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Opinnaytetyossa selvitettiin maksukorttien kdyttoonoton mahdollisuutta pienhankin-
toja tehtdessd Porin kaupungin organisaatiossa. Tavoitteena oli tutkia, miten talous-
hallinnon varainhallinnan siséisid toimintatapoja voitaisiin tehostaa ja kehittaa.
Opinnaytetyossa kaytiin lapi, miten uudistus vaikuttaisi hallinnollisiin kayténtoihin ja
miten uudistukseen liittyvat vastuukysymykset hoidettaisiin.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa tarkasteltiin kateisen rahan ja maksukorttien
kayttoa. Kateisen rahan merkitys on muuttunut nykypéivand. Maksukorttien kayttd
on lisd&ntynyt niin, ettd se on ohittanut 2000-luvulla k&teisen k&ytén Suomessa. Té-
han liittyen tutkittiin my6s maksukorttien ja mobiilimaksamisen kdyton laajuutta eri
maksutilanteissa.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa kayttaen.
Empiirisessa osassa selvitettiin Porin kaupungin kéteiskassatoimintoja ja niiden tili-
tysjarjestelmid. Lisdksi tutkittiin maksukorttien soveltumisesta julkishallinnon pien-
hankintojen tekemiseen. Maksukorttien k&yttoonottoa ajatellen I&hetettiin tulosalueil-
le kysely, jolla kartoitettiin yksikdiden ajatukset maksukorteista ja niiden tarpeelli-
suudesta. Saatujen vastausten perusteella koottiin tutkimuksen lopputuloksena toi-
mintaohje maksukorttien k&ytosta Porin kaupungin organisaatiolle.

Opintonaytety0 osoittaa, ettd uudistus on toteutettavissa ja maksukorttien k&yttoonot-
to kannattaa Porin kaupungin koko organisaatiossa niin taloudellisesti kuin toimin-
nallisestikin vertailtuna.
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This thesis studied the possibility of using payment cards in minor public procure-
ment in the organisation of Pori municipality. The objective was to see how internal
operations in treasury of the financial management could be facilitated and devel-
oped. Effect of such reform on administrational practises was scanned, together with
the management of liability issues during the reform process.

Theoretic section in the study was to analyse the use of cash and payment cards.
Nowadays the meaning of cash has changed. In the 2000s, use of payment cards has
overtaken the use of cash in Finland. In this context, the width of using payment
cards and mobile payment in different payment circumstances was determined.

Qualitative research methodology was used in this thesis. In the empirical section,
the petty cash functions with reporting and account systems in Pori municipality
were determined. Furthermore applicability of using payment cards in municipal mi-
nor public procurement was studied. Concerning the use of payment cards, an in-
quiry was sent to municipal divisions, in order to find their opinions of the need of
payment cards. According to the results and analysis of this inquiry, a directive of
using payment cards in minor public procurement was composed to the organisation
of the Pori municipality.

This thesis shows that this reform is feasible, and using payment cards is viable in
the organisation of Pori municipality, regarding both financial as well as operative
aspects.
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JOHDANTO

Opinnaytetyoni toimeksianto perustuu oman tydnantajani Porin kaupungin ajankoh-
taiseen tarpeeseen selvittdd maksukorttien kayttéonottoa Porin kaupungissa. Kau-
punginvaltuuston asettaman tahtotilan ja siitd juontuvan toimeksiannon pohjalta talo-
ushallinnon varainhallinnan tulee selvittdd, miten sisdisid toimintatapoja voidaan te-
hostaa ja kehittdd. Julkishallintoon liittyvassa opinnaytetyossani on tarkoitus selvit-
ta4, kannattaako Porin kaupungin toteuttaa maksukorttien k&yttoonotto koko organi-

saatiossa niin taloudellisesti kuin toiminnallisesti vertailtuna.

Opintondytetyoni tavoitteena on kuvailla nykyinen kaytantd ja mallintaa sen pohjalta
ké&yttoon uusi. Samalla uuden ja vanhan kaytdnnon eroavuuksia kaydaan lapi tekni-
selld ja hallinnollisella tasolla. Selvitdn vallitsevia kaytantoja kuten kéateiskassatoi-
mintaa, siihen liittyvdd monimutkaista kirjanpidollista seurantaa ja monivaiheista
pankkitilille kirjattavaa tilitysjarjestelmad. Nain toimien on helpompi asettaa uudis-
tukselle lahtokohdat, joiden pohjalta edetddn. Esimerkiksi ndistd kdy hyvin muun
muassa kaupungin tahtotilan tavoittaminen: maksukorttien kayttéonotolla tulee saada
aikaan siséisten toimintatapojen tehostuminen. Toki yksittdisiakin I&htokohtia tarvi-
taan, esimerkiksi kaytossé olevien kolikkoméaérien ja pienlaskutuskulujen vahenemi-

nen.

Opinnaytetyoni kannalta on tarkedd saada kayttoon eri tulosalueiden ja niiden yksik-
kodjen tarjoama evéstys maksukorttien kayttdonotossa. Kartoitan kaupungin talous-
hallinnosta tulosalueille lahetetyn kyselyn avulla yksikdiden kiinnostuksen uudistusta
kohtaan, tarvittavat maksukorttimaarat ja kortteihin toivottavat ominaisuudet. Tulok-
sena saatavien kayttajatarpeiden pohjalta on mahdollista vastata uudistukseen liitty-
viin avoimiin kysymyksiin ja tehd tarpeelliset linjaukset.

Opinnaytetyoni tuloksena laadin Porin kaupungin organisaatioon uuden toimintaoh-
jeen maksukorttien tulevalle kaytdlle. Toimintaohjeen kayttdonotosta syntyy uusi

toimintatapa pienhankintojen maksamiseen.



1 TUTKIMUSASETELMA

1.1 Kohdeongelman kuvaus

Porin kaupungin organisaatiossa on vallalla hyvin erilaisia k&ytadnt6ja rahan kasitte-
lyssé. Hallintokuntien erilaiset toimintatavat on koottava ja huomioitava myos poik-
keustapaukset. Nykykaytannon mukaan hallintokuntiin ja toimipisteisiin on myon-
netty joukko hajautettuja kateiskassoja. Yhteen laskien kaupungin varoja on tarpeet-
tomasti tuottamattomana kassalippaissa, joista aiheutuvat k&ytdnnot ovat monimut-
kaiset ja raskaat seka kulut ovat yllattdvan suuret. Kateiskassojen tilitykset ja kirjan-
pitoviennit ovat monivaiheiset ja siséltavét virhealttiita kohtia, joihin haetaan ratkai-
suja. Nykyisten toimintatapojen keventdmiseksi, tehostamiseksi ja kehittdmiseksi
maksukorttien kdyttdonotto Porin kaupungin organisaatiossa on yksi ratkaisumalli ja

etsin toimenpiteen miten uudistus tulee toteuttaa.

Hallinnollisista toiminnoista tulee selvittdé se, keskitetadnkd maksukorttien seuranta
vai hoitaako seurantaa kukin hallintokunta itse. Pohdittavaksi jad myds, hoitaako
keskitetyn seurannan tilitoimisto vai joku omasta organisaatiosta. Nadihin kysymyk-
siin tulee vastata, joten toimintaohjeen laatiminen on tarpeellista, mutta ei helppoa.
Selkedn ja ymmaérrettdvan toimintaohjeen laadinta tulee olemaan vastuukysymyksi-
neen haasteellista. Sitd on my0s kayttajien opastus uuteen kaytantoon. Ilman kaytta-
jid ei kuitenkaan synny uudistusta, joka toteutuu k&ytdnnossa. Siksi maksukorttiuu-
distuksessa on syyté ottaa huomioon kunnolla myds kéyttajien tarpeet.

Ty0dssa pyrin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

Miten k&teisen kayttoa voidaan vahent&a?

Mité hyotya saavutetaan kateisen kayton vahentamisella?

Miten uudistus vaikuttaa hallinnollisiin k&ytant6ihin?

Miten hoidetaan maksukorttien kayton seuranta?

Miten laajalle k&yttdjakunnalle maksukortit annetaan vai annetaanko ne toi-
mipisteittain?

Miten hoidetaan vastuukysymykset, vaarinkaytokset ja seuranta?



1.2 Teoreettinen viitekehys

Maksukorttien kayttdonoton lapivienti koko organisaatiossa vaatii asiaan liittyvien
tavoitteiden avoimuutta ja lapindkyvyyttd sekd sellaista yhteistd tahtotilaa, jonka
pohjalta muutosta tehddan. Maksukorttien kayttoonotto vaatii kéytanteiden koko-
naisvaltaista hallintaa. Maksukorttien tekninen toiminta, hallinnollinen seuranta ja

kayttajan ndakokulma on muutoksen lapiviennissd huomioitavia seikkoja.

Projektiluontoisesti toteutettava uudistus tdhtad hallinnollisten tehtavien ja kulujen
vahentdmiseen verrattuna nykyhetken toimintatapaan (kuvio 1). Uudistuksen tavoit-
teena on saada aikaan teknisesti sujuva, lapindkyva ja helposti hallittava uusi toimin-
tatapa. Liséksi maksukortteihin liittyvien korttikohtaisten katteiden seurattavuus ja
muunneltavuus ovat tavoitteena. Samalla selvidd, miten kéteiskassoissa olevan katei-
sen vahentdminen voidaan toteuttaa ja siirtyd mahdollisimman paljon kayttaméaan

maksupéétteita.

Kiteinen

Pienhankinta
Kirjanpito '
viennit ja
[ Toimintachje ]

arldstot
Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys




1.3 Tutkimusmenetelmat

Kyseessa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutkimus tarkoit-
taa, ettd koottavaa aineistoa analysoidaan laatuina ja ominaisuuksina. Aineiston ko-
koamisessa otetaan huomioon asian sisaltoyhteys, asian tarkoitus ja prosessi, missa
asia esiintyy. Laadullisen tutkimuksen aineiston tehtdvana on herattdd omia ajatuksia
ja johdattaa teoreettiseen pohdintaan. Laadullisen tutkimuksen tarkoitus ei ole siis
toimia pelkastaan todellisuuden kuvauksen pohjana (Anttila 2006, 175, 184.) Liséksi
laadullisen tutkimuksen ajatuksena on kuvailla jokin ilmi6 seikkaperéisesti ja ym-
maérrettévasti sekd antaa ilmion sisalldlle tulkintoja ja 16ytdd ilmidon sisaltyvia mer-
kityksia (Kuisma 2015).

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelména kaytetdan toimintatutkimusta. Toimintatutki-
mus on kaytantdon suuntautuvaa, muutoksiin pyrkivéa ja tavoitteellista toimintaa.
Tutkimusmenetelmd kohdentuu tiettyyn erityistapaukseen, ja sen toimintatapaan
kuuluu osallistuva suunnittelu. Toimintatutkimukseen kuuluu myos se, ettd kehitté-
misprosessi tehdddn yhdessé niiden kanssa, joita asia koskee. Toimintatutkimus on
prosessi, jonka tarkoitus on muuttaa ja kehitt44 asioita parempaan suuntaan. (Anttila
2006, 439-440.) Tutkimus tehd&&n strukturoimattomana havainnointia kayttaen eli
havainnot talletetaan muistiin erilaisia vélineitd kayttéen ja koottu aineisto jasennel-
14&n jalkeenpdin. Rajauksiakin aineiston pohjalta tehddan, silld opinnédytetydssa ei
tulla késittelemadn kuntalaisten mahdollisuutta maksaa laskuja kaupungin kassoihin
maksukorteilla.

Tutkimuksessa on vahvasti lasnd myds omakohtainen tietdmys tutkittuun asiaan joh-
tuen opinnéytetyon tekijan paivatyotehtavista Porin kaupungilla. Objektiivisen tut-
kimuksen aikaansaamiseksi on hankittu opinndytetyohon materiaalia my6s haastatte-
lemalla tutkimuksen kohteena olevaan aiheeseen vihkiytyneitda kaupungin palveluk-
sessa toimivia henkiloitd. Haastattelut ovat olleet vapaamuotoista keskustelua kirjan-

pitajan ja taloushallinnon varainhallintapaallikon kanssa.



2 PORIN KAUPUNGIN HALLINTO

2.1 Poliittiset toimielimet

Kuntalain (410/2015) 14 §:n mukaan kunnassa on oltava valtuusto ja se vastaa kun-
nan toiminnasta, sen taloudesta sekd kayttaa kunnan paatdsvaltaa. Porin kaupungin-
valtuuston kokoonpano, sen puolueiden saaman paikkaluvun mukaan 1.1.2013 alka-
neella toimikaudella on seuraava: Kansallinen Kokoomus 16 valtuutettua, Suomen
Sosiaalidemokraattinen puolue 15 valtuutettua, Perussuomalaiset r.p. 9 valtuutettua,
Vasemmistoliitto 8 valtuutettua, Suomen Keskusta 5 valtuutettua, Vihrea liitto r.p. 3
valtuuteltua, Suomen Kristillisdemokraatit 2 valtuutettua ja Ryhm& Satomaa 1 val-
tuutettu. (Porin kaupungin tilinpaétos 2015.)

Kuntalain (410/2015) 30 §:n ja 39 8:n mukaan kunnassa on oltava valtuuston lisaksi
kunnanhallitus. Kaupunginhallitus vastaa muun muassa kaupungin hallinnosta ja vas-
taa sen edun toteutumisesta. Porin kaupunginhallitus kokoontuu 11 poliittisten puo-
lueiden keskuudestaan valitsemista henkildista (Porin kaupungin tilinpaatds 2015).

2.2 Hallinnollinen organisaatio

Porin hallintomallina on kaupunkikonserni, joka jakautuu sisdiseen ja ulkoiseen kon-
serniin. Ulkoiseen konserniin kuuluu 52 tytaryhteisod, 10 osakkuusyhteisod ja 6 saa-
tiota. Sisédiseen konserniin kuuluvat kaupungin budjettitaloudessa toimivat hallinto-
kunnat, taseyksikot ja liikelaitokset. Siséiseen konsernihallintoon kuuluu kaupunki-
suunnittelu, yleishallinto, henkilostéhallinto, tyollisyydenhoito, taloushallinto ja ke-
hittdminen. (Porin kaupungin tilinp&atos 2015.)

Kuvio 2 havainnollistaa Porin kaupungin organisaatiota ja siind olevien yksikdiden
maarédd. Kaikki yksikot ovat jonkin lautakunnan tai johtokunnan alaisia, sisdista kon-
sernihallintoa lukuun ottamatta. Taloustehtavissa toimivia henkilitd on joka yksi-

kossa.
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Kuvio 2. Porin kaupungin hallinnollinen organisaatio 31.12.2015. (L&hde: Porin

kaupungin tilinpaétds 2015.)

2.3 Taloushallinto

Taloushallinto, joka kuuluu sisdiseen konsernihallintoon, on jaettu kolmeen tiimiin:
suunnittelu ja seuranta, omistajaohjaus ja varainhallinta. Omistajaohjauksen tehtavis-
t4 tarkeimpind pidet&an ulkoiseen konserniin liittyv&a omistajaohjausta ja konserni-
jaostotoimintaa. Suunnittelu- ja seurantatiimi vastaa talousarvion kokoamisesta, ti-
linpdétdksen laadinnasta ja talouden raportoinnista poliittiselle johdolle ja kaupungin
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virkamiesjohdolle. Varainhallinnan keskeisia tehtdvia ovat kaupungin sijoitustoimin-
nasta vastaaminen, maksuvalmius ja rahaliikenteestd vastaaminen ja sen kehittami-
nen. Rahaliikenne vastuualueeseen kuuluu kaupungin pankkitileistd paattdminen,
niiden hoito ja pankkipalveluiden kilpailuttaminen maaréaajoin. Tiimilla on vastuul-
laan kokonaisuutena kaikki eri muodot jotka koskevat rahan kasittelya jarjestelmésta,
laitteesta tai tilityksiin liittyvistd tavoista, my6s kaupungin kassapisteissa olevien
kassaohjelmien ja toimintatapojen madrittely. Vastuualueeseen kuuluu siis myos eri
yksikoiden kaytdssé olevista kateiskassoista paattdminen ja toimintaohjeiden méaarit-
tely koskien rahankasittelyd. Tehtdvdalueeseen kuuluu myos kaytdssé olevien mak-
supéatteiden hankinta ja yll&pitoprosessista vastaaminen. Taloushallintoyksikdssé
tyoskentelee 17 henkil6d, varainhallintatiimissé on 8 henkil6d. Yksikkd toimii suo-
raan kaupunginjohtajan alaisuudessa.  (Lampinen henkilokohtainen tiedonanto
7.3.2016.) Ming, tdméan tutkimuksen tekijd, olen varainhallintatiimin jasen ja paivit-

taisessa tydssani nden opinndytetyon kohteena olevat asiat ja tunnistan ongelmat.

3 KATEINEN RAHA JA MAKSUKORTIT

3.1 Kateinen

Kéteisen kéyttd on tuttua, silld ihmiset ovat jo noin kolmetuhatta vuotta toimineet
kateisen varassa. Vasta 2000-luvulla maksukortit ohittivat kateisen kayton. Kateis-
myynnilld viitataan yleensa ldhinnd vahittadiskauppaan, jossa maksutapoina toimivat
kateinen raha ja maksukortit. Maksun saaja paattaa, milla maksutavoilla ottaa maksu-
ja vastaan. Tarjolla olevat vaihtoehdot eivat kuitenkaan saa muodostua maksajina
olevien kuluttajien kannalta kohtuuttomiksi. Myyjalla ei ole lainmé&aradmaa velvoi-
tetta ottaa vastaan ké&teistd. Toisaalta kateiselld on ainoa virallisen maksuvalineen
asema Euromaissa. Kateisen kdyttd on anonyymia ja riippumatonta kiintedstd mak-
supisteestd. Maksukortit, joita pankit myontavat, ovat vaihtoehto kéteiselle rahalle ja
kuluttajan omien maksamistoimenpiteiden hoitamiseen tarkoitettuja maksuvalineita.
Omaan pankkitiliin liitettyja maksukortteja pidetdan riittdvana vaihtoehtona rahasuo-
ritukselle. (Kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivut 2016, Suomen Pankin www-

sivut 2016.) Yrityksisséd kéteisen rahan kasittelyyn liittyvat laskentatyot koetaan
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usein aikaa vievéksi tyotehtavaksi. Tyoturvallisuus ndkdkulma on oltava kunnossa,

koska rikollisuuden uhka on olemassa sielld, misséa on kateista.

Suomalaiset ovat edellakévijoita maksukorttien kaytossa. Maksukortteja kayttaa péaa-
séantoisend maksuvélineend 73 %, kateisen ja maksukorttien yhdistelmaa kayttaa 15
% ja pelkastddn kateistd kayttdd 13 % suomalaisista. Suomessa kateistd kayttavat
vanhemmat ikdluokat. Alle 35-vuotiaista aikuisista vain joka kymmenes kéayttédé enaa
kéteistd. Muualla Euroopassa, kuten esimerkiksi Saksassa, maksutapahtumista noin
80 % hoituu kéteista ké&yttden. (Suomen Pankin www-sivut 2016.) Iso-
Britanniassakin kateisell4 hoidetaan vield noin 48 % maksutapahtumista. Lahes 40 %
niistd 1so-Britannian kansalaisista, jotka luottavat kateiseen, ovat idltdan joko 65
vuotta tai yli tai alle 35-vuotiaita. (Osborne 2016.) Mielenkiintoista on huomata, etta
Suomessa ja Iso-Britanniassa kateistd kayttavat ikdryhmét ovat samankaltaiset. Li-
sdksi eurooppalaisessa vertailussa Suomi nousee edellakévijoiden joukkoon maksu-
korttien ké&ytossa, kun esimerkiksi tarkastellaan Iso-Britannian tai Saksan kuluttajien
maksukorttikayttoa.

Ihmisille rahalla on aina ollut arvoa, vahintdan valinearvoa. Filosofi Georg Simmel
pohti paljon rahan merkitysté ja arvoa. Han on mééritellyt, ettd rahalla on kaksi omi-
naisuutta: sen jaettavuus ja sen rajoittamaton kéytettavyys. (Simmel 1900, 25.) Nayt-
taakin silta, etté tosiasiassa nykyihmiselle rahan merkitys ei riipu enaa siitd, onko se
kéteisen muodossa vai muovirahaa. Simmelin maaritteleméat rahan ominaisuudet tun-
tuvat sopivan nykyihmisen ajatusmaailmassa yhtd olennaisesti maksukorttien kayt-
toonkin. Tama yhtélainen merkitys niin muovirahan kuin kéteisenkin suhteen voi liit-
tya siihen yksinkertaiseen filosofi Simmelin ajatukseen, ett4 “raha itsessadn on abso-
luuttisesti vailla muotoa” (Simmel 1900, 181).

3.2 Maksukortit

Kuluttajilla on tarjolla erilaisia maksamiseen kaytettavia kortteja; Offline-debit
-kortteja, Online-debit-kortteja, yhdistelmakortteja, pankkiautomaattikortteja ja Cre-
dit-kortteja. Perinteisten pankkikorttien kayttd loppui 31.12.2013. Offline-debit
-kortti k&y kansainvalisessa kaytdssa. Online-debit -kortti on ominaisuuksiltaan kuin
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Offline-debit -kortti, mutta sen lisdominaisuutena on varmennus, joka tapahtuu joka
ostotapahtuman yhteydessé. Yhdistelmakortin ominaisuudet ovat perdisin kahdesta
tai useammasta korttimuodosta. Naisséa kolmessa korttivaihtoehdossa on perusele-
menttind sidos asiakkaan pankkitiliin. Pankkiautomaattikortit ovat pankkien myon-
tdmi& kortteja, ja ne on tarkoitettu nimensd mukaisesti kotimaassa tapahtuvia auto-
maattinostoja varten. Credit-kortti on maksuaika- tai luottokortti, jonka myodntaa
luottoyhti6 tai rahoitusyhtid. (Finanssialan Keskusliiton www-sivut 2016, Kilpailu-

ja kuluttajaviraston www-sivut 2016.)

Luottokortteja on monenlaisia, mutta yleisesti ne voidaan jaotella yleisluottokorttei-
hin ja eritysluottokortteihin. Yleisluottokortin myont&a erillinen rahoittaja, jonka
kanssa kortinsaaja solmii sopimuksen. Sen nojalla rahoittaja myont&éd kortinsaajan
kortille luottoa sovittuun méarddn asti. Rahoittaja puolestaan neuvottelee yritysten
kanssa solmien sopimuksen, jonka johdosta yritykset sitoutuvat vahvistamaan mak-
sukuitin ostotapahtuman pohjalta, mika vahvistetaan kaupoissa kortinhaltijan tunnus-
luvulla. Luottokortti toimii kolmen osapuolen sopimussuhteiden summana: Rahoitta-
ja sitoutuu maksamaan tositteen mukaisen summan myyjélle ja laskuttaa maksun sit-
ten puolestaan kortinhaltijalta. (Hoppu & Hoppu 2011, 193-194.)

Erityisluottokorttien kaytto taas liittyy yksittaisen yrityksen ja sen asiakkaan véliseen
suhteeseen. Kortin myontévén yrityksen ja kortinhaltijan valille syntyvét oikeussuh-
teet madraytyvéat velkasuhteen perusteella, mika korttia myonnettdessa hyvéksytéan.
Useimmiten kysymyksessé on tilituotto, jonka kortin myontanyt yritys myontéé asi-
akkaalleen erityisluottokortin perusteella tehdysta ostoista. Luottokorteista erotetaan
maksukortit eli pankkikortit. Nekin perustuvat usein sddnnonmukaisesti lyhytaikai-
seen luotonantoon, mutta silti useimmiten luotonanto j&& niissé toissijaiseen ase-
maan. Maksukorttien oikeussuhde syntyy korttia myonnettdessa solmitun sopimuk-
sen pohjalta. (Hoppu & Hoppu 2011, 193-194.)

Suomessa on yleistynyt uusimpina maksamisen tapoina lahimaksaminen ja mobiili-
maksaminen. L&himaksaminen on maksukorttiin liitettdvd ominaisuus, jonka avulla
Voi suorittaa maksuja 25 euroon asti. Lahimaksaminen toimii viemalla maksukortti
erittdin lahelle maksupaatettd, jolloin maksu siirtyy kortilta myyjalle. Tama edellyt-

t44 vastaanottavalta maksupéatteelld lahimaksamiseen tarkoitettua ominaisuutta.
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Alypuhelimiin ladattavia mobiilimaksamisen sovelluksia on toistaiseksi kaytossa
vain tietyissa puhelinmerkeissa, kuten iPhonen uusimmissa kénnykdoissa. Maksami-
nen tapahtuu viemélla puhelin I&helle maksup&éatettd ja maksun vahvistamiseen kay-
tetddn TouchID -sormenjalkitunnistusta. Myds mobiilimaksamisessa maksupéatteen
on oltava péivitettynd téllaisen maksutoiminnon onnistumiseksi. (Korttiturvallisuus.fi
www-sivut 2016.) Pysakoinnin voi maksaa useissa kaupungeissa kolikoiden lisaksi
mobiilimaksuna. Pysakdintimittarilta vaaditaan toiminnon vastaanottomahdollisuut-
ta. Porissa aluemittareita on 46, ja lisaksi kolmeen mittariin voi maksaa &lypuhelinta
kayttden (Lampinen henkilokohtainen tiedonanto 4.3.2016).

On syytd huomata, ettd jo 1990-luvulla taloustieteessd spekuloitiin “cashless so-
ciety”-ilmioll4. Epédiltiin, ettd kaikki raha tulisi jatkossa olemaan séhkdrahaa. (Miller
& VanHoose 1993, 57-58.) Tosiasiassa silti edes mobiilimaksaminen tai l&himak-
saminen ei vield ole syrjayttanyt kateistd, koska on tilanteita, joissa kateinen on yha
ainoa vaihtoehto hoitaa maksu. On my0ds henkil6ita, jotka eivat saa maksukorttia
pankista luottotietojen menetyksen vuoksi. Ndissa tapauksissa ainoa maksamisen
muoto henkil6lla on kateinen. Miten tulevaisuudessa sdhkdisemmat maksamisen
muodot kehittyvét, se riippuu erityisesti siitd, miten jatkossa mitataan, mita rahalla
tarkoitetaan (Miller & VanHoose 1993, 59). Jo tdmén aineiston pohjalta on havaitta-

vissa, ettd rahan merkitys on muutoksessa.

4 KATEISKASSATOIMINTA PORISSA

4.1 Kateiskassat ja pienhankinnat

Kirjanpitolaissa (1336/1997) ei ole madritelty pienhankinnalle rahallista maaretta.
Laki elinkeinotulon verottamisesta (360/1968) 33 8:ssd mainitaan pienhankinta ja
sille enimmaismaaréksi 850 euroa. Pienhankinnalla Porin kaupungin toiminnassa
tarkoitetaan vahaisti ostosta, jonka hankkiminen voidaan toteuttaa myds nouto-
ostona. Nouto-ostona maksetaan esimerkiksi kokoustarjoilut, edustusauton pesu tai
askartelutarvike paivékotiin. Pienhankintana ei sen sijaan osteta esimerkiksi yksittai-
sid alypuhelimia tai toimistotarvikkeita, vaikka niiden yksikkohinta alittaisi elinkei-
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notulon verottamislaissa maéaritellyn pienhankintarajan. (Lampinen henkilokohtainen
tiedonanto 4.3.2016.)

Porin kaupungin organisaatiossa pienhankinnat maksetaan kéateiskassoista, joilla tar-
koitetaan toimipisteeseen annettua pientd rahamaaraa. Porin kaupungin eri toimipis-
teissd, paivékodeissa ja kouluissa on yhteensa 111 kateiskassaa. Kaikkiin kateiskas-
soihin maaritelldan pohjakassa, jolla toiminta aloitetaan. Tallaisen k&teiskassan kayt-
t0 perustuu pééasiassa rahan vastaanottoon. Toiminnasta annetaan asiakkaalle k&sin
Kirjoitettu numeroitu kuitti. Kéteiskassan tapahtumat eivat talloin kirjaudu Kirjanpi-
toon teknisilla valineill4, vaan manuaalisin viennein. Kateiskassojen pohjakassat ovat
yhteensé 16.000 euroa, pienin pohjakassa on 30 euroa ja suurin 2.000 euroa. Pohja-
kassalla tarkoitetaan myds rahamaarad, joka jatetddn kassaan tilitettdessa kertyneet
varat pankkiin. Jokaiselle kassalle on asetettu my6s enimmaismaéra ja tilitysvali.
Enimmadismaéaralla tarkoitetaan summaa, jonka tayttyessa tai ylittyessa on kertyneisté
varoista tehtdva tilitys. Jos varoja ei kerry enimméaismaaradn asti tietyssa erikseen
sovitussa ajassa, silti tilitys on tehtédva annetun tilitysvaliohjeen mukaan. (Lampinen
henkil6kohtainen tiedonanto 4.3.2016.)

Kéteiskassoille on my6s madritelty, saako tuloja kayttdd menojen kattamiseen. Tél-
laisia paikkoja ovat lahinna péivakodit, teknisen palvelukeskuksen ja perusturvan
eraat yksikot, joille on annettu lupa kéyttaa kassaan kertyneitd varoja pienhankintoi-
hin. Hankinnat koskevat oman yksikon toimintaan liittyvid pienhankintoja. Toisaalta
kaupungilla on my6s kateiskassapisteitd, joille ei ole annettu tulojen kayttdlupaa
pienhankintojen ostoon. T&lloin tyontekijat kdyttavat omia varojaan pienhankintojen
tekemiseen ja saavat rahansa sitten takaisin maksuméaéaraysta vastaan. Maksumaarays
tehdadn séhkoisesti, ja se kulkee maksuun laskujen sahkdisen kierratysjarjestelman
kautta. Maksumaarayskaytannon heikkoutena pidetddn sen kankeutta ja hitautta.
Omien rahojen takaisinsaanti kestadd vahintaan kaksi péivéaa, ja monet tyontekijat ei-
vét olekaan halukkaita kiinnittdm&an omia varoja hankintojen tekemiseen. N&in ollen
hankinnoissa ei pitéisi kayttda henkilokunnan omia varoja, edes tilapéisesti. Ostolas-
kussa on pienlaskutuslisat kaytossa, mutta yksikoissa on hiljaisesti paatetty” hoitaa
pienhankinnat lisdkuluista huolimatta. (Lampinen henkilokohtainen tiedonanto
4.3.2016.)
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4.2 Kateiskassojen tilitysmenettelyjen moninaisuus

Kéteiskassaan kertyneiden varojen tilitys pankkiin vaatii sekd kassanhoitajan, varo-
jen kuljettajan ja Kkirjanpitgjan toimia. Kassanhoitaja tekee kassatilityksesta tuloista
tulotositteen ja jos menoja on saanut tulla, ndiden osalta menotositteen Kirjanpitoon.
Samalla h&n tekee pankkia varten lomakkeen tilitettavista kolikoista ja seteleisté.
Pankki vaatii erittelyn kappale- ja euromaéristd per kolikko ja seteli. Samassa lo-
makkeessa on oltava pankkitilinumero ja viitenumero. Kassanhoitaja laittaa rahat
turvapussiin ja tayttad pankkia varten lomakkeen. Turvapussista on poistettava siind
oleva numerosarjalipuke mahdollista my6hempaa tarvetta varten. Tama lipuke liite-
taén kirjanpitoon lahetettdvaén tulo- ja menotositeselvitykseen. Turvapussissa olevat
varat viedaan yosailoksi miellettyyn laskentapisteeseen, joita Porissa on yksi. BePop
-nimisen rakennuksen laskentapisteessa rahat laskee pankkien alihankkijana toimiva
G4S Oy. Kaupungin varat viedddn joko usein tyopdivan paatteeksi yosailoon tai
oman tyoyksikon vahtimestari hoitaa tehtdvan oman aikataulunsa mukaisessa ajassa.

(Lampinen henkil6kohtainen tiedonanto 4.3.2016.)

Taman jalkeen kirjanpitajalle lahetetddn taytetyt lomakkeet. Kirjanpitdja saa tiedon
kaupungin pankkitileille tilitetyista varoista tiliotteen erittelyisté. Erittelyssa viitenu-
merosarja yhdistaa tiliotteen panon saatuun tositteeseen. Jokaiselle tilityksia tekeval-
le kéteiskassapisteelle on annettu oma vakioviitesarja, jonka perusteella Kirjanpitéja
osaa kohdistaa tulot ja siihen liittyvét tositteet oikein. Tilityksissa voi olla eroja ver-
rattaessa tiliotteelle kirjautunutta tuloa kassanhoitajan tekemiin selvityksiin. Kau-
pungin on hyvaksyttava laskuvirheet 20 euroon asti, eik& niit4 tutkita tai selvitetd.
Isommat erot reklamoidaan pankkiin, ja asiaa tutkitaan tarkemmin sek& yksikossé
ettd laskentapisteessd. Kirjanpitaja ottaa yhteyttd kyseisen tilityksen tehneeseen kas-
sanhoitajaan, ja yhdessa he péaattavat, miten ero kirjataan kirjanpitoon. Tasta menet-
telystd on poikkeuksena vapaa-aikavirasto, jossa hoidetaan omat eroavuudet itse ja
kirjanpitoon l&hetetdén Kirjattavat tositteen niin, ettd ne vastaavat tullutta rahatilitys-
t4. (Ylinen henkilokohtainen tiedonanto 14.10.2015.)

Kaiken tdmén takana on jokaista erillista tilitysyksikkod kohden tehtdva rahahuolto-
sopimus pankin kanssa. Sopimuksessa méaaritellaan, mille pankkitilille varat kirjataan

ja madritelladn muun muassa yhteyshenkilot erilaisten tilanteiden selvittdmista var-
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ten. Y6sailoon tarvitaan avain ja niiden saannista on tehtava sopimus pankin kanssa.
Turvapussit ovat maksullisia ja niiden hinta on sovittava pankin kanssa. On mygs
todettava, ettd Porin kaupunki on ulkoistanut taloushallinnon hoidon suorittavalta
osalta. T&han liittyen kaytettdvan kirjanpitgjan aika laskutetaan kaupungilta. Ne kas-
sapisteet, jotka saavat tehdd pienhankintoja kassaansa kertyneitd tuloista, hakevat
tdydennysvarat kaupungin virallisesta, kuntalaisillekin tarkoitetusta laskunmaksupis-
teestd. (Lampinen henkilokohtainen tiedonanto 4.3.2016.)

Pienhankintojen monivaiheisuus ja monitahoisuus tuntuu olevan vallitsevaa kéytan-
t0a muuallakin (kuvio 3). Se havainnollistaa hyvin nykyista pienhankintojen periaat-
teellista toimintatapaa my0ds Porin kaupungin organisaatiossa. Maksujen aiheet ovat
esimerkkeja, eivatkd ne kuvaa Porin kaupungin pienhankintaostoja talta osin taydel-

lisesti, mutta yhteistd on sama monivaiheisuus ja monitahoisuus kuin muuallakin.
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Kuvio 3. Esimerkki pienhankintojen monivaiheisuudesta. (Lahde: SEB)

4.3 Kateiskassojen tulevaisuus

Kaupunginvaltuuston vahvistama Porin kaupungin talousarvio 2014 ja taloussuunni-

telma 2014-2016 linjaa tahtotilaksi vadhentad kateisen kayttod. Taloushallinnon toteu-
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tettaviin toimenpiteisiin on kirjattu tavoite: "Kassan ja likviditeettihallinnan kehitta-
minen ja tehostaminen”. (Porin kaupungin talousarvio 2014 ja taloussuunnitelma
2014-2016.)

Toimiin on jo ryhdytty. Kokonaisuuden yksinkertaistamiseksi tehdaan projektina to-
teutettava muutos, jonka lopputuloksena kaynnistetd&n uudet toimintatavat ja uusi-
taan toimintaohje. Kateiskassoihin liittyvan kokonaisuuden helpottamiseksi on paa-
tetty siirtyd kayttdamaan maksukortteja pienhankintojen tekemiseen. Samalla lisatédéan
maksupéétteiden kayttod rahan vastaanotossa. Niitd viedd&n jatkossa kouluihin ja
muihin yksikoihin, joissa otetaan vastaan pienié rahasuorituksia, esimerkiksi koulu-

jen vélipalamyynnin kautta. (Lampinen henkilokohtainen tiedonanto 4.3.2016.)

5 MAKSUKORTTIEN KAYTTOONOTON LAHTOKOHDAT
PORISSA

5.1 Korttivalintaan liittyvéat tavoitteet

Taloushallinnon jarjestelmé- ja palveluvalinnoilla on keskeinen vaikutus siihen,
kuinka digitaaliseen taloushallintoon organisaatio pééasee. Ohjelmistojen ja tietojar-
jestelmat tulisi valita niin, ettd ne tukevat olemassa olevia toimintoja ja ennen kaik-
kea noudattavat yrityksen strategiaan kirjattuja toimintatapoja. Ohjelmistovalinnan
prioriteetteihin vaikuttavat monet tekijat, kuten strategia, toimiala ja resurssien saata-
vuus. Ensin on tarked4 tehda perusteellinen analyysi nykytilanteesta ja tavoitteista ja
suunnitella sen perusteella uuden jarjestelmén hankinta. Nykyadn on erilaisia mah-
dollisuuksia vaihtaa kokemuksia verkostojen ja kumppaneiden kautta sekd rakentaa
joustavia ratkaisuja, jotka tukevat yrityksen toimintaa tehokkaammin. (Lahti & Sal-
minen 2014, 34.)

Porin kaupungin ottaman tahtotilan toteuttamiseksi tarvitaan siis ensinndkin tietoa,
kokemusta ja aineistoa toisista julkishallinnoista. Maksukorttien k&ytténoton toteut-
tamiseksi yksi tapa on kartoittaa kokemuksia paikoista, joissa on jo siirrytty maksu-

korttien kayttoon. Lahden ja Tampereen kaupungit ovat tiedossa olevat julkisyhtei-
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sOt, joissa on jo siirrytty maksukorttien k&yttéon. Porin kaupunki hyddyntdd heidan
kokemuksiaan taustatietona.

Yhté tarkedé on tehdd parhaat mahdolliset taloushallinnon jarjestelmé- ja palveluva-
linnat Porin kaupungin organisaation tehokkuuden varmistamiseksi. Siksi hankintaan
tahtadvassa uudistuksen ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan korttipalveluja tuotta-
vat yritykset, kaytdssé olevat palvelut, niiden toimivuus ja hinnat. Myds koko hallin-
tajarjestelman seurattavuus ja toimivuus ovat merkittavia tekijoita valittaessa kortti-
yhtiotd. Kun tahtotilana on tehostaa ja kehittdd nykyista toimintaa, silloin uudistuk-
sen tulee muuttaa nykyisié toimintatapoja merkittavasti (kuvio 4), jotta pienhankinto-
jen tekemisen uudet kaytdnnot johtavat laskutuksien ja kateisen kayton vahenemi-
seen. Maksukorttien kayttoonotolla paastadn eroon myos erillisisté asiakkuuteen liit-
tyvistd kaytannoistd, laskutuslisista ja kateisostoista. Kun jokaisella hankintoja teke-
valla henkil6lla maksukortti, joka on yksilgitavissa henkiloon, saadaan laskujen méé-
ra vahenemaén ja tapahtumien kasittely sdéhkdiseen muotoon. Hankintatoimikin voi
paremmin seurata, onko kaytetty hankintasopimusten mukaisia hankintapaikkoja.
Na&in ollen maksukorttien valintaan vaikuttaa suuresti myos niiden kéaytettavyyteen
liittyvéat asiat. (Hamaldainen henkil6kohtainen tiedonanto 17.4.2015.)
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Kuvio 4. Pienhankintojen teko maksukorttia kéyttden. (L&hde: SEB, mukailtu kuva)
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Lis&ksi maksukorttitarpeiden madrittelyssa on selvitettdvd hankinnan kokonaiskus-
tannus sek& se, onko tehtava Kilpailutus vai ei. Arvioitavaksi tulee, toimiiko jokin
hallintokunta ensin pilottina vai otetaanko maksukortit yhdell& kertaa kayttoon koko
organisaatiossa. Kartoitettavana on myos tarvittavien maksukorttien méara. Liséksi
selvitetdén todellinen rahatilitysten nykytilanne teknisesti. Kun pienhankintoihin liit-
tyvat kaytannot kaydaéan lapi kaikissa hallintokunnissa, saadaan tunnistettua erilaiset
toimintatavat, jotka ovat luultavimmin muuttuneita ainakin osin kaytdssé olevista
annetuista virallisista toimintatapaohjeista. (Lampinen henkilokohtainen tiedonanto
4.3.2016.)

5.2 Maksukortin kayttérajoitukset

Porin kaupungin on méériteltdva periaatteet, joiden pohjalta maksukortit otetaan
kéayttoon. Maksukorteissa maksuvastuu voi olla yhteinen, yksityinen tai yrityksen
maksuvastuu, mutta yleensa kuitenkin maksukortti on yrityksen vastuulla, joten tassa
tapauksessa luonnollinen vastuu olisi Porin kaupungilla. Maksukortti on henkilokoh-
tainen, mutta siihen liittyvd kolmanteen osapuoleen eli myyjaan liittyva vastuu voi-
daan mééritelld. (Hamaldinen henkilokohtainen tiedonanto 17.4.2015.)

Maksukortit osoitetaan nouto-ostojen ja muiden pienhankintojen maksamiseen. Kor-
tinhaltijalle voidaan mééritell4 henkilokohtaiset kédyttorajat ja kieltdd kateisnostojen
teko. Maksukortteja voidaan hankkia myos kayttotarkoitukseen sidottuina. Esimer-
kiksi kyseeseen tulee hankintakortti, mik& on toimialarajattu kortti. Tama tarkoittaa
muun muassa sitd, ettd kortin kdytt0 rajataan polttoaineen ja autotarvikkeiden han-
kintaa varten. Liséksi maksukortin ominaisuutena voi olla kansainvélisen yleisluot-
tokortin ominaisuudet, mitkd sopivat kaikkiin hankintoihin. (Hamaldinen henkilo-
kohtainen tiedonanto 17.4.2015.)

5.3 Vastuu ja seuranta

Maksukortin saajalle maéritellddn toimintaohjeessa vastuut kortin kaytostad. Samalla
edellytetdan, ettd kayttdja ymmartaa korttiyhtion ohjeet kortin huolellisesta kaytosta.

Kortit luovutetaan erikseen laadittavaa sitoumusta vastaan. Kayttgjan vastuulla on
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kortin kaytto sovittujen asioiden hoitoon, kortin turvallinen sdilytys ja ostoista saata-

vien kuittien toimittaminen toimintaohjeessa sovitulla tavalla.

Ostokuittien tarkeyteen vaikuttaa sovitun kaytannon lisaksi arvonlisdverolain maaré-
ykset luottokorttiyhtididen laskujen késittelysta. Arvonlisdverolain (1501/1993) 41
8:n mukaan ”veroa ei suoriteta rahoituspalvelun myynnista”. Saman lain 42 8:n 2
momentin mukaan rahoituspalveluna pidetddn muun muassa luottokorttiyhtididen
jarjestaméé rahoitusta. Luottokorttiyhtion lahettdméssa laskussa on ostot rivitietoina
ostopaikan mukaan ja rivitiedot siséltdvat myods arvonlisdveron, mutta ei erittelya ar-
vonlisdveron osuudesta. T&sta syystd maksukortilla tehtyjen ostojen maksukuitit on
liitettdva luottokorttiyhtion lahettdmaan laskuun. Kuiteista kirjataan arvonlisavero-
viennit. Luottokorttiyhtion lahettdmat laskut kasitelladn Porin kaupungissa ostolasku-
jen kasittelyyn tarkoitetussa sahkdisessa jarjestelméssd, ja ostokuitit skannataan ta-

hén jarjestelmaan laskun liitteeksi.

Maksukorttien kayttajien seurantaa on tarpeen pitdd ylla. Taloushallintoon keskitetty
maksukorttien tilaaminen antaa seurannalle hyvat lahtokohdat. Hankintatoimi voi
puolestaan seurata korttiyhtion laskuista ké&ytettyjen hankintapaikkojen sopimuksen-

mukaisuutta ja tarvittaessa puuttua asiaan.

5.4 Mahdollinen kilpailutus

Korttitarjoajien listahinnoilla selvitettynd maksukorttien kilpailutus ei ole valttdma-
tonta suorittaa, koska Laki julkisista hankinnoista (348/2007) 15 8:n madarittelemé&
kansallinen kynnysarvo 30.000 euroa ei tule ylittyméan. Hallintolaissa (434/2003) on
madritelty hyvan hallinnon yleiset periaatteet ja soveltamisala. Lain 3 § madrittelee
soveltamisalan viranomaisen toimivaltaan kuuluvasta sopimisesta johon liittyy julki-
sen vallan kayttod. Kilpailutuksen jarjestdminen on kunnan toiminnassa julkisen val-
lan kayttod. Kilpailutuksen muut arvot kuin hinta yleensd koituvat kaupungin hyo-
dyksi. Kilpailutuksessa voidaan méaéritella elementteja joilla saadaan selville esimer-
kiksi korttitoimittajan asiakastuen saatavuustekijt, seurantaohjelman ominaisuudet
tai saammeko maksukorttien kayttéonoton yhteydessé koulutusta kayttéjille. Kilpai-
lutuksella on yleensd my6s vaikutusta hintaan, tassa tapauksessa paaartikkelina ole-
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van maksukortin yksikkohintaan. Porin kaupungin maksamat rahahuoltokulut pankil-
le ovat viimeiselté viideltd vuodelta noin 23.000 euroa/ vuosi. Kuluera koostuu katei-
sen kasittelystd ja se perustuu kolikoiden ja seteleiden kappalemaaraan ja tilityksen
summaan. (Saarinen henkilokohtainen tiedonanto 22.4.2016.) Kilpailutuksesta teht&-
vaan tarjouspyyntoon onkin syyté lisata néitd muita arvoja ja kertoa tarjoajille, mika

painoarvo niille tarjousvertailua tehtéessé annetaan.

Aikaisemmin mainitut Tampere ja Lahti eivat ole kumpikaan kilpailuttaneet korttiyh-
tioitd. Molemmissa kaupungeissa on paadytty laajentamaan heilld jo k&ytdssé olevan
toimijan tarjoamia maksukortteja. Toimintaan on vaikuttanut myos se, ettd maksu-
korttien kayttoonotto on tapahtunut jo vuosia sitten ja silloin korttiyhtididen tarjoa-
mat maksukortit ja seurantajarjestelmat olivat ominaisuuksiltaan lahempéné toisiaan

kuin nykypaivéna.

6 TARVEKYSELYN TOTEUTUS JATULOKSET

6.1 Tarvekyselyn toteutus

Jotta koko kaupungin maksukorttitarvetta ja maksukorttien tarvittavia ominaisuuksia
olisi helpompi arvioida, kaupungin tulosalueille ja yksikdihin l&hetettiin maksukort-
tien kayton tarvekysely (kyselyyn liittyvé kirje ja kyselylomake liitteind 1 ja 2). Ky-
selyn avulla on ollut tarkoitus keratd tieto maksukorttien yhteismaarasté ja niihin oh-
jelmoitavista ominaisuuksista. Tama selvitysty0 antaa pohjan tehtdvaa maksukorttien
kilpailutusta ajatellen.

Kysely lahetettiin 30 tulosalueelle, joista 19 tulosaluetta vastasi. Kyselyyn saatiin
vastaukset kaikista merkittavista yksikoista. Vastauksen antaneet tulosalueet kattavat
tyotekijamaaralla laskettuna yli 80 prosenttia koko organisaation tyontekijamaarasta.
Yksiloidyissé vastauksissa 18 vastausta vastaa 100 prosenttia, sill& perusturva ilmoit-
ti vain arvion maksukorttien kappaleméaéarasta. Perusteluna perusturvan suppeaan vas-
taukseen on meneillddn oleva sote-uudistus, joka muuttaa yksikén toimintaa ja toi-

mintatapoja huomattavasti. On huomattava, ettd vaikka osa yksikoist4 jatti vastaa-
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matta, asia selittyy yksikoiden koolla ja niissa toimivien henkildiden pienelld mééaral-
14, yksikon fyysiselld sijainnilla muihin yksikkdihin ndhden tai toimintaan tarpeetto-
mana asiana. Kuvaava esimerkki tést4 on esimerkiksi konsernihallinnon strateginen
suunnittelu ja kehittdminen -yksikko, jossa tyskentelee vain kolme henkildd. Yksik-
ko toimii kaupungintalolla, edustustehtdvat hoituvat talon sisalla ja hankinnat teh-
daan talossa toimivan yleishallintoyksikon toimesta, jolloin l&hetetty tarvekysely oli
kyseiselle yksikdlle tarpeeton vastattavaksi.

6.2 Tarvekyselyn tulokset

6.2.1 Maksukorttien maara

Ensimmaiseksi kartoitettiin kunkin tulosalueen tarvetta maksukorttien maarasté ot-
tamatta kantaa kortin ominaisuuksiin. Vastanneiden antamaksi maksukorttien koko-
naismaaraksi kertyi 180 kappaletta, mika oli aikaisemmin arvioitua védhdisempi maa-
ra. Selitys alhaisemmalle tarpeelle saattaa juontaa siité, ettd joidenkin vastanneiden
asenne uutta menettelytapaa kohtaan on viel4 tdssa vaiheessa epéilevdinen: halutaan
hoitaa asiat niin kuin ne on hoidettu nykyisinkin. Osaksi taas erikseen annetuista

kommenteista, jotka ovat jaljempéand otsikon muut kommentit ja ideat -otsikon alla.

6.2.2 Kateisnostotarve

Toisena kysymyksend vastaajalle esitettiin kysymys kateisnostotarpeesta. Kysymys
esitettiin seuraavalla tavalla: Kéateisnostotarve: Ei / Kyll&, nostorajoitus / paiva: Pe-
rustelut nostojen tarpeellisuudelle. Vastanneista 18 ei tarvitse kateisnosto-oikeutta
maksukorttiin (kuvio 5). Yksi vastanneista tulosalueista ilmoitti k&teisnostoon olevan

tarvetta yhden kortin osalta. Perusteena oli pysédkointimaksujen maksaminen.

Tosiasiassa kuitenkaan pysakdintimaksujen maksamisen vuoksi ei pitéisi antaa k&-
teisnosto-oikeutta. Pysakdintimittareiden muuttaminen vastaanottamaan maksukortti-
suorituksia sen sijaan vahentdisi merkittavasti kolikoiden méaara4 ja niista aiheutuvia

pankkikuluja. Muutokseen sijoitettu kuluerd saataisiin takaisin pankeille maksettavan
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kolikoiden laskentapalkkion vahenemisen kautta. Muutos palvelisi myds ennen kaik-
kea kuntalaisia. Lis&ksi on syytd muistaa, ettd maksukorttien kayttajat voivat tarvitta-
essa kéydé ostamassa uudella maksukortillaan pysakdintia varten erillisen pysakoin-
nin kuukausikortin Porinasta. Pysakdintikortti kdy koko Porin alueella Porin itsensa

valvomiin pysékointialueisiin.

Kylla
5%

95 %

Kuvio 5. Kéateisnostotarve

6.2.3 Toimialarajoitukset

Kolmas kysymys vastaajalle koski ostosten toimialarajoituksia. Kysymys esitettiin
seuraavasti: Toimialarajoitukset ostoille / Ei rajoituksia / K&ytto rajoitettu, miten:

(esim. ei ostoja Alkosta, pelkastaan polttoainekortti). Vastanneista 11 ei ndhnyt tar-
vetta rajoittaa ostojen tekopaikkoja (kuvio 6). Sen sijaan 7 vastaajaa ilmoitti rajoituk-
sen koskevan esimerkkeind mainittua Alkoa tai piti perusteltuna, ettd maksukortin
kayttd koskisi vain polttoaineen hankintaa. Muita rajoituksia ei mainittu. Yksi jatti
vastaamatta. Yhdessd vastauksessa mainittiin heille olevan kayttod yhdelle kortille
ilman toimialarajoitusta. Toimialarajoitusten tekemisessa pitdd k&yttad harkintaa

huomioiden erityisesti edustukseen laaditut ohjeet.
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Ei vast.
5%

Rajoitus
37%

Ei
rajoitusta
58 %

Kuvio 6. Toimialarajoitustarve

6.2.4 Hankintakortin tarve

Neljas kysymys koski hankintakorttia ja se esitettiin vastaajille seuraavasti:

Hankintakortti/ Vain tiettyyn kohteeseen rajattu kortti. Tulee kysymykseen esim. net-
tiostamisessa. / Ei tarvetta / Tarvitaan, mihin: (esim. tietty toimittaja). Tuloksena 12
vastaaja ei ndhnyt kortille tarvetta (kuvio 7). Vastaajista 6 puolestaan ilmoitti tarvit-
sevansa kayttoon hankintakortin. Nelja néisté tarvitsijoista mainitsi nettiostamisen.
Kaksi vastaajaa eritteli tarpeensa kohdistuvan eri tavarataloihin ja polttoaineen os-

toon.

Kyselyn vastaukset osoittavat, ettd hankintakorttien toiminta-ajatusta tulee viel& sel-
ventaa kayttajille. Hankintakortin ominaisuudet ja sen kayttotarkoitus selvitettiin ky-
selyssa lilan suppeasti. Vastaajat eivat valttamatta ymmartaneet, ettd kortti voi olla
toimialarajattu kortti, mutta myos erityiselld SecureCode -varmistetulla nettiostami-

sen sallivalla toiminnolla varustettu ns. hankintatili.

Tarve
33%

Ei
tarvetta
67 %

Kuvio 7. Hankintakortin tarve
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6.2.5 Korttien tilaamisoikeudet

Viidennen kysymyksen tarkoituksena oli selvittd4 tulosalueiden ndkemys siitd miten
kortteja koskevat muutokset tehdaan. Vastaajille kerrottiin keskitetysta hankinnasta:

Uusien korttien tilaaminen tapahtuu aina taloushallinnon paatoksesta. Vastauksen
vaihtoehdot esitettiin seuraavasti: Tulosalueen ndkemys siita, kenelld tulisi olla oi-
keudet muutosten tekemiseen (rajojen muutos ym.): Vain taloushallinto tulosalueen

johtajan esityksestd / Tulosalueen johtaja / Muut, ketka: (asema, perustelut ym.).

Tuloksena 4 vastaajaa oli valinnut vaihtoehdon, jonka mukaan muutoksia tehd&an
vain taloushallinnon tulosalueen johtajan esityksestd. Tulosalueen johtajan vastuuta
korosti 13 vastaajaa (kuvio 8). Muuta vaihtoehtoa kannatti 2 vastaajaa ja heidan eh-
dotuksissaan muutosten tekeminen maksukortteihin pitdisi antaa yksikon johtajalle.
Vastaus/vastaukset tulivat yksikosta, jolla on toimintaa koko Satakunnan alueella.

Tallainen vastausjakauma oli odotettu. Useassa yksikdssa varmasti ajatellaan, etté
keskitetty asianhoito on kdytannon toiminnassa liian byrokraattista. Pitdisin annetuis-
ta vastauksista huolimatta perusteltuna korttien hankinnan keskittamistg, koska kyse
on organisaation rahan kontrolloidusta kaytdsta ja yhtendisen toimintamallin yll&pi-
dosta. Téllainen keskitetty toimintatapa ei myosk&éan vaatisi muutosta konsernihal-
linnon johtos&&ntdon, jossa rahan késittelyyn liittyvat pagtokset on madritelty kau-

pungin taloushallinnon tehtéviin.

Talous-
Yksikon hallinnon
johtaja johtaja
10 % 20 %

Tulosalu-
een johtaja
70 %

Kuvio 8. Korttien tilaamisoikeudet
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6.2.6 Matkustushallintajarjestelmén kayton laajennus

Kuudes kysymys koski organisaation k&ytdssa olevaan matkustushallintajarjestel-
méan (TEM) ja sen toimintojen laajentamiseen. Vastaajien kantaa asiaan kysyttiin
seuraavalla kysymykselld ja sithen vastaaminen tapahtui rastittamalla vaihtoehto:
Pitaisikd TEM-ohjelman kayttoa laajentaa kattamaan kaikki henkilokunnan kululas-
kut esim. matkaliput? Tuloksena 10 vastaaja piti TEM:n k&yton laajentamista tarpeel-
lisena parannuksena nykykaytantoon néhden (kuvio 9). Sen sijaan 3 vastaajaa ei
nahnyt tarvetta laajentaa TEM:n ké&yttoa ja 5 jatti vastaamatta kysymykseen.

Laajennuksen tarvetta kannattivat yli puolet vastanneista. Tdma olisikin yksi paran-
nus nykyiseen kaytantoon, jossa samaan matkaan liittyvat kuitit saattavat kulkea
kahdessa eri jarjestelméssa. Ostolaskujérjestelméssa osa ja osa TEM:ssa. Vastaamat-
ta jattdneiden osuus on myos iso ja selittyy osaksi sillg, ettd vastaajan yksikossé
TEM:n kaytto on véhaista.

) Laajen-
Ei nustarve
vastausta 55 04
28 %

Ei
laajennus-
tarvetta
17 %

Kuvio 9. TEM-kayton laajennustarve

6.2.7 Vastanneiden kommentit ja ideat

Kyselyyn vastanneista 9 antoi kommentteja ja ideoita. Useassa kommentissa toivot-
tiin maksukorttia, jota voisivat useat kayttajat kayttdd. Toisin sanoen toivottiin yh-
teiskorttia, joka ei olisi yhden henkilon vastuulla. Laskujen toivottiin tulevan kortti-
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kohtaisesti. Ostokuittien sailyttdminen ja liittdminen laskuun tuotiin esille negatiivi-
sena osana uudistusta. Koettiin kuittien tyollistavan liikaa hallintoa. Toistaiseksi kui-
tit tulevat tyollistdméan joka tapauksessa jotakuta tai joitakin henkil6itd, mutta kuitin
hyvaksytty asiasisaltd on aina parhaiten tiedossa kortinhaltijan omassa yksikossa.

6.2.8 Yhteenveto kyselysté

Vastaajat toivoivat kayttdjing, ettd uudistus toteutettaisiin ja ettd maksukortit otettai-
siin kayttoon. Korttien lukumaarg tulee kilpailutuksessa olemaan noin 180. Kortin
ominaisuuksista voidaan sanoa, etta niihin ei paasaantoisesti tarvitse kytked kateis-
nostamisen mahdollisuutta. Toimialarajoituksiin tullaan liittdmaan suurelta osin nau-
tintoaineiden, kuten alkoholin ostokielto. Hankintakorttien maéra tulee olemaan vé-
hainen. Laskujen kasittelyyn toivotaan selkeyttd muun muassa kuittien osalta. Niiden
késittelyyn toivotaan ohjetta, joka ei rasita hallinnointia liiaksi.

On syyta panna merkille, ettd Finanssialan Keskusliitto on todennut suurimmaksi
saavutettavaksi hyddyksi taloushallinnon automatisoinnissa sen, etta korttiostokuitti-
en kasittely saataisiin automatisoiduksi. Talloin tavoiteltavana ajatuksena on maksu-
korttien kuittien saaminen rakenteiseen muotoon ja aineistojen kasittely automatisoi-
duksi. Jopa ilmastovaikutuksia saataisiin pienennettyd automatisoinnilla. (Finans-
sialan Keskusliiton www-sivut 2016.) Tdéméan toteutumisen myotd myods Porin kau-

pungin maksukorttien tuottamien kuittien skannaustoiminto poistuisi.

7 PORIN KAUPUNGIN TOIMINTAOHIJE MAKSUKORTTIEN
KAYTTOON

Maksukorttiuudistuksen toteuttamiseksi tarvitaan seka yleista alan tietoa ettd myos
organisaation tarpeista nousevaa yksityiskohtaista tietoa. Niiden pohjalta tyoni tar-
koituksena on ollut keratd riittavasti aineistoa laatiakseni myos luonnoksen Porin

kaupungin organisaatiolle toimintaohjeeksi maksukorttien kayttoa varten.
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Ohjeistus vahvistetaan kaupunginhallituksen pé&toksellda toimintaohjeeksi. Ohje on
tarkoitettu Porin kaupungin kéytossa olevien maksukorttien yleissadnnoksi. Korttien
haltioiden pitd4 myos tuntea korttiyhtion antamat ohjeet korttien huolellisesta k&ytos-
t4 ja sdilyttdmisestd. Porin kaupungissa kortit ovat yrityskortteja kaupungin maksu-

vastuulla.

Laatimani luonnos Porin kaupungin organisaatiolle toimintaohjeeksi maksukorttien

k&yttoa varten on seuraava:

Maksukortin kayttd Porin kaupungin hallinnossa

Maksukorttina k&ytetddn Taloushallinnon paattamaa korttia. Maksukortilla palveluita
tai tavaroita hankittaessa on huolehdittava julkisia hankintoja koskevien menettely-
sé&annosten, Porin kaupungin hankintaperiaatteiden ja hyvan hallintotavan periaattei-
den noudattamisesta. Maksukorttia ké&ytettdessd on myds otettava huomioon kaupun-

gin vieraanvaraisuudesta ja huomionosoituksista annettu erillinen ohje.

Porin kaupungin myontaman maksukortin kaytdsté ja hallinnasta vastaa kortinhaltija.
Hankintojen maksamiseen ei saa kayttdd kauppojen omia tilikortteja tai muita mak-
sukortteja. Kaupungin hankinnoilla ei saa kerryttdd henkilokohtaisia kanta-
asiakasetuuksia. Edell&d mainittu ei estd asiakkuuden todentamiseksi annettavien kort-

tien kayttod, kuten esim. tukkukauppojen asiakaskortit.

Korttien myontaminen

Varainhallintop&éllikko tai hanen sijaisensa tai hanen maaradméansa paattéda organi-
saation kaikkien maksukorttien seka kateisen rahan nostamiseen oikeutetun kortin

myontamisesté.

Maksukortti myonnetddn aina hakemuksesta, joka osoitetaan maksukortin myontéjal-
le. Korttia esitetdan aina nimetylle henkildlle eikd sitd voi esittdd hallintokunnalle,
yksikolle eika laitokselle. Kortin kayttooikeus voi olla toistaiseksi voimassaoleva tai

maaraaikainen.
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Esityksessa paatoksentekijalle on mainittava seuraavat tiedot: kortinhakijan nimi ja
nimike, perustelut, kuukausittainen kayttOraja, siséltadko kortti kateisen nosto-

oikeuden, kustannuspaikka, jolta kortin kustannukset maksetaan.

Kortin tilaus ja luovuttaminen kortinhaltijalle

Paatoksen jalkeen kortin hakija tayttaa luottokorttiyhtion hakemuskaavakkeen. Miké-
li kortti liitetd&n olemassa olevaan koontilaskuun, tulee hakemukseen liittdd koonti-
laskun numero. Kaavakkeen allekirjoittavat seké hakija ettd paatoksentekija. Taytetty
ja allekirjoitettu kaavake toimitetaan Taloushallinnon varainhallintoon, jossa kaa-
vakkeen oikeellisuus tarkistetaan ja toimitetaan luottokorttiyhtiélle. Luottokorttiyhtio
toimittaa kortin Taloushallintoon, joka ilmoittaa maksukortin hakijalle sen saapumi-
sesta. Korttiin liittyvat tunnuskoodit luottokorttiyhtié toimittaa myds Taloushallin-

toon ennen kortin saapumista.

Taloushallinto luovuttaa maksukortin haltijalle allekirjoitettua maksukortin haltijan
sitoumusta vastaan. Kayttositoumuksessa maksukortin haltija sitoutuu noudattamaan

luottoyhtion ja kaupungin ehtoja.

Taloushallinto pitdd maksukorttien haltijoista ja k&yttorajoista ajantasaista luetteloa.

Kortin huolellinen kayttod

Maksukorttia saa kayttaa tyotehtdvissa vain siihen kayttotarkoitukseen, johon se on

myonnetty.

Vuosilomalla sekd virka- ja tyolomalla maksukorttia voi kayttd4 vain erityisen pai-
navasta syystd, jonka tulee kdyda ilmi tositteesta. Maksukorttia ei saa kayttaa yksi-
tyismenoihin. Kun kaytdssa on kaupungin myontama maksukortti, ei yksityistd mak-

sukorttia saa kayttd4 kaupungin menojen maksamiseen.

Kortin k&ytdn osoittavat kuitit ja tarvittavat muut selvitykset on toimitettava viipy-
matt4 kortinhaltijan oman yksikon maarittelemélle tiimille tai henkildlle. Kuitti on
taytettdva asianmukaisesti. Esimerkiksi ravintolalaskusta on ilmettdva kestityksen
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syy ja osallistujien nimet. Luottokorttiyhtion laskun saavuttua kuitit tarkastetaan ja
skannataan laskun liitteeksi kortinhaltijan oman yksikon toimesta. Laskun tiliginti
perustuu annettuihin kuitteihin, joista Kirjataan kirjanpitotilidinnit arvonlisémerkin-
tdineen ennen laskun hyvaksymista. Laskun hyvaksyja vastaa siitd, ettd kortin ké&ytto
on ollut asianmukaista. Henkil6 ei voi hyvaksyd omaa maksukorttilaskuaan.

Mikali kortinhaltijalla ei ole kuittia tai esittdd muuta riittdvaa selvitysta syntyneesté
kustannuksesta, peritddn kyseinen maksu kortinhaltijalta. Vastuu perimisesté on kor-

tinhaltijan esimiehen vastuulla.

Yli kahden kuukauden virka- tai tydvapaalle jaataessé kortti on toimitettava esimie-
helle sailytettdvaksi. Esimiehen on huolehdittava siit4, ettd kortinhaltija luovuttaa
maksukorttinsa virka- tai tyosuhteen péattyessd. Esimiehen velvollisuus on havittéda
maksukortti. Paattymisesta on ilmoitettava heti Taloushallintoon, joka huolehtii kor-

tin irtisanomisesta.

Maksukortin numeroa tai turvakoodia ei saa koskaan antaa tekstiviestilld eikd suo-

jaamattomalla séhkopostilla.

Verkkomaksaminen maksukortilla

Verkkomaksamisella tarkoitetaan tietokoneella tai mobiililaitteella, kuten dly- puhe-
limella tehtyjen ostojen maksamista verkossa maksukortilla. Ostokset tulee paasaén-
toisesti tehdd kaupungin omistamien laitteiden kautta. Jos maksamiseen kaytetdan

muuta kuin kaupungin laitetta, on varmistuttava siitg, etta laite on turvallinen.

Ennen tilauksen tekemistd tulee varmistua, siité ettd verkkokauppa on luotettava ja
etta sen osoitetiedot sekd toimitus- ja maksuehdot 10ytyvat sen sivuilta. Toimituseh-

toihin ja -kuluihin tulee tutustua etukateen.

Verkkokaupat, jotka kayttdvat vahvan tunnistautumisen palveluja, kuten Verified by
Visa tai MasterCard SecureCode, parantavat verkkomaksamisen turvallisuutta ja an-
tavat parhaan suojan ostolle. Naissé palvelussa todennetaan ostohetkelld maksun mo-
lemmat osapuolet, seka ostaja ettd kauppias.
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Ennen Kkortin tietojen antamista on varmistettava, ettd yhteys on salattu, esimerkiksi
tarkistamalla, ettd selainikkunan osoitekentdssa nakyy ehja avain tai lukittu lukko ja
ettd www-osoite alkaa sanalla https. Lukkoa klikkaamalla saat tietoa sivuston suoja-
uksesta.

Perusohjeita maksukortin kaytosta verkossa:

ala osta, jos verkkokaupan sivut tuntuvat vahankaan epailyttavilta

ala osta, jos sivusto ei tue vahvaa tunnistautumista tai yhteys ei ole salattu

ala anna kortin tietoja mielipidekyselyihin tai vastaaviin tiedusteluihin
tarvittaessa tallenna tai tulosta itsellesi kauppiaan sivulla antama kuvaus os-
toksista ja maksuehdoista, jotka aiot hyvaksyé ennen korttitietojen syottamis-
t4 ja maksun lopullista hyvéksymistg

tallenna tai tulosta kauppiaan antama kuittaus tai kuitti maksun hyvéksymisen
jalkeen

toimita kuitit saman ohjeen mukaan kuin muut maksukorttikuitit (oman yksi-
on kaytdnndn mukaan)

virheellisesté tuotteesta tulee viivytyksettd tehda reklamointi kauppiaalle ja
kauppiaan kanssa tulee sopia korvaavasta tuotteesta tai hyvityksesta
luottokorttiyhtiolle on ilmoitettava valittomasti, jos kauppias on veloittanut
virheellisen summan tai luottokorttilaskulla on veloitus, jota ei tunnisteta

omaksesi.

Mobiililaitteen sovelluskaupasta ei saa ostaa kaupungin maksukortilla ilman esimie-
hen lupaa. Sovelluskaupasta ostamisessa maksukortin tietoja ei saa pysyvasti tallen-
taa kyseiseen sovelluskauppaan, vaan ne tulee poistaa sielté ostotapahtuman jalkeen.

Kortin katoaminen, vahingoittuminen ja nimenmuutos

Mikali kortti katoaa tai varastetaan, katoamisilmoitus on tehtava valittdmasti suoraan

luottokorttiyhtidlle. Asiasta on my0s ilmoitettava Taloushallintoon. Kadonneen ja

vahingoittuneen kortin tilalle tilataan uusi kortti Taloushallinnon toimesta.
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Mikali kortinhaltijan nimi muuttuu, hédnen on ilmoitettava nimenmuutoksesta valit-
tomasti Taloushallintoon. Té&llaisessa tapauksessa kortin hakemisesta ei tarvitse tehda
uutta paatosta.

Valvonta

Ensisijaisesti kortinhaltija on vastuussa korttinsa kaytostad. Maksukortin asianmukais-
ta kayttod valvoo myos esimies. Jos kortinhaltija ei noudata annettuja ohjeita, esi-
miehen on viipymaétt4 otettava kortti pois ja ryhdyttava jatkotoimenpiteisiin. Ohjei-

den vastaisesta kortin kdytosta aiheutuneet kulut peritddn kortinhaltijan palkasta.

Lisatietoja
Taloushallinnon varainhallinta

séhkoposti ja puhelin

Maksukortin haltijan sitoumuslomake

Taman lomakkeen tayttaa jokainen tyontekija, joka saa kayttéonsa Porin kaupungin
vastuulla olevan maksukortin. Allekirjoitettu sitoumus on sopimus tyontekijan ja
tyonantajan vélilla ja siind on yhteisesti sovittu maksukortin kayttoon liittyvét vas-
tuut ja oikeudet. Kaupungin kappaleet sitoumuksista sdilytetddn Taloushallinnossa.

Lomakkeessa on seuraavat tiedot:
Sitoumuksen antajan nimi
Sitoumuksen antajan yksikko ja toimipaikka
Maksukortin myontamispéaatds; paattajan nimi, pdatésnumero ja paivamaara
Maksukortin kayttorajat
Kéteisnostosta merkinté (nosto lupa tai ei lupaa)
Maksukortin kéyttoraja
Sitoumusteksti: Kuittaan vastaanottaneeni minulle mydnnetyn Porin kaupun-
gin maksukortin. Sitoudun noudattamaan maksukortin kaytostd annettuja
kaupungin maarayksia ja ohjeita sekd luottoyhtion ohjeita, joihin olen tutus-
tunut. Hyvéksyn sen, ettd palkastani peritddn maksukortiltani veloitettu sum-
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ma, mikali minulle ei ole esittdd veloitusta vastaavaa ostotapahtuman Kuittia.
Tata sitoumusta on tehty kaksi kappaletta, yksi kaupungille ja yksi kortinhal-
tijalle.

Sitoumus péivataan ja allekirjoitetaan
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni osoittaa, ettd Porin kaupungin organisaatiossa on vallalla hyvin eri-
laisia taloushallinnon varainhallinnan kaytantgja. Eri hallintokuntien toimintatavat
pitdd paremmin koota yhteen poikkeustapaukset huomioiden. Hajautetuista ja tuot-
tamattomista kateiskassoista luopuminen on jarkevad, sillda niihin liittyy raskaita ja
monimutkaisia kayténtoja, joiden kulut ovat yllattdvan suuret. Kateiskassojen tilityk-
set ja kirjanpitoviennit ovat monipolvisia ja kankeita. Nykyisten toimintatapojen ke-
ventdminen, tehostaminen ja kehittdminen on jarkevaa opinndytetyoni tulosten poh-

jalta.

Hankkimani yleinen tieto sek& organisaation sisalta kyselytutkimuksen avulla saatu
tieto osoittavat, ettd maksukorttiuudistus on toteuttavissa ja ettd se on tarpeellinen.
Maksukorttien kayttoonotto kannattaa Porin kaupungin koko organisaatiossa niin
taloudellisesti kuin toiminnallisestikin vertailtuna. Kun kéteinen vaihtuu korttiin
pienhankintoja tehtéessd, toiminta tehostuu. Myds valvonta helpottuu, kun kayttoon
tulee yhtenevé hallinnollinen seurantamahdollisuus pienhankinnoissa. Tarkeda on
huomioida kayttéjien tarpeet ja opastaa uuteen kaytantoon, silla ilman sitoutuneita ja

tyytyvaisia kayttdjia uudistus ei toteudu tavoitellusti arjessa.

Toteuttamisvaihtoehtojen vertaileminen ja maksukorttien kayttokelpoisuuden var-
mistaminen ei ollut ollenkaan niin helppoa kuin olisi voinut alkuun ajatella. Toimi-
vinta olisi valita malli, jossa sekd tyonantajan ettd kayttajien kannalta tehokkaimmat
ja tarpeellisimmat mahdollisuudet otetaan kayttoon. Tulosalueille 1dhetetyn kysely-
tutkimuksen avulla selvisi, millaisia kayttajatarpeita sielld on. Niiden pohjalta oli
mahdollisuus tehdd uudistusta koskevat tarpeelliset linjaukset ja uusi toimintaohje
maksukorttien kayttoonottoa varten. Valittu yhtenevédinen hallinnollinen toiminta-

malli tulee myds johtamaan valvonnan ja seurannan helpottumiseen.

Olisi liian helppoa ajatella, ettd uuden taloushallinnon varainhallinnan jérjestelma- ja
palveluvalinta perustuisi yksin hintaan. Hallintajarjestelman osalta toimivuus, seurat-

tavuus, kaytettavyys ja tarpeelliset korttiominaisuudet ovat myos tarkeité. Kilpailutus
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ei ole velvoittavaa, joten on syyté tarkkaan harkita verrokkikuntien osoittamien toi-

mintaesimerkkien pohjalta, tehddankd sitd vai ei.

Uudistuksen toteuttamiseksi lapindkyvyys ja avoimuus ovat tarpeen. Kaupungin on
syytd asettaa seurantamittarit, joiden avulla on mahdollista arvioida asetetun kaupun-
ginvaltuuston tahtotilan ja varainhallintaan liittyvien tavoitteiden toteutumista kay-
tdnnossd. Tarkein mittari liittyy eittdméattd sen saanndlliseen selvittdmiseen, miten
maksukorttien kayttd on vahentényt kateiskassavienteja ja voitaisiinko kateisen kay-

tost& luopua kokonaan néissa pisteissa jatkossa.

Ratkaisemattomiakin kysymyksid jaa vield. Porin kaupungin on syytd pohtia, voi-
daanko pysédkdintimittareiden muuttaminen vastaanottamaan maksukorttisuorituksia
toteuttaa mahdollisimman pian, jotta voidaan vahent&dd merkittavasti kolikoiden méaé-
réé ja niistd aiheutuvia pankkikuluja. Liséksi on syyta kiinnittad huomiota siihen, etté
ostokuittien sailyttdminen ja liittdminen laskuun koettiin negatiivisena osana uudis-
tusta, jolloin asialle tulisi etsid korjausta. Kuitit tyollistavat hallintoa ja kayttajia pal-
jon, joten digitalisoinnin ja automatisoinnin kautta edelldkavijyys toimintatavoissa

tulisi ottaa tavoitteeksi myos talla rintamalla.

Opinnaytetyon tekeminen selvensi itselleni yksityiskohtia rahantilityksistd ja maksu-
korttilaskujen késittelysta. Opinndytetyd on mielesténi saavuttanut sille asetetut ta-
voitteet hyvin. Olen opinndytetydssani osoittanut tydnantajalleni, ettd uuteen varain-
hankinnan toimintatapaan siirtyminen todella kannattaa Porin kaupungissa. Uudis-

tusprojekti etenee opinndytetydni esittdmélta pohjalta.
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PORI

Konsernihallinto,/ Varainhallinta
11.8.2015

Kalkki hallintokunnat

MAKSUKORTTIEN KAYTTOONOTTO PIENHANKINNOISSA

Porin kaupungin varainhallinta on hankkimassa hallintokuntien kiyttoson
maksukortit pienhankintojen tekemiseen. Talld vudistuksella korvataan oman
rahan, kateiskassoista sekd laskulla ostettavien plenhankintojen teko,
Korttien kaytdn etuna tulee olemaan myds pienhankintoihin liittyva seuranta,
joka mahdellistuu Jarjestelmaan kuuluvan raporttitoiminnon kautta

Maksukortit tulevat olemaan henkiltkohtaisia, yritysvastuulla, Korttien
kayttoonotto tapahtuu vaiheittain, mutta viimeistian vuoden 2016 aikana
koko kaupunkiorganisaatiossa. Muutos aloitetaan koulutuksella, jossa
opastetaan kortin kaytd ja samalla selvitetddn korttien kayttoon liitywit
oikeudet ja vastuut,

Maksukorttien hankinta kilpailutetaan lokakuun 2015 aikana. Tidhin liittyen
tarvitaan perustietoja hallintokuntien tarpeista. Liitteend on kyselylomake,
jonka pyydimme tayitdmdin ja palauttamaan s#3hképostin  liitteend
osoitteeseen matkustushallinto@porifi viimeistddn 28.9.2015. Lisitietoja
antavat Jouni Lampinen p. 044 701 1117 ja Ulla Pynnd p. 044 701 1315

Forim kaupuni
kansernithallima, Antimkatu &, 28100 Pori, PL 15, 28101 Pon v, pori fi
varainhallinta Fuhelin (021 621 1100, Faksi (02) 634 9452 etunimi sukunimi@port fi

Y-tumnus 01 373239
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Kysely maksukorttien kiyttoonotosta

Tulosalue:

Arvio korttien tarvemaaristd koko tulosalueella:

Kiteisnostotarve
LIEi
L] kylls, nostorajoitus / péiva:

Perustelut nostojen tarpeellisuudelle:

Toimialarajoitukset ostoille
L1 Ei rajoituksia
L] kayttd rajoitettu, miten: (esim. ei ostoja Alkosta, pelkdstdan polttoainekortti)

Hankintakortti

Vain tiettyyn kohteeseen rajattu kortti, Tulee kysymykseen esim. nettiostamisessa.
L] Ei tarvetta
U Tarvitaan, mihin: (esim. tietty toimittaja)

Korttien tilaamisoikeudet

Uusien korttien tilaaminen tapahtuu aina taloushallinnon pdatoksests.

Tulosalueen ndkemys siitd, kenell tulisi olla oikeudet muutosten tekemiseen (rajojen muutos ym.):
[ vain taloushallinto tulosalueen johtajan esityksests

[ Tulosalueen johtaja

LI Muut, ketka: (asema, perustelut ym.)

TEM kiyton laajennus

L] pitdisikt TEM-ohjelman kayttod laajentaa kattamaan kaikki henkilkunnan kululaskut esim. matkaliput

Muut kommentit ja ideat
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