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Kehittamistydmme tehtéavéana oli tuottaa tyovaline laadukkaaseen palveluohjaukseen Turussa Ykkdskoti Artukaisten
ohjaajille. Tyovalineeksi muodostui palveluohjauskansio. Tavoitteena oli lisata ohjaajien tietdmysta kolmannen sektorin
mielenterveys- ja paihdeasiakkaille suunnatuista palveluista Turun alueelle ja palveluohjauskansion avulla helpottaa sekéa
selkeyttdd ohjausty6téa. Léhtdkohtana palveluohjauskansiolle oli palveluiden pirstaleisuus seka asiakkaiden
palveluntarpeiden kasvu. Kehittamisty® toteutettiin yhdessa tydelamakumppanin kanssa. Ykkoskoti Artukainen tarjoaa
asumista mielenterveys- ja paihdekuntoutujille nuoresta vanhempaan asiakkaaseen.

Kehittamistydmme teoria rakentuu mielenterveys- ja paihdepalvelujen tuottajista, palveluohjauksesta ja mielenterveys- ja
paihdepalveluiden palveluohjauksen erityispiirteistd. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tuottajissa keskitymme
enemman kolmannen sektorin palveluiden tuottajiin. Kehittdmisen menetelmind kéytettiin kirjallisuuteen tutustumista,
kehittamishankepaivakirjoja, kehittdmishankesuunnitelman tekemista, dialogista yhteistyota tydyhteison kanssa seka
osallistuvaa havainnointia. Kehittdmistyon prosessi eteni spiraalimallin mukaan. Spiraalimallissa tehtava, organisointi,
toteutus ja arviointi muodostavat kehén. Toiminta jatkuu aina uusilla kehilld, joissa edellisen vaiheen tuotos arvioidaan
joka kerta uudelleen. Kehittamistyon etenemisen kannalta reflektiivisyys, arviointi ja vuorovaikutus tydyhteison kanssa
olivat tarkeita.

Tuotoksena syntyi palveluohjauskansio kolmannen sektorin mielenterveys- ja péihdepalveluiden tarjoajista Turun
alueella. Palveluohjauskansion pilotointivaiheessa kansion pohjalta syntyi viela palveluohjauslomake asiakkaita varten.
Palveluohjauskansio on suunnattu ohjaajille. He voivat kayttdd sitd esimerkiksi paivitettdessa asiakkaan
kuntoutumissuunnitelmaa ja kartoitettaessa asiakkaalle sopivia talon ulkopuolisia kuntoutusta tukevia palveluita. Valmis
tuotos otettiin innolla vastaan. Kehittdmistybomme vastasi asetettuja tavoitteita ja olemme itse siihen tyytyvaisia.
Kehittdmistyon prosessi oli antoisa ja opettavainen. Palveluohjauskansiota on tarkoitus paivittaa tyontekijoiden toimesta
tietojen muuttuessa.
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MORE PACE FOR COUNSELLING

A TOOL FOR COUNSELLORS
WORKING IN A HOUSING UNIT FOR
MENTAL HEALTH PATIENTS AND
SUBSTANCE ABUSERS

The aim of this development work was to produce a tool for good case management done in the Ykkoskoti Artukainen in
Turku. The tool became to be a case management binder. The aim was to add the knowledge of the counsellors
concerning third party driven services for the clients suffering from mental health and substance abuse problems. The
case management binder aims to ease and speed the work of the counsellors working in Ykkdskoti Artukainen. The
starting point of this development work was the understanding, that the services in this field are so to say scattered and
and the need of services by these clients is growing. This development work was done together with the working life
partner. Ykkoskoti Artukainen offers accomodation for people suffering and recovering from mental health and substance
abuse problems, the inhabitants vary from old to young.

The theory behind this developmet work consists of the services provided to mentalhealth and subtance abuse problem
sufferers, case management and the specialities concerning case management in the field of mental health and substance
abuse. In the part of the mental health and substance abuse service providers we have taken a closer look at the third
party service providers. The methods of developing used in this work are a literature overlook, development work diaries,
a development work plan, co-working in a dialogue with the work community and participant observation. The process of
this development work followed the structure of the spiral method. In the spiral method the task, the organising, the
implementation and the evaluation form a cycle. The development work continues doing new cycles in which the produce
of the last cycle gets evaluated a second time. This may continue for more than just a few cycles. In order for the
development work to go on it is important to be reflecting, evaluating and beeing in a dialogue with the work community.

The product of this development work came out to be a case management binder consisting of the third party service
providers working in the field of mental health and subtance abuse problems in the area of Turku. In the phase of piloting
the case management binder we developed a form for case management. The case management binder is meant for the
counsellors to be used for example when updating the clients’ rehabilitation plan annually. The case management binder
can be used when trying to find some services for the clients outside of the Ykkdskoti Artukainen. The case management
binder was warmly welcomed by the work community. Our development work met the goals set for it and we ourselves
are content with it. The process of the develpment work gave us a lot and we learned new things by doing this. It is meant
that the case management binder will be kept up to date by the work community.

KEYWORDS:

case management, mentalhealth services, substance abuse services
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1 JOHDANTO

Kehittamistydomme idea lahti liikkeelle tyopaikaltamme Ykkoskoti Artukaisissa
kesan 2015 aikana. Pohdimme palvelujarjestelman monimutkaisuutta ja sita,
miten aikaa vievaa tiedon etsiminen on ohjaajille kun halutaan kartoittaa
kuntoutusta tukevia talon ulkopuolisia palveluita asiakkaille. Kilpailutus alalla
vaatii tyontekijoitd kehittdm&&dn menetelmia asiakkaiden kuntoutumisen

etenemisen ja laadukkaan tyon tueksi.

Tybelamakumppanimme on Mainio Viren alainen mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille tarkoitettu asumisyksikkd Turussa. Ykkoskoti Artukainen
tarjoaa asumispalveluita nuoresta vanhempaan asiakkaaseen. Asiakkaita siella
on 48. Asiakkaiden moniongelmaisuus tuo haasteen palveluohjaukselle, koska
asiakkaista monilla on seka mielenterveys ettd paihdeongelmaa. Palveluita

kartoitettaessa tdma on otettava huomioon.

Varjosen (2015, 15) mukaan paihdeongelmat voivat hyvin pirstaleisessa
yhteiskunnassamme ja perustelee tata vallitsevilla asenteilla, valinnoilla ja
iImidilla. "Onkin  kysyttavd, mitkd hoitotydnkeinot auttavat lieventdmaan
paihteidenkayttajien syrjaytymista ja mitk& toimet syrjayttavat ihmista entista

enemman yhteiskunnan tarjoamista mahdollisuuksista.”

Kehittamistydbmme tavoitteena oli helpottaa ohjaajien tyotd ja saada selkeytta
palvelujarjestelmadn seka saada asiakkaita mukaan talon ulkopuoliseen
kuntouttavaan toimintaan. Ohjaajien ty0 on usein kiireista ja asiakkaiden omat

voimavarat ja taidot eivat valttamatta riitd palveluiden selvittamiseen.

Kehittamistydraportissa kerromme prosessista, sen vaiheista ja esittelemme
tuotoksen. Teoriaosuudessa kaymme lapi palvelujarjestelmééd ja keskitymme
kolmannen sektorin palveluiden tuottajiin. Esittelemme teoriaa myds
palveluohjauksesta seké& mielenterveys- ja paihdepalveluiden palveluohjauksen
erityispiirteistd. Palveluohjauksen erityispiirteissd tuomme esille muun muassa

palvelujarjestelman pirstaleisuuden ja asiakkaiden moniongelmaisuuden seka
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sen mita ongelmia nama tuovat palveluohjaukseen. Lopuksi pohdimme prosessin

onnistumista ja sita mitd opimme tasta kehittamistyosta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Ruohomaki & Maria Varjo



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Tausta ja tarve

Yhteiskunnan jatkuvat muutokset heijastuvat myds sosiaali- ja terveysalalla.
Tyontekijoiden on ty0ssdan vastattava muutoksiin ja muokattava laadukkaan
tyon tavoitteita niiden mukaan. Terveyttd edistavaa tyootetta on tehostettava
laaja-alaisesti my6s paihdehoitotydn kaikissa vaiheissa. (Holmberg 2010, 149.)

Mielenterveys- ja pdihdetyon kentta
on pirst:}utunut _ -

" RAA n-'q:m.uﬂ-u uu.lun-n_l:hm -du-u-g-.l.m

Kuvio 1. Mielenterveys- ja paihdetydn kentta on pirstoutunut (THL 2012)

Ohjaajina  Ykkoskoti Artukaisissa toimiessa olemme huomioineet, etta
palvelualueen pirstaleisuus aiheuttaa ohjaajille kuormittavaa tiedonetsintatyota
kartoitettaessa asiakkaalle asumispalveluyksikon ulkopuolisia palveluita ja
toimintoja. Ohjaajat kokevat, etté palvelualueen jatkuvasta muutoksesta johtuen

on haastavaa paivittaa omia tietojaan tarjolla olevista palveluista. (Kuvio 1)

Keskusteluissa tyopaikalla tyontekijoiden kanssa kavi ilmi, ettd julkisista,
yksityisista ja kolmannen sektorin tarjoamista kuntoutusta tukevista palveluista
oltiin tietoisia, mutta lisatieto niistd oli tarpeen. Jotta ohjaajat voisivat tarjota
asiakkaille yksikon ulkopuolista toimintaa, on tiedon toiminnasta saavutettava

ensin ohjaajat.
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Yhtend tarkeana tekijdna kehittamistyon tarpeelle nousi myos ulkopuoliset
vaatimukset asukkaiden kuntouttamisen suhteen. Turun kaupunki kilpailuttaa
joka vuosi mielenterveys- ja paihdeasiakkaille suunnatut asumispalvelut ja
asukkaiden kuntoutumisen eteneminen on ollut yhtend kilpailutuksen

ratkaisevista arvioinnin kohteista.

Kunnallinen julkishallinto on uudistanut palvelutuotannon rakenteita ja
toimintatapoja. Kilpailuttaminen sek& palvelutuotannon ulkoistaminen ovat
tuoneet uusia elementteja sosiaalipalveluihin. Haasteena on muun muassa hyvin

teknisluontoinen palveluiden kilpailuttaminen. (Toikko 2012, 69.)

Palvelutuotannon tehostaminen on yksi tarkea kehittamislinja markkinoilla.
Kilpailuttamisen lisdaminen ja julkisten toimintojen markkinaistaminen nahdaan
yhtena keinona tehostaa palvelutuotantoa. Tehokkuus on syrjayttamassa
sellaisia hyvinvointivaltion rakentamisen aikaisia arvoja kuten sosiaalinen tasa-

arvo ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. (Méttonen & Niemela 2005, 3.)

Laadukkaan palvelun tarjoaminen asiakkaille on myos yksi tarkeimmista
kilpailuttamisen tulokseen vaikuttavista kriteereista. Hoitoty6ssa laadukkuutta on
kyky arvioida ja tunnistaa asiakkaiden palvelun tarpeet ja vastata niihin
(Holmberg 2010, 143). KehittAmistyolle 10ytyi siis selkea tarve. Tyontekijéiden on
pystyttava osoittamaan miten he ovat tukeneet asiakasta kuntoutumisessa.

Asiakkaille arjesta selviytyminen ei ole itsestaan selvyys vaan vaatii
tyontekijoiden tuen ja ohjauksen. Asiakkaan tilanne ei valttamaétta niinkaan etene
kuntoutuksessa, vaan hanelle tavoitteena voi olla nykyisen tilanteen
yllapitdminen niin, ettei han esimerkiksi retkahda kayttdmaan paihteita. Asiakas
tarvitsee omien tavoitteidensa yllapitamiseksi tukea. Itsessaéan perustyo vie usein
paljon aikaa tyontekij6ilta ja sitd ei helpota ulkopuolelta tulleet vaateet

asiakkaiden osallistamisesta ja kuntouttamisesta.

Kehittamistydhon mukaan lahti palvelutalon johtaja ja Artukaisissa alusta lahtien
tyoskennellyt pitkdn tyokokemuksen omaava lahihoitaja. Yhdessd pohdimme
ideoita ja padddyimme ajatukseen palveluohjauskansiosta. Yhtena tarkeimpana
kysymyksena oli se, miten rajaisimme kansion. Selvaa oli se, etta keskittyisimme
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Turun alueen mielenterveys- ja paihdepalveluihin, mutta mihin vetaisimme rajan

palveluiden tarjoajien suhteen.

Pohdinnan jalkeen totesimme, etta mikéali laitamme palveluohjauskansioon kaikki
Turun alueen mielenterveys- ja paihdekuntoutujille tarkoitetut palvelut, kansio
paisuu liilan suureksi. Prosessi olisi loppumaton, kokoamis- ja kirjoitustyo valtava.
Tybelamakumppanin  kanssa paatimme rajata kansion palveluntarjoajat
koskemaan kolmannen sektorin palveluita. Kolmannen sektorin palvelut ovat
suhteellisen piilossa ja hajallaan. Tyontekijat tietdvat palveluja olevan tarjolla,
mutta sitd mitd ne tarjoavat ei tiedeta. Palvelujen selvittdminen voi olla aikaa
vievaa ja siksi siihen ei ehditd paneutua perustyon rinnalla. Kolmannen sektorin
palvelut myds muuttuvat nopeasti rahoitusluontoisista syista, joten niihin liittyvan

tietdAmyksen paivittdminen vie my6s oman aikansa.

Tyontekijoilta oli tullut esille toive vastaavan kansion tekemisesta. Tyontekijoiden
tybaika ei riittanyt tietojen kokoamiseen, joten saimme sen tehtdvaksemme.
Emme kokeneet kehittamistydn vastuunottamista raskaana tyoéna. Kansiolle ol
kuitenkin selvd tarve ja vastaanotto tyOyhteisossa sen suhteen myoénteinen.
Tyo6ta helpottava valine oli tervetullut.

2.2 Kehittamistyon tavoite ja tehtava

Laitostuminen on eras todellinen uhka mielenterveys- ja paihdekuntoutujan
kohdalla. Etenkin nuoret asiakkaat tarvitsevat aktiivista ohjausta.
Palveluohjauksella voidaan I6ytaa niin nuorelle kuin vanhemmallekin asiakkaalle
sopivia kuntoutusta tukevia asumisyksikoén ulkopuolisia toimintoja, jolloin tuetaan
asiakkaan integraatiota yhteiskuntaan. Nuorten mielenterveysongelmien
aktiivisella hoitamisella on suuri merkitys heiddn toimintakykynsa ja

syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn (Vuorilehto ym. 2014, 200).

Ykkoskoti Artukaisten asiakkaat ovat palveluiden piirissa asuessaan siella. Se ei
kuitenkaan tarkoita etta, heilla olisi arjessaan mukana kaikki ne palvelut joista he
voisivat hy6tyd oman kuntoutumisensa kannalta. Ongelmana on se, etta julkinen,

yksityinen ja kolmas sektori eivat tee tarpeeksi yhteisty6ta. Yhteistyon sujuminen
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ei ole ongelmatonta vaan terveyden- ja sosiaalihuollon hierarkkinen
organisaatiomalli vaikuttaa omalta osaltaan siihen, ettd avoin ja tasaveroinen
vuoropuhelu ei aina onnistu (Saarelainen ym. 2001, 89). Palveluita on tarjolla,

mutta tyontekijat sekéd asiakkaat ovat ihmeissaan niiden pirstaleisuudesta.

Asiakkaan ohjautuminen oman asumisyksikén ulkopuoliseen toimintaan vaatii
usein tyontekijan panoksen. Usein unohdetaan, etta vaikka on kyse aikuisista
ihmisista, heiddn oma-aloitteisuutensa taso on saattanut laskea ja taistelu
mielenterveys- ja/tai paihdeongelmien kanssa saattaa viedd voimavarat seka

rohkeuden lahted mukaan talon ulkopuoliseen toimintaan mukaan.

Mielenterveys- ja paihdeongelmat ovat luonteeltaan kokonaisvaltaisia ja tama
vaatii tyontekijoilta laajaa ja ajanmukaista tietotaitoa ja asiantuntemusta
(Saarelainen ym. 2001, 88). Tyontekijalla on tarked rooli asiakkaan

kuntoutumisen tukemisessa ja palveluita kartoitettaessa.

Palveluohjauskansioon oli tarkoitus koota Turun alueen kolmannen sektorin
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille suunnatut palvelut ja tarvittavat yhteystiedot
yhteyshenkildineen. Ajatuksena oli, etta kansiota voisi hyddyntaa esimerkiksi
asiakkaan kuntoutumissuunnitelman péivityksessa. Asiakkaan osallisuuden
lisd&dminen koettiin tydyhteistssa tarkeana. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa
halutaan vahvistaa ihmisten osallisuutta siten, etta potilaat ja asiakkaat saavat
mahdollisuuksia osallistua hoitonsa suunnitteluun ja myads laajemmin palveluiden
kehittamiseen. (Vuorilehto ym. 2014, 31.)

Palveluohjauskansion tarkoitus on helpottaa mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien kanssa tyoskentelyd ja lisatd asiakkaan aktiivisuutta kun
kuntoutusta tukevia palveluita kartoitetaan. Ohjaaja ja asiakas voivat yhdessa
selata kansiota. Nain asiakas paasee aktiivisesti mukaan omaan
kuntoutumiseensa, han saa tunteen kuulluksi tulemisesta ja pystyy vaikuttamaan

omaan elamaansa.

Tyontekijan tehtdvana on auttaa ihmisia henkilékohtaiseen kasvuun, muutokseen

ja itsenséa toteuttamiseen. lhmisen toimijuutta tukemalla pyritaan lisadmaan
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hanen tasa-arvoisia edellytyksiaan osallistua seka toimia yhteiskunnassa. (Nakki
& Sayed 2015, 3.)

Kehittamistydn tavoitteena on helpottaa tyontekijdiden ty6ta. Halusimme tarjota
heille selkean ja helposti luettavan kansion, josta saisi nopeasti selville tarjolla
olevat kolmannen sektorin palvelut. Tyontekijat niin kotipalvelussa,
asumispalveluissa,  psykiatrisessa  paivatoiminnassa  kuin ~ muissakin
palvelupisteissd  herattelevat asiakkaan voimavaroja ja  resursseja
mielekkaaseen eldamaan ja haluun kuntoutua (Forss & Vatula-Pimia 2014, 208).
Halusimme osaltamme mahdollistaa yksinkertaisen palveluohjauksen Ykkdskoti
Artukaisten asiakkaalle ja antaa siella tydskentelevélle henkilostélle tyota

helpottavan tyévalineen.

2.3 Toimintaymparisto ja toimijat

Toimeksiantajamme on Ykkdskoti Artukainen. Ykkoskoti Artukainen kuuluu
yksityisten palveluiden tuottajan Mainio Viren alaisuuteen. Mainio Vire tarjoaa
monipuolisia sosiaali- ja hoivapalveluja yli 80 paikkakunnalla ympari Suomen.
Mainio Viren palveluvalikoima sisdltdéd vanhusten, mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien, vammaisten seka lasten ja nuorten asumispalvelut, kotiin
tuotavat kotihoito-, turvapuhelin-, ateria- ja kauppakassipalvelut seka lasten
paivahoitopalvelut perheen pienimmille. Mainio Vire tyéllistda 1300 sosiaali- ja

terveysalan ammattilaista. (Mainio Vire 2016.)
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Paihdehuollon asumispalvelut, asiakkaita vuoden
aikana 2000-2005, Turku

2005
2004
2003
2002
2001

2000

o

100 200 300 400 500 600

m Padihdehuollon asumispalveluyksikot, asiakkaita vuoden aikana, kunnan kustantamat palvelut 2127
Turku 853 yhteensa

B Paihdehuollon asumispalveluyksikot, asiakkaita vuoden aikana, muilta ostetut palvelut (-2005) 2126
Turku 853 yhteensa

Kuvio 2. Paihdehuollon asumisyksikdissé asiakkaita vuoden aikana, vuosina
2000-2005, Turku (Sotkanet 2016)

Ykkoskoti Artukainen tarjoaa tehostettua ymparivuorokautista palveluasumista
seka maaraaikaista asumispalvelua mielenterveys- ja paihdekuntoutujille.
Palveluasuminen on yleisesti tarkoituksenmukaista asiakkaille, joiden
asunnottomuus ja/tai mielenterveys- ja/tai paihdeongelmat vaikeuttavat elamaa
ja ovat haitallisia fyysiselle ja psyykkiselle terveydelle. Asukaspaikkoja Ykkdskoti
Artukaisissa on 48. Asiakkaat tulevat Artukaisiin sosiaalityontekijan
maksusitoumuksella. Asiakkaat tulevat hyvin erilaisista l&htokohdista, yksi
kotoaan, toinen toisesta asumisyksikosta ja kolmas suoraan kadulta. Kuvio 2
antaa viitteitd siitd, miten paljon vastaavissa yksikdissd asuu ihmisid Turun

alueella.

Asiakkaiden ikdhaarukka on kahdestakymmenestéd yli seitsemaankymmeneen
vuoteen. Enemmistd heistd on miehid. Asiakkaista suurimmalla osalla on seka
mielenterveys- etté paihdeongelma. Asiakkaiden fyysinen toimintakyky vaihtelee.
Osalla on kaytossaan rollaattoria, kavelykeppi tai pyoratuoli. Asiakkaat tulevat
Artukaisiin Turusta ja ymparistokunnista. Artukaisista asiakkaat muuttavat pois

esimerkiksi omaan Kkotiin, tukiasuntoon, toiseen palvelutaloon tai kunnon
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heikentymisen vuoksi joutuvat sairaalaan ja sita kautta joutuvat tehostetumpaan

asumisyksikkoon ja niin edelleen.

Artukaisissa tytskentelee moniammatillinen tydyhteis6. Palvelutalon johtaja on
koulutukseltaan sosionomi. Lahiesimiehena toimii ylemman
ammattikorkeakoulun kaynyt sairaanhoitaja. Liséksi Artukaisissa tyoskentelee 11
l&hihoitajaa, paivatoiminnasta vastaava sosionomi sekad keittiosta ja osittain
siivoustoista vastaava laitoshuoltaja. Sijaisia kaytetddn tarpeen mukaan.
Johtajaa, lahiesimiestd ja laitoshuoltajaa lukuun ottamatta kaikki tekevat
kolmivuorotyota. Verkostotyota tehdaan esimerkiksi muiden asumisyksikoiden
kesken, terveyskeskuksen, sosiaalityontekijoiden, edunvalvojien,

avohoitopalveluiden ja Kelan kanssa.

Tyontekijoiden perustyd koostuu asiakkaiden tukemisesta ja ohjaamisesta.
Siihen kuuluu muun muassa asiakkaiden psyykkisista, sosiaalisista ja fyysisista
tarpeista huolehtiminen. Jokaisella ohjaajalla on yhdesta kuuteen omaohjattavaa.
Ohjaajat vastaavat asiakkaiden ladkehoidosta, ladkarikaynneista,
kuntoutumissuunnitelman laatimisesta, raha-asioiden hoitamisesta, ruokailuista,
asiakkaan hygieniahoidon huolehtimisesta sek& huoneiden siivouksista yhdessa
asiakkaan kanssa. Luonnollisesti toiset asiakkaat ovat aktiivisempia oman
kuntoutumisen suhteen ja kykenevat osallistumaan siihen paremmin kuin toiset.
Ohjaajien ty6hon kuuluu myds keittibvuorot seké laitosapulaisen sijaistaminen

tarpeen tullen.

Asiakkailta odotetaan paihteettomyytta, ja sitd kautta motivaatiota saavuttaa
vahitellen paihteiden k&ytdon hallintaa. Toiminnan paamaarana on
elamanhallinnan ja arjen taitojen kehittyminen tasolle, jolla kevyempi
asumismuoto, esimerkiksi tuettu asuminen olisi asiakkaalle
tarkoituksenmukaista. Jokaiselle asiakkaalle tehdaan yksil6llinen
kuntoutumissuunnitelman, jossa maaritelladn asiakkaan tavoitteet ja niiden
saavuttamiseen vaadittavat edellytykset. Tydvalineind elamanhallinnan
parantumiseen kaytetddan omaohjaajan seka yhteisén hallittua tukea,

tukiverkostojen rakentamista seka mielekasta ty0 - ja harrastetoimintaa.
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Yhteistssa opetellaan osallistumaan, vaikuttamaan ja ottamaan vastuuta omasta

itsestdan ja ymparistostaan. (Mainio Vire 2016.)
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3 PALVELUOHJAUS MIELENTERVEYS- JA

PAIHDEPALVELUISSA

3.1 Mielenterveys- ja paihdepalvelujen tuottajat

Paihdehuoltolaissa sanotaan, etta paihdehuollon tavoitteena on ehkaista ja
vahentdd paihteiden ongelmakayttoa seka siihen liittyvia sosiaalisia ja
terveydellisid haittoja seka edistaa paihteiden ongelmakayttajan ja hanen

laheistensa toimintakykya ja turvallisuutta. (Finlex 2016.)

Kunnan tehtdava on huolehtia siitd, etta paihdehuolto jarjestetdan sisalléltadan ja
laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Paihdehuollon
palvelujen seka toimenpiteiden jarjestaminen ja kehittdminen kuuluu
sosiaalihuollon osalta sosiaalilautakunnalle ja terveydenhuollon osalta

terveyslautakunnalle. (Finlex 2016.)

Mielenterveyspalvelut on jarjestettava sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin
kunnassa tai  kuntayhtym&n alueella esiintyva tarve  edellyttaa.
Mielenterveyspalvelut on ensisijaisesti jarjestettava avopalveluina ja niin, etta
oma-aloitteista hoitoon hakeutumista ja itsenaista suoriutumista tuetaan. (Finlex
2016.)
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Kuvio 3. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd, kehittamisesta ja

valvonnasta (Sosiaali- ja terveysministerit, 2012)

Laki maarittelee, mitkd palvelut kuntien on tuotettava ja rahoitettava, mutta
kunnilla on tarveharkinta- ja itsemaaraamisoikeus velvoitteiden noudattamisessa,
mika tarkoittaa sitd, etta ne saavat itse paattdd miten ne toteuttavat palvelut joko
omana toimintana tai ostopalveluna. Paihdehuollon palveluiden jarjestamisessa
lahdetaan siitd, ettéa ensin on hoidettava sairaus, minka jalkeen alkaa kuntoutus.
(Forss & Vatula-Pimia 2014, 29 - 30, 143.) (Kuvio 3)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista osa on julkisin verovaroin kustannettuja
ja yhteiskunnan organisoimia, osa on yksityisia tai kolmannen sektorin tuottamia
(Kuva 1). Mielenterveyspalveluita saa kaikissa edella mainituissa palveluissa.
Ratkaisevaksi ongelmaksi kéayttajan kannalta on nimetty palveluiden

hajanaisuus. (Vuorilehto ym. 2014, 225.)

Kuntien tulisi jarjestaéd paihdeongelmaisille seka paivystystyyppisia palveluita etta
palveluita joihin on mahdollista hakeutua myds paihtyneenda. Palvelujarjestelmén

voidaan ajatella syrjivan erityisesti huono-osaisimpia paihdeasiakkaita. (Partanen
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& Kuussaari 2007, 80.) Paihdepalveluiden keskeinen tavoite on, etta niihin
hakeuduttaisiin oma-aloitteisesti (Forss & Vatula-Pimia 2014, 144).

Mielenterveys- ja paihdepalveluja ei ole tarjolla vaestdéssa olevan tarpeen
mukaisesti. Tietopohjaa tulee kehittda niin, ettd palvelujen todellista tarvetta
voitaisiin paremmin arvioida niiden kayton sijaan. L&htokohdaksi tarvitaan
epidemiologista tietoa eri hairididen esiintyvyydesta vaestossa ja alueellisesti.
Tieto kustannuksista, laadusta ja tuloksista mahdollistaa palvelujen sisélléllista
ohjausta. Pelkka tieto interventioiden vaikuttavuudesta ei riitd, vaan tarvitaan
my0s taitojen kehittamista koulutuksen ja tyonohjauksen avulla interventioiden
toteuttamiseksi sek&a johdon tukemaa muutosta toimintamallien ottamiseksi
kayttoon ja toimintakaytantdjen muuttamiseksi. Palvelujen kilpailuttamisessa
tulisi huomioida asiakkaan asema palveluissa seka palvelun jatkuvuus, laatu ja
riittdva henkiléstdn osaamisen varmistaminen taydennyskoulutuksen avulla.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2016:3.)

Hyvinvointivaltion ja —yhteiskunnan jarjestelmat sekd palvelut muodostavat
monimutkaisen, jos ei suorastaan viidakkomaisen kokonaisuuden. Aikuisten
parissa tehtava sosiaalitydon kentat muuttuvat ja muuntuvat jatkuvasti. Viime
vuosina tyon areenat ovat entistd enemman olleet projektimuotoisia ja
madaraaikaisia esimerkiksi Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamia projekteja.
Jatkuva muutos vahvistaa kuntien siirtymista enenevissd maarin tilaaja-tuottaja-
mallin mukaiseen logiikkaan. Kunta on palvelun tilaaja ja palvelun jarjestaja on
niiden tuottaja. Palvelun tilaajalla on oikeus valita ja vaihtaa palvelun tuottaja,

mikali kustannus- ja laatutekijat sita puoltavat. (Juhila 2008, 43.)

Hyvinvointipalvelut toimivat pitkélle eriytyneen tyonjaon perusteella. Jokainen
palveluntuottaja kantaa vastuuta omasta sektoristaan. Palvelujarjestelmét ovat
usein suljettuja yksikoitd, joiden on vaikea liittda muiden tekemaa tyota osaksi
omaa tukitoimintaansa. Monia palveluita samanaikaisesti tarvitseva asiakas on
ongelmallisessa tilanteessa, silla asiakkaan tuloksellinen tukeminen ja
kuntouttaminen tulisi perustua kaikkien palveluntuottajien yhteistyéhon.
(Suominen & Tuominen 2007, 19.)
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Avainasemassa on kysymys oikean asumismuodon l0ytymisesta. Kun se on
saavutettu, voidaan alkaa puhua muista tukitoimenpiteista ja silloin kysymykseen
voisi tulla esimerkiksi kolmannen sektorin toiminta. (Forss & Vatula-Pimia 2014,
207.)

Kolmas sektori tarkoittaa kansalaisten vapaata yhteiskunnallista toimintaa. Se on
voittoa tavoittelematon jarjestdjen, seurakuntien ja vapaaehtoisten toimijoiden
hyvinvointipalveluja tuottava kokonaisuus. Ne tuottavat toimintaa tarkeiksi
koettujen asioiden edistdmiseksi. Palvelut ovat syntyneet oloissa, joissa niita ei
ole vield ollut. Jarjestot rahoittavat toimintansa jasenmaksuilla tai esimerkiksi

Raha-automaattiyhdistyksen avustuksilla. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 15, 50.)

Kolmannen  sektorin  toimintarooli on entista tarkeampi  kuntien
hyvinvointipalveluiden taydentdjana. Niiden toiminta tayttaa yhteisollisyyden
tunnusmerkit. Niista nakyvimpia ovat esimerkiksi kuuluminen yhteis66n, ihmisten
valinen vuorovaikutus ja ihmislahtéisyys. Kolmannen sektorin yhteisollisyydessa
on myds etuja verrattuna julkiseen palvelujarjestelmaan, siellda on
paikallistuntemusta ja kosketusta ihmisen arkeen. Heillda on tarjottavana
vertaistukea ja omakohtaista asiantuntijuutta. (Forss & Vatula-Pimi&a 2014, 253.)

Talla hetkella sosiaali- ja terveysalalla toimii parisataa jarjestda. Useimpien
jarjestdjen toiminta on esimerkiksi kuntoutuspalveluiden tuottamista, tiedon
lisddmista ja virkistystoimintaa. Toiminta perustuu usein vapaaehtoisuuteen. Yksi
tarkea kolmannen sektorin palvelu on erilaiset vertaisryhmat. Seurakuntien
diakoniatyd on perinteisesti keskittynyt vanhus- ja lapsitydhon, mutta
seurakunnissa tehdaan myds kriminaali- ja paihdetyota. (Forss & Vatula-Pimia
2014, 51 -52.)

Kolmannella sektorilla voi olla ja on merkittdvd sija monien tarkeiden
erityisryhmien hyvinvoinnin takaajana, vaihtoehtoisten tuen muotojen kehittdjana

ja joillekin ensiarvoisen tuen lahteena (Méttonen ja Niemeld 2005, 205).

Kiireen keskelld kolmannen sektorin tarjpamat palvelut voisivat olla yksi ratkaisu
asiakkaan kuntoutumisen tukemiseksi esimerkiksi vertaistukitoiminta. Vertaistuki

pohjautuu ihmisten omaan kokemukseen. Sen tarkein anti osallistujille on tunne,
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ettei ole ongelmien kanssa yksin. Vertaistuki vahvistaa osallistujien itsetuntoa,
lisdd sosiaalista vuorovaikutusta ja on vastavuoroista kokemusten vaihtoa.
(Vuorilehto ym. 2014, 243.)

Yksilon vastuu omasta hyvinvoinnistaan on kasvanut. Julkisen sektorin sisalla
vastuu on siirtynyt paikalliselle tasolle ja verkostomaista yhteistyota julkisen,

yksityisen ja kolmannen sektorin valilla suositaan. (Mottonen & Niemela 2005, 3.)

Jarjestdt pystyvat kohdentamaan joustavammin toimenpiteita tietyille
erityisrynmille kuin julkinen sektori. Jarjestokentdn monipuolisuuden seka siina
pillevan asiantuntijuuden, erityisosaamisen ja -tiedon hyddyntaminen tuo
kunnalliseen paihdetydhon, myods laajemmin koko péaihdetydn kenttaan uusia

nakokulmia ja mahdollisuuksia. (Rauhala 2011, 14.)

On tarkedd, etta julkinen palvelujarjestelma toimii yhteistydssa kolmannen
sektorin kanssa. Yhta vakiintunutta kaytantda ei ole olemassa vaan yhteistyo
niiden valilla on paikallista toimintaa. Yhteistydn varmistamiseksi on
mielenterveys- ja paihdepalveluissa toimivan tyontekijan kuitenkin tarkea olla
tietoinen, mita jarjestétoimijoita esimerkiksi omalla paikkakunnalla on. (Vuorilehto
ym. 2014, 239.)

Paihdehoitotydn moniulotteisuuden ja laatuvaatimusten vuoksi siella tarvitaan
laaja-alaista osaamista. Resurssien yhdistdminen ja tyon jakaminen eri
toimijoiden kesken tuo eri nakemyksia hoitoon. Monitoimijoiden yhteistydsta
puhutaan, kun mukana on myds kolmannen sektorin toimijoita esimerkiksi
vapaaehtoisia paihdetyontekijoitd, tukihenkilditd tai vertaisryhman jasenia.
Yhteinen ty0, k&siteltavien asioiden pohdinta ja avoin dialogi tuottavat usein
kattavamman tuen kuntoutujalle kuin yksittaisten tahojen irrallinen toiminta hanen
hyvakseen. (Holmberg 2010, 151.) Paihdeongelmaiset tarvitsevat runsaasti
sosiaalista tukea. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut eivat valttdmatta riita,
joten yhteistyon lisd&dminen eri jarjestbjen kanssa voi antaa lisdresursseja

paihdeongelmaisen tueksi. (Havio ym. 2014, 236.)

Kansallisen mielenterveys- ja paihdesuunnitelman mukaan téarkeita

kehittamistavoitteita ovat esimerkiksi seuraavat asiat; mielenterveys- ja
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paihdeongelmasta karsivan asiakkaan ei tarvitsisi itse ratkaista kumpaan
ongelmaan hé&n tarvitsee kipeimmin apua, ja palvelut tulisi pystya myds
jarjestamadan mahdollisuuksien mukaan avohoitona sairaalahoidon sijaan.
(Vuorilehto ym. 2014, 226.)

3.2 Palveluohjaus

Kasitteend palveluohjaus tarkoittaa seké& asiakastydn menetelméaa, etta
palveluiden  yhteensovittamista  organisaatioiden tasolla. @ Suomessa
palveluohjaus on vakiintunut tarkoittamaan yksilokohtaista palveluohjausta.
Keskeista palveluohjauksessa on asiakkaan ja tyontekijan luottamussuhde ja

asiakaslahtoinen tydskentelytapa. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2016.)

Palveluohjaukselle on olemassa erilaisia maaritelmia riippuen asiakkaasta ja
asiakasryhmasta. Asiakaslahtdisyys ja asiakkaan etua korostava nakokulma
tekevat  palveluohjauksen  sopivaksi  lahestymistavaksi  monien  eri
asiakasryhmien kanssa tyoskenneltdessa. Palveluohjauksen ydin ja lahtokohta
ovat asiakkaasta riippumatta hdnen kohtaaminen, luottamuksellisen suhteen

luominen ja itsenaisen elamén tukeminen. (Rauhala 2011, 16.)

Palveluohjaus on menetelma, jolla maaritellaan asiakkaan yksilolliset
palvelutarpeet ja lI6ydetddn niihin yhteensopivat palvelut ja tuet. Tarkoituksena
on jarjestaéa monitahoisista ja -toimijaisista palveluista asiakkaalle yksildllinen
selviytymista tukeva kokonaisuus. (Raunio 2009, 175.)

Palveluohjaus on koordinointitydta ja sen tarkoitus on edistda yhteistoimintaa eri
organisaatioiden ja hallinnonalojen valilla. Palveluohjaus korostaa asiakkaan
etua ja palveluohjaaja ottaa vastuun asiakkaan palvelukokonaisuudesta.
Palveluohjaaja huolehtii asiakkaan kanssa hanen tarvitsemiensa palvelujen
suunnittelusta, jarjestamisestd ja yhteensovittamisesta seka huolehtii, etta

asiakkaan asiat etenevat suunnitelman mukaisesti. (THL 2016.)

Palveluohjaus on prosessina hyvin moniulotteinen, johon sisaltyy paljon eri
toimintoja ja interventioita. Nama toiminnot ja interventiot voivat ajallisesti sijoittua

hyvinkin pitkien aikavéalien paahan toisistaan. Tasta syysta erityisesti
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interventioiden ja vaikutusten valisten yhteyksien hahmottaminen on
palveluohjausprosessissa  hankalaa.  Kehitetyssa  palveluohjausmallissa
tallaisenaan onkin se huono puoli, etta viela ei ole kyetty perusteellisesti ja
luotettavasti selvittdmaan logiikka, joka yhdistdd palveluohjauksen toiminnot ja

interventiot asiakkaille koituviin hy6tyihin ja vaikutuksiin. (Ponkala 2003, 22.)

Palveluohjaus voidaan my6s nahda asiakasta vahvistavana, valtaistavana ja
voimaannuttavana toimintana. Tuen ajatellaan muodostuvan kokonaisvaltaisesti,
mika tarkoittaa sita, etta asiakkaan tilanne otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti
kaikessa palveluntuotannossa. Yhteistoiminnallisuus on sité, etta kaikki toimijat

ovat tietoisia toistensa toiminnasta. (Suominen & Tuominen 2007, 24.)

Psykiatriassa arvellaan usein sosiaalitoimen huolehtivan asiakkaan arkipaivan
sujuvuudesta, toimeentulosta jne. Sosiaalitoimi ei taas halua puuttua asiakkaan
hoidolliseen  puoleen.  Palveluohjauksen  keskeinen tehtava  onkin
palvelujarjestelman hajanaisuuden poistaminen ja eri toimijoiden tyon yhteen
sovittamista. Palveluohjaajan on toimittava eri palveluntuottajien vélisessa
harmaassa vyohykkeessa. Asiakas, joka on useiden eri palveluiden tarpeessa,
on ongelmallisessa tilanteessa, silla onnistunut kuntoutuminen vaatii kaikkien

asianomaisten palveluntuottajien yhteisty6ta. (Suominen & Tuominen 2007, 20.)

Asiakasryhmasta riippumatta asiakkaan kohtaaminen, luottamuksellisen suhteen
luominen ja asiakkaan itsenaisen elaman tukeminen ovat palveluohjauksen
lahtbkohta ja ydin. Palveluohjaus on asiakkaan ja tyontekijan yhteistyota, jossa
asiakas asettaa palveluohjaukselle tavoitteet. Niiden realistisuutta han arvioi
palveluohjaajan kanssa. Palveluohjaaja auttaa asiakasta |0ytamaan hanta

parhaiten tukevat palvelut. (Rauhala 2011, 16.)

Palveluohjaus perustuu dialogiin ja vaatii tyontekijaltéa epavarmuuden sietamista.
Tavoitteet voivat muuttua prosessin aikana. Asiakkaan omien voimavarojen esiin
nostaminen on tarkeda. Asiakas on oman eldméansa asiantuntija. Ohjaajan
vastuu asiakkaasta korostuu, kun asiakkaan omat kyvyt arvioida omaa
tilannettaan ovat puutteelliset esimerkiksi sairaudesta johtuen (Suominen &
Tuominen 2007, 15, 79).
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Palveluohjauksella vahvistetaan asiakkaan k&sitysta omien tekojen ja paatosten
vaikutuksesta omaan elamaan. Palveluohjaajalta vaaditaan joustavuutta ja kykya
mukautua asiakkaan tarpeisiin. Asiakkaan elamanrytmi ja voi olla

epasaanndllinen ja tarpeet voivat olla yhtékkisia ja yllattavia. (Rauhala 2011, 27.)

Paihdetyon palveluohjaus vaatii tarkkaa miettimistd asiakkaan toimintakyvyn ja
tavoitteiden sovittamisesta asiakkaan kuntoutumisen tarpeisiin ja -tavoitteisiin.
Palveluohjauksella voidaan tarjota hyvid kuntoutusta tukevia palveluja
asiakkaalle, mikali palveluohjausta antavalla ohjaajalla on riittavasti tietoa tarjolla

olevista palveluista. (Rauhala 2011, 26.)

Tilanne on hankala silloin, kun tarvittaisiin monien palveluntuottajien vélista
yhteisty6td, silla yhteistd vastuunkantajaa ei valttdmatta 16ydy. Asiakkaan
moniulotteisista ja vaikeista ongelmista kehkeytyy talloin  helposti
palvelujarjestelmien valisia yhteistybongelmia. (Suominen & Tuominen 2007,
45))

Palveluohjauksella on etsitty ratkaisua liian spesifioituneeseen seka
pilkkoutuneeseen palvelujarjestelmaan, jossa kokonaisvastuu helposti hamartyy.
Hyva palveluohjaus nakyy viranomaisten keskinaisena toimintana, jossa asiakas
on paahenkild. (Monkkonen 2007, 5.) Paras vastine palveluohjaukselle saadaan,
kun yhdistetaan erilaisia interventioita ja palveluita (Ponkala 2003, 22).

3.3 Mielenterveys- ja paihdepalvelujen palveluohjauksen erityispiirteita

Paihde- ja  mielenterveysongelmat  nayttaytyvat usein  rinnakkain.
Mielenterveyden ongelmista karsiva yrittdda monesti hoitaa itseddn paihteilla.
Paihdeongelmainen  saattaa taas  sairastua  mielenterveysongelmiin
paihteidenkayton seurauksena. Kasite "kaksoisdiagnoosi” tarkoittaa juuri sita,
ettd potilaalla on todettu sekd paihdesairaus ettd mielenterveyden sairaus.
Kaksoisdiagnoositapaukset ovat hyvin yleisid ja heiddn hoitoaan on pitkdén

pidetty haastavana seké vaikeana. (Turun kaupungin hyvinvointitoimiala 2013.)

Hoitotydssa tulisi puhua mielenterveys- ja paihdeongelmien tai —hairididen

yhteisesiintyvyydesta. Asiakkaan ongelmat ja voimavarat ovat moniulotteisia ja
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esiintyvat limittain tai p&aallekkain. Kokonaisvaltainen hoitotyon merkitys on
tarkeaa, kumpikaan héairio tai ongelma ei ole valttAméatta ensisijainen hoidon
kohde. (Holmberg 2010, 67.)

Mielenterveyshairididen yhteydessa nayttaytyy runsaasti paihteiden kaytt6a seka
paihdeongelmia. Mielenterveysasiakkaista paihteiden ongelmakayttajia on
oirekuvasta riippuen noin 40 — 80 %. Toisaalta asiakkaista, joilla on diagnosoitu
paihderiippuvuus, tiedetdan ettd jopa noin 80 %:lla on oheissairauksina
mielenterveyden sairauksia. (Holmberg 2013, 200.)

Ongelmana on usein se, ettd paihdepalvelut eivat voi ottaa asiakkaakseen
vakavista mielenterveysongelmista karsivaa henkil6a, mutta myds psykiatrinen
hoito epdaonnistuu potilaan vaikean paihderiippuvuuden vuoksi. Paihde- ja
mielenterveyspalvelut toimivat yleisesti my6s toisistaan erillaan ja

palvelurakenteet ovat erilaisia. (Turun kaupungin hyvinvointitoimiala 2013.)

Paihteet eivat niinkaan ole moniongelmaisiksi maariteltyjen huono-osaisimpien
huumeita kayttavien asiakkaiden oleellisin ongelma. Palveluihin hakeutumisen
esteena ovat wusein monet muut asiat, kuten toimeentulo-ongelmat,
asunnottomuus, psyykkiset ja fyysiset sairaudet. Paihdehoitojarjestelmassa tai
yleisestikdan sosiaalipalvelujarjestelmassa ei usein pystyta ottamaan huomioon
asiakkaan kokonaiselamantilannetta. Useista pdaallekkaisista ongelmista
karsivan asiakkaan nakokulmasta hoitojarjestelma on lilan paihdekeskeinen ja
sektoroitunut. Erityisen haastavassa asemassa ovat ne moniongelmaisiksi
mielletyt asiakkaat, jotka karsivat paihdeongelmien lisaksi myds mielenterveyden
ongelmista. (Rauhala 2011, 13.)

Paihdekuntoutujan sijoittuminen palvelujarjestelméssa vain paihdeongelman
perusteella olevaan hoitopaikkaan on ongelmaista. Asiakas saattaa hakeutua
hoitoon péaihdeongelman takia mutta taustalla voi olla mielenterveysongelmia,
tyottomyyttd jne. Syy minka vuoksi asiakas saattaa loppujen lopuksi paatya
hoidon piiriin voi olla aivan joku muu kuin paihdeongelma. (Holmberg 2010, 22 —
23.)
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Mielenterveys- ja paihdehairiosta karsivan asiakasryhman hoidon tulee olla
koordinoitua ja integroitua. Muihin asiakkaisiin verrattuna mielenterveys- ja
paihdeongelmaiset ovat hoidossa muita haastavampia monenlaisen oireilun,
usein puutteellisen hoitomotivaation ja —tyytyvaisyyden, vékivalta- ja
itsensévahingoittamisriskin  sekd asunnottomuuden vuoksi. Asiakkaan
arvioinnissa moniammatillinen ryhma pyrkii saamaan kuvan paihteiden
vaarinkaytosta ja mielenterveyden hairididen vakavuuden asteesta.
Tilannearvion jalkeen voidaan asiakkaan kanssa yhdessa maaritella, mista
palveluista han hyo6tyy. (Holmberg 2013, 200 — 201.) Paihdehéiridista karsiva
ihminen tarvitsee usein erilaisia palveluita integroituakseen yhteiskuntaan.
Parhaimmillaan ne sisaltavat itsehoitoryhmi&, ammattilaisen apua ja paihteiden

vaarinkayttoon erikoistuneita hoitoja. (Polcin 2000, 10.)

Mielenterveyteen liittyvien syiden takia paihdehoitoon hakeutuneet asiakkaat
arvioivat elamantilanteensa vaikeammaksi kuin muut asiakkaat. He ovat
kuitenkin kokeneet saaneensa hyvin apua péaihdepalveluista. (Tourunen &
Pitkdnen Tiimi 4, 2015)

Paihdeala on usein jannitteinen. Toimijoilla on ristiriitaisia k&sityksia
paihdeongelmien synnysta ja niiden oikeista hoitotavoista. Jannitteitd on eri
ammattiryhmien valilla, kuntien seka jarjestbjen kesken. Jarjestdjen omassa
keskuudessakin saatetaan olla ristiriitaisissa tunnelmissa. Paihdepolitiikan
suunnasta ja palvelujen jarjestamistavoista kaydaan hetkittain kiivastakin julkista
keskustelua. (M6tténen & Niemela 2005, 182.)

Ehkéaisevan paihdetydn onnistuneen toiminnan esteend on usein se, etta sita
toteutetaan kunnissa laaja-alaisesti monin erilaisin resurssein ja useiden
toimijoiden yhteistydna. Toiminnan suurimpia haasteita ovatkin koordinoinnin ja
tyonjaon selkiyttaminen, puuttuvien hallinnollisten rakenteiden uudelleen
strukturointi ja toiminnan tiivis kytkeminen. Ehkaiseva paihdetyd kunnissa jaa
helposti sirpaleiseksi toiminnaksi, jota ei koordinoida eiké johdeta. (Partanen &
Kuussaari 2007, 81.)
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Paihdepalveluiden organisaatiota pidetdan hajanaisena ja siind on isoja
paikkakuntakohtaisia eroja. Sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluiden seka
paihdehuollon erityispalveluiden yhteisty6ta on lisattdva, koska monet
paihdeongelmaiset saattavat olla monien naiden palveluiden samanaikaisia
kayttajia. (Havio ym. 2014, 236.)

Vastuuta paihdeongelmien ratkaisusta ei voi siirtda millekdan yhdelle taholle.
Paihdeongelmien hoitaminen kuuluu monille toimijoille ja niiden hoidossa
tarvitaan yhteistyota. Yksittaisten toimenpiteiden ohella on aiheellista miettia,
minkalaisilla yhteistoimintajarjestelmilla paihdeasioita hoidetaan. (Moéttonen &
Niemela 2005, 182.)

Moniammatillisuus tulisi nahda voimavarana. Pohjimmaisena tavoitteena
moniammatilliselle yhteistyolle on siita koituvat hytdyt asiakkaalle. Asiakkaiden
elamantilanteet ja nilden mukanaan tuomat haasteet ovat yha vaativampia. Siksi
asiakkuuden eri vaiheissa tarvitaan moniammatillista yhteistydta. Ammattilaiset
voivat olla neuvottomia ratkoessaan asiakkaiden elamantilanteita ja eivat usein

kykene suoriutumaan auttamistehtavastaan yksin. (Lyhty & Nietola 2015, 152.)

Moninaisuus aikuisten parissa tehtavan tyon lahtoékohtana tarkoittaa sita, etta
asiakkaat kohdataan yksiloing, joilla kullakin on omanlaisensa elaménhistoria ja
—kokemukset. Heitd ei siis kohdata valmiiksi maariteltyjen kategorioiden
edustajina kuten pitkaaikaistyottomina, asunnottomina tai paihdeongelmaisina.
(Juhila 2008, 98.)

Paihteiden liikakayttdminen on usein hapeadllista ja sita yritetaan salata. Ajoittain
kyseenalaistetaan se, onko péaihteita kayttavien ihmisten hoitamisesta todellista
hyotya. Paihdeongelmia pidetd&n usein kaikista tutkimustiedoista huolimatta
itseaiheutettuna ongelmana. Taman vuoksi oikeus yhteiskunnan kustantamaan
hoitoon saatetaan kyseenalaistaa. Padihteista aiheutuvien ongelmien
ymmartaminen ei kuitenkaan tarkoita niiden hyvaksymistd. Oikeus hyvaan
hoitoon kuuluu kaikille. Paihdeongelmien ehkaisy ja hoito seka riskikayton
tunnistaminen ovat talouden ja kansanterveyden kannalta yksi tarkeimmista
kysymyksista. (Holmberg 2010, 17.)
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Paihteiden liikakaytosta syntyy paljon erilaisia ongelmia ja vaarana on
syrjaytyminen (Forss & Vatula-Pimia 2014, 143). Paihdeasiakkaiden sosiaalinen
asema on usein heikko, eika oikeuksien toteutuminen ole aina itsestaan selvaa

edes palvelujen sisélla (Kaukonen 2001, 114).

Sosiaalihuoltolain tarkoitus on edistaa ja yllapitdad hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, vahentda eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata
yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistad asiakaskeskeisyytta seka
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa ja parantaa
yhteisty6ta sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen sek& muiden toimijoiden
valilla. (Sosiaalihuoltolaki 2016.)

Asiakkaat arvostavat ammattilaisen asiantuntemusta. He haluavat tulla kuulluksi
ja ymmarretyksi. Ammattilainen tarvitsee seka asiakaskeskeisida etta
asiantuntijakeskeisia vuorovaikutustaitoja. Asiakas on oman elamansa paras
asiantuntija. Ammattilaisen on tarke&a erottaa toisistaan tiedon antaminen ja sen
neuvominen. Keskustelussa ammattilainen on tasavertaisessa asemassa
asiakkaan kanssa ja pyrkii aktiivisesti rakentamaan yhteistda ymmarrysta.
(Vuorilehto ym. 2014, 55.)

Hoitavalla kohtaamisella tarkoitetaan tyontekijdn hoidollista ja ammatillista
asennoitumista paihteidenkayttajaan. Hoitavan kohtaamisen tunnusmerkki
paihdehoitotydssa on tyontekijan suhtautuminen asiakkaaseen myoénteisesti,
kunnioittavasti, hyvaksyvasti ja myo6taelavasti. Ammatillinen kohtaaminen
toteutuu, jos tyontekija kykenee pitamaan toista ihnmisté vertaisenaan ja toisaalta
erillisena itsenaisena yksilona. (Havio ym. 2014, 24.) Mielenterveysongelmissa
ihmiset edellyttavat kohteliasta ja ystavallistd kohtaamista seka sita etta heidéan

ongelmansa otetaan vakavasti (Vuorilehto ym. 2014, 58).

Ammatillinen kayttaytyminen edellyttdd ystavallisyytta ja kunnioitusta myo6s
turhautuneena. Vaikka asiakas saattaa esimerkiksi laiminlydda toistuvasti

hoitoaan, tulee hdneen suhtautua arvostavasti. (Vuorilehto ym. 2014, 57.)
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Kontrolli voi kertoa asiakkaalle valittamisesta sekad tyontekijan sitoutumisesta
asiakkaan auttamiseen. Tarkeaa kuitenkin on, ettda asiakas kohdataan
tasavertaisessa vuorovaikutuksessa. Asiakkaalle tulee muodostua kokemus, etta
han tulee kuulluksi ja arvostetuksi. Talloin asiakkaan ja tyontekijan valille voi
muodostua luottamuksellinen suhde, jossa kontrollia ei koeta pahana. (Jokinen
2008, 135.)

Toisinaan tydssa joutuu kohtaamaan asiakkaan taholta asiaankuulumattomia ja
voimakkaita tunteita ihailusta kiitollisuudesta raivonpurkauksiin, haukkumisiin ja
henkilokohtaisuuksiin meneviin loukkauksiin. Tydntekijan ammatillisuus on sitg,
ettei han jaa tuntemaan kaunaa ja vastenmielisyyttd asiakasta kohtaan.
Asiakkaan teot saattavat olla tuomittavia, mutta ihminen taytyy hyvaksya ja hanta
on autettava. (Hietaharju & Nuuttila 2010, 92.)

Tyontekijat lisdavat asiakkaan hapean ja syyllisyyden kokemuksia, jos he
luottavat vastakkainasetteluun ja torumisen saavan ihmisen ymmartavan
tilanteensa seka muuttavan toimintatapaansa myonteiseen suuntaa.
Toimiessaan nain tyontekija saattaa ajatella, ettd asiakas jatkossa pohtisi
paihteiden kayton seurauksia ennen toimintaansa. TAméa toimii harvoin, silla
hoitoon tullut ihminen h&peéaa itsedan monin tavoin jo valmiiksi. (Holmberg 2010,
56 — 57.)

Paihdehoitotydn jatkuvasti esilla oleva kehittdmisalue sisaltdad tyontekijoiden
paihteidenkayttoon ja paihdeongelmaisten hoitoon liittyvat asenteet. Osa pitaéa
paihdeongelmaisia hankalina ja vastenmielisind asiakkaina heidan
paihtymystilansa tai muun epasovinnaisen kayttadytymisen vuoksi. Asenteiden
muuttamisen pitdisi olla koko terveydenhuollon yhteinen kehittdmisen kohde.
(Havio ym. 2013, 237.)

Yhteiskunta muuttuu jatkuvasti ja se heijastuu myds sosiaali- ja
terveydenhuoltoon ja tyontekijoihin. Tyontekijoiden on vastattava muutoksiin ja
muokattava laadukkaan tyon tavoitteita niiden mukaan. Tyontekijan on
sopeuduttava muutokseen, kehittdmiseen ja tuloksellisuuteen. (Holmberg 2010,
149.)
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN JA TULOS

4.1 Kehittdmistyon menetelmat

Kehittamistydmme alkoi alan kirjallisuuteen ja teoriaan tutustumisella. Teorian
merkitys laadullisessa tutkimuksessa on ehdoton, ja siksi sita tarvitaan
valttamatta (Tuomi ja Sarajarvi 2004, 17). Kavimme lapi samasta aiheesta tehtyja
muita opinnaytetoita seka tutkimuksia. Kehittamistoiminnassa
tiedonhankintamenetelmét ovat pé&aaasiassa samoja kuin tutkimuksessa
tutkimusmenetelmat, mutta niiden kayttdé on joustavampaa kuin tutkimustydssa
(Salonen 2013, 24).

KehittdmistyOprosessin aikana pidimme kehittdmistyopéivakirjaa. Ajatus
kehittamistyopaivakirjan pitdmisesta syntyi aiheen Kirjallisuutta lukiessa, silla
Kanasen (2012, 48) mukaan yksinkertaisin keino kirjata kehittdmishankkeen
etenemistd on pitdd paivakirjaa. Myos Hirsjarvi ym. (2009, 52) neuvovat
kirjaamaan kaikki suunnitelmat, niilden muutokset ja syyt, pelot, epavarmuuden

aiheet seka sen, mita lukee ja ajattelee.

Kehittamishankepéaivéakirja on sanallisessa tai kuvallisessa muodossa oleva
henkilokohtainen dokumentoinnin valine kehittdmishankkeen tydprosessista.
Prosessin loppuvaiheessa ei kykene muistamaan mité ratkaisuja alkuvaiheessa
teki, koska prosessi on laaja ja pitkélle aikavalille sijoittuva. Paivakirja toimii talldin
eraanlaisena muistina. (Vilkka & Airaksinen 2003, 19.) Paivéakirja on helpottanut
omiin muistiinpanoihin palaamista. Kaikkia palavereissa sovittuja asioita,

ajatuksia tai ideoita ei voi muistaa ulkoa.

Toimintatutkija tallettaa kehittdmistydpaivakirjaansa aineistoa ja jasentaa sen
avulla ajatuksiaan. Kenttatapahtumien lisdksi paivakirjaan kootaan tietoa
kehittamistybn etenemisesta, tunnelmista sek& vaikutelmia, palautetta, omaa
toimintaa koskevia havaintoja, tiivistelmid ja yhteenvetoja, kysymyksia ja
hammennyksen aiheita. Kaikki edellda mainitut vievat tutkimusta eteenpain.
(Huovinen & Rovio 2007, 107.)
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Kehittdmistyon tarkeimpié tiedonkeruumenetelmia ovat osallistuva havainnointi,
havainnoinnin pohjalta kirjoitettu tutkimuspaivakirja ja haastattelu. Aineistoja
voivat olla my6s toiminnan aikana muu kirjallinen materiaali esimerkiksi
tyoryhmien muistiot, kokouspoytakirjat, raportit tai sahkopostiviestit. Useimmat
dokumentit ovat kuitenkin niin sanottuja loppuasiakirjoja, joista ei selvid itse
prosessi. Poytékirja-aineisto ei riitd ainoaksi dokumentiksi, kun tutkimuksella

selvitetddn prosessin aikana tapahtunutta. (Huovinen & Rovio 2007, 104.)

Opinnaytetyon edistymisen ehtona oli kehittdmistydomme eteneminen, jolloin
kehittamistyosuunnitelma alkoi tuntua hyvalta vaihtoehdolta. Kirjallisella
kehittamishankesuunnitelmalla saadaan Salosen (2013, 22) mukaan toiminta
nakyvaksi, ymmarrettavaksi ja arvioitavaksi. Kehittamishankesuunnitelman
tarkoitus on jasentaa mita tehdaan, miten tehdéaan ja milloin tehdaan (Vilkka &
Airaksinen 2003, 26). Kehittamishankesuunnitelma auttoi hahmottamaan
kehittamistyoprosessin kokonaisuutta. Mista kaikki alkoi, miten paattaisimme
kehittamistyon ja kuka sita jatkaisi. Emme kuitenkaan tehneet liian strukturoitua
suunnitelmaa vaan jatimme suunnitelmassa varaa myds mahdollisille

takaiskuille.

Meille tarkeimmiksi menetelmiksi nousivat paivakirjat seka osallistuva
havainnointi. Toinen opinnaytetyon tekijoista suoritti  viimeisen o0san
harjoittelustaan Ykkoskoti Artukaisissa ja pystyi ndin havainnoimaan kansion
kayttoonottoa seké ottamaan vastaan palautetta kansiosta seka tyontekijoilta etta
asiakkailta. Ennen toisen opinnaytetyon tekijan harjoittelun alkua olimme vieneet
kansion Artukaisiin ja laittaneet sahkopostia tyontekijoille, ettd otamme vastaan
palautetta, toiveita, risuja ja ruusuja kansiota koskien. Tyodntekijat saivat nain

alustavasti tutustua kansioon.

Palveluohjauskansion kayttoonoton tarkkailun yhteydessd haastateltiin
tyoyhteisbn jasenid. Haastattelut koskivat palveluohjauskansion sisaltod,
kaytettavyyttd ja ulkonakéa. Kanasen (2012, 61) mukaan ideana
teemahaastattelussa on saada kokonaiskuva aiheesta. Teemahaastattelussa

aihealueet on etukateen maaratty.
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Haastattelusta voidaan kayttdd myos nimitystd puolistrukturoitu haastattelu
(Vilkka 2005, 101). Teemahaastattelu ja havainnointi kuuluvat kvalitatiivisen
tutkimuksen tarkeimpiin  tiedonkeruumenetelmiin  (Kananen 2012, 93).
Teemahaastattelua ohjaavat teemat, joista haastattelija ja haastateltava

keskustelevat vuorovaikutteisesti (Kananen 2012, 93-94).

Emme tehneet valmiita haastattelupohjia vaan haastattelut suoritettiin tyon
ohessa keskustellen. Tyontekijat saivat arvioida kansion siséaltod, ulkonakoa ja
kaytettavyyttd. Saadut vastaukset ja muutosehdotukset Kkirjattin = ylos
paivakirjaan. Kansiota muokattin saadun palautteen mukaan. Toinen
kehittamistyon tekijoistd osallistui myds itse kansion kayttéonoton arviointiin

pilotoidessaan sitéa asiakkaiden kanssa.

Palvelutalon johtaja oli puhunut puumallista hakemiston edessa, jotta palvelut
olisi helppo erotella esimerkiksi asiakkaan i&n mukaan. Idean eteenpdain vieminen
jatkui harjoittelun aikana ja esille tuli my6s paljon uusia ideoita. Yksi
merkittavimmista ideoista oli vastaavan esimiehen ajatus erivarisista palloista
hakemistossa kuvaamassa ikaryhmia ja kenelle palvelu on tarkoitettu. Tama idea
l0ysi lopulta tiensa palveluohjauskansion hakemistoon. Spiraalimallissa kaikkea
ei voida suunnitella etukateen, vaan asiat tarkentuvat ja voivat muuttuakin

tyoskentelyn kuluessa (Salonen 2013, 15).

Kehittamistyon aikana tuotimme paljon erilaisia dokumentteja. Kavimme
palavereja kahdestaan seka tydelamakumppanin kanssa, joista teimme
muistiinpanot. Teimme suunnitelmia ja muistiinpanoja, kirjasimme ideoita sek&a
omia etta tyoyhteison ja lopuksi tuotimme palveluohjauskansion. Toikon ja
Rantasen (2009, 142) mukaan keskeisen osan dokumentaatiosta muodostavat
erilaiset muistiot ja raportit. Kehittamistyon aikana kaikki tuotetut aineistot ja
materiaalit ovat yhta tarkeitd, vaikka jokin aineisto tai materiaali olisi raporttia
Kirjoittaessa tarkedmmassa asemassa (Salonen 2013, 23).

Kaikki kaytetyt materiaalit ja dokumentit oli hyva kayttaa hyodyksi opinnaytetyota
kirjoittaessa. Lukijan on kuitenkin saatava selville kokonaiskuva tydstéa, jonka

olemme tehneet. Tuomen ja Sarajarven (2002, 70) mukaan kysymys on
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tutkimuksen luotettavuudesta. Mita tutkimusraporttiin tulisi kirjoittaa, jotta se olisi
luotettava. Laadullisen tutkimuksen kokonaisuuden ymmarrettavyys perustuu

kysymykseen, miten ihminen ymmartaa toista.

4.2 Kehittdmistyon eteneminen

Yleiset erot tutkimustoiminnassa ja kehittAmistoiminnassa ilmenevéat
menetelmissa, tiedonhankintatavoissa, materiaaleissa ja aineistoissa seké
naiden analyysissd ja hyddyntamisessa seka tuotoksessa tai tuloksissa.
Tarkeand erona voidaan pitdd sita, ettda toiminnallisessa opinnaytetydssa
opiskelija  tekee jonkin  tuotoksen  esimerkiksi oppaan, esitteen,
palveluohjauskansion tms. kun taas tutkimuksellisessa opinnaytetytssa
tutkimuksen tuloksena syntyy uutta tietoa usein tutkimusraportin muodossa.
(Salonen 2013,5-6.)

I suunnittelu \

& = toiminta
reflektointi - +_ :
| havainnointi
suunnlttelu
& - tmmmta
reflektointi v
havamnomtl ‘

Kuvio 4. Toimintatutkimuksen spiraalimalli (Toikko & Rantanen 2009)

Muina eroina toiminnallisen ja tutkimuksellisen opinnaytetyon valilla on myds se,
ettd kehittamisen eri vaiheissa on mukana ulkopuolinen toimija, kun taas

tutkimuksellisessa opinnaytetydossa keskeisenéd toimijana on opiskelija.
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Toiminnallisessa opinnaytetydssa kehittamisen eri vaiheet kohti tuotosta
etenevét dialogisessa vuorovaikutussuhteessa toimijan kanssa, joka sisaltéa
mm. arviointia, palautteen antamista seka sen vastaanottamista (Salonen 2013,
6).

Pienimuotoisimmillaan toimintatutkimus on oman tyon kehittdmistd. Tyon
kehittaminen vaatii lahes aina ihmisten vaélisen vyhteistoiminnan ja
vuorovaikutuksen edistamistad. Toimintatutkimus tavoittelee kaytdnnon hyotya,
kayttokelpoista tietoa. (Heikkinen 2007, 16, 19.)

Kehittamistyon tekeminen  hahmotetaan tavallisesti vaihe vaiheelta
johdonmukaisesti etenevana prosessina. Ensin aloitetaan
kirjallisuuskatsauksella, sen jalkeen seuraavat tutkimussuunnitelma,
tutkimustehtavien- ja ongelmien asettaminen, aineiston keruu ja analysointi seka
tulosten esittaminen ja lopulta laajemmat paatelmat. Kehittdmistyd poikkeaa
tavallisesta tutkimuksesta. Sen lahtokohtana voi olla arkisessa toiminnassa
havaittu ongelma, jota ruvetaan joskus kehittdmaan spontaanistikin.
Kehittamistyd alkaa jonkin yksityiskohdan ihmettelysté ja toiminnan reflektoivasta
ajattelusta. Se saattaa johtaa yha laajempiin ja yleisempiin kysymyksiin.
(Heikkinen ym. 2007, 78.)

Kehittamistydohon kuuluu jaksottaisuus. Yhteen suunnitelmaan perustuvaa
toimintaa seuraa kokemusten pohjalta parannettu suunnitelma. Kokeilua hiotaan
useiden perakkaisten suunnittelujen ja kokeilujen avulla. Siitd muodostuu
kokeilujen ja tutkimuksen vuorovaikutuksena eteneva spiraali. (Heikkinen 2007,
19)

Spiraalimallissa (Kuvio 4) kehittaminen kuvataan jatkuvana syklind. Tassa
mallissa kehittamistyén tehtavat eli perustelu, organisointi, toteutus ja arviointi
muodostavat kehan. Toiminta jatkuu kehadn muodostamisen jalkeen uusilla
kehilla. Edellisen vaiheen tuotos arvioidaan aina uudelleen. Reflektiivisyys,
arviointi ja vuorovaikutus ovat spiraalimallissa tarkeitd. Spiraalimallin mukaisessa

kehittamistybssd  tapahtuu aina  paluuta ja  pysahtymista  seka
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kehittamistehtavien, sisaltbjen ja toimenpiteiden uudelleen suuntaamista ja
tarkentamista. (Salonen 2013, 14 —15.)

Kehittamistydssa toiminta ja ajattelu muodostavat sykleja (Kuvio 5). Ne liittyvat
toisiinsa perakkaisina suunnittelun, toiminnan, havainnoin, reflektion ja
uudelleensuunnittelun kehina. Todellisuudessa suunnittelu, toiminta ja arviointi

sekoittuvat, eika niitd voi erottaa toisistaan. (Heikkinen ym. 2007, 80.)
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Kuvio 5. Toimintatutkimuksen sykli (Linturi 2003)

Syklin vaiheet vuorottelevat kehamaisesti (Kuvio 5). Kehittdmistydssa voidaan
suunnitella esimerkiksi uusi tyovaline ja sitd kokeillaan kaytanndssa. Kokeilun
aikana tyovélineen toimivuutta havainnoidaan ja siitd keréatdaan aineistoa.
Seuraavaksi toimintaa arvioidaan tai reflektoidaan. Arvioinnissa syntyneet
ajatukset ovat uuden kokeilun pohjana. Sykli saattaa alkaa mista vaiheesta, ja

sen alkua on monesti mahdotonta paikantaa. (Heikkinen ym. 2007, 79.)
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Spiraalimallissa kehittdmistoiminnan tulokset asetetaan aina uudestaan
arvioitavaksi. Arvioinnin tuloksena kehittdmistyon perusteluja tdsmennetéaéan ja

organisointia seka toteutusta. (Toikko & Rantanen 2009, 66.)

Syklien maara ei ole jarkeva arviointikriteeri. Kehittdmistoiminnalle ominainen
jatkuvuus ja spiraalimainen kehittdminen voivat sisaltya yhteenkin sykliin. Hyva
kokeilu saattaa tuottaa uutta ja merkittdvaa tietoa ja se auttaa kehittdmaan
kaytantod. Syklien maaraa tarkedmpdd on kehittdmistoiminnan perusidean,

suunnittelun, toiminnan ja arvioinnin toteutuminen. (Heikkinen ym. 2007, 82.)

Kehittamistyomme noudattaa spiraalimallin  mukaista kehittamistoimintaa.
Arkisessa toiminnassa havaittua ongelmaa ruvettiin syvemmin pohtimaan ja siita
seurasi suunnittelua, toimintaa, toteutuksen arviointi, havainnointia ja

reflektointia.

Kehittamistydomme idea lahti liikkeelle yleisesta pohdinnasta keskenamme
kesalla 2015 kun olimme molemmat toissa Ykkoskoti Artukaisissa.
Keskustelimme asiakkaiden palveluohjauksesta ja sen haasteista muiden
tyontekijoiden kanssa tytpaikalla. Mietimme miten saisimme ohjattua asiakkaat
helposti talon ulkopuoliseen kuntouttavan toiminnan piiriin ilman, etta tyo veisi
kohtuuttomasti ohjaajien aikaa etsia palvelun tarjoajia. Asiakkaiden
moniongelmaisuus ja palveluiden pirstaleisuus aiheuttavat paanvaivaa.
TyOyhteisossa tiedetdan palveluita olevan tarjolla, mutta aikaa tiedon
selvittdmiseen ei perustyon ohella juurikaan ole. Tyopaikalle heitimme ilmoille
idean palveluohjauskansiosta. Erityisesti palvelutalon johtaja oli ideasta

innoissaan.

Usein kehittamistoiminta kaynnistyy ulkopuolelta tulevien aloitteiden perusteella.
Keskeinen kysymys kohdistuu kuitenkin siihen, kuinka kehittaminen perustellaan
koko tydyhteistn kannalta. Se on oikeastaan kehittamistoiminnan peruskysymys.
Kehittaminen tuottaa vain harvoin pysyvan tuloksen, jos tybyhteis0 ei nae
kehittdmistoimintaa kiinnostavana. (Toikko & Rantanen 2009, 75.)

Hyvaan laadullisen tutkimuksen suunnitteluun kuuluu selkedsti maaritelty

tarkoitus, jossa on johdonmukaiset kysymykset ja menetelmia tai ehdotettuja
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toimintatapoja, jotka tuottavat luotettavaa ja voimassa olevaa tietoa (Lewis 2003,
47).

Yhdessd pohdimme alustavaa suunnitelmaa palveluohjauskansiota. Mitka
palvelut siihen tulisi, miten kansiota voisi hyddyntad ja millainen se olisi.
Asiakkaiden ik&haarukka toi oman haasteensa kansion sisallon pohdintaan.

Kansion piti olla kattava, selkea ja hyvin hyodynnettavissa.

Kehittamistydssa ei voi etukateen kirjoittaa tasmallista tutkimussuunnitelmaa eika
sen tiedonhankinnan etenemista voi kuvata tarkasti, vaan toimija oppii koko ajan
tutkimuskohteestaan ja menetelmista. Suunnitelman tekeminen on kuitenkin
arvokas vaihe ja siihen kannattaa kayttaa aikaa, vaikka se ei toteutuisikaan

sellaisenaan. (Heikkinen ym. 2007, 86.)

Pidimme ensimmaisen palaverin palvelutalon johtajan kanssa syksylla 2015 ja
keskustelimme palveluohjauskansiosta. Han esitti omia ideoitaan ja me toimme
omat ajatukset esille ja sen mitd olimme havainnoineet. Saimme alustavasti
sovittua minkalainen kansio voisi olla ja millaisella aikataululla siihen liittyvan
kehittamistyon tulisi tapahtua. Huovisen ja Rovion (2007, 105) mukaan on tarkea

sopia ennalta osallistujien kanssa kehittamistydon seuranta-aika.

Johtajalla oli hyvin selkeda visio siitd, millaisen kansion toivoi meidan tuottavan.
Tassé vaiheessa oli selvad myos, etta kansion kokoamisen vastuu oli meilla
kahdella. Tydyhteison mielipiteet kansion sisallosta otettiin tietysti huomioon ja

kansion etenemisesta puhuttiin viikoittaisissa henkilokunnan palavereissa.

Ykkoskoti Artukainen tarjoaa asumista nuoresta vanhempaan asiakkaaseen,
joten yhdeksi kysymykseksi muodostui, miten teemme kansiosta tarpeeksi
helppolukuisen, jotta oikeat palvelut ovat helppo loytaa. Ajatuksissa kavi i&n
mukaan palveluiden jakaminen. Palvelutalon johtajalta tuli idea jonkinlaisesta
puusta kansion etusivulle. Voisiko puiden oksille koota eri-ikaisille ja eri
asiakasryhmille suunnatut palvelut? Kansion tehtéva oli nimenomaan helpottaa

ohjaajien ty6ta, joten kansion oli oltava selkea.
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Yksi tarkeimmista kysymyksista koski kansion rajausta. Alusta asti selvaa oli, etta
kansioon tulisi vain Turun alueen mielenterveys- ja paihdekuntoutujille suunnatut
palvelut, mutta laittaisimmeko sinne julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin
tarjoamat palvelut. Pitkallisen pohdinnan jalkeen paatimme laittaa kansioon
kolmannen sektorin palvelut. Tassa vaiheessa kansiosta kaytettiin alustavaa
nimeéa "Minne ohjata? — kolmannen sektorin mielenterveys- ja paihdepalveluita.”
Rajauksen jalkeen esille nousi uusia kysymyksia ja kansion nimikin jai

mietityttamaan.

Miten erottelemme eri ikaryhmille suunnatut palvelut tai mielenterveys- ja/tai
paihdekuntoutujalle suunnatut palvelut? Kansion hakemisto herétti ajatuksia
suuntaan, jos toiseen. Laitammeko palvelun tarjoajat hakemistoon
aakkosjarjestyksessa vai erottelemmeko ne ikaryhmittédin? Kansion sisallén
lisdksi pohdimme myos ulkonéakda. Kayttaisimmekd Mainio Vireen vareja, logoa?
Kansion sisaltéa ja ulkondkda koskeva ideointi ja arviointi veivat meita valilla
eteenpain ja valilla taaksepain. Arvioinnin tuloksena kehittamistydn perusteluja
tasmennetéaan, kuten myos organisointia ja toteutusta (Toikko & Rantanen 2009,
66).

Ensimmadisen opinnaytetydseminaarin aikoihin aloimme pitda palaveria
keskendmme kerran viikkossa. Kavimme l&pi missa vaiheessa kehittamistydmme
on, tarkistimme wuudet ja vanhat ideat sekd aikataulun ja pidimme
tydelaméakumppanin ajan tasalla. Koimme viikoittaisten palaverien pitamisen

tarkeana kehittamistyémme etenemisen kannalta.

Tybyhteisdssa kehittamistyomme sai hyvaksyvan vastaanoton.
Kehittamistyotiimiimme kuului palvelutalon johtaja ja ohjaajana tydskenteleva
lahihoitaja. Alusta alkaen oli selvaa, ettd meidan vastuulla oli kansion
kokoaminen. Sisallosta ja ulkoasusta keskustelimme kehittamistyotiimin kanssa.
Vastuun tiedon jakamisesta muille tyontekijdille kehittamistydn etenemisesta hoiti
johtaja viikoittaisissa palavereissa. Toissd ollessamme toimme tietysti esille
muille kollegoille, ettda missa vaiheessa olimme ja otimme vastaan ehdotuksia ja

ideoita.
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Tarkeda oli kuitenkin, etta tyOyhteisd koki tydomme tarkedksi ja saisi kaiken
mahdollisen hyoédyn tekeméstdmme Kkehittdmistydstda, vaikka me olimme
paaasiallisessa vastuussa kansion kokoamisen ja sisallon suhteen. Toikko ja
Rantanen (2009, 91) puhuvat osallistumisen kahdesta suunnasta, jossa kehittgjat
osallistuvat kaytannon toimintaan, mutta myds toimijat osallistuvat kehittamiseen.
Kehittdjien ja toimijoiden osallistumisessa on aste-eroja. Joissakin
tutkimuksellisen  kehittdmistoiminnan  suuntauksissa saatetaan korostaa
kehittajien ja toimijoiden tiivista yhteisty6ta. Joissakin suuntauksissa tyydytaén

etdisempaan kehittgjan ja toimijan valiseen vuorovaikutukseen.

Toiset ovat luonnostaan innostuneempia tarttumaan haasteisiin kuin toiset.
Arkikeskusteluissa kuulee toisinaan viittauksia siihen, etta joitain tydyhteisoja ei
pidetd kehittmismyonteisind. Saatetaan my0s puhua muutosvastarinnasta.
Ty6orientaatio, asenne ja arvostus eivat ole samanlaisia. Nama seikat vaikuttavat
henkildiden ja yhteison kehittdmissuuntautuneisuuteen. Kehittaminen ja
vaikuttaminen ovat silti merkittdva osa tyttd ja sen kokemista mielekkaana.
(Seppéanen-Jarvela 2009, 31-32.)

Marraskuun lopussa aloitimme kansion sivujen kokoamisen ja tiedon etsimisen.
Eri kolmannen sektorin palvelun tarjoajat |6ytyivat yllattavan hyvin internetista,
mutta kaytimme myds esitteitd. Joihinkin paikkoihin soitimme tarkemman tiedon
selvittdmiseksi. Kansion sivut saimme kootuksi tammikuun alkuun mennessa.
Sivujen tarkoitus oli olla selkeita ja helppolukuisia. Johtaja oli esittanyt toiveen,
ettd sivuilla olisi mahdollisimman vahan tekstid helpon luettavuuden

sailyttamiseksi.

Tammikuussa pidimme palaverin palvelutalon johtajan kanssa. Han arvioi sivuja,
niiden sisaltéd ja ulkonakoa. Sen jalkeen alkoi sivujen muokkaus yhtélaiseksi,
kuvat ja logot oli liitettdva jokaiseen sivuun. Tassé vaiheessa saimme suullisen
luvan kayttad kansiossa Mainio Vireen véreja ja logoja. Jalleen keskustelimme
hakemistosta. Johtaja puhui puumallista, me mietimme miten sen toteutus
onnistuisi kaytannossa. Ajatus hakemiston ulkoasusta jai pohdintaan. Se vaati

viela tyostamista.
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Kehittdmistyd on prosessi, jossa ymmarrys ja tulkinta lisdantyvat vahitellen.
Kehittamistydssa ajatellaan miten asiat ovat olleen ja mihin suuntaan ne ovat
menossa. Se ei ole edes varsinaisesti tutkimusmenetelma vaan lahestymistapa
tai asenne, jossa tutkimus kytketaan toiminnan kehittdmiseen. (Heikkinen 2007,
36 —37.)

Kansion sisaltoon tuli muutoksia ja idea hakemistosta selkiytyi. Vastaava
sairaanhoitaja sai idean varillisista palloista, joilla voisi erotella eri ikaryhmille
sekad mielenterveys- ja paihdekuntoutujille suunnatut palvelut. Palvelun tarjoajien
peraan laitettiin siis varillisia palloja kuvaamaan eri ikaryhmille sopivia palveluja.
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujille sopivat palvelut eroteltin myds erivarisin

palloin.

Kansio oli valmis helmikuun alussa. Kansion lopulliseksi nimeksi tuli "Minne
ohjata? — Kolmannen sektorin mielenterveys- ja paihdetukipalvelut Turun
alueella”. Kansion valmistumisen aikoihin toinen kehittamistydn tekijoista aloitti
harjoittelun Ykkoskoti Artukaisissa. Tarkoituksena oli haastatella tyontekijoita
koskien kansion sisadltod, kaytettavyyttd ja ulkonakbéa. ldeana oli myds
havainnoida kansion kayttéonoton sujumista. Haastattelut toteutettiin tyon

ohessa keskustellen.

Harjoittelun aikana toinen kehittdmistydmme tekijéista havainnoi seka pilotoi
kansion kayttoonottoa yhdessa tyontekijoiden seka asiakkaiden kanssa.
Pilotoinnin yhteydessa luotiin myds palveluohjauslomake asiakkaille. Lomaketta
on tarkoitus kayttdd yhdessa asiakkaan kanssa kun Kkartoitetaan talon
ulkopuolisia kuntoutusta tukevia palveluita asiakkaille ja paivitetaan asiakkaan
kuntoutumissuunnitelmaa. Kehittdmishanke voi olla l&helld sosiokulttuurista
tyOotetta, lasna, lahelld, keskella toimintaa ja tydskentelyd, osallistuminen seka

taman dokumentointi (Salonen 2013, 24).

4.3 Kehittdmistyon tulos

Palveluohjauskansio on selkein tuottamamme materiaali. Se on A4 kokoisille

papereille tulostettuja yhteystietoja eri kolmannen sektorin mielenterveys- ja
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paihdekuntoutujille tarkoitetuista palveluista. Se on informatiivinen fyysinen
kansio, joka sisaltaa tietoa erilaisista palveluista, tdssa tapauksessa kolmannen
sektorin Turun alueella tarjoamista mielenterveys- ja paihdekuntoutuksen
tukipalveluista. Salosen (2013, 19) mukaan kehittamistyon tuloksena syntyy

yleensa jokin konkreettinen tuote esimerkiksi opas, kirja tai kansio.

Kansio on haluttu tehda selke&ksi, jotta sieltd on helppo l0ytaa eri palveluiden
tarjoajat. Kansioon koottiin 17 eri palvelun tarjoajaa Turun alueelta. Kayttoa
helpottaaksemme teimme paljon toita sisallysluettelon hyvéksi. Tarkoitus oli
nimenomaan tehda helppokayttdinen ja selked kansio. Helppokayttbisyytta,
selkeyttd ja kayttomukavuutta tukeaksemme kaytimme Mainio Viren virallista
graafista ilmettd myds kansiossamme. Nain saimme kansiosta seké selkeasti
virallisen nakoéisen seka innostavamman. Mainio Viren graafisessa ilmeessa on
paljon kirkkaita vareja, mukavia kuvituskuvia seka piirroksia, joten niiden avulla

kansioon sai vareja ja kuvia tekemaan tekstisisallosta kevyemman.

Tutkimus- ja kehittamistoiminnan tuloksena syntyy maariteltavissa oleva tuotos,
esine, jarjestelmé&, palvelutuote tai muu vastaava. Se on yleensa uusi, sita ei ole
ennen ollut olemassa, sille on olemassa tarve ja silla haetaan ratkaisua johonkin
ongelmaan. (Anttila 2007, 14.)

Kansion tarkoituksena on helpottaa ohjaajan tyota tarjoamalla kaikki tieto yhdesta
palvelusta yhdella sivulla, josta ohjaaja 10ytd& helposti ja nopeasti tarvittavat
tiedot. Nain ohjaustydstd saadaan poistettua osa aikaa vievaa tiedonetsintaa.
Yhdella sivulla on vain yhden palvelun tiedot. Tiedot ovat kansiossa
aakkosjarjestyksessa. Hakemistossa on erivarisid palloja kuvaamassa kenelle
mikakin palvelu sopii; esimerkiksi vihrea pallo palveluntarjoajan perassa kuvaa
kyseisen palvelun olevan kohdennettu mielenterveyskuntoutujalle, sininen pallo
taas paihdekuntoutujalle jne. Tama palloindeksointi korvasi palvelutalonjohtajan
ideoiman palvelupuun. Pallojarjestelmalla (Liite 1) saa helposti, selkeasti ja
pienessa tilassa kerrottua, millaiselle asiakkaalle mikakin palvelu kuuluu.
Tyontekija, joka kansiota katselee, voi jo hakemistossa eri palveluiden nimien
perassd olevien pallojen maarasta paatelld, onko palvelu sopiva, vaikka

moniongelmaiselle asiakkaalleen.
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Palveluohjauskansion kayttdénoton yhteydessa syntyi palveluohjauslomake
asiakkaita varten (Liite 2). Lomake on A4 kokoinen ja tuli viralliseksi lomakkeeksi
Ykkoskoti  Artukaisiin. Lomakkeessa on nelja kohtaa; asukkaan
kuntoutussuunnitelma, asukkaan omat toiveet ja kiinnostuksen kohteet, tavoite ja
keinot sekd aikataulu. Lomaketta voi kayttdd yhdessad kun asiakkaan
kuntoutumissuunnitelmaa paivitetdan tai sita ennen kartoitettaessa kuntoutusta
tukevia palveluita asiakkaalle. Lomakkeen avulla on tarkoitus helpottaa
asiakkaan kanssa tydskentelyd etenkin silloin, kun joku muu kuin asiakkaan

omaohjaaja ohjaa asiakasta.

Tarkedd oli pystyd varmistamaan kehittdmistyomme kéayton jatkuminen.
Ongelmallista kuitenkin yhteystietojen kanssa on se, ettd ne saattavat muuttua
useinkin. Siksi halusimme, etta jokainen kansion lehti on myds tiedostona
Artukaisten tietokoneella, jotta mahdollisten muuttuvien tietojen paivitys olisi

yksinkertaisinta.

Ykkoskoti Artukaisissa ei ole kaytdossa asukkaiden yhteista tietokonetta eika
jokaisella asukkaalla ole omaa. Erilaisten tietojen etsiminen onnistuu nykyaan
helpoimmin tietokoneen avulla, mutta asukkaiden olisi ensin p&a&astava
tietokoneelle esimerkiksi kirjastoon. Kaikilla ei myodskaan ole taitoa kayttaa
tietokonetta, joten tiedon tarjoaminen asiakkaalle Kirjallisessa valmistellussa

muodossa on luontevaa.

Palveluohjauskansion tarkoitus on hyodyttdd seka ohjaajia ettd asukkaita.
Ohjaajan on helppo tarkistaa kansiosta asiakkaalle suunnatut kolmannen
sektorin tarjoamat palvelut ja aikaa sdéstyy, kun hanen ei tarvitse lahteéd etsimaan
tarvittavia tietoja. Asiakkaalle kansio on helppo vaihtoehto tarkistaa kyseiset
tiedot, koska valttaméttd asukkaan omat tiedot, taidot tai voimavarat eivat riita

kyseisten asioiden selvittdmiseen.
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5 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

5.1 Palveluohjauskansion arviointi

Kehittamistydmme tuloksena syntynyt palveluohjauskansio sai nimekseen
"Minne ohjata — Kolmannen sektorin mielenterveys- ja paihdetukipalvelut Turun
alueella”. Sen graafinen ulkoasu myotailee Ykkoskoti Artukaisten ja Mainio Viren
virallista graafista asua. Kansion sijainniksi valittiin ohjaajien kanslia, jossa se on
helposti kasilla koko ajan. Kansio tulostettiin véritulosteina ja sille hankittiin
kirkkaan siniset kannet, jotta se erottuisi ja houkuttaisi jo varillaan. Jokainen
kansion sivu sijaitsee omassa muovitaskussaan, jotta niitd olisi helppo selata ja

ne sailyisivat pitkaan siisteina.

Kansio on olemassa myos tiedostoina Ykkoskoti Artukaisten tietokoneilla. Sen on
tarkoitus mahdollistaa tulevaisuudessa kansion paivittdminen vanhentuneiden
tietojen kohdalla seka uusien palvelupaikkojen lisdaminen kansioon.
Paivitysvastuu sovittiin sellaiselle tyontekijalle, jolle lomakkeiden kanssa
tyoskentely on luontevaa ja joka oli itse halukas paivitysvastuun ottamaan.
Kyseisen tyontekijan kanssa kavimme lapi sen, ettd kansiota varten luomiemme
lomakkeiden kaytossa ei ollut ongelmia ja ettd han pystyi niitd halutessaan

muokkaamaan.

Palveluohjauskansion ulkomuoto kerési paljon kiitoksia. Se, ettd yhdistimme
siihen Mainio Viren graafisen asun, teki kansiosta valittémasti virallisemman ja
luotettavamman oloisen. Kayttamalla Mainio Viren graafista ndkymaa saimme
kansioon myds varid, joka tekee @ sita kayttjaystavallisemman.
Kayttajaystavallisyyttad lisdsimme myds luomalla hakemistoon varikoodituksen,
jolla kansion kayttaja nakee heti hakemistosta, minkalaiselle asiakkaalle kukin

kansion palveluista soveltuu. (Liite 1)

Kehittamistyd ei useinkaan etene suunnitelmallisesti ja loogisesti. Se on
reflektiivinen prosessi ja edellyttaa aina konkreettista kaytannon toimintaa, mutta

myos analyyttista esittelya. Kehitettavaa asiaa kokeillaan aidossa ymparistossa,
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mutta sitd tarkastellaan myos analyyttisesta nakokulmasta. (Toikko & Rantanen
2009, 165-166.)

Kehittamistyotd suunnitellessa tarkoituksena oli, ettd toinen opinnaytetyon
tekijoista suorittaisi osan viimeista tyoharjoitteluaan tarkkailemalla kehittdmistyon
tuotoksen, palveluohjauskansion kayttéonottoa. Tarkkailulla ajateltiin tarkalleen
sitd, ettd tarkkailija olisi voinut tehda havaintoja ja muistiinpanoja siitd, kun
omaohjaajat kayvat kansiota yhdessd asiakkaansa kanssa lapi. Tama ei
kuitenkaan onnistunut osin aikataulujen yhteensopimattomuuden vuoksi. Lopulta
paatettiin tehda niin, ettd tyoharjoitteluaan suorittava opinnaytetyon kirjoittaja
testasi kansiota itse tehden Ykkoskoti Artukaisten asiakkaiden kanssa

palveluohjauskertoja. (Liite 1)

Palveluohjauskertoja varten luotiin palveluohjauslomake (Liite 2), jonka avulla oli
tarkoitus hahmottaa asiakkaan omien tavoitteiden ja toiveiden seka hanelle
asetettujen  kuntoutumistavoitteiden kanssa yhteen sopivia palveluita.
Lomakkeelle kirjattin ylds ohjaajan muistin tueksi lyhyesti asiakkaan
kuntoutumissuunnitelman sisalto ja loput kohdat lomakkeesta taytettiin asiakkaan
kanssa yhdessa keskustellen. Palveluohjauskertojen sujuvuus vaihteli asiakkaan
kommunikointitaidoista sekad asiakkaan ja ohjaajan valisesta luottamussuhteesta
rippuen. Tyypillisia vaikeuksia tuottivat asiakkaan eparealistiset kasitykset

omasta toimintakyvysté, sekd muutosmotivaation puute.

Joidenkin palveluohjaukseen tulleiden asiakkaiden kohdalla oli helppo l6ytaa
kansion tarjonnasta paikkoja tai palveluita, joista he innostuivat ja joihin liittyen
luotiin aikataulu, josta selvidd milloin asiakas kdy kyseisessa paikassa. Naiden
asiakkaiden kanssa sovittiin, ettd he raportoivat omaohjaajilleen kaynnistaan ja
keskustelevat siitd, vastasiko paikka asiakkaan omia odotuksia, onko siella
kdyminen jatkossa tarkoituksenmukaista ja kuntoutumista edistavaa vai

lahdetaanko pohtimaan jotakin uutta vaihtoehtoa.

Joidenkin asiakkaiden kohdalla oli kuitenkin l&hdettava pohtimaan keinoja, joilla
heidan tulevaa sitoutumista Ykkoskoti Artukaisten ulkopuoliseen toimintaan

voitaisiin  mahdollistaa.  Joillekin  asiakkaille  kulkeminen oli  yksi
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kynnyskysymyksista, jolloin oli pohdittava, miten kulkemista voisi helpottaa ja
millaisia toimia sen eteen tulisi tehda. Eraalle asiakkaalle lahdettiin hakemaan
harkinnanvaraista toimeentulotukea linja-auto matkakorttia varten, toiselle
selvittdmaéan mahdollisuutta invataksikorttiin vapaa-ajan matkoille. Muita esteita
talon ulkopuoliseen osallistumiseen olivat somaattiset sairaudet, kokemus siita,
ettei ole kelvollinen talon ulkopuoliseen maailmaan sekéa erilaiset pelkotilat.
Somaattisten sairauksien hoitoa palveluohjaaja ei voi tehda, mutta psyykkisiin
ongelmiin liittyen l&hdettiin pohtimaan tydyhteisésséd keinoja, joilla naiden

asukkaiden ongelmiin voitaisiin saada parempaa ja kohdennetumpaa apua.

Muutamissa tapauksissa asiakas tuli palveluohjaukseen hyvin innoissaan, koki
kaiken mielenkiintoiseksi ja olisi halunnut tehda lahes mité vain. Keskusteltaessa
talon ulkopuoliseen toimintaan lahtemisesta asiakas alkoi epar6ida. Naiden
asiakkaiden kanssa sovittiin, ettd palveluohjaaja lahtee mukaan ensimmaiselle
kerralle, jotta asiakkaalla on tuttu henkild6 mukana. Naille asiakkaille kuitenkin
selitettiin, ettd mukaan voidaan lahte& vain kerran ja jatkossa asiakkaan tulisi
kulkea itsekseen.

Palveluohjaukseen kuuluisi ohjauskertojen toistuvuus ja seuranta (Suominen &
Tuominen 2007, 25). Opinnaytetydhomme liittyvat palveluohjaukset ovat
kuitenkin kaikki sijoittuneet noin neljan viikon aikavélille, jolloin pitkaaikaista
ohjaussuhdetta tai ohjauksen seurantaa ei pystyta toteuttamaan
palveluohjaukselle tyypillisella tavalla. Tyoharjoittelujakso mahdollisti sen, etta
asiakkaiden kanssa oli mahdollista lahted tutustumaan paikkoihin. Tavallisena

tyopaivana useinkaan ei aikaa siihen jaa.

Palveluohjaukseen liittyva jatko-ohjaus ja seuranta jaavat kuitenkin omaohjaajien
tyoksi. Usea ohjaaja onkin sanonut, ettd he mielellaan jatkavat asiakkaansa
kanssa siitd, mihin palveluohjaus on jaanyt ja pyrkivat kannustamaan ja
tukemaan asiakkaansa sitoutumista palveluohjaajan kanssa sovittuihin asioihin.
On epavarmaa, miten asiaa seurataan, koska emme saaneet aivan taysin koko

tyoyhteison ajatuksia esiin.
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Tyo6harjoittelun aikana nousi myos esiin ajatus siitd, ettd asiakkaiden talon
ulkopuoliseen toimintaan lahtemisen kynnysta madaltaisi huomattavasti se, etta
toiminta, jota heille tarjotaan olisi jo jollakin tavalla tuttua. Siksi otimme yhteytta
eri palveluntarjoajiin, joita palveluohjauskansiossa on ja kutsuimme heita

esittelemaan tarjoamaansa palvelua Ykkdskoti Artukaisiin.

Palveluohjauskansion testaaminen teki selvdksi sen, ettd kansio on toimiva,
mutta selkedksi puutteeksi nousi esiin se, ettd kansio ei kata kuin kolmannen
sektorin palvelut, joita kayttadkseen asiakkaan on oltava jo melko omatoiminen
ja pystyttavd kulkemaan esimerkiksi julkisilla kulkuvélineilla palvelun
sijaintipaikkaan. Siind missa Ykkoskoti Artukaisten asiakkaista moni pystyy
omatoimisesti likkumaan, asuu siella myds monia, joille itsen&inen liikkkuminen ei
ole lainkaan mahdollista sek& niita, jotka tarvitsevat avustajan pidemmilla
matkoilla. Huomioitava on myds eriasteiset muistihairiot, joita asiakaskunnassa

on.

Palveluohjauskansion oli tarkoitus tuoda tasa-arvoisuutta ja yhdenmukaista
kohtelua eri asiakkaiden vélille, mutta testauksen aikana selvaksi nousi kuitenkin,
ettei kaikkia asiakkaita ole mahdollista tAman kansion tai minkaan muunkaan
vastaavan avulla saada Ykkoskoti Artukaisten ulkopuolisen palvelun piiriin. Tasta
johtuen oli hyvaksyttava se pettymys, jonka aiheutti kehitystydn alussa luotujen
tavoitteiden osittainen romuttuminen vain siksi, etta asiakaskunnassa osa on niin
huonokuntoisia, ettei heille paasy talon ulkopuoliseen toimintaan ole en&a

mahdollista tai se vaatisi mittavia jarjestelyja ja siihen ei ole resursseja.

On kuitenkin huomioitava se, ettd asiakkaan kohtaaminen ja huomioiminen
riippuu paljon tyontekijasta seka siitd minkéalaiset arvot ovat hanelle tarkeita.
Vaikka asiakas on oman elaménsa asiantuntija, vaikuttaa tyontekijan asenne ja
omat intressit asiakkaan kuntoutumisen tukemisen suhteen asiakkaan elamaan.
Luonnollisesti toiset tydntekijat ovat kiinnostuneempia asiakkaan kuntoutumisen
tukemisesta kuin toiset. Asiakkaalle tydntekijdn kuunteleva kohtaaminen on
tarkeintd. Se, millaiseksi kansion kayttd lopulta tydyhteiséssd muodostuu ja

millaisten asiakkaiden kanssa kansion kayttod jatketaan jad nahtavaksi, silla
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kehittamistyohomme liitetyn tyOharjoittelun aikana vain toinen kehittamistyon
tekijoista kaytti kansiota aktiivisesti.

5.2 Kehittdmistydn prosessi ja menetelmat

Kehittdmistyon ideointi alkoi kesalla 2015 meidan ollessa tdissa Ykkoskoti
Artukaisissa. Pohdimme tyOyhteisdssa &aaneen, miten palvelut ovat
pirstaloituneet Turussa ja miten ne saisi henkilokunnan seka asiakkaiden tietoon
mahdollisimman helposti. Siitd syntyi ajatus palveluohjauskansiosta. Aloimme

tyostaa ajatusta ja laatia mahdollista suunnitelmaa esiteltavaksi.

Otimme ensimmaiseksi yhteyttd Ykkoskoti Artukaisten palvelutalon johtajaan,
jonka kanssa tapasimme ja keskustelimme ideoistamme. Palvelutalon johtaja
antoi meille paljon omia ideoitaan ja esitti toivoneensa jo jonkin aikaa, etta
kolmannen sektorin palvelutuottajista olisi enemman tietoa kasilla talon
tyontekijoille. Keskustelustamme syntyi idea keratd kaikki kolmannen sektorin
mielenterveys- ja paihdepalvelujen tuottajat yksiin kansiin.

Toikko ja Rantanen (2009, 166) toteavat, etta dialogi edellyttaa eri toimijoiden
aktiivista ja tasavertaista osallistumista. Oli kuitenkin alusta alkaen selvaa, ettei
tahan kehittamistyohon saataisi koko tydyhteison aktiivista osallistumista, silla
kehittamistyon tarkoituksena ja tavoitteena oli helpottaa ohjaajien Kkiiretta.
Kerasimme kuitenkin keskusteluista ja kokouksista vinkkejd ja ideoita ja
keskustelimme niistd vuorollamme eri tyOntekijdiden kanssa. Koko
kehittamistybn aikana kuulimme ldhes jokaisen henkilokunnan jasenen
henkilokohtaisen mielipiteen tydostdmme ja otimme mahdollisuuksien mukaan
jokaisen yksilollisen mielipiteen huomioon. Tasta johtuen uskomme
huomioineemme tydyhteison kehittamistyéssdmme ja onnistuneemme luomaan
tyoyhteisbn toiveista ja tarpeista kaytannoéllisen tyovélineen vaikka paavastuu

kansion kokoamisesta oli meill&.

Palveluohjauskansiota aloitettin tekemaan hankkimalla tietoa internetista
kolmannen sektorin palveluista Turun alueella sekd etsimalla teoriatietoa

kirjallisuudesta. Toinen kehittamistyon tekijoista suoritti Ykkoskoti Artukaisissa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Ruohomaki & Maria Varjo



44

ty6harjoittelunsa loppuosan, jolloin havainnointi ja tarkkailu palvelukansion
kayttoonotosta oli helppo suorittaa. Tiedonhaku sujui luontevasti. Joidenkin
palveluntarjoajien verkkosivustot olivat melko vanhoja, jolloin koimme
ensisijaisen tarkedksi tarkistaa yhteystietojen paikkansa pitavyys ottamalla
yhteyttd séhkopostitse tai puhelimitse palveluntuottajaan. Kehittdmistybhémme
liittyi siis my6s henkilékohtaisia yhteydenottoja.

Tiedonhaun menetelmat ja valineet olivat opinnaytetyon kirjoittajilla hyvin
hallussa ja tiedonhaku sujui aikataulussa. Jotkin palvelupaikat, joita kansioon
lisattin ~ myo6hemmin, tulivat kehittamistyon tekijdiden tietoisuuteen
tiedonhakuvaiheen ulkopuolella. Jotkin naista palveluista olivat uusia ja joistakin
ei loytynyt tietoa normaaleista tiedonhaun kanavista vaan ne tulivat vastaan

jotakin muuta kautta.

Haastavaa tiedonhakuvaiheessa oli se, etta joistakin palvelupaikoista tietoa oli
saatavilla runsaasti ja toisista taas niukasti. Olimme kuitenkin paattaneet, etta
jokaiselle palvelupaikalle kansiossamme olisi tilaa vain yksi sivu, jolloin
jouduimme rajaamaan joidenkin paikkojen esittelyosuutta. Rajaamalla
halusimme varmistaa sen, ettei kansio paisuisi turhan suureksi, ettei jokin
yksittdinen paikka erottuisi joukosta erilaisen sisallon vuoksi ja ettei tuleva
kayttaja syysta tai toisesta houkuttuisi kdymaan lapi vain tiettyja palveluita

kansiostamme.

Kansion valmistuttua se toimitettiin Ykkoskoti Artukaisiin kayttoonotettavaksi.
Toinen opinnéytetyon kirjoittajista aloitti samaan aikaan tyoharjoittelunsa ja pyrki
innostamaan ja kannustamaan henkilokuntaa kansion kayttbonotossa. Kun
kansiota paastiin kokeilemaan kaytannodssa, oli helppo havaita sen puutteita, joita
ryhdyimme korjaamaan. Spiraalimallin mukaiseen kehittamistyéhén kuuluu tyén
jaksottaisuus, reflektion, arvion ja kehittdmisen jatkuva sykli. Kehittamisesta
syntyy vuorovaikutuksena eteneva tutkimuksen ja kokeilujen spiraali. (Heikkinen
2007, 19; Salonen 2013, 15.) Tehtyamme korjauksia toimme muutokset taas

testattavaksi ja arvioimme, olivatko korjauksemme riittavia.
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Mukana kehittamistydssa kanssamme kulki tydyhteisd. Kavimme keskenamme
dialogia ja he arvioivat tydgtdmme. Saadun palautteen perusteella muokkasimme
palveluohjauskansiota tydyhteison tarpeita vastaaviksi. Kehittamistydssa
kehittamismenetelmat, tiedonhankintamenetelmét, dokumentointi ja kasittely
muodostavat yhtendisen kokonaisuuden. Ulkopuolisen on saatava selville
raportista prosessin vaiheet kohti tuotosta (Salonen 2013, 24).

Koko kehittamistyon ajan pidimme yksil6llisia kehittdmispaivakirjoja. Illman
paivakirjoja olisi itse opinnaytetyon kirjoittaminen ollut haastavaa, silla
kehittamistyomme kesti suhteellisen pitkédn ajan. Kehittdmistydssa on tarkeaa,
etta riittdva maara materiaaleja kaytetaan hyodyksi ja niista jaa jalki (Salonen
2013, 23). KehittAmispaivakirjojemme jalki on tassa opinnaytetydssa, jonka

kirjoittamisen tukena paivakirjat ovat toimineet.

Kehittamistydmme kesti kokonaisuudessaan kesastd 2015 aina kevaaseen
2016. Kesdn 2015 aikana tapahtui ensimmaéisen ideoinnit, havainnot
ongelmakohdista, joihin tarvittaisiin apua seka alustavat keskustelut tydyhteisén
jasenten kanssa heiddn kokemuksistaan naiden asioiden kanssa.
Ajankaytollisesti suurin  osa kehittdmistydstamme painottui taman ajan
loppuosaan, eli kevaaseen 2016. Mikali palveluohjauskansio olisi valmistunut
aiemmin, olisimme voineet kayttdd pidemman ajan sen arviointiin ja kayttdénoton
tukemiseen. NA&in olisimme myds saaneet enemmdan aikaa opinnaytetyon

Kirjoittamiseen.

Ajankayttoon pystyimme tassa kehittdmistydssa vaikuttamaan vain osin, silla
mukana oli myos tydelamakumppani, jonka aikataulut vaikuttivat luonnollisesti
omiimme. Toinen aikataulutuksen haastavuutta lisaava tekija oli se, etta
opintomme jatkuivat rinnakkain opinnaytetyon tekemisen kanssa. Opinnaytety6n

kirjoittajilla oli sen lisdksi molemmilla myds toita seké henkilokohtaisia velvoitteita.

Onnistuimme kuitenkin pitdmaan opinnaytetydn kirjoittajien kesken vahintaan
kerran viikossa yhteisen palaverin, jossa kdvimme |api mita oli tehty ja mita viela

tulisi tehda, kirjoitimme yhdessa osioita opinnaytetydbhdmme tai tydstimme
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palveluohjauskansion korjauksia. Tyoelamakumppaniimme olimme yhteydessa
saanndllisesti joko puhelimitse, sahkopostitse tai tapaamisilla.

5.3 Oppimisprosessin arviointi

Kehittdmistydmme edetessa kavimme useita keskusteluja liittyen mielenterveys-
ja paihdeongelmaisten asiakkaiden asemasta ja oikeuksista sosiaalihuollon
piirissa. Pohdimme sitd, tulevatko asiakkaan tasavertaisesti kohdelluiksi ja mikéa
on heidan asemansa mielenterveys- ja paihdekuntoutuksen yksikdissé

asuessaan. Saavatko he kaikkia niita palveluita, joista he voisivat hyotya.

Kehittamistydbmme eras tavoite oli tuottaa valine, jonka avulla asiakkaiden
yksilollinen  mutta samalla myds tasavertainen  kohtaaminen ja
palveluntarjoaminen mahdollistuisi. Selke&aa oli kuitenkin, ettei jokainen asiakas
saisi mahdollisuutta hyotyd kehittamistyomme tuloksesta, silla joidenkin
asiakkaiden terveydentila ei sallisi heidan osallistumistaan Ykkoskoti Artukaisten
ulkopuoliseen toimintaan. Olemme kuitenkin kohdanneet useita vanhuspuolen
asiakkaita, joilla terveydentila on vastaava ja joille paivatoimintakeskusten ja
vastaavien toimintaan osallistuminen mahdollistetaan tukemalla heid&n
likkumistaan yhteiskuljetuksin ja vastaavin keinoin. Pohdimme mikseivat

paihdehuollon asiakkaat padse samoista etuisuuksista hydtymaan.

Ykkoskoti  Artukainen tarjoaa palveluasumista, kun asiakkaalla on jo
palveluasumispaikka, on vaikeaa siirtéa hanta esimerkiksi
vanhuspalvelupaikkaan. Asiakkaan katsotaan jo saavan hanen tarvitsemaansa
palveluasumispalvelua, eikd huomioida sitd, onko mielenterveys- ja
paihdekuntoutuksen yksikéssa hanen tarvitsemaansa geriatrista osaamista.
Asiakkaat, joilla geriatrisen asiantuntemuksen ja hoivan tarve on selkeasti
suurempi kuin heidan nykyinen paihdeongelman tilansa, ovat huonossa
asemassa mielenterveys- ja paihdehuollon yksikéissa. Samalla heidan
tarvitsemansa perushoito vie resursseja keskittyd nuorempien asiakkaiden

kuntouttavaan toimintaan ja sen jarjestamiseen.
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Tyomme edetessd aloimme pohtia, olisiko tarkoituksenmukaista siirtaa
ikdantyneet omiin yksikoihinsd ja pitdd nuoret omissa yksikoissa. Kuitenkin
tyossamme Ykkoskoti Artukaisissa ndemme arvokkaana myds sen inhimillisen
kohtaamisen, jota asukkailla on keskenaan. Yhteisollisyys Ykkéskoti Artukaisissa
nakyy selkeimmin siind, kun nuoremmat asiakkaat auttavat vanhempia ja kun
nuorempien ja vanhempien asukkaiden ystavyys syventyy molemminpuoliseksi
kokemusten ja elaménohjeiden jakamiseksi. Tama rikkaus haviaisi valittomasti,

jos asiakkaat jaettaisiin ian mukaan eri yksikoihin.

Kun aloitimme tiedonkeruuvaiheen olimme aluksi huolissamme siit4,
l6ytaisimmekad riittdvan maaran palveluja, jotta palveluohjauskansiostamme tulisi
muutamaa sivua suurempaa. Kuitenkin heti tiedonhaun alettua yllatyimme siit&,
kuinka paljon erilaisia kolmannen sektorin palveluja Turun alueella on.
Palveluissa on kuitenkin nahtavissa selkea vinouma, palveluja on nuorille ja
jonkin verran ikaantyneille, mutta tydikaisten palveluissa on selkea puute.
Erilaista kuntouttavaa tyotoimintaa kylla on, mutta mita tarjota sellaiselle
asiakkaalle, joka on yhteiskunnan normien mukaisesti ty6ikainen, mutta ollut jo

vuosia tyokyvyttomyyselakkeella?

Tyo6toiminta on kuntouttavana toiminta kyseenalainen myds siksi, etta usein
nuoret, joille erilaista kuntouttavaa tydtoimintaa tarjotaan eivat viela ole riittavan
kypsia sitoutumaan tydtoimintaan (Kuvio 6). He eivat ehka tiedosta omia
vahvuuksiaan ja heikkouksiaan. Alla esitellysta tilastosta voidaan ajatella, etta

kuntouttava ty6toiminta ei itsesséan kovin tehokkaasti vetoa nuoriin aikuisiin.
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Kuvio 6. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat ian ja sukupuolen mukaan 2010 ja
2013 (THL 2016)

Ykkoskoti Artukaisten asukkaiden joukossa on paljon niita, joilla erilaisia
asumisen-, hoidon ja kuntoutumisen kokeiluja on takanaan useita. Joillain
saattaa olla sdanndllisia laitoshoitojaksoja ja toisilla erilaisia lyhyempié hoitoja tai
interventioita. Laitostumisen vaara on todellinen téllaisten asiakkaiden kohdalla
ja heille olisikin tarked saada hyvinvointia ja kuntoutumista tukevia palveluita
kayttoonsa. Suuri huoli nousee etenkin niistéa nuorista, joilla olisi mahdollisuus
viela kuntoutua taysin tai lahes taysin ja paasta joskus kiinni niin sanottuun
normaaliin elamaan. Heille suunnattuja palveluita ja tukitoimia on tarjolla paljon,
mutta kysymykseksi nousee se, miten asumisyksikon tyontekijan tulisi naita
asiakkaita motivoida ja mikd m&ara vaivannakoa ja tydajan kayttva on néille

asiakkaille annettava.

Hyva tydyhteist tukee hyvan asiakastyon tekemistd. Jos tydyhteistssa pidetaén
samanlaista asiakkaiden kohtaamista ja kohtelua arvossa, saa jokainen
tyontekijd rauhassa toimia tydyhteison sallimalla tavalla. Ongelmia kuitenkin
syntyy, jos tydyhteison sisalla tydajan kaytosta ajatellaan kovin eri tavoin. Olisi
tarkeaa, etta tyoyhteisossa kaytaisiin saanndllisesti lapi se, mika on kyseisen
yksikbn perustehtava ja milla tavoin tyontekijoiden kuuluu téatéa perustehtavaa

toimittaa. Avoimesti keskustelevassa tydyhteisfssa tasta perustehtavasta on
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helpompi pitdéd kiinni, kuin sellaisessa, jossa jokainen tydntekija niin sanotusti
touhottaa omassa nurkassaan eika kukaan koe oikeudekseen puuttua asiaan.

Keskindisissa pohdinnoissamme nousi usein tdman kehittdmistyén aikana ajatus
siitd, miten tydyhteison eriavat mielipiteet ja erilaiset erikoisasaamiset tulisi saada
koostettua yhteen ja niiden tulisi keskustella toistensa kanssa jotta voitaisiin
tyoskennellda mahdollisimman tehokkaasti. Vaikka tyoyhteisossa olisi paljon
osaamista, sen hyddyntaminen jaa puolitiehen, jos yhteison sisélla on ristiriitoja

ja kaunoja, joiden selvittdmiseen ei paneuduta.

Kehittamistydmme opetti meille paljon kehittdmisen luonteesta, eri tavoista joilla
tyotaan voi kehittaéa seka antoi ymmarrysta kehittamisen aiheuttamia lieveilmioita
kohtaan. Lieveilmidilla tarkoitamme muutosvastarintaa, epéailyksia ja pelkoja, joita
muutos aiheuttaa. Omassa kehittamistydssdmme kohtaamamme vastarinta liittyi
selkeasti ennakkoluuloihin ja selvittamattomiin kysymyksiin. Jalkeenpain on ollut
helppo huomata, ettd tydyhteison osallistaminen kehittdmisprosessiin
tehokkaammin olisi vahentéanyt kohtaamaamme vastarintaa, mutta toisaalta kun
koko kehittamistyomme tarkoituksena oli helpottaa tyontekijoiden kiiretta, olisi
ollut kohtuutonta velvoittaa jokaista keskittamaan tybaikaansa myds

kehittamistydmme tekemiseen.

Aikatauluttamisen tarkeys tuli hyvin selkedksi koko prosessin aikana. Opimme
my0s sen, ettéa kehittdmisty6ta suunnitellessa olisi erityisen tarkeda arvioida, eri
tyovaiheiden aikaa vievyytta ja kuormittavuutta ja huomioida se aikatauluja
suunnitellessa. Esimerkiksi kansion kayttbonoton arvioinnin ja havainnoinnin
vaiheeseen olisi jalkeenpain ajateltuna ollut hyva varata paljon enemman aikaa,
silla asiakastyon luonteeseen kuuluu vaihtuvat tilanteet. Yllatyksia tapahtuu ja
suunnitelmat eivat pidakaan. Mikali aikaa olisi varattu reilusti, olisi yllatyksista

huolimatta ollut helppo jarjestda suunnitellut tilanteet uudestaan arvioinnin tueksi.

Siin& missa opimme, ettd kehittdmistyotéd tehdessa tulee olla joustava ja tulee
osata myos varautua oletettavissa oleviin ongelmiin ja muutoksiin, opimme myas,

ettd tiukkuutta ja jamakkyytta vaaditaan yhtéa lailla. Joistain suunnitelmista ja
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aikatauluista on syytd myos pitaa kiinni ja niissa pysymistéa on hyva vaatia myos
muilta kehittdmisty6hon osallistuvilta tahoilta.

Kehittamistyoprosessin aikana jouduimme reflektoimaan omaa toimintaamme
monesta eri nédkdkulmasta. Olimme kehittamistydprosessissa vastuussa kansion
kokoamisesta ja tavallaan opiskelijan roolissa kun taas valilla hyppasimme
ohjaajan rooliin ja olimme toissa. Itse asiassa tdma vaihtelu toi eri nakdkulmia ja
syvensi oppimista. Oma tyon kehittaminen on térkeda asia ja sille pitéisi antaa tilaa
ja aikaa jokaisella tyOpaikalla. Ykkoskoti Artukaisissa ollaan myonteisia
kehityksen suhteen, mutta resurssit kehitykselle ovat usein puutteelliset. Tyon
kehittdminen kun saattaa jaada jalkoihin ulkopuolelta tulevien tiukkojen
vaatimusten takia. Vaikka tyontekijat haluaisivat tehda parhaansa asiakkaiden

eteen, se ei aina ole mahdollista tiukkojen resurssien takia.

Sosiaalihuclto

Eldkkeet ja sairauspéivarahat Alkaholi

Oikeus ja vankeinhoito mHuumeet

I
Jarjestys jaturvallisuus | |

Terveydenhuolto
Ehkaiseva paihdetyd

Alkoholivalvonta

0 100 200 jpp M- euroa

Kuvio 7. Paihdehaittojen kustannukset (THL 2010)

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat ovat ajatuksia herattéava asiakasryhma. He
nostavat tunteita niin puolesta kuin vastaan. Tyopaikoilla vaaditaan kehitysta ja
halutaan tehdé laadukasta tyota. Samaan aikaan resursseja niin maararahoista
kuin tyovoimastakin tiukennetaan. Paihdehaittatilastoja lukemalla voidaan
kuitenkin havaita paihdehaittojenkin olevan merkittavia (Kuvio 7). Onko syyta
supistaa hoidosta vai voidaanko hoitoon resursoimalla vahentaa paihdehaittojen

kuormaa?
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Tyontekija on kuitenkin asiakkaan aani. Jos tyontekijat ajetaan loppuun, kuinka
kay asiakkaiden? Heiltd on kuitenkin usein omat voimavarat lopussa ja heidan
ainoa tukensa saattaa olla se omaohjaaja. Tulevaisuudessa viisaampana
osataan toivottavasti laittaa rahoja ennaltaehkaisevaan hoitoon ja huolehtia siita,

ettd kaikki saisivat juuri heille sopivat palvelut ongelmasta huolimatta.
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@ Nuoret @ Tyoikaiset O lkaihmiset @ Mielenterveys @ Piihde
e Mainio Vire Hakemisto:

Anonyymit Alkoholistit @808 1
A-kilta @90 @ 2
Auralan setlementti 880 3
Minne ohjata? :
] - Ensikoti Pinja 088 5
Happy House @#@088 6
Itu Ry 8808 7
Jokipaja 880 8
_ Kolmannen sektorin Nuorten kohtaamispaiklca Toivo 8848 9
mielenterveys- ja Olivia 8@ 10
paihdetukipalvelut Turun alueella Pollcu-Etsivé nuorisotyd @8 11
Raina-Saatic 0088 12
Starttivalmennus #@® 13
Tietopalvelu Propelli #8088 14
Tietu Ry #9808 15
Tsemppi-Talo 8 8@ 16
Turun ja Kaarinan srk-diakoniakeskus 17

Kenelle palvelu on tarkoitettu

Kenelle palvelu on tarkoitettu

Jos haluat lopettaa juomisen, olet tervetullut AA:han. Muuta paasyvaatimusta ei ole. -
AA:ssa kdy sekd miehid ettd naisia, jotka hakevat apua alkoholiongelmaansa. Useat
ovat AA:sta [oytaneet ratkaisun alkoholiongelmaansa.

ayttajille, vaatii ja (30€/vuosi). Tut voi menna
ilman jasenmaksun maksamista, mutta toistuva i yttas maksun
maksamista.

Mité palvelua tarjotaan

Mitd palvelua tarjotaan Paivakeskustoimintaa, retkid, muuta jarjestettys yhteista tekemista. Jasenmaksun

} aavat vii kak
Tarked lahtokohta on, ettd alkohelisti pystyy auttamaan toista alkoholistia. Meilld on
kéytssimme ohjelma ongelmamme ratkaisemiseksi. A-killan verkkosivuilla on paivittyva tapahtumakalenteri.
AA on yhden asian liike. Ainoana tarkoituksena on pysya raittiina ja viedd AA:n
sanomaa viela karsiville alkoholisteille.
Yhteystiedot
Tarjoaa kaikille i isille ja
i paastd AA:han. Turun A-Kilta ry:n péaivatoimintakeskus ja toimisto Padskyvucrenrinne 1, 20610
Turku
) Pp- 02-234 2941, tastd numerosta lisatietoja ja muut yhteydenotot
Yhteystiedot
Paiskyvuoren pivatoimintakeskus on avoinna ma klo 9-18, ti-pe klo 9-16 ja la klo 9-
Turun Paikallistoimisto TUPA, 13.
shkdposti: tupa.turk il.com ja inf tupa.fi. Jyrkkalan paivatoimintakeskus Jyrkkalankatu 4, 20210 Turku
AA-auttava puhelin: 02-2501125 apua@aa-tupa.fi ma-pe klo 8-12
Paivittsin kio. 18-00 - 20-00. http://www.turun-a-kilta.fi/
Muina aikoina vastaajapalvelu.
GSM-puhelun hinnalla.

http://www.aa-tupa.fi/findex.php -Kokouspaikat ja -aikataulut taalla
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Auralan setlementti

Kenelle palvelu on tarkoitettu

Aurala on kaikenikaisten viihtyisd oppimis-, harrastus- ja kohtaamispaikka Turun

keskustan lahettyvilla.
Mitd palvelua tarjotaan

Auralassa toimii kansalaisopisto, paivakoti ja viriketoimintaa senioreille jarjestava
SenioriAurala.

Yhteystiedot
Auralan Setlementti ry

Satakunnantie 10
20100 Turku

Toimisto avoinna ma-to klo 9.30-18.30 ja pe klo 9.30-15

Toimisto puhel 050 316 7702
Sahkoposti: toimisto(a)aurala.fi

http://www.aurala.fi/

Elokolo

Kenelle palvelu on tarkoitettu

Matalan kynnyksen paihteeton koh ispaikka kaikille. Ei sisaanpaa: k ei
jasenyytta.

Mitd palvelua tarjotaan

Elokolo tarjoaa edullisen iaisen tai illi kahvia, i lukea
paivan lehdet tai vaikka vain jutella henkilokunnan kanssa. Kaytossa on kaksi
verkkoyhteyksin varustettua ti s5aa tukea hyvinvointiin ja
péihteiden kayttdon liittyvissd asioissa. Tadlla jarjestetdan myos erilaisia
teematilaisuuksia, tapahtumia ja retkia. Iltaisin Elokolossa kokoontuvat eri
vertaistukiryhmat.

Yhteystiedot

Turun Elokolo Yliopistonkatu 10, 20100 Turku
Avoinna ma - la klo 8.30 - 14

Henkildkunta, p. (02) 233 0729
turun.elokolo(at)ehyt.fi

http://www.ehyt.fi/turunelokelo

Turussa toimii myds toinen EHYT ry:n ja Turun Alueen Eldmdntapayhdistyksen
kohtaamispaikka, Maaria-Jakdrlin Eloetappi. Se toimii Maaria-JGkdrldn
i i L 6A 1, 20460 Turku.

Eloetappi on auki ma-to kio 3-14 ja pe klo 9-13.

Turun Ensi- ja Turvakoti Ry

Ensiko ia

Kenelle palvelu on tarkoitettu

Paihdeongelmiin erikoistunut ymparivuorokautinen kuntoutusyhteiso raskaana
oleville tai vastikadn synnyttaneille vauvaperheille.

Mité palvelua tarjotaan

Tavoitteena on tarjota vauvalle turvalliset olosuhteet ja tukea vanhempia
péihteettémyyteen ja vanhemmuuteen kasvamiseen. Kuntoutusjakson pituus
vaihtelee 6 kuukaudesta yli vuoteen.

Yhteystiedot

Luolavuorentie 7 b, 20810 Turku
ohjaajat p. 050 3851 200
Yksikon vastaava Heidi Kantonen
p-0505383 511
heidi.kantonen@tuentu.fi

http://tuentu.fifensikoti-pinja/

Happy House

Kenelle palvelu on tarkoitettu

Happy House on esteetdn ja kaikille avoin matalan kynnyksen toiminta- ja
kohtaamispaikka.

Mité palvelua tarjotaan

Happy House tarjoaa ohjattua toimintaa jokaisena arkipaivana. Ohjelmaan
osallistuminen on vapaaehtoista, joten Happy Houseen voit poiketa myds kahville,
lukemaan péivan lehden tai juttelemaan mukavia ystavien kanssa. Paivittaisen

] lisaksi jarjesta saanndllisesti maksullisia ATK-, ruoka- ja
2ja. Muita kurssiaiheita ovat ilmai: ito ja erilaiset ki
Nettisivuilta 16ydat Happy Housen viikk j Ja lisati

kursseista.

Yhteystiedot

Kohtaamispaikka Happy House Ursininkatu 11, 20100 Turku
Katariina Ottosson

Vastaava ohjaaja

(at)happyhouseturku.fi

katariina.
Alexandra Otakari
Paivatoiminnan chjaaja
alexandra.otakari(at)happyhouseturku.fi
Pp- (02) 251 8421 (Happy Housen asiat)

info{at)happyhouseturku.fi (Happy Housen asiat)

http:/fwww.happyhouseturku.fi/

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Ruohomaki & Maria Varjo



Liite 1

Turun Mielenterveysyhdistys Itu ry Varsinais-Suomen Sininauha ry

Jokipaja — Nuorten tyopaja

Kenelle palvelu on tarkoitettu

Mieler jille, vaatii jasenyyden ( j& ksu 15€/vuosi). Ohjeet

jaseneksi liittymiseen ITU:n internetsivuilla. Kenelle palvelu on tarkoitettu

Mita palvelua tarjotaan Jokipaja on 18-23-vuctiaille tydelaman ulkopuolella oleville suunnattu luovan
toiminnan keskus. Ik3rajasta joustetaan.

ITU tarjoaa jasenilleen . .
Mita palvelua tarjotaan

Kahvila Kohtaamispaikan (avoinna joka paiva)
Ohjattua paivatoimintaa [tyotoimintaa) esim. lounaan valmistamista Tyopajoilla ja kursseilla on tarjollz kaikennakaisia kadentaitoja, valokuvausta ja

kipaivisin tarj i Kohtaamispaik ipomista Kohtaamispaikan isallo 1toa paikallisil sekd ru ittoa etta likuntaa. Nuoret
saavat itse vaikuttaa Jokipajan toimintaan.

tarpeisiin, kahvilan ja toimisten tilejen huoltamista.
Vertaistukiryhmia Sopimus tyd 5 tehdaan esimerkiksi tyskokeiluna ja rastalsidasn
* H imintaa mm. ti ilpai karacke, liikuntaa henkils nisten iden ja tavoittei Lo est

Leirit ja retkia

Yhteystiedot
Yhteystiedot
Jokipaja osoite: Vallihaudankatu 4, 20100 Turku. Avoinna arkisin klo 9-15
Kohtaamispaikka Himeenkatu 28, 20100 Turku
p. 050-4616162, arkisin klo 9-15
Avoinna maanantai klo 9-16, tiistai 11-16, keskiviikko 9-16, torstai 9-19,
Sahkdposti: jokipaja@vs-sininauha.fi
perjantai 11-16, lauantai 11-15, sunnuntai klo 11-15
050-440 5044

050-441 0510, Kasityo|

p. 044 7023017 (kohtaamispaikka), toimisto 02-2778778

Lisatietoa ohjatusta paivatoiminnasta voit kysya ohjaaja Paivi Virtaselta, p. 044 702
3016 https://vssininauha. egory/jokipaj: rten-tyopaja/

paivi.virtanen@itu.fi.

hittp://www. itu.fi/itu/

ITU:n esite

Varsinais-Suomen Sininauha ry Nuorten Kohtaamispaikka Toivo

Polku Etsivad nuorisotyo

Kenelle palvelu on tarkoitettu

Kenelle palvelu on tarkoitettu 17-28-vuotiaille nuorille aikuisille
15-29-vuotiaita nuoria (ikaraja on hailyva), jotka ovat koulutuksen, tygmarkkinciden Mité palvelua tarjotaan

rvitsemiensa palveluiden ulkopuolella. Kohderyhmaan kuuluvat myds paihde-

N Toivo tarjoaa aktivoivaa ja mielekastd intaa, muiden seuraa, apua ja
ir nuoret.

ohjausta seka paikan, jossa voi vaikka vain viettdd aikaa. Toimintaan osallistuminen
Polkutciminta on nuorelle taysin vapaaehtoista. on vapaaehtoista ja maksutonta. Voi esimerkiksi osallistua kiinnostuksen ja
voimavarojen mukaan yhdessa i a idot, pienet
ryhmat, ruuanlaitto, erilaiset lauta- ja korttipelit, retket, biljardin peluu, sahlyryhma.

ja enterveysor iset sekd

Mitd palvelua tarjotaan

Voi ottaa yhteyttd missa tahansa asiassa. Autamme mm. arjen ongelmissa, oikeiden

palveluiden etsimi: jne.

Lisaksi Toivessa voi lukea paivan lehden, selata nettid, nauttia kupin kahvia tai teeta,
oleskella muiden seurassa ja nauttia keskusteluista.

Yhteystiedot Yhteystiedot

Brahenkatu 5, 20100 Turku Nuorten kohtaamispaikka Toive Sirkkalankatu 27, 20700 Turku.
Viivi Valipirtti, etsivé nuorisotys Avoinna ma-to klo 10-16

p. 044-972 2389, viivi.valipirtti@vs-sininauha.fi henkildkunta p. 050 501 1599

Tommi Grénroos, etsiva nuorisotyd hittpy, tunmby fifsosiaalitoiminta/! ic paikkal
p- 044-972 2393, tommi.gronroos@vs-sininauha.fi
Teijo Salminen, etsiva nuorisotyd

p. 050-453 0025, teijo.salminen@vs-sininauha.fi

Yhteyttd voi ottaa kehen vain.

https://vssini egory/polku-etsiva-r
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Turun Ensi- ja Turvakoti Ry Raina-Saatio

Avopalveluyksikkd Olivia

Kenelle palvelu on tarkoitettu

Kenelle palvelu on tarkoitettu S3stisn perustavoitteena on kuntouttaa, kouluttaa ja tydllistas vajaakuntoisia ja

muita vail Y inatilanteessa olevia henkildita.

Tarjoaa jatkokuntoutusta ensikoti Pinjasta kotiutuneille perheille sekd kuntouttaa
olevia paihdeor isi aiteja ja alle 3- iaiden lasten Mitd palvelua tarjotaan
perheitd, jotka eivat tarvitse laitoskuntoutusta.

Turun toimipisteessa on tarjolla erilaisia alihankintatitd, kiinteistonhuoltoa, piha-
Mita palvelua tarjotaan alueiden hoitoa seka kunnostetaan kaytettyja huonekaluja. Arkiaskareita
harjoitellaan pajan keitti& aivitt3i 1l &
hyddyllisia taitoja eli ruoan esillepanoa, hygieniaa, siivousta, tiskausta. Siivousta on
mahdollisuus harjoitella omissa tiloissa seka ulkopuolisessa kohteessa.

1 erilaisia

Kuntoutuksen tavoitteina ovat paihteetdn raskausaika ja vanhemmuus seka
toimivan vuorovaikutuksen syntyminen vanhemman ja lapsen vilille. Tavoitteena on
mybs etsivien tydmuotojen kehittdminen yhdessa muiden hoitojarjestelman

toimijoiden kanssa.

Yhteystiedot

Yhteystiedot Turun toimipiste Tiemestarinkatu 3b, 20360 Turku
Sairashuoneenkatu 6 A 1, 20100 TURKU Lisatiedot kuntoutuspalveluista:

ohjaajat p. 050 4009 729 Sandra Englund

Yksikon vastaava Maija Halonen kuntoutuspaallikkd

p- 050 3799 400 p- 044 741 2450

maija.halonen@tuentu.fi sandra.englund@rainasaatio.fi
http://tuentu.fi/pida-kiinni-avop yksi livia/ http://www.rainasaatio.fi/
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Starttivalmennus Mielenterveyden keskusliitto
Neuvontapalvelut — Tietopalvelu Propelli
Kenelle palvelu on tarkoitettu
Turkulaisille alle 29-vuotiaille tySttdmille nuorille. Kenelle palvelu on tarkoitettu
Mitd palvelua tarjotaan Palvelusta saavat apua muun muassa mielenterveyspotilaat- ja kuntoutujat, omaiset
Matalan kynnyksen pajataimintaa nuorille, jotka tarvitsevat tuetumpaa ja laheiset, sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset sekd opiskelijat.
elimanhallintaa ja aktivoimista oman arjen haltuunottoon, mielekdsts ja Miti palvelua tarjotaan
tavoitteellista tekemistd paiviin, apua tulevaisuuden suunnitteluun ja arjen taitojen
opettelua. Kysy mielenterveyteen liittyvistd asioista, kuntoutumisesta, sosiaaliturvasta,
palveluista ja etuuksista, potilaan ja asi: i ista, jen korj;
vertai: j hdistyksista.
Yhteystiedot Kaymaan voi tulla aukioloaikoina hakemaan kuntoutumista koskevaa tietoa ilman
j dparina kunto ja j
Pemontie 16 A Kayr tyoskentelee t 2
vertaisneuvoja. Palvelumme ovat maksuttomia.
p- 040 3516974
Yhteystiedot
starttivalmennus@turku.fi
Maksuton vertaistukipuhelin 0800-177593 (voit keskustella kokemusasiantuntijan
kanssa ma — pe klo 10-15).
. ftyo-ja-yri ftyolli euvonta
hﬁps.ﬂwwwf.turku.li, T ! B ek yden keskusliitto, 14, 5 krs., 20100 Turku
tietoa/starttivalmennusta-turussa
tietopalvelu.turku@mitkL.fi
Kuntoutusneuvojat:
Pirjo Metsaranta, 040 562 4773
Milla Ristolainen, 040 450 6884
Kayntipiste on avoinna ti, ke ja to klo 10-16 (Verkatehtaankadulla)
http://mtkl.fi/
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Tietu ry

Kenelle palvelu on tarkoitettu

Matalan kynnyksen palvelut ovat tarkoitettu erityisesti paihderiippuvaisille ihmisille,
jotka edelleen kayttavat paihteita tai ovat esimerkiksi korvaushoidon piirissa.
Palveluiden kohderyhmana ovat myas pail iksesta tai kat

kotiutuneet ihmiset.

Mité palvelua tarjotaan

Tukea tarjotaan raittiina pysymiseen ja elamanhallinnan palautumiseen. Yhdessa
laaditaan suunnitelma, millaisia palveluita asiakas tarvitsee saadakseen
eldmantilanteensa kohentumaan. Padsaantdisesti matalan kynnyksen asiakkaalle
valitaan muutaman kayntikerran jalkeen tukihenkilo Tietun vapaaehtoisten
joukosta, ja tukisuhteen alussa rakennetaan yhdessa toimiva tukiverkosto, joka
auttaa asiakasta hanen p iss3dn eteenpdin 3

Yhteystiedot

Eerikinkatu 20 C 37, 2.krs., 20100 Turku
AsiakastyGntekija Marjatta

p-040725 8938

http://tietu fif

Tsemppi-Talo toimintakeskus

Kenelle palvelu on tarkoitettu

Talo on tarkoitettu turkulaisille ja sopimuksen mukaan my®s l3hikuntien tySikaisille
mielenterveysasiakkaille.

Mitd palvelua tarjotaan

Tydyksikdt Kosmos ja Kosmik

Ryhmatoiminta (erilaiset ohjatut ryhmat, kurssit, vertaisryhmat, tapahtumat, retket,
vapaaehtoistyd)

Kohtaamispaikka Kosmonautti (vertaistukea, lehtid, internetyhteys, pelej3, tv, dvd,
kirjoja, tietoa muista palveluista seka avoimet ryhmat ja tapahtumat)

Yhteystiedot

Tsemppi-Talo Mikonkatu 2 20100 TURKU
Avoinna: Ma-to klo 8-15.30, Pe 12-15.30
p. 0400 842 902 (toimisto)
toimisto(at)tsemppitalo.net

Tsemppi-Talolla on tutustumisaika maanantaisin klo 14:00. Tutustumisajalla
esitelldn Tsemppi-Talon Ja tilat. Esittelyyn k varata aikaa reilu
tunti. T lle tulee il iimeistddn edeltavana perjantaina klo
15.30

http://www.tsemppitalo.net/index.html

Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman
diakoniakeskus

Kenelle palvelu on tarkoitettu
Kaikille
Mitd palvelua tarjotaan

Keskusteluapua

Yhteystiedot

dyntiosoite s 22, PL922, 20101 Turku
Avoinna  ma-pe klo 9-15
Paihde- ja kriminaalityd, asunnottomat
p- 040 3417 239

Toimisto 040 3417 733

http://www.kirkkcauttaaturussa.fi/paihderiippuvaisille
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e Mainio Vire

Palveluohjaus Ykkoskoti Artukainen 2016
Asukas Ohjaaja

Asukkaan kuntoutussuunnitelma

Asukkaan omat toiveet ja kiinnostuksen kohteet

Tavoite ja keinot

Aikataulu

LO-81.1
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