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Laheisneuvonpito on lapsilahtdinen ja asiakkaan laheisverkostoja aktivoiva sosiaalitydn
menetelmd, jonka tarkoituksena on saada aikaan konkreettinen suunnitelma, jossa laheisten ja
tyontekijoiden yhteisellda toiminnalla turvataan lapselle silla hetkella ajankohtainen riittava
huolenpito, kontrolli, tuki ja turva. Turun kaupungin lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa
l&heisneuvonpitoa on jarjestetty vuodesta 2009. Menetelm&a arvioimaan ja kehittdmaan on
perustettu Turussa laheisneuvonpidon omaohjausryhma. Menetelmana laheisneuvonpito sopii
kaikkiin lastensuojeluprosessin vaiheisiin. Yleinen suuntaus on kuitenkin sittemmin ollut se, etta
laheisneuvonpitoa tulisi tarjota jo lastensuojeluasiakkuuden varhaisemmissa vaiheissa, eika
rajoittaa sitd vain huostaanottotilanteisiin. Mitd varhaisemmassa vaiheessa laheisneuvonpito
jarjestetaan, siitéa todennakoisempaa on ollut suunnitelmien rakentuminen laheisten tuen varaan
ja viranomaistoimenpiteiden valttaminen, joskus jopa asiakkuuden paattdminen. Sama tarve on
noussut omaohjausryhmassa esille kaytannon tyon kentilla.

Omaohjausryhman innoittamana olen Turun ammattikorkeakoulun opinnaytetyénéni sekd oman
tydni ohessa Turun sosiaalipdivystyksen perheohjaajana mallintanut ja kehittéanyt yhteistydssa
laheisneuvonpidon koollekutsujan SPR Turun nuorten turvatalon kanssa
akuuttilaheisneuvonpidon toimintamallin. Menetelman mallinnus on suunnattu Turun kaupungin
hyvinvointitoimialan perhe- ja sosiaalipalveluiden avohuollon sosiaalitydon tarpeisiin.
Akuuttilaheisneuvonpidossa on kyse uuden aiempaa nopeammin kaynnistyvan tydémenetelman
luomisesta tavallista laheisneuvonpidon mallia jalostaen. Akuuttiversiolla on tavoiteltu
edeltjjgdnsa verrattuna nopeampaa interventiota, sek& varhaisen puuttumisen ja
ennaltaehkéisevan tyén hyotyja. Menetelman kohderyhmé&na ovat lapset/perheet joista on
saapunut sosiaalitoimeen ensimmainen lastensuojeluilmoitus. Kehittdmistydon kantavana
ajatuksena on kayttokelpoisuuden lisaksi ollut tydmenetelméan alkuperaisen asiakaslahtdisyyden,
laheisverkostoja arvostavan ja valtauttavan, seka lapsen ndkdkulman esille tuovan hengen
sailyttaminen. Menetelman mallintamisen lisdksi, opinnadytetyd on sisaltanyt Turun
hyvinvointitoimialan lastensuojelun avohuollon seké aikuissosiaalitydntekijoiden kouluttamisen
uuden menetelmén kayttdon. Koulutus on tapahtunut aluetoimistoittain yhteistytssa
koollekutsujan kanssa.

Laheisneuvonpidon akuuttiversion kehittdminen on toteutunut toiminnallisen opinnaytetyon
kautta, tarkemmin sanottuna kehittdmishankkeena. Kehittdmismenetelmina akuuttilaheisneuvon-
pitoa mallinnettaessa on kaytetty kokeilevaa toimintaa, dialogisen vuorovaikutuksen menetelmia,
seka hyddynnetty aiempaa aihepiiriin liittyvaa tutkimus- ja menetelmakirjallisuutta. Pilotointi on
tapahtunut 5.10.2015-18.4.2016. vélisenad aikana. Kyseisella aikavalilla toteutui yhteistydssa
koollekutsujan kanssa seitsemén toimeksiantopalaveria, joista nelja johti itse neuvonpitoon.
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Kehittdmishankkeen tuotoksena on kayttokelpoinen prosessikuvaus akuuttilaheisneuvonpidon
menetelméaén osallistuville viranomaisille, sek& koollekutsujan toimesta tehty akuuttilaheisneu-
vonpidon asiakasesite.

Akuuttilaheisneuvonpidon maaraaikaisen kehittdmishankkeen lopetuksen yhteydessa on liséksi
paatetty menetelman vakiinnuttamisesta tyokaytantdihin. Vakiinnuttamisen puolesta puhuivat niin
vastuutyontekijoiden, toimijoiden omien tydyhteisdjen ja esimiesten, sekéa avohuollon sosiaalityon
havainnot ja kokemukset menetelmén soveltuvuudesta niin asiakkaiden kuin tydntekijéiden tar-
peisiin. Liséksi sovittiin toiminnan laajentamisesta niin, etté jatkossa menetelman kaynnistami-
sesta ja toteutuksesta vastaa yhden ty6parin sijasta kaksi tydparia. Menetelméan kayttajalahtoi-
syytta ja kayttokelpoisuutta seké jatkuvaa kehittdmista tukemaan, on sen jatkotavoitteiksi asetettu
mm. menetelman vaikuttavuuden arviointi, asiakaspalautteen kerddminen seka menetelman tuot-
taman tiedon liittiminen séhkodiseen asiakastietojarjestelméaan.

ASIASANAT:

l&heisneuvonpito, akuuttildheisneuvonpito, verkostotyd, kokeileva toiminta, dialogisuus,
ryhmatydskentely, lastensuojelu, ennaltaehkaisy
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- Developing and commissioning a working method
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Family group conference is a child-oriented and customer’s family network activating social work
method. Its purpose is to accomplish a concrete plan in which family and social workers together
provide child sufficient care, control, support and safety. Family group conference has been in
Turku child welfare community and foster care since 2009. To estimate and develop the method
has set up a family group conference personal instruction group in Turku. Family group
conference should be offered in the early stages of child welfare customership and not restrict it
only to custody situations. The earlier family group conference is arranged the likely it is that
authority actions are avoided and sometimes even ending the customership. The same need has
come up in the personal instruction group in practical work.

Inspired by the personal instruction group as my thesis in Turku University of Applied Sciences |
have modeled and developed an acute family group conference formula. This was made in co-
operation with the convener of Finnish Red Cross youth safe house. Modeling method is directed
to the welfare division of family and social services in community care in the city of Turku. Acute
family group conference is about creating a new faster start in the usual working method of family
group conference model refining. Acute version has reached compared to its predecessor faster
intervention, as well as early intervention and preventative work benefits. The target group of this
method is children / families that have received social services first child protection notification.
The basic idea of the development work has also been the usefulness of preserving the spirit of
the work method to bring out the original customer orientation, people close to the respectful and
empowering, as well as the child's perspective. In addition to the method of modeling, the thesis
is contained in Turku wellness industry child protection and adult social workers to training a new
method of use. Training has taken place in district offices in collaboration with the convener.

The development of acute version of family group conference has been realized through the
functional thesis, more precisely as a development project. As development methods modeling
acute family group conference has used the experimental operation, the dialogical interaction
methods and utilized research and method literature related to previous subject. Piloting has
taken place in 5.10.2015-18.4.2016. This term in co-operation with the convener were seven
meetings of which four resulted in negotiation.

The output of this development project is a useful description of the process for the family group
conference authorities and a customer brochure made by the convener.

During the ending of the development project of acute family group conference has also been
decided to establish the method to work system. Perceptions and experiences of employees in
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charge, actors work communities and superiors as well as community care social work about the
suitability of the method for the needs of customers and employees spoke on behalf of establish-
ing. In addition it was agreed to extend the action so that in the future starting and realizating the
method respond two work pairs instead of one. Supporting the user-friendliness, usefulness and
continuous developing of the method has its’ future aims set valuating the effectiveness of the
method, gathering customer feedback and connecting the data produced by the method to elec-
tronic customer information system.

KEYWORDS:

family group conference, networking, experimental operation, dialogue, group work, child
protection, prevention
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JOHDANTO

Sote-uudistus on tulossa oleva tosiasia, samoin lapsi- ja perhepalveluiden muu-
tokset yhtené hallituksemme karkihankkeena. Lastensuojelun tydkenttaéan on vai-
kuttanut oleellisesti myds uuden sosiaalihuoltolain muutokset. Turun kaupungin
oma strategiasuunnitelma vuoden 2016 osalta edellyttaa tyontekijoilta; kestavaa
kehitysta kaikessa toiminnassa, vastuun ottamista elinymparistésta ja tulevista
turkulaisista, johdonmukaista, lapindkyvaa ja parhaaseen tietoon perustuvaa
paatoksentekoa, seka erilaisuuden hyvaksymisen, yhteisdllisyyden ja yhdenver-

taisuuden edistamista.

Mita tama kaikki lastensuojelulle kaytadnnodssa sitten merkitsee, on viela auki. Tie-
dossa on kuitenkin se kaikille yhteinen tavoite, etta palveluita halutaan kehittaa
asiakaslahtdisempaan suuntaan. Haasteita paatoksentekijoille riittaa, silla las-
tensuojelun tiedetéaan nykyisellaan olevan erittain kuormittunut ja lapsiperheissa
on nahtavissa aiempaa moninaisempia ongelmia. THL:n raportin mukaan Suo-
messa oli mm. vuonna 2014 90 000 lasta avohuollon asiakkaana, heistd 43%
uusina asiakkaina. Omalta osaltaan myos jatkuvat lakimuutokset ovat lisanneet
lastensuojelun tehtavia, joskaan ei resursseja. Kuormitus tuntuu niin tyonteki-
joissa kuin asiakkaissa. Monet asiakkaista kuvailevat omat ponnistelut turhina,
toivottomina ja avun saannin kestavan lilan kauan, kun vastassa on isojen orga-
nisaatioiden ja byrokratian mahti. Tydntekij6illa taas ei ole aikaa kuin tulipalojen

sammuttamiseen lisdantyvien asiakasmaarien alla

Palvelujarjestelman osalta tavoite asiakaslahtodisyydesta tarkoittaa pitkélle sita,
ettd asiakas saa itse valita palvelunsa tuottajan, ja matalan kynnyksen peruspal-
veluja hyodynnetddn ensisijaisina. Oma opinnaytetyoni tarjoaa peruspalveluiden
rinnalle, seka niita tdydentdmaan, asiakaslahtdisen uuden sosiaalitybn menetel-
man akuuttilaheisneuvonpidon. Akuuttilaheisneuvonpidon kaynnistaminen
asiakuuden varhaisessa vaiheessa tuottaa ennaltaehkaisevasta nadkdkulmasta

yhteiskunnalle ja organisaatioille niiden kuuluttamaa kustannustehokkuutta, va-
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hentden mm. muiden tukitoimien tarvetta, toimien kokonaisvaltaisena sosiaali-
huoltolain mukaisten lapsen palvelutarpeiden arviointien vélineenda. Véalineena se
kestaa eettisen tarkastelun myos asiakkaan nakokulmasta ja noudattaa perin-
teisten laheisneuvonpitojen perheen ja lapsen asemaa vahvistavaa tyootetta.
Menetelma aktivoi asiakkaan luontaisia verkostoja ja rakentuu pitkalti laheisilta

saatavan tuen varaan yhdessa peruspalveluiden kanssa.
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1 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA TAVOITE

Turun ammattikorkeakoulun opinndytetydnani olen mallintanut ja kehittanyt yh-
teistydssa laheisneuvonpidon koollekutsujan (SPR) kanssa akuuttilaheisneuvon-
pidon toimintamallin Turun lastensuojelun avohuollon kayttéon. Akuuttilaheisneu-
vonpidossa on kyse uuden aiempaa nopeammin kaynnistyvan tydmenetelman
luomisesta tavallista l1&heisneuvonpidon mallia jalostaen. Akuuttiversiolla tavoi-
tellaan edeltdjaénsa verrattuna nopeampaa interventiota, seka varhaisen puuttu-
misen ja ennaltaehkaisevan tyén hyotyja. Menetelmén kohderyhméana ovat lap-
set/perheet, joista on saapunut sosiaalitoimeen ensimmainen lastensuojeluilmoi-
tus. Tydmenetelmana akuuttildheisneuvonpito vastaa myds hyvin uuden Sosiaa-
lihuoltolain linjauksiin ( http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710) ennal-

taehkaisevasta ja verkostoja hyddyntavasta tydotteesta.

Kehittamistyon tarve on noussut kaytannontyon kentilta ja alkuperainen idea on
esitetty Turun kaupungin laheisneuvonpidon omaohjausryhméssa. Tasta ideaa
on lahdetty kehittdmaan sosiaalitoimen ja koollekutsujan yhteistyona, paatoimi-
joina Turun sosiaalipdivystys ja SPR Turun nuorten turvatalo. Akuuttilaheisneu-
vonpidon kehittdamistyd on perustunut dialogiseen kehittdmiseen, jota on tapah-
tunut erilaisissa pienryhmissa yhteistydssa lastensuojelun avohuollon, sijaishuol-
lon sosiaalitydn ja vastaanottoyksikon seka sosiaalipaivystyksen ja kolmannen
sektorin moniammatillisena yhteistydnd. Raamit uudelle tydmenetelmaélle asetta-
vat niin eri lakien kuin Turun kaupungin organisaation vaateet, seké jokaisen toi-
mijan omat ydintehtavat ottaen huomioon, ettd tydmenetelman kayttéonotto on

toteutettu ilman liséresursseja oman tyon ohessa.

Menetelma on kehitetty sen aidossa toimintaymparistossa todellisten asiakkai-
den, kaytannon kokemusten ja jatkuvan arvioinnin tuloksena. Kyseessa on toimi-
jalahtdinen kehittdmishanke, jolle on ominaista avoimuus kontekstuaalisille teki-
j6ille, ennakoimattomuus ja prosessimainen eteneminen seka yhteistoiminnalli-
nen dialogisuus. Kehittdmistyon tuloksena on tavoiteltu kayttokelpoista ja selkeda

prosessikaaviota akuuttilaheisneuvonpidon eri vaiheista ja toimijoista eri ammat-
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tilaisten tyon tueksi. Lisaksi menetelman kayttbonotto on tuottanut itsesséaéan pa-
rannusta Turun kaupungin palvelujarjestelmaan ja tuonut perinteisen selvitystyon
rinnalle uuden tyokalun sosiaalihuoltolain mukaisten palvelutarpeiden arvioi-
miseksi. Kehittamistydn kantavana ajatuksena on kayttokelpoisuuden liséksi ollut
tydmenetelman alkuperaisen asiakaslahtoisyyden, l&heisverkostoja arvostavan

ja valtauttavan, seké lapsen nakokulman esille tuovan hengen sailyttdminen.

Menetelméan mallintamisen lisaksi opinnaytetyd on siséltanyt Turun hyvinvointi-
toimialan lastensuojelun avohuollon seka aikuissosiaalitydntekijéiden kouluttami-
sen uuden menetelman kayttéon. Koulutus on tapahtunut aluetoimistoittain yh-

teistydssa koollekutsujan kanssa.
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2 LAHEISNEUVONPITO LASTENSUOJELUN
SOSIAALITYON MENETELMANA

Lastensuojelun keskeinen periaate on edistaa lapsen suotuisaa kehitysta ja hy-
vinvointia. Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoi-
dosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpi-
dossa. Lastensuojelun on pyrittdava ehkéisemaéan lapsen ja perheen ongelmia
seka puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelun tarvetta
arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu. Lastensuojelun tarpeen selvittdmiseksi ja lastensuojelun jarjesta-
miseksi tulee jarjestaa neuvotteluja, joihin voivat lastensuojelun tydntekijan ar-
vion perusteella tarvittaessa osallistua lapsi, vanhemmat ja huoltajat, muut lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavat tai lapsen huolenpitoon keskeisesti
osallistuvat henkil6t, lapselle tai perheelle laheiset henkilot seka viranomais- ja
muut yhteistydtahot. (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa /2007/20070417.)

Laki itsessdén ei edellyta erityisten menettelymuotojen tai —tapojen kayttamista
laheisverkoston kartoittamisessa, vaan ne ovat lapsen asioista vastaavan sosi-
aalityontekijan valittavissa ja maaritettavissa (Raty 2007,191). Vaikka Suomessa
ei ole lakiin perustuvaa valtuutusta l&heisneuvonpidolle, tuodaan siihen liittyvia
keskeisia periaatteita (lapsen ja vanhempien osallisuus, laheisten mahdollinen
rooli) lastensuojelulaissa eri kohdin esille. Suomessa valtuutus l&aheisneuvonpi-

dolle tulee ensisijaisesti hyvasta kaytanndsta. (Vuorio ym. 2008, 27.)

Laheisneuvonpito on lapsilahtdinen ja asiakkaan laheisverkostoja aktivoiva sosi-
aalitybn menetelma, jonka juuret |6ytyvat Uudesta-Seelannista, jossa se tuli laki-
saateiseksi lastensuojelun sosiaalitydn menetelmaksi vuonna 1989. (Vuorio
2008, 9; Family Group Conferencing 2011). Menetelman syntymisen taustalla oli
maorien traditionaalinen perhekuntien neuvottelutapa, joka vaikutti myods kayt-
toonotettuun kasitteeseen Family Group Conference (FGC). (Heino 2005, 283).
Uudesta-Seelannista laheisneuvonpito levisi aluksi englanninkielisiin [Ansimaihin

ja 1990-luvulla pohjoismaihin. (Heino 2005, 283). Suomeen laheisneuvonpito on
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tullut Ruotsista kollegaverkoston valityksella (Heino 2002, 3-4). Toimintakaytan-
noksi ja tarjolla olevaksi palveluksi se on juurtunut osassa kuntia, mutta kaikkien
kuntien kaytdssa laheisneuvonpitoa ei vield ole (Vuorio 2008, 45). Suomessa
paakaupunkiseutu on toiminut menetelman edellakavijana, mm. ainoat paatoimi-

set laheisneuvonpidon koollekutsujat tanakin paivana tulevat Helsingista.

Laheisneuvonpito on selkeasti strukturoitu tyokaytantd, joka jakautuu kolmeen
perusvaiheeseen; valmisteluvaihe, laheisneuvonpito ja seurantakokous. Laheis-
neuvonpidon tarkoituksena on saada aikaan konkreettinen suunnitelma, jossa la-
heisten ja tyontekijdiden yhteisella toiminnalla turvataan lapselle silla hetkella
ajankohtainen riittdava huolenpito, kontrolli, tuki ja turva ( Heino 2005, 282). La-
heisneuvonpito on luonteeltaan kumppanuussuhteeseen perustuvaa osallistavaa
sosiaalityotd. Ennen kaikkea laheisneuvonpito on mekanismi kumppanuudelle,
joka edesauttaa palvelujarjestelman ammattilaisia olemaan tasavertaisessa ja
kunnioittavassa vuorovaikutuksessa asiakasperheen ja yhteison jarjestelmien
kanssa (Doolan 2002, 13). Osallistaminen koskee molempia osapuolia, sosiaali-
tyontekijaa ja asiakasta ja laheisneuvonpidon ollessa kyseesséa myos laheisver-
kostoa. Asiakkaat osallistavat laheisia ja sosiaalitydontekijoitd omaan tietoonsa,
jotka molemmat pyrkivéat tukemaan asiakkaan ratkaisuja. Lahtokohtana on asiak-
kaan omista lahtokohdistaan nostama tieto. Kun tama tieto tulee asiakkaan, la-
heisten ja sosiaalityontekijan dialogin keskeiseksi elementiksi, sitd myds arvioi-
daan ja muutetaan yhdessa. (Juhila 2006, 118-119.)

Laheisneuvonpito on voimavara- ja ratkaisukeskeinen tyétapa. Ongelmia ratkais-
taessa ei keskityta syyllisten etsimiseen tai ongelmien syihin, vaan lapsen tilan-
teeseen tassa ja nyt seka tilanteen parannusehdotuksiin. Ongelmista puhutaan
siité lahtokohdasta, ettd se auttaa kaikkia asianosasia ymmartamaan tilannetta
paremmin ja miettimaan kuinka ongelmat olisivat ratkaistavissa ja kuinka ne voi-
daan tulevaisuudessa valttda ( Vuorio ym. 2008, 13). Perheen ja lapsen aseman
vahvistaminen on innovaation luojien paatarkoitus (Vuorio 2008, 44). Parhaim-
millaan tydmenetelma auttaa tekemaan lastensuojelutyta nakyvaksi, avoimeksi

ja vuorovaikutteiseksi (Heino 2002,13). Menetelméa perustuu kaikkien osapuolten
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vapaaehtoisuuteen. Seka lapsi ika- ja kehitystasonsa mukaan, etté huoltajat an-
tavat suostumuksensa laheisneuvonpidon jarjestamiseksi. Lahtokohtiin kuuluu

my0s se, etta lapsi on aina itse osallisena itse neuvonpidossa.

Laheisneuvonpito sopii lastensuojelun sosiaalitydn erilaisiin vaiheisiin. Varhai-
sessa vaiheessa laheisneuvonpito voi kytkeytya lastensuojelun tarpeen tutkimi-
seen ja huoltosuunnitelman (tai henkilotutkinnan) tekemiseen. Muitakin sovelta-
mismahdollisuuksia on, kuten: lapsen huolto- ja tapaamisoikeuteen liittyvat riita-
tilanteet, mielenterveystyo, paihdetyd, vanhustenhuolto ja vammaistyd. (Heino
2002, 15-16).

2.1 Laheisneuvonpito osana verkostotyota

L&aheisneuvonpito liittyy laajempaan verkostotybn menetelméperheeseen. Me-
nettelytavoilla on paljon yhteistd kesken&én. Yhteista kaikille dialogisille verkos-
totydn tavoille on se, etta niissa dialogien avulla edistetdan omien liityntéakohtien
l6ytamista kokonaisuudessa. Tavoite on varmistaa jokaisen subjektiivisen nake-
myksen mahdollistaminen neuvoteltavissa asioissa. Yhteistd on monidanisyy-
teen perustuva epavarmuuden sietokyky kunnes eri nakokulmia kuuntelemalla
oppii uutta tilanteesta. Suurelle osalle néille verkostotyon tavoista on yhteista
my0s se, etta verkostojen tapaamisia vetaa kyseessa olevaan tyoskentelytapaan
perehtynyt, mutta varsinaiseen asiakastilanteeseen riippumaton ja ulkopuolinen
tyontekija. (Seikkula & Arnkil 2005, 81, 85) Yhteista verkostotyon eri tavoille on
lisdksi se, etta niissa kaytaviin dialogeihin osallistuvat henkilét ovat kytkeytyneita
iImi6on arjen elaman (laheisverkosto) tai henkilokohtaisten ammattitehtaviensa
(viranomaisverkosto) kautta. Painvastoin kuin ennakointidialogeissa ja avoimissa
dialogeissa, laheisneuvonpitoihin ei osallistu aina ammattilaisia useista yksi-
koistd, vaan ammattilaiset voivat joskus kasittaa vain lastensuojelun sosiaalityon-
tekijat ja useimmiten enemmist6 osallistujista on laheisia. Toinen yhdistava tekija
eri menettelytavoille on se, ettd asiantuntemus on ammattilaisten ja maallikoiden
yhteinen aikaansaannos, joka toteutuu monikielisyyden ja sosiaalisten kielten

ajatusten kautta. Tahan pyritdan silla, etta ammattisanastoa pyritaan valttamaan
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ja asioita pyritddn hahmottamaan arjen kielella. Kolmas yhdistava tekija on kes-
kustelun keskittaminen arjen yhteyteen, asiakkaiden elaménsuhteisiin ja niita

koskeviin auttamistoimenpiteisiin. (Vuorio 2016)

2.2 Laheisneuvonpidot Turussa

Turun kaupungin lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa laheisneuvonpitoa on jar-
jestetty vuodesta 2009. Lastensuojelun avohuollon asiakasperheiden l&heisneu-
vonpidoissa on pyritty siihen, etta lahiverkostolta saadaan tukea ja lisaapua lap-
sille ja perheille. Usein tavoitteena on ollut myds lasten huostaanoton ehkaisy.
Osassa prosesseja ei olla onnistuttu ehkdiseméaén huostaanottoa, mutta on kat-
sottu kuitenkin, etta laheisneuvonpidosta on ollut hyotya lapsille mm. siksi, etta
kaikissa tapauksissa sijoituspaikka on ollut jonkun neuvonpitoon osallistuneen
laheisen luona (SPR, 2015). Laheisneuvonpitojen kaytannon toteutus yleisestikin
eri puolilla maailmaa on saanut alkunsa lastensuojelussa ja yleensa tilanteissa,

joissa on pohdittu lasten sijoittamisen tarvetta.

Suuntaus on sittemmin ollut se, ettéa laheisneuvonpitoa tulisi tarjota jo lastensuo-
jeluasiakuuden varhaisemmissa vaiheissa, eika rajoittaa sitéa vain huostaanotto-
tilanteisiin. (Vuorio ym. 2008, 11). Mita varhaisemmassa vaiheessa laheisneu-
vonpito jarjestetaan, siitd todennakoisempaa voi olla suunnitelmien rakentuminen
|&heisten tuen varaan ja viranomaistoimenpiteiden valttaminen, joskus jopa asi-
akkuuden péaattaminen (Vuorio ym. 2008, 34-35). Turun kaupungin omassa la-
heisneuvonpidon omaohjausryhmassé, tama sama tarve menetelman kaynnista-
misesta varhaisemmassa vaiheessa on tullut esille kaytannon tyokentilla, ai-
doista asiakastilanteista ja pidetyista laheisneuvonpidoista. Menetelman varhai-
sempaa kayttoonottoa ovat tukeneet niin sosiaalityontekijoiden ja koollekutsujan
omat havainnot kuin asiakkailta ja laheisiltd saatu palaute. Turun kaupungin or-
ganisaatiossa lastensuojeluprosessin alkutoimenpiteet (lastensuojeluilmoituksen

vastaanotto ja kirjaaminen, kiireellisyysarviointi ja paatos jatkotoimenpiteistd) teh-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Evelina llvonen- Akuuttilaheisneuvonpito



16

daan keskitetysti Turun sosiaalipdivystyksessa, jossa itse tyoskentelen perheoh-
jaajana. Organisaation luomien reunaehtojen ja oman tyonkuvani puitteissa olen
nyt opinnaytetydnani vienyt lapi yhteistydssa omaohjausryhman ja koollekutsujan
kanssa kehittamishankkeen laheisneuvonpidon muokkaamisesta/ kehittamisesta
ja menetelman kayttéonotosta Turun hyvinvointitoimialan avohuollon sosiaali-
tyossa. Menetelméan kaynnistamisesta vastaa Turun sosiaalipaivystys, jolloin 1&a-
heisverkostot saadaan aktivoitua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa lapsen

ja perheen tueksi.

Paaasialliset syyt
Laheisneuvonpitoon

m Paihteiden kaytto

m Mielenterveysongelmat
Somaattiset sairaudet

® Ennalta ehkaisy,

kasvatukselliset asiat

= Muut esim. ristiriidat
perheessa

Kuva 1. Paaasialliset syyt laheisneuvonpitoon Turussa 2015.

2.3 Laheisneuvonpidon vaikuttavuus

Tutkimustulokset ovat rohkaisevia monessa mielessa. Lasten kokemukset [&-
heisneuvonpidosta ovat olleet padosin myonteisia, l&heisneuvonpidon kaynnis-
tamid muutoksia ja vaikutuksia on nahtavissa. Laheisneuvonpidossa eri nakokul-
mat paasevat esille, keskindinen luottamus lisdantyy, laheisten roolin vahvistuu
lapsen elaméassa ja ennen kaikkea menetelma nostaa esille juuri lapsen éaneen
ja nakoékulman. (Heino 2003). Myds laheisneuvonpidon koollekutsujan SPR Tu-
run nuorten turvatalon toimintakertomuksesta 2015 selviaa, ettd kuluneena
vuonna perheiden ja viranomaisten kokemukset neuvonpidoista olivat positiivisia

ja niista koettiin saaneen merkittavaa hyotya. Kaikissa kokouksissa luotiin selkeat
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suunnitelmat perheen tukemiseksi ja sosiaalitydntekijat saivat perheilta tarke&a
informaatiota tyonsa pohjaksi. Lastensuojelun tyontekijat olivat tyytyvaisia myos
siihen, etta asiakasperheiden tilanteisiin ehdittiin perehtya kunnolla ja ongelmien
lisdksi keskityttiin myds perheiden voimavaroihin. Asiakkaat taas kertoivat, etta
heitd kuunneltiin ja arvostettiin oman elamanséa asiantuntijoina. Heidan mieles-
taan myos laheisten keskinainen vuorovaikutus parantui ja ristiriidat vahenivat

laheisneuvonpidon ansiosta.

Suurimmaksi osaksi menetelmén osalta on tutkittu yleisempaa kokemusta pro-
sessista, saatua tukea tai suunnitelmien toteutumista. Se, millaista kaytannon tu-
kea saadaan tai kuinka suunnitelmat ovat toteutuneet, on laheisneuvonpidon
ideologian ja luonteen kannalta ollut toissijaista. Tuen saaminen on toki tarkeaa,
mutta yleensa tarkastelussa on korostunut konkreettinen arjen tuki. Tulosten va-
lossa tatakin merkittavampéaa on ollut kokemus saadusta tuesta yhteisten kasi-

tysten muodostumisen kautta eli henkinen tuki. (Vuorio, 2016)

2.3.1 Laheisndkokulma

Heinon (2003) tutkimuksessa laheisneuvonpidon kokemuksista useimmat vas-
taajat katsoivat tulleensa kuulluiksi kokouksessa ja he kokivat, etta heilla oli riit-
tavasti mahdollisuuksia esittéda ratkaisuehdotuksiaan kokoukselle, ja etta heid&n
mielipiteensa olivat tarkeita muille osallistujille, seka ettd heidan panostaan ar-

vostettiin.

Laheisista yli puolet (58%) olivat toiveikkaita neuvonpidon jalkeen, joka kolmas
kuvasi tyytyvaisyytta, joka neljas osallisuuden kokemuksia. 78% kaikista lahei-
sista katsoi saamansa kokemuksen perusteella, ettd laheisneuvonpito oli hyva
tapa ratkaista ongelmia. Laheisneuvonpitoa toivottiin myods kaytettavaksi varhai-
semmassa vaiheessa seka se koettiin inhimillisena ja avoimena tydmuotona,
jossa voi tulla kuulluksi, voi vaikuttaa ja osallistua omalla osaamisellaan ja re-

sursseillaan.
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Koollekutsujien kokemukset Heinon (2003) raportissa puhuivat sen puolesta, etta
tyomalli vahentaa syyllistamista, edesauttaa sitoutumista, auttaa ratkaisujen I6y-

tamisessa ja aktivoi laheisverkostoja.

2.3.2 Lapsinadkodkulma

Heinon (2003) tutkimuksessa laheisneuvonpidon kokemuksista lasten vastauk-
set poikkesivat keskiarvosta; jopa 33% heista oli sitd mielta, ettd heidan vastauk-
sensa eivat olleet lainkaan tarkeitd muille. Lapset olivat siis aikuisia huomatta-
vasti tyytyméattomampia. Lapsista kuitenkin 40% piti laheisneuvonpitoa hyvana
ratkaisutapana asiassaan. Lapset kokivat useammin kuin muut vastanneet, etta
osallistuminen tuntui pakolliselta. Kuitenkin lapset ilmaisivat enemman tyytyvai-
syytta kuin tyytymattomyytta ratkaisua kohtaan. (Heino 2003, 30-67). Samassa
tutkimuksessa viranomaisten nakdkulmasta lapset hyotyivat laheisten aktivoimi-
sesta ja osallistumisesta silla, etta heilla oli jatkossa paremmat mahdollisuudet

pitdd keskinaista yhteydenpitoa seka kontrolloida ja tukea lasta/perhetté.

2.3.3 Viranomaisnakokulma

Laheisneuvonpidossa laheisille annetaan totuttua enemman vastuuta, joka huo-
jentaa myos sosiaalitydntekijan taakkaa. Jo varhaisessa vaiheessa (lapsen pal-
velutarpeen arviointia tehdessa) sosiaalityontekija saa kaikki perheelle laheiset
ihmiset saman poydéan aareen kerralla ja informaatio liikkuu puolin ja toisin nope-
asti ja avoimesti. Heinon (2003) tutkimuksessa laheisneuvonpidon kokemuksista
sosiaalityontekijat pitivat tarkedna juuri sita, etta asia tulee monipuolisesti tutki-
tuksi, tapahtumatiedot ja keskeiset faktat ovat kaikkien saatavilla ja etté tasta voi
yhdessa keskustella. Kun kysymys on uudesta asiakkaasta, tilannekuva paikan-
tuu nopeasti ja tehokkaasti kokoamalla ja tapaamalla kaikki oleelliset lapsen ver-
koston ihmiset. (Heino 2003, 47).

2.4 Laheisneuvonpidon prosessi

Laheisneuvonpito on verkostotydn menetelma, joka soveltuu kaytettavaksi missa

tahansa lastensuojelun asiakasprosessin vaiheessa, erityisesti nivelvaiheissa.
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(Stubb 2012, 7) L&heisneuvonpito on enemman kuin yksittdinen kokous, silla me-

netelméalle on ominaista sen prosessiluonne (Vuorio ym. 2008, 14).

Laheisneuvonpito koostuu kolmesta vaiheesta, jotka ovat valmisteluvaihe, laheis-
neuvonpito, seka seurantavaihe. Itse laheisneuvonpito voidaan jakaa viela tie-
donanto vaiheeseen, laheisten keskindiseen neuvonpitoon, seké& suunnitelman

esittamiseen ja hyvaksymiseen.

N
eToimeksianto, verkoston kartoitus, yhteenvedot
*Eri osapuolten valmistelu laheisneuvonpitoon, lapsen avustaja
/
. . N
eTiedonantovaihe
eL3heisten keskindinen neuvonpito
eSuunnitelman esittely ja hyvaksyminen )
N
eSeurannassa suunnitelmaa arvioidaan ja siihen tehdadan tarvittaessa muutoksia
/

Kuva 2. Laheisneuvopidon prosessi.

Lapsen aseman ja ndkokulman vahvistamiseksi lapselle nimetaan neuvonpito-
prosessin ajaksi oma avustaja laheisten joukosta. Lapsen avustajan tarkeimpana
tehtavana on kulkea lapsen rinnalla ennen varsinaista neuvonpitoa, sen aikana
ja neuvonpidon jalkeen. Lapsen avustaja tarkastelee tilannetta lapsen kannalta
ja selvittdad lapsen mielipiteen kasiteltavassa asiassa. (Heino 2002, 39).

Sosiaalityontekijankin rooli muuttuu l&heisneuvonpidossa. Sosiaalitydntekija
maarittyy yhdeksi huolestuneeksi tahoksi muiden joukossa, mutta sellaiseksi jolla
on erityista tietoa lapsen tilanteesta ja myo6s erityinen velvollisuus ryhtya toimiin
lapsen suojelemiseksi. (Heino 2003, 45). Laheisneuvonpidoissa sosiaaliviran-
omaisen vastuulla on yhdessa asiakkaan/perheen kanssa allekirjoittaa laheis-

neuvonpidon toimeksiantosopimus ja taten kaynnistaa prosessi.
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Laheisneuvonpidon jarjestamisessa kaytetaan ulkopuolista valittajaa, jota nime-
taan koollekutsujaksi. Tarkeaa on, ettd koollekutsuja ei ole kytkeytynyt asia-
kasasiaan ja han on selvasti ulkopuolinen ja puolueeton kolmas taho, jonka teh-
tavana on ennen kaikkea olla selkeyttajan roolissa kaikissa laheisneuvonpidon
prosessin vaiheissa. (Heino 2005, 289-290). Koollekutsuja auttaa aktiivisesti
kaikkia kutsuttuja neuvonpitoon valmistautumisessa. Koollekutsujan tehtavana
on myds huolehtia kaikista laheisneuvonpidon jarjestamiseen liittyvista kaytan-
non jarjestelyista (mm. laheisten matkat ja majoitus, aikataulujen yhteensovitta-
minen, tilojen varaaminen, neuvonpidon tarjoilut ym.). Valmistelutdiden lisaksi
koollekutsuja toimii varsinaisen laheisneuvonpidon vetajana seka tilaisuuden
emantana tai isantana. (Vuorio ym. 2008, 13) Koollekutsuja huolehtii siita, etta
jokainen osallistuja tulee kuulluksi ja ymmartaa neuvottelun tehtavan ( Heino

2002, 14). Koollekutsujalla on my6s neuvonpitojen dokumentointivastuu.

2.4.1 Valmisteluvaihe

Laheisneuvonpidon valmisteluvaihe kaynnistyy, kun sosiaalitytntekija tekee yh-
dessa asiakkaiden (huoltajien ja lasten) kanssa sitéd koskevan toimeksiannon.
Toimeksiannossa sovitaan mm. siitd mita asioita l&heisneuvonpidossa on tarkoi-
tus kasitella, seka siita, keita viranomaistahoja ja laheisia laheisneuvonpitoon kut-
sutaan. (Vuorio ym. 2008, 14-24). Toimeksiantotapaaminen voi olla erillinen ta-
paaminen, jossa ovat paikalla toimeksiannon tehnyt sosiaalitydntekij&, koollekut-
suja ja perhe, tai se voidaan jarjestad esimerkiksi osana perheen verkostopala-
veria tai muuta tapaamista, vaikkapa sosiaalityon kotikayntia. Valmisteluvai-
heessa koollekutsuja kartoittaa huolella asiakkaan laheisverkoston, jonka jalkeen
asiakas valitsee laheiset, jotka haluaa kutsua neuvonpitoon. Verkoston kartoituk-
sessa kaytetaan yleensa valineena esim. verkostokarttaa tai sukupuuta seka nii-
den sovelluksia. Mukaan kutsuttavilta viranomaisilta pyydetdan kultakin valmis-
teluvaiheessa kirjallinen yhteenveto perheen tilanteesta. Yhteenveto painottuu

nykyhetkeen, yhteenvedossa on viranomaisen tai muun ammattilaisen ndkemys
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huolista ja mahdollisista ratkaisuvaihtoehdoista huoliin. Yhteenvedon on tarkoi-
tus tuoda esille myds perheen voimavaroja ja kertoa mitk& asiat perheessa ovat
hyvin. Joltain viranomaiselta saatetaan pyytaa pelkka yhteenveto perheen tilan-
teesta ilman kutsua itse neuvonpitoon. Yhteenvedot pyydetaan viranomaisilta li-
séksi hyvissa ajoin, silla asiakkaan tulee voida lukea yhteenvedot ennen neuvon-
pitokokousta. Koollekutsuja kay yhteenvedot lapi asiakkaan seka lapsen avusta-
jan kanssa. (Stubb 2012, 8) Laheisneuvonpidon valmisteluvaiheeseen kuuluukin
olennaisesti myds se, etta erityisesti perhe ja lapsen avustaja valmistellaan mah-
dollisimman hyvin neuvonpitoon. (Vuorio ym. 2008, 14-24). Valmisteluvaiheen
kesto on yleensa 4-8 viikkoa.

2.4.2 Laheisneuvonpito

Varsinainen laheisneuvonpito on kokous, jossa on kolme vaihetta; tiedonanto,
l&heisten keskinainen neuvottelu sekd suunnitelman esittdminen ja hyvaksymi-
nen. Yhdenkaan vaiheen kesto ei ole ennalta maaritelty, vaan ajatuksena on
kayttaa kuhunkin vaiheeseen sen vaatima aika (useimmiten yhteensa 3-6 tuntia).
Laheisneuvonpitoon jarjestetaan ruokatarjoilu ja tarvittavat tukipalvelut (lasten-
hoito ja tulkkaus), ja sen kuluessa pidetaan tarvittaessa taukoja (Vuorio ym. 2008,
17). Laheisneuvonpidon ajankohta ei saisi maarittya vain viranomaisten nakokul-
masta, silla olennaista on tarjota laheisverkostolle aidosti mahdollisuus osallistua

tydskentelyyn (Vuorio ym. 2008, 28).

Tiedonantovaiheen tavoitteena on tuoda esille kaikki oleellinen tieto, jota tarvi-
taan, kun laheisverkosto vetaytyy keskenaan miettimaan ratkaisua lapsen tilan-
teeseen. Tarkoitus ei ole selvittaa, mista ongelmat johtuvat vaan keskittya siihen,
mitd nyt saadun tiedon ja ymmarryksen pohjalta pitaisi tehda. (Heino 2002, 43-
44). Huoli kohdistetaan lapseen ja lapsen tilanteeseen, eika sita suunnata van-
hempiin tai heidan ongelmiinsa. Tiedonantovaiheessa kukin mukaan kutsuttu vi-
ranomainen kay vuorollaan lapi oman yhteenvetonsa, mista kdydaan keskustelua
ja perheella ja laheisilla on mahdollisuus esittaa kysymyksia viranomaisille. Tie-

donantovaiheen paattaa lapsen oma tiedonanto, jonka lapsen tahdosta ja iasta
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riippuen esittdd joko lapsi itse tai lapsen avustajaksi nimetty laheinen. (Stubb
2012, 8).

Laheisverkoston keskindisessad neuvonpidossa laheiset valitsevat keskuudes-
taan puheenjohtajan seka kirjaajan. Laheisverkoston tehtava on valmistella konk-
reettinen suunnitelma lapsen/perheen tueksi. Taman vaiheen ajaksi viranomaiset

ja koollekutsujat poistuvat paikalta.

Laheisten suunnitelman valmistuttua viranomaiset ja koollekutsuja kutsutaan ta-
kaisin paikalle ja laheisverkosto esittelee suunnitelmaehdotuksensa, jonka sosi-
aalityontekija hyvaksyy tai pyytdd tarkennuksia tarvittaessa. Suunnitelman hy-
vaksymisen yhteydessa sovitaan myods, milloin ja miten suunnitelman toteutu-
mista seurataan. Koollekutsuja kirjaa suunnitelman ja lahettdad sen lahtokohtai-

sesti kaikille osallistujille. Liséksi sovitaan seurantakokouksen ajankohta.

Taulukko 1. Neuvonpidon vaiheet, sisallét ja tavoitteet (Vuorio 2008, 18).

Vathe Sisaltd Tavoite
Tiedonantovaihe *  Viranomaisten tiedonanto + Viranomaiset antavat tilanteen ja suun-
(1-2 tuntia) e SosiaalitySntekijin kysymykset nitelman kannalta clennaizen tiedon
*  Lapsen tiedonanto sekd vastaavat esiin nousseisiin kysy-
myksiin

& Lapsen tiedonannosza lapsella on mah-
dollisuus nostaa omat kisitylkset ja ky-
symylkset esille

Liheisten keskindi- [ Perhe ja liheiset keskustelevat ja laati- |®  Liheizverkosto zaa kiydi luottamulesel-

nen nevvottelu vat suuanitelmaa lista keskustelua ilman ulkopuclisten
. * Koollekutsuja ja tySntekijat poistuvat lazndcloa
(1-2 tuntia) toizeen tilaan odottamasn o Laheigverkosto laatii ykeimielistd suun-
* Laheisverkosto voi pyyt2a keollekutsu- nitelmaa vastaamalla sosiaalitydntel-
jaa ja tyonteldjGitd apuun, jos heille he- jan kysymyksiin sekd kisittelem3lls
133 suunnitelmaa laatiesza kysymylksia lapsen tiedonannossa esiin nousseet
tai keskindinen keskustelu ei suju asiat
Suunnitelman esi- (e Liheisverkosto esittelee suunnitelma- (o Suvanitelma pyritiEn keskustellen tis-
teleminen ja hyvak- ehdotukzensa mentimain selledksi ja konlkreettizelsi,
syminen + Koollekutsuja kirjaa ehdotuksen kaik- jotta se turvaa lapsen tarpeet ja sostaali-
kien nihtaville ja varmistaa, ettd kaiklki tyontekijd voi sen hyviksya
(1-2 tuntia) ymmartivat asiat samalla lailla # Lapsen tiedonannossa esiin tulleet ky-
*  Sosiaalitydntekijdt ja muut mahdolliset symykset kisitelliin ja ratkaisut perus-
tyontekijat ottavat kantas svunnitel- tellaan lapselle
maan ja tarvittaessa pyytavat tarken- |e  Luodaan yhteisesti maariteltyja toimin-
nuksia tatapoja

+  Sovitaan lZheisten tuesta
Sovitaan tydntekijdiden roolista
Sovitaan sosiaalitydntelkijSiden roolista
lzheisten suunnitelman tukemisessa

&  Sovitaan seurannasta ja yhteisestd arvi-
oinnista
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2.4.3 Seurantakokous

Seurantakokouksia pidetaan yksi tai useampia lahtokohtaisesti samalla kokoon-
panolla kuin laheisneuvonpitokin. Seurantakokouksessa arvioidaan suunnitel-
man onnistumista, tarvittaessa tarkennetaan ja muokataan suunnitelmaa, seka
sovitaan jatkosta/ seuraavista seurantakokouksista tai vaihtoehtoisesti paatetaan
tyoskentely. Seurantojen méaéaraa tai valia ei ole maaritelty, keskimaarin kokouk-
sia prosessissa on 3-4 (Stubb 2012, 10).
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3 KEHITTAMISHANKKEEN TOIMIJAT JA AIKATAULUT

Akuuttilaheisneuvonpidon kehittdmisesta vetovastuun Turussa on ottanut hyvin-
vointitoimialan avohuollon sosiaalipalveluiden alla toimiva akuuttisosiaalitydn yk-
sikkd: sosiaalipaivystys (Liite 1. Turun kaupungin organisaatiokaavio), seka 3.-
sektorin koollekutsuja/ palveluntuottaja SPR Nuorten Turvatalo (Liite 2. SPR:n
organisaatiokaavio). Koollekutsuja on nain ollen pysynyt perinteiseen versioon
nahden samana ja sosiaalipdivystys taas on valikoitunut luontevasti mukaan ke-
hittdmistydhon huomioon ottaen se, etté yksikko keskitetysti vastaanottaa kaikki
turkulaisia lapsia koskevat lastensuojeluilmoitukset ja vastaa eri asiakasproses-
sien alkupaan tydskentelystd. Hankkeen vastuutyontekijoiksi sosiaalipaivystyk-
sesta on valikoitunut perheohjaaja Evelina Ilvonen ja koollekutsujan puolelta 1&a-

heisneuvonpidon koordinaattori Marina Stubb.

3.1 Turun sosiaalipaivystys

Turun Sosiaalipaivystys vastaa virka-aikana Turussa kaikista kiireellisista lasten-
suojelun toimenpiteistd, mutta myds lisaksi aikuisvaestdd koskevasta akuutista
aikuissosiaalityosta. Sosiaalipaivystyksessa otetaan lisdksi keskitetysti vastaan
kaikki turkulaisia lapsia koskevat lastensuojeluilmoitukset, ja vastataan alkupaan
asiakasprosesseista ja jatko-ohjauksesta sekd —toimenpiteista aina aluetoimis-
toiden ajanvarauksiin asti. Turun sosiaalipaivystys on myos Varsinais-Suomen
Hatakeskuksen operatiivinen yksikkd samalla tavoin kuin mm. poliisi, pelastuslai-
tos ja sairaankuljetus. Turun seudun sosiaalipaivystys virka-ajan ulkopuolella ja
viikonloppuisin palvelee lisdksi sopimuskuntien (Kaarina, Lieto, Paimio, Sauvo,
Masku, Naantali, Nousiainen, Raisio, Rusko ja Mynamaki) asukkaita tai kunnissa
oleskelevia, mikali he ovat kiireellisten sosiaalipalvelujen tarpeessa virka-ajan ul-
kopuolella.
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Sosiaalipaivystyksessa tyoskentelee 13 sosiaalityontekijdd, 3 perheohjaajaa,
kanslisti seka yksikon johtava sosiaalityontekija. Sosiaalipaivystyksen tavan-
omaisia tyotehtavia ovat mm. lapsen tilanteen tarkistaminen, kun; huoltaja on
paihtynyt, sairastunut fyysisesti tai psyykkisesti, joutunut pidatetyksi, tai joku per-
heen lapsista on tuotu sairaalaan pahoinpitelyepailyn vuoksi. Perhevakivaltatilan-
teet, lasten ja nuorten akuutit kriisitilanteet, virka-apu- ja tutkintapyynttjen teke-
minen, lasten kiireelliset sijoitukset ja muut rajoittamispaatokset, tulipalojen ja
muiden suuronnettomuuksien yhteydessa; majoituksen, ravinnon ja psykososi-
aalisen tuen jarjestdminen, yleinen kriisiavun jarjestdminen ja muu akuutti sosi-

aalityo.

Lastensuojeluasia tulee vireille sosiaalipaivystykseen hakemuksesta tai kun so-
siaalitydntekija tai muu lastensuojelun tyontekija on saanut muutoin tietdd mah-
dollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lastensuojeluasian vireille
tulon jalkeen sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekijan on arvioitava valittémasti
lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve. Asian vireilletulo vaiheessa
sosiaalityontekijalla on liséksi 7 arkipaivaa aikaa paattaa jatkotoimenpiteista. So-
siaalipaivystyksessa myos kaynnistetdan sosiaalihuoltolain 36 8:n mukainen pal-
velutarpeen arviointi aluesosiaalitoimistoihin (Turussa 6 aluetoimistoa), jollei ar-
vioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Turun sosiaalipaivystyksessa sosi-

aalitydntekijan tyoparina toimii tarvittaessa sosiaalipaivystyksen perheohjaaja.

3.1.1 Sosiaalipaivystyksen perheohjaajien tydnkuva

Sosiaalipaivystyksen toimiessa Turussa keskitetysti lastensuojeluilmoitusten
vastaanottajana seka lastensuojeluprosessien alkuvaiheen toimijana tarve en-
naltaehkaisevan ja varhaisen puuttumisen mallille on ollut ilmeinen. Tama tyos-
kentelymuoto on mahdollistunut syksylla 2013 kahden perheohjaajan (sosionomi
AMK) toimen siirtyessa lastensuojelun avohuollon intensiivisesta perhetuesta so-

siaalipdivystykseen. Sosiaalipdivystyksen perheohjaajien tydskentely nykyisel-
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l&&n vaikuttaa oleellisesti aluetoimistoihin kohdistuvaan paineeseen palvelutar-
peiden arviointien lukumaarassa, seka mahdollistaa sosiaalipdivystyksen sosiaa-
litydntekijoille kokonaisvaltaisen selvittelytydn oman paatdksenteon tueksi. En-
nen kaikkea tyomalli on kuitenkin asiakaslahtdinen, mahdollistaen lapselle/per-
heelle nopean ja konkreettisen avun paaosin vuorovaikutuksellisen tuen seka
palveluohjauksen ja verkostotydn muodossa. Perheohjaajat toimivat myos las-
ten/perheiden "saattajina” aina seuraavaan palveluun/palveluihin asti, myos alue-
sosiaalityontekijoiden alkuvastaanotoille. Lisaksi perheohjaajien kautta ohjautuu
asiakkaita erinaisiin Turun hyvinvointitoimialan omiin sekd kolmannen sektorin
projekteihin ja pilotti-hankkeisiin. Nyt taman kehittamishankkeen myota sosiaali-
paivystyksen perheohjaajilla on myds vetovastuu akuuttilaheisneuvonpidon

kaynnistamisesta.

3.2 Suomen Punaisen Ristin (SPR) Turvatalotoiminta

Punainen Risti yllapitdd Suomessa viittd nuorten turvataloa. Turvatalot sijaitsevat
Helsingissa, Vantaalla, Espoossa, Tampereella ja Turussa. Turvataloihin voi ha-
keutua ilman l&hetetta tai ajanvarausta, silloin kun nuori tai joku hanen perhees-
tdan tuntee tarvitsevansa ulkopuolista apua. Asiointi turvatalolla perustuu aina
vapaaehtoisuuteen ja avun saa nopeasti ilman jonotusta. Nuorelle ja hanen per-
heelleen palvelut ovat maksuttomia. Turvatalojen tydskentelyd ohjaavat Punai-
sen Ristin seitseman periaatetta: inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus,

riippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja ykseys.

Turussa Nuorten turvatalo tarjoaa 12-19-vuotialle nuorille ja heidan perheilleen
mm. nuoren Kriisimajoitusta, keskusteluapua, palveluohjausta, nettiauttamista ja
puhelinneuvontaa (Liite3). Turvatalo toimii myos vahvana palvelutarjoajana ja yh-
teistybkumppanina Turun sosiaalitoimelle mm. jarjestdessaan Turussa kaikki alle
15-vuotiaiden népistyskeskustelut seka toimiessaan |aheisneuvonpitojen koolle-
kutsujana. Muita keskeisida Nuorten turvatalon yhteistybkumppaneita ovat mm.
koulu- ja nuorisotoimi, terveydenhuolto, sekd muut nuorta ja perhetta auttavat ja

tukevat paikalliset verkostot.
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Turun nuorten turvatalolla palveluista vastaa yhdeks&nhenkinen moniammatilli-
nen tyoyhteiso, jonka liséksi toimintaan oleellisesti kuuluu vapaaehtoisten tyon-

tekijéiden suuri tydpanos.

3.2.1 Laheisneuvonpidon koordinointi

Suomen Punaisen Ristin Nuorten turvatalo Turussa on tuottanut laheisneuvonpi-
don koollekutsujan palvelun Turun kaupungin hyvinvointitoimialan tarpeisiin maa-
liskuusta 2009 alkaen. Turun kaupunki on vuosittain myontanyt maararahan
nuorten turvatalolle laheisneuvonpidon jarjestamiseksi. (SPR, 2014) Turun Nuor-
ten turvatalo toimii myOs lokakuussa 2015 k&ynnistyneessa kehittamishank-
keessa akuuttilaheisneuvonpitojen koollekutsujana. Lisdksi Turun Nuorten tur-
vatalo koordinoi toiminnan tueksi perustettua laheisneuvonpidon omaohjausryh-
maa. Ohjausryhman tehtavéana on seurata ja tukea koollekutsujan tyota seka ke-
hittdd menetelmad. Ohjausryhmésséa kaydaan lapi asiakastapauksia ja kehite-
taan yhdessa menetelmaa Turun lastensuojelun tarpeisiin. Ohjausryhmén kautta
saadaan myos vietya osaamista ja tietoa eri yksikoihin. Ohjausryhma kokoontuu
2-3 kertaa vuodessa. (SPR, 2015).

Asiakkaiden maara 245

= Perhehuone = Kriisiasiakas Néappis LNP

Kuva 3. Laheisneuvonpitojen (LNP) osuus Nuorten turvatalon kaikista toimin-
noista vuonna 2015 (SPR, 2015).
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4 KEHITTAMISHANKKEEN MENETELMAT,
PROSESSIKUVAUS JA AIKATAULU

Toiminnallinen opinnaytetyd tavoittelee ammatillisessa kentassa kaytannon toi-
minnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista seka jarkeistamista
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9), samoin omani. Laheisneuvonpidon akuuttiversion
kehittaminen perinteista laheisneuvonpitoa mukaillen on toteutunut toiminnalli-
sen opinnaytetyon kautta, tarkemmin sanottuna kehittdmishankkeena. Maaraai-
kaisen hankkeen kautta asiaa tarkasteltaessa se havainnollistuu hyvin vaiheista-

malla kehittamishanke.

Kuva 4. Kehittamishankkeen vaiheistaminen (Heikkila ym. 2008, 58).

Kehittamismenetelmina akuuttilaheisneuvonpitoa mallinnettaessa on kaytetty ko-
keilevaa toimintaa, dialogisen vuorovaikutuksen menetelmia, sekéd hyddynnetty
aiempaa aihepiiriin liittyvaa tutkimus- ja menetelmakirjallisuutta. Toinen tapa ku-
vata opinnaytetyoni kehittamistyodta onkin tehda se spiraalimallin avulla. Spiraali-
mallissa tunnistetaan ja otetaan huomioon kehittdmistoiminnan inhimilliset, kult-
tuuriset ja sosiaaliset piirteet. Kehittamistoiminnassa tapahtuu aina arviointia, pa-
luuta ja pyséhtymista seka kehittdmistehtéavien, sisaltbjen ja toimenpiteiden uu-
delleensuuntaamista ja tarkentamista. Asiat tarkentuvat ja voivat muuttua tyos-
kentelyn kuluessa, jolloin kehittaminen kuvataan jatkuvana sykliné eli spiraalina.
Tassa mallissa kehittamishankkeen tehtavat eli perustelu, organisointi, toteutus
ja arviointi siis muodostavat kehan. Reflektiivisyys, arviointi ja vuorovaikutus ovat

mallissa tarkeita. (Salonen 2013, 15).
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Havainneinti

w
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2
Kuva 5. Kehittdmistyon jatkuvaa arviointia seka tavoitteiden ja toiminnan uudel-

leen suuntaamista havainnoiva keha.
4.1 Dialogisuus ja tyoryhmatyoskentely

Kehittamistoiminta on ennen kaikkea sosiaalinen prosessi. Se edellyttaa ihmisten
aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta. Osallistuminen perustuu dialogiin,
jonka avulla eri osapuolet voivat avoimesti tarkastella kehittamistoiminnan perus-
teita, toimintatapoja ja tavoitteita (Toikko & Rantanen 2009, 82-83). Dialoginen
vuorovaikutus on pyrkimysta yhteisen ymmarryksen rakentumiseen. (Mokkénen
2002, 56.). Dialogi vaatii toimijoilta halukkuutta arvioida omaa toimintaa, haluk-
kuutta oppia ja kysya toisilta. Arviointi on kehittamisprosessin analyyttisin osa-
alue ja se suuntaa kehittamistoimintaa. Arviointi ei ole erillinen tehtava, vaan koh-
distuu kehittdmisprossin muihin tehtaviin, kuten perusteluun, organisointiin ja to-
teutukseen. Kehittamisprosessia ohjataan siis arvioinnin perusteella ja dialogi on

itsessdan seka prosessi etté ratkaisu. (Toikko ym. 2009, 82-83).

Myds tydryhmassa tyoskentely soveltuu erinomaisesti opinnaytetydna toteutetta-
viin kehittamishankkeisiin. Ryhma valitaan siten, ettd paras asiantuntemus saa-
daan yhteen. Toivottavaa on lisaksi, ettd tyoryhmaan saadaan erityyppisissé teh-
tavissa toimivia asiantuntijoita. Tavallisesti ryhmaélle annetaan ongelma, johon
tyoskentelemalla tiimissa yritetaan keksia ratkaisu. (Heikkila ym. 2008, 101-102.)
Kehittaminen edellyttda koko tiimilta aktiivista ja tietoista tyoskentelya, ja siihen

liittyy "toisin tekemisen mahdollistaminen” (Stenvall & Virtanen 2012, 77).
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Dialogin ja jatkuvan arvioinnin varmistamiseksi akuuttilaheisneuvonpidon kehit-
tamishankkeessa on jo suunnitteluvaiheessa nimetty eri tyéryhmat, joissa reflek-
tiivista keskustelua ja toimijalahtoista kehittamista kaytannon tasolla on haluttu
kayda. Tyoskentelyn varmistamiseksi (ja vauhdittamiseksi), myos tapaamiset ja
kokoukset suunniteltiin pidettavéaksi paasaantdisesti kiinteing, tietyin véaliajoin
toistuvina (aikavalilla 5.10.2015-18.4.2016), loput tapaamiset sovittiin tarpeen
mukaan. Eri kehittdmisfoorumit ovat koostuneet pienryhmista, jotka ovat olleet;
laheisneuvonpidon omaohjausryhma, paatoimijoiden vastuutyéntekijat, paatoimi-
joiden esimiehet, sosiaalipaivystyksen ja Turun nuorten turvatalon moniammatil-
liset tyoyhteisot, sekd eri alueellisten sosiaalitoimistoiden avohuollon sosiaali-
tyontekijat. Toiminnan ja kehittdmisen vaiheet kohti tuotosta ovat edenneet edella
mainittujen toimijoiden kanssa dialogisessa vuorovaikutussuhteessa kaytannén
asiakastilanteiden &aarella ja niiden todellisissa toimintaympaéristdissa. Kaytan-
ndssa tama on tarkoittanut jatkuvaa keskustelua ja arviointia, seka toiminnan uu-
delleen suuntaamista. Eri toimintaymparisttt ja osallistujat ovat antaneet vastuu-
tyontekijoille matkan varrella aktiivisesti palautetta, uusia nakokulmia ja tehnyt

nakyvaksi kaytannon tyon vaateita sosiaalitydn asiakasprosessien eri vaiheissa.

4.2 Kokeileva toiminta ja reflektiivisyys

Sosiaalinen tilanne on potentiaalinen vuorovaikutustilanne, silla lasna olevat ih-
miset ovat silla etaisyydelld, ettd ndkevat ja kuulevat toisensa (Hurtig ym.2010,
125). Kokeilevan toiminnan avulla voidaan selvittdd, miten hyvin menetelma toi-
mii kaytanndssa. Talléin voidaan myos puhua kaytettavyystestauksesta. Reflek-
toidessaan ihminen taas tarkastelee omia uskomuksiaan, ajatustapojaan ja ko-
kemuksiaan. Reflektion avulla pyritddn pddsemé&an uudenlaisen toiminnan ym-
martamiseen ja siten kehittdmaan toimintaa. (Valli ym. 2015, 211) Reflektiivisyys
asiantuntijan tydssa tahtaa ammatillisen toiminnan tietoiseen tutkimiseen ja ke-
hittamiseen. Metakognitiivisen prosessien nakdkulmasta reflektio on oman am-
matillisen toiminnan eri puolien tarkastelua, jolloin keskeisesti tutkitaan esimer-

kiksi tyon suunnittelua ja paatoksentekoa. Reflektio tekniikkana on vuorovaiku-
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tukseen liittyva tekniikka, jossa tarkastelun kohteeksi tulee asiantuntijan vuoro-
vaikutuksen lisdksi tunteet ja muut sisaiset prosessit, joilla on keskeinen vaikutus

vuorovaikutuskeskeisessa asiantuntijatyossa. (Niemi ym. 2002, 165-195).

Akuuttilaheisneuvonpidon kohdalla kaytannon testaukset aloitettiin heti hank-
keen alkuvaiheessa ja ensimmainen akuuttilaheisneuvonpito jarjestettiin marras-
kuussa -15, kuukauden mallintamisen ja kehitystyon tuloksena. Aikavalilla
5.10.15-18.4.16 akuuttilaheisneuvonpidon kaynnistymisesta kaytiin asiakkaiden
kanssa seitseman toimeksiantopalaveria, naista nelja johti itse akuuttilaheisneu-
vonpitoon. Jokaista asiakastapausta edelsi sosiaalipaivystyksen ja koollekutsu-
jan yhteinen keskustelu juuri kyseisen tapauksen valintakriteereista ja neuvonpi-
don tavoitteista. Asiakastapausten jalkeen prosessin eri vaiheita myos reflektoi-

tiin ensin vastuutyontekijoiden kesken ja sen jalkeen eri sidosryhmien kanssa.

Disdoglsuuden
ehibajen
tobEwturmi nen

Suunnitelman
ardolmntl

Suunnilelmdan Taiminnan
toteuttaminen suumtautuminen

Kuva 6. Dialogin ja toiminnan vuorovaikutuksellinen prosessi (Vuorio, 2016)
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4.3 Dokumentointi ja kenttapaivakirja

Tarkeda on, ettd tyoskentelyn aikana tuotetaan ja kaytetddn hyddyksi riittdva
maara erilaisia aineistoja ja materiaaleja siksi, etta naista jaa jalki. Ei voi olla ke-
hittdmishanketta, jossa kaytannon tydoskentelya ei ole riittavasti dokumentoitu ja
raportoitu (Salonen 2013, 23). Kehittdmishankkeessa tuotettujen materiaalien ja
aineistojen kasittelytavat ovat paaperiaatteiltaan samoja kuin tutkimustyssakin.
Erot kehittamishankkeen ja tutkimustybn aineiston ja materiaalien analyysita-
voissa voidaan ohjeellisesti tiivistdd seuraavasti: Kehittdmishankkeen aikana tuo-
tettujen aineistojen ja materiaalien kasittely- ja analysointitavat eivat ole rapor-
tissa yhta perusteellisesti esitettyja eika niiden kayttd perusteltua, mutta esittelyn
on oltava riittdvan selkea ja palveltava tuotosta ja arviointia. Tekijan on esiteltava
analyysitavat eli aineistojen ja materiaalien kasittely riittavalla huolellisuudella ja
tarkkuudella seka luotettavasti hyédyntamalla metodikirjallisuutta. Nain myos
keittamishankkeessa tutkimuksen tavoin kehittamismenetelmat, tiedonhankinta-
menetelmat, dokumentointi ja kasittely (analyysi) muodostavat yhtendisen koko-
naisuuden. Ulkopuolisen tahon on pystyttava jaljittamaan riittavalla tavalla ja la-

hes aukottomasti raportista hankkeen vaiheet kohti tuotosta. (Salonen 2013, 24).

Tiedonhankintamenetelmina akuuttilaheisneuvonpidon kehittdmishankkeessa on
kaytetty kehittdmis/kenttapaivakirjaa. Lisaksi tydryhmien ja tapaamisten esityslis-
tat sek& muistiot on systemaattisesti tallennettu jatkotydoskentelyn ja johtop&étos-
ten tueksi. Vilkan ja Airaksisen (2003) mukaan opinnaytetyon tutkimuspaivakirja
on henkilokohtaisen opinnaytetyénprosessin dokumentointia ja opinnaytetyora-
portti toiminnallisessa tuotoksessa ja sen valmistamisessa nojautuu juuri muis-
tiinpanoihin. TAman vuoksi olen kirjannut kaikki ideani ja aiheeseen liittyvan poh-
dinnan paivakirjaani. Ajatuksia on noussut luetusta lahdekirjallisuudesta, aihee-
seen liittyvista tutkimuksista, keskusteluista yhteisty6tahojen kanssa, tapaami-
sista jne. jotka ovat muokanneet taas osaltaan kehittdmisprosessia. Eri toimijoi-
den kansa kaydyista tapaamisista on kirjattu erikseen muistiot. Muistioita ja pai-

vakirjan mietteitd on hyddynnetty seuraavien tapaamisten "esityslistana”.
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Kehittdmishankkeen toimijat sitoutuivat elokuussa -15 jarjestetyssa suunnittelu-

palaverissa mallintamaan ja pilotoimaan (kokeileva toiminta) akuuttilaheisneu-

vonpitoa aikavalilla 5.10.2015-18.4.2016, oman tydonsa ohessa. Kaytantd osoitti

toimijoiden kykenevan kahteen toimeksiantopalaveriin/akuuttildheisneuvonpi-

toon kuukaudessa, oman tydénsa ohessa. Jo alustavissa suunnitelmissa oli mal-

lintamisen ja pilotoinnin jalkeiseksi tavoitteeksi asetettu myds menetelman juur-

ruttaminen Turun kaupungin hyvinvointitoimialan perhe- ja sosiaalipalveluiden

avohuollon sosiaalityéhon. Liitteessa 3. tarkempi ajankayténseuranta.

Taulukko 2. Kehittamishankkeen eteneminen.

SUUNNITTELUVAIHE SEU-
RANTA
AJA | TAVOITE MENETELMA TOIMIJAT | TUOTOS
NKO
HTA
tavoitteen tyoryhmatyosken- | LNP oh- muistiot,
asettaminen | tely, dialogisuus, jausryhmad, | alustava jatkuva
8- dokumentointi SPR Nuor- | hankesuun- | arviointi
9/15 ten turva- | nitelma ja
talo Turku, uudel-
Turun sosi- leen
aalipaivys- muok-
tys kaus
kehittdamis- | tydryhmatyosken- | SPR Nuor- | Nimettyjen
8- menetel- tely, menetelmékir- | ten turva- | tybéryhmien
10/15 | mien maa- | jallisuus talo Turku, | kanssa
rittely Turun sosi- | tyoskentely,
aalipaivys- | dialogisuus,
tys reflektiivi-
syys, kent-
tapaivakirja
ja kokeileva
toiminta
8- hankkeen tyoparityoskentely, | SPR Nuor- | aikataulu-
9/15 | aikataulutus | tyoryhmatyésken- | tenturva- | seuranta
ja tyonjako | tely, dokumentointi | talo Turku,
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Turun so-
siaali-
paivystys
10/15 | hankkeesta | tapaamiset, tyoryh- | Avohuollon | Dia-materi-
-3/16 | tiedottami- | matydskentely, do- | esimiehet, | aali
nen kumentointi Avohuollon
aluetoimis-
tojen sosi-
aalityonte-
kijat, SPR
Nuorten
turvatalo
Turku, Tu-
run sosiaa-
lipaivystys,
LNPoh-
jausryhma,
8/15- | nykytilan- Lahdekirjallisuus, | Turun sosi- | Teorian so-
3/16 | teen kartoi- | dokumen- aalipdivys- | veltaminen
tus tointi/kenttapaiva- | tyksen per- | kaytantoon,
Kirja heohjaaja | menetelméa-
tuntemus
TOTEUTUSVAIHE
AJA | TAVOITE MENETELMA TOIMIJAT | TUOTOS
NKO
HTA
10/15 | kaytannon kokeileva toiminta, | SPR Nuor- | jatkuva arvi-
-3/16 | prosessin dokumen- ten turva- | ointi ja
mallintami- | tointi/kenttapaiva- | talo Turku, | hankkeen
nen kirja Turun sosi- | uudelleen
aalipdivys- | suuntaus,
tys reunaehto-
jen selkeyty-
minen, tyon-
jaon tarken-
tumi-
nen
Alueellisten | dialogisuus, ty6- SPR Nuor- | aluetoimis-
sosiaalitoi- | ryhméatyoskentely, | ten turva- | topalaverit
9/15- | mistojen koulutusmateriaali, | talo Turku,
3/16 | henkilokun- | dokumen- Turun sosi-
nan valmis- | tointi/lkenttapaiva- | aalipaivys-
telu uuden Kirja tys
menetelman
kayttoonot-
toon liittyen
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10/15 | Asiakasesit- SPR nuor- | paperinen
-3/16 | teet ten turva- | asiakasesite
talo Turku
10/15 | Menetelméan | tydryhmatydsken- | Turun sosi- | Efficaan tu-
-> tuottaman tely aalipaivy- | lossa oma
tiedon liitta- tys, Effica- | kansio la-
minen sah- tuki heisneu-
koiseen vonpidolle
asiakastie-
tojarjestel-
maan
8/15 | Asiakaslah- | Tyoryhmatydsken- | Avohuollon | uusi asia-
-> toisyyden tely, dialogisuus, esimiehet, | kastyén me-
parantami- | kokeileva toiminta, | Avohuollon | netelmé
nen reflektivisyys, do- | aluetoimis-
kumentointi/kentta- | tojen sosi-
paivakirja aalityonte-
kijat, SPR
Nuorten
turvatalo
Turku, Tu-
run sosiaa-
lipaivystys,
LNP, oh-
jausryhma,
Effica-tuki

ARVIOINTIVAIHE

31.3.2016 SPR Nuorten turvatalon seka sosiaalipaivystyksen tyo-
ryhma kokoontui saattamaan hankkeen paatbkseen. Onnistuneen pi-
lotoinnin jalkeen menetelman jatkon suhteen sovittiin sen vakiinnutta-
misesta tyokaytantoihin, seké vastuutyontekijoiden laajentumisesta
yhdestéa koollekutsujasta ja perheohjaajasta kahteen koollekutsujaan
seka perheohjaajaan. Akuuttilaheisneuvonpito menetelman arviointi
ja jatkuva kehittaminen, yhdessa juurruttamisen kanssa jatkuvat pilo-
toinnin jalkeen toimijoiden vakiintuneena yhteistyona. Jatkotavoitteina
mm. tiedonkeruun ja dokumentoinnin tehostaminen Effica-asiakastie-
tojarjestelmad hyodyntéen, seka asiantuntijajasenen rekrytointi.
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5 TULOKSET JA TUOTOKSET

Opinnaytetyoni tuotoksena on kayttokelpoinen prosessikuvaus sekd kaavio
akuuttilaheisneuvonpidosta menetelmdan osallistuville viranomaisille. Menetel-
maa ja sen vaiheita seka toimijoiden eri vastuualueita on kayty l&pi myds koulu-
tuspakettien (ks. Liite 5) muodossa aluesosiaalitoimistoissa. Koulutuskaynnit uu-
den menetelmén tiimoilta on suoritettu jokaiseen aluesosiaalitoimistoon 14.1-
14.4.2016 valisena aikana, poikkeuksena Pernon aluesosiaalitoimisto jonne ta-
paaminen myohemmin kevaalla -16. Koollekutsujan vastuulla lopputuotoksen
osalta on ollut akuuttilaheisneuvonpidon asiakasesitteen luominen (Liite 6). Li-
séksi kehittamishankkeen tuotoksena on loppuraportti (AMK:n opinnaytetytn

vaatimusten mukaisesti).

5.1 Akuuttilaheisneuvonpidon prosessi

Akuuttilaheisneuvonpito noudattaa tavallista laheisneuvonpidon prosessikaavaa,
mutta kaynnistyy totuttua varhaisemmassa vaiheessa, jo ensimmaisen lasten-
suojeluilmoituksen saavuttua. Toimeksiannon allekirjoittaminen asiakkaan
kanssa tapahtuu seitseman arkipaivan kuluessa lastensuojelu/Shi-ilmoituksen
saapumisesta (Liite 7.). Akuuttilaheisneuvonpidon kaynnistyminen ja loppuun-
saattaminen kaynnistaa lapsen palvelutarpeen arvioinnin ja vastuusosiaalityon-
tekija nimetaén avohuollon sosiaalitydsta. Itse neuvonpidon jarjestamiselle ei ole
asetettu aikarajaa, vaan se raataloidaan asiakkaan ja hanen laheistensa seka
vastuusosiaalityontekijan aikataulut huomioiden. Kuitenkin niin, ettd menetelman
viimeinen osio; seurantakokous kyetaan sekin jarjestamaan palvelutarpeen arvi-
oinnin aikarajan (3kk) puitteissa, mahdollistaen ndin menetelmén kokonaisvaltai-
sen hyddyn jatkotoimenpiteistd paatettaessa. Akuuttildaheisneuvonpidon tavoit-
teena onkin, etta se voi toimia myos kokonaisvaltaisena menetelmana/valineena
arvioida lapsen palvelutarvetta seka toimia keinona kokonaistilanteen selvitta-
miseksi ja tarvittavan tuen kartoittamiseksi, niin ettei esim. asiakkaalle synny eril-
lisia kaynteja sosiaalitoimeen selvitysaiheessa eika lapsen/perheen kriisi syvene

l&aheisverkoston tuen, seka muiden palvelujen nopean aktivoitumisen ansiosta.
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Akuuttilaheisneuvonpidossa valmisteluvaihe kaynnistyy, kun sosiaalipaivystyk-
sen sosiaalityontekija yhteistydssa sosiaalipaivystyksen perheohjaajan kanssa
arvioi asiakkaan hyotyvat tilanteessa akuuttildheisneuvonpidosta. Perheohjaaja
tekee ensimmaisen yhteydenoton asiakkaaseen puhelimitse ja sopii asiakkaan
kanssa yhdessa laheisneuvonpidon koordinaattorin kanssa tehtavasta kotikayn-
nista. Kotikaynnilla perheohjaajan vastuulla on lastensuojelullisen huolen ja ko-
konaistilanteen kartoittaminen, laheisneuvonpidon koordinaattori keskittyy asiak-
kaan verkostojen kartoittamiseen, mm. verkostokartan avulla ( Liite 8.). Mahdol-
linen toimeksianto allekirjoitetaan kotikdynnin yhteydessa (asiakas ja perheoh-
jaaja) ja samalla sovitaan neuvonpitoon kutsuttavat |aheiset seka viranomaiset ja
nimetaan lapsen oma avustaja. Koollekutsuja ottaa tdmén jalkeen vastuulleen
yhteydenpidon laheisiin seka heidan valmistelemisensa neuvonpitoon. Perheoh-
jaaja vastaa viranomaisten valisesta yhteydenpidosta ja sopimuksen mukaan
kutsuu viranomaiset neuvonpitoon tai vaihtoehtoisesti pyyta heilta asiakasta kos-
kevan yhteenvedon. Perheohjaaja vastaa myods asiakkaan/perheen palveluoh-
jauksesta neuvonpitoprosessin rinnalla. Kaytannon valmistelut (tilat, tarjoilut jne.)

tapaamiseen liittyen ja& perinteisesti koollekutsujan vastuulle.

Akuuttineuvonpidossa tiedonantovaihe noudattaa perinteista prosessia, kuiten-
kin niin ettd perheohjaaja vastaa myds muiden viranomaisten yhteenvetojen la-
pikaymisesta naiden ollessa estyneitd saapumaan paikalle. Yhteenvetojen ja
niista syntyneen keskustelun perusteella (poiketen perinteisesta) kysymykset, joi-
hin laheisten keskinaisella neuvonpidolla haetaan vastausta, muodostetaan yh-

teisesti asiakkaan ja laheisten kanssa vasta tiedonantovaiheen jalkeen.

Akuuttilaheisneuvonpidossa laheisverkoston keskinainen neuvonpito ei poikkea
perinteisesta laheisneuvonpidosta. Suunnitelman esittelemisen jalkeen perheoh-
jaaja (tai asiakkaan vastuusosiaalityontekija, jos paikalla) hyvaksyy suunnitelman
ja tarvittaessa pyytaa siihen tarkennuksia. Suunnitelman hyvéaksymisen jalkeen
sovitaan seurantakokouksesta. Liséksi koollekutsuja kirjaa l&aheisten suunnitel-
man kirjallisen muotoon, jonka l&hettaa kaikille sovituille tahoille, lahtokohtaisesti
kaikille neuvonpitoon osallistuneille. Tehty suunnitelma toimii my6s seurantako-

kouksen esityslistana.
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Sosiaalipaivystyksen perheohjaaja on mukana prosessissa aina sen kaynnisty-
misesta itse neuvonpitoon asti, aluesosiaalityontekijan vastuulle ja& nain ollen
seurankokoukseen osallistuminen. Aikataulujen salliessa ja ideaalitilanteessa
aluesosiaalitytntekija on kuitenkin mukana jo ensimmaisessa neuvonpidossa.
Yleisestikin, mutta eritoten tilanteissa joissa vastuusosiaalitytntekija ei paase
paikalle ensimmaiseen neuvonpitoon, perheohjaajan ja vastuusosiaalityotekijan

keskinaisen tiedonkulun merkitys korostuu.

Alla tyontekijoille suunnattu prosessikaavio, jossa akuuttilaheisneuvonpito ja so-

siaalihuoltolain mukainen lapsen palvelutarpeen arviointi kulkevat rinnakkain.
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LS-ILMOITUS SAA- TOIMEKSIANTO-SO-
PUU PIMUS JA PALVELU-

) TARPEEN ARVIOIN-
SOSPAIVYSTYK- NIN KAYNNISTYMI-
SEN SOSTT:N JA NEN ASIAKKUUD
PERHEOHJAAJAN ) SIIRTO AVO-
ARVIO MENETEL- LAHEIS JA VIRAN- SUGL TGN
MAN KAYNNISTAMI- OMAISVERKOSTO-
SESTA JEN KARTOITUS MUU PALVE.
YHTEYDENOTTO NEUVONPIDON VAL- LUTARPEEN
ASIAKKAASEEN + (LA MISTELUVAIHE ARVIOINTI
KOTIKAYNNISTA KAYNNISTYYY
SOPIMINEN JA TO-
TEUTTAMINEN YH- LAPSEN AVUSTAJAN
DESSA KOOLLE- NIMEAMINEN
KOOLLEKUTSUJAN R .
KANSSA

VERKOSTO-
JEN KARTOI-
TUS

v YHTEENVETO-
JEN KERAAMI-

PALVELU

NEN
OHJAUS
NEUVONPITO KOOLLEKUT-
SEURANTA-TA- NUORTEN TURVA- SUJA VALMIS-
PAAMINEN TALOLLA TELEE LAHEI-
AJOITTUU PALVELU- G LERUTEUTA SET NEUVON-
TARPEEN  ARVIOIN- | DOKUMENTOI PITOON+
NIN PAATTAMISEEN
2/ | PERHEOHJAAJA A N
SUUNNITELMAN  JA LASNA ALUE- KAYTANNON
TAVOITTEIDEN  UU- SonTE MUANR JARJESTELYT
DELLEEN ARVIOINTI RO LU S
MUKAAN
TUOTOKSENA  LA-
HEISTEN SUUNNI-
TELMA
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5.2 Toteutuneet neuvonpidot

Pilotointivaiheessa aikavalilla 5.10-18.4.2016 toteutui seitseman toimeksiantopa-
laveria (kotikayntid), joista nelja johti itse akuuttilaheisneuvonpitoon. Kolmessa
toimeksiantopalaverissa, joista ei kaynnistynyt neuvonpitoa, yhdistava tekijana
oli taustalla oleva huoltajien riitaisa eroprosessi. Ensimmaisessa tapauksessa
nousi ongelmalliseksi l&heisverkostojen puutteellisuus ja olemassa olevan
luonne perheen hyvinvointia tukemattomana voimavarana. Toisessa tapauk-
sessa huoltajat kannattivat laheisneuvonpitoa, mutta perheen teini-ikaiset lapset
kieltaytyvat siitd, perusteena etteivat halunneet sotkeutua vanhempiensa valisiin
riitoihin. Kolmannessa tapauksessa perheen éiti ei halunnut jakaa vanhempien
eroon liittyvaa tietoa laheisverkostojen kanssa. Edella mainituissa tapauksissa
kotikaynti ja jatkotoimenpiteet painottuivat palveluohjaukseen ja uusien viran-

omaiskontaktien luomiseen seka eri viranomaisten tehtavajaon selkeyttdmiseen.

Toteutuneissa akuuttilaheisneuvonpidoissa laheisten suunnitelmat lapsen/per-
heen tueksi nahtiin kattavina ja pitkélti laheisten tuen varaan rakentuneina, seka
riittdvina tukitoimina, yhdessa peruspalveluiden kanssa. Taten neuvonpitojen kat-
sottiin my@s saavuttaneen tavoitteensa. Ensimmainen akuuttildheisneuvonpito
tuotti 17-vuotiaalle nuorelle (taman ainoan huoltajan sairastuttua vakavasti)
oheishuoltajan seka varmisti itsenaistymisen tuen laheisverkoston avulla. Toinen
toteutuneista akuuttilaheisneuvonpidoista sijoittui nivelvaiheeseen, jossa proses-
sin aikana taysi-ikaistyneelle nuorelle varmistettiin psykiatristen palveluiden jat-
kuvuus ja laheisten tehostettu tuki itsenaistymisen ja taysi-ikaistymisen jalkeen-
kin. Kolmas ja neljas akuuttilaheisneuvonpito painottivat huoltajan mielenterveys-
problematiikasta johtuvan toimintakyvyn alentumisen myoéta laheisten roolia lap-
sen hyvinvoinnin ja huoltajan kuntoutumisen tukena. Tapaukset poikkesivat toi-
sistaan oleellisesti siind, etta toisessa tapauksessa lapsi oli esikouluikdinen ja
toisessa vastasyntynyt. Vastasyntyneen kohdalla myo6s kontrollin elementti ja pe-
rushoidon varmistaminen oli huomattavasti vahvemmin lasné ja akuuttilaheisneu-
vonpito tuotti laheisten tuen aktivoitumisen lisaksi paljon informaatiota palvelutar-
peen arvioinnin tueksi ja jatkon tukitoimien suunnittelemiseksi myds aluesosiaa-

lityontekijalle. Vanhemman lapsen kohdalla I&aheisten rooli ja heiltéd satavan tuen
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aktivoituminen oli itsessaan riittava tukitoimi lapsen/perheen hyvinvoinnin turvaa-

miseksi.
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6 KEHITTAMISTYON ETIKKA, MENETELMAN
ARVIOINTI JA JATKOTOIMENPITEET

Etiikka moraalisina valintoina ja paatoksina kattaa koko tutkimusprosessin aina
aiheen valinnasta tutkimuksen tulosten vaikutuksiin saakka (Kuula 2006, 11), sa-
moin kehittamistoiminnassa. Erityisen konkreettisesti etiikka ja moraali ovat lasna
tilanteissa, joista selviytymiseen ei ole olemassa yhta yksiselitteista ratkaisua: jo-
kainen valinta sisaltda eri nakokulmista katsoen sekda myonteisia etta kielteisia
piirteita. (Kuula 2006, 21). Opinnaytetydssani tutkimusetiikkaa maarittyy pitkalti
tyontekijéiden ammattietiikaksi, johon kuuluvat normit ja arvot, joita tydntekijoiden
tulisi noudattaa harjoittaessaan omaa ammattiaan. Hyvaa tutkimusetiikkaa ilmen-
tda nimenomaan kyky ja halu keskustella avoimesti esiin nousevista kriittisista
kysymyksista ja ongelmista koskivat ne sitten tutkimuskohdetta, tutkimusmene-

telmia tai tutkimusryhman sisaista vastuunjakoa (Kuula 2006, 39).

6.1 Kehittdmishankkeen loppuarviointi

31.3.2016 SPR Nuorten turvatalon seka sosiaalipaivystyksen tyoryhméa kokoon-
tui saattamaan maaraaikaisen kehittamishankkeen paatokseen. Onnistuneen pi-
lotoinnin jalkeen menetelméan jatkon suhteen sovittiin sen vakiinnuttamisesta ty6-
kaytantoihin. Vakiinnuttamisen puolesta puhuivat niin vastuutyontekijoiden, toi-
mijoiden omien tydyhteisdjen ja esimiesten, sekd avohuollon sosiaalitydn havain-
not ja kokemukset menetelman soveltuvuudesta niin asiakkaiden kuin tyénteki-
jéiden tarpeisiin. Neuvonpidoissa korostui viranomaisten ja perheen seka heidéan
laheistensa tasavertaisuus. Neuvonpidoissa keskustelut kaytiin avoimessa vuo-
rovaikutuksessa. Tieto kulki hyvin viranomaisten ja laheisten valilla, seka viran-
omaisten ja laheisten keskindisen vuorovaikutuksen néhtiin parantuneen. Neu-
vonpidot kaynnistyivdt huomattavasti aiempaa varhaisemmassa vaiheessa
"asiakkuutta” ja ne toteutuvat myods huomattavasti nopeammalla aikataululla pe-
rinteiseen laheisneuvonpitoon nahden. Prosessi aktivoi tehokkaasti lapsen/per-

heen laheiset.
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loppuarvioinnin yhteydessé sovittiin lisaksi toiminnan laajentamisesta menetel-
man kayttoon liittyen niin, ettd yhden tyoparin (koollekutsuja + perheohjaaja) si-
jasta menetelman kaynnistamisesta ja prosessin eteenpain viemisesta vastaa
jatkossa kaksi koollekutsujaa seka kaksi sosiaalipdivystyksen perheohjaajaa.
Paatoimijoiden yhteisty0d kehittamishankkeen aikana néhtiin yleisesti toimineen
erinomaisesti, eniten haasteita vastuutyontekijoille tuotti menetelmé&an liittyva
ajankayton suunnittelu ja aikataulujen yhteensovittaminen, oman tyon ohessa.
Ratkaisevaksi tekijaksi tassa nousi molempien paatoimijoiden tydyhteiséjen seka
esimiesten tuki ja jousto uuden menetelméan kayttdonoton mahdollistajana. Li-
saksi sdanndlliset ja tiheat (joka toinen viikko) kokoontumiset vastuutyontekijoi-
den kesken katsottiin tukeneen hankkeen ja menetelman eteenpain viemista ja
kaytanto katsottiin tarpeelliseksi sailyttaa myos jatkossa menetelméan jatkuvan
kehittamisen varmistamiseksi. Tiedonkulun ja kehittamisen tueksi lisaksi valittiin
hankkeesta kaksi tyontekijdd jatkamaan vakituisina jasenind omaohjausryh-

massa.

6.2 Jatkotavoitteet

Maaraaikaisesta kehittamishankkeesta siirryttdessa vakiintuneeseen menetel-
man kayttoon jatkotavoitteena on edelleen menetelman jatkuva arviointi ja kehit-
taminen, yhdessa organisaatioon juurruttamisen kanssa toimijoiden vakiintu-
neena yhteistyona. Lisatavoitteeksi ja menetelman kayttéénoton luonnolliseksi
jatkumoksi on myds asetettu menetelmén vaikuttavuuden arviointi, ja yhtena tie-
don kerdamisen valineenad asiakaskyselyt. Lisaksi kehittdmishankkeen aikana
kaynnistetyt toimenpiteet asiantuntijajasenen rekrytoimiseksi kaupungin omista
psykologipalveluista saatetaan loppuun. Samoin sdhkdisen asiakastietojarjes-
telma Effican hydédyntadminen ja laheisneuvonpidon tuottaman tiedon koonti yh-
den kansion alle jarjestelmassa saatetaan loppuun kevaan -16 aikana sosiaali-
paivystyksen ja jarjestelman paakayttajien yhteistyéna. Syksyn -16 osalta koolle-
kutsuja on esittéanyt jarjestavansa paatoimijoiden yhteisen opintomatkan Helsin-
kiin, jolla tavoitellaan yhteistydn syventamistd muiden alan toimijoiden kanssa.
Lisaksi akuuttilaheisneuvonpito uutena sosiaalityon menetelmana on esilla syk-

syn 2016 valtakunnallisilla sosiaalipaivystyspaivilla. Akuuttineuvonpidon osalta
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henkiloston koulutustarpeisiin vastataan laheisneuvonpidon omaohjausryhman

kautta.

6.3 Oma pohdinta

Akuuttilaheisneuvonpidossa valmisteluvaiheen aikataulu nopeutuu huomatta-
vasti perinteiseen |dheisneuvonpitoon ndhden. Tastd on huomattavaa hyotya
esim. ennaltaehkaisevastd nakokulmasta, mutta myds osaltaan haittaa joten
tama otettiin huomioon lapi hankkeen menetelmaa mallinnettaessa. Suurimmat
kysymykset ovat liittyneet matkan varrella menetelméan asiakaslahtéisyyden var-
mistamiseen. Ratkaisuja on etsitty mm. kysymyksiin; ehtiikd lapsi/perhe todella
valmistautua neuvonpitoon, tuleeko lapsi kuulluksi, miten tydntekijan vaihtuminen
kesken prosessia tarkoittaa asiakkaalle ja millaisia vaikuttamismahdollisuuksia
neuvonpidolla todellisuudessa on. Myds muiden viranomaisten kutsuminen fyy-
sisesti paikalle akuuttilaheisneuvonpitoihin on vaikeutunut perinteiseen laheis-
neuvonpitoon nahden ja samalla kattavien yhteenvetojen ja yontekijoiden keski-
naisen tiedonkulun merkitys on korostunut. Ensimmaisella kotikaynnilla on syyta
kiinnittda huomiota myds erityisen tarkkaan asiakkaan nakdkulmaan ja toiveisiin,
seka keskustella avoimesti ja kattavasti niistéa huolista joita viranomaisella per-
heen tilanteeseen liittyen on.

Sosiaalipaivystyksessa niin kuin avohuollon sosiaalitydssa menetelmaélle on ky-
syntdd, mutta nakemykseni mukaan menetelméan kayttéonotto tulisi tarjota jo pe-
ruspalveluissa. Talloin ei asiakuutta sosiaalitoimeen (taloudellisista syista johtu-
vaa asiakkuutta lukuunottamatta) esim, kolmessa toteutuneessa akuuttildheis-
neuvonpidossa neljasta olisi syntynyt lainkaan. Lastensuojelullisen huolen ja so-
siaalihuoltalain mukaisten palvelutarpeiden kartoittamiselle ja palveluohjaukselli-
sella tydotteella sekéa verkostotydn osaamisella on kuitenkin ollut prosessissa tér-
kea funktionsa, ja taten myos tama osaaminen tulisi varmistaa peruspalveluiden

yhteydessa kaynnistettavissa laheisneuvonpidoissa, esim. "menetelmatydnteki-
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jan” tai moniammatillisella organisaatiorajat ylittavalla tydmuodolla. Myos mene-
telman juurruttaminen tyokaytantoihin ja tyontekijoiden kouluttaminen menetel-

man kayttoon vaatii aikaa ja panostusta.

Kehittamishanke on nivoutunut yhteen niin ty6- kuin opinnaytetyd-projektina. Yk-
sittdiseen menetelmaan tutustuminen on vienyt aikaa, muttei kaytannon toteutuk-
sen tasolla menetelman kaytto ole juurikaan poikennut sosiaalipaivystyksen per-
heohjaajan tavanomaisista tyttehtavista esim. kotikayntien, verkostojen kartoit-
tamisen, lapsen kuulemisen ja asiakaskohtaamisten valossa. Ajallisesti kontakti
akuuttilaheisneuvonpidon asiakkaisiin on muodostunut tavallista pitkékestoisem-
maksi ja myds laheisemmaksi ja tata kautta tietoakin on kertynyt perheiden tilan-
teista kokonaisvaltaisemmin. Taten myos aluesosiaalityontekijalle meneva tieto
on ollut laaja-alaista ja ajankohtaista ja tukenut heitd omassa paatoksenteossa,
myoOs sosiaalitydntekijan dokumentointivastuu on vahentynyt huomattavasti

esim. tavanomaiseen asiakastapaamiseen tai verkostopalaveriin nahden.

Nahdakseni menetelmésta niin asiakkaalle kuin sosiaalityontekijalle koituneet
hyodyt eivat kuitenkaan rajoitu vain lapsiperheille tarkeaan tukeen, vaan mene-
telman kayttoa tulisi lisdksi kokeilla ja 16ytaa sille jalansijaa my6ds muita asiakas-

ryhmié ja heidan kanssaan tydskentelevia tahoja tukemaan .

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Evelina llvonen- Akuuttilaheisneuvonpito



47

LAHTEET

Doolan, Mike (2002): Establishing an effective mandate for Family Group Con-
ferences. Teoksessa Faureholm, Jytte & Pedersen, Karen (toim.): Demokratise-
ring af det sociale arbedje med familier - rapport fra nordisk konfrence om famili-
eradslagning 15.-16. marts 2002 i Kgbenhavn. Kgbenhavn: Luna Tryk A/S, 9—
17.

Family Group Conferencing. 2011. Netherlands Youth Institute [ viitattu
21.11.2015]. Saatavissa: http://www.youthpolicy.nl/yp/downloadsyp/Family-
Group-Conferencing.pdf.)

Heikkilad, A., Jokinen, P. & Nurmela, T. 2008. Tutkiva kehittaminen: avaimia tutki-
mus- ja kehittdmishankkeisiin terveysalalla. Helsinki: WSOY.

Heino, T. 2002. L&aheisneuvonpito- Uusi sosiaalityon menetelma. Helsinki: Sta-
kes.

Heino, T. 2005. Laheisneuvonpidon ja sosiaalityon kriittinen kohta: lapsi. Helsinki:

Palmenia.
Heino, T. 2003. Kokemuksia laheisneuvonpidosta. Helsinki: Stakes.

Hurtig, J., Laitinen, M., Uljas-Rautio, K. 2010. Ajattele itse! Tutkimuksellisen Iu-

kutaidon perusteet. Jyvaskyla: Ps-kustannus.

Juhila, Kirsi (2006): Sosiaalityontekijoina ja asiakkaina. Sosiaalityon yhteiskun-

nalliset tehtavat ja paikat. Tampere: Vastapaino.

Kuula, A. 2006. Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kaytto ja sailytys. Jyvas-

kyla: Gummerus.

Monkkonen, Kaarina (2002): Dialogisuus kommunikaationa ja suhteena. Vastaa-
misen, vallan ja vastuun merkitys sosiaalialan asiakastyon vuorovaikutuksessa.

Kuopio: Kuopion yliopiston julkaisuja. E, Yhteiskuntatieteet, no 94.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Evelina llvonen- Akuuttilaheisneuvonpito


http://www.youthpolicy.nl/yp/downloadsyp/Family-Group-Conferencing.pdf
http://www.youthpolicy.nl/yp/downloadsyp/Family-Group-Conferencing.pdf

48

Niemi P. & Keskinen E. (2002) Taitavan toiminnan psykologia. Turku: Turun yli-

opiston psykologian laitoksen julkaisuja.
Raty, T. 2007. Uusi lastensuojelulaki. Helsinki: Edita.

Salonen, K. 2013. Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnaytetyo-
hon. opas opiskelijoille, opettajille ja TK-henkildstdlle. Tampere: Suomen yliopis-

topaino.

Seikkula, Jaakko & Arnkil, Tom Erik (2005): Dialoginen verkostotyd. Tampere:

Tammer-Paino Oy.

Stenvall, J. & Virtanen, P. 2012. Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistaminen.

Kehittamisen mallit, toimintatavat ja periaatteet. Tallinna: AS Pakett.

Stubb, M. 2012. Verkostoterapian ja verkostotyon menetelmien mahdollisuudet

lastensuojelussa.
Suomen Punainen Risti. 2015. Nuorten turvatalon toimintakertomus. Turku.

Suomen Punainen Risti. 2014. Laheisneuvonpidon toimintakertomus. Turku:

Nuorten turvatalo.

Toikko, T & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Nakdkulmia
kehittamisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. Tampere: Yliopisto-

paino Oy.

Valli, R., Aaltola J. (toim.) & muut. 2015. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin
valinta ja aineistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS-kustan-

nus.
Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Jyvaskyla: Tammi.
Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. Jyvaskyla: Ps-kustannus.

Vuorio, J-P., Saurama, E. & Hanninen, S. 2008. Verkostojen voimaa vai seittien
satimia- Kokemuksia l&heisneuvonpidosta. Soccan ja Heikki Waris -instituutin jul-

kaisusarja nro 18.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Evelina llvonen- Akuuttilaheisneuvonpito



49

Vuorio J-P. 2016. Laheisneuvonpitoprosessi dialogisuuden nékdkulmasta. Hel-

singin yliopisto: Pro gradu —tutkielma. Julkaisematon.

Lastensuojelulaki. Http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
viitattu 27.2.16

Sosiaalihuoltolaki. http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
viitattu 27.2.16

http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129537/Tr25_15.pdf?sequence=4
viitattu 27.2.16

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Evelina llvonen- Akuuttilaheisneuvonpito


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417%20viitattu%2027.2.16
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417%20viitattu%2027.2.16
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20viitattu%2027.2.16
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20viitattu%2027.2.16
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129537/Tr25_15.pdf?sequence=4
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710%20viitattu%2027.2.6
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710%20viitattu%2027.2.6

Turun kaupungin organisaatiokaavio

Turku-konserni

Turunkaupungin organisaatio

Hallintoryhma =

Konsemiyhtiot

Hyvinvointitoimiala
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Toimialajohtaja

Terveyspalvelut Perhe- ja
Yhteiset toiminnot sosiaalipalvelut
Avopalvelut .
Suun terveyden- -
huolto

Vanhus- ja
vammaispalvelut
Yhteiset toiminnot * Vanhuspalvelut

Ehk&iseva *  Vammaispalvelut
terveydenhuolto

Toimialan
hallinto ja
yhteiset

Polikliiniset
palvelut
Sairaalapalvelut
Mielenterveys- ja
pédihdepalvelut

Psykososiaaliset
palvelut
Avohuollon
sosiaalityd
Sijaishuollon
sosiaalityo

toiminnot

Varsinais-
Suomen
sairaanhoito-
piiri

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Evelina llvonen- Akuuttilidheisneuvonpito



Suomen Punaisen Ristin organisaatiokaavio.

Kansainvélinen
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Suomen Punaisen Ristin Turun nuorten turvatalon pal-

veluesite

Perhehuone

» Perhehuoneessa jdrjestetddn
keskustelukdyntejd oman
tyontekijén kanssa

* Turvatalolla jarjestetdan tilanteen
mukaan seka yksllétapaamisia etta
perhekdyntejs

¢ Keskustelujen aiheina ovat
joko nuorta mietityttsvat
henkilskohtaiset asiat tai koko
perheen yhteiset huolet

* Nuoren ja hdnen perheensd
tukemiseksi perhety&té
tehdddn aina yhdestd kdynnists
pidempikestoiseen tyoskentelyyn

Turvatalon
palvelut

Turussa

Purkukeskustelu

Kriisimajoitus

» Nuori vol saada valialkaisen ydsijan
turvatalolita

* Turvatalolie vol majoittua yhdestd ydsts
pidempiin ajanjaksoihin tarpeen mukaan

* Nuorta ja perhettd tuetaan selvittdmaélla
asioita ja etsimalld ratkaisuja

* Turvatalon tydntekijat tekevéat tiivista
yhteistydtd nuoren perheen ja muiden
verkostojen kanssa

* Turvatalolla huolehditaan nuoren
arkirytmista ja perustarpelsta

* Turvatalon tyéntekijdt varmistavat, etts
nuori saa tarvitsemansa tuen myds
krilsimajoituksen jélkeen

Palveluohjaus ja kriisipdivystys

* Turvatalon aukioloaikoina neuvoa voi kysy3
myds puhelimitse ja s8hkdpostitse

* Turvatalolle voi tulla my&s ilman ajanvarausta

* Purkutapaamiset ovat keskusteluapua

* Palvelu on tarkoitettu Punaisen Ristin ensihuoltoryhman
vapaaehtoistybdntekijoille, jotka ovat osallistuneet psyykkisesti

kuormittavaan krilsiauttamiseen

Liheisneuvonpito

* Laaja verkostotydon menetelmé

* Turvatalossa toteutetaan
I&heisneuvopitoa Turun

hyvinvointitoimialan toimeksiantona

» Tavoltteena on laatia konkreettinen
suunnitelma koko perheen auttamiseksi

Napistyskeskustelu

* Turvatalolla jarjestetdan keskusteluja
alle 15-vuotiaille, ensimmaista
kertaa ndpistyksestd kiinnl jédnellle
nuorille ja heiddn vanhemmilleen

* Keskustelut toteutetaan
yhteistydssa poliisin kanssa ja Turun
hyvinvointitoimialan valtuuttamina

Nettiauttaminen

* Turvatalo on mukana ylldpitdmassé Tukinet
-nettikriisikeskuksen nuorten chat-keskustelua
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Perheohjaajan oma ajankayton seuranta

Elokuu 2015

? Sos.paivystyksen tiimipaivan yhteydessa Nuor- | Sos.paivystyksen perheohjaajan valinta hank-
ten turvatalo/koollekutsuja esittényt tarpeen ja keen avaintyontekijaksi, aiempaan tutkimustie-
yhteistydpyynnon kehittémishankkeen osalta toon ja menetelmaan tutustuminen

20.8 Suunnittelupalaveri Turvatalolla tavoitteen selkeyttdminen, hankkeen aikatau-
Lasng; sos.paivystyksen perheohjaajat, lut, kAytannon tyonjako, tydnimesta sopiminen
sos.paivystyksen sos.tt, laheisneuvonpidon
koordinaattori, Nuorten turvatalon johtaja

25.8 Sosiaalipaivystyksen oma tiimipalaveri Akuuttilaheisnevonpito (eteneminen, yleinen

keskustelu ym.) esityslistalla

Syyskuu 2015

8.9

Laheisneuvonpidon omaohjausryhmén kokoon-

hankkeesta tiedottaminen, tavoitteen selkeyt-

sen perheohjaajat ja esimies, seka koollekutsu-
jan puolelta laheisneuvonpidon koordinaattori ja

Nuorten turvatalon johtaja

tuminen taminen
15.9 Sosiaalipaivystyksen oma tiimipalaveri Akuuttildheisneuvonpito esityslistalla
Lokakuu Pilotointi alkaa, aikavali 5.10.2015-31.3.2016
2015
2.10 Avaintyontekijdiden tapaaminen; perheohjaaja TyOparitydskentelyd; tutkimus- ja kokemustie-
+ laheisneuvonpidon koordinaattori don yhteen vetaminen, tyonjako, aikataulutus,
tavoitteen selkeyttdminen, kehittdmismenetel-
mista sopiminen, prosessin pilkkominen ja sel-
keyttaminen, kehittdmismenetelmien valinta
6.10 Sosiaalipaivystyksen oma tiimipalaveri Akuuttilaheisneuvonpito esityslistalla
8.10 Sos.paivystyksen perheohjaajien ja johtavan Hankkeen reunaehtojen ja tydnjaon/kuvan sel-
so0s.tt:n tapaaminen keyttdminen, aikatauluista sopiminen
16.10 Avaintyontekijoiden tapaaminen Ensimmainen asiakastapaus, Kaytannon asi-
oista ja tydnjaosta sopiminen
27.10 Sosiaalipaivystyksen oma tiimipalaveri Akuuttildheisneuvonpito esityslistalla
30.10 Avaintyontekijoiden tapaaminen Edellisen asiakastapauksen ja toteutuneen
tydskentelyn reflektointi, prosessin ja tyokay-
tantdjen uudelleen muokkaus
Marraskuu
2015
13.11 Avaintyontekijoiden tapaaminen Edellisen asiakastapauksen ja toteutuneen
tydskentelyn reflektointi, prosessin ja tyokay-
tantdjen uudelleen muokkaus
17.11 Sosiaalipaivystyksen oma tiimipalaveri Akuuttildheisneuvonpito esityslistalla
26.11 Kehittamishankkeen valiarviointi; sos.paivystyk- | Hankeen kuulumiset, kdytannén ongelmien

ratkominen, tydnjaon téhdentaminen, toteutu-
neiden asiakastapausten kertaaminen ja ref-
lektointi, jatkosuunnitelmat; mm. aluetoimisto-
jen tiedottaminen uudesta menetelmasta ja

menetelméan muu levitys
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27.11 Avaintyontekijdiden tapaaminen Edellisen asiakastapauksen ja toteutuneen
tydskentelyn reflektointi, prosessin ja tyokay-
tantdjen uudelleen muokkaus

Joulukuu 2015

4.12 Avaintyontekijdiden tapaaminen Koulutuspaketin suunnittelu ja tyéstaminen, ai-
kataulutus,

9.12 Laheisneuvon omaohjausryhman kokoontumi- Tyoryhma tydskentelyd; Hankkeen edistymi-

nen sesta informointi, omaohjausryhmén palaute ja
asiakastapausten reflektointi, prosessin tar-
kentaminen, hiljaisen tiedon keraéaminen, dia-
loginen keskustelu, uusien tavoitteiden linjaa-
minen ja kaytannon tyonjako

11.12 Avaintyontekijdiden tapaaminen Edellisen asiakastapauksen ja toteutuneen
tydskentelyn reflektointi, prosessin ja tyokay-
tantdjen uudelleen muokkaus

23.12 Avaintyontekijoiden tapaaminen Edellisen asiakastapauksen ja toteutuneen
tyoskentelyn reflektointi, prosessin ja tyokay-
tantdjen uudelleen muokkaus

Tamikuu

2016

8.1 Avaintyontekijoiden tapaaminen Edellisen asiakastapauksen ja toteutuneen
tydskentelyn reflektointi, prosessin ja tyokay-
tantdjen uudelleen muokkaus

12.1 Sosiaalipaivystyksen oma tiimipalaveri Akuuttilaheisneuvonpito esityslistalla

14.1 Aluetoimistopalaveri Varissuon sosiaalitoimis- Uuden menetelman esittely ja yhteinen dialogi

tossa muutostarpeista ja kehittamisehdotuksista

19.1 Aluetoimistopalaveri Lantisessa sosiaalitoimis- Uuden menetelman esittely ja yhteinen dialogi

tossa muutostarpeista ja kehittamisehdotuksista

21.1 Avaintyontekijoiden tapaaminen Edellisen asiakastapauksen ja toteutuneen
tydskentelyn reflektointi, prosessin ja tyokay-
tantdjen uudelleen muokkaus

26.1 Turun kaupungin sadhkdisen asiakastietojarjes- Akuuttilaheisneuvonpidon oman sahkoisen

telma Effican paakayttajan tapaaminen kansion suunnittelua Efficaan

27.1 Perheohjaajien ja yksikon esimiehen palaveri Kehittdmishankkeen etenemisesté tiedottami-
nen

Helmikuu

2016

2.2 Sosiaalipaivystyksen oma tiimipalaveri Akuuttildheisneuvonpito esityslistalla

5.2 Avaintyontekijoiden tapaaminen Edellisen asiakastapauksen ja toteutuneen
tydskentelyn reflektointi, prosessin ja tyokay-
tantdjen uudelleen muokkaus

16.2 Aluetoimistopalaveri Pohjoisessa sosiaalitoimis- | Uuden menetelmén esittely ja yhteinen dialogi

tossa muutostarpeista ja kehittamisehdotuksista

23.2 Sosiaalipaivystyksen oma tiimipalaveri Akuuttildheisneuvonpito esityslistalla

Maaliskuu

2016
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tossa;

3.3 Aluetoimistopalaveri Etelaisessa sosiaalitoimis- | Uuden menetelmén esittely ja yhteinen dialogi
tossa muutostarpeista ja kehittémisehdotuksista
4.3 Avaintyontekijdiden tapaaminen Edellisen asiakastapauksen ja toteutuneen
tydskentelyn reflektointi, prosessin ja tyokay-
tantdjen uudelleen muokkaus
16.3 Avaintyontekijoiden tapaaminen Edellisen asiakastapauksen ja toteutuneen
tydskentelyn reflektointi, prosessin ja tyokay-
tantdjen uudelleen muokkaus
31.3 Kehittmishankkeen loppuarviointi; sos.paivys- Menetelméan kehittdmisen, lopputuotoksen ja
tyksen perheohjaajat ja esimies, seka koollekut- | tulosten arviointi, jatkosuunnitelmat; pilotista
sujan puolelta laheisneuvonpidon koordinaattori | vakiintuneeksi tydbmenetelmaksi -> uusien ta-
ja Nuorten turvatalon johtaja voitteiden asettelu, jatkon aikatauluista ja tyon-
jaosta sopiminen
Huhtikuu
2016
5.4 Sosiaalipaivystyksen oma tiimipalaveri; koolle- Kehittamishankkeen lapikayminen
kutsuja mukaan
14.4 Aluetoimistopalaveri Itdisessa sosiaalitoimis- Uuden menetelman esittely ja yhteinen dialogi

muutostarpeista ja kehittémisehdotuksista

ajankohta viela

auki

Aluetoimistopalaveri Pernon sosiaalitoimistossa

Uuden menetelman esittely
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Koulutusmateriaali

AKUUTTILAHEISNEUVONPITO

Tydmenetelman kayttéonotto Turussa

-Yhteistoimijoina Turun sosiaalipaivystys ja SPR
Nuorten turvatalo

LAHEISNEUVONPITO

* Laheisneuvonpidossa lapsen oma perhe ja laheiset kokoontuvat
keskustelemaan ja suunnittelemaan lapsen kasvun turvaamista
yhdessa viranomaisten kanssa

* Lapsindkokulma, lisaa perheen osallisuutta, vaikutusmahdollisuuksia
ja paatosvaltaa

» Tavoitteena on saada aikaan konkreettinen suunnitelma lapsen
auttamiseksi

* Kdynnistyy sosiaalityontekijan aloitteesta

* Jarjestamisesta vastaa ulkopuolinen, puolueeton koollekutsuja,
Turussa SPR Nuorten turvatalo
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Laheisneuvonpidon vaiheet

» Toimeksianto, verkoston kartoitus, yhteenvedot

i) » Eri osapuolten valmistelu lheisneuvonpitoon, lapsen avustaja
e

* Tiedonantovaihe
s Liheisten keskindinen neuvonpito
* Suunnitelman esittely ja hyvaksyminen

* Seurannassa suunnitelmaa arvioidaan ja siihen tehdaan tarvittaessa muutoksia

Laheisneuvonpidosta
akuuttilaheisneuvonpitoon

* Tarve noussut laheisneuvonpidon omachjausryhmasta, kaytannon kokemuksista
(lastensuojelun avohuolto, ups, perheet, koollekutsuja...)

* Tukena; Uusi SHL + Lastensuojelulaki

¢ Tavoitellaan;

* Laheisverkostojen aktivoimista entista varhaisemmassa vaiheessa
ennaltaehkaisyn nakokulmasta

* Nopeaa/vaivattomampaa neuvonpidon kdynnistymista
« -> Kaynnistyy lastensuojeluilmoituksen saapumisesta
* Palvelujarjestelman parannusta
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Paayhteistyokumppanina SPR nuorten turvatalo koollekutsujan roolissa

"‘7 : |

Aikataulu pilotille
5.10.2015- 31.3.2016

PILOTOINNIN JALKEEN:

-> Tavoitteena vakiinnuttaa
tyomenetelman kaytto

-> Selked prosessikuvaus

HYODYT

Laheisneuvonpito vs. verkostokokous

+ Selkedmpi rakenne (kolmivaiheisuus)
* Liheisten osallistuminen ja valmisteleminen
* Ulkopuolinen/puolueeton koollekutsuja

+ Tavoitteena aina konkreettinen suunnitelma
joka Idheisverkoston tekema

* Huoltajan pdétantévalta tiedonanto/jako
vaiheessa

* Lapsella oma avustaja lasnad
+ Aktiivinen apu laheisille;

+ matkat, majoitus,
aikataulutus/ajankohta, ruokailut,yopyminen
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HYODYT

Asiakkaiden kokemuksia:

* Voimaantumisesta
* Kuulluksi tulemisesta
* Arvostuksen saamisesta

* Liheisten keskindisen vuorovaikutuksen
parantumisesta

* Ristiriitojen vihentymisestd

= TOIMIVA TYOKALU PALVELUTARPEEN
ARVIOINTIIN
- ei kuitenkaan poissulje muita
tukitoimia JA siséltda
palveluohjauksen!

Tyéntekijélle:

Dokumentointivastuu koollekutsujalla (ei
sosttld

-> Kirjallisten tiden vihentyminen
Liheisverkostojen varhainen
aktivointi/tuki
Laheisverkoston perusteellinen kartoitus
koollekutsujan toimesta

-» informaatio sos.tt:lle
Viranomaisverkostojen kartoitus
s0s.paivystyksen toimesta/ valmiit
lausunnot

-» informaatio sos.tt:lle

- Sosiaalipaivystys mukana prosessissa laheisneuvonpitoon asti,

seurantakokous alue sos.tt:lle

+ Valmisteluvaihe ( = perhechjaajien kotikaynti
yhdessa Marinan kanssa)

* Perheohjaajien/paivystyksen tydtehtivat:
* (Tapausten valikointi)

* Huolien erittely/ LNP kysymysten
asettelu kotikdynnilld

+ Viranomaiskontaktien kartoittaminen;
yhteydenotot ja yhteenvetojen
kerdaminen/ lzatiminen ja kutsuminen
ldheisneuvonpitoon

+ toimeksiantosopimus
» Marinan/koollekutsujan tehtavat:
+ laheisverkoston kartoitus kotikaynnilla
+ koollekutsuminen ja yhteydenotot
laheisiin
+ Tila + kdyténnon jarjestelyt

+ L3heisneuvonpito
+ ajallisesti noin 2-3 tuntia
* Perheohjaajan tyGtehtdvat:
+ Kaikkien viranomaistahojen
yhteenvetojen lapikdyminen

osallistua vain yksittaiseen osioon)
+ Lapsen aseman vahvistaminen
» Marinan/koollekutsujan tehtavit:
* vetovastuu
+ Suunnitelman kirjaaminen
+ Lapsen aseman vahvistaminen
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Aluesosiaalityontekija seurantakokoukseen

* Toimeksianto 7vrk sisalla

* Laheisneuvonpito n.2vkon

aikana

e -> Informaation kulun téarkeys
* Seurantakokous 3kk sisalld perheohjaaja ja sos.tt:n valilla

korostuu!

-> Muuta huomioitavaa?
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Akuuttilaheisneuvonpidon asiakasesite

Punainen Risti
Nuorten turvatalo

Punainen Risti
Nuorten turvatalo

AKUUTTINEUVONPITO (LAHEISNE

» Miti on laheisneuvonpito?

Laheisneuvonpito on tapa etsiad ratkai-
suja lapsia ja nuoria koskeviin huoliin.
Neuvonpidossa lapsen perhe ja ldhei-
set kokoontuvat keskustelemaan ja
suunnittelemaan lapsen kasvun tur-
vaamista yhdessa viranomaisten kans-
sa. Tavoitteena on saada aikaan konk-
reettinen suunnitelma lapsen/nuoren
auttamiseksi.

Laheisneuvonpito koostuu kolmesta
vaiheesta jotka ovat valmistelu, ldheis-
neuvonpito (LNP) ja seurantavaihe.

Lisatietoa

Nuorten turvatalo
Yiiopistoakat 24 A 15
20100 Tuska

(02) 253 9667

Koollakutsmja:
040 187 0664

» Liheisneuvonpidon valmistelu
Alpitteen neuvonpidon jarjesta-
miseksi voi tehdad lapsen/nuo-
ren huoltaja tai sosiaalitydn-
tekijd(akuuttineuvonpidossa
sosiaalipdivystyksen tydntekijs),
jonka asiakas perhe on. He so-
pivat keskendan neuvonpidosta
allekirjoittamalla toimeksianmon.
Samalla sovitaan neuvonpidossa
kasiteltdvat asiat ja keitd viran-
omaisia kutsutaan mukaan.

Prosessia ohjaa ja koordinci per-
heen tilanteezeen ndhden puolu-
eeton koollekutsuja. Han tapaa
perheen vahintdan kaksi kertaa
(akuuttineuvonpidossa vahintdan
kerran). Ensimmaisessa tapaami-
sessa selvitetdan neuvonpitoon
kutsuttavat |dheiset sekd miten ja
milloin heihin ollaan yhteydessa.
Toisessa tapaamisessa (akuutti-
neuvonpidossa tdma tapaaminen
on seurantavaiheessa) kdydaan
lapi aiheet, joita virancmaiset yh-
teenvetojensa perusteella tulevat
nostamaan esiin.

» Liheisneuvonpitokokous

Koollekutzujana SPR nuorten tur-
vatalo emanndi kokousta ja vetda
sen. Kokous kestad kerralla va-
hintddn kolme (akuuttineuvonpito
vahintdan kaksi) tuntia ja siind on
kolme vaihetta.

* Tiedonanto

Viranemaiset kertovat, miten he owvat
tukenset lasta/nuorta ja hdnen per-
hett3dn, mikd heitd huolestuttza ja
mitks asiat pitdd ratkaistz. Perhe=slld
ja lgheisillz on mahdellisuus esittda vi-
ranomaisille tarkentavia kysymyksii.
[Akuuttineuvonpidossa tiedonantovaihe
etenee tdman kaavan mukaan seuran-
takokouksessa, varsinaisessa neuvon-
pidossa ainozna viranomaisena muka-
na on sosizalipdivystyksen edustaja ja
keskustelua k3yd3dn perheen ja |Gheis-
ten omista nikemyksistd ja mazhdalli-
sista huolenaiheista, mistd3 muotoutu-
vat kysymykset perheelle ja lEheisille).

Téman jalkeen koollekutsuja ja wviran-
omaiset siirtyvit kokoustilasta muualle
odottamaan perheen ja liheisten keski-
niisen neuvonpidon tulosta.

# Liheisten keskindinen neuvonpito
Sovitaan, kuka kirjaa asiat ylis ja pi-
t3d huolta siits, ettd kaikki saavat pu-
hesnvuoron.  Vhdessd  tarkastellaan
sosiaalitydntekijin  laatimia  [akuut-
tineuvonpidossa tiedonantovaihees-
=2 pohdittuja) kysymyksid siitd, miten
lapsi tulee kuulluksi omine tarpeineen.

Lapselle on valittu jo valmisteluvaiheessa
avustaja, joku hinelle tirkes lsheinen, ei
kuitenkaan lapsen huoltaja. Han on kes-
kustzellut lapsen kanssa etukdteen neu-
vonpidon tarkoituksesta ja pitdd kokouk-
sessa huelta siits, ettd lapsen tarpest
nousevat etusijalle.

# Suunnitelman esittely

Perhe ja liheiset esittelevdt yksimie-
leisen  suunnitelmansa  viranomaisille
(akuuttineuvonpidossa sosiaalipdivystys)
ja koollekutsujalle, joka kijaa sen muis-
tiin. Jos suunnitelma turvaz lapsen/nuo-
ren tarpeet, viranomainen hyviksyy sen.

Kokouksen lopuksi sovitaan, miten suun-
nitelmaz seurataan ja milloin seuranta-
kokous pidetddn, Seurantakokouksessa
lapzi/nuari perheineen ja |3heisineen ar-
wvioi viranomaisten kanssa, kuinka suun-
nitelma kdytinndss3d toimii. Tarvittaessa
suunnitelmaan tehdidn korjauksia,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Evelina llvonen- Akuuttilaheisneuvonpito




Laheiseneuvonpidon toimeksiantosopimus

]
%] TURKU
Hyrvinudintitsimiala

Laheisnenvonpidossa kutsutaan koolle lapsille ja
huoltajille merkittavit 1iheiset sekd ratkaistavaan
asiaan oleellisesti kytkeytyvit viranomaiset kes-
kustelemaan, etsimiin ratkaisunja ja tekemdin
suunnitelmaa lapsen/lasten tilanteen paranta-
miseksi.

Kutsutut viranomaiset kertovat omat huolensa
sekd asian kannalta oleelliset tietonsa. Kokouk-
sen koollekutsumisen, jarjestelyt sekd neuvonpi-
don vetimizen hoitavat puolueettomat tihin teh-
tivain nimetyt koollekutsujat. Liheizet keskuste-
levat keskendin ilman viranomaisten Idsndoloa,
pitivit oman neuvonpitonsa, jossa keskittyvit
laatimaan suunnitelmaa ongelman ratkaise-
miseksi. Tehty vksimielinen suunnitelma esitel-

TOIMEKSIANTO JA SITOUMUS 1(2)
Laheisneuvonpidon jarjestaminen

1d3n lastensuojeluviranomaisille, jotka paattivit
sen hyviksymizestd Samalla sovitaan seuranta-
kokouksen jarjestimisestd.

Laheisneuvonpidon koollekutsujalla on salassa-
pitovelvollisuus perheen asioissa. Jos koollekut-
sujan tietoon tulee kuitenkin seikkoja, joiden hin
katsoo clevan vaaraksi lapselle, hanelld on oi-
keus kertoa asiasta sosiaalityontekijille.

Perheemme jdsenille on kerrottu, miten asiciden
valmistelu ja kasittely ldheisneuvonpidossa ta-
pahtou. Huoltajilla on oikeus peruuttaa suostu-
muksensa koko 13heisneuvonpitoprosessin ajan
ilmoittamalla siitd sosiaalityontekijalle.

Laheisnenvonpidon tarkoituksena on suunnitella seuraavia lapseemme/lapsiimme iittyvii asioita:

1.
2
3
4

Laheisnenvonpitoon kutsutaan seuraavat viranomaiset:

1.

2
3
4

Sosiaalitydntekijd ja'tai koollekutsuja pyvtid edelld mainituilta viranomaisilta kirjalliset vhieenvedaot 13-
heisneuvonpitoa varten. Yhteenvedot kivdian 1api huoltajan‘huoltajien ja lapsen/lasten kanssa ennen 13-
heisneuvonpitoa. Yhteenvedoista ilmenee, mitd asioita kukin viranomainen ottaa esille liheisneuvonpi-
dossa.

Olemme sopineet, ettd
[ kaikki kutsutut viranomaiset ovat 1snd koko tisdonantovaiheen ajan
[ muut viranomaiset ovat paikalla koko tiedonantovaiheen ajan, mutta
vain oman ViOoronsa ajan.
[ sosiaalityéntekijdiden lisdksi suunnitelman esittelyvaiheeseen osallistuvat
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TOIMEKSIANTO JA SITOUMUS 2(2)
Laheisneuvonpidon jarjestaminen
Vanhempien/huoltajien snostumus
Apnamme suostumuksemme liheisnewvonpidon jirjestimizeen lapsemme/lastemme asiassa.

Taikica j2 aika

Vankseman alkicrjoits ja rimanseh-smmys WanEsmman alkiorjoims j2 simsnseheys
Pukslin Pubseim

Salkopost Tabkopost

Vanksmmman alkidrjoiius 2 mimenselvemrys Varksmman alkidrjoins j mimsnsshvemrys
Sahkoposti Sahkopost

Lapsen/lasten suosiumus

Hallintomenettelylain 15 §:n mukaisesti mukaan 15 vuotta tiyttaneeltd lapselta tulee pyytii suostumus
liheisneuvonpidon jarjestimiseen hinen asiassaan. Lastensuojelulain 21 §:n (Lapsen puhevallan kiytid)
12 vuotta tdvitaneelld lapsella on puhevalta itseddn koskevassa lastensuojeluasiassa, eli hinti on kuultava
kun liheisneuvonpidon toimeksianto tehdain.

Lastensuojelolain 20 §:n (Lapsen mielipiteen selvittiminen ja kuuleminen) mukaan 12 vuotta nuorem-
mankin omat toivomukset ja mielipide on selvitettivi ja otettava huomiocon ldheisneuvonpidossa hinen
ikinsi ja kehitystasonsa edellyttdvilld tavalla. Liheisneuvonpidossa tehdyt ratkaisut tulee perustella lap-
selle myds siltd osin, kun lapsen toiveita tai mielipidettd ei ratkaisuja tehtiess3 ole voitu noudattaa

Annan suostumukseni 1dheisneuvonpidon jirjestimiseen (lapsi/lapset)

Paikics 72 aikr

Lapsan allekirjoits ja nimemselrannys Lapsaxn allekirjodtus j2 nimemselvannys
Pulslin Pukslin

Sahkoposts Sahkopost

Lapzex allokirjeitus ja nimemsolvannys Lapcex allekirjedtus ja nimemzalrannys
Pukslin Pukslin

Tabkogert Tabkogeit

Sosiaalitvintekijan allekirjoitus ja paivimiira

Daikica ja aika

Sosizalityiotukiiie allekirjerhs j2 niseesabamnys orzaityeatekijie allckirjeshus j2 nimeecolvannys
Pukslin Tukslm

Sabkogart Sahkogart
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Verkostokartta

VERKOSTOKARTTA

Nimi:

Ystavat ja
tuttavat

Muut

Viranomaiset ja
ammattiauttajat

Harrastukset

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Evelina llvonen- Akuuttilaheisneuvonpito



