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TIIVISTELMA

Opinndytetyomme aiheena on vapaaehtoistyd Lahden tapahtumissa. Tyon tarkoi-
tuksena oli selvittidd Lahdessa jirjestettivien tapahtumien vapaaehtoistydntekijoi-
den motivaatiotekijoitd sekd sitoutumistasoa ja 16ytidd parannusehdotuksia mahdol-
lisiin motivaatiota alentaviin tekijoihin. Pyrimme my®0s selvittdméén, kuka vapaaeh-
toistyotd tekee ja mitd kautta vapaaehtoiset hakeutuvat tehtéviinsa.

Avasimme tydssamme vapaaehtoisuuden, sitoutumisen, motivaation ja tapahtuman
késitteet. Tarkastelimme myds erilaisia motivaatioteorioita sekd perehdytyksen,
sitouttamisen ja palautteen antamisen merkitystd tyontekijin motivaatiotasoon.

Tutkimme tapahtumia sekd méarélliselld ettd laadullisella menetelméilld. Vapaaeh-
toistyontekijoiden mielipiteitd ja kokemuksia kartoitimme kysymyslomakkein seka
haastattelimme jokaisen tutkitun tapahtuman vapaaehtoisista vastaavia henkiloitd
saadaksemme vertailukohdan vapaaehtoisten kokemuksille.

Keskeisind tuloksina saatoimme todeta, ettd tapahtumissa vapaaehtoisina toimivat
ovat varsin sitoutuneita tehtédviinsid. Suuria motivaatio-ongelmia ei vapaaehtoisilla
ollut. Perehdyttdmisen ja ryhméyttdmisen parempi huomioiminen ja organisointi
kuitenkin helpottaisivat uusien vapaaehtoisten tuloa mukaan toimintaan seké tuki-
sivat tai nostaisivat jo toimivien vapaaehtoisten motivaation tasoa. Liséksi olisi
hyvi etsid uusia rekrytointikeinoja sekid hyddyntédd tapahtuman mediandkyvyytti
erityisesti nuorten rekrytoinnissa.
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ABSTRACT

The subject for our thesis is voluntary work in events in Lahti, Finland. The pur-
pose of this work was to find out how motivated and committed the volunteers
working in events in Lahti are. We also wanted to discover ways in which the su-
pervisors could increase the levels of motivation and commitment if there should
be some motivational problems. Our secondary interest was to find out who the
people currently working as volunteers are and where they get the information
about the possibility of volunteering.

In our work we clarified the concepts of volunteering, commitment, motivation
and event. We also studied different motivational theories and the importance of
orientation, workforce integration and feedback to volunteer workers.

We used both quantitative and qualitative research methods to study the events.
We asked the opinions and experiences of the volunteers with a questionnaire that
included both multiple choice questions and open questions. We also interviewed
the event supervisors who are responsible for volunteers to have a comparison to
the volunteers’ answers.

The primary results show that volunteers are usually very committed to their work.
We didn’t find any major problems with volunteer motivation at this time. The su-
pervisors of the volunteers could better organize and recognize the meaning of
orientation and workforce integration to support new volunteers and to make the
existing ones feel secure and cared for in their work. This would also serve as a
motivational tool with the more experienced volunteers. To recruit new, especially
younger volunteers, it would be beneficial to try to find new channels for recruit-
ment and utilize the media appeal of the event.

Key words: Volunteering, motivation, commitment, orientation
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1 JOHDANTO

” On tutkittu, ettd ihminen tarvitsee neljd tuntia vapaaehtoistyo-
td kuukaudessa voidakseen hyvin. Toisten auttamisen aiheutta-
mat myonteiset tunteet heijastuvat hyvinvointiin.” Tom Lund-
berg

Opinndytetyomme aiheena on vapaaehtoisen tydvoiman kiyttd tapahtumien jérjes-
tdmisessd Lahdessa. Pdddyimme tdhén aiheeseen, koska olemme molemmat olleet
mukana jdrjestimédssd monia eri tapahtumia jo ennen restonomiopintojemme aloit-
tamista. Aluksi molemmat ovat kulkeneet vanhempien mukana vapaaehtoistoissi,
mistd vihitellen kasvoi oma kiinnostus vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Suurina mo-
tivaattoreina ovat olleet yhdesséd toimiminen, yhteiskunnallinen osallistuminen,
mahdollisuus kéyttdd jo olemassa olevia taitojaan sekd oppia uutta. Olemme kui-
tenkin omakohtaisesti huomanneet, ettid vapaaehtoisetkaan eivit tydskentele tiysin
pyyteettomisti, vaan lihes poikkeuksetta taustalla on jokin sosiaalinen tai taloudel-

linen etu, jonka vapaaehtoiset saavat.

Henkilokohtaisten kokemustemme perusteella on muodostunut mielikuva, etti
talkootychon haluavien mééri on laskussa. Tétd mielikuvaa ovat vahvistaneet va-
paamuotoiset keskustelumme useiden eri tapahtumien vastuuhenkildiden kanssa.

Opinndytetydmme etsii vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Kuka tekee vapaaehtoistyotd Lahden tapahtumissa?

® Minkilaisia rekrytointikeinoja tapahtumat kéyttdvit vapaaehtoisten 10yté-
miseksi?

® Mikd motivoi thmisid toimimaan vapaaehtoisena tutkituissa tapahtumissa?

® Miten tapahtumat pyrkivét sitouttamaan vapaaehtoisiaan?

Pyrimme etsimiin mahdollisia epdkohtia vapaaehtoistydssi, jotta voimme kehittdd
parannusehdotuksia sekd keinoja 10ytdd uusia vapaaehtoisia seké sitouttaa ja moti-

voida nykyisid toimijoita.



Alkuperiiseni tarkoituksenamme oli késitelld my6s tapahtuman tunnettuuden vai-
kutusta vapaaehtoisten motivaatioon sekid miten vapaaehtoisten johtaminen eroaa
palkatun henkildston johtamisesta. Pdadatimme kuitenkin rajata nimé aiheet pois ja

kisitelld motivaatiota ja sitoutumista laajemmin. Néin tutkimuksemme ei laajentu-

nut liian suureksi. Opinndytetydmme toimeksiantajana toimii Salpausseldn Kisat.

Tapahtuma késitteend on varsin laaja ja vaikea méadritelld. Tapahtumaksi késitetddn
niin sattumanvarainen tapaaminen kadulla kuin tarkkaan suunniteltu iso konsertti.
Téssid tyossid tarkoitamme tapahtumalla suunniteltuja tapahtumia (planned events).
Niilld tapahtumilla on alku ja loppu. Ne ovat ajallisia ilmi6ité, joiden ohjelma ja
aikataulu on yleensi suunniteltu ja mainostettu hyvin etukiteen. Tapahtumilla on
my0s tarkalleen méiritelty tapahtumapaikka, vaikka joskus se saattaa olla hyvinkin
iso alue ja levittdytynyt useampaan eri kohteeseen. Vaikka kuinka yrittiisi, tapah-
tumat ovat aina erilaisia, ainutkertaisia. Toistuvat tapahtumat toki muistuttavat
konseptiltaan toisiaan, mutta vihintdédn osallistujien mielialat ja odotukset ovat eri-
laiset, joten ne vaikuttavat heididn kokemukseensa. Tapahtumien yksilollisyys te-
keekin tapahtumista hyvin vetovoimaisia. Kunkin tapahtuman voi kokea vain ker-
ran elamissaddn. (Getz 2007, 18—19.) Shonen ja Parryn (2004, 3) antaman méiri-
telmin mukaan tapahtumat ovat normaalista pdivittdisestd toiminnasta poikkeavia
virkistyksellisen, kulttuurillisen, henkilokohtaisen tai yhteisollisen nikokulman
omaavia tilaisuuksia, joiden tarkoitus on valistaa, juhlia, vithdyttdd tai haastaa ih-

misjoukon aiemmat kokemukset.

Ténd pdivdand Suomessa jdrjestetdin suuri miédrd tapahtumia, joiden toteuttamisesta
joko suurelta osin tai kokonaan vastaavat vapaaehtoiset (Pukkila 2007, 85). Suuri
osa ndistd tapahtumista olisi kustannussyistd mahdotonta jérjestdd ilman vapaaeh-
toisia. Esimerkiksi jarjestyksenvalvojien médérad tapahtumissa on lainsdddannollisistd
syistd pidettdavi niin korkeana, ettd palkallisen tydvoiman rekrytointi néihin tehta-
viin tulisi niin kalliiksi, ettd tapahtuman jérjestdminen ei olisi vélttdméattd mahdollis-
ta. Myos tdménhetkinen kansainvilinen taloudellinen tilanne aiheuttaa omat vaati-
muksensa. Tapahtumia ei tueta niin helposti ulkopuolisilla avustuksilla, jolloin ra-

haa on sddstettdva joiltain muilta sektoreilta.



"Yksittdisten ihmisten tai yhteisojen hyvdksi tehty toiminta, josta
ei saa rahallista korvausta, joka tehdddn ilman pakkoa ja jota ei
pidetd velvollisuutena perhettd tai sukua kohtaan. "(Hdmeenlin-
nan seudun sosiaali- ja terveysalan jdrjestot)

Vapaaehtoistoiminta voidaan mééritelld sosiaalisen vastuun ilmenemismuodoksi.
Vapaaehtoistoimintaa harjoittavat ldhinnd yksityiset ihmiset ja jarjestot. Myos jul-
kinen valta on joskus organisoinut tai pyytdnyt kansalaisia apuun vapaaehtoisuu-
teen ja sosiaaliseen vastuuseen vedoten. Vapaaehtoistyd ymmarretdén yleensi pal-
kattomaksi mutta pienimuotoiset kustannuskorvaukset eivit ole estdneet toiminnan
katsomista vapaaehtoistyoksi. Useissa vapaaehtoisjérjestdissi johto ja organisointi
ovat kuitenkin palkatun tydovoiman késissi, ja toiminta késitetdin edelleen vapaaeh-
toistoiminnaksi. Ndin méiriteltynd vapaaehtoistyoti pystytdidn vertaamaan julkisen
ja yksityisen sektorin toimintaan, ja voidaan nihdéd vapaaehtoistoiminnan suuri

merkitys yhteiskunnan taloudelle ja toiminnalle. (Hokkanen 2003, 15-16)

Vapaaehtoisuutta madritellessd tirkeintd on, ettd tyotd tehdddn nimenomaan va-
paaehtoisesti, henkilon omasta vapaasta tahdosta ja tiysivaltaisina subjekteina. Paa-
tos ldhted mukaan tai jadda pois tehdéén siis itse. Vaikka toiminta on palkatonta,
vapaaehtoisille voidaan korvata niitd kuluja, joita heille osallistumisesta muodos-
tuu. Vapaaehtoisilta ei vaadita varsinaista ammattitaitoa, vaan tyotéd tehdédén taval-
lisen ithmisen ehdoin ja taidoin. Jokaiselle 16ytyy kylld varmasti hiinelle sopiva teh-
tavi. Tarkeimmiksi ominaisuudeksi vapaaehtoisille voisikin sanoa elaménkoke-
muksen. Vapaaehtoistyolld ei saa korvata ammattityontekijoitd tai heidéan teke-
madnsd tyotd. Sitd vastoin tulisi tukea ammattilaisten ja vapaaehtoisten yhteistyota,
silld niin saadaan my0ds parempia tuloksia niin taloudellisesti kuin kdytdnnonkin

tasolla. (Lehtinen 1997, 20-21.)

Vapaaehtoistoiminta painottaa vahvasti yksilon omaa, vapaata pddtostd omasta
toiminnastaan. Yksilon toiminta on kuitenkin osa suurempaa organisaatiota tai yh-
teisdd. Jos yksilo ei ole mukana missdédn organisaatiossa, vapaaehtoistoiminnaksi
lasketaan esimerkiksi omaehtoinen naapurin auttaminen osana arkipdivén askareita.

Usein puhutaankin vapaaehtoistydsti ja vapaaehtoistoiminnasta. Vapaaehtoistyé on



yksilon konkreettista tekemistd ja vapaaehtoistoiminta tédtd tekemistd organisoivaa

toimintaa. (Koskiaho 2001, 16.)

Vapaaehtoistyotéd voi tehdd myOs osana tyoti tai opiskelua. Sen avulla voi saada
uusia ajatusmalleja ja laajentaa omaa ajatteluaan seki kyseenalaistaa omia toiminta-
tapojaan ja ajatusmallejaan. Varsinkin niille, jotka ovat omassa ty0ssdédn tekemisis-
sd vain toisten ammattilaisten kanssa, vapaaehtoistyd voi olla erityisen antoisaa.
Silloin he péddsevit ndkemiin tyonsd konkreettiset seuraukset saadessaan suoraa
palautetta asiakkailta. (Eriksson & Ropo 2001, 53). Esimerkiksi Salpausseldn Kisat
tekee paljon yhteistyotd oppilaitosten kanssa. Opiskelijat tulevat tekeméddn omaan

alaansa liittyvid toitd kiytdnnon ympéristoon.

Tutkimuksemme kohteena on kolme Lahdessa jirjestettyd tapahtumaa. Ne ovat
Lasten Talvikarnevaalien Talvirieha 14.2.2009, Salpausselin Kisat 6.- 8.3.2009
sekd Molkyn MM-kisat 29.—30.8.2009. Ndmaé kukin edustavat eri kokoluokkaa ja
tapahtumagenred. Haimme tarkoituksella tapahtumia, jotka eroavat toisistaan ta-
pahtumalajin, koon ja iéin osalta. Télld tavalla tulos olisi paremmin yleistettdvissa
my0s tutkimuksen ulkopuolelle jadviin tapahtumiin. Oletuksemme on, ettéd valitut
tapahtumat eroavat toisistaan vapaaehtoisten sitoutumisen, ryhméytymisen ja kiy-

tettyjen rekrytointimenetelmien osalta.

Toimeksiantajamme Salpausselidn Kisat on tutkittavista tapahtumistamme suurin ja
vanhin. Lapsille suunnattu Talvirieha puolestaan on pienin ja nuorin. Se on osa
vuosittain jirjestettdvad Lasten Talvikarnevaalia, jonka aikana kulttuuritoimijat
jarjestavit erityisesti lapsia ja lapsiperheitd kiinnostavaa ohjelmaa. Talvirieha jérjes-
tettiin Launeen perhepuistossa, ja tarjontaan kuului tanssiesityksid, kasvomaalaus-
ta, hiihtokilpailut, mienlaskua sekd muita talvisia ulkoaktiviteetteja. Vuonna 2009
Lahden Kisapuistossa jérjestetyt Molkyn MM-kisat ovat saaneet alkunsa 13 vuotta
sitten ja tapahtuma kasvattaa suosiotaan vuosi vuodelta myds ulkomaalaisten kes-
kuudessa. Molkky on perinteinen suomalainen koko perheen pihapeli, joten kisoi-
hin osallistuvien joukkueiden ikéhaitari on suuri. Tapahtumagenreltddn Salpausse-
lan Kisat on selkeisti urheilutapahtuma, Lasten Talvirieha perhetapahtuma ja Mol-

kyn MM-kisat kilpailuluonteestaan huolimatta kuitenkin kulttuuritapahtuma.



Halusimme kohdistaa tutkimuksemme nimenomaan sellaisiin tapahtumiin, joissa
vapaaehtoisten mddri suhteessa palkattuun henkilokuntaan on merkittdvi. Tdmén
vuoksi emme valinneet esimerkiksi Lahden Kansainvilistd Urkuviikkoa, jonka kon-
sertit jdrjestettiin pddosin Sibeliustalossa ja Ristinkirkossa, joissa on oma vakituinen
henkildstonsi, emmeki Lahden Oiti, silld my0s sitd ovat toteuttamassa palkatut
tyontekijdt. Harkitsimme tutkimuskohteeksi Lahdessa jirjestettdvad uutta musiikki-
tapahtumaa Kisapuistorock, mutta paadyimme kuitenkin jittimiin sen tdmén tyon
ulkopuolelle, koska tapahtuma oli jirjestetty vasta kerran ja sen jatko oli tietojem-

me mukaan epdvarma.

Toimeksiantajanamme toimiva Salpausselin Kisat on tapahtumana jo perinteikis ja
vakiintunut ja sen jdrjestimisessid on koko sen historian ajan kdytetty paljon vapaa-
ehtoista tydvoimaa. Salpausselidn Kisat on vuosittain jirjestettdva talviurheilutapah-
tuma, jossa kisataan mékihypyn, maastohiihdon ja yhdistetyn maailmancup-
osakilpailut. Ensimmidiset kilpailut jirjestettiin jo vuonna 1923, jolloin myds legen-
daarinen Lauri "Tahko” Pihkala oli mukana jirjestiméassi kisoja. Tdhdn mennessi
vilivuosia, jolloin kisoja ei ole jirjestetty, on ollut ainoastaan kolme. Syini on ollut
lumenpuute vuonna 1930 sekd toinen maailmansota vuosina 1940 ja 1942. Kisat
jarjestetddn Lahden Urheilukeskuksessa ja ne ovat talven suurin suomalainen urhei-
lutapahtuma. Kévijoitd on parhaimpina vuosina ollut kolmen péivén aikana yli

100 000. Kisojen yhteydessd jirjestetddn nykyédédn paljon oheistapahtumia, joilla
pyritddn palvelemaan kisavieraita mahdollisimman téysvaltaisesti. Esimerkkeini
ndistd ovat Lahti by Night tapahtuma Lahti-hallissa seké kisa-alueella sijaitsevan
ohjelmateltan esitykset. (Salpausseldn Kisat 2009.) Kisa-alueelta on tdnd pdivina
saatavissa kaikki tarvittava, joten vieraat voivat viettdd urheilutapahtumaa héiriin-
tymittd ja alueelta poistumatta. Alueen palveluihin kuuluvat muun muassa ravinto-
lapalvelut, lastenhoitopalvelut, ensiapupalvelut seki jo edelld mainittu ohjelmatel-

tan viithde kisatilanteiden vilissa.

Salpausselin Kisat -tapahtuman jirjestédjind toimii Lahden Hiihtoseura yhteistydssa
Kansainvilisen Hiihtoliiton (FIS), Suomen Hiihtoliiton ja Lahden kaupungin kans-

sa. Salpausseldn Kisojen jirjestidjdorganisaatiossa toimii vakituisesti kaksi tyonteki-



jaa. Lisdksi erilaisten projektien toteuttamisessa kiytetddn paljon opiskelijatyovoi-
maa sekd tutkimuksemme kohteena olevia vapaaehtoisia, joita kisojen toteuttami-
seen tarvitaan noin tuhat. (Salpausseldn Kisat 2009.) Vapaaehtoisilla on kisoissa
monia erilaisia tyonkuvia. Heiti on jirjestyksenvalvojina, lipunmyyjind, siivoojina,
lastenhoitajina, lihetteind, tuomaritehtédvissi, ajanotossa, ensiavussa, ruokahuollos-
sa, tulkkaus- ja opastustehtivissd sekd muissa asiakaspalvelutoimissa. Osaan niisti
tehtévistd vaaditaan erityinen koulutus ja toisiin otetaan mukaan melkein kaikki

halukkaat.

Usein puhuttaessa tapahtumista ja niiden jirjestdmisestd keskitytddn vain suuriin ja
massiivisiin, tapahtuma-alan ammattilaisten jarjestdmiin tapahtumiin ja unohdetaan
pienemmiit, usein erilaisten jirjestdjen organisoimat ja kulttuurisidonnaiset tapah-
tumat. Taméntyyppiset tapahtumat on kuitenkin otettava huomioon tutkittaessa
vapaachtoistoimintaa, silld niissd vapaaehtoistyon merkitys on varsin suuri (Shone
& Parry 2004, 47). Monet, nykyédidn suuret tapahtumat ovat saaneet alkunsa hyvin-
kin pienimuotoisista tapahtumista, joissa toteutusvastuussa ovat olleet nimenomaan

vapaachtoiset.



2 JAUHOISTA LEIVAKSI — OPINNAYTETYON VAIHEET

Tutkimuksemme kohteena olivat ensisijaisesti eri tapahtumissa tyoskentelevit va-
paaehtoiset. Tdmdn lisdksi padtimme tarkentaa tutkimusta haastattelemalla myo6s
tapahtumien vastuuhenkil®isti niitd, jotka vastaavat nimenomaan vapaaehtoisiin
liittyvistd asioista. Télld tavalla halusimme saada myds tapahtumien jédrjestdjdan né-
kokulman kuuluville. Ndin saamme kokonaiskuvan esimerkiksi talkoolaisten rekry-
tointiprosessista sekd pystymme vertailemaan tyonantajan ja tyontekijan nikokul-
mia ja kokemuksia vapaaehtoistydstd. Kuten jo edelld mainitsimme, tutkimiamme
tapahtumia oli kolme, jotka kaikki jérjestettiin Lahdessa vuoden 2009 aikana. Tis-
sd luvussa esittelemme kiyttimiimme tutkimusaineiston kerddmis- ja késittelytapo-
ja sekd opinndytetyon toteutuksen aikataulun. Lisdksi kerromme tarkemmin, ketk&d

kyselyymme vastasivat.

2.1 Kiytettavit tutkimusmenetelmét

Paadyimme kayttdmiidn madrillistd (kvantitatiivista) sekd laadullista (kvalitatiivista)
tutkimusmenetelmii. Médrillinen tutkimusote sopii hyvin selvitettdessd vapaaeh-
toistyontekijoiden ikdjakaumaa, henkilokohtaisia taustoja, sukupuolijakaumaa seka
sitd, mitd kautta vapaaehtoiset ovat saaneet tiedon mahdollisuudesta osallistua ta-
pahtuman toteuttamiseen. Lisiksi kdytimme kysymyslomakkeessamme avoimia
kysymyksid, jotta saimme tarkempaa tietoa vapaaehtoisten motivaatiotekijoista,
tavasta, jolla heitd on perehdytetty seké sitoutumisesta vapaaehtoistoimintaan jat-
kossa. Médrillinen tutkimusmenetelmi sopii tydbhomme, silld sen avulla saamme
analysoitua laajaa aineistoa nopeammin ja helpommin sekd pystymme tarjoamaan
toimeksiantajallemme konkreettisempaa tietoa esiin nousevien ongelmakohtien
merkittivyydestd. Koska tieto on méadrillisessd muodossa, se on helposti verratta-
vissa, jos aiheesta tehddin myohemmin jatkotutkimuksia. Laadullisen tutkimusot-
teen kiyttdminen vertailukohtana lomakekyselylle parantaa tutkimuksemme péte-

vyyttd (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 228).



Kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén keskeisid piirteitd ovat johtopditokset aiem-
mista tutkimuksista, aiemmat teoriat ja hypoteesien esittdminen (Hirsjarvi ym.
2007, 136). Madrillisen tutkimuksen piirteisiin kuuluu myos tutkittavan otoksen
suuri koko, eli tutkittavien yksildiden mééréd on kvantitatiivisessa tutkimuksessa
yleensé varsin suuri (Heikkild 2001, 16—17). Maérillisen aineiston pohjalta laaditut
taulukot ja tunnusluvut tulee késitelld niiden késitteiden valossa, joita pyrittiin mit-
taamaan, jotta ne muuttuvat kiyttokelpoisiksi tuloksiksi. Téssd mielessd maarilli-
nenkin aineisto muuttuu laadulliseksi. (Taanila 2009, 2) Tutkimus on tarkoituksel-
taan selittdvi. Silld pyritddn etsimédén selitystd tutkimusongelmaan 1dhinni syy-
seuraus-suhteiden avulla. (Hirsjirvi ym. 2007, 134.) Kvantitatiiviseen tutkimukseen
voidaan keriti tietoa esimerkiksi lomakekyselyin, havainnoimalla tai haastatteluin.
Kvantitatiivisen tutkimuksen materiaali keréttidessi tutkijan ei tarvitse aina olla tu-
kittavan kanssa kontaktissa, vaan tutkimuksen voi suorittaa puhelimitse, postitse

tai Internetissd. (Heikkild 2001, 18-20.)

Laadullista tutkimusotetta kdytimme haastatellessamme vapaaehtoisten vastuuhen-
kiloitd. Laadullisen tutkimustavan tarkoituksena on tutkia kohdetta mahdollisim-
man kokonaisvaltaisesti. Lisiksi laadullisen tutkimuksen tyypillisiin piirteisiin kuu-
luu thmisen kéytto aineiston hankinnassa. Témén henkilokohtaisemman ldhestymis-
tavan vuoksi laadullinen tutkimus kéyttdd usein huomattavasti pienempéa tutkitta-
vien joukkoa kuin méirillinen tutkimus (Ala-Suutari 2007). Niinpd padadyimme
kiyttdmidn vilineend strukturoituja yksilohaastatteluja. Haastattelusta laadullisen
tutkimuksen tiedon kerdimisessi kerromme lisdd myohemmin tdssd tekstissd. Laa-
dullisen tutkimuksen periaatteisiin nojaten valitsimme myo6s haastateltavat tarkoi-
tuksenmukaisesti ja haastattelimme nimenomaan tapahtumien vapaaehtoisista vas-
taavia henkil6itd. Salpausseldn Kisojen organisaatiosta haastattelimme kahta henki-
164, jotta saimme samasta asiasta kaksi mahdollisimman subjektiivista kokemusta.
Haastatteluissa halusimme tarkempaa tietoa tietyistd aihealueista ja pyrimme luo-
maan haastatteluympériston, jossa haastateltava pystyisi kertomaan nikemystiin
asiasta mahdollisimman avoimesti. Tarkoituksenamme oli 10ytdad haastatteluista
uusia ndkokulmia vapaaehtoisten vastausten tutkimiseen. (Hirsjarvi ym. 2007,

160.)



Vertaamalla tutkimuksen laadullisesta ja mééréllisestd osiosta saamiamme tuloksia
voimme arvioida mahdollisia ristiriitoja ja kehittdd parannusehdotuksia yhteisen

tavoitteen saavuttamiseksi.

2.1.1 Otantatutkimus tiedonhankinnan vilineeni

Piddyimme valitsemaan vapaaehtoisten tutkimisen vilineeksi otantatutkimuksen,
koska tutkittavien vapaaehtoisten mééra varsinkin Salpausseldn Kisoissa on niin
suuri, ettd koko joukkoa olisi mahdoton tutkia. Otantatutkimuksen onnistumisen
kannalta on varmistettava, ettid valittu otos edustaa koko tutkittavaa joukkoa.
Edustavalla otoksella tarkoitetaan, etti tutkimukseen valitut yksilot ovat ominai-
suuksiltaan verrattavissa perusjoukkoon ja tutkittujen yksildiden mééré on riittdvin
suuri, ettd saadut tulokset ovat yleistettdvissid koko ryhméién. Lisiksi otantatutki-
musta tehtdessd on hyvi muistaa, etti pienid perusjoukkoja tutkittaessa on otoksen
oltava suurempi suhteessa perusjoukkoon kuin jos tutkittavana olisi vaikkapa koko

Suomen kansa. (Heikkild 2001, 33-34, 44.)

Valli (2001, 14-18) esittelee neljd menetelmid, joilla pddjoukosta voidaan etsid
edustava otos tutkimukseen. Ndmé menetelmit ovat yksinkertainen satunnaisotan-
ta, systemaattinen otanta, ositettu otanta seki ryvisotanta. Kaikkien otantamene-
telmien yhteinen piirre on vastaajan valinnan satunnaisuus. Kaikilla perusjoukon
jasenilld on yhtd suuri mahdollisuus tulla valituksi tutkimukseen.(Valli 2001, 13.)
Tamén tyon tekemisessd kdytimme yksinkertaista satunnaisotantaa, joka kily mene-
telméksi hyvin varsinkin silloin kun tutkittavan joukon yksilot eivit juurikaan poik-
kea toisistaan tutkittavilta ominaisuuksiltaan. Tdtd menetelmédd kiytettdessd perus-
joukon koko on oltava tiedossa sekd koko perusjoukon pitédd olla jollain tavalla

koottuna yhteen.(Heikkild 2001, 36; Valli 2001, 15.)

Systemaattinen otanta eli tasavéliotanta vaatii, etti perusjoukon koko on tiedossa,
ja ettd perusjoukko on jédrjestetty satunnaiseen jirjestykseen esimerkiksi aakkosjir-
jestykseen. Tdmin jdlkeen valitaan tarvittavan otoksen koko ja tutkittavat poimi-

taan satunnaisesta jirjestyksesti tasaisin vilein. Poimintavili voidaan laskea, jaka-
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malla perusjoukon miiri tarvittavan otoksen méaralld.(Heikkild 2001, 37; Valli
2001, 15-16.) Lisdksi Heikkild (2001, 37) kertoo systemaattisen otannan olevan
erityisen kayttokelpoinen tutkittaessa suuria, maantieteellisesti laajalle alueelle le-
vittyvid perusjoukkoja esimerkiksi postitse tehtivilld kyselyilld. Systemaattinen

otanta on tilloin edullinen ja nopea tapa tiedon kerddmiseen.

Ositettu otanta on menetelméni kédytdnnollinen silloin, kun perusjoukon siséilld on
selkeisti toisistaan eroavia ryhmid, ja kaikkien nididen ryhmien ominaisuudet on
saatava edustetuiksi otoksessa. Tédssédkin mallissa perusjoukon koko on oltava tie-
dossa. Lisiksi on tiedettdvi jokaisen pienryhmin koko, jotta voidaan méiritelld
suhdeluku sille, montako yksilod jokaisesta pienryhméstéd on tutkimukseen otetta-
va. Niin toimittaessa varmistetaan, etti otos edustaa pienryhmiéd samassa suhteessa
kuin ndmi ryhmiit ovat perusjoukossa. (Valli 2001, 16—17.) Ryvésotantaa kutsu-
taan usein myos monivaiheiseksi ryvisotannaksi, koska tdhin otantamenetelmiéin
kuuluu usein paljon pohjavalmistelua ennen varsinaisen otoksen valintaa. Yksiastei-
sessa ryvisotannassa valitaan jo olemassa olevien ryhmien (esimerkiksi kotitalou-
det, koululuokat) joukosta tietyt ryhmiit, joiden kaikki jdsenet tutkitaan. Monivai-
heisessa ryvisotannassa, joka on ndistd kahdesta mallista yleisempi, valituista ryh-
mistid tutkitaan vain osa ryhmin jdsenistd. Koska ryvidsotannassa kiytetédén jo ole-
massa olevia ryhmirakenteita, on tiedon keruu usein helpompaa ja halvempaa kuin

muilla otantamenetelmilld. (Heikkild 2001, 39—40; Valli 2001, 17-19.)

2.1.2 Haastattelu laadullisen tutkimuksen tiedonkeruun menetelméana

Haastattelua pidetién yleisesti laadullisen tutkimuksen pddmenetelmédnd. Haastatte-
lu on tiedonkerddmisen menetelménd varsin henkilokohtainen ja sosiaalinen tapah-
tuma, koska informaatiota keréttiessd ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haasta-
teltavan henkilon kanssa. (Hirsjiarvi ym. 2007, 199-200.) Tavallisesta arkipdivin
keskustelusta poiketen haastattelussa henkil6illd on selkeisti eri roolit. Haastatelta-
va on selkedsti tiedon 1dhde kun taas haastattelija rooli on olla tietoa etsivd ja saava
osapuoli. Haastattelun aloitteellinen osapuoli on aina haastattelija, joka siis pyytidd

tapaamista ja esittdd kysymykset. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22.) Haastattelu
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voidaan toteuttaa tilanteesta ja aiheesta riippuen esimerkiksi yksilohaastatteluna,
jolloin haastateltava ja haastattelija keskustelevat keskenidin. Muita haastattelun
toteuttamisen muotoja ovat ryhméhaastattelu seké sen yksi muoto parihaastattelu.
Kun tehdédén paatoksid kiytettdavistd haastattelutavasta, on otettava huomioon
haastateltavan mukavuuteen vaikuttavat tekijit sekd se, onko haastattelussa tarkoi-
tus selvittdd niin henkilokohtaisia asioita, ettei muiden ldsnidolo ole suotavaa. Toi-
saalta taas on olemassa tutkimustuloksia, joiden mukaan haastateltavat usein ovat
rentoutuneempia ryhméhaastattelussa kuin joutuessaan haastatteluun yksin. (Hirs-

jrvi ym. 2007, 205-206.)

Haastattelun valintaan tiedonkeruun menetelmiksi vaikuttaa yleensd juuri sen hen-
kilokohtaisuus. Tutkittava henkilo ndhddéin yksilollisend kokijana tutkittavassa ti-
lanteessa. Lisiksi haastattelun valintaan vaikuttaa usein tutkijan etukéteistieto siité,
ettd tutkittava asia jakaa mielipiteitd ja siksi odotettavissa on paljon toisistaan
poikkeavia vastauksia. Haastatteluin on mahdollista kerétd huomattavasti syvilli-
sempdd tietoa tutkittavasta aiheesta kuin esimerkiksi lomaketutkimuksella. Huo-
noina puolina haastattelussa tiedon keruun vilineeni voidaan ndhdd muun muassa
sen aikaa vievd luonne. Haastattelutilaisuus on erikseen sovittava haastateltavan
kanssa ja tilanteeseen pitdd valmistautua huolella. Lisdksi haastattelijan on opetel-
tava neutraali rooli, jossa haastateltavaa ei ohjailla. Haastattelujen litterointiin on
kéytettdvi runsaasti aikaa, ja tuloksia tulkittaessa on muistettava niiden tilannekoh-

taisuus ja véltettdvi liiallista tulosten yleistdmistd. (Hirsjdrvi ym. 2007, 200-202.)

Haastattelun tyyppejd on yleisesti médritelty kolme. Ndma tyypit ovat strukturoitu
haastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Strukturoitu haastattelu on to-
teutukseltaan ldhinnd kvantitatiivisen tutkimuksen lomakekyselyd. Kysymykset on
suunniteltu etukiteen ja ne esitetddn midrdtyssi jarjestyksessd, jokaiselle haastatel-
tavalle samanlaisina. Teemahaastattelu yhdistdd strukturoidun haastattelun ja avoi-
men haastattelun piirteitd. Haastattelun aihealueet on médéritelty ja haastattelija pyr-
kii pitdméin keskustelun ndissd aiheissa, mutta kysymyksid ei ole tarkasti muotoiltu
eikd niiden esittdmisjdrjestykselld ole merkitystd. Teemahaastattelua voidaan kéyt-
tdd sekd kvalitatiivisen ettd kvantitatiivisen tutkimuksen menetelméind. Avoin haas-

tattelu on haastattelutyypeistd kaikkein vapaamuotoisin. Avoimen haastattelun aihe
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saattaa muuttua haastattelun aikana miké ei kuitenkaan ole ongelma, koska avoin
haastattelu pyrkii jiljittelemiéin normaalia keskustelua. Haastattelijan on avointa
haastattelua tehdessédédn ohjailtava keskustelua sekéd varauduttava useampaan haas-
tattelukertaan. Avoimen haastattelun tekijilti vaaditaan juuri haastattelun vapaa-
muotoisuuden vuoksi enemmin taitoja kuin muiden haastattelutyyppien kohdalla.

(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11; Hirsjarvi ym. 2007, 203-204.)

2.1.3 Kysymyslomakkeiden laatiminen

Kysymyslomaketta laadittaessa on ensisijaisen tdrkedd, ettd lomake ei ole liian pitkd
vastaajien mielenkiinnon ylldpitdmiseen. Siksi tutkimusongelman tarkka méérittely
sekd tutkittavan aiheen olemassa olevaan teoriaan ja aiempiin tutkimustuloksiin
tutustuminen ennen kysymyslomakkeen muotoilua on tirkedi. Tavoitteena on
mahdollisimman vihilld kysymyksilld saada vastaukset tutkimusongelmaan. Kysy-
myslomakkeen on oltava myds ulkonddltddn vastaamiseen houkutteleva seké lo-
make on hyvi rakentaa niin, ettd helpot kysymykset aloittavat kyselyn ja henkilo-
kohtaisemmat tai monimutkaisemmat kysymykset tulevat vasta vastaamisen loppu-

puolella. (Heikkild 2001, 47—48; Valli 2001, 29-30.)

Koska vastaajaa ei pidd ohjailla vastaamishetkelld, on kysymyslomakkeeseen laadit-
tava selkedt vastausohjeet. Vastausten antamista oikeanlaisina helpottaa myos ky-
symysten muotoilu. Avoimet kysymykset yleensd houkuttelevat vastaamatta jatti-
miseen ja niiden liiallista kdyttdd onkin syyta vélttdd. Kaikkein selkeimmin vastaa-
mista voidaan ohjailla kdyttdmilld kysymyksii, joissa vastaajalle tarjotaan vastaus-
vaihtoehtoja, joista valitaan parhaiten omaan mielipiteeseensé sopiva vaihtoehto.
Talloin on kuitenkin muotoiltava vastausvaihtoehdot sellaisiksi, ettei eri vaihtoeh-
doissa esiinny pédllekkdisyyksid. Lomakkeen tekijélld on vastuu, ettid kaikki mah-
dolliset vastausvaihtoehdot 16ytyvit lomakkeesta. (Heikkild 2001, 48.) Liséksi olisi
tiarkedd ohjeistaa vastaaja valitsemaan vaihtoehdoista ainoastaan yksi, mikili ndin
on tarkoitettu. Monivalintakysymyksié ja valmiita vastausvaihtoehtoja kéytettdessd
saadaan helpommin ja nopeammin arvioitavaa ja vertailtavaa tietoa, kun taas avoi-

mien kysymyksien kéytté lomaketutkimuksessa antaa vastaajalle vapaammat kéddet
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tuoda mielipiteensd julki haluamallaan tavalla. Lomaketutkimuksessa voidaan kiyt-
td4 myos sekamuotoisia kysymyksid, joissa annettujen vastausvaihtoehtojen lisdksi
on tarjolla myds avoin vastausvaihtoehto, mikéli vastaaja ei 10ytdisi annetuista vaih-
toehdoista itselleen sopivaa. Téllainen kysymyksen muotoilu myds poistaa ongel-
man, ettd tutkija ei olisi osannut ottaa huomioon jotain vaihtoehtoa. (Heikkild

2001, 52; Hirsjdrvi ym. 2007, 196.)

Kyselylomaketutkimuksella on omat hyvit ja huonot puolensa. Hyvi ominaisuus
on muun muassa se, ettei tutkija piise vaikuttamaan vastauksiin johdattelemalla tai
ohjaamalla vastaajia. Toisaalta timid myos lisdd vidrinymmaérrysten mahdollisuutta,
kun vastaajat eivit voi tarkentaa, mitd kysymykselld tarkoitetaan. Kysymykset kui-
tenkin esitetddn jokaiselle tiysin samassa muodossa ilman mitdén painotuseroja,
mikd lisdd tutkimuksen luotettavuutta. (Valli 2001, 31.) Huonona puolena kysely-
tutkimuksessa voidaan my0s pitdd sitéd, ettd on mahdotonta varmistaa, miten tosis-
saan vastaukset on annettu ja ovatko vastaajat olleet tiysin rehellisid lomaketta
tiyttdessddn. Lisdksi huonona puolena kyselytutkimuksen kannalta voidaan nihdi
se, ettd vastausvaihtoehtojen laatiminen vastaajalle sopiviksi voi olla ddrimméiisen
vaikeaa ja epdonnistuneet vaihtoehdot saattavat vihentdd vastaajan motivaatiota

osallistua kyselyyn rehellisesti ja totuudenmukaisesti. (Hirsjdrvi ym. 2007, 190.)

Suljettuja kysymyksid tehtdessd voidaan myos kdyttdd erilaisia asenneasteikoita,
jolloin vastaaja arvioi annetun tekijan merkitystd, omaa kokemustaan annetusta
tekijastd tai mielipidettdén liittyen tiettyyn tekijdén. Téllaisia asteikoita kdytetdidn
varsinkin asennetutkimuksissa tai tyytyviisyyskyselyissi. Yleisimpid kéytettyjd as-
teikoita ovat Likertin asteikko ja Osgoodin asteikko. Likertin asteikko perustuu 4-
9 -portaiseen jirjestelmiin, jonka dédripdit ovat yleensd “tdysin eri mieltd” ja “tiy-
sin samaa mieltd”. Vaihtoehtoa “en osaa sanoa” voidaan kiyttdd asteikossa, mutta
sen kdyttod on harkittava tarkoin, koska se saattaa houkutella vastaajaa olemaan
ottamatta kantaa varsinaiseen kysymykseen. (Heikkild 2001, 52-53.) Likertin as-
teikon portaat nimetédén ja tissd prosessissa on oltava tarkkana, etti eri portaat
eroavat selvisti toisistaan ja kaikki mahdolliset vastausvaihtoehdot ovat tarjolla
(Valli 2001, 35). Osgoodin asteikon déripdind Likertin asteikosta poiketen ovat

29 9

vastakkaiset adjektiivit esimerkiksi “hyvé - huono”, ”asiantunteva - ammattitaido-
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ton”. Osgoodin asteikon ddripédiden vilissd sijaitsevia portaita ei erikseen nimet.
Osgoodin asteikossa portaita on 5 tai 7 ja my0s tédssi asteikossa — samoin kuin
Likertin asteikossa - neutraali vastausvaihtoehto sijaitsee asteikon keskelld. Os-
goodin asteikon voi esittdd myos graafisessa muodossa, jolloin vastaaja voi itse
sijoittaa mielipiteensd haluamaansa kohtaan kahden diripdén vilille. Téllaisen as-
teikon tulkitseminen on kuitenkin huomattavasti monimutkaisempaa. (Heikkild

2001, 54-55; Valli 2001, 34-35.)

Kysymyslomaketta on hyvi testata ulkopuolisilla ennen varsinaista tutkimusta.
Niin on mahdollista 10ytdd etukiteen mahdollisia vidrin ymmérrettivid tai vaikeasti
muotoiltuja kohtia, jotka saattaisivat vaikeuttaa oikeiden tutkimustulosten saamis-
ta. (Valli 2001, 31.) Kysymyslomakkeen testaajien on hyvi olla verrattavissa ja
samaistettavissa varsinaiseen tutkimusjoukkoon. Testaajien tulee tarkastella ohjei-
den selkeytti, lomakkeen ulkonik6d ja vastaamisen raskautta. Lisdksi olisi hyvi
saada palautetta vastaamiseen kuluvasta ajasta ja siitd ovatko vastausvaihtoehdot
kattavia. Testaajien kommenttien perusteella kysymyksii ja ohjeistusta muokataan
ja mahdollisuuksien mukaan lomake annetaan korjausten jilkeen uudelleen testat-
tavaksi. Niin toimitaan, koska tutkimuksen jidlkeen ilmenneitéd epéselvyyksid on

endd mahdoton korjata. (Heikkild 2001, 61.)

2.2 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetti (luotettavuus) ja validiteetti (patevyys) ovat tutkimuksen tulosten
kaytettdvyyden edellytys. Reliabiliteetti ja validiteetti kisitteinid ovat syntyneet
kvantitatiivisen tutkimuksen kédyttoon, mutta molemmat termit ovat kiytossa erilai-

sin tulkinnoin my0s laadullisen tutkimuksen alalla. (Hirsjdrvi ym. 2007, 226-227)

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa sitd, ettd tutkimus on toistettavissa ja voidaan
olettaa, ettd toistettaessa tutkimustulokset ovat hyvin samankaltaisia. Tutkimuksen
tulokset eiviit siis saa jadda sattumanvaraisiksi tai olla tutkijasta riippuvaisia, vaan
kenen tahansa on voitava toistaa tutkimus samanlaisena ja olettaa saavansa saman-
laisia tuloksia. Tutkimuksen luotettavuus perustuu tutkittavan perusjoukon tark-

kaan maéirittelyyn ja kattavaan otantaan tdstd perusjoukosta. Mikéli otanta on liian
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pieni tai kapea ei tuloksia voida yleistdd koko perusjoukkoon. Tutkimustulosten
luotettavuutta lisdd my6s mittausvirheiden minimointi. (Heikkild 2001, 30; Hirsjar-
vi ym. 2007, 226-228; Vilkka 2007, 150.) Mittausvirheitid voidaan minimoida tut-
kimusongelman ja kysymysten tarkalla muotoilulla. Vaikka tutkimusta tehtdessi
pyritdén luotettavuuden saavuttamiseen, on kaikkia virheitd mahdotonta vélttaa.
Vastaajaan vaikuttavia henkilokohtaisia tai ympériston aitheuttamia tekijoité ei tut-
kija pysty eliminoimaan tdysin. Voikin olla, ettd esimerkiksi kiire, flunssa, kaverin
kanssa keskustelu tai muu vastaava syy aiheuttaa sen, etti vastaamiseen ei ole voitu
keskittya tdysipainoisesti mikd taas vihentdd tutkimuksen luotettavuutta. (Ketokivi

2009, 54-55.)

Tutkimuksen validiteetilla taas tarkoitetaan sitd, ettd tutkimustulokset antavat vas-
tauksen asetettuihin tutkimusongelmiin. Télld tarkoitetaan siis 1dhinni sité, ettéd
aiheen teoria on osattu muotoilla vastaajille ymmirrettdvadn muotoon kysymyksik-
si lomakkeisiin. (Vilkka 2007, 150.) Validi tutkimus tutkii sitd mitd on ollut tarkoi-
tuskin tutkia. Validiteettia on vaikea korjata jidlkeenpdin. Se onkin varmistettava jo
tutkimuksen alkuvaiheessa esimerkiksi muotoilemalla tutkimuslomakkeen kysy-
mykset huolella. Asetettujen kysymysten tulee kattaa koko tutkimusongelma. Tut-
kimus on suunniteltava huolellisesti ja tiedonkeruun tulee olla johdonmukaista ja
madritietoista. (Heikkild 2001, 29.) Kuten jo edelld mainittiin, reliabiliteetti ja vali-
diteetti késitetdiin lihinni kvantitatiivisen tutkimuksen termistoksi. Ndiden molem-
pien tulee kuitenkin toteutua my6s laadullisen tutkimuksen alalla. Validiteetti laa-
dullisessa tutkimuksessa on vaikeampi méiritelld kuin méirillisen tutkimuksen
puolella. Laadullisen tutkimuksen validiteetti toteutuukin parhaiten silloin, kun
tutkija pystyy esitteleméén tutkimustyon kulun, tutkimustilanteen ja sen, mistd saa-
dut péditelmit on johdettu. Seki laadullisen ettd médrillisen tutkimuksen validiutta
voidaan parantaa kdyttdmélld saman asian tutkimiseen useampaa eri tutkimusmene-

telmad. (Hirsjdrvi 2007, 226-228.)

2.3 Tutkimusaineiston kerddminen ja késittely

Paiatimme kiyttdad tyossdmme sekd médréllistd ettd laadullista tutkimusmenetelmaa

parantaaksemme tutkimuksemme reliabiliteettia ja validiteettia. Madrillistd aineis-
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toa keridsimme kyselylomakkein vapaaehtoistyontekijoiltid. Laadullista aineistoa
taas kerdasimme strukturoidulla haastattelulla, joka suunnattiin tapahtumien vastuu-
henkildille, joilta halusimme monivivahteisempaa tietoa. Pyrimme saamaan haastat-
telulomakkeista mahdollisimman selkein ndkoisii, jotta niihin olisi helppo ja nopea
vastata. Ryhmittelimme ja otsikoimme kysymykset aihealueittain. Namé alueet oli-
vat perustiedot vastaajasta, vapaaehtoisena toimiminen, motivaatio ja sitoutuminen
sekd viestintd. (Liite 1) Samat aihealueet toistuivat vastuuhenkil6ille tarkoitetussa
kysymyslomakkeessa, mutta kysymykset oli muotoiltu toiselle kohderyhmiille eli
vastuuhenkiléille sopiviksi. (Liite 2) Myohemmin tédssi tydssd tuomme esiin vies-
tinnén aihealueen vastauksia 1dhinnd kisitellessimme perehdytystd. Vapaaehtoisten
kyselyssd kysymyksid oli 21 ja vastuuhenkildiden 20. Kumpikin lomake mahtui
yhdelle kaksipuoliselle A4-paperille, miki helpotti vastausten kerddamisti. Talloin

kysely ei myoskdidn venynyt liian pitkéksi, jotta vastaamisen mielekkyys séilyisi.

Lomakkeissa oli suljettuja kysymyksid, avoimia kysymyksid sekd sekamuotoisia
kysymyksid, joissa oli mukana vaihtoehto "Muu, mikd?” siltd varalta, ettemme ol-
leet osanneet 10ytad kaikkia tarvittavia vastausvaihtoehtoja. Avoimien kysymyksien
jalkeen olimme jittdneet riittdvisti tilaa vastausta varten. Kdyttamalld useampia
erilaisia kysymystyyppejd pyrimme pitimédédn vastaamisen mielenkiintoisena ja vaih-
televana. Nidin saimme my®0s toisiaan tdydentidvid vastauksia esimerkiksi vapaaeh-
toisten motivaatiosta ja motivaattoreista. Vastuuhenkiloiden lomakkeessa kysy-
mykset olivat pddosin avoimia, silld halusimme heiltd laajempia vastauksia kuin
vapaaehtoisilta. Suljettuja kysymyksii oli vain alussa, jossa kysyimme muun muas-

sa vastaajan ikéd ja sukupuolta.

Testasimme vapaaehtoisille suunnatun lomakkeen luokkakavereillamme, jotka oli-
vat olleet vapaaehtoisina jossain tapahtumassa. Heiltd kysyimme palautetta erityi-
sesti kysymysten sisdllostd ja niiden ymmirrettdvyydestd. Saimme palautetta myos
ohjaajaltamme ja hidnen palautteensa perusteella otimme kyselylomakkeeseen myos
Likertin asteikon muodossa olleen kysymyksen. Vastuuhenkildille tarkoitetun lo-
makkeen testasimme Inkeri Méditilld, silld hin edusti toimeksiantajaamme ja ha-
lusimme varmistaa, ettd kysymykset antavat vastauksia toimeksiantajan haluamiin

kysymyksiin. Molempien lomakkeiden alussa oli mukana saateteksti, joka kertoi
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vastaajalle, mihin hén oli vastaamassa. Kerroimme, keitd olimme ja ettd kysely on
osa tekemididmme opinndytetydtd. Toimme esille, kuinka tirkedd vastaaminen
tyomme kannalta on. Mukana oli my6s yhteystietomme, jos jollekin olisi noussut
enemmain kysyttivad tybphomme liittyen. Emme saaneet kuitenkaan yhtiiin yhtey-
denottoa lomakkeisiin liittyen. Saatetekstin lopussa kiitimme vastaajia tydmme

eteen kiyttdmistiin ajasta.

Kussakin tapahtumassa kyselylomakkeita oli saatavilla ruokailun yhteydessi, silld
silloin vapaaehtoisilla oli aikaa vastata kysymyksiin. Ruokala valikoitui tutkimus-
paikaksi my0s siksi, ettd kaikki vapaaehtoiset kdyvit sielld tapahtuman aikana.
Niin ollen jokaisella vapaaehtoisella oli yhtd suuri mahdollisuus tulla valituksi tut-
kimuskohteeksi, kuten valitsemallemme otantamenetelmdlle, yksinkertaiselle satun-
naisotannalle on tyypillistd. Emme halunneet héiritd vapaaehtoisten tyontekoa, jo-
ten ruokalan valitseminen lomakkeiden jakopaikaksi oli jarkevintd edustavan otan-
nan varmistamiseksi kaikilta tapahtuman toimipisteiltd. Emme siis aktiivisesti jaka-
neet lomakkeita vapaaehtoisille, mutta kyselimme satunnaisilta vapaaehtoisilta,
olivatko he huomanneet kyselyi ja osallistuneet sithen. Vapaaehtoiset saivat kui-
tenkin tayttdd lomakkeet tdysin itsendisesti. Tdlld halusimme varmistaa sen, etté
kaikki vastaukset ovat vertailukelpoisia, eikd materiaali kérsi haastattelijoiden
mahdollisesta ohjailusta tai johdattelusta. Jokainen haastateltava vastasi kysymyk-
siin juuri sellaisina kuin ne itse ymmarsi. Otimme tédssi tietoisen riskin, etti jotkut

vastaajista eivit vilttdmittd ymmartiisi kysymyksid oikein.

Tapahtumien vastuuhenkildistd valitsimme haastateltaviksi heidit, jotka joko rekry-
toivat tai johtavat vapaaehtoisia. Kaikki haastattelemamme vastuuhenkilot toimivat
palkattuina tapahtumia jédrjestdvissd organisaatioissa. Tapahtumien jirjestiminen on
yksi osa heidin tyotddn. Salpausselidn Kisojen organisaatiosta haastateltavaksi vali-
koitui Inkeri Méitté, joka toimii organisaatiossa markkinointiassistenttina ja johtaa
varsinkin lipunmyynti-, info- ja vip-emintétehtivissd toimivia vapaaehtoisia. Johtu-
en Salpausselidn Kisojen vapaaehtoisten suuresta madrésti, halusimme haastatelta-
vaksi my0s toisen henkilon, joka oli Hannu Lehman, joka vastaa kisojen aikana
varsinkin teknisen- ja kuljetuspuolen vapaaehtoisista seké tulospalvelun toiminnois-

ta. Molkyn MM-kisojen jérjestelyistd vastaavana henkilond haastattelimme Hannu
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Nipulia, joka toimii Péijat-Hameen nuorisoseurojen liiton toiminnanjohtajana. Pédivi
Semeri, joka vastasi Lasten Talviriehan valmistelijana, toimii ohjelmatuottajana
Lahden Tanhuujat ry:ssd. Miitta tydskentelee Salpausseldn Kisoille osa-aikaisena
ympiri vuoden. Muut haastatellut tyoskentelevit organisaatioissa kokoaikaisesti,
mutta tapahtuman toteuttamiseen he kiyttdvit vain osan tydajastaan. Salpausselin
Kisoilla on palkattua henkilostdd neljd tyontekijdi, joista yksi on toissd kokoaikai-
sesti ympéri vuoden, yksi osa-aikaisena ympéri vuoden ja kaksi osa-aikaisena méé-
rdaikaisesti juuri ennen tapahtumaa ja sen aikana. Erityisesti Molkyn MM-kisoja ja
Lasten Talviriehaa varten ei ole palkattu omaa henkilokuntaa, mutta niitd jirjesta-
vissi taustaorganisaatioissa tyoskentelee kummassakin kaksi tyontekijid, jotka
jarjestavit myOs kyseisid tapahtumia muiden toidenséd ohessa. Nipulin (2009) arvi-
on mukaan Molkyn MM-kisojen jérjestamiseen kuluu molemmilta tyontekijoilta

noin yhden kuukauden tydtunnit.

Koska vastuuhenkililléd ei tapahtumien aikana ollut kiireiltddn aikaa keskittyd haas-
tatteluumme, haastattelut oli tarkoitus toteuttaa piakkoin kunkin tapahtuman jil-
keen. Ndin tieto olisi vield tuoreena muistissa, tapahtumaa pystyttéisiin késittele-
méiin kokonaisuutena, eivitkid tapahtuman aiheuttamat paineet hiiritsisi vastaamis-
ta. Lihetimme kaikille haastateltaville kysymykset etukiteen sahkopostin vilityk-

selld, mutta vain yksi heistd oli ehtinyt syventyi nithin ennen haastattelutilannetta.

Kolmesta eri tapahtumasta saimme vastauksia yhteensd 214 vapaaehtoiselta. Ver-
rattuna tapahtumien vapaaehtoisten kokonaismééréin, joka néisséd tapahtumissa oli
yhteensd noin 1300, otosta voidaan pitdd kooltaan riittdvin suurena luotettavien ja
yleistettivissd olevien tulosten saamiseksi. Vapaaehtoisista suurin osa eli noin 1200
tyoskenteli Salpausselin Kisoissa. Molkyn MM-kisoissa ja Lasten Talviriehassa oli
molemmissa mukana noin viisikymmenti vapaaehtoista. Lasten Talviriehan vapaa-
ehtoisluvussa on mukana my6s useampi alaikdinen esiintyjd, joilta emme kuiten-
kaan pyytidneet vastauksia heidédn liian nuoren ikédnséd vuoksi. Salpausselidn Kisoista
vastauksia saatiin 157 kappaletta, Molkyn MM-kisoista 36 kappaletta ja Lasten
talviriechasta 21 kappaletta. Palautetuista vastauslomakkeista jouduimme hylkaa-
maédn yhden, koska ainut siind annettu informaatio oli tarkoitettu palautteeksi ta-

pahtuman ruokahuollosta vastaavalle taholle, eikd néin ollen ollut vertailukelpoinen
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muiden vastausten kanssa. Mukana oli myds muutamia lomakkeita, joiden tiyttdjd
ei ollut ehkd huomannut, ettd kysely jatkuu paperin toisella puolella, ja tédsti syystd
vastaaminen oli jddnyt vajaaksi. Tdmén olisimme voineet ennaltachk&istd merkitse-
mélld lomakkeeseen selkedsti, ettd kysely jatkuu myos paperin toisella puolella.
Lisdksi muutama lomake oli tiytetty selkedsti huumorimielelld, mutta koska lo-
makkeet oli tdytetty ndenndisen asiallisesti, emme voineet niitd aineistona hylata.
Osa vastaajista oli jittanyt osan kysymyksistd vastaamatta. Tuloksissa olemme péé-
sadntoisesti kisitelleet vain saatuja vastauksia eli esimerkiksi prosenttiluvuissa ei
ole otettu huomioon tyhjid vastauksia. Jos tyhjien vastausten osuus jossain kysy-

myksessd on merkittdvd, tuomme sen esille tulosten kisittelyssa.

Vastuuhenkildiden haastattelut nauhoitettiin sekd litteroitiin, jotta saimme kaiken
tarvitsemamme tiedon varmasti oikeassa muodossa. Kaikki haastattelut tapahtuivat
vastuuhenkildiden tyopaikoilla. Yleensd haastattelua varten siirryttiin jonnekin rau-
halliseen paikkaan mutta téstid huolimatta osa haastatteluista jouduttiin keskeytté-
maén hetkeksi kollegan saapumisen tai tydpuhelun takia. Haastattelut kestivét kes-
kimédrin noin puoli tuntia (P4ivi Semeri 37 minuuttia, Inkeri Maittd 30 minuuttia,
Hannu Lehman 29 minuuttia ja Hannu Nipuli 42 minuuttia) ja litteroituna niisté tuli
tekstid yhteensd 30 sivun verran (Pidivi Semeri 8 sivua, Inkeri M&ittéd 6 sivua, Han-
nu Lehman 7 sivua, Hannu Nipuli 9 sivua). Kaikki haastattelut tehtiin yksilohaas-
tatteluina. Me molemmat olimme paikalla haastattelijoina, mutta vain toinen meisti
oli d4dnessd. Lomakkeilla kerédttyd miérillistd informaatiota kisittelimme Excel -
taulukon avulla padsédintoisesti yhtend kokonaisuutena. Useimpien kysymysten
kohdalla halusimme nédhdéd, kuinka moni vastaaja prosentuaalisesti valitsee tietyn
vaihtoehdon. Tiettyjen motivaatiotekijoiden tirkeyttd tutkittaessa kdytimme nelji-
tasoista asteikkoa, jonka pohjalta laskimme keskiarvon kullekin tekijélle. Jos huo-
masimme tapahtumien vililld merkittivii eroja tai loysimme jostakin tietystd tapah-
tumasta erityispiirteitd, joita muissa tutkituissa tapahtumissa ei ollut, nostimme ne
esille. Paitos késitelld teoriaa ja sithen littyvid tutkimustuloksia tekstisséd limittdin
(niin sanottu tikapuumalli) tuntui luontevalta emmeki edes miettineet muita vaihto-
ehtoja. Paitimme kéyttdd tuloksista nousseita, mielestimme varsin kuvaavia vasta-

uksia tutkimustulosten kisittelykappaleiden otsikkoina.
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Teoriaa ja aiemmin tehtyjd tutkimuksia tapahtumien vapaaehtoisista oli suomen
kielelld ylldttavéan vihidn. Niinpa hyddynsimme suhteellisen paljon sosiaali- ja terve-
ysalan kirjallisuutta kisitellessaimme nimenomaan vapaehtoisuutta. Vertailimme
tuloksiamme ulkomaisiin tapahtumiin, koska Suomessa ei ole tehty aiheeseen liitty-
vid tutkimusta kovinkaan runsaasti. Jouduimme kiyttiméddn myos muutamaa hie-
man vanhempaa ldhdeteosta, sillé tietyistd késitteistd ei ollut méérittelyja uudem-
missa teoksissa. Tapahtumavapaaehtoisten motivaatiota ja profiilia tarkastelles-
samme kdytdmme vertailukohtana Suomessa vuonna 2005 jirjestetyistd Yleisurhei-
lun MM-Kkisoista tehtyd tutkimusta Eldimyksid ja yhteisollisyyttéd etsimédssd: MM-
kisojen vaikutus litkkunnan kansalaistoimintaan (Itkonen, Ilmanen, Limsé, Matila-

nen & Metséranta, 2006)

2.4 Opinndytetyon aikataulu

Opinndytetyon aloitusajankohta sijoittui marraskuulle 2008, jolloin 16ysimme mo-
lempia tekijoitd kiinnostavan aiheen sekd toimeksiantajan. Olimme jo ennen sopi-
van aiheen 10ytymistéd suorittaneet opinndytetyon tekemisti ohjaavia kursseja, joten
tyohomme sopivien, toisiaan tukevien tutkimusmenetelmien 16ytdminen oli helppoa

ja mutkatonta.

Pystyimme heti aitheen 10ydyttyéd aloittamaan sopivien tapahtumien kartoittamisen.
Valitsimme tutkittaviksi tapahtumat, jotka ajoittuivat kevéille ja kesélle 2009.
Niistd ensimméisend oli Lasten talvirieha ystavianpdivind 2009. Toimeksiantajata-
pahtumamme Salpausseldn Kisat oli toisena maaliskuussa ja Molkyn MM-kisat

elokuussa kolmantena.

Ennen ensimmaisté tapahtumaa tutustuimme aihetta késitteleviin teorioihin ja
muokkasimme vapaaehtoisille suunnatun kysymyslomakkeen sekd oman lomak-
keen vastuuhenkiliden haastatteluja varten. Molempien lomakkeiden oli oltava
valmiina viimeistddn tammikuun lopussa 2009. Alun perin aikomuksemme oli haas-
tatella vastuuhenkil6itd heti tapahtuman jidlkeen, mutta yhteisen ajan 16ytdmisen

vaikeuden vuoksi aikaa kului hieman enemmiin, pisimmillddn puolitoista kuukautta.
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Tapahtumien jilkeen aloimme syventyi teoriaan tarkemmin. Tutkimustulokset
muokattiin kisiteltdvddn muotoon ja yhdistimme teorian saamiimme tuloksiin. Ha-
lusimme kiyttidd ajatustyohon ja aiheen rajaukseen aikaa. Niinpd opinnédytetydn

suunniteltu valmistumisaika on helmikuussa 2010.

2.5 ”Y1i 60-vuotias, parisuhteessa eldvd, tyoeldmissd mukana oleva nai-
nen Lahdesta” — Kuka kyselyymme vastasi?

Olimme uteliaita ndkeméén, kuka tekee vapaaehtoistyoti tapahtumissa Lahdessa.
Vertasimme saamiamme tuloksia Yeungin (2002, 25) tekeméén tutkimukseen, jon-
ka mukaan eniten aikaansa vapaaehtoistoimintaan kéyttavit yli 50-vuotiaat sekd
15-24-vuotiaat. Yeung selittdd tdméin silld, ettd ndilld ikiryhmilld on eniten aikaa
kiaytettdvissddn. Lisdksi, kuten jo edelld mainitsimme, vertasimme tutkimuksemme
tuloksia vapaaehtoisten profiilin osalta Yleisurheilun MM-kisoista 2005 tehtyyn

tutkimukseen vapaaehtoistyosta.

Jos kaikki vapaaehtoisten profiiliin littyvien kysymysten enemmistod edustavat
tekijat yhdistetddn, saadaan tdmén alaluvun otsikossa kuvaamamme henkild: yli 60-
vuotias, parisuhteessa eldvi, tydeldmissd mukana oleva nainen Lahdesta. Seuraa-
vaksi avaamme tarkemmin kutakin niistd asioista. Oman tutkimuksemme kaikista
vastaajista 23 % oli idltdédn 60 -vuotiaita tai vanhempia. Seuraavaksi suurin ryhmi
olivat 50-59 -vuotiaat, joita kaikista vastaajista oli 20 %. (Kuvio 1) Ndihin lukuihin
nostavasti vaikuttivat selvisti Salpausselidn Kisat, joissa yli 60 -vuotiaiden osuus oli
jopa 30 %, sekd Molkyn MM-kisat, jossa 50-59-vuotiaiden osuus vastaajista oli
samoin 30 %. Yli 60-vuotiaiden suuri osuus oli odotettavissa Salpausselidn Kisojen
vastuuhenkildiden haastattelujen perusteella. Molemmat haastateltavat, Inkeri
Maittd (2009) ja Hannu Lehman (2009), kertoivat Salpausseldn Kisojen vapaaeh-
toisten olevan vuosi vuodelta samoja. Néin ollen mukana on henkil6itd, jotka ovat
olleet vapaaehtoisina jo vuosikymmenten ajan. Lehman (2009) kertoi haastattelus-
saan, ettd mukana oli myds varsin nuoria, jopa alle 10-vuotiaita vapaaehtoisia. Osa
heistd toimi vanhempiensa kanssa ja osa taas jo tdysin itsendisesti. Ndin nuorten
osallistujien mukana olo ei tule selvisti esille tutkimuksessamme, silld kyselyd ei

ollut erikseen suunnattu niin pienille.
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Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma. (N=213)

Edelld mainitun ikdjakauman johdosta oli odotettavissa, ettd elikeldisid kaikista
vastaajista oli runsaasti, jopa 18 %. (Kuvio 2) Suurimman osuuden vastaajista
muodostivat kuitenkin tyontekijoind toimivat, joiden osuus kaikista vastaajista oli
44 %. Kaikkein vihiten mukana oli kotiditina tai koti-isdnd toimivia, vain 1 % vas-
taajista. Seuraavaksi pienimmét ryhmiit olivat esimiesasemassa toimivat seki tyot-
toméat. Molempien osuus oli 4 %. Salpausseldn Kisat tekevét paljon yhteistyoté eri
oppilaitosten kanssa, minkd huomaa selkedsti opiskelijoiden suuresta médristi va-
paachtoisten joukossa. Heitd oli 21 % vastanneista. Ikdjakauma myds jo osaltaan
selittdd haastatteluissa esiin tullutta ongelmaa vapaaehtoisten vihenemisestd vuosi
vuodelta. Pitkdédn toimineiden vapaaehtoisten ikdédntyessd poistumaa luonnollisesti

esiintyy ja tilalle olisi loydettdvi nuorempaa vikedi.
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Kuvio 2. Asema tydeldmissda (N=201)

Naisia kaikista vastaajista oli 62 %. Salpausselidn Kisojen vapaaehtoisten sukupuo-
lijakauma oli tasaisempi, naisia 56 %, miehid 44 %. Siviilisdddyltddn suurimman
ryhmén muodostivat avo- tai avioliitossa olevat, joita vastaajista oli 51 %. Toiseksi
suurin ryhmaé olivat naimattomat, joita oli 31 %. Asumuserossa eldvid ja eronneita
oli 15 % kyselyyn osallistuneista. (Kuvio 3) Naisten innostuneisuutta vapaaehtois-
tyon tekemiseen tukevat myos vuoden 2005 Yleisurheilun MM-kisoista tehdysta
tutkimuksesta saadut tulokset, joiden mukaan naisten osuus tapahtuman vapaaeh-

toisista oli 57 % (Itkonen ym. 2006, 59).
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Kuvio 3. Vapaaehtoisten siviilisdédty (N=212)

Mielenkiintoista omien tuloksiemme vertailussa vuoden 2005 Yleisurheilun MM-
kisoihin olivat tédysin erilaiset 10ydokset vapaaehtoisprofiilissa. Kun oman tutki-
muksemme vastaajat olivat usein (43 %) yli 50-vuotiaita, oli Yleisurheilun MM-
kisojen vapaaehtoisista selkedsti suurin osa (57 %) idltdén alle 30-vuotiaita. Yleis-
urheilun MM-kisojen vapaaehtoisten tutkijat selittdvit tétd ikdjakaumaa ldhinna
tapahtuman kestolla. MM-kisat kesti kaksi viikkoa ja vapaaehtoisilta toivottiin
mahdollisimman tiivistd osallistumista. Nuorten on helpompi sitoutua kaksiviikkoi-
seen tapahtumaan kuin perheellisten tai tydssdkiyvien ihmisten. (Itkonen ym. 2006,

61).

Tutkimissamme tapahtumissa suurin osa vapaaehtoisista kuitenkin oli tydeldméassi
mukana olevia, joten on aiheellista olettaa, ettd 1-3 pdivid kestdvi tapahtuma on
vapaachtoiselle houkuttelevampi kuin pidempi tapahtuma, joka saattaisi jo aiheut-
taa vaikeuksia arjen aikataulun jérjestelyihin. Toisaalta oman tutkimuksemme ika-
jakauma tukee Yleisurheilun MM-kisojen olettamuksia. Vain 13 % vastaajista oli
30-39 —vuotiaita, joiden voidaan olettaa olevan tydeldminsd hektisimmaéssi vai-
heessa, ja joilla voidaan olettaa olevan nuoria lapsia. Ajankdyton ongelmat saatta-
vat olla yksi syy tdmén ikdryhmiin pieneen kokoon vapaaehtoisten joukossa. Nii-
den tulosten valossa kuitenkin syvenee ongelma nuorison saamisesta vapaaehtoi-

siksi Lahden tapahtumiin. Jos he ovat valmiit uhraamaan kaksi viikkoa ajastaan
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Yleisurheilun MM-kisojen hyvéksi, el mitenkéin voida uskoa, ettd nuoriso suhtau-

tuisi vapaaehtoistyohon yleisen kielteisesti.

Yleisurheilun MM-kisojen ikédjakaumasta voidaan jo péitelld, ettd opiskelijoiden
madri on suurempi kuin omassa tutkimuksessamme. Yleisurheilun MM-kisojen
vapaachtoisista jopa 39 % oli opiskelijjoita, kun meidin tutkimissamme tapahtumis-
sa opiskelijoiden osuus koko vapaaehtoisten mééréstd oli vain 21 %. Elédkeliisid
meidén tutkimissamme tapahtumissa oli huomattavasti enemmén (18 %) kuin
Yleisurheilun MM-kisoissa (alle 5 %). Johtavassa asemassa ja yrittdjind toimivien
osuudet olivat molemmissa tutkimuksissa varsin samankaltaiset. Osuudet olivat
hieman yli tai alle 5 %. My0s tyontekijoiden osuus oli molemmissa tutkimuksissa

samaa luokkaa, noin 45 %. (Itkonen ym. 2006, 60.)
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3 REKRYTOINTI JA VALINTA

Rekrytoinnilla tarkoitetaan prosessia, jossa etsitdin potentiaalisia ehdokkaita tyos-
kentelemiiin organisaatioon. Té@mén jilkeen seuraa valinta, jossa ehdokkaista vali-
taan sopivimmat henkil6t tarjottuihin tydtehtaviim. (Van der Wagen 2007, 124.)
Etsittdessd oikeita tekijoitd heille sopiviin tehtdviin vapaaehtoisten rekrytointi on
yhté tidrked vaihe kuin rekrytointi tavalliseenkin tydeldaméddn. Henkiloston valinnalla
voidaan vaikuttaa hyvin pitkélle tapahtuman toteutuksen sujuvuuteen, toimivuuteen
ja vapaaehtoisten viliseen yhteishenkeen, mikd taas puolestaan vaikuttaa myos
tapahtumavieraiden saamaan kokemukseen. Nykyisten tapahtumavapaaehtoisten
vanhetessa ja jiddessd pois toiminnasta, on uusien vapaaehtoistyontekijoiden 10y-

tdminen edellytys tapahtumien toteutukselle jatkossakin. (Markkanen 2005, 26).

3.1 Vapaaehtoisten tarve ja sen kartoittaminen

Vapaaehtoisten kéytto tapahtumien toteutuksessa on hyvin yleistd Suomessa. Ilman
heitd monen tapahtuman toteutus olisi vaarassa riittdméttomén rahoituksen vuoksi.
Suomessa tyovoiman palkkaaminen on varsin kallista. Van der Wagen (2007, 65)
toteaa, ettd vaikka vapaaehtoisille ei makseta palkkaa, he eivit tee tyotd ilman ku-
luja. Kulut koostuvat esimerkiksi rekrytointiprosessista, joka vaatii rahallista pa-
nostusta varsinkin lehti-ilmoittelun, hakemusten késittelyn ja mahdollisten haastat-
telujen muodossa. (Markkanen 2005, 16). Lisiksi kuluja tulee kouluttamisesta,
ruokailuista ja mahdollisesta vaatetuksesta. Vapaaehtoiset tarvitsevat myds ammat-
tilaisia tyonsi tueksi, ja ndille ammattilaisille taas pitdd maksaa omat palkkionsa.
P&itos vapaaehtoisten kidytostd tapahtuman toteutuksessa onkin merkittiva strate-
ginen paitos tapahtumaa jirjestdville organisaatiolle. (Van der Wagen 2007, 65.)

Omat kulunsa tulee lisdksi tiedotuksesta, puhelin-, posti- ja matkakuluista.

Jotta rekrytointi olisi mahdollisimman tehokasta, pitdi etukédteen méadritelld kritee-
rit, joiden avulla vapaaehtoisia haetaan. Organisaatiossa tydskentelevien on mééri-
teltdvid, miksi lisdtyovoimaa tarvitaan, minkélaisia tehtivid rekrytoitava henkilo
tulisi suorittamaan, minkélainen luonne ja minkélaisia taitoja rekrytoitavalla tulisi

olla sekd miten tdméd henkil organisaation palvelukseen etsitdin.(Markkanen 2005,
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15). On etsittdvi henkilod, joka omaa fyysiset ja henkiset edellytykset seki tarvit-
tavat opitut taidot selviytydkseen tehtédvistd parhaalla mahdollisella tavalla. (Raj,
Walters & Rashid 2009, 53.)

32 Rekrytoinnin vaiheet

Valintakriteerien méérittelyn jilkeen rekrytoinnissa on seitsemén vaihetta. Naitd
vaiheita voidaan soveltaa my0s vapaaehtoisten rekrytoimiseen. Ensimméisené on
ilmoitus avoimesta tydpaikasta. Jos paikasta ei ilmoiteta, ei kukaan tiedd myoskiin
hakea sité. Esittelemme myohemmin lisdd erilaisia rekrytointikanavia, joissa avoi-
mesta paikasta voi ilmoittaa. Ilmoituksen jittamisen jidlkeen on tdrkedd vastata ky-
symyksiin, joita mahdolliset hakijat saattavat esittdd. Hakijat, jotka ottavat yhteytta
ennen varsinaisen hakemuksen jittamistd, jadviatd myos paremmin mieleen ja osoit-
tavat kiinnostusta paikkaa kohtaan. Jos hakijat eivit saa vastausta kysymyksiinsa,
on vaarana, etteivit he edes jitd hakemusta. Télld on myOs negatiivisia vaikutuksia
yrityksen tai organisaation maineeseen ja julkisuuskuvaan. (Valvisto 2005, 24, 36—
44; Honkaniemi, Junnila, Ollila, Poskiparta, Rintala-Rasmus & Sandberg 2006, 44—
53.)

Kun hakuaika on péittynyt ja kaikki hakemukset saapuneet, niistd pitdd rajata var-
teenotettavimmat ehdokkaat. Tdmén jédlkeen heille lahetetddn kutsu haastatteluun,
jossa heiltd voidaan kyselld hakemuksessaan esitettyjd asioita vield tarkemmin.
Haastattelussa hakijalla on my6s mahdollisuus esittdi lisdkysymyksid avoimeen
paikkaan ja tydympéristoon liittyen. Hakijoille voidaan tarvittaessa tehdi vield so-
veltuvuustestejd, jotka voi suorittaa joko joku ulkopuolinen taho tai yrityksen oma
viki. Hakemusten, haastattelujen ja soveltuvuustestien perusteella on tehtivé lopul-
linen valinta. My0s niille hakijoille, jotka eivit tulleet valituiksi, on ilmoitettava
valinnasta. Néin he eivit jai epétietoisuuteen ratkaisusta. Mikéli hakijat niin halua-
vat, heille tulee my6s kertoa, miksi valinta ei tilld kertaa osunut heihin. Valinnan
jalkeen alkaa perehdytys ja valinnan seuranta, jossa arvioidaan valinnan onnistumis-
ta ja voidaan vield muuttaa paiatostd, mikéli tehty valinta ei jostain syystéd vastaa-

kaan asetettuja odotuksia. (Honkaniemi ym. 2006, 44-53.)
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3.3 Sisdinen ja ulkoinen rekrytointi

Padsadantoisesti rekrytointi jaectaan ulkoiseen ja sisdiseen rekrytointiin. Sisédiselld
tarkoitetaan tyovoiman hakua jirjeston tai yrityksen siséltd. Talloin henkilo siis
siirtyy samassa yrityksessd uusiin tehtiviin tai hinet ylennetddn. (Vaahtio 2005,
36-39.) Sisdisessd rekrytoinnissa on omat etunsa. Henkilot ja heidén luonteenpiir-
teensd tunnetaan jo entuudestaan ja he tuntevat jirjestdvédn organisaation. Talloin
tarvittavan perehdytyksen mééra viahenee ja tyontekijd padsee nopeasti kiinni
omaan tyohonsd. (Vaahtio 2005, 37, 41.) Varsinkaan suurissa tapahtumissa, kuten
Salpausseldn Kisoissa, ei ole mahdollista kéyttdd pelkéstidin sisdistd rekrytointia,
silld viked tarvitaan paljon. Pienemmit tapahtumat, kuten nyt MM-MOolkky ja Tal-
virieha taas saivat hyvin pitkilti tarvitun vapaaehtoismiirin kasaan omista jirjesti-

vistd seuroistaan.

Koska sisdiselld rekrytoinnilla harvoin saadaan tarpeeksi ehdokkaita, on hyva hyo-
dyntidd myos ulkoista rekrytointia. Silloin vapaaehtoisia haetaan organisaation ul-
kopuolelta. (Vaahtio 2005, 37.) Kun tyontekijoitd etsitidin ulkoisella rekrytoinnilla,
on tyopaikan imagolla suuri merkitys oikeanlaisten hakijoiden kiinnostuksen herit-
tamisessd. Aiempien tyontekijoiden kokemukset ja tydnantajan yleinen maine vai-
kuttavat tyonhakijoiden motivaation hakeutua juuri kyseessd olevaan organisaati-
oon. Lisdksi rekrytointikanavan valintaan pitdd panostaa, jotta voitaisiin tavoittaa

juuri ne henkilot, joita tarjottuihin tehtdviin halutaan. (Valvisto 2005, 21.)

Ulkoiseen rekrytointiin on olemassa monia eri keinoja, muun muassa ilmoitukset
lehdissi ja internetissd, yhteisty0 erilaisten oppilaitosten kanssa, tydvoimatoimiston
palvelut, konsulttitoimistojen ja henkilostovuokrausyritysten kiyttd seki erilaiset
messut ja tapahtumat. Tietoa vapaasta paikasta voi viedd eteenpédin myos laittamal-
la sanan kiertdméan ammattimaisiin ja henkilokohtaisiin verkostoihin suorien kon-
taktien avulla. (Koivisto 2004, 90-92; Vaahtio 2005, 37-39; Honkaniemi ym.
2006, 46.) Alan harrastajia voi hakea ilmoittelemalla vapaasta paikasta alan lehdis-

tossd seki sithen liittyvilld internetsivustoilla (Markkanen 2005, 94; Honkaniemi
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ym. 2006, 46). Jos tapahtumalla on sopimuksia sponsoreitten kanssa, voi yhtend
osana sopimusta olla vaatimus, ettd sponsori hankkii tapahtumaan vapaaehtoisia
tiettyihin erityistehtdviin. Niihin erityisosaamista vaativiin voidaan etsid tekijoita
my0s kysymaélld halukkaita paikallisten erityisosaajien joukosta. Selvittimailld, keita
vapaaehtoiset ovat ja mikd heitd motivoi, rekrytointitoimenpiteet voidaan jatkossa
suunnata paremmin oikeille kohderyhmille. (Raj ym. 2009, 56-57.) Kun rekrytointi
pystytddn suuntaamaan juuri toivotuille hakijoille, on rekrytointi myds kustannus-

tehokkaampaa.

Tapahtumat pyrkivit etsimédédn uusia vapaaehtoisia korvaamaan idkkaampid ja ko-
keneempia toimijoita, jotka ovat pikkuhiljaa jittdytyméssd pois vapaaehtoistyosta.
Viime vuosina sdhkodisen median kdyttd on lisdéntynyt huomattavasti varsinkin
nuorten aikuisten keskuudessa ja organisaatioiden olisi téitd trendid seuraten siirret-
tivi rekrytointiaan sdhkodiseen muotoon. Kuten jo edelld mainitsimme, sihkdisen
rekrytoinnin kéyttd on organisaatiolle myos taloudellisesti kannattavampaa kuin
esimerkiksi vapaaehtoisten etsiminen lehti-ilmoituksilla. Kansainvélisisséd tapahtu-
missa myOs vapaaehtoisten kansallisuuksien kirjo kasvaa. Tama pitdisikin ottaa
huomioon esimerkiksi rekrytointikanavia valittaessa. Sanomalehdet saavuttavat
enimmillddnkin vain yhden valtion kun internetin vélitykselld tieto saadaan levitet-

tyd ympéri maailman hyvin nopeasti. (Markkanen 2005, 84-95.)

Vaikka vapaaehtoisten tyo tapahtumissa ei olekaan yksittdisen henkilon kannalta
yhtd merkittéva ja pitkdaikaisesti vaikuttavaa kuin palkkatyohon rekrytointi, ovat
kaikki rekrytoinnin lainalaisuudet voimassa myos tédllaiseen lyhytaikaiseen tehti-
véddn hakeuduttaessa. Tehtdvi voi olla yksilon kannalta uusi, innostava ja kannusta-
va. Organisaatio taas rakentaa vapaaehtoisia rekrytoidessaan samalla tavalla toimi-

vaa kokonaisuutta kuin palkatessaan pysyvii tydovoimaa. (Valvisto 2005, 21-22.)



30

34 “Puskaradio ja ystivépiirit” — Tutkittujen tapahtumien rekrytointikay-
tannot

Vapaaehtoisten tarpeen kartoittamisesta emme haastatteluissa kysyneet suoraan,
vaan sisédllytimme sen muihin kysymyksiin. Lehman (2009) kertoi, ettid Salpausseldn
Kisoissa tarpeen kartoittamisesta vastaavat toimipaikkapiillikot, joita on kisoissa
yhteensd noin viisikkymmentd. Ennen kisoja he kidyvit oman vastuualueensa lépi ja
tarkistavat, kuinka moni aiemmin mukana olleista on kiytettédvissi. Jos heilld on
tarvetta uusille vapaaehtoisille, eivitkd he 10ydd sopivia omien kontaktiensa kautta,
he ilmoittavat tistd Lehmannille ja hin alkaa rekrytoida uusia vapaaehtoisia. Hannu
Nipuli (2009) puolestaan kertoi, ettd Molkyn MM-kisoissa vapaaehtoisten tarkka
tarve selvidd vasta muutama viikko ennen tapahtumaa, jolloin joukkueiden ilmoit-
tautumisaika pédttyy. Vasta tdmén jilkeen voidaan laatia kisa-aikataulu, mikd maa-

rittdd tuomareiden ja muiden vapaaehtoisten tarkan tarpeen.

Kéytimme yhden kysymyksen tutkiaksemme sitd, minkélaisia ihmisid ja minkélaista
kokemusta vastuuhenkilt vapaaehtoistensa joukkoon tarvitsevat. Kaikki haastatel-
lut mainitsivat vapaaehtoisille tarjottujen tehtidvien olevan sellaisia, ettei tarvetta
aiemmalle kokemukselle ole. Kuitenkin, kun jatkoimme haastattelua kysymyksen
aihepiiristd, kaikki haastatellut osasivat mainita moniakin taitoja ja luonteenpiirtei-
td, jotka vapaaehtoisilla ovat toivottavia. Tallaisia olivat kielitaito, varsinkin Salpa-
usselédn Kisoissa ja Molkyn MM-Kkisoissa sekd oma-aloitteisuus, luotettavuus ja
sosiaalisuus (Maéttd 2009; Nipuli 2009). Monissa tapahtumissa korostuivat erityi-
sesti hyvit asiakaspalvelutaidot, silld monesti vapaaehtoiset ovat tekemisissi ni-
menomaan tapahtumavieraiden kanssa (Semeri 2009). Maitti (2009) kaipasi myos
erityisesti oman paittelykyvyn kdyttod ja sitoutuneisuutta. Lehman (2009) kertoi,
ettd lisdksi oli joitain tehtévid, joita varten tarvittiin sitd varten suunniteltu, erityinen

koulutus. Nditd ovat muun muassa jarjestyksenvalvonta ja tuomaritehtévit.

Tutkimamme tapahtumat etsivit vapaaehtoisia padosin suusanallisesti, niin kutsu-
tun “puskaradion” avulla. Tamén lisdksi Salpausseldn Kisat hyddynsivét lehti-
ilmoituksia, radiohaastatteluita, nettisivuillaan olevaa ilmoittautumismahdollisuutta

sekd erityistd rekrytointitapahtumaa, joka jérjestettiin paikallisessa elokuvateatteris-
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sa (Lehman 2009; Maittid 2009). MM-Molkky ja Talvirieha etsivit vapaaehtoisia
omien jdrjestdvien seurojen jasenistd ldhettdamailld heille tiedotteita sahkdpostin vili-

tykselld (Nipuli 2009; Semeri 2009).

Kun kysyimme vapaaehtoisilta, mistd he ovat saaneet tiedon vapaaehtoistydsta
tapahtumissa, erottuivat ystivien ja jirjestdjen kautta saatu tieto tiysin omiksi
ryhmikseen. (Kuvio 4) Ystiviltdédn tiedon tapahtumasta oli saanut 36 % vastaajista
ja jarjestdotoiminnan kautta tiedon saaneita oli vastaajista 32 %. Median kautta saa-
dun tiedon pieni osuus, 9 % (18 vastaajaa), tuli meille ylldtyksend. Vaikka ot-
taisimme huomioon vastaajat, jotka olivat saaneet tietoa vapaachtoisuudesta use-
ammista kanavista, ei median kautta tiedon saaneiden mééra nousisi kuin kahdek-

salla henkiloll4.

Yleisurheilun MM- kisat mainitsivat yhdeksi nuorten vapaaehtoisten innokkuuden
ldhteeksi kisojen medianikyvyyden, jonka oletettiin viehittdvin nuoria vaihtelua ja
elimyksid etsivid henkil6itd (Itkonen ym. 2006, 59). Esimerkiksi Salpausselidn Ki-
soja tai tulevaisuudessa mahdollisesti myos Molkyn MM-kisoja ajatellessa tété sa-
maa median kiinnostusta olisi mahdollista kiyttdd uusien vapaaehtoisten rekrytoin-
nissa. Median osuutta vapaaehtoisten hankinnassa tulisi jatkossa korostaa myos,
koska idkkiit vapaaehtoiset eivit endd pitkddn pysty jatkamaan mukana toiminnas-
sa. Kuten jo aiemmin olemme maininneet, heidin tilalleen on 16ydettdvi uusia, nuo-
ria vapaaehtoisia. Télld hetkelld nuoria vapaaehtoisia on suhteessa vihemmiin kuin
vanhempia, joten on my6s vihemmin thmisid levittdméssd “puskaradion” sanomaa
oman ikdisten keskuudessa. Sdhkoisen median ja sosiaalisen median (muun muassa
Facebook ja Twitter) kdytto informaation ldhteend lisdéntyy koko ajan nuorison
keskuudessa. Olemme havainneet, ettd esimerkiksi Salpausselidn Kisat on panosta-
nut tdhinkin puoleen ja perustanut oman sivunsa esimerkiksi Facebookiin. Nailld
sivuilla ei kuitenkaan ole mainintaa mahdollisuudesta osallistua tapahtumaan va-
paaehtoisen roolissa, ainoastaan linkki tapahtuman Internet -sivuille. Internet-
sivujen suomenkieliseltd puolelta linkki vapaaehtoishakemukseen on 10ydettivissi
heti etusivulta. Englanninkielisen sivuston kohdalla reitti vapaaehtoistoimintaan on
huomattavasti vaikeampi, vaikka ulkomaisten vapaaehtoisten kiyttd olisi varsinkin

Salpausselin Kisojen kohdalla lisdapuna jirkevii ja jopa aiheellista kansainvélisten
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vieraiden suuren médrin takia. Lisdksi késittelimme teoriaosiossa rekrytointipro-
sessin vaiheita, joista yksi oli hakijoiden kysymyksiin vastaaminen. Olemme seuran-
neet Salpausselin Kisojen Facebook-sivuja ja huomanneet, ettd ulkomaisten vapaa-
ehtoistyohon haluavien tiedusteluihin ei ole tullut vastausta organisaation edustajil-
ta. Sdhkoinen rekrytointi ei toimi, mikéli sitd ei pidetd ajantasaisena ja tulleisiin

yhteydenottoihin vastata.

Maittd (2009) kertoi Salpausselidn Kisojen kiyttdméstid uudesta konseptista, jossa
vapaachtoistoiminnasta kiinnostuneille jirjestettiin ilmainen elokuvaniytos paikalli-
sessa vithdekeskuksessa. Osallistujille kerrottiin ensin useammasta eri tapahtumasta
(muun muassa F1-venekilpailuista ja Veteraanien yleisurheilun MM-Kkisoista), jossa
tarvitaan vapaachtoisia ja sen jilkeen he saivat jaddd katsomaan elokuvaa. Salpaus-
selidn Kisoihin saatiin titd kautta noin 70 uutta vapaaehtoista. Tapahtuman kohde-

ryhméni olivat erityisesti nuoret.

muualta perhe
6% 1%

jarjestd £
32%
- ystanat
/ 36 %

kouWtydpaikka
tyo media

6 %
9%

Kuvio 4. Vapaaehtoisten rekrytointikanavien osuudet. (N=195)

Moni vastasi myos ldhteneensid mukaan vapaaehtoiseksi vanhempiensa houkuttele-
mana tai heiddn mukanaan ja monet vastaajat kertoivat myos oppineensa paljon

vanhemmiltaan. Salpausseldn Kisoissa uusi toimipaikkapéaillikko jollekin tietylle
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vastuualueelle on usein 10ytynyt saman perheen nuoremmasta sukupolvesta (Leh-

man 2009). Télloin toimenkuva ja tehtdvit on sisdistetty jo pienesti pitden.
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3  RYHMASSA TYOSKENTELY JA KOULUTUS

Turvallisen ja motivoivan tydympériston kokemus on usein vahvasti sidoksissa
tyoyhteison vilisiin suhteisiin. Thminen toimii koko eldménsé luontaisesti erilaisissa
ryhmissi kuten perheessi, koululuokissa ja harrasteryhmissa. (Havunen 2007, 49—
50.) Naéissd tutuissa yhteisoissd hyvd ryhméhenki syntyy helposti, mutta kun jouk-
koon tulee uusia toimijoita, heidin ottamiseensa ryhmén jiseneksi on kiinnitettiva
erityistd huomiota. Titd varten ennen varsinaista tyonteon alkua tulee myos kdyda
ldpi, mitd vapaaehtoinen konkreettisesti tekee ja mitd hdnen vastuullaan on tapah-
tuman aikana. Yhteisten tavoitteiden ja yhteisen motivaation l0ytdmiselld pystytidin
vaikuttamaan ryhméin toimintaan merkittdvésti (Furman & Ahola 2007, 9). Kuulu-
malla johonkin tiettyyn ryhmédédn voi my0s saavuttaa tiettyjd materiaalisia ja sosiaa-

lisia etuuksia (Havunen 2007, 50).

4.1 Ryhmin ja ryhméyttdmisen teoriaa

Kuten jo edelld mainitsimme, erilaisissa ryhmissi toimiminen on ihmisille luonnolli-
nen ja sosiaalisesti tirked toiminnan muoto. Ryhmiin yleensi liitytdédn jonkin tavoit-
teen saavuttamiseksi ja ryhmén yhteistoiminnalla ja yhteishengelld saattaa olla yk-
sittdiselle ryhmén jasenelle suuri vaikutus. Havunen (2007, 49) sanoo ryhmien ji-
senten hakeutuvan ryhméin tyydyttiddkseen jotain omaa tarvettaan tai siksi, ettd
tehtédvit ovat yhden henkilon suoritettavaksi mahdottomia. Ryhméssé toimiminen
on yleensi tehokkaampaa ja motivoivampaa kuin yksilotyoskentely. (Havunen
2007, 49-51). Vapaaehtoisia ei saa eristdd organisaation palkatuista tyontekijoista

vaan heidit pitdid ottaa osaksi samaa ryhmééd (Van der Wagen 2007, 69).

Ryhmiin jdsenen pysymiseen ryhmissé vaikuttaa joukko ihmisten vilisiin suhteisiin
liittyvid negatiivisia ja positiivisia tekijoitd. Ndiden avulla voidaan tarkkailla ryhmiéin
kiinteyttd. Kiinted ryhmaé tarjoaa jdsenilleen sosiaalista tyydytystd ja he kokevat
ryhmin vetédvin heitd puoleensa tietylld voimalla. (Juuti 2006, 125.) Shaw (1980)
sanoo, ettd ryhmin ollessa kiinted, sen jisenet kommunikoivat enemmin keske-
nddn. Kommunikaatio ja sen sisiltd on positiivista, ja sen vaikutus ryhmén jiseniin

on suurempaa kuin epikiinteissd ryhmissd. Kaikki ndmi seikat lisddvit ryhmén ji-
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senten tyytyviisyyttd. Kiinted ryhméd on my0s tehokkuudeltaan ja tavoitteiden saa-

vuttamiseltaan parempi kuin epékiinted ryhmé. (Niemistd 2007, 170.)

Kiinteydelld ei kuitenkaan tarkoiteta ryhmén jdsenten kiintymysté toisiaan kohtaan.
Tiettyd tehtdvad varten luodussa ryhméssa riittdé, ettd ryhmén jasenet huomioivat
toisensa, mutta heidén ei tarvitse ryhtyi toistensa ystiviksi. Viihtymisen ja sitoutu-
misen kannalta on kuitenkin tirkedd, ettd jokainen ryhmén jdsen tulee huomioiduksi
ja kelpuutetuksi. Tietenkéin ei ole kiellettyd ystavystyd lihemmin muiden ryhmi-
ldisten kanssa, mutta se ei ole vilttamétontd. (Niemisto 2007, 170-171.) Ryhmén
kiinteyden ollessa sopivalla tasolla, ryhmiin jdsenet sitoutuvat yhteiseen tavoittee-
seen. Jos ryhmad on liian kiinted, saattaa ongelmaksi nousta niin sanottu ryhméajat-
telu. Talloin ryhmén jasenet pystyvit yksiloind jarkevédn ajatteluun mutta ryhméssa
he saattavat tehdi paatoksid, joita eividt muuten tekisi. (Havunen 2007, 53.) Ryh-
min kiinteys ja sen muodostuminen on pitkilti ryhmén johtajan vastuulla. Tarpeen
tullen hinen pitdd kyetd selvittimédn mahdollisia ristiriitatilanteita sekd rohkaista

ryhmiin jdsenid positiiviseen kanssakdymiseen.

Jokaisella olemassa olevalla ryhmailld on omat sdéntonsé ja toimintatapansa. Liitty-
essddn uuteen ryhmiin, yksilon pitdd sopeutua niihin arvoihin ja ndkemyksiin.
Ryhmin tdytyy tehdd pitkdin toitd saadakseen uuden jdsenen sisdistdméddn ndmi
sadnnot. Jollei hén siséistd niitd, el hidn saavuta tdyttd jasenyyttd ryhmissé tai saat-
taa jopa jattdytyd kokonaan pois ryhmén toiminnasta. Mikéli yksilon motivaatio
kuulua ryhméén on korkealla, hin myos hyvin usein hyviksyy toimintatavat ja
asenteet nopeasti. Yksilo saattaa myds muuttaa asenteitaan jo ennen ryhméén liit-
tymistéin, jos hidnen halunsa on erityisen korkealla. Ryhmén vaikutusalueen ulko-
puolella ryhmén asettamat toimintamallit ja sd@nnot eivét kuitenkaan aina péde.

(Havunen 2007, 52.)

Kun ryhméyttdminen onnistuu hyvin, vapaaehtoiset tulevat hienosti toimeen keske-
niin ja raskaskin tyd sujuu helposti. Vapaaehtoisille syntyy yhteenkuuluvuuden
tunne, miki saa heidit tulemaan uudestaankin, jopa vuodesta toiseen. Monien va-
paachtoisten kohdalla voidaankin sanoa “kerran vapaaehtoinen, aina vapaaehtoi-

nen”. (Pukkila 2007, 85.)
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4.2 Ty6hon perehdyttdminen

Uusille vapaaehtoisille annettavaa koulutusta sanotaan perehdyttdmiseksi. Vapaa-
ehtoisten perehdyttdminen ei juuri eroa palkkatyohon rekrytoitujen kouluttamisesta
tehtédviinsid. Perehdyttdminen alkaa heti ensimméisestd kontaktista tydnantajan ja
vapaaehtoisen vililld, kun vapaaehtoiselle kerrotaan, minkélaisia tyotehtdvid hinelle
on tarjolla. Jo alkuvaiheessa tehtivéa tulee tarjota hakijalle totuuteen perustuen.
Niin varmistetaan se, ettd hakijat, jotka ovat oikeasti kilnnostuneita tyostd myos
jattdavit hakemuksen tehtidvddan. Samalla toiminnalla my6s pystytidin poistamaan
hakijoiden joukosta ne, jotka eivit ole valmiita sitoutumaan tarjottuun tehtdvéanku-
vaan. (Markkanen 2005, 35.) Lisdksi viltetddn vidrien mielikuvien antamisesta

johtuvat ongelmat motivaatiossa ja sitoutumisen tasossa.

Myohemmissid perehdytyksen vaiheissa vapaaehtoisille kerrotaan, mitd heidén toi-
menkuvaansa kuuluu ja mitd heiltd odotetaan. Lisdksi heidét tutustutetaan tydoym-
péristdon ja mahdollisiin kdytettiviin laitteisiin. Vapaaehtoisille on my6s kerrotta-
va, mitd heidén ei tarvitse tehdd ja mitd he eivit saa tehdd. Hyvilld perehdytykselld

saavutetaan tuottava tyonteko heti tyon alkuvaiheessa (Valvisto 2005, 22).

Van der Wagen (2007, 144-146) jakaa perehdyttdmisen kolmeen osaan: orientointi
(orientation training), tapahtuma-alueeseen tutustuminen (venue training) ja varsi-
naisiin tyotehtiviin perehdyttdminen (job-specific training). Isommissa tapahtumis-
sa, kuten esimerkiksi olympialaisissa, nimi kolme osa-aluetta voidaan kéyda ldpi
erikseen mutta pienemmissd ne on yleensd yhdistetty jopa yhteen tapaamiskertaan.
Orientoinnissa vapaaehtoisten kanssa kidyddin ldpi muun muassa tapahtuman aika-
taulu ja ohjelma, esitelldin organisaatio ja tapahtuman tavoitteet sekd kerrotaan,
mikd on vapaaehtoisten rooli ja mité heiltd odotetaan. Jokaisen vapaaehtoisen tulee
tuntea tapahtuma-alue hyvin. Se helpottaa vapaaehtoisen omaa tyoskentelyd seki
tarvittaessa hdn osaa neuvoa tapahtumavieraita, jos he etsivit jotain tiettyd paik-
kaa. Perehdytettdessd varsinaiseen toimenkuvaan tyotehtidvit kidydadn lidpi tarkasti
ja kattavasti. Jotkut tehtédvit vaativat tissd vaiheessa useamman tunnin koulutuk-

sen, kun taas joistain selvidd muutamassa minuutissa. Tdmé on kuitenkin tirked
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vaihe, jotta vapaaehtoinen tuntee olonsa varmaksi tehtdvéadnsi hoitaessaan. (Van

der Wagen 2007, 144-146.)

On my®6s tutkittu, ettd kokemuksen merkitys tydssd on jopa 80 %. (Markkanen
2005, 45). Ndin ollen pitkdén tapahtumissa vapaaehtoisina toimineita pitéisi kayttaa
apuna uusien vapaaehtoisten kouluttamisessa. Nuoremmilla koulutetuilla vapaaeh-
toisilla voi olla runsaasti annettavaa tyotehtidviinsd koulutuksensa kautta, mutta
opittujen kdytdntdjen ja juuri niihin tehtiviin sopivien toimintatapojen seki olemas-
sa olevien kontaktien menettdminen kokeneempien vapaaehtoisten poistuessa toi-
minnasta olisi toiminnalle tuhoisaa. (Markkanen 2005, 45). Valvisto (2005, 47)
vertaa perehdyttdmistd vanhemmuuteen ja muistuttaa, ettd vaikka organisaatiossa
ei olisikaan olemassa yhtendistid perehdyttdmiskdytdntod, uudet tulokkaat oppivat
esimiehiltdédn ja kokeneemmilta kollegoiltaan toimintamalleja. Lisédksi Valvisto

muistuttaa, ettd puutteellinen perehdyttdminen on voimavarojen hukkaamista.

Kun perehdytyksesti osataan ottaa kaikki hyoty irti, se toimii kaksisuuntaisesti
hyddyttden niin tyonantajaa kuin tyontekijddkin. Perehdytyksen myotd yrityksen tai
organisaation toimintatavat lujittuvat, miké taas parantaa tuottavuutta ja palvelun
laatua. Kun esimiehen ei tarvitse olla jatkuvasti neuvomassa uutta tyontekijad, hi-
nelld jad enemmaén aikaa omiin tehtdviinsd. Uudella tyontekijélld voi olla tuomisi-
naan uusia raikkaita ideoita, joita ei yrityksessd ole kenties aiemmin tultu ajatel-
leeksi. Ndiden myoté yrityksen kehittyminen ja uudistuminen vahvistuvat ja voivat
luoda yritykselle jopa kilpailuedun. Kun tyontekijille on selvdid, mitd hineltd odote-
taan, motivaation taso nousee. Osaamisen lisdéntymisen myotd ammatti-identiteetti
vahvistuu ja epdvarmuus tyonteossa vihenee. Niin ollen myds sitoutuminen mah-

dollistuu. (Honkalampi ym. 2006, 155.)

Vapaaehtoisten suuri merkitys tapahtumalle seké heidin tyonsi tiysivaltainen tu-

keminen tulisi jokaisen johtajan nostaa prioriteetteihinsa. Hyvé perehdytys on yksi
tukemisen muoto ja edellytys vapaaehtoisten itsetunnon vahvistamiseksi tyossdén.
Perehdytyksen merkitys vapaaehtoisten motivoinnissa ja sitouttamisessa on kiista-

ton. Perehdytykseen tulisi siséllyttdd varsinaisen tyon opettamisen lisdksi ryhméyt-
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tdminen, mahdollisuus ohjaukseen tarvittaessa sekd mahdollisuus seurata ko-

keneempien tekijoiden tyotd. (Raj ym. 2009, 57.).

4.3 “Minuutin pikakoulutus” — Tutkittujen tapahtumien ryhméayttdamis- ja
perehdyttdmiskdytannot

Koska osallistuimme itse kaikkiin tutkimiimme tapahtumiin myods vapaaehtoisien
roolissa, saimme jokaisesta tapahtumasta myos vapaaehtoisille suunnattua etuka-
teisinformaatiota. Oma kokemuksemme, jonka myos vastuuhenkildiden haastattelut
vahvistivat, oli ettd jokaisessa tapahtumassa oli pyritty jirjestimédédn vapaaehtoisille
tapaamisia ja koulutusta ennen toteutuspdivid. Néihin tietoihin nojaten kysyimme
vapaaehtoisilta, onko heille jirjestetty yhteistd ohjelmaa ennen tai jilkeen tapahtu-

man.

Talviriehan vastuuhenkild Pidivi Semeri kertoi perehdytyksen tapahtuneen lihinni
tapahtumapaikalla, koska monesti vasta silloin saatiin kaikki toihin lupautuneet
thmiset paikalle. Tapahtuman puuhapisteiden toteutuksesta vastasivat eri nuoriso-
seurat, jotka olivat perehdyttineet omat jisenensi etukiteen. (Semeri 2009.) Mol-
kyn MM-kisoissa etukiteisperehdytystd oli tarjolla ldhinnd tuomaritehtivissi toimi-
ville. Tapahtuman vastuuhenkilon mukaan perehdytys jirjestyksenvalvojan tehté-
viin on saatu jo jirjestyksenvalvojakorttia suoritettaessa. Tarkempi tehtéviin ja ta-
pahtuma-alueeseen tutustuminen suoritettiin jarjestyksenvalvojien esimiesten joh-
dolla ennen kunkin tydvuoron alkua. Tulospalvelun henkilsto rakensi pisteensi ja
toimintatapansa itsendisesti. (Nipuli 2009.) Varsinaista ryhméyttdmistd ei ndissd
tapahtumissa tuntunut olevan tarpeen jéirjestii, koska suurin osa vapaaehtoisista

toimii jatkuvasti ryhméssé toistensa kanssa harrastukseensa liittyen.

Salpausselin Kisojen vastuuhenkil6 Hannu Lehman kertoi haastattelussaan jokai-
sen toimipaikkapéaéllikon hoitavan oman alueensa tyontekijoiden perehdyttdmisen.
Lihes jokaisen toimipaikan vapaaehtoisille jdrjestettiin ennen tapahtumaa yhteisid
tilaisuuksia, joissa kéytiin 14pi toimenkuvaan kuuluvat tyotehtédvit. Kaikkien toimi-
paikkojen kohdalla téllaista kiytédnt6d ei kuitenkaan ollut. Tarjolla oli kuitenkin

kisainfoa sisiltiva lehtinen, josta kisa-aikataulut, aluekartta ja muu kisoihin liittyva
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informaatio oli helposti 10ydettdvissd. Kuten jo aiemmin tdsséd alaluvussa mainit-
simme, vapaaehtoiseksi ilmoittautuneille oli jdrjestetty myos sahkopostitse jaettuja

kisatiedotteita. (Lehman 2009; Maitta 2009.)

Kysyimme vapaaehtoisilta perehdyttdmisestd avoimella kysymykselld. (Liite 1)
Saamamme vastaukset vaihtelivat tapahtumasta riippumatta aivan laidasta laitaan.
Joku vapaaehtoinen oli saanut perehdytysti sekd ennen tapahtumaa ettd sen aikana,
niin séhkopostitiedotteina kuin infotapahtumassakin. Toinen taas saattoi olla jadnyt
kokonaan perehdyttdmisen ulkopuolelle. 29 vastaajaa kertoi saaneensa joko hyvin
lyhyen ja nopean perehdytyksen juuri ennen tapahtuman alkua tai ei minkédénlaista
perehdytystéd. 37 vastaajaa piti perehdyttdmisend vuosien kokemusta samoista teh-

tavistd.

Kun otetaan huomioon myds ne vastaajat, jotka olivat jittdneet timin kysymyksen
tyhjiksi (55 vastaajaa), voitaneen todeta ettd kaikista vastaajista (213 vastaajaa)
vain noin 44 % pystyi méirittelemiin saaneensa perehdytyksen ja olleensa sen
madriin ja laatuun tyytyviinen. Tétd lukua piddmme varsin pienend varsinkin siind
valossa, ettd tapahtumien vastuuhenkilot ovat poikkeuksetta haastatteluissaan ker-
toneet, ettid perehdytysti on tarjolla runsaasti. Lisdksi haastatteluissa on tullut esiin,
ettd nykyisten vapaaehtoisten reservi on pieneneméissé ikddntymisen myoté ja uusia
pitdisi saada mukaan toimintaan yhd enemmén. Niin ollen perehdyttdmiseen pitéisi
jatkossa kiinnittdd enemméin huomiota, jotta uudet vapaaehtoiset saadaan osaksi
ryhmii ja kokeneempien tietotaito ei katoaisi heiddn mukanaan. Toisaalta koke-
musta el voida pitdd ajantasaisten tietojen lihteend, vaan vuosikymmeniédkin muka-
na olleelle vapaaehtoiselle pitdd tarjota mahdollisuus pédivittii tietojaan ja osaamis-

taan.

Salpausseldn Kisoista saaduissa vastauksissa oli ndhtévissad kaikkein eniten hajontaa
perehdytykseen liittyen. Perehdytyksen ulkopuolelle jadmiseen tai huonon perehdy-
tyksen saamiseen voi olla loydettivissd useita syiti, joista yksi on varmasti vapaa-
ehtoisten suuri méard. Kuitenkin, kun otetaan huomioon Lehmanin haastattelussa
esiin tullut perehdytyskdytdnto, jossa toimipaikkojen paillikot perehdyttévit omat

alaisensa, el vapaaehtoisten suuren volyymin enéd pitéisi olla ongelma. Toisena



40

mahdollisena ongelmana voi olla se, ettd perehdytys annetaan liian ylimalkaisesti,
koska suurin osa vapaaehtoisista on jo aiemmin ollut mukana. Tilloin uudet osallis-
tujat saattavat jiidda paitsi tarpeellista perustietoa tehtivistién ja tapahtuman ylei-
sestd kulusta sekd kokea olonsa tyotehtdvissidin tukalaksi, kun rutiinia ja taitoa el

ole ehtinyt vield karttua.

Erittdin tdrkedni perehdyttdmisen sekd ryhmiyttimisen osana pidimme sitd, etti
vapaaehtoinen tietdd, kuka on hidnen oman tyopisteensd vastuuhenkilo. Lisdksi tie-
dustelimme vastaajilta, tietdvitkod he kuka kantaa pidvastuun koko tapahtumassa.
Vaikka perehdyttdminen vastausten perusteella muuten olikin hieman vihdisempéd,
olimme tyytyviisid siithen, ettid vain 10 vapaaehtoista oli epétietoisia oman tyonsi
vastuuhenkil6std ja vain 18 henkil6d oli jattdnyt vastaamatta tdhin kysymykseen.
Sen sijaan koko tapahtuman vastuuhenkil6d ei tiennyt 36 vastaajaa, eli noin 17 %
kaikista tutkimukseen osallistuneista. 21 vastaajaa oli jattdnyt timin kysymyksen

tyhjéksi.

Kysyimme perehdytykseen liittyen myds, tietddko vastaaja, mitd hinen tehtidviinsi
tapahtumassa kuuluu. (Liite 1) Kaikista vastaajista ainoastaan kaksi olivat epitie-
toisia tehtdvinkuvastaan. Niistd henkilGistd toinen oli vastannut perehdytyksen

olleen hyvin véhiistd. Toinen ei ollut vastannut perehdytystd koskevaan kysymyk-

seen mitaan.
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5 MOTIVOINTI JA SITOUTTAMINEN

Tissd luvussa kisittelemme motivaatiota, motivaatioteorioita ja motivointia vapaa-
ehtoistyon ndkokulmasta. Liséksi esittelemme altruismin, egoismin ja utilitarismin

mahdollisina motivaatiotekijoind.

5.1 Motivaatio ihmisen toiminnan séitelijini

Yleisesti motivaatio kisitetddn yksilon pyrkimyksend ja paittiviisyytend seki ti-
mén pyrkimyksen suuntana. Toisin sanoen motivaatio on aikaansaamisen tahto.
(Brooks 2006, 48.) Pervinin (2003, 105) mukaan kisite motivaatio kuvaa sitd, mi-
ki aktivoi yksilod toimimaan, minké takia yksilo valitsee juuri tietyn tavan toimia,

sekd miksi sama drsyke saa eri tilanteissa aikaan erilaisen reaktion.

Motivaatio on kdyttdytymistd ohjaavien ja virittdvien tekijoiden jirjestelmd. Ensin
tarvitaan sisdinen “epitasapainotila”, joka johtaa motiivin muodostumiseen. Tdmin
epétasapainotilan voivat aiheuttaa esimerkiksi erilaiset tarpeet tai vietit. Ndin muo-
dostunut motiivi ohjaa kayttdytymisti kohti tiettyd padmadrdd. Kun paamaéri on
tavoitettu, tarve on tyydytetty, ja jdnnite vahenee. Tédmain jdlkeen alkaa muodostua
seuraava motiivi. Kun ihmiselld on oikea motivaatio, hin kéyttdytyy padméairiha-

kuisesti, tarkoituksenmukaisesti ja tahdon alaisesti. (Heikkild 2009.)

Motivaatiotekijdt voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin motivaatiotekijoihin. Siséiset
motivaatiotekijit ovat henkilostd itsestdédn ldhtevid, mm. oppimiskokemus, osaami-
sen lisddntyminen ja tyon mielekkyys ylipdétaan. Ulkoiset motivaationldhteet ovat
yleensi aineelliseen palkitsemiseen liittyvid. Motivaatio kasvaa tilloin odotettavissa
olevista palkinnoista, kuten esimerkiksi bonuksista projektin paittyessi tulokselli-

sesti. (Ristikangas, Aaltonen ja Pitkénen 2008, 173.)

Kun tapahtuman toimijat ovat pddosin vapaaehtoisia, motivointiin on kiinnitettavi
suurta huomiota (Van der Wagen 2007, 228). Motivaatio sitouttaa ihmiset toimi-
maan saavuttaakseen tavoitteen, jonka on voinut asettaa joko henkild itse tai tapah-

tuman organisaatio. Mikili oikea motivaation taso puuttuu, eivit vapaaehtoiset
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eivitkd palkatut tyontekijidt ponnistele asetetun tavoitteen saavuttamiseksi. Tama
vol ilmetd vilinpitimittdmyytend tapahtuman jirjestdjid, yhteistybkumppaneita,
asiakkaita sekd heidin hyvinvointiaan kohtaan. (Allen, O’Toole, Harris & McDon-
nell 2008, 261.)

Motivaatio on yksi tirkeimmistéd elementeistd, miké erottaa vapaaehtoiset ja palka-
tun tyoviden. Vapaaehtoiset ovat sitoutuneita tapahtumaan huomattavasti lyhyem-
méin ajan kuin palkattu viki. Jos vapaaehtoinen lihtee tyopaikaltaan ennen varsinai-
sen tydajan pdittymistd, hinelle ei koidu siitd mitdédn jalkiseuraamuksia, toisin kuin
tyosuhteessa olevalle. Toisin sanoen, vain motivaatio estdd hinté lihtemasti. Sdi-
lyttddkseen vapaaehtoiset, johtajien tdytyykin huolehtia siitd, ettd vapaaehtoisilla on
oikea ennakkokisitys tyostiddn ja ettd tyo vastaa heidin tarpeitaan. (Van der Wa-

gen 2007, 63.)

5.2 Motivaatioteorioiden esittely

Motivaation suuntautumista ja sen médrad selitetdfin motivaatioteorioilla. Yksin-

kertaisesti motivaatioteorian tulisi vastata kysymykseen "miksi kdyttdydymme siten
kuin kdyttdydymme" (Pervin 2003, 105). Ne voidaan jakaa sisilto- ja prosessiteo-
rioihin. Siséltdteorioiden mukaan kaikilla thmisilld on samanlaiset tarpeet. (Van der
Wagen 2007, 229.) Namad teoriat perustuvatkin olemassa olevien tarpeiden tyydyt-

tdmiseen erilaisten toimintojen kautta (Allen ym. 2008, 264).

Sisdltdteorioista tutustuimme tarkemmin Hertzbergin kaksifaktoriteoriaan seki
Maslow’n tarvehierarkiaan. Hertzberg esittdd teoriassaan, ettd tyytyméttomyyteen
ja motivaatioon vaikuttavat eri asiat. Ollessaan oikealla tasolla, tyytyméattomyyteen
vaikuttavat hygieniatekijit, kuten esimerkiksi tyoympéristo ja palkka, vihentdvit
tyytymattomyyttd. Vaikka nédiden tekijoiden tasoa nostettaisiin tarvittavaa korke-
ammalle, ne eivit lisdd motivaatiota. Motivaatiota lisddivid kannustetekijoitd puoles-
taan tédssi teoriassa ovat saavutukset, vastuu ja tyon luonne. (Van der Wagen
2007, 229; Heikkild 2009.) Pdddyimme kuitenkin ratkaisuun, ettemme sovella

Hertzbergin teoriaa tissd tutkimuksessa, silld keskitymme nimenomaan motivaatio-
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ta lisddviin tekijoihin, emme sitd vdhentéviin. Teoriassa esitetyt tekijit eivit mieles-

timme olleet sovellettavissa vapaaehtoisten tyoskentelyyn tapahtumissa.

Hertzbergin kaksifaktoriteoriaa tunnetumpi sisédltdteoria on Maslow’n tarvehierar-
kiaan perustuva motivaatioteoria, jossa inhimilliset tarpeet on jaettu viiteen eri ta-
soon. Kolmen alimman tason tarpeet pyrkivit tdyttdméén jotain puutetta tai konk-
reettista tarvetta ja kaksi ylintd pyrkivit tdydentdméin ja lisddméiin henkistd paa-
omaa. Teorian mukaan ylemmén tason tarpeita ei voi pyrkid tyydyttdméédn ennen
kuin alemman tason tarpeet ovat tyydytetty. (Allen ym. 2008, 264.) Maslow’n teo-
ria on riittdvén yksiselitteinen ja se on sovellettavissa kaikilla eldamén alueilla. Toisin
kuin Hertzbergin teoria, se ei vaadi yhtd tarkkaan méériteltyd ympiristod eikd niin
montaa muuttujaa. Ndiden péddtelmien pohjalta padtimme kiyttdd Maslow’n teoriaa

tutkimuksen tuloksia kisitellessimme.

Prosessiteorioiden mukaan ihmiselld on suurempi vaikutusvalta omiin motiiveihinsa
ja motivaation tasoon kuin siséltéteorioiden mukaan (Van der Wagen 2007, 230).
Vroomin odotusarvoteorian mukaan ihmisen motivaatio riippuu tehtdvin tyon ja
saatavan palkkion suhteesta. Jos hin uskoo, ettd palkkio on sitd parempi, miti
enemmén hén tekee titd, hin on motivoituneempi. Tydn motivoiva voima on siis
laskettavissa, jos odotukset, tehtdvin tyon mdiri ja palkkio ovat tiedossa. (Getz
2007, 288; Van de Wagen 2007, 230.) Téamai teoria soveltuu huonosti tapahtumien
vapaachtoisiin. Heiddn saamansa palkkio ei ole riippuvainen heidin tekeméstédin

tyOsta.

Toinen prosessiteoria, johon syvennyimme, on Martin Fordin kehittimi motivaati-
on systeemiteoria (Motivational Systems Theory, MST), jossa on otettu huomioon
kolme perinteistd motivaation elementtid: kdyttdytymisen suunta ja sddtely sekd
energian saaminen. Ford késittdd motivaation henkilokohtaisten padmaéérien, tun-
teiden sekad itsed koskevien késitysten ja uskomusten jirjestdytyneend yhdistelméni.
Toisin kuin Maslow’n teoria tamé malli ei sisdlld hierarkkista jirjestystd vaan kisi-
tyksen, ettd useat padmaiirit ohjaavat kdyttdytymistd samanaikaisesti. (Ford 1992,
Yeungin 2005 mukaan, 85-86.) Kédytdnnossi timd tarkoittaa, ettd mitd useampi

motivaatiotekijd ihmiselld on, sitd suurempi motivaatio hénelld on.
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Jotta ihminen voi suorittaa tietyn tehtévin, hinelld pitdd olla oikea motivaation
taso, tarvittavat taidot ja fyysiset edellytykset. Tdmién lisdksi ympéristolld ja sen
antamalla tuella ja hyviksynnélld on suuri merkitys suorituksen laatuun. (Ford
1992, Yeungin 2005 mukaan, 86—87.) Monipuolisen motiiviymmérryksen ja ympi-
riston huomioimisen ansiosta Fordin teoria soveltuu hyvin kiytettidviksi pohditta-

essa vapaaehtoistoimintaa (Yeung 2005, 87).

5.3 Altruismi, egoismi ja utilitarismi

Pyyteetontd auttamisen halua kutsutaan altruismiksi. Télloin tekijé ei halua toimin-
nastaan itselleen mitdédn, vaan hin tavoittelee ainoastaan muiden osapuolien etua.
Padsadantoisesti vapaaehtoiset kuitenkin haluavat tydstdéin jonkunlaisen palkinnon.
(Moore 1985, Allen ym. 2008 mukaan, 261.) Vapaaehtoistyoti ei siis tulisi pitdd
tdysin altruistisena vaan pikemminkin ei-altruistisena ja vélineellisené toimintana.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd toiminta olisi itsekédstd. Usein toiminnan motiivit
médritelldin altruismin ja egoismin sisdkkiisyytend. (Yeung 2005, 89.) Veren-
luovutusta voidaan pitdd vahvasti altruistisena tekona. Luovuttaja ei saa siitd varsi-

naisesti mitddn palkkiota itselleen, vaikka toimenpide onkin melko epdmiellyttiva.

Egoismi on altruismin vastakohta. Yleisesti egoismi kisitetdin itsekkyyden syno-
nyymiksi. Egoismin mukaan jokaisen ihmisen tulisi siis huolehtia omista eduistaan
eikd kelldén ole mitddn sanomista asiaan. Perinteisen kisityksen mukaan ihminen
on synnynniinen egoisti, joka ajattelee aina vain omaa parastaan” (Wilhelm 2001).
Psykologinen egoismi tukee titd kisitystd, jonka mukaan kaikki ihmiset siis tavoit-
televat automaattisesti aina omaa etuaan ja ettd se on luonnollista ja tarpeellista.
Eettinen egoismi eroaa tédstd luonnehtimalla, ettd jokaisella on oikeus tavoitella
jonkun hyvii ja yleisesti tietenkin omaansa, mutta egoistinenkin thminen voi kui-
tenkin valita tavoiteltavaksi jonkun muun kuin oman hyvinsa. (Airaksinen & Hiyry

1997, 105-106.)

Utilitarismi on nédiden kahden edelld kuvatun késitteen ”védlimuoto”. Matti Hiyryn

(2001, 9) kuvaaman utilitarismin teorian mukaan tekemiemme tekojen pitidi tuottaa
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maailmaan mahdollisimman paljon onnellisuutta, jotta ne ovat oikeita. Teon loppu-
tulos on tirkedmpi kuin alkuperdiset motiivit. Tdlloin siis alun perin pahaksi tarkoi-
tettu teko voi olla oikein, jos se tuottaakin ympéristolleen ja tekijdlleen hyvia. Uti-
litaristinen teko tuottaa onnellisuutta tasapuolisesti niin ympiristollemme kuin itsel-

lemmekin (Mill 2000, 31). Kumpaakaan ei siis aseteta etusijalle.

5.4 Mitéa sitoutuminen on?

Sitoutuminen on kognitiivinen eli tietoon perustuva tai asenteellinen kisite. Se pe-
rustuu tunteeseen — esimerkiksi velvollisuudentunteeseen - tai rationaaliseen eli
jarkiperdiseen laskelmointiin siitd, mitd etuja tai haittoja henkilolle voi tulla, jos hin
vaihtaa organisaatiota. Sitoutumista kuvataan yleensid kolmen ominaisuuden perus-
teella:

— vahva usko organisaation tavoitteisiin ja arvioihin ja niiden hyviksyminen

— halu ponnistella huomattavasti organisaation hyviksi

— vahva halu pitdi jasenyyttd organisaatiossa

Parhaimmillaan sitoutunut tyontekijd samaistuu organisaatioon, sen tavoitteisiin,
visioihin ja normeihin, nauttii asemastaan organisaatiossa seki on halukas ylldpita-

méiin asemaansa jatkossakin. (Jarvi 1999, Lampikosken mukaan 2005, 46.)

5.5 Sitouttaminen ja sen merkitys

Sitouttaminen kuuluu késitteend tiiviisti yhteen motivoinnin ja perehdyttdmisen
kanssa. Yeung (2005, 87) muistuttaa, ettid on lihes mahdotonta vastata erittelevisti
toimintaa koskeviin kysymyksiin: ”Miksi aloitin tdmdn?” ja "Miksi jatkan tidtd?”
Tapahtumasta saadulla kokemuksella on suuri merkitys vapaaehtoisen aikeisiin
osallistua tapahtuman jirjestimiseen uudelleen. Heilld on tiettyjd odotuksia tapah-
tuman suhteen ja jo rekrytointivaiheessa on muistettava ottaa huomioon rekrytoita-
van mielipiteet. Hénelle pitdd selkedsti kertoa, millaista tyotd on tarjolla, jottei syn-
ny védrid mielikuvia ja vapaaehtoiset osaavat asennoitua oikealla tavalla tuleviin
tehtédviin. Jos vapaaehtoisille jostain syystéd alussa antaa jo védridd informaatiota

tyotehtévistd, he eivit varmastikaan ole yhté sitoutuneita tehtiviinsd. Jos he koke-
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vat pettyneensd, on vihemmiin todennédkoistd, ettd he tulevat toistekin. (Getz 2007,

253; Heikkild 2009.)

Van der Wagen (2007, 69) on listannut australialaisten tapahtumajirjestdjien kiy-
tdnnon kokemuksia, kuinka vapaaehtoisia tulisi kohdella, jotta heiddn odotuksensa
tapahtuman suhteen tdyttyisivit. Vapaaehtoisille pitdd osoittaa, ettd heiddn tyo-
panostaan ja osuuttaan tapahtuman toteutuksessa arvostetaan. Heille ei saa antaa
liikaa vastuuta tai liian paljon tyotehtdvid, mutta heidin taitojaan ja kykyjdén ei
my0Oskiin saa aliarvioida. Kouluttamalla heité heille voidaan antaa vastuullisempia-
kin tehtévid ja sitd myotd onnistumisen kokemuksia. Tarkeintd on kuitenkin huo-
lehtia, ettd heilld on tyossidin hauskaa. Tdmén totesivat myds Maittd (2009) ja Se-
meri (2009) haastatteluissaan. Pukkila (2007, 86) muistuttaa myos, ettd kokeak-
seen tyon mielekkiiksi vapaaehtoisella pitdd olla tapahtuman aikana riittdvésti te-

kemistd, jottei hin tuntisi itsedén tarpeettomaksi.

5.6 ”Seura velvoittaa” — Kyselyyn osallistuneiden motivaatio

Tekemidssdmme kyselyssd kysyimme, mikd motivoi ihmisid tulemaan vapaaehtoi-
seksi kyseiseen tapahtumaan. Annoimme ensin vastaajille mahdollisuuden arvioida
motivaationsa mahdollisia ldhteitd vapaamuotoisesti. Pelkidsimme aluksi, ettd ky-
symys ilman vastausvaihtoehtoja saattaisi antaa vain vihén informaatiota. Pelko oli
kuitenkin turha, silld 213 hyviksytystd vastauslomakkeesta ainoastaan 25:ssé tdhin
kysymykseen oli jitetty vastaamatta. Yleisimmit vastaukset olivat hyvi yhteishenki
muun vapaaehtoisvden kanssa, uusien ja vanhojen ystivien tapaaminen sekd muka-
va yhdessd tekeminen. Positiivisesti sdvyttyneiden vastauksien joukossa oli myos
nidhtédvissd uusien kokemusten saaminen ja uuden oppiminen, sekd ammatillisesta

nidkokulmasta ettid harrastepohjalta.

Toisaalta joukkoon mahtui myds negatiivisemmin sdvyttyneitd vastauksia, kuten

tdmin kappaleen otsikossa mainittu “seura velvoittaa”. Vastaus on kaksitahoinen,
silld seuralla voidaan tarkoittaa jirjestdvdd organisaatiota tai ympéaroivad ystavapi-
rid. Yksi vapaaehtoinen oli muotoillut vastauksensa “’velvollisuudentunne, ei varsi-

naista motivaatiota”. Niiden tapauksien kohdalla olisi mielenkiintoista jatkossa
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tutkia, onko nididen huonommin motivoituneiden vapaaehtoisten tyopanos vihéi-

sempi kuin muiden.

Koska emme tédysin luottaneet vastausten saamiseen avoimella kysymykselld, pyy-
simme my0s vastaajia arvioimaan antamiemme motivaatiotekijoiden yleistd tirkeyt-
td vapaaehtoiseksi ryhtymisessd. Tarjosimme vastaajille seitsemén vaihtoehtoa mo-
tivaation ldhteeksi. Vastauksissa piti arvioida niité tekijoitd asteikolla 1(ei yhtdidn
tirked) — 4 (hyvin tdrkei). Lisédksi tarjosimme vaihtoehdon 5, en osaa sanoa, mikili

joku vastaajista kokisi valinnan mahdottomaksi.

Saaduista vastauksista laskimme keskiarvon jokaiselle tekijille. Vastausten perus-
teella voimme todeta, ettd rahan merkitys motivaation lihteend vapaaehtoistoimin-
nassa on kaikkein pienin, vain 1,57. Seuraavaksi vihiten vastaajia motivoi palkit-
seminen, joka sai keskiarvokseen 2,16. Kaikkein tirkeimpind motivaation lihteini
vapaachtoistyon tekemiseen vastaajat kokivat hyvin ryhmihengen (3,58) sekid
kiinnostuksen tapahtuman teemaan (3,42). Muut tutkimamme motivaatiotekijit,
kokemusten ja kontaktien saaminen sekd ajan viettdminen ystdvien kanssa jaivit
keskiarvoiltaan varsin tasaisina (3,34 -3,40) vain hieman hyvén ryhméhengen ja

teeman kiinnostavuuden taakse. (Kuvio 5.)

Vapaaehtoisten motivaatiotekijat
Vapaaehtoisten ryhmahenki ‘ ‘ ‘ 358 ‘ ‘ ‘ ‘ |
Kiinnostus tapahtuman teemaan | ‘ ‘ ‘ 3.42 ‘ ‘ ‘ |
Kokemusten saaminen | 3.4 |
Vanhojen ystévien tapaaminen | ‘ ‘ ‘ 3.39 ‘ ‘ ‘ |
Kontaktien luominen | ‘ ‘ ‘3.34 ‘ ‘ ‘ |
Tuotelahjat/ muu palkitseminen | ‘ 2‘.16 ‘ ‘ |
Raha 1,57 |
0 0,5 1 1,5 2 25 3 3,5 4

Kuvio 5. Vapaaehtoisten motivaatiotekijoiden keskiarvot.
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Elstadin (2003, 103) tutkimuksessa norjalaisella jazz-festivaalilla tyoskentelevista
vapaachtoisista oli saatu samankaltaisia tuloksia. My®0s sielld tiarkeiksi motivaatto-
reiksi olivat nousseet uusien ihmisten tapaaminen ja vapaaehtoisten vélinen yhteis-
tyo sekd yleinen kiinnostus tapahtuman aiheeseen. Palkitsemisella ja yhteiskunnalli-

sella vaikuttamisella ei ollut suurta merkitysta.

Virkistidvid poikkeuksia motivaatiokysymykseen 16ytyi jilleen vertailussa Yleisur-
heilun MM-kisoihin 2005. Tdmin tapahtuman vapaaehtoisten motivaation ldhteitd
tutkittaessa tiarkeimpien joukkoon ylsi ainutkertainen tilaisuus osallistua téllaiseen
tapahtumaan, halu olla osa kisojen yhteisoi ja halu auttaa kisoja menestymiin.
(Itkonen ym. 2006, 62.) Vaikka omassakin tutkimuksessamme osa vastaajista mai-
nitsi avoimessa kysymyksessi (Liite 1) halun auttaa motivaationsa syyksi, ei nditd
vastauksia ollut lopulta kuin 16 kappaletta ja ndistd 13 halusi auttaa, koska oma
harrastusseura saa tehdystd tyostd rahallista hyotyd. Samankaltaisuutta vastauksista
16ytyi yhteisollisyyden osalta, joka nousi sekd Yleisurheilun MM-kisoissa etté
omassa tutkimuksessamme suurimpien motivaattoreiden joukkoon. Kaikkein suurin
eroavaisuus ndiden kahden tutkimuksen vililld oli tapahtuman teeman toimiminen
motivaattorina. Omassa tutkimuksessamme kiinnostus tapahtuman teemaan oli
toiseksi tidrkein motivaatiotekijd kun taas Yleisurheilun MM-kisojen tutkimuksessa
kiinnostus yleisurheiluun oli motivaatiotekijdni yksi véhiten téarkeistéd. (Itkonen ym.

2006, 62).

Edelld mainittujen vastausten perusteella voinemme Maslow’n tarvehierarkiaan
pohjautuen olettaa, ettd vapaaehtoistyoti tekevit henkilot tavoittelevat jo fyysisten
tarpeiden tyydyttdmistd korkeampia tasoja. Vapaaehtoistyontekijad eivit siis endd
motivoi fyysisid tarpeita tyydyttidvit palkinnot ja raha, vaan he tavoittelevat henkis-
td tyydytystd ja -kasvua, uuden oppimista ja sosiaalisia kontakteja. Maslow’n teoria
antaa aiheen piitelld, ettd ihmiset, joilla alimpien tasojen tarpeita ei vield ole tyydy-
tetty, eivit vield hakeudu vapaaehtoistoimintaan, silld vapaaehtoisuuteen liittyvit

motiivit kuuluvat ylimpiin kategorioihin.



49

Fordin teorioiden perusteella pdittelemme, ettid parantamalla asioita, joita vapaaeh-
toiset pitdvit tiarkeind motivaation ldhteind, heitd saadaan paremmin motivoitua.
Tuloksista laskettujen keskiarvojen perusteella néitéd seikkoja ovat siis varsinkin
hyvi ryhméhenki ja kiinnostus tapahtuman teemaan. Ei pida silti unohtaa uusien
kokemuksien ja kontaktien saamista, silld mitd useampi motivaatiotekijd on kun-
nossa, sitd paremmin vapaaehtoisia voi motivoida. Lisdksi ympériston suhtautumi-
sella on Fordin teorian mukaan suuri merkitys motivaation kehittymiselle. Néin
ollen perheen ja ystdvépiirin tuki vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle lisdid moti-
vaatiota. My0s tapahtuman johtoporras on osa titd ympéristod. Maitta (2009) ja
Semeri (2009) painottivatkin, ettd he haluavat osoittaa vapaaehtoisille arvostuksen-
sa siitd, ettd he tekevit omalla tyopanoksellaan tapahtuman toteuttamisen mahdol-

liseksi.

Taysin altruistiseksi ei siis vapaaehtoistyotd tapahtumissa voida tulkita, koska
poikkeuksetta vastaajat médrittelivit jonkin henkilokohtaista hyvii aiheuttavan
tekijan tirkedksi motivaation lihteeksi. Tama todistaa Yeungin olleen oikeassa
médritellessdén, ettd vapaaehtoistyd on sekoitus altruismista ja egoismista. Vapaa-
ehtoiset saavat henkistd mielihyvii toimiessaan sosiaalisessa ympéristdssid samoin

ajattelevien ihmisten kanssa yhteisonsi hyvéksi.

Jokaisessa tutkimassamme tapahtumassa oli paadytty kdyttiméddn motivaation ja
sitoutumisen tukemiseen erilaisia palkitsemisen vélineitd. Jokaisessa tapahtumassa
vapaachtoisille tarjottiin ruuat ja kahvit tapahtuman aikana. Molkyn MM-kisojen ja
Salpausselin Kisojen jilkeen vapaaehtoisille jirjestettiin kiitosjuhla, jossa oli tarjol-
la ruokaa, juomaa ja vithdykettd. Téamén lisdksi Salpausseldn Kisat pyrki lisddméin
vapaaehtoistensa tydmotivaatiota tarjoamalla heille vapaalipun kaverille viikonlo-
puksi, erilaisia arvontoja vapaaehtoisten kesken sekd mahdollisuuden ostaa kisa-

asun muita edullisemmin.

Edelld mainittujen motivointi- ja sitoutustoimien johdosta, ja huolimatta tietyistad
esiin tulleista puutteista aiemmin késitellyissd vastauksissa perehdytystd koskien,
vapaaehtoiset olivat ilmeisen tyytyvdisid kokemuksiinsa tehtdvissddn. Téstd kerto-

vat hyvit tulokset vapaaehtoistydssi jatkamista koskevassa kysymyksessd. Ainoas-
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taan yksi tdhdn kysymykseen vastanneista oli sitd mielté, ettd hinen uransa vapaa-
ehtoisena piittyy kyseessi olleeseen tapahtumaan. 15 (7 %) vastaajista ei osannut
vastaamishetkelld varmasti sanoa, aikooko vield osallistua vapaaehtoistoimintaan,
ja 15 (7 %) henkilod oli kokonaan jéttdnyt vastaamatta tdhdn kysymykseen. 183
(86 %) vastaajista oli siis varmasti jatkossakin osallistumassa tapahtumien toteu-

tukseen vapaaehtoisena.

Sitoutumisen ja motivaation madrién lisddvasti vaikuttaa myos se, ettd vapaaehtoi-
set padsevit itse vaikuttamaan sithen, mikd tyotehtédvi heille tapahtumassa valikoi-
tuu. Hannu Lehman (2009) kertoi haastattelussaan, ettid Salpausseldn Kisojen va-
paaehtoisilla on mahdollisuus toivoa haluamaansa tehtidvaid. 59 (28 %) kaikista
vastaajista kertoi, ettei ole itse pddssyt vaikuttamaan tyotehtdviinsd. Néistd henki-
16istd 47 oli Salpausselidn Kisoista, joten 30 % Salpausseldn Kisojen vapaaehtoisis-
ta kokee, ettei ole pédssyt vaikuttamaan itselleen valikoituneeseen tehtividdn. Mol-
kyn MM-kisoissa ndin vastanneiden miira oli kuusi (17 %) ja Talvirichassa myos

kuusi (29 %).
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6 PALAUTE JA MIKSI SITA TARVITAAN

Kisittelimme jo edelld ryhmédyttdmisti pohtineessa kappaleessa vapaaehtoisten
kisitystd siitd, onko heille tarjolla yhteistd toimintaa ennen tai jdlkeen tapahtuman.
Juholinin (2008, 243) mukaan palaute on jonkun antama arvio suorituksesta tai
tehtavistd. Aalto (2002, 7) tarkentaa, ettd palaute on oma tai ympéristomme reak-
tio toiminnastamme tai jostain ominaisuudestamme. Palaute voi olla sanallista tai
sanatonta. Sanallinen palaute annetaan kirjallisena tai suullisen. Sanaton palaute
taas voidaan ilmaista erilaisilla ilmeilld, eleilld ja teoilla. Sanatonta palautetta on
esimerkiksi kassaneidin hymy, lapsen itku tai huonosta kunnosta johtuva fyysinen
sairaus. Téssd tyossd keskitymme kuitenkin sanalliseen palautteeseen. (Aalto 2002,
7). Palaute on edellytys tyoyhteison oppimiselle ja kasvulle, koska sen avulla
saamme tietdd, missid olemme onnistuneet tai epdonnistuneet ja voimme kehittyi
tyossamme edelleen (Juholin 2008, 243). Ilman palautetta ei sdilytetd edes saavu-
tettua tasoa vaan aletaan taantua ja mennd taaksepdin (Aalto 2002, 7). Tédssd luvus-
sa perehdymme nimenomaan tapahtuman jilkeen annettavaan palautteeseen ja yh-

teiseen tilanteen arviointiin.

6.1 Palautteen lajit ja sen antaminen

Palautteen antaminen on vuorovaikutteinen tilanne, jossa on ldsni palautteen antaja
ja sen vastaanottaja. Palaute voidaan antaa joko kasvotusten tai puhelimitse. Jois-
sakin yhteisoissd kidytetddn myos vilitettyd palautetta, jolloin palautteen antaja ei
ole ldsnd palautteen annossa. Télloin palaute vilitetddn esimerkiksi kirjeend, sihko-

postina tai tekstiviestind. (Juholin 2008, 244.)

Palauteprosessissa on neljd vaihetta, jotka seuraavat kehdmdisesti toinen toisiaan.
Ensimméinen askel on palautteen hankinta ja antaminen asianosaisille. Seuraava
askel on luonnollisesti palautteen vastaanotto. Palautteen antamisen ja vastaanoton
jalkeen seuraa yleensi kasittelyvaihe. Neljds vaihe on palautteen vaikutus toimin-
taan. Kun kaikki neljd vaihetta on ldpikdyty, palataan palautteen kerddmiseen ja
antamiseen ja kierros alkaa alusta. Palautetta voidaan kerité joko tietoisesti tai

tiedostamatta. Palaute voi olla yksilon itse pyytdmaii tai ryhmén hénelle tarjoamaa.
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Palautetta voidaan keréti satunnaisesti tai jarjestelméllisesti. Mitd enemmén palau-
tetta keritéddn, sitd enemmin palautetta voidaan antaa eteenpdin. Vaikka palautetta
olisi keritty runsaastikin, se ei vélttdmattd takaa, ettd kaikki tdmi palaute vastaan-

otetaan. (Ranne 2006, 28-29.)

Palautteen antamista ja vastaanottamista pitidd harjoitella. (Ranne 2006, 29.) Finnin
(2005) mukaan palautteen vastaanotossa on kolme eri tasoa. Ensimméisen tason
palaute on helppo ottaa vastaan, silld se vahvistaa henkilén omaa késitysti tilan-
teesta. Toisen tason palaute tuo uutta tietoa, joka ei vilttdmittd vastaa henkilon
omaa kisitystd itsestddn ja toiminnastaan. Sitd ei kuitenkaan koeta vield liian uh-
kaavana omalle minikésitykselle. Kolmannen tason palaute poikkeaa vastaanotta-
jan aiemmista késityksistd ja mindkuvasta niin paljon, ettd sitd on vaikea hyviksyd
ja tiedostaa. (Finn 2005, Honkaniemi ym. mukaan 2006, 145.) Palautteen késittely-
vaiheessa palautteen molemmat osapuolet voivat tuoda esiin nikemyksidén tilan-
teeseen johtaneista syistd. Palautteen vastaanottaja saa hyddyntdd saamaansa palau-
tetta haluamallaan tavalla. Palautteen antaja voi perustella antamaansa palautetta ja
sitd voidaan verrata aiempiin mahdollisiin palautteisiin sekd kehittdd mahdollisia
parannusehdotuksia. Nédiden keskustelujen jilkeen on vuorossa toiminnan korjaus
tai sen vahvistuminen, jonka aikana palautteen aiheena ollutta toimintaa joko vah-
vistetaan (onnistuminen) tai korjataan (virhe). Niin positiivinen kuin korjaavakin
palaute kertoo, mikéd toimintamalli on hyvé ja mitd kannattaa muuttaa. (Ranne

2006, 28.)

Palautteen antajan on valmistauduttava positiivisen ja kriittisen palautteen antami-
seen eri tavoin. Positiivista palautetta on annettava spontaanisti ja heti tilaisuuden
tullessa, kun taas kriittisen palautteen antamiseen on hyvé pyytii palautteen saajan
lupa, jotta hiin osaa ottaa palautteen vastaan. (Vuorinen 2004, 119.) Positiivisen
palautteen voi antaa julkisesti esimerkiksi yhteisessi tilaisuudessa kun taas kritiikki
pitdisi kohteliaisuussyistd antaa aina yksityisesti. Mikdli kritiikki koskee koko ryh-
mén tai tiimin suoritusta, se pitdd tuoda tiedoksi yhteisesti koko ryhmalle, muttei

koko organisaatiolle. (Juholin 2008, 248, 250.)
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Varsinkin kriittistd ja korjaavaa palautetta annettaessa on tirkedd, ettd palautteen
antaja puhuu omasta nikemyksestidin minid -muodossa, eikd ndyta kritiikkid koko
yhteison mielipiteend. Samoin palautteen antajan ei ole syyté ldhted arvuuttelemaan
palautteen saajan motiiveja, vaan on kiytettiva aikaa myos kuuntelemiseen ja yh-
teisen kisityksen l1oytdmiseen. (Vuorinen 2004, 119.) Palautetta voidaan antaa
my0s organisaatiossa alhaalta ylos, ei ainoastaan johtajilta alaisille (Juholin 2008,

251).

Palautteen antaminen on erittdin merkittdvai, mistd nostamme seuraavaksi esiin
muutamia esimerkkeji. Se on yksi ryhmésséd toimimisen tyokalu. Sen avulla voi-
daan ottaa paremmin ryhmin muut jasenet huomioon, silli se on osa ithmisten vilis-
td vuorovaikutusta. Palautteen perusteella voidaan tyydyttd4 ryhmén ja sen jdsenten
tarpeita. (Ranne 2006, 20.) Palautteen avulla yksilo ja ryhmai voi kehittyi ja oppia.
Mitd paremmin palautetta, sen antamista ja vastaanottamista osataan kiyttda, sitd
enemmén sen avulla voi oppia. Yksilon tietoa saadaan jaettua ryhmén kaikille jase-
nille palautteen kautta. Timéi mahdollistaa hiljaisen tiedon saamisen koko ryhmén
kiyttoon, mikd onkin yksi ryhmétyoskentelyn perusajatus. Tamé vaatii ryhmén
jdsenten vilistd avointa vuorovaikutusta. Palautteen avulla voidaan my0s nostaa
esille ongelmia ja késitelld niitd. Ongelma tulee nimetéd kunnolla, jotta se on hel-
pompi purkaa. Korjaavan palautteen avulla ongelmista voidaan puhua niiden oikeil-
la nimilld. Mitéd aikaisemmin ongelma otetaan késittelyyn, sitd pienemmaéksi se ehtii

kehittyd. (Ranne 2006, 25.)

Antilan (2006, 55) tekemin tutkimuksen mukaan suomalaisessa tyoeldméssd on
vakavia puutteita palautteen annossa ja muussa organisaation sisilld tapahtuvassa
viestinndssd. Tutkimuksen mukaan vain 40 % palkansaajista oli edes kohtuullisen
tyytyvéinen tyopaikkansa sisdiseen tiedonvilitykseen. Vain neljd vastaajaa sadasta
sanoin olevansa tdysin tyytyviinen saamansa palautteen méddriain. Jos ihminen ei
saa palautetta omasta tyostdédn, toiminnastaan ja aikaansaannoksistaan, hiin voi
kokea olonsa turhautuneeksi, tarpeettomaksi ja mitdttoméksi. Tyon mielekkaiksi
kokemisella ja saadun palautteen laadulla oli selked yhteys toisiinsa. He, jotka sai-

vat osakseen paljon haukkuja tai epdoikeudenmukaista palautetta, kokivat tyonsa
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epamielekkiind. Kiitosta saaneet tyontekijit taas kokivat tyonsd mielekkdini. (An-

tila 2006, 55-56.)

6.2 ”Me tehtiin td4 hienosti, nyt me kiitelldéin toisiamme” - Palaute tutki-
tuissa tapahtumissa

Tapahtumien aikana palautetta annettiin nopeilla, spontaaneilla ilmauksilla, koska
aikaa varsinaisiin keskusteluhetkiin ei vastuuhenkil6illd tapahtuman aikana ollut.
Kaikki palaute annettiin oman kokemuksemme mukaan positiivisessa sdvyssi ja
mahdolliset kritiikit pyrittiin jattiméin késiteltdviksi myohemmin henkilokohtaises-
ti, jotta vapaaehtoinen ei pahoittaisi mieltdén ja jattdisi tyotd sen vuoksi kesken.

70 % kyselyyn vastanneista oli tietoisia siitd, ettd vapaaehtoisille on jirjestetty yh-
teistd toimintaa joko ennen tai jidlkeen tapahtuman. Tétd lukua voidaan pitdd hyva-
ni saavutuksena, mutta samalla se kertoo, ettd 30 % vastaajista ei tiennyt olemassa

olevista tapaamisista.

Haastattelemamme Salpausseldn Kisojen vastuuhenkilot kertoivat kidyvinsa tapah-
tuman jilkeen toimipaikkapéillikoiden kanssa palautekeskustelua, miten tapahtuma
heididn mielestiin oli sujunut. Sen sijaan harvalle vapaaehtoisryhmdille on tarjolla
tietoa heidédn onnistumisistaan tai epdonnistumisistaan. Salpausseldn Kisoilla on
kaytossddn kitevi sdhkopostiverkosto, jonka kautta vapaaehtoiset saivat kiitokset
tapahtumaan osallistumisesta. Ainoastaan tapahtumapdéivini vapaaehtoisina olleiden
saaman henkilokohtaisen palautteen mééré jdd usein kuitenkin pieneksi. (Lehman
2009; Maitta 2009.) MM-molkky ja Lasten talvirieha toimivat varsin samanlaisella
kiytannolld. Tapahtuman suunnittelussa mukana ollut ryhmé kokoontui keskuste-
lemaan tapahtumavierailta ja yhteistybkumppaneiltaan saamastaan palautteesta.
Molkyn ja talviriehan kohdalla palaute kuitenkin saavuttaa helpommin myds vain
tapahtuman toteutukseen osallistuneen henkilon, koska suunnitteluryhmén jisenet

ovat seuratoiminnan kautta heihin tiiviisti yhteydessd. (Nipuli 2009; Semeri 2009.)

Mikdili vapaaehtoinen haluaa antaa palautetta Salpausseldn Kisojen organisaatiolle,
paras tapa tehdi timd, on ottaa yhteyttd omaan toimialueensa pééllikkoon. Toimi-

paikkapaillik6illi on mahdollisuus keréti palautetta vastuualueensa vapaaehtoisilta
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ja kasitelld sitd heiddn kanssaan tapahtuman jilkeen. Samoin toimipaikkapéaéllikoille
on jarjestetty mahdollisuus toimittaa saatu palaute eteenpéin organisaation johto-
henkil6ille. Hannu Lehmanilla ei kuitenkaan ollut tietoa, kuinka moni titd mahdolli-
suutta kiyttdd hyvikseen (Lehman 2009.) Mikéli oma toimipaikkapiéllikko ei ole
tavoitettavissa palautteen antamista varten, kisojen internet-sivuilta 16ytyy palaute-
lomake, jonka voi suunnata eri henkil6ille organisaatiossa. Lihinni palautelomake
on kuitenkin suunnattu tapahtumavieraille. (Salpausseldn Kisat 2009.) Erillistd pa-
laute- tai tyytyviisyyskyselyd ei vapaaehtoisille ollut jirjestetty ja timédn vuoksi
saimmekin omiin tutkimuslomakkeisiimme my6s organisaatiolle suunnattuja vieste-
ja. Talviriehan ja Molkyn MM-kisojen tilanne on tidsséikin suhteessa helpompi, kos-
ka vastuuhenkilot ovat useimmille vapaaehtoisille entuudestaan tuttuja. Asioita
voidaan kisitelld ja palautetta antaa ilman erikseen sovittuja palaveriaikoja piivit-

tdisen yhteydenpidon kautta. (Nipuli 2009; Semeri 2009.)
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7 JOHTOPAATOKSET JA OMAN TYON ONNISTUMINEN

Tutkimuksemme tulosten perusteella Lahden tapahtumissa vapaaehtoisina toimivat
erityisesti yli 50-vuotiaat, toissd kdyvit naiset. Heiddn osuutensa jokaisessa tutki-
massamme tapahtumassa oli merkittdvi. Toinen merkittdvd ryhmé on opiskelijat,
joiden osuus erityisesti Salpausseldn Kisoissa oli muita tapahtumia suurempi. Tdhén
vaikuttaa erityisesti vastuuhenkildiden mainitsemat yhteistyoprojektit eri oppilaitos-
ten kanssa. Salpausselidn Kisoissa myos sukupuolijakauma oli tasaisempi kuin

muissa tapahtumissa.

Vastuuhenkildiden vastuulla on ndhdé jo rekrytointi- ja ryhméyttdmisvaiheessa,
ketkd muodostavat uhkan ryhmihengelle ja tapahtuman jérjestelyjen sujuvuudelle.
On osattava etsid oikeat henkilot ryhméén, ja véirien valintojen kohdalla on pystyt-
tdvd reagoimaan tilanteen vaatimalla tavalla. Joidenkin tutkittujen tapahtumien va-
paaehtoisten joukkoon oli kuitenkin pddssyt muutamia ndistd edelld mainituista
“vadristd valinnoista”. Hannu Lehman mainitsi Salpausselidn Kisojen yli tuhannen
vapaaehtoisen joukkoon joka vuosi padtyvin muutama henkild, joilta vapaaehtois-
statuksen osoittava kortti joudutaan ottamaan pois kesken tapahtuman. Niiden
harvojen vapaaehtoistyohon sopimattomien hakijoiden kohdalla pohdimme, misti
johtuu, ettd luonteeltaan vapaaehtoiseksi sopimattomien miérd vapaaehtoisiksi
hakevissa ja hyviksytyissd on niinkin pieni. Onko rekrytointivaiheen alkukarsinta
niin tiukka, ettd mikéli joku tapahtuma- / asiakaspalvelutyohon soveltumaton hakee
vapaachtoiseksi, hdnet osataan rajata valittujen ulkopuolelle? Vai eivitkd tdmén
tyyppiset henkilot edes hakeudu néihin tehtédviin? Tédssd on mahdollisuus pohtia
altruismin ja egoismin painotusta yksittdisten ihmisten perusluonteessa. Tdysin
egoistiset ihmiset eivédt varmastikaan uhraa edes ajatusta sille mahdollisuudelle, ettid

tekisivit ilmaistyotd, joka koituisi muiden hyddyksi.

Tistd voisi jatkossa 10ytdd my0s tutkimusaiheen. Minkélaiset ihmiset hakevat va-
paachtoistyohon, mutta eivét tule valituiksi tehtdviin? Mielenkiintoista olisi myds
tietdd, onko nykytilanne sellainen, ettd joudutaan ehkd halukkaiden puutteessa ot-
tamaan tapahtumantoteutukseen myos niitd henkiloité, joiden ei koeta sithen sovel-

tuvan. Toinen kiinnostava jatkotutkimus voisi liitty4 niihin henkiloihin, jotka eivit
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ole olleet mukana vapaaehtoistoiminnassa, eivitkd koskaan ole edes harkinneet
ldhtevinsd mukaan toimintaan. Mitkd ovat heiddn motiivinsa jittdytyd pois tdmén-

kaltaisesta yhteisollisestd toiminnasta?

Tutkituilla tapahtumilla oli kdytdssd monia erilaisia rekrytointikeinoja. Néistd te-
hokkaimmaksi miellettiin “puskaradio”, jossa aiemmin vapaaehtoisina toimineet
levittivit tietoa ja mielikuvia vapaaehtoistoiminnasta ja toivat titd kautta tuttaviaan
mukaan toimintaan. Kédytossd oli myds perinteisempid keinoja, esimerkiksi lehti-
ilmoitukset seki radiossa mainostaminen. Salpausselidn Kisoilla oli kdytdssd myos
Internetisté 10ytyvd kaavake, jolla sai ilmoittautua vapaaehtoiseksi. Yhteydenpito
vapaaehtoisiin on muuttunut hyvin paljon sdhkoiseen muotoon. Erityisesti Molkyn
MM-kisojen ja Lasten Talviriehan vastuuhenkil6t olivat vapaaehtoisiinsa yhteyksis-
sd padsadntoisesti sahkopostin vilitykselld. Myos Salpausseldn Kisoilla on omat
sdahkopostilistansa, mutta heiddn vapaaehtoistensa joukossa on my6s paljon vanho-
ja thmisid, joilla ei ole sdhkoOpostia ja timén takia tiedotus menee heille edelleen

kirjepostina.

Talld hetkelld kasvava ongelma on nykyisten vapaaehtoisten ikddntyminen ja pois-
tuminen reservistd. Jatkossa voisi tutkia nuorten suhtautumista vapaaehtoistyohon,
ja selvittdd, minkélaista motivointia he kaipaisivat tullakseen mukaan toimintaan.
Liséksi olisi edullista tutkia nuorten kdyttdmid medioita, jotta tieto vapaaehtoistyon
mahdollisuudesta tavoittaisi mahdollisimman monia uusia tulokkaita. Suuremman
ongelman aiheuttaa kuitenkin se, miten mukaan saadut nuoret saataisiin myos py-
symiin mukana toiminnassa yhtd vankkumattomasti kuin esimerkiksi Salpausseldn
Kisojen pitkdaikaisimmat vapaaehtoiset. Oppilaitosyhteistyotd tehdddn, mutta yh-
teistyon projektiluontoisuuden vuoksi osallistujat harvoin ovat mukana toiminnassa
pidempéén kuin yhden vuoden. Mielenkiintoista olisikin selvittdd, ovatko koulujen-
sa projektitdiden kautta kisoissa tyoskennelleet saaneet infoa mahdollisuudesta
osallistua tapahtuman jirjestimiseen my0s seuraavina vuosina. Lisiksi esimerkiksi
ammattiin opiskeleville voisi kertoa mahdollisuuksista toteuttaa tapahtumassa jo-
tain tdysin omaan alaansa liittymétontd, jolloin tyd/opiskelu ja vapaa-aika erottuisi-
vat selvemmin toisistaan. T@lloin vapaaehtoistoiminta ehkd koettaisiin vihemmin

rasittavana ja enemménkin vaihteluna normaalirutiineihin. Téméa oli maininnut myds
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yksi vapaaehtoisty0dssi toiminut perheenditi, joka méiritteli vapaaehtoistyon “per-

heen didin omaksi ajaksi”.

Yeungin (2002, 70) tekemin tutkimuksen mukaan jopa puolet suomalaisista olisi
valmiita ldhtemé@édn jonkinlaiseen vapaaehtoistyohon, jos heitd vain pyydettiisiin
mukaan. Oman tutkimuksemme mukaan paras tapa rekrytoida uusia vapaaehtoisia
oli kaveripiirien ja muiden yhteisdjen kautta. Téstd voisi padtelld, ettd olemassa
olevia vapaaehtoisia tulisi edelleen rohkaista puhumaan tekemistddn vapaaehtois-
tyOstd ja pyytdméadn uusia ihmisid mukaan toimintaan. Emme pitéisi huonona idea-
na sitdkéin, ettd nykyisille vapaaehtoisille tuotettaisiin vapaaehtoistoiminnasta in-

formatiivista materiaalia, jota he voisivat kidyttdd tukena ja jakaa eteenpiin.

Perehdytyksen osalta tuli kyselyyn vastaajilta suurta hajontaa. Haastattelujen mu-
kaan kaikille oli kuitenkin ollut tarjolla perehdytystid. Onko siis mahdollista, ettd
perehdytystéd on ollut tarjolla, mutta jotkut vapaaehtoisista eivit ole saaneet siitd
tietoa, tai eivit ole ymmartineet olleensa perehdytyksessd? Mahdollista on my®6s,
ettd osa perehdytyksen ulkopuolelle jdédneisti ei ole padssyt paikalle perehdytyk-
seen omien aikataulujensa takia ja timin takia vastasivat, etteivit ole saaneet pe-
rehdytystd lainkaan. Toisaalta, miten on mahdollista tydskennelld, jos ei ole saanut
minkéénlaista perehdytystd? Todenndkoisté tdssd onkin, ettd eri ihmiset kokevat
perehdytyksen eri tavoin. Jotkut kokevat perehdytyksend luennot, joillekin taas
riittdd, ettd heille kerrotaan, missé heidén tyOpisteensd sijaitsee. Jatkossa vapaaeh-
toisten perehdyttdmisessi voisi siis ottaa huomioon ihmisten erilaiset tavat oppia
sekd erilaiset tiedon tarpeet. Motivaation ldhteend perehdyttdmisen merkitys on
suuri, koska jokainen meistd varmasti tekee mieluimmin asioita, jotka osaa tai jois-
sa on hyva. Perehdyttdmisen ja kokemuksen kautta ihmiselle voi antaa lisdéd vastuu-

ta, mikd taas toimii lisdmotivaation lihteend seké sitouttajana.

Téarkeimmiksi motivaation ldhteeksi vastaajien keskuudessa nousi hyvid ryhmihen-
ki, joka heidén vilillddn vallitsee. Myos kiinnostus tapahtuman teemaan ja uusien
kokemusten saaminen koettiin tdrkeind. Palkitsemisella ja rahalla ei vastausten pe-
rusteella ollut suurta motivoivaa vaikutusta. Tuloksista on néhtivissd henkisten ja

fyysisten motivaattoreiden merkitysero. Aineellista palkitsemista ei koettu ldhes-
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kéddn yhtd tirkednd kuin henkistéd palkitsemista. Tédstéd pédtellen aineelliset tarpeet
on jo tyydytetty ja vapaaehtoiset hakevat henkistd kasvua ja sosiaalisia palkintoja.
Motivaation taso oli pddsdantoisesti hyva ja sitoutumisen taso erittdin hyvi. Vain
yksi vastaaja ilmoitti lopettavansa vapaaehtoistyon kyseisen tapahtuman jilkeen.
Sitouttamisen kannalta ryhmihenki on erittéin tirked, silld se saa vapaaehtoisen
tulemaan mukaan toistekin. Vapaaehtoisia ei myoskddn saa kuormittaa liialla vas-
tuulla, silld se vie tyoltd mielekkyyden. Toisaalta tulee pitdéd huolta siitd, ettd jokai-
nen vapaaehtoinen kokee itsensd tarpeelliseksi eli tditd on jaettu jokaiselle sopivas-

sa suhteessa.

Motivaation ja sitouttamisen yhteydessd pohdimme paljon eri tapahtumien palkit-
semiskdytidntod vapaaehtoisilleen. Jokainen tutkittu tapahtuma tarjosi esimerkiksi
vapaachtoisilleen kiitokseksi joko juhlat tapahtuman jilkeen, ruokailuja tapahtuman
aikana tai vapaalippuja. Vastaajien joukosta moni oli kuitenkin sitd mieltd, ettd pal-
kitsemista ei ole lainkaan. Jatkossa tutkimuksen aiheeksi voisi valikoitua tdmén
ongelman tutkiminen. Onko kyseessi informaatiokatkos, eivitko vapaaehtoiset saa
tietoa palkitsemisvilineistd? Toinen aiheeseen liittyvd kysymys on, mitd ithmiset
mieltdvit palkitsemiseksi? Toisille ruokailut tapahtuman aikana ovat itsestdédnsel-
Vyys, toiset taas mieltidvit sen palkintona. Toisaalta, monet mainitsivat vastauksis-
saan auttamisen halun tédrkeédksi motivaattoriksi. Talloin palkitsemisella ei olisi edes
kovin suurta merkitystd. Hyvin harva ihminen on pohjimmiltaan kuitenkaan tdysin
altruistinen joten pelkkd auttamisen halu ei motivoi pitkédédn. Vapaaehtoinen alkaa
haluta itselleenkin jotain. Kyseesséd on kuitenkin yleensé sosiaalinen tai psykologi-
nen hyvd, ei vilttdméttd materiaalinen palkinto. Pohdimme vastauksia analysoides-
samme, onko auttamisen halu todellinen motiivi vapaaehtoistyohon vai onko se
ainoastaan sosiaalisesti hyviksytympi vastaus motivaation ldhteeksi kuin esimerkik-
si halu saada vapaalippuja tapahtumaan. Pohdimme siis onko vastaus tdysin rehelli-

nen?

Tutkimuksen edetessi kidvi hyvin selviksi, ettd tutkituissa tapahtumissa vapaaeh-
toisina tyoskennelleet olivat tyytyvdisid oloihinsa tehtidvissddn. Varsin usein vastuu-
henkil6t mainitsivat haastatteluissaan, etteivit he olleet mitenk@én erityisesti yritti-

neet saada vapaaehtoisia vithtyméén varsinaisessa tyossdédn tapahtuman aikana,
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vaan oli luotettu, ettd vapaaehtoiset pystyvit itse luomaan miellyttdvin tydoskente-
lyilmapiirin. ”Me vaan luotetaan, et niil on aina hyvd mieli ja kivaa, ja et ne tulee
seuraavankin kerran” (Semeri 2009). Toki jokainen tapahtuma palkitsi vapaaeh-
toisiaan tapahtuman aikana ja sen jilkeen. Suurelta osin vapaaehtoisten hyvinvoin-
tiin vaikuttaa kuitenkin organisaation vakituisten tyontekijoiden asenne heitd koh-
taan. Haastatellut vastuuhenkilot korostivat, ettd he arvostavat vapaaehtoisten tyo-
panosta ja heiddn pédatostéddn tulla tekeméén toitd ilman palkkaa ja halusivat tuoda
sen my0s vahvasti esille. Kiitoksen pitdd olla vilpitdnti ja riittdvédn suoraa. Samoin
on kuitenkin tdrkedd, ettd negatiiviset asiat pystytddn kertomaan suoraan. Ilman
palautetta kukaan ei voi kehittéd itsedédn ja néin ollen myoskiin tapahtuma ei pysty
kehittyméin vastaamaan vapaaehtoisten ja tapahtumavieraiden muuttuviin tarpei-

siin.

Itsearviointi

Opinnidytetyon toteutus oli paritydni antoisaa ja tutkittuihin asioihin pystyi télla
tyoskentelytavalla 16ytdméén uusia ndkokulmia. Tdmé onnistuikin hyvin, mutta
yhteiselld pohdiskelulla oli myds sellainen varjopuoli, ettd koska molemmat olemme
varsin uteliaita, pdadyimme vililld sivuraiteille ja pohdiskelimme téysin asiaan liit-
tyméttomid, joskin mielenkiintoisia asioita. Koska olemme molemmat opiskelu-
jemme ohella monessa tydssd ja harrastuksessa mukana, yhteisen ajan 10ytdminen
oli varsin tyoldstd. Néistd syistd johtuen opinnidytetydn valmistuminen viivistyi,
mutta olemme prosessin aikana oppineet huomattavasti enemmén kuin olisimme

tyotd aloittaessamme uskoneet.

Prosessin edetessi 10ysimme kysymyslomakkeista muutamia puutteita. Kaikkein
suurin ndistd oli palautteen antamista ja saamista koskevassa teemassa. Kysyimme
tdstd asiasta vapaaehtoisilta lomakekyselyssi varsin epéselvisti, kun kysyimme
onko tapahtuman jdlkeen yhteistd toimintaa. Olisi ollut syytd kysyé suoraan, saa-
vatko vapaaehtoiset ty0stddn palautetta tapahtuman aikana tai sen jilkeen. Tietoa
asiasta saatiin kuitenkin paljon vastuuhenkil6iltd. Selked puute vastuuhenkilille
ldhetetyissd kysymyksissi oli vapaaehtoisilta toivottua kokemusta késittelevassi

kysymyksessi. Koska kyseessd oli haastattelu, saimme télldkin kysymykselld kes-
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kustelun aikana vastauksia késiteltyyn aiheeseen. Kuitenkin olisi ollut parempi

muotoilla kysymys toisin, vaikkapa "Minkélaisia taitoja vapaaehtoisilta toivotaan?”

Pohdimme tutkimuksen suorittamiseen liittyen myds sitd, olisiko ollut parempi kui-
tenkin olla koko ajan lisnd lomakkeiden tayttdmisessd. Niin olisimme vilttyneet
muutamilta vain puoliksi tdytetyiltd lomakkeilta. Pdddyimme pohdinnassa kuitenkin
sithen tulokseen, ettd muutamien kesken jddneiden lomakkeiden loppuun tédyttdmi-
nen ei olisi muuttanut perustuloksia kovinkaan paljon, ja samaan lopputulokseen
olisi pddsty myos merkitsemilld lomakkeeseen selvisti sen jatkuminen paperin toi-
selle puolelle. Koska annoimme vastaajien tdyttdd lomakkeet tdysin itsendisesti,
voimme olla varmoja, ettd emme ole vaikuttaneet yhdenk&déin vapaaehtoisen vasta-

uksiin omilla késityksillimme.

Kirjoitusvaiheessa tekstin tuottaminen tuntui helpolta ja luontevalta. Sosiaali- ja
terveysalan kirjallisuudesta 10ytynyttd teoriamateriaalia tuntui vililld olevan hieman
vaikeaa muotoilla, silld sen soveltaminen kaikilta osin tapahtumiin ei olisi ollut jér-

kevia.

Saimme jokaisesta tapahtumasta tutkimukseemme kattavan otannan, miki tekee
tutkimuksesta luotettavamman. Tutkittuja yksiloitéd oli riittdvdn monta tehdidkseen
otoksesta edustavan. Vastaajat edustivat kaikkia ikdryhmid, siviilisddtyjd sekd am-
mattiryhmié, joita kaikkien vapaaehtoisten joukossa tiedettiin olevan. Kysyimme
my0s motivaatiosta ja perehdytyksestd useamman kysymyksen, jotta tutkimuksen
luotettavuus lisdéntyisi. Lisdksi koemme vastausten kertovan juuri tutkimusongel-
man kannalta merkittivid tietoa motivaation ldhteistd ja mahdollisista ongelma-
kohdista. Olemme kuvanneet tarkasti, miten tutkimus on toteutettu. Tutkimus on
siis ndiden tietojen avulla toistettavissa. Jos kyselyt ja haastattelut suoritettaisiin
uudestaan samoissa tapahtumissa, vastaukset olisivat todennikdisesti samankaltai-
sia. Mahdollisiin ongelmakohtiin ei ole vield ehditty puuttua. Tutkimuksen validi-
teetissa olisi ollut parannettavaa. Osa kysymyksistimme ei vastannutkaan halua-
maamme asiaan, vaan jouduimme muotoilemaan tutkimusongelmamme hieman

toisin. Kysymyslomakkeissa olimme siis otsikoineet osan kysymyksisti viestinndn
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alaisuuteen, mutta vastaukset oli késiteltdvid perehdytyksen yhteydessd. Kysymyk-

set eivit siis vastanneet meidian tekemaiamme otsikointia.

Jos tekisimme tydmme nyt uudestaan, panostaisimme varmasti enemmén tyon aika-
taulusuunnitteluun seké tutustuisimme laajemmin tarjolla olevaan teoriaan heti tyon
aloituksessa. Matkan varrella 16ysimme kirjallisuudesta aina vaan uusia mielenkiin-
toisia tutkimusaiheita, joita olisimme voineet ehki osin soveltaa tdssikin tyossi.
Pystyimme kuitenkin pitdytyméin rajaamassamme aiheessa, eikd tyo alkanut ron-

syilld tarpeettomasti.
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8 YHTEENVETO

Vapaaehtoisten kdytto tapahtuman jirjestdmisessd on monelle tapahtumalle elineh-
to. Palkatun tydvoiman kéyttd on usein kustannussyistd mahdotonta. Lahden seu-
dun tapahtumanjirjestdjien edustajat kertovat, ettd télld hetkelld vapaaehtoisia on
vield ollut saatavilla riittdvisti, mutta ndyttaa siltd, ettd halukkaiden vapaaehtoisten
méiird on laskussa. Tutkimuksessamme pyrimme selvittdmééin, mikd nykyisid va-
paaehtoisia motivoi, mikd on heidédn sitoutumisensa taso ja misti he ovat saaneet
tiedon mahdollisuudesta osallistua tapahtuman jédrjestimiseen vapaaehtoisena. Li-

sidksi halusimme selvittdd ketkd toimivat tapahtumissa vapaaehtoisina.

Kerdsimme aineistoa kéyttden sekid médrallistd ettd laadullista tutkimusmenetelmaa.
Tutkimme kolmen eri tapahtuman vapaaehtoisia lomakehaastattelulla. Liséksi haas-
tattelimme tapahtumien vapaaehtoisista vastaavia henkiloitd saadaksemme myds
tapahtumien jdrjestdvien tahojen ddnen kuuluville vertailukohtana vapaaehtoisten

vastauksille.

Saimme kolmesta tapahtumasta vastauksia yhteenséd 214 kappaletta, joista yhden
jouduimme hylkddméién vertailukelvottomana. Vastausten suuri médiréd johtuu pit-
kilti Salpausseldn Kisojen vapaaehtoisten suuresta médristd, jolloin otoksen on

my0s oltava suuri. Haastateltuja tapahtumien vastuuhenkil6ité oli nelja.

Suurimman ikdryhmén vastaajissa muodostivat yli 60-vuotiaat. Naisten osuus va-
paaehtoisista oli suurempi kuin miesten, joskin Salpausseldn Kisoissa jako oli tasai-
sempi kuin muissa tutkituissa tapahtumissa. Téssd tutkimuksessa tyossidkdyvien
osuus vastaajista oli suurempi kuin muiden ryhmien. Seuraavaksi suurimmat ryh-

mit olivat opiskelijat ja elikeldiset.

Motivaatiotekijoistd merkittdvimmiksi nousivat hyva ryhméhenki seki kiinnostus
tapahtuman teemaan. Kaikkein véhiten vapaaehtoiset arvioivat motivaatioonsa vai-
kuttavan rahallisen ja muun palkitsemisen. Tuloksista on ndhtévissd, ettd vapaaeh-
toistyotd tekevit ovat yleisesti ottaen jo tyydyttidneet fysiologiset tarpeensa ja ta-

voittelevat jo henkisid pddmaiérid. Sitoutumisen taso tutkimillamme vapaaehtoisilla
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on hyvi, ja ldhes jokainen kyselyymme vastannut aikookin jatkaa vapaaehtoistyota

tapahtumissa myos tulevaisuudessa.

Parannettavaa vapaaehtoisten motivaatiotasossa kuitenkin vield 10ytyy ja huomiota
pitédisi kiinnittdd varsinkin ryhméyttimiseen ja perehdyttdmiseen, joiden kohdalla
vastuuhenkildiden ja vapaaehtoisten kisitykset tilanteesta eniten vaihtelivat. Pit-
kédn toiminnassa mukana olleet vapaaehtoiset kokivat vuosien kokemuksen olevan
riittdva perehdytys. Ainoastaan yksi vastaaja mainitsi kokemuksensa liséksi tietoja
péivitettdvin vuosittain. Uusien vapaaehtoisten saaminen mukaan ryhméén vaatii

kuitenkin perehdytysté ja kenties uudenlaisia rekrytointimuotoja.
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LITE 1

Kysymykset vapaaehtoisille tapahtumatoimijoille

Arvoisa vastaaja

Olemme kaksi opiskelijaa Lahden Ammattikorkeakoulun Matkailun laitokselta ja teemme opinnay-
tety6tdmme aiheesta Vapaaehtoistydntekijat tapahtuman toteuttamisessa. Toivomme, etta
edesauttaisitte ty6tdmme vastaamalla tdhan kyselyyn. Vastaukset pysyvét tdysin anonyymeina.
Lomakkeita ei toimiteta tapahtumien jarjestdjille vaan he saavat yhteenvedon tuloksista. Opinnay-
tetydn toimeksiantajana toimii Salpausselan Kisat. Jos teilla on jotain kysyttavaa tai haluatte an-
taa palautetta, voitte ottaa yhteytta

sanna-kaisa.nissi@Ipt.fi tai teija.nikkari@Ipt.fi.

Kiitos ajastanne!

Sanna Nissi ja Teija Nikkari

Perustiedot vastaajasta

1. Ik&:alle 18__ 18-29 30-39__ 40-49__ 50-59__ 60 tai yli___

2. Sukupuoli: mies o nainen o

3. Siviilisdaty: naimaton o avo-/avioliitossa o leski o
asumuserossa/eronnut o muu, mika

4. Kotipaikka:

5. Koulutus: peruskoulu o ammattikoulu/lukio o korkeakoulu o
muu, mika

6. Toimi: opiskelija o tyéntekija o esimies o yrittdja o
ty6téno elékelainen o kotiaiti/ -isd o
muu, mika

7. Kielitaito: suomi o ruotsi o englantio  saksa o ranska o
vendja o espanjac  muu, mika

Vapaaehtoisena toimiminen

8. Tapahtuman nimi:

9. Olitko aiemmin kuullut tapahtumasta? kylla o eio

10. Mita kautta sait tiedon vapaaehtoistoiminnasta?
perhe o ystavat o media o koulu/tyépaikka o jarjesté o
muu, mika

Motivaatio ja sitoutuminen

11. Mik& motivoi sinua osallistumaan vapaaehtoistyéhén tassa tapahtumassa?
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12. Saatko osallistumisestasi minkaanlaista rahallista tai muuta korvausta?
kylla o mita
eino

13. Jarjestetdankd vapaaehtoisille jotain yhteista toimintaa ennen tai jalkeen tapahtuman?
kylld o mita
eio

14. Paasetko itse vaikuttamaan, mika ty6tehtava sinulle valikoituu? kylla o eino

15. Oletko ennen osallistunut tapahtumanjarjestamiseen vapaaehtoisena?
kylld o mihin tapahtumiin
eio

16. Aiotko toimia vapaaehtoisena myés jatkossa?
kylld o eio en osaa sanoa o
Perustele vastauksesi

17. Kuinka tarkeind motivaattoreina vapaaehtoistoiminnassa pidat seuraavia asioita:

ei yhtédan tarked einiintarked tarked  hyvintarked en osaa sanoa

raha m] m] m] o o
kokemusten saaminen m m m m m
vapaaehtoisten ryhméahenki o o | | |
tuotelahjat/muu palkitseminen o o o | |
kontaktien luominen m m o O O
kiinnostus tapahtuman teemaan o o o o o
vanhojen ystavien tapaaminen o o o | |
Viestinta

18. Tiedatké oman toimialueesi paavastuuhenkilét? kylla o eio

19. Tiedatkd, kuka on koko tapahtuman paavastuuhenkil6? kylla o eio

20. Tiedatké mita tehtaviisi kuuluu? kylla o eio en osaa sanoa o

21. Minkélaisen perehdytyksen sait tehtaviisi?
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LITE 2
Kysymykset tapahtumien vastuuhenkildille
Arvoisa vastaaja

Olemme kaksi opiskelijaa Lahden Ammattikorkeakoulun Matkailun laitokselta ja teemme
opinnaytety6tdmme aiheesta Vapaaehtoistydntekijat tapahtuman toteuttamisessa. Toi-
vomme, ettd edesauttaisitte tydbtamme vastaamalla tdhan kyselyyn. Vastaukset pysyvéat
taysin anonyymeind. Yksittdisen haastattelun sisaltéa ei sellaisenaan julkaista vaan niista
tehdaén yhteenveto. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Salpausselan Kisat. Jos teilla
on jotain kysyttavaa tai haluatte antaa palautetta, voitte ottaa yhteytta
sanna-kaisa.nissi@lIpt.fi tai teija.nikkari@Ipt.fi.

Kiitos ajastanne!
Sanna Nissi ja Teija Nikkari
Perustiedot vastaajasta

lkd:  vuotta

Sukupuoli: mies o nainen o
Organisaatio:
Asema organisaatiossa:
Tapahtuman nimi:
Paljonko tapahtumassa on vakituisia palkattuja tydntekij6itd? Enté osa-aikaisia?

ocOorLN~

Vapaaehtoisena toimiminen

7. Paljonko vapaaehtoisia tapahtuman toteutuksessa on kaytetty

8. Mika& on vapaaehtoisten ikdjakauma?

9. Minkalaista kokemusta toivotte vapaaehtoisilta?

Motivaatio ja sitoutuminen

10. Milla keinoin pyritte sitouttamaan vapaaehtoisia tdhan seka tuleviin tapahtumiin?
11. Ovatko vapaaehtoiset usein samoja vai onko vaihtuvuutta?

12. Palkitaanko vapaaehtoisia osallistumisesta jollain lailla?

13. Minkalaisia ongelmatilanteita olette kohdanneet vapaaehtoisiin liittyen?

14. Onko mitdan tapahtumaa tai tapahtuman osaa milloinkaan jouduttu perumaan, koska
vapaaehtoisia ei ole 16ytynyt tarpeeksi?
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Viestinta

15. Mit4 kautta olette etsineet vapaaehtoisia?

16. Onko vapaaehtoisia helppo 16ytaa?

17. Ovatko vapaaehtoiset yhden vai useamman vastuu-/johtohenkilén alaisuudessa?
18. Minkalaisen perehdytyksen annatte vapaaehtoisille?

19. Miten kommunikoitte vapaaehtoisten kanssa ennen tapahtumaa ja sen aikana? Enta
onko tapahtuman jalkeen yhteydenpitoa/palautekeskustelua tms.?

20. Miten vapaaehtoisten johtaminen eroaa muiden tydntekijéiden johtamisesta?



