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Tassa opinnaytetyossa kerrotaan kuvapankkiprojektista, joka toteutettiin osana tyoharjoitte-
lua yrityksessa BTJ Finland. Tyossa kuvaillaan myos projektin aikana kaytettya jatkuvan kehit-
tamisen menetelmaa, eli Cl-mallia. Tyon tavoitteena oli projektin kuvaamisen ohella kasitella
jatkuvan kehittamisen menetelman hyotyja, haittoja seka siihen sisaltyvia haasteita. Projek-
tin tavoitteena puolestaan oli kehittaa kuvapankkipalvelu, joka tulisi ensisijaisesti Helsingin
kaupunginkirjaston kayttoon.

Tyossa esitellaan ensin tutkimukseen liittyvat lahtokohdat ja tavoitteet. Taman jalkeen esi-
tellaan itse projekti paapiirteittain. Projektin esittelya seuraa Cl-mallin, seka muutaman ta-
man lukuisista sovelluksista, esittely. Myohemmin tyossa kuvaillaan tarkemmin projektin vai-
heita, seka sita kuinka Cl-mallin soveltamista kaytannossa toteutettiin. Lopuksi johtopaatok-
sissa kootaan keskeiset havainnot kehitystyohon liittyen, seka taman jalkeen paallimmaiset
ajatukset ja kokemukset projektiin liittyen, kappaleessa oman oppimisen arviointi.

Cl-mallin kayttaminen havaittiin paaasiassa toimivaksi ratkaisuksi projektin aikana. Tahan
vaikutti varsinkin ohjelmistokehitystyon luonne, jolle oli keskeista jatkuvan testaamisen ja
tarpeiden kartoituksen ohella etenkin asiakaslahtoisyys. Ohjelmistokehityksessa Cl-mallin
kayttaminen rinnastuu usein myos ns. ketterien menetelmien kayttoon, jossa tarkeana piir-
teena voidaan pitaa etenkin joustavuutta ja suoraa viestintaa.
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This Bachelor’s thesis describes the image database project that the author participated in
during an internship in BTJ Finland, and a continual improvement process (Cl) that was im-
plemented during the project. The aim of the thesis was to review possible benefits and dis-
advantages of Cl, alongside documenting the project. The primary goal of the project itself
was to develop image database service primarily for the use of Helsinki City Library.

The thesis introduces foremost the starting points and goals of the study, after which the pro-
ject is described briefly. Afterwards Clis introduced with some its applications, followed by
the project and its steps which are discussed in detail. The implementation of ClI during the
project is also examined.

The usage of Cl proved to be workable solution for the most part of the project. In addition to
continuous testing and mapping of the needs, customer orientation also proved to be an es-
sential part.

Keywords: API, Customer orientation, PHP, Software development



Kaytetyt erikoistermit ja lyhenteet

API
Cl-malli

CsS

DMAIC-menetelma

FTP

Hash

HTML
IP-osoite

Javascript

MySQL

PHP

SQL

Validointi

Application Programming Interface, ohjelmointirajapinta
Continual improvement, jatkuvan kehittamisen malli

Cascading Styling Sheets, www-dokumenteille kehitetty tyylioh-
jeiden laji

Define (maarittely), Measure (mittaus), Analyse (analysointi),
Improve (parannus), Control (ohjaus)

File Transfer Protocol, kahden tietokoneen valinen tiedostonsiir-
tojarjestelma

Tiiviste eli hajautusarvo, jolla tieto saadaan pienempaan tilaan
tiivistealgoritmin avulla (esim. MD5)

Hypertext Markup Language
Verkkosovittimien yksiloimiseen kaytettava numerosarja

Dynaamisesti tyypitetty, tulkattava oliopohjainen komentosarja-
kieli

Yleisin relaatiotietokantatyyppi, joka kayttaa SQL-kielta
PHP: Hypertext Preprocessor
Structured Query Language, tietokantajarjestelmien kyselykieli

Validointi, eli vahvistaminen on prosessi, jossa tarkistetaan, etta
prosessin kohde tayttaa jotkin tietyt kriteerit

Extensible Markup Language, rakenteellinen kuvauskieli isojen
tietomassojen jasentelyyn
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1 Johdanto

Suorittaessani tyoharjoittelua BTJ Finland Oy:lUa osallistuin Armas-kuvapankkipalvelun kehit-
tamiseen. Projektin tarkoituksena oli ensisijaisesti kehittaa Helsingin kaupunginkirjaston kayt-
toon palvelu, jonka kautta asiakkaalla olisi paasy haluamiensa tuotteiden medioihin ja naihin
liittyviin tuotetietoihin. Medialla tarkoitettiin tassa tapauksessa ensisijaisesti kuvatiedostoja,
mutta tulevaisuudessa naiden rinnalle saataisiin myos muuta mediaa, kuten aanta ja lilkkkuvaa

kuvaa.

Minulle oli kerrottu, etta projektista olisi mahdollista saada harjoittelupaikan lisaksi myos
aihe opinnaytetyota varten. Olin luonnollisesti alusta asti kiinnostunut seka tilaisuudesta
hankkia tyokokemusta projektityoskentelysta ja ohjelmistokehityksesta etta itse projektin

aiheesta.

Tassa opinnaytetyossa on tarkoituksena kuvailla Armas -kuvapankkipalvelua jonka kehitykses-
saolin mukana kesakuusta lokakuuhun 2012, seka sen aikana kaytettya jatkuvan kehityksen
mallia. Kuvapankkiprojektin ensimmainen varsinainen tavoite oli kyselyrajapinnan kehittami-
nen tuotantoa varten. Taman lisaksi projektiin kuului esimerkiksi tuotetietokannan seka ku-
vapankin graafisen kayttoliittyman suunnittelu ja toteutus. ltse jarjestelma ja kyselyrajapinta
kehitettiin alun perin Helsingin kaupunginkirjaston kayttoon, mutta projektin aikana puhuttiin

myos mahdollisuudesta myyda sita tulevaisuudessa muillekin asiakkaille.

Talla hetkella kuvapankin kyselyrajapintaa voi kokeilla esimerkiksi hakemalla ensin omaa
suosikkiteostaan osoitteessa http://www.helmet.fi, menemalla tuotteen omalle sivulle ja
klikkaamalla vasemmalla sijaitsevaa tuotteen kansikuvaa. Tama aktivoi toiminnon, jolla kyse-
lyrajapinta avaa tuotetietosivun. Tahan nakymaan kyselyrajapinta tulostaa valitun tuotteen

kuvan mikali saatavilla, perustietoja seka esittelytekstin.

Armas-kuvapankkipalvelu on tietokanta, joka sisaltaa kuvia BTJ:n tuotteista seka naihin liitty-
via tietoja. Asiakkaalla on lahtokohtaisesti paasy seka kuvatiedostoihin etta naiden tuotetie-

toihin.

Tulevissa luvuissa esitellaan ensin kyseisen jatkuvan kehittamisen (Continual Improvement
Process, Cl) mallin paaperiaatteet ja esimerkkeja sen sovelluksista. Taman jalkeen on tarkoi-
tus kasitella tarkemmin itse projektin sisalto teknisia maarittelyja myoten, mutta kaiken
kaikkiaan paino pidetaan jatkuvan kehityksen mallin nakokulmassa ja sen soveltamisessa kay-
tantoon. Jarjestelman ja Cl-mallin ohella kayn lapi omat kokemukseni seka paallimmaisina

olleet ajatukset itse projektiin osallistumisesta.



Tarkemmin ottaen pyrinkin erittelemaan jatkuvan kehittamisen mallin eri ominaisuuksia hai-
toista hyotyihin, ja kuvailemaan tassa tapauksessa kuvapankkiprojektia Cl-mallin nakokulmas-
ta seka sita, kuinka mallin soveltaminen kaytannossa toimi. Lopuksi pyrin viela johtopaatok-
sissa kiteyttamaan muutamia paaajatuksia ja havaintoja joita olen tassa tyossa tuonut esille

seka vastaamaan mahdollisesti muutamiin keskeisiin kysymyksiin aiheeseen liittyen.

2  Tyon lahtokohdat ja tavoitteet

Tutkimuksessani vastaan seuraavanlaisiin kysymyksiin:

. Mita hyotya on jatkuvan kehittamisen mallista nykyaikaisessa ohjelmistokehi-
tyksessa?

. Miksi kettera ohjelmistokehitysmalli on hyva?

. Mita haasteita ja ongelmia mallin kayttamiseen liittyy?

Niin sanottujen ketterien menetelmien kaytto alkaa nykyaikaisessa projektityoskentelyssa olla
jo melkein itsestaanselvyys. Monille ei valttamatta tulisi enda edes mieleen kyseenalaistaa
ketterien menetelmien kayttoa. On kuitenkin edelleen myos heita, jotka eivat valttamatta
tunnista ketteran menetelman valittomia hyotyja. He saattavat kuvitella, etta sovelluskehi-
tyksessa voidaan noudattaa vanhanaikaisempaa vesiputousmallia muistuttavaa menetelmaa,

jossa tuote jalostetaan kerralla taydelliseksi pitkan laadunvalvontaprosessin lopputuloksena.

Vesiputousmallista on luonnollisesti olemassa myos monta erilaista muunnelmaa, mutta lahes
jokaisessa naista on erotettavissa tietyt samat vaiheet. Naita vaiheita on yhteensa kolme;
maarittely-, suunnittelu ja toteutusvaihe. Maarittelyvaihetta edeltaa usein esitutkimukseksi
(feasibility study, preliminary analysis) tai tarvekartoitukseksi (requirements study) kutsuttu
vaihe (Haikala & Marijarvi 2004, 37). Tallainen lahestymistapa saattoi soveltua hyvin esimer-
kiksi pitkissa sarjoissa valmistettaviin teollisuustuotteisiin, mahdollisesti myos ohjelmistotuo-
tantoon, mutta ohjelmistokehityksessa siita ei valttamatta ainakaan sellaisenaan ole hyotya.
Asiakkaan tarpeita ja projektin kustannuksia voidaan toki kartoittaa ennen ohjelmistoprojek-
tin aloittamista, mutta kartoittaminen itsessaan ei kovinkaan usein riita lopullisen tuotteen
suunnitelmaksi. Lisaksi kattava tarvekartoitus saattaa syoda turhankin paljon resursseja tuot-
tamaansa hyotyyn nahden. Varsinkin kun ottaa huomioon, etta projektin tavoitteet ja asiak-
kaan tarpeet saattavat muuttua hankkeen edetessa, ei turhan kattavaan kartoitukseen valt-

tamatta aina kannata tuhlata resursseja.



Usein jopa yhden ja saman ohjelmiston kayttajilla voiolla keskenaan poikkeavia vaatimuksia
ja tarpeita ominaisuuksien suhteen. Keskeista tassa tapauksessa onkin usein suora yhteys asi-
akkaaseen ja siihen kuinka asiakas kayttaa tuotetta eli sovellusta. Ketteria menetelmia kayt-
tava tiimi kehittaa ohjelmaa ominaisuus kerrallaan ja nain ei tuhlata resursseja turhien toi-
mintojen kehittamiseen. Halutaan vastata nopeasti muutoksiin. Kaiken perusta on toimiva

kehitysymparisto, julkaisuprosessin tunteminen ja nopea julkaisusykli (Vayrynen 2009, 45).

Tassa tyossa kuvaan jarjestelman kehitysprojektin eri vaiheita. Jarjestelman suunnittelu ja
toteutus tehtiin yhteistyona, ja jarjestelmasta kaytettiin projektin aikana nimitysta Armas -
kuvapankkipalvelu, vaihtoehtoisesti myos pelkka Armas tai kuvapankki. Projektin aikana kay-
tettyja kehitysmenetelmia olivat mm. viikkopalaverit, joissa kaytiin tavallisesti [@pi edellisen
viikon aikaansaannokset ja tulevan viikon tavoitteet, seka erilaiset tilaisuudet maarittelyja ja
ohjeistuksia varten. Vastaaviin menetelmiin voidaan lukea myos yhteydenpito asiakkaaseen.
Esimieheni oli paaasiassa vastuussa yhteydenpidosta, ja siita etta asiakkaan antama palaute
tuli koko kehitystiimin tietoon. Kuvaan projektissa kaytettyja kehitysmenetelmia, seka kerron
myos muutamassa kohtaa hieman tarkemmin sovelluskehityksesta ja siita kuinka toteutin eri
toiminnallisuuksia ohjelmointitasolla. Kaytetyista erikoistermeista ja kasitteista huolimatta en
kuitenkaan keskity varsinaisesti ohjelmointiin, kaytettyihin ohjelmointikieliin enka etenkaan

naiden ominaisuuksien vertailuun.

Keskittyminen jatkuvan kehittamisen malliin ei ollut kovin helppo valinta, kun ottaa huomi-
oon, etta lopputyo olisi ollut mahdollista toteuttaa myos pelkastaan itse projektin nakokul-
masta. Tassa lahestymistavassa toisin sanoen vain kuvailtaisiin koko projekti kaikkine vaihei-
neen suunnittelusta ensimmaiseen tuotantoversioon saakka. Ensimmaisessa vaihtoehdossa
aineistona voi kayttaa melkeinpa pelkastaan projektin dokumentaatioita, testituloksia seka
ylipaataan lahes kaikkia materiaaleja taulukoista kaavioihin. Pelkkaan projektin kuvaamiseen
keskittyessa muodostuukin helposti ongelmia, kun lahdemateriaalin niukkuus ei salli kovin-
kaan laajamittaista asioiden kasittelya. Yhtena ratkaisuna tahan olisi tietysti voinut olla CI-
mallin ottaminen nakokulmaksi, mutta niin, etta tyon painopiste pysyisi itse projektissa. Paa-
tin ettei kyseinen menettely olisi kuitenkaan sopiva, saati sitten tuottaisi kiinnostavaa loppu-

tulosta, vaan halusin toteuttaa tyoni juuri painvastaisella tavalla.

Niinpa otin jatkuvan kehittamisen mallin varsinaiseksi paaaiheeksi, silla siten saisin mahdolli-
sesti mielekkaamman lopputuloksen joutuessani soveltamaan ensimmaista vaihtoehtoa

enemman ulkopuolisia lahteita. Voin tarvittaessa hyodyntaa myos projektiaineistoa, jotta na-
kokulma pysyy kaytannonlaheisena tilanteen ja aihepiirin niin vaatiessa. Nain kayttamani ai-

neisto on jo lahtokohtaisesti laajempi, ja lopputulos lukijan kannalta mielenkiintoisempi.
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3 Projektin esittely

Timo Lehtimaki (2006, 5-8) on kertonut projekteista, niiden eri vaiheista seka siita, miksi juu-
ri projekti on hyva kehittamisen muoto. Projektille maaritellaan tarkoin sen tavoite, aikataulu
seka tavallisesti myos kustannusarvio. Kun sovitut tavoitteet ollaan saavutettu, ”vastuunsa
taytettyaan se (projekti) loppuu.(...) Resurssit sitoutuvat vain siksi aikaa, kun niita tarvitaan.
Kun projekti on ohi, ihmiset voivat siirtya seuraaviin toihin.” (Lehtimaki 2006, 5.) Vastaavasti
pelkastaan projektia varten palkatut tyontekijat paattavat maaraaikaisen tyosuhteensa, kun
projekti on ohi. Nain resursseja pyritaan hyodyntamaan mahdollisimman tehokkaasti. Omalla

kohdallani tyoharjoittelu kesti viisi kuukautta, kuten olimme ennalta sopineet.

BTJ Finland perustettiin alun perin vuonna 1961 nimella Kirjastopalvelu, mutta vuodesta 1995
eteenpain yritys on ollut osa ruotsalaista BTJ Group -konsernia. Tana paivana BTJ on ruotsa-
laisten lisaksi Suomen kirjastoseuran omistuksessa. Suomen kirjastoseura omistaa yrityksesta

20 prosenttia.

BTJ valittaa ja maahantuo erilaista aineistoa paaasiassa kirjastoille, mutta myos esimerkiksi
kouluille, naiden omille kirjastoille, yrityksille seka julkishallinnoille. Yleisten kirjastojen ai-

neistonvalityksessa BTJ onkin Suomessa markkinajohtaja.

BTJ:n toimisto sijaitsee Lauttasaaressa. lyhennys BTJ tulee sanoista Bibliotekstjanst. BTJ:n
arvot ovat asiakaslahtoisyys, yhteistyo, liiketoiminnallisuus, reiluus ja luovuus. Naita arvoja
pyrittiin luonnollisesti noudattamaan myos projektin aikana. Etenkin asiakaslahtoisyys oli var-

sin keskeisessa osassa kuvapankkipalvelua kehittaessa.

Projektin tarkoituksena oli kehittaa kuvanpankkipalvelu, joka helpottaisi BTJ:n eri tuottei-
den, naihin liittyvien medioiden seka tuotetietojen kasittelya. Palvelua kayttavat niin BTJ:n
asiakkaat, tyontekijat, kuin yllapito joka tekee siihen tarvittavat paivitykset ja muutokset,
liittyen esimerkiksi kayttooikeuksiin. Kuvio 1. auttaa hahmottamaan jarjestelman rakennetta,
jossa eri osaset muodostavat yhdessa toimivan kokonaisuuden eli business-logiikan. Tuottei-
den tietoja ja metadataa varten luotiin oma MySQL-tietokanta. MySQL on relaatiotietokantoja
kasitteleva ilmainen tietokannanhallintajarjestelma. Relaatiotietokannoissa tieto on jarjes-
tetty tauluihin, joiden on mahdollista viitata toisiinsa keskinaisten suhteidensa avulla. Eri tie-
tokantatyypeista relaatiotietokantoja kaytetaan talla hetkella ylivoimaisesti eniten. (Heinisuo
2007, 38.)
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Kuvatuotanto ..
Yllipito

Business-
logiikka

Kuvio 1: Business-logiikka

Termilla rajapinta tarkoitetaan maaritelmaa, jonka mukaan eri ohjelmat voivat tehda pyynto-
ja ja vaihtaa tietoja eli keskustella keskenaan. Ohjelmointirajapinta (APl) maarittaa sen, mi-
ten ohjelmisto tarjoaa tietoja tai palveluita sovelluksille tai muille tietojarjestelmille. Raja-
pinta voi kayttotarkoituksesta riippuen olla joko avoin tai suljettu. Ollakseen avoin on raja-
pinnan taytettava tietyt ehdot. Naita ehtoja ovat dokumentointi, eli rajapinnan maarittelyjen
seka jarjestelman tietojen on oltava avoimesti saatavilla verkon kautta, kayttoonotettavuus,
eli mahdollisuus rajapinnan kayttoonottoon ilman yllapitajan tai jarjestelmatoimittajan toi-
mia seka testattavuus. Testattavuudella tarkoitetaan joko avointa paasya itse tuotantojarjes-
telmaan, tata simuloivaan testijarjestelmaan joka sisaltaa realistista testidataa tai vaihtoeh-
toisesti sita, etta jarjestelma on vapaasti ladattavissa kayttajan omaan kayttoon. (Kivekas
2014.)
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Tassa tapauksessa kyseessa oli siis suljettu rajapinta ja sovellus, jolla tietokanta, itse kuva-
tiedostot ja kayttajat kommunikoivat keskenaan. Termi kysely puolestaan viittaa relaatiotie-

tokantojen kysely- ja maarittelykieli SQL:aan (Structured Query Language).

Rajapinnan toteutuskieleksi sovittiin kaytettavaksi PHP, silla monien sen ominaisuuksista kat-
sottiin sopivan varsin hyvin yhteen sovittujen tavoitteiden kanssa. Sen lisaksi PHP:n avulla on
mahdollista kasitella helposti MySQL-tietokannassa olevaa tietoa. PHP mahdollistaa taman
tarjoamalla komentoja ja rakenteita, joilla voi valittaa SQL-komentoja tietokantaan. Nain
ollen on mahdollista paitsi lukea tietokannan taulujen sisaltamaa tietoa siten, etta tama tu-
lostuu tavalliseksi www-sivuksi tai osaksi sita, voidaan sen lisaksi tallentaa HTML-lomakkeille
syotettya tietoa. PHP-koodia on monen muun ohjelmointikielen tapaan mahdollista sijoittaa
HTML-muotoilujen valiin, ja tasta ominaisuudesta olikin jonkin verran hyotya seka kyselyraja-
pinnan etta tuotantoprosessin tuen toteutuksessa. Kolmas olennainen syy PHP:n valintaan oh-

jelmointikieleksi oli, etta hallitsin taman toistaiseksi hyvin.

Kyselyrajapinnan kautta saamallaan kuvalinkilla asiakas voi upottaa kuvan sivustolleen lisaa-
malla lahdekoodiinsa linkin kyselyrajapintaan. Alun perin oli tarkoituksena, etta toteuttaisin
kuvapankin yllapitotyokalun kayttamalla C#-ohjelmointikielta. Toteutuskieleksi valittiin kui-
tenkin kyselyrajapinnan tapaan PHP. Yllapitotyokalun avulla kuka tahansa tyontekija voisi
graafista kayttoliittymaa hyodyntamalla lisata uusia tuotteita, kuvia tai tietoja seka lisata ja
poistaa asiakas-, seka kayttajatileja. Tietojen ohella myos asiakkaiden kayttooikeuksia on

mahdollista muuttaa.

Tuotetietojen yllapitoa varten BTJ Finlandin kaytossa oli jo aikaisemmin olemassa tietokanta,
jota paivitetaan jatkuvasti sita mukaan, kun Ruotsissa sijaitsevalle palvelimelle lisataan uusia

tuotteita seka naiden tietoja.

Projektimallina kaytettiin Cl-menetelmaa, eli jatkuvan kehittamisen mallia. Asiakaslahtoisyy-
den ohella tama nakyi kaytannossa lahinna tyoskentelytapojen joustavuudessa, ohjelmiston
jatkuvana testaamisena seka uusien lisaominaisuuksien kehittamisena palautteiden ja testitu-

losten pohjalta.

Taulukossa 1 on esitettyna alkuperainen suunnitelma projektin etenemisaikataulusta suunnit-
telusta tuotantoon siirtamiseen asti. Jarjestelman kehitysta jatkettiin viela senkin jalkeen
kun kyselyrajapinta oli siirretty tuotantoon, ja tasta kerrotaan tarkemmin luvussa 6. Paaasias-
sa kullekin viikolle oli varattuna aina jonkin tietyn ominaisuuden toteuttaminen. Vaiheiden
etenemista seurattiin ja kaytiin lapi projektipalavereissa seka maantaisin pidettavissa viikko-

palavereissa. Seuraavassa avaan enemman naita tehtavavaiheita.
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Viikko Tehtava
26 Speksit ja kehitysymparisto
27 Palvelinohjelmiston runko

Tietokannan ensimmainen versio

Tiedostorakenne

28 Kyselyrajapinnan ensimmainen versio

Replika-integraation aloitus

29 Autentikointi

Kuvien ryhmittely ja oikeudet

30 Tilastointi

31 Asiakaskohtainen parametrointi
32 Tuotantoon siirto ja testaus

33 Go live

Taulukko 1: Projektin viikkoaikataulu

Viikolla 26 teimme speksit eli projektin maarittelyn ja laitoimme kehitysympariston valmiiksi.
Kehitysymparistona toimi palvelin johon oli paasy kaikilla osaston jasenilla. Tavallisesti oh-
jelmisto ladattiin muokkausta varten palvelimelta omalle koneelle FTP-yhteyden avulla. Ta-

man jalkeen ohjelmistokoodin uusi versio paivitettiin palvelimelle.

Seuraavaksi viikolla 27 teimme rungon palvelinohjelmistoa varten, tietokannan ensimmaisen
version seka tiedostorakenteen. Tietokannan ensimmaisessa versiossa ei viela ollut varsinaista
sisaltoa eli tuotteita ja naiden tietoja, joten tein aluksi manuaalisesti syottamalla testidataa
ohjelmiston testaamista varten. Tiedostorakenne piti luonnollisesti toteuttaa niin etta kaikki
tiedostot arkistoitaisiin jarkevasti ja loogisesti. Viimeistaan tuotantovaiheessa kuvatiedostoja
tulisi palvelimelle sen verran paljon, etta kaikkien tiedostojen pitaminen yhdessa hakemistos-

sa todennakoisesti kuormittaisi ja hidastaisi palvelimen toimintaa kohtuuttomasti.

Sitten viikolla 28 tein valmiiksi ensimmaisen version kyselyrajapinnasta. Aloitimme myos rep-
lika-integraation, eli kuvapankin varsinaisen sisallon siirtamisen replika-palvelimelta kehitys-
ymparistoon. Replika varastoi kaikki Ruotsista tulevat tuotetiedot ja mediat. Rajapinta on

ensisijaisesti tietokantahakuja varten. Tarkoituksena oli alun perin etta yllapitoa varten luo-
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taisiin oma rajapinta joka mahdollistaisi materiaalin lisaamisen ja toimintojen hallinnoinnin.
Kuvapankkiin vaadittiin myos erillinen integraatio uusien tuotetietojen paivittamista varten
replika-palvelimelta. Myohemmin tuotetiedot paivittyisivat automaattisesti sita mukaan kun

uutta replikalle tulisi uutta sisaltoa.

Viikko 29 oli varattu ensisijaisesti autentikointiin, eli kayttooikeuksien hallintaan seka kuvien
ryhmittelyyn. Kuvat ryhmitellaan ensisijaisesti metadatan perusteella. Taman tarkoituksena
oli helpottaa hakujen tekemista rajaamalla hakutuloksia tunnisteiden mukaan. Kuvien oikeuk-
silla maaritellaa, ketka kaikki voivat nahda kuvat. Kuvien kayttooikeuksia on mahdollista ra-
joittaa jonkin tietyn asiakkaan ulottumattomiin tai vaihtoehtoisesti kuviin itseensa liitetyilla

rajoituksilla.

Seuraavana oli tarkoitus aloittaa tilastointi. Taman toiminnon oli maara koota tietoa kuv a-
pankkipalvelun kaytosta seurantaa varten. Tilastoa kootaan paitsi olemassa olevien kuvatie-
dostojen maarasta ja tuotannosta, niin myos kuvapankin kaytosta. Toiminnon avulla on esi-

merkiksi mahdollista seurata kyselyrajapinnalla suoritettujen hakujen ja kyselyjen maaraa.

Sen jalkeen aloitimme asiakaskohtaisen parametroinnin toteuttamiseen viikolla 31.

Kuten aikaisemmin on todettu, on asiakkailla usein keskenaan erilaisia kayttotarpeita palve-
lun toiminnallisuuksien ja ominaisuuksien suhteen. Asiakaskohtaisen parametroinnin ideana
oli tarjota mahdollisuus muokata palvelussa olevia ominaisuuksia halutunlaisiksi niin etta na-
ma muutokset jaavat voimaan pysyvasti. Nain palvelu kykenisi tunnistamaan asiakkaan ja

muistamaan tata varten tehdyt muutokset joka kerta kun palvelua kaytetaan.

Viimein viikolla 32 oli tarkoitus siirtaa ohjelmisto kehityspalvelimelta tuotantoon seka aloittaa
testaaminen. Taman jakson aikana saimme jo joitain ehdotuksia lisaominaisuuksista. Ensisijai-
sesti tarkoituksena oli varmistaa, etta tuotantopalvelin toimisi moitteettomasti, jotta ohjel-

misto voitiin saattaa seuraavalla viikolla viimein tuotantokayttoon.

4 Cl-mallin esittely

Continual Improvement Process, eli CI-malli on menetelma, jossa pyritaan parantamaan jat-
kuvasti jonkin palvelun ominaisuuksia, kuten tehokkuutta, hyotysuhdetta ja joustavuutta.
Jatkuvassa kehittamisessa pyritaan joko parantamaan olemassa olevaa palvelua vaiheittain
ajan myota tai tekemaan ns. l@apimurto lyhyen ajan sisalla. Jatkuvan kehittamisen apuna kay-

tetaan asiakkaiden antamaa palautetta seka tietoa, jota kerataan koko prosessin ajan.
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Cl-mallista on olemassa useita eri sovelluksia, joista jaljempana ovat kasiteltyina Kaizen,
Lean ja Six Sigma. Jokainen naista sisaltaa jossakin maarin saman paaperiaatteen tuotteen ja

palvelun jatkuvasta kehityksesta, mutta yleensa kuitenkin omilla lisasaannailla.

Yleisesti ottaen Cl-mallin hyvana puolena voidaan pitaa sen mahdollisuutta saattaa projekti
yllattavankin nopeasti tuotantovaiheeseen, ja nain paasta testaamaan tuotteen tai palvelun
toimivuutta asiakkaiden kaytossa lahes valittomasti. Asiakkaan antaman palautteen perusteel-
la pystytaan laatimaan parannusehdotuksia. Kehitettavan tuotteen tai palvelun ensimmaisen
version ei ole tarkoituskaan olla viela taydellinen, vaan sen on tarkoitus antaa asiakkaalle

mahdollisuus kokeilla eri ominaisuuksia ja arvioida naiden sopivuutta taman omiin tarpeisiin.

4.1 Kaizen

Kaizen on japania ja tarkoittaa parannusta tai muutosta parempaan (kai = muutos, zen = hy-

va).

Kaizen otettiin alunperin kayttoon Japanissa toisen maailmansodan jalkeen paaasiassa ame-
rikkalaisten asiantuntijoiden myotavaikutuksella. Kaizeniin yhdistetaan usein kasite jonka
mukaan suuret tulokset syntyvat pienista muutoksista ajan myota. Tama on kuitenkin toisi-
naan ymmarretty vaarin siten, etta kaizen olisi yhta kuin muutosten vahaisyys. Kyse onkin
tuotannon kokonaisvaltaisesta ja jatkuvasta parantamisesta, johon osallistuvat kaikki tyonte-
kijat yimmasta johdosta lahtien. Lean-ajattelun tapaan kaizeniin kuuluu myos ajatus jatku-
vasta parannusten tekemisesta seka turhuuksien vahentamisesta. Kaizen opettaa myos tyo-
tehtavien jatkuvaa arviointia ja tarkastelua yksilotasolla. Yksilotason laadunvalvonnassa so-
velletaankin usein tieteellista menetelmaa, jonka tarkoituksena on etsia jatkuvasti ongelma-
kohtia ja paranneltavia ominaisuuksia. Menetelmana kaizenia on kaytetty monilla muillakin
aloilla kuin raskaassa teollisuudessa. Sita on sovellettu mm. terveydenhuollossa, psykoterapi-

assa, julkishallinnossa ja pankkitoiminnassa. (Vermeulen 2009.)

Kaizen yhdistetaan usein ensimmaisena autovalmistaja Toyotaan, seka taman kayttamaan
menetelmaan, Toyota Production System (TPS). Toyotan menetelmassa tuotannon kaikkien
osapuolten odotetaan toimivan sulavasti yhdessa. Ongelmatilanteessa tai minka tahansa vian
ilmetessa tuotantoketju keskeytetaan valittomasti, ja henkilokunta pyrkii esimiehensa kanssa
loytamaan ratkaisun ongelmaan. Ratkaisu tai parannusehdotus pyritaan toteuttamaan valit-
tomasti, ja taman jalkeen toimintaa pyritaan havainnoimaan jatkuvasti. Kaizeniin liittyy lahes
aina ns. PDCA-sykli (Plan, Do, Check, Act). PDCA-syklissa kierretaan nelivaiheista ympyraa,
jonka vaiheet ovat suunnittelu (plan), toteutus tai tekeminen (do), tarkistaminen (check) se-
ka tarvittavien korjausten tai muutosten teko (act). Syklin on tarkoitus toimia eraanlaisena
paattymattomana prosessina, jonka avulla on mahdollista paasta aina hieman lahemmaksi

lopullista tavoitetta, usein sita kuitenkaan saavuttamatta.
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Termi kaizen sai alkunsa toisen maailmansodan jalkeen Japanissa, kun johtamistaitojen kehit-
tamiseen erikoistuneelle yksikolle naytettiin opetuselokuva "Improvement in 4 Steps” (Kaizen
eno Yon Dankai). Kasitteena kaizen tuli tunnetuksi maailmanlaajuisesti vasta 1980-luvulla,

kun Masaaki Imai julkaisi teoksensa Kaizen: The Key to Japan's Competitive Success, jossa kai-
zen esiteltiin lansimaiden yrityksille. Teoksessaan Imai luonnehtii kaizenia eraanlaiseksi kei-
noksi pitaa ylla jatkuvaa kehitysta tyoelaman lisaksi jokaisen omassa henkilokohtaisessa ela-

massaan. (Imai 1986.)
4.2 Lean

”Lean ei ole tila johon pyritaan. Se on jatkuva oppimisen ja kehittamisen prosessi” (Tuominen
2010, v). Lean, tai lean-ajattelu, on omanlaisensa filosofia, jossa paapaino on tuotannon seit-
seman eri turhuuden poistamisessa. Talla on tarkoitus parantaa laatua, asiakastyytyvaisyytta
seka pienentaa kustannuksia. Leanin seitseman turhuutta ovat kuljetukset, varastot, liike,

odotusaika, ylituotanto, yliprosessointi seka viallinen tuote.

Leanin alkuperan yhteydessa mainitaan usein autovalmistaja Toyota Motor Corporation, joka
perustettiin jo 1937. Kasite lean kuitenkin syntyi lansimaissa vasta 1980-luvun lopulla. Vuonna
1988 yhdysvaltalainen John F. Krafcik julkaisi artikkelin Lean-tuotantojarjestelman riemuvoit-
to (Triumph of the Lean Production System), jossa kasite lean production mainitaan ensim-
maisen kerran. Krafcik vertasi artikkelissaan autonvalmistajien eri tuotantojarjestelmia ja
tuottavuustasoja. Krafcikin esittamia ajatuksia on siita l@ahtien kehitetty eteenpain useam-
paankin otteeseen, ja voidaan sanoa etta viimeistaan tahan paivaan mennessa leanista on
olemassa monia eri maaritelmia. Useille naista tuntuisi kuitenkin olevan yhteista pyrkimys

tuotannon tehokkuuden lisaamiseen.

Modig ja Ahlstrom (2013, 5-16) ovat tuoneet esille kahta leaniin liittyvaa kasitettd; virtauste-
hokkuutta ja resurssitehokkuutta. Monessa heidan kuvaamistaan kaytannon esimerkeista pyri-
taan liiaksi resurssitehokkuuteen eli mahdollisimman monen kaytossa olevan tuotantoresurssin
hyodyntamiseen, ja laiminlyodaan virtaustehokkuutta. Virtaustehokkuus voidaan lyhyesti
maaritella arvoa tuottavien toimintojen summaksi suhteessa niiden lapimenoaikaan. Kolmas
merkillepantava kasite on tassa tapauksessa virtausyksikko. Teollisessa tuotantoprosessissa
virtausyksikolla tarkoitetaan jotakin valmistettavaa tuotetta, joka kay lapi valmistus-, seka
jalostusprosessin, kun taas esimerkiksi palvelualalla virtausyksikko tarkoittaa ihmista. Siina
missa teollisessa prosessissa tuotetta jalostetaan erilaisilla materiaaleilla, pyritaan palvelu-
prosessissa puolestaan tayttamaan ihmisen tarpeita eri toiminnoilla. lhannetapauksessa olisi-
kin tavoitteena toteuttaa prosessissa virtaustehokkuutta, hylkaamatta kuitenkaan samaan

aikaan resurssitehokkuutta.
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Vaikka leanin toimintaperiaate on kayttokelpoinen monessa valvotussa menetelmassa, ei lea-
nin menetelmia voi sellaisinaan soveltaa ohjelmiston kehittamiseen tai ohjelmistosuunnitte-

luun. Hyvan ohjelmiston suunnitteleminen ei ole tuotantoprosessi (production process), vaan
se on kehitysprosessi (development process). (Vayrynen 2009, 19.) Tassa yhteydessa voidaan-
kin mainita viela Tom, ja Mary Poppendieckin vuonna 2007 kehittama lean-ohjelmistokehitys
(lean software development). Vaikka tata ennen oli ollut jo olemassa kasite ketterasta ohjel-
mistokehityksesta (agile software development), vei lean-ohjelmistokehitys osaltaan taman

idean viela hieman pidemmalle.

Aiempien maaritelmien tapaan myos lean-ohjelmistokehityksessa maaritellaan seitseman
paaperiaatetta. Nama periaatteet ovat turhuuden poistaminen, laadun rakentaminen, tietoi-
suuden lisaaminen, sitoutumisen lykkaaminen, nopea toimitus, ihmisten kunnioitus ja koko-

naisuuden optimointi.

Ensimmainen periaatteista viittaa leanin jo aiempana mainittuun ajatukseen seitseman eri
turhuuden poistamisesta. Laadun rakentamisella tarkoitetaan yksinkertaisesti laadukkaan oh-
jelmakoodin tuottamista alusta alkaen. Tietoisuuden lisaamisella tarkoitetaan tiettya selkeyt-
ta ja lapinakyvyytta, joka syntyy kun kaikki tyontekijat tietavat tarkalleen, mita milloinkin on
tarkoitus tehda. Sitoutumisen lykkaaminen voiolla termina hieman harhaanjohtava. Silla tar-
koitetaan sellaisten paatosten ja valintojen siirtamista myohemmaksi, joilla on peruuttamat-
tomia vaikutuksia prosessin suhteen. Nopealla toimituksella tarkoitetaan paitsi kirjaimellisesti
tuotteen eli ohjelmiston nopeaa valmiiksi saattamista, niin etenkin nopeaa reagointia tilan-
teisiin seka jatkuvaa laadunvalvontaa. ”It is impossible to deliver fast without a very high le-

vel of quality” (Noronen 2014, 12).

Ihmisten kunnioitus viittaa periaatteeseen, joka on ollut lasna lean-ajattelussa jo Toyotan
ajoilta lahtien. Ihmisten valinen vuorovaikutus ja toistensa kunnioitus luo mielekkaamman ja
ennen kaikkea onnellisemman tyoympariston, jonka katsotaan olevan edellytyksena tehok-
kaammalle toiminnalle. Kokonaisuuden optimoinnilla tarkoitetaan jatkuvaa kokonaisuuden

tarkastelua sen sijaan, etta keskityttaisiin ns. mikrotason ominaisuuksien parantamiseen.

4.3 SixSigma

Six Sigma on laatujohtamisen tyokalu joka perustuu tilastotieteeseen. Siina pyrkimyksena on
mitata prosessin virheiden maaraa, ja poistaa sen jalkeen nama virheet systemaattisesti. Six
Sigman kehitti alun perin insinoori Bill Smith vuonna 1986, ollessaan toissa Motorola -
suuryrityksessa. Asiakaskeskeisyytta pidetaan olennaisena piirteena six sigmassa, silla asiakas-

tyytyvaisyys maarittaa lopulta sen kuinka hyvin tuotteen kehittamisessa ollaan onnistuttu.
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Six sigmassa kaytetaan ns. DMAIC-menetelmaa (kuvio 1), joka on jatkuva syklinen prosessi.
DMAIC on lyhennys sanoista define, measure, analyze, improve, control. Jokainen naista ka-
sittaa yhden vaiheen itse prosessissa. Ensimmainen vaihe eli maarittely tarkoittaa parannus-
tarpeiden kattavaa kartoitusta, jossa pyritaan tunnistamaan myos asiakkaan vaatimukset. Mit-
taus tarkoittaa vaihetta jossa olemassa olevaan prosessiin liittyva tieto ensin valmistellaan ja
sitten kerataan, jotta saataisiin selkeampi kasitys suorituskyvysta. Analysointivaiheessa arvi-
oidaan keratyn tiedon ja maarittelyiden perusteella mahdollisia ongelmakohtia. Parannus on
vaihe jossa suunniteltu parannus varsinaisesti toteutetaan kaytannossa. Parannusvaiheen to-
teutusta valvoo usein projektijohtaja, ja monesti tallaisen menettelyn katsotaan vahentavan
epaonnistumisen riskeja. Varsinkin jos toteutettava projekti on mittakaavaltaan erityisen suu-
ri, tai sisaltaa merkittavan muutoksen olemassa olevaan tuotteeseen, on riskien valttaminen
tarkeaa. Kasitteella ohjaus on six sigmassa kaksi eri merkitysta. Ensimmainen pyrkii vastaa-
maan kysymykseen milloin tehda jokin asia, mutta myos siihen mita tehda, milloin ja kuinka
paljon. Toinen merkitys painottaa milloin on oltava tekematta mitaan. (Neuendorf 2004, 29-
31.)

Six sigma yhdistettiin vuonna 2002 leanin kanssa, ja syntynytta uudistusta kutsutaan nimella

Lean Six Sigma.

Maarittely

N

Ohjaus Mittaus

\ J

Parannus Analysointi

Kuvio 2: DMAIC-menetelma
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5 Jarjestelman suunnittelu ja toteutus

Ennen projektin alkamista oli kuvapankkipalvelulle tehty arvio erilaisten vaihtoehtojen toteu-
tus-, ja yllapitokustannuksista (liite 2). Taman lisaksi pidettiin tilastoa kaikista yhtion omien
myyntituotteiden kuvatiedostoista, ja ndaiden vuosittaisesta kertymasta (taulukko 2). Kuten
kertymataulukosta voidaan nahda, ei yksittaisten kuvatiedostojen maara ollut seurannan al-
kuvaiheessa mitenkaan erityisen suuri. Voidaan myos huomata, etta lisattyjen uusien kuvien
maara on ollut kaytannossa koko seurannan ajan jatkuvassa kasvussa. Uusien kuvien jatkuva
lisaaminen palvelimelle tulisi nain lopulta johtamaan siihen, etta kuvatiedostojen todellinen
maara yltaisi varsin pian todella suurin lukemiin. Viimeistaan tahan paivaan mennessa voidaan

jo puhua miljoonista yksittaisista kuvista palvelimella.

Vuosi Kuvia
2011 10845
2010 11604
2009 10979
2008 8833
2007 6926
2006 5549
2005 4512
2004 4402
2003 3286
2002 2652
2001 227
2000 7
Yhteensa 69822

Taulukko 2: Kuvien kertyma

Projektin suunnitteluvaiheessa viikoilla 26 ja 27 (ks. taulukko 1) hahmoteltiin ensin jarjestel-
man rakenne seka tietokanta. Samalla rajattiin tarkkaan mita ominaisuuksia haluttiin, ja mi-
nua pyydettiin myos usein miettimaan jo ennalta eri keinoja joilla toteuttaisin naita ominai-

suuksia.

Projektille oli tehtava tekniset maarittelyt ennen kuvapankkipalvelun toteuttamista. Kaytan-
nossa tama tarkoitti sita, etta kerasin tehtyjen suunnitelmien pohjalta kaikki kartoitetut omi-

naisuudet seka tavoitteet, ja tein naista oman dokumentin. Maarittely-dokumentissa on ku-
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vattuna kaikki kuvapankin toiminnallisuudet mahdollisimman tarkasti. Dokumentointi paitsi
auttaa hahmottamaan jarjestelman rakenteen paremmin, on siita myos hyotya projektin ol-

lessa jo kaynnissa.

Jarjestelmassa olevien tuotteiden paivitys tapahtuu ajastettujen toimintojen avulla. Tietoja
ei kuitenkaan paiviteta Ruotsista suoraan BTJ Finlandin omalle palvelimelle Lauttasaareen,
vaan ensiksi tuotetiedot siirretaan Ruotsista kasin Tampereella sijaitsevalle palvelimelle, jo-
hon kenellakaan yksittaisella kayttajalla ei ole paasya. Paasy ns. paapalvelimelle on estetty
yksinkertaisesti tietoturvasyista. Taman jalkeen tiedot paivittyvat edelleen erityiselle Repli-
ka-palvelimelle, jonka ainoa tarkoitus on vain kopioida kaikki varsinaisen tuotetietokannan
tietueet. Replika toimii paapalvelimen varmuuskopiona, jolle tosin tassa tapauksessa tehdaan
varsinaiset muutokset, mikali tarpeen. Replikalta tiedot siirtyvat lopulta Lauttasaaren toimis-
ton omalle palvelimelle. Replikalle on mahdollista paasta normaalisti kasittelemaan tuotetie-
toja. Tiedon siirtyminen usean eri palvelimen kautta auttaa varmistamaan, etta tiedot ovat
kulloinkin oikeat. Tarvittaessa palvelimien sisaltoja voidaan esimerkiksi verrata keskenaan,

mikali tietokannassa ilmenee vikoja.

Jarjestelman kehitysta varten perustettiin oma palvelin, jolle kaikilla tiimin jasenilla oli va-
paa paasy. Tiedostoja oli mahdollista siirtaa palvelimen ja eri kayttajien valilla. Palvelimelle
oli mahdollista tehda muutoksia ottamalla siihen yhteys komentorivipohjaisella kayttoliitty-

malla. Myos kehityspalvelimella hyodynnettiin ajastettujen toimintojen kayttomahdollisuutta.

Oma osuuteni kasitti tarkemmin ottaen kyselyrajapinnan kehittamisen seka visuaalisen kayt-
toliittyman toteuttamisen tuotantoa varten. Talla hetkella kyselyrajapinta on Helsingin kau-
punginkirjastojen kaytossa. Kayttoliittyma puolestaan oli lahtokohtaisesti pelkastaan yhtion
omaan kayttoon. Kuvapankkiin suunniteltiin toteutettavaksi lisaksi erilaisia kayttooikeustasoja
(kuvio 3). Kyselyrajapintaa kaytetaan tuotetietojen ja kuvien hakemiseen asiakkaiden kayt-

toon.
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Yllapito
«Kayttdjan lisidminen

«0Oikeuksien antaminen Admin(tyontekija) Asiakas
sTilastojen seuranta

tuotetietojen

- : katsominen
Sisaan- Kuvien

Kirjautuminen lisidminen

kuvalinkin
saamista varten

Kuvio 3: Kayttooikeustasot

Kaikessa yksinkertaisuudessa kyselyrajapinta kasitti joukon parametreja, joiden avulla tuot-
teen kuva tai tiedot tuotiin nakyviin. Pakollisia parametreja oli kaksi; asiakkaan tunniste eli id
seka tuotteen tunniste. Valinnaisilla parametreilla pystyttiin esimerkiksi maarittamaan kuva-
koko, ja haluttaessa voitiin tuoda nakyviin pelkastaan tuotteen tiedot ilman kuvaa. Valinnai-
silla parametreilla oli kullakin oma oletusarvo, mikali naille ei erikseen asetettaisi mitaan ar-

voa kyselyn yhteydessa.

Kyselyrajapinnan oli myos sisallettava ominaisuuksia, jotka estaisivat kuvien katsomisen, mi-
kali asiakkaan tarvittavat oikeudet puuttuisivat. Vastaavasti asiakkaalle tulostettaisiin ilmoi-
tus, mikali hanen haluamalleen tuotteelle ei olisi saatavilla olemassa olevaa kuvaa.

Jokaisella asiakkaalla oli maaritetty tietokantaan oikeudet vain niihin tuotteisiin, joista tama
itse oli sopinut. Tietokannassa tuotteiden oikeudet riippuivat normaalisti naiden kustantajasta

ja asiakkaat olivat varsin tietoisia siita, milta kustantajalta he tuotteitaan hankkivat.
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6  Cl-mallin soveltaminen jarjestelman kehittamisessa

Armas-kuvapankkipalvelu kehitettiin kayttamalla jatkuvan kehittamisen mallia. Kaytannossa
tama tarkoitti jatkuvaa tarpeiden ja toiminnallisuuksien kartoittamista seka testausta. Edella
tulen kertomaan tarkemmin etenkin kyselyrajapinnan ja taman ohjelmakoodiin tehdyista
muutoksista. Samalla tavoin kuvapankin tietokantaa muutettiin projektin aikana useampaan-
kin otteeseen. Tietokannan ja kyselyrajapinnan lisaksi kasittelen tuotantoprosessin tukea, eli
kuvatuotannon graafista kayttoliittymaa seka kehittamiseen kaytettya palvelinymparistd. Pro-
jektin aikana kaytetty kehitysymparisto, jossa ohjelmakoodia tavallisesti testattiin ennen tuo-
tantoon laittamista, voidaan nahda yhdenlaisena sovelluksena aiemmin mainitusta PDCA-

syklista.

Kehitysymparistoon siirrettiin jatkuvasti uusia versioita jo olemassa olevasta koodista. Samaan
aikaan kukin tiimin jasenista yleensa testasi ohjelmistoa omalta tydasemaltaan, ja antoi omia
ehdotuksia muutoksia ja parannuksia varten. Kaytossamme ei ollut mitaan varsinaista ver-
sionhallintajarjestelmaa mahdollisesti siksi, etta projektin alussa kasiteltavien tiedostojen
maara palvelimella ei ollut erityisen suuri. Tavallisesti esimiehemme kertoi aina ensimmaise-
na viikkopalavereissa, minkalaisia uusia ominaisuuksia jarjestelmaan ensisijaisesti haluttiin.
Tarvittaessa yhteydenpitoon saatettiin kayttaa sahkopostia, joka mahdollisti esimerkiksi linkin
lahettamisen ohjelmiston esittelya ja testausta varten. Ohjelmistokoodia oli etayhteyden
avulla mahdollista tarkastella kehityspalvelimelta erikseen sellaisenaan. Ohjelmistokoodin
ohella palvelimelle saatettiin lisata muutakin mahdollista aineistoa. Esimerkiksi kyselyraja-
pinnan tuotantovaiheessa tarvittiin valmiin ’ei kuvaa’ -kuvan lisaksi ns. ’kuvaa ei saatavilla’ -
kuva. Tata oli tarkoitus kayttaa tilanteessa, jossa asiakas yrittaisi hakea kuvaa tuotteelle jo-
hon hanella ei ole oikeuksia. Myos tuotetietosivua varten oli tehtava ulkoasun hienosaatoa
CSS-maarittelyiden avulla. Tasta puolesta vastasi paaasiassa eras toinen tiimin jasenista, esi-
miehen maarayksesta, silla CSS-maarittelyiden toteutus ja testaus voi usein olla varsin aikaa-

vievaa.

6.1 Tietokanta

Kuten aiempana on kerrottu, tehtiin kuvapankkipalveluun jo suunnitteluvaiheessa hahmotel-
ma tietokannan rakenteesta. Viimeistaan kyselyrajapinnan ensimmaista versiota varten oli
luotava valmis tietokanta tauluineen. Tauluja muutettiin seka taydennettiin lukuisia kertoja
projektin aikana lisaamalla naihin kenttia, kunnes voitiin puhua tietokannan lopullisesta muo-

dosta (kuvio 4). Tietokantaan tallentuu paitsi olemassa olevien tuotteiden eri mediat ja nai-



23

den omat tiedot, niin myoskin tiedot kaikista yllapidon kayttajista seka asiakkaista. Tuottei-
siin liittyvia tietokantatauluja on yhteensa viisi; "license”, ”"media”, ”"media_type”, ”pro-
duct” ja ”product_category”. Naiden lisaksi luotiin viela taulut ”customer”, ja ”user”. Taulut
viittasivat toisiinsa tietokanta-avainten avulla. Esimerkiksi taulussa "media_type” on avain
”"mediatype_id”, jonka avulla taulu "media” voi viitata siihen. Taulun "media” lisaksi "licen-
se” -taulussa oli viiteavain media_type -tauluun. Lisenssitaulussa on viiteavaimet edelleen
seka asiakas-, kayttaja-, etta tuotekategoriatauluun (”product_category”). Tietokantaan kui-
tenkin tehtiin lukuisia lisayksia ja muutoksia seka tuotantovaiheen aikana etta tata ennen.

Tietokantaan esimerkiksi lisattiin tuotantovaiheessa taulut ”productcategory” ja "me-

: ”
dia_type”.
) r
Product Media
product_id INT PK id INT PK
product_name VARCHAR (512) VARCHAR: (64)
product_publishing_year INT (11) CHAR (10)
product_author VARCHAR (45) RCHAR (10)

o
C

R (2048)
CHAR(10)

product_publisher VARCHAR (512) data
productcategory_id INT (11) rights

discount_group varchar (10}

name

proweb_id VARCHAR (25) date_maodified DATE
alfons_id VARCHAR (11)

burk_id VARCHAR (8) |_|
suppliers_id VARCHAR (45) -

isbn_10 VARCHAR (45) Product_category Media_type

isbn_13 VARCHAR (45) id INT PK id INT PK

axapta_id VARCHAR (32) pwcate \RCHAR(10) mediatype_name CHAR

RCH!

mediaty

date_modified DATE date_modified DATE onix_co VARCHAR(10

-’ mediaty INT{11)
Customer— I—l
id INT PK License—
name VARCHAR (128) -
hash VARCHAR (45) pweategony id VARCHAR(1D) id INT PK

bti_account VARCHAR (45) name VARCHAR

salt VARCHAR (45)
date_modified DATE

date_m

hash VARCHAR
salt VARCHAR
accno’ varchar (64) accno  VARCHAR

R(64)
CHAR({10)

accno

mediatyp

Kuvio 4: Tietokantarakenne

Kuvapankin oli kyettava paitsi jaottelemaan eri tuotteet tietoineen, oli sen myos jaoteltava
kaikki tuotteisiin liittyva media. Tietokannan taulu "media” sisalsi tuotteiden olemassa olevaa
mediaa, jota olivat viela tuotantovaiheen alussa tuotteiden kuvat seka esittelytekstit. Taulus-
sa tama oli toteutettu niin, etta jos tuotteelle oli olemassa yksi tai useampi kuva, oli naista
jokaiselle ensinnakin oma viittaus taulun ”"media_type” kentassa "mediatype_datatype”. Ta-
man lisaksi varsinainen mediasisalto kirjattiin "media” -taulun kenttaan ”data”. Kentan mak-
simipituudeksi maariteltiin 2048 merkkia. Kuviin viitattiin yksinkertaisesti kirjaamalla naiden
oikea tiedostonnimi ”data” -kenttaan, johon viittaamalla kyselyrajapinta lOysi palvelimelta
samannimisen kuvatiedoston. Vastaavasti esittelyteksti voitiin kirjata kokonaisuudessaan tie-
tokantataulun kenttaan. Nain ollen kyselylauseen avulla oli mahdollista paasta kasiksi tuot-

teiden mediaan ottamalla ensin yhteys tietokantaan halutun tuotteen id:lla, johon media-
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taulussa oli myos oma avainkenttansa. Saatua kyselytulosta hyodynnettiin edelleen ohjelma-

koodissa median tulostamisessa asiakkaan nakyviin.

Havaittiin kuitenkin, etta tuotetietojen ja tiedostojen lisaksi mediaakin olisi tarpeellista pys-
tya jaottelemaan. Yhtena syyna tahan oli etta kyselyja kyettaisiin talléin hallitsemaan pa-
remmin. Ohjelmisto toimii sita nopeammin, mita pienemman rivimaaran kyselylause joutuisi
kaymaan lapi jokaisen tietokantahaun kohdalla. Jaottelemalla sisaltoa oli mahdollista pienen-
taa jokaisen kyselylauseen kohdalla lapikaytavien tietueiden maaraa. Varsinkaan kahden eri-
tyyppisen median sisaltoja ei olisi toivottavaa saada saman kyselylauseen tuloksiksi. Ratkaisu-
na tahan oli taulu media_type. Taulu sisalsi seuraavat sarakkeet: id (paaavain), mediaty-
pe_name, mediatype_datatype, onix_code_value seka mediatype_id. Media_type jakoi eri
mediat naiden tietotyypin mukaan, antamalla naille aina arvoksi joko "TEXT” tai "FILE”. Mo-
lemmille mediatyypeille oli olemassa oma id, jolla viitattiin tarkemmin median sisaltoon.

Esittelytekstin tapauksessaid oli nimeltaan ”"DESC”, kuvan id taas oli ”"NCO”.

Taulu productcategory (kuvio 6) sisaltaa kaikki BTJ:n olemassa olevat tuotekategoriat, joita
oli lisayshetkella yli sata. Naihin kuuluivat multimedian ja audiovisuaalisen aineiston lisaksi
esimerkiksi erilaiset kalusteet, oppikirjat ja tarvikkeet. Taman taulun tarkoitus oli yksinker-
taisesti selkeyttaa kuvapankin sisaltoa integroimalla jo olemassa oleva listarakenne osaksi
kuvapankkia. Vastaavasti tuotteiden kategorioita on mahdollista kayttaa kyselyjen hakueh-
toina. Lisaksi olemassa oleviin tauluihin saatettiin lisata avaimia, joiden oli tarkoitus parantaa

jarjestelman toimivuutta.
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Kuvio 5: Tuotekategoriat
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Tietokanta sisalsi omat taulut asiakas- ja kayttajatileille. Molempiin tauluihin liittyvat salasa-
nat tallennettiin tietokantaan kayttamalla tiivistemenetelmaa (englanniksi hash). Kaytetty
tiivistealgoritmi oli tassa tietokannassa nimeltaan MD5. Muita vastaavia algoritmeja ovat esi-
merkiksi SHA-1 ja CRC. Tiivistemenetelmassa ennalta maaritelty tiivistealgoritmi muuntaa
annetun salasanan merkkijonoksi, jonka pituus on MD5-algoritmin tapauksessa 32 merkkia.
Tiiviste on yksisuuntainen, eli sita ei ole mahdollista muuntaa takaisin alkuperaiseksi merkki-
jonoksi. Tama vahentaa tietoturvariskeja, silla tietomurron sattuessa ei tietokantaa tallen-
nettuja alkuperaisia salasanoja ole mahdollista saada selville. Sisaan kirjautumisen aikana
ohjelmisto luo syotetysta salasanasta samalla tavoin tiivisteen, ja vertaa tata tietokannassa
olevaan oikean salasanan tiivisteeseen. Mikali nama kaksi tasmaavat, kirjataan kayttaja si-
saan. Kyseinen menetelma on varsin yleinen monessa jarjestelmassa, joissa hallinnoidaan

suurta maaraa kayttajatunnuksia ja salasanoja.

Tiivistemenetelman lisaksi puhuttiin usein mahdollisuudesta kayttaa ns. salt-menetelmaa.
Salt on kryptografiassa kaytetty termi, jolla tarkoitetaan yleensa satunnaisesti luotua merkki-
jonoa, joka lisataan alkuperaiseen syotteeseen, kuten kayttajien ja asiakkaiden kirjoittamiin
salasanoihin. Saltin tarkoitus on lisata tietoturvaa muuttamalla tiivistealgoritmin kasittelemaa
merkkijonoa, seka sita kautta lopullista tiivistemerkkijonoa, ja nain hankaloittaa tietomurto-
ja. Menetelman toteuttamiseksi minua kehotettiin luomaan jo ennalta tietokantaan valmiit
kentat salt-arvoja varten, ja miettimaan keinoja toiminnallisuuden toteuttamiseen. Tarkoi-
tuksena oli, etta satunnaisluomisen lisaksi yllapidon olisi mahdollista halutessaan muuttaa tai

lisata tunnuksien salt-arvoja kasin.

Usein tietokannan toimivuutta ja kyselylauseita testattiin suoraan palvelimelta kayttamalla
komentorivipohjaista kayttoliittymaa. Taman avulla oli helpompi hahmottaa tietokannan ra-
kennetta ja toimintaa ohjelmistokehitysta silmalla pitaen. Monesti saatoinkin kokeilla ensin
komentorivilta samoja kyselylauseita, joita kaytin ohjelmakoodissa, jotta pystyin varmistu-
maan siita etta koodini toimisi moitteetta. Vastaavasti ongelmatilanteissa oli katevaa tarkis-
taa komentorivin kautta, johtuiko ohjelmiston toimimattomuus mahdollisesti sittenkin siita,

ettei tietokannasta loytynyt haluttua dataa.

6.2  Palvelinymparisto

Ennen kuvapankin kyselyrajapinnan siirtamista tuotantopalvelimelle jarjestelmaan oli tehtava
tietyt pakolliset perusominaisuudet, joita on kuvailtu jo aiemmin. Tavallisesti etenkin ohjel-
mistotuotannon kaikkiin vaiheisiin liittyy laadunvarmistustoimenpiteita, joilla pyritaan kitke-

maan virheita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa (Haikala & Marijarvi 2004, 37). Vaikka
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tassa tapauksessa kyse oli kehitysprosessista, pyrittiin testaamista suorittamaan samalla ta-

voin alusta asti.

Projektin alkuvaiheessa kyselyrajapinnan kehittamiseen ei ollut saatavilla viela muita resurs-
seja ja apuvalineita kuin omalta tydasemaltani lOytyvat ohjelmistot seka kehityspalavereissa
valmistellut suunnitelmat ja maaritykset. Taman takia minun oli tehtava ensimmainen versio
tietokantatauluista ja kyselyrajapinnan ohjelmakoodista omalle poytatietokoneelleni. Perus-
tason toimintojen testaus toki toimi tyopoytaymparistossa, koska kasiteltava tietomaara oli
ensimmaista versiota tehtaessa viela varsin pieni. Syotin tietokantaan ensin manuaalisesti itse
tehtya testidataa, jonka avulla pystyin ajamaan ja testaamaan kyselyrajapinnan toimintoja.
Myohemmin sain yhdelta tiimin jasenista kayttooni testidataa, joka oli kopioitu varsinaisesta
tuotetietojarjestelmasta. Oikealla testidatalla pystyttiin nain ollen simuloimaan varsinaisen
kuvapankin sisaltoa ja toimintaa. Pidemman paalle tyopoytaymparisto oli kuitenkin palvelin-
kayttoisen ohjelmiston testaukseen varsin hidas. Myoskaan suuremman datamaaran kasittely
ei onnistuisi, vaan tuottaisi suurella varmuudella ongelmia kevyella laitteistolla, joten tehok-

kaammalle palvelimelle oli selkeasti kayttoa.

Ennen pitkaa kyselyrajapinnan ja kuvapankin muidenkin toimintojen kehitysta varten perus-
tettiin oma FTP-palvelin. FTP on lyhennys sanoista File Transfer Protocol, joka tarkoittaa
kahden tietokoneen valista tiedostonsiirtomenetelmaa. FTP-yhteys toimii aina asiakas-
palvelin -periaatteella, jossa asiakas eli kayttaja ottaa yhteyden palvelimeen. Kehityspalvelin
kaytti CentOS-kayttojarjestelmaa (lyhennys sanoista Community Enterprise Operating Sys-
tem). CentOS on avoimen lahdekoodin Linux-kayttojarjestelman jakelupaketti, joka pohjau-
tuu kaupalliseen Red Hat Enterprise Linuxiin (RHEL). Syyna vapaan lahdekoodin palvelinoh-
jelmiston kayttoon kaupallisen sijaan oli ensisijaisesti joustavuus. Linux-palvelimella oli mah-
dollista suorittaa tiettyja ajastettuja toimintoja, joita ei ollut mahdollista saada toimimaan
Microsoftin vastaavalla kaupallisella palvelinymparistolla. Lisaksi Linux-palvelinohjelmisto oli

osoittautunut jo aikaisemmassa kaytossa Microsoftin vastaavaa vakaammaksi.

Kehityspalvelimella eri toiminnallisuuksien testaaminen oli paitsi nopeampaa, myos katevam-
paa, silla palvelimeen pystyi ottamaan yhteyden kuka tahansa, jolla vainoli paasy yhtion si-
saiseen langattomaan verkkoon ja palvelimen IP-osoite. Toimintaperiaate olikin jossain maa-
rin sama, kuin ohjelmistokehityksessa usein kaytetyssa ohjelmiston versionhallinnassa. Mikali
esimieheni esimerkiksi halusi nahda kyselyrajapinnan uusimpaan versioon toteutetut muutok-
set toiminnassa, kykeni han ottamaan yhteyden palvelimeen omalta tyopisteeltaan. Saatu-
amme kuvapankin ensimmaisen version laitettua tuotantopalvelimelle, aloimme saada palau-
tetta sita kayttavilta asiakkailta. Palautteen mukana saimme valilla myos parannusehdotuksia
uusia ominaisuuksia varten. Esimerkiksi kyselyrajapinnan virheparametri oli alun perin asiak-

kaan toivoma lisaominaisuus.
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Muut tiimin jasenet saattoivat lisaksi seurata ohjelmistoon tehtyja muutoksia ja ehdottaa pa-
rannuksia. Tarvittavien muutosten ja parannusten, seka naiden testaamisen, jalkeen ohjel-
misto siirrettiin yleensa kehityspalvelimelta tuotantoon. Kyselyrajapinnan kohdalla varsinai-
nen kehitys oli kuitenkin minun vastuullani, joten muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
toiset tiimimme jasenet eivat tehneet muutoksia itse ohjelmakoodiin. Olen jo aiemmin kerto-
nut projektin suunnittelusta ja sita varten tehdyista maarittelyista. Samaan tapaan sovimme
aikataulun eri vaiheineen ennalta niin etta kaikille olisi mahdollisimman selvaa, mita milloin-
kin oli tarkoitus tehda. (Kim 2012.)

6.3  Kyselyrajapinta

Teoriassa kuvapankkiprojektin oli tarkoitus edeta taulukon 1. mukaisen viikkoaikataulun mu-
kaisesti, mutta kaytannossa joistakin vaiheista ja ominaisuuksista kuitenkin hieman viivastyt-
tiin. Perinteista projektityoskentelya ketteramman menetelman kaytto piti tallaisissa tilan-
teissa hyvin huolen siita, ettei projektin eteneminen vaarantunut merkittavasti. Kaytannossa
kettera menettely tarkoitti tassa sita, etta projektin resursseja kaytettiin tarvittaessa paik-
kaamaan viivastyksia. Esimerkiksi kun kyselyrajapinnan siirtaminen tuotantoon viivastyi hie-
man sovitusta ajankohdasta, oli toisen tiimimme jasenen autettava ohjelmakoodin viimeiste-

lyssa.

Kuten aiemmissa luvuissa on kerrottu, kyselyrajapinta ottaa vastaan arvoja parametreina.
Koska rajapinta ei itsessaan sisalla graafista kayttoliittymaa, annetaan parametrit kirjoitta-
malla halutut arvot naille varattuihin kohtiin selaimen osoiteriville. Kun parametreille on
maaritelty arvo, luo ohjelmakoodi siita kyselylauseen jolla tarkistetaan loytyyko tietokannas-
ta annettua arvoa vastaavaa tuotetta. Pakollisia parametreja on yhteensa kaksi; ”id” eli asi-

akkaan oma tunniste ja ”pid” eli tuotteen tunniste.

Alun perin kyselyrajapinnan oli tarkoitus tulostaa oletuksena pelkka kuva. Monilla asiakkaista
on todennakoisesti eniten kayttoa juuri tuotteiden kuvatiedostoille sivuillaan. Tama ominai-
suus toteutettiin kayttajatasolla niin, etta jatettaessa antamatta parametrille ”qtype” mitaan
arvoa, maaritteli ohjelmakoodi itse talle arvon ”m”, joka taas sai aikaan sen etta pelkka kuva
tulostui selaimeen. Asettelemalla sivun l@ahdekoodiin halutuilla parametreilla varustetun linkin
itse kyselyrajapintaan, on asiakkaan mahdollista upottaa tuotteen kuva minne tahansa omalla
sivustollaan. Helsingin kaupunginkirjastot hyodyntaa upotteita esimerkiksi pienoiskuvina
omalla sivustollaan (kuvio 6). Pienkuva eli thumbnail sisaltaa tassa tapauksessa myos linkin
tuotetietosivulle. Kirjain ”m” viittaa sanaan media, ja tassa tapauksessa medialla tarkoite-

taan kuvatiedostoa.
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Pysywa linkki: hitp:ihaku helmet fifiilencorefrecord/C___Rb1824609

Kuvio 6: Upotelinkki

Ohjelmointitasolla toiminnallisuus toteutettiin kayttamalla valmista funktiota nimelta Simp-
lelmage. Funktio on saatavilla ns. vapaana ohjelmistona, eli kuka tahansa saa kayttaa, kopioi-
da, muokata ja jakaa ohjelmistoa edelleen vapaasti. Funktio avaa ensin halutun kuvatiedos-
ton ja tallentaa taman hetkeksi valimuistiin. Avatessa ja tallentaessa tiedoston funktio tallen-
taa myos kuvatiedoston alkuperaiset mitat seka tiedostotyypin (JPG, GIF tai PNG). Taman jal-
keen funktio yksinkertaisesti tulostaa nakyviin pelkan kuvan, toisin sanoen funktio ei viittaa
enaa itse tiedostoon siina kohti kun haluttu kuva on tulostettu nakyviin. Aiemmin kuvan tulos-
tamiseen kaytettiin PHP:n omaa fopen-funktiota, mutta taman avulla esimerkiksi kuvakoon
muuttaminen oli hankalampaa. Simplelmage puolestaan sisalsi valmiiksi toiminnot kuvakoon
muuttamiseen eri tavoin kuten skaalaamalla. Kuvan tulostus oli pyydetty toteuttamaan talla
tavoin nimenomaan tietoturvan kannalta. Kun rajapinta tulostaa pelkan kuvan, sen sijaan etta
viittaisi tavalliseen tapaan suoraan alkuperaiseen tiedostoon palvelimella, ei sivun lahdekoo-

dista ole kaytannossa mahdollista nahda edes kuvatiedoston nimea tai sijaintia.

Kyselyrajapinnalla oli myos mahdollista tulostaa pelkka esittelyteksti. Tama tapahtui anta-
malla valinnaisparametrin arvoksi ”t”, jossa kirjainlyhenne ”t” viittaa luonnollisesti tekstiin.
Neljas vaihtoehto oli arvo "xml”, joka tulosti xml-listauksen kaikesta valittuun tuotteeseen
liittyvasta mediasta. Tama vaihtoehto kehitettiin alun perin ainoastaan yllapidon ja kuvatuo-

tannon kayttoon heidan pyynnostaan.

Parametri ”"qtype” oli ensimmainen ns. valinnaisparametri. Muita valinnaisparametreja olivat
”ftype”, “format”, “debug” ja “error”. Format ja debug suunniteltiin etupaassa kehitysk ayt-
toa varten, eika niita ole nain ollen saatavilla tuotantoversiossa. Parametri ”ftype” mahdollis-
taa kuvakoon muuttamisen silloin, kun kyselytyyppina olisi kuva eli parametri ”qtype” saisi
arvon ”m”. Kun arvoa ei erikseen maaritella, saa parametri ”ftype” oletusarvon ”04”, joka
tulostaa mitoiltaan vakiomaaritellyn kansikuvan. Kansikuvalle maariteltiin vakiona leveydeksi

240 pikselia. Kyselyrajapinnan ohjelmakoodi piti huolen siita etta kuvan alkuperaissuhde sailyi
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vaikka kuvakoko muuttuisi. Muut valittavat arvot ovat ”06” eli thumbnail, joka tulostaa pie-
nen kuvan. Thumbnailin vakiomaaritelty leveys oli 130 pikselia. Naiden lisaksi oli saatavilla
viela arvo ”07”, joka tulostaa kuvan alkuperaisessa koossaan. Jos kuvan alkuperaiskoko on
leveydeltaan pienempi tai yhta suuri kuin kansikuvan 240 pikselia, ei arvon ”07” asettaminen

parametrille ”ftype” tulosta suurempaa kuvaa, vaan mitat vastaavat kansikuvaa (”04”).

Parametri debug oli nimensa mukaisesti tarkoitettu kehityksen seurannan apuvalineeksi. Sille
on mahdollista antaa joko arvo ”0” tai ”1”. Oletuksena debug saa aina arvon 0, mutta jos ar-
voksi asetetaan 1, tallentaa kyselyrajapinta kaikki sille annetut ilmoitukset palvelimen lokiin.
Tasta oli hyotya varsinkin myohemmassa kehitysvaiheessa. Viimeinen eli virheparametri, saa
normaalisti oletuksena arvon ”0”. Talloin rajapinta tulostaa asiakkaalle ns. ”ei kuvaa”-kuvan,
mikali halutulle tuotteelle ei loydy olemassa olevaa kuvaa. Asiakas voi kuitenkin halutessaan
antaa virheparametrille arvon ”1”; jolloin rajapinta tulostaa nakyviin normaalin virheilmoi-

tuksen. Virheilmoitus tallentuu luonnollisesti myos palvelimen lokiin tilastoseurantaa varten.

Ohjelmakoodissa oli aluksi vajaavaisuuksia liittyen ominaisuuteen, joka tulostaisi ns. tuotetie-
tosivun. Alunperin tama toiminnallisuus oli toteutettu kokonaan omassa tiedostossaan, johon
varsinainen kyselyrajapinta otti yhteyden antamalla tarvittaville muuttujille parametreina
saadut arvot. Erillinen tiedosto oli oikeastaan HTML-dokumentti, johon vain lisattiin tarvitta-
vat muuttujat PHP:n avulla. Kyselyrajapinnan oli kuitenkin kyettava tarkistamaan asiakkaan
kayttooikeudet kaikissa kyselyissa, joten tuotetietosivun toteuttaminen erillisesta tiedostosta
kasin hankaloitti lopulta jonkin verran jarjestelman toimintaa. Lisaksi molemmissa tiedostois-
saoli oltava oma kuvanhakutoiminto. Alkuvaiheessa tata kokeiltiin toteuttaa jopa niin, etta
tuotetietosivu kayttaisi kaskyn saatuaan jalleen kyselyrajapinta-tiedostoa kuvan hakuun. Ta-
man tyylinen menettely, paitsi hidasti ohjelmistoa, sisalsi myos mahdollisen riskin ohjelmiston

joutumisesta ns. ikuiseen silmukkaan.

Lopulta toiminnallisuus paatettiin toteuttaa PHP:n avulla yhdessa samassa tiedostossa niin,
etta koodi tulostaisi rivi kerrallaan kokonaisen html-sivun, jossa on halutun tuotteen tiedot
aseteltuna oikein HTML-lauseiden sisaan. Tahan kaytettiin PHP:n ”echo”-toimintoa. Jos siis
valinnaisparametrille annetaan arvo ”b”, niin talloin nakyviin tulostuu koko tuotetietosivu, eli
tuotteen kuva, nimi, kustantaja, julkaisuvuosi seka teoksen esittelyteksti, mikali tallainen on
saatavilla. Jos tuotteelta puuttuu yksi tai useampi edellisista tiedoista, lukee naiden kohdalla

talloin ”ei saatavilla”.

Kyselyrajapinnan ohjelmakoodi muuttui luonnollisesti useampaan otteeseen projektin aikana,
eika laheskaan aina niin selkealla logiikalla kuin voisi luulla. Vaikka olinkin itse nimellisesti
vastuussa kyselyrajapinnasta, oli jokaisella tiimimme jasenella paasy kehityspalvelimelle, jos-

sa tiedosto sijaitsi. Kaukaa viisaana pidin samanaikaisesti varmuuskopioita kaikista projektiin
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liittyvista tiedostoista omalla koneellani, ja yhden kerran jouduinkin palauttamaan varmuus-
kopion kehityspalvelimelle, kun kaviilmi, ettei tama jostain syysta toiminutkaan. Syyna tahan

oli luonnollisesti se, etta kyselyrajapintaan oli tehty tietamattani muutoksia.

6.4 Tuotantoprosessin tuki

Projektin myohemmassa vaiheessa yhtion oman kuvatuotannon kayttoon haluttiin tyokalu,
jolla kuvapankin tuotteisiin voisi tehda muutoksia tarvitsematta osata ohjelmoinnin perustei-
ta. Kayttoliittyma on paapiirteittain mainittu jo aiemmin, ja kuviosta 3 on mahdollista hah-
mottaa paremmin kuvapankin etenkin tahan tyokaluun liittyvia kayttooikeustasoja. Kayttaak-
seen tyokalun eri toimintoja on kayttajan kirjauduttava ensin sisaan. Kayttooikeuksien hallin-
ta oli tarkoitus toteuttaa tassa tapauksessa niin, etta eri kayttajatyypit saavat aina nakyviin
eri maaran valittavia toimintoja. Kayttoliittymasta kaytettiin virallisesti nimitysta tuotanto-

prosessin tuki.

Kuvio 7 havainnollistaa alkuperaista suunnitelmaa kuvapankin graafisen kayttoliittyman ulko-
naosta. Varsinainen kayttoliittyma poikkesi kuitenkin jonkin verran ulkonaoltaan alkuperais-
suunnitelmasta. Valikkojen ulkoasu toteutettiin kayttamalla HTML-lauseiden lisaksi javascrip-
tin valmiita kirjastoja. Lomake sisalsi esimerkiksi enemman taytettavia kenttia tuotetietojen
kasittelya varten. Kayttoliittymalla on mahdollista lisata, poistaa seka tehda muutoksia jo
olemassa oleviin tuotteisiin seka naiden medioihin. Naiden toteuttamiseksi oli ensin luotava
hakutoiminto, joka ottaa HTML-lomakkeesta ensin vastaan yhden tai useamman tuotteeseen
liittyvan tiedon, eli hakuehdon, joita on valittavissa kaikkiaan seitsemantoista. Taman jalkeen
ohjelmakoodi luo annetuista hakuehdoista SQL-kyselylauseen samalla periaatteella kuin kyse-

lyrajapinnassa.

Tuotantoprosessin tuen toimintaperiaate erosi kuitenkin kyselyrajapinnasta siina, ettei jal-
kimmaisessa tarvinnut olla sisaan kirjautumistoimintoa, sessionhallintaa eika varsinaista haku-
toimintoa. Tuotantoprosessin tuessa oli kyse useamman eri parametrin samanaikaisesta kasit-
telysta. Koodin oli kyettava ottamaan lomakkeeseen annetussa syotteessa huomioon mahdolli-
set vajavaiset tai tyhjiksi jatetyt kentat. Ensin ohjelmisto kay lapi ja validoi kaiken annetun
syotteen, eli siistii merkkijonoista mahdolliset kielletyt merkit seka tyhjat valilyonnit. Taman
jalkeen siistityt merkkijonot luetaan kukin omaan muuttujaansa, jotka voidaan edelleen ka-
tenoida, eli yhdistaa merkkijonoiksi, ja kayttaa naita hakuehtoina SQL-kyselylauseessa. Vir-
heellisia hakuehtoja syotettaessa ohjelma tulostaa ilmoituksen ”tuotetta ei ole”. Mikali lo-
makkeen yrittaa lahettaa kaikki kentat tyhjina, tulostaa ohjelmisto nakyviin virheilmoituksen

” et antanut mitaan tuotetietoja”.
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Mikali annetut ehdot tasmaavat jonkin olemassa olevan tuotteen tietoihin, tulostetaan tuot-
teen kaikki tiedot nakyviin. Jos taas useampi eri tuote tayttaa annetut ehdot, tulostetaan

kaikki loytyneet tuotteet listanakymaan. Listalta on edelleen mahdollista valita haluttu tuote
muokattavaksi tuotteen kuvassa sijaitsevan linkin avulla. Kayttoliittyman kehityshetkella lis-
tanakyma tulosti kerrallaan enimmillaan kymmenen tuotetta sivua kohden, mutta tuotemaa-

ran ylarajaa on mahdollista nostaa haluttaessa.

Muokkaussivulle siirryttaessa kayttoliittyma tulostaa kuvion 7 mukaisen lomakkeen, johon on
valmiiksi taytettyna kaikki valitun tuotteen olemassa olevat tiedot. Kuvio 7 havainnollistaa
alkuperaista suunnitelmaa kayttoliittyman ulkonaosta. Tuotantoprosessin tuen lopullisessa
versiossa tuotetietolomake sisaltaa kentat kaikkiin mahdollisiin tietoihin joita yksittainen tuo-
te voi sisaltaa. Tuotetietojen lisaksi lomake sisaltaa tuotteen kuvan mikali saatavilla, seka
toiminnallisuuden jolla voi tarvittaessa lisata uuden kuvan. Kayttaja voi tassa kohti valita joko
muuttavansa ja edelleen paivittavansa tuotteen tietoja, tai vaihtoehtoisesti poistaa tuotteen.
Kayttaja voi vaihtoehtoisesti poistua muokkaussivulta ja jattaa tuotteen tiedot alkuperaiseen

tilaansa.

Image DB —Content management
Browse images for products
- () 1555665 a
{3} Front cover
@ (L) Back cover
@) Other

Image DB ~Image upload

Image file name

Ci\images\9789521415517.jpg Select file...
Create resized versions Image preview
ISBN-13 978-952-14-1551-7 \ %
ISBN-10 952-14-1551-7 pALIEI-U'
EAN 9789521 41557 MUOTU".U
AllFons ID | 1555665
Burk ID ? !
a0
Image type  (® Front cover m
O Back cover
O Sample page
O Author
O Other Upload

Kuvio 7: Graafinen kayttoliittyma

Tuotantoprosessin tuki sisalsi toiminnallisuuksia, joilla on mahdollista hallinnoida asiakkaiden
ja kayttajien tileja seka naihin liittyvia kayttooikeuksia. Asiakastilien hallinnointiin tarkoitet-
tu tyokalu avaa ensin ponnahdusvalikossa nakyman, josta kayttaja voi valita joko vaihtoehdon

”lisaa uusi”, ”asiakastilit” tai "oikeudet”. Ensimmainen vaihtoehto tulostaa lomakkeen asia-
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kastilin luomista varten. Lomake sisaltaa kentat "nimi”, ”salasana”, "BTJ-tunnus”, ”salt” ja
”accno”, jossa ”accno” viittaa asiakasnumeroon. Seuraava vaihtoehto taas listaa kaikki ole-
massa olevat asiakastunnukset. Tasta nakymasta on mahdollista valita asiakastileja poistetta-
vaksi. Vaihtoehto ”oikeudet” luo taulukkonakyman kaikkien asiakastilien kayttooikeuksista.
Kayttaja valitsee ensin listalta asiakkaan, jonka tilille haluaa tehda muutoksia. Sivulle tulos-
tuu nakyviin myos taulukko johon on listattu kaikki mahdolliset tuotekategoriat, seka naiden
vieressa valintaruudut, joihin on merkitty rasti niiden kategorioiden kohdalle, joihin asiak-
kaalla silla hetkella on oikeudet. Muuttaakseen oikeuksia kayttajan tarvitsee yksinkertaisesti
lisata tai poistaa ruksi jokaisen halutun tuotekategorian kohdalle, javalita nakyman alareu-
nasta vaihtoehto ”paivita oikeudet”. Asiakkaan oikeuksien listaaminen oli toteutettava oh-
jelmoimalla useampi sisakkainen silmukka eli toiminto, joka suorittaa sille annetun tehtavan

useita kertoja perakkain.

Kayttajatilien hallinta toteutettiin hyvin pitkalti samalla tavalla kuin asiakastilien hallinta,
paitsi ettei kayttajatileille tarvinnut toteuttaa samanlaista tuotteiden kayttooikeuksiin liitty-
vaa muokkausmahdollisuutta. Tuotantoprosessin tuen paavalikosta on mahdollista valita kayt-
tajat-kohdasta joko vaihtoehto ”lisaa uusi” tai “kayttajatilit”. Naista molemmat pystyttiin
toteuttamaan samalla periaatteella kuin asiakastilien vastaavat toiminnallisuudet. Ainoa
huomionarvoinen seikka kayttajatilien listaamisessaoli se, ettei ohjelmakoodi tulostaisi listal-
le mukaan sisaan kirjautunutta kayttajatunnusta. Kayttajatilit sisalsivat samat tiedot kuin
asiakastilit, lukuun ottamatta kenttaa ”BTJ-tunnus”. Kayttajatilien lisaaminen tulostaa luon-
nollisesti taytettavan lomakkeen, jatilien poistaminen onnistuu valitsemalla yksi tai useampi

kayttajatili listanakymalta.

Tuotantoprosessin tukeen oli tarkoitus kehittaa viela joitakin lisaominaisuuksia. Yhtena naista
oli toiminto jolla ohjelma ottaa vastaan CSV-tiedoston, lukee taman ja tekee tietokantaan

paivityksia tiedoston sisallon mukaan. Salt-ominaisuudelle oli lisaksi tarkoitus luoda oma tyo-
kalunsa kayttajatilien ja asiakastilien kohdille. Kaikkia naita ominaisuuksia ei kuitenkaan eh-

ditty toteuttaa projektin maaraajan umpeuduttua.

7  Johtopaatokset

Vaikka nykyaikaisessa ohjelmistokehityksessa ns. ketteran menetelman (agile software deve-
lopment) kaytto voikin olla jo lahes itsestaanselvyys, on sita ilman mahdollista tulla toimeen.
Paaasiassa vanhemman vesiputousmallin kaytosta kuitenkin luovuttiin ohjelmistokehityksessa
1990-luvun lopulla. Toisaalta kaikki ketteran mallin toimintaperiaatteista eivat vastaavasti ole

sovellettavissa sellaisinaan ohjelmistokehitykseen.

Keskeista onkin mielestani erottaa ensin toisistaan kasitteet tuotantoprosessi (production

process) ja kehitysprosessi (developement process), seka taman jalkeen sisaistaa naiden vali-
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nen yhteys. Poppendieckia mukaillen voidaan ajatella etta kehitysprosessissa luodaan ensin
resepti tai periaate, jota sitten noudatetaan tuotantoprosessissa. Tassa tapauksessa kyse oli
kuitenkin ehka enemmankin toiminnallisuudesta (kyselyrajapinta), tai tuotannon tyokalusta ja
apuvalineesta (tuotantoprosessin tuki). Periaate kuvatuotannosta seka eri medioiden ja tuote-

tietojen syottamisesta hallinnointiin oli olemassa jo ennen projektin aloittamista.

Karkeasti voisi sanoa, etta vanhempi vesiputousmalli sopii paremmin tuotantoprosessiin, ja
kettera menetelma taas paremmin kehittamiseen. Todellisuudessa vesiputousmallia kaytetaan
kuitenkin yha harvemmin. Tuotantoprosesseissakin ollaan aikoja sitten siirrytty ketterampiin

menetelmiin, joista yhtena esimerkkina aiemmin mainittu lean.

Kuvapankkiprojektissa Cl-menetelman kayttd osoittautui toimivaksi ratkaisuksi alusta alkaen.
Samanlaista toimivuutta tuskin olisi voinut saada aikaan, mikali ohjelmistoon ei olisi ollut
mahdollista tehda nopeita muutoksia viela tuotantoon siirtamisen jalkeen. Vastaavasti muu-
toksia ja lisaominaisuuksia tuskin olisi ollut mahdollista saada aikaan yhta tehokkaasti ilman

jatkuvaa yhteytta asiakkaaseen.

Etenkin erinaisten viivastymisien ja hankaluuksien voisi kuvitella vaikuttavan paljon naky-
vammin tuotantoprosessissa. Mikali projektin johto ei kykene joko ajoissa puuttumaan ongel-

miin, voivat taman seuraukset olla tuhoisia.

8  Oman oppimisen arviointi

Kuvapankkiprojektiin osallistuminen antoi minulle ennen kaikkea tilaisuuden kokeilla oikeaa
tyontekoa sovelluskehityksen parissa. Viimeistaan harjoittelujakson aikana tuli itsellenikin
selvaksi se tosiasia, ettei edes IT-alalla projekteja voida saattaa valmiiksi pelkastaan yhden
henkilon voimin. Vaikka kyselyrajapinta olikin melkein kokonaan minun vastuullani, jouduin
jatkuvasti kyselemaan muilta tiimin jasenilta seka esimieheltani neuvoja eri toimintoihin ja
periaatteisiin liittyen. Sama koski etenkin tuotantoprosessin tuki-toiminnon kehittamista. Li-
saksi pidimme saannollisin valiajoin palavereita, joissa seurattiin projektin edistymista ja esi-

teltiin aikaansaannoksia.

Tekemani tyotehtavat olivat mielestani varsin vaihtelevia odotuksiini nahden. Kuva-
pankkiprojektin ohella jouduin esimerkiksi neuvomaan muita yrityksen tyontekijoita joissakin
perusasioissa, kuten FTP-palvelimen kaytossa tai langattoman verkon kayttoonottamisessa.
Toki myos kyselyrajapinta oli varsin tarkea projekti ja sen saattaminen valmiiksi asiakkaalle
vahintaankin vastuullinen tehtava. Asiakas oli tassa tapauksessa viela maksanut jarjestelmas-

ta etukateen, ja odotti saavansa rajapinnan kayttoon mahdollisimman pian.



34

Varsinainen ohjelmointityo oli mielestani ainakin riittavan haastavaa, ja harvoin ainakaan yk-
sitoikkoista. Satunnaiset onnistumiset motivoivat tyoskentelya varsin tehokkaasti, mutta vas-
taavasti monimutkaisempien ominaisuuksien toteuttaminen saattoi olla pahimmillaan todella
hermoja raastavaa. Varsinkin kuvatuotannon graafisen yllapitotyokalun saattaminen toimivak-
si aiheutti useampaan otteeseen hankaluuksia. Yksinkertaiselta kuulostava idea voi usein olla
ohjelmointitydssa monimutkaisempi toteuttaa, kuin mita voisi odottaa. Talldin siihen uppoaa

helposti tavallista enemman aikaa.

Tietenkaan tamanlainen tyoskentely ei valttamatta olisi mitaan verrattuna niin sanottujen
oikeiden IT-firmojen olosuhteisiin, joissa projektin deadlinen lahestyminen tarkoittaisi, etta
esimies hengittaa jatkuvasti tyontekijan niskaan. Vaikka projekti sitten lopulta saataisiinkin
valmiiksi, ei etenkaan puutteellisilla resursseilla toteutetun hankkeen toimivuudesta ole kun-
nollista varmuutta. Ei ole harvinaista, etta tyontekija x osallistuu useampaan projektiin sa-
manaikaisesti. Moni yritys saattaakin tana paivana omien resurssien lisaksi turvautua tyoteh-

tavien ulkoistamiseen halvemman tyovoiman maihin, etenkin IT-alalla.

BTJ Finlandilla tyoilmapiiria voisi sen sijaan luonnehtia enimmakseen varsin rauhalliseksi. Tie-
tysti oli sellaisiakin tilanteita, jolloin keskittyminen omaan tyotehtavaan oli hieman vaikeam-
paa. Monesti muiden osastojen tyontekijat saattoivat esimerkiksi tulla kysymaan apua johon-

kin tietotekniseen ongelmaan muilta tiimin jasenilta.

Koin lopulta saaneeni paitsi aikaisempaa paremman kasityksen IT-alan tyoskentelytavoista,
niin kykenevani tehokkaampaan ajankayttoon ja kokonaisuuksien hallintaan. Katson tottakai
kokemuksen kartuttamisen ohjelmointityoskentelysta pelkastaan positiiviseksi, joskaan en voi

pitaa itseani viela kovin taitavana koodaajana saati ohjelmistokehittajana.



35

Lahteet

Kirjalliset lahteet

Haikala, | & Marijarvi, J. 2004. Ohjelmistotuotanto. Helsinki : Talentum.

Heinisuo, R. 2007. PHP ja MYSQL: tietokantapohjaiset verkkopalvelut. Helsinki : Talentum.
Imai, M. 1986. Kaizen: The Key To Japan’s Competitive Success. New York, itd : McGraw-Hill.

Lehtimaki, T. 2006. Ohjelmistoprojektit kaytannossa : ohjeita ohjelmistoprojektien johtami-
seen. Helsinki : Readme.fi.

Modig, N & Ahlstrom, P. 2013. Tata on lean: ratkaisu tehokkuusparadoksiin. Suomentanut
Maarit Tillman. Tukholma : Rheologica Publishing.

Neuendorf, S. 2004. Six Sigma for Project Managers (Project Management Essential Library).
Vienna : Management Concepts.

Noronen, H-P. 2014. IMPROVING PERFORMANCE, QUALITY AND HAPPINESS OF SOFTWARE DE -
VELOPMENT TEAM : Agile and Lean approach. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Poppendieck, T. & Poppendieck M. 2003. Lean Software Development: An Agile Toolkit. Addi-
son-Wesley Professional.

Tuominen, K. 2010. Lean kaytannossa. Helsinki : Readme.fi.

Vayrynen, V. 2009. Onnistunut testaus ja ketterat menetelmat. Haaga-helia ammattikorkea-
koulu.

Sahkoiset lahteet

Fermin, M. 2012. simpleimage.php. Viitattu 12.1.2016.
https://gist.github.com/miguelxt/908143

Kim, D. 2012. Continuously controlled integration for Agile development. Agility and Project
Leadership Blog. Viitattu 3.1.2016.
http://www.projectmanagement.com/blog/Agility-and-Project-Leadership/6077/

Kivekas, 0. 2014. Avoin rajapinta. Viitattu 22.10.2015.
http://otsokivekas.fi/2014/06/avoin-rajapinta/

Krafcik, F. 1988. Triumph of the lean production system. Viitattu 25.3.2016.
http://www.lean.org/downloads/MITSloan.pdf

Vermeulen, D. & Collins, M. 2009. Lean Leanings. Viitattu 17.2.2016.
https://kim.kaizen.com/kimglobal/userfiles/Image/gl/article_leanmanagementauckland.pdf



https://gist.github.com/miguelxt/908143
http://www.projectmanagement.com/blog/Agility-and-Project-Leadership/6077/
http://otsokivekas.fi/2014/06/avoin-rajapinta/
http://www.lean.org/downloads/MITSloan.pdf
https://kim.kaizen.com/kimglobal/userfiles/Image/gl/article_leanmanagementauckland.pdf

Kuviot

Kuvio 1:
Kuvio 2:
Kuvio 3:
Kuvio 4:
Kuvio 5:
Kuvio 6:
Kuvio 7:

36

BUSTNESS-L0GTTKKA .. uueee ettt it ittt ettt iieeeeeeeaenaaaaaaaans 11
DMAIC-MENELEIMA ...ttt teeeeeeeeaeaeaeeeeaaaaens 18
(6 RV o Yo ] =T UL = 1 o) A PN 21
TietoKantarakenne .....ooiiiiiiiiiiiiiii i ettt 23
LU T01 0] - LT o] o - N A PPN 24
8]0 0] 1= 114142 P PP 28
Graafinen Kayttolittyma ...ooivruniiiii it i it e et tenieeaeeeennnnnnnans 31



Taulukot

Taulukko 1: Projektin viikkoaikataulu

Taulukko 2: Kuvien kertyma ...........

37



Liitteet

Liite 1: Projektipaivakirja.
Liite 2: Kustannus laskelma

38



39
Liite 1

Liite 1: Projektipaivakirja

BTJ Armas -paivakirja

19.06.2012:

Kuvapankkiprojektin kickstart, samalla ensimmaisen sprintin aloitus.

27.06.2012:

Ensimmainen palaveri, speksausten purku.

28.06.2012:
Toinen palaveri, speksausten taydennysta, ohjeiden anto tietorakenteiden ja tietokantataulu-

koiden suunnittelua varten seuraavaksi kerraksi.

29.06.2012
Tietokantataulujen esittely palaverissa, taulujen tarkennuksen ja kenttien suunnittelun aloi-

tus.

02.07.2012
Tietokantataulujen kenttien ensimmaisen version esittely, taulujen muokkaaminen erikseen

omille valilehdilleen.

03.7.2012
Kenttien tarkempi speksaus ja kaannos englanniksi ruotsalaisia varten.

04.7.2012

Tietokannan luominen palvelimelle MySQL work benchin avulla.

05.7.2012

Testidatan syottaminen tietokantaan. Vikoja lauseiden kasittelyssa.

06.7.2012

Mysql-lauseiden vikojen korjausta.

24.7.2012

Ohjelmisto siirretty myos linux-palvelimelle.
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26.7.2012

Kyselyrajapinta saatu toimimaan fopenin avulla niin etta koodi palauttaa pelkan kuvan.



Liite 2: Kustannuslaskelma

Service for whole public library sector (huge for 10 million images)
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Service Description Monthly Cost |Units Total Cost/ Month
V4-12 4 vCPU, 12 GB RAM 5620,00 SEK 1 5620,00 SEK
TD-WIN 00-24 M-S Technical Operation Windows (Capacity) | 1 606,00 SEK 1 1 606,00 SEK
High end Disc Per allocated GB 6,50 SEK | 1000 6 500,00 SEK
Backup Per used GB 3,10 SEK | 1600 4 960,00 SEK
1S 11S Webserver operation 133,00 SEK 1 133,00 SEK

18 819,00 SEK 2110,19 €
Service for whole Helmet (tiny for 5 million images)
Service Description Monthly Cost |Units Total Cost/ Month
V1-4 1vCPU, 4 GB RAM 2 290,00 SEK 1 2 290,00 SEK
TD-WIN 00-24 M-S Technical Operation Windows (Capacity) | 1 606,00 SEK 1 1 606,00 SEK
High end Disc Per allocated GB 6,50 SEK | 500 3 250,00 SEK
Backup Per used GB 3,10 SEK | 800 2 480,00 SEK
11S 11S Webserver operation 133,00 SEK 1 133,00 SEK

9 759,00 SEK 1094,28 €

Service for whole Helmet (tiny for 10 million images)
Service Description Monthly Cost | Units Total Cost/ Month
V1-4 1vCPU, 4 GB RAM 2 290,00 SEK 1 2 290,00 SEK
TD-WIN 00-24 M-S Technical Operation Windows (Capacity) | 1 606,00 SEK 1 1 606,00 SEK
High end Disc Per allocated GB 6,50 SEK | 1000 6 500,00 SEK
Backup Per used GB 3,10 SEK | 1600 4 960,00 SEK
1S 11S Webserver operation 133,00 SEK 1 133,00 SEK

15 489,00 SEK 1736,79 €
Service for whole Helmet (small for 10 million images)
Service Description Monthly Cost |Units Total Cost/ Month
V2-8 2 vCPU, 8 GB RAM 4 013,00 SEK 1 4 013,00 SEK
TD-WIN 00-24 M-S Technical Operation Windows (Capacity) | 1 606,00 SEK 1 1 606,00 SEK
High end Disc Per allocated GB 6,50 SEK | 1000 6 500,00 SEK
Backup Per used GB 3,10 SEK | 1600 4 960,00 SEK
1S 1S Webserver operation 133,00 SEK 1 133,00 SEK

17 212,00 SEK 1929,99 €




