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Insinddritydn tarkoituksena oli luoda langattomien I&hiverkkojen kayton esittamiseen help-
pokayttdinen raportointijarjestelma, joka on helppokayttéinen ja sovellettavissa erilaisten ta-

pahtumien tarpeisiin. Tavoitteena oli automatisoida raporttien luonti.

Tybn ensimmaisessa vaiheessa tutustuttiin aiemmin manuaalisesti tuotettuihin kayttéraport-
teihin, ja selvitettiin valmiudet tuottaa kaytettavissa olevista lahtdtiedoista vastaavia raport-
teja automatisoidusti. Seuraavassa vaiheessa selvitettiin vaihtoehtoiset raportointiohjelmis-
tot ja valittiin niista tarkoitukseen parhaiten soveltuva. Osana tyén suorittamista tutustuttiin
erilaisiin tiedon esitysmuotoihin ja selvitettiin niiden soveltumista erityyppisten tietojen esit-
tdmiseen. Lisaksi tydssa automatisoitiin [ahtotietojen muokkaaminen raportointiohjelmiston

ymmartamaan muotoon.

Tyon tuloksena syntyi valmis raporttipohja, johon voidaan sy6ttaa maaritellyssd muodossa
olevaa verkkostatistiikkaa. Lisdksi tyon tilaajalle laadittiin ohjeistus raporttien luomiseksi.
Valmis raporttipohja mahdollistaa raporttien toimituksen tilaajan yhteistydkumppaneille no-
peasti ja helposti. Lisaksi raporttien visuaalinen ilme tekee ne helppolukuisiksi. Helppo ra-

portointi vahentad manuaalista tyota ja vapauttaa aikaa itse verkon suunnitteluun.

Avainsanat langaton verkko, Qlik Sense, statistiikka, raportointijarjestelma
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The purpose of the study was to create an easy-to-use reporting system for introducing the
use of wireless local area networks. The system was to be applicable to the needs of vari-
ous events. The purpose of the study was to automate the creation of usage reports.

The first phase of the study was to get familiar with previously used manually produced re-
ports and initial data. The possibility of producing similar output with the available infor-
mation in an automated manner was investigated. The next phase was to find possible re-
porting software and select the most suitable for the purpose. It was also part of this study
to explore various forms of information presentation and examine which of them is suitable
for the different types of data. In addition, initial data handling and manipulation to a soft-
ware usable form was automated.

As a result, a reporting template, which takes a predetermined statistics file as an input,
was created. Documentation on how to produce reports was also created as part of the
study. This system makes it easier to deliver reports to partners and other involved parties.
In addition, the visual appearance of the reports makes them easier to read. Easy report-
ing reduces manual effort and frees up time for network planning.

Keywords wireless, network, glik sense, statistics
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1 Johdanto

Tyon tarkoituksena on luoda langattomien lahiverkkojen kayton esittamiseen helppo-
kayttdinen raportointijarjestelma, joka on sovellettavissa erilaisten tapahtumien tarpei-

siin.

Tyon tilaajana on Netcrew Ry, joka toteuttaa erilaisten tapahtumien langattomia ja lan-
gallisia tietoverkkoja tapahtumajarjestgjien toimeksiannosta. Tilaajan toiminta on voittoa
tavoittelematonta vapaaehtoisty6ta. Toimeksiannoista valtaosa liittyy verkkopelitapahtu-
miin. Haastavat tapahtumaverkkoymparisttt ovat tarjonneet toimeksiantajalle mahdolli-
suuden kerata kokemusta ja kehittya tapahtumaverkkojen toteuttajana. Tapahtumajar-
jestdjilta saatu hyva palaute on osaltaan avannut ovia uusiin tapahtumiin. Verkkojen to-
teuttaminen mainittuihin muihin tapahtumiin ei kuulu tilaajan paaasialliseen toimintaan.
Kaupallisten toimijoiden rajalliset valmiudet tarjota ja toteuttaa laajoja langattomia tapah-
tumaverkkoja on tuonut tilaajalle mahdollisuuksia toimia yhteistydssd muutamien suur-

ten yleisGtapahtumien kanssa ja toteuttaa niiden verkkoymparistoja.

Toteutettavat verkot raataldidaén aina vastaamaan tapahtuman tarpeita. Taman vuoksi
verkkototeutukset eroavat merkittavasti toisistaan tarjottavien verkkopalveluiden, katta-
vuuden ja kuuluvuusalueiden osalta. Tapahtuman jarjestajalle toimitetaan tyypillisesti ta-
pahtuman jalkeen raportti verkon kaytdsta. Tuotettava raportti kertoo tapahtuman jarjes-
tajalle tietoa verkon kayttajamaarista, verkon kuormituksesta ja kayton jakautumisesta
ajan mukaan. Raportointi tulee pystya esittdmaan kullekin langattomalle verkkopalvelulle

erikseen ja tarvittaessa koontiraporttina.

Aiemmin haasteena on ollut raportoinnin vaatima tydmaaré. Raportointi on tehty pitkalle
kasityona, useista eri lahteista koottuna. Syyna tédhan on, ettéa vaihtuviin tarpeisiin ei ole
l6ydetty yhta soveltuvaa jarjestelmaa, joka mahdollistaisi tarvittavan tiedon esittamisen

ja joustavan raportoinnin erilaisista verkkoymparistoista.

Raportointitarve on tyypiltdan erityislaatuinen, koska toimeksiantajien vaatimukset rapor-
toinnin sisdllon suhteen vaihtelevat suuresti. Yleisotapahtumissa kavijdille tarjottava
verkkoyhteys on konseptina verrattain nuori, ja yhteistydkumppanit ovat vasta I0yta-

massa mahdollisuutta saada nakyvyyttd tarjoamalla yhteyksia tapahtumien kavijoille.



Tyon tilaajan kayttama raportointimalli on muotoutunut kokemuksien kautta vastaamaan
eri toimeksiantajien vaatimuksia. Verkon kayttoa kuvaava raportti on tapahtuman yhteis-
tyokumppanille ainoa konkreettinen todiste siité, kuinka hyvin tai huonosti tapahtuman
kavijat ovat kayttaneet tarjottua palvelua ja minkalaista nakyvyytta yhteistybkumppani on
talla tavalla saanut.

2 Raportoinnin suunnittelu

2.1 Asiakkaan tarpeet

Tassa luvussa kasitellaan raportointia yleisella tasolla ja liséksi paneudutaan kasitelta-
van aiheen erityispiirteisiin. Raportoinnissa yleisesti on tarkeaa tietdd mita tietoa asiakas
haluaa raportillaan n&hda ja mitka tiedoista ovat erityisen merkityksellisia. Tyota helpotti
se, etta tilaaja on jo aiemmin tehnyt raportointia toimeksiantajilleen, joten minulla oli var-
sin kattavasti lahtotietoja kaytossani. Liitteessd 1 on esitelty aiemmin kaytetty raportti-
pohja. Raportit on aiemmin joka kerta koostettu kasin ja tiedot on keratty useista eri lah-
teistd. Kasityon haittana ovat myds mahdolliset inhimilliset virheet, joita on vaikea huo-
mata. Taman vuoksi raportoinnin automatisoinnilla saadaan selkeaa hyttya tapahtumien
lisaantyessa, kun manuaalinen tyémaara vahentyy. Automatisointi mahdollistaa my6s
raporttien nopean toimittamisen ja esimerkiksi tapahtuman aikaisten valiraporttien tuot-

tamisen toimeksiantajalle.

Olemassa olevan raporttipohjan puuttuminen liséisi tydmaaraa merkittavasti. Raportti-
pohjaa laadittaessa tulee ymmartaa, mita ja miten raportin lukijalle halutaan esittaa. Hy-
van lopputuloksen kannalta raportin laatijan tulee sisdistaa kaytettavissa olevien 1aht6-
tietojen rakenne ja hyddyntamismahdollisuudet. Hyvan raporttipohjan luomisvaiheessa

voidaan tarvita useita iteraatiota tilaajan ja raportin laatijan kesken.

Kun on selvitetty, mita tietoa asiakas haluaa raporteilla nahda, tulee seuraavaksi selvit-
taa mista tarvittavat lahtétiedot saadaan. Tassa tydssa lahtotiedot saadaan suoraan ole-
massa olevasta jarjestelmasta CSV-muodossa. Esimerkki lahtttiedoista on esitetty liit-
teessé 2. Vaihtoehtoisesti tieto voitaisiin saada my6s esimerkiksi Excel-tiedostoista tai
tietokannoista riippuen kaytettavan jarjestelman tarjoamista mahdollisuuksista ja rajapin-

noista.



Raportoinnin hyodyt

Toimeksiantajalle, tai sen yhteistydkumppaneille, on tarkedd nahda miten, missa ja pal-
jonko verkkoa on kaytetty. Tamén avulla voidaan perustella verkon tarve esimerkiksi
seuraavaan tapahtumaan ja mahdollisesti jopa kattavamman verkon toteutustarve. Toi-
meksiantajilla on usein sopimuksia yhteistydkumppanien kanssa, minka vuoksi tarjottava
verkkopalvelu voidaan nimeata yhteistydkumppanin tai tuotteen mukaan. Kaytanndssa
kysymyksessé on siis nékyvyyden ostaminen yhteistyékumppanille yleisétapahtumassa.
Jos verkko ei toimi kunnolla tai sité ei vain kayteta, ei siitd ole yhteistydkumppaneille
hyotya, ja taas jos verkko on ollut kovassa kaytdssa ja toiminut hyvin, ovat yhteistyo-
kumppanit saaneet hyvdd mainosta. Tuotettavan raportin avulla toimeksiantaja tai sen
yhteistydkumppani pystyy muodostamaan kasityksen siita, miten paljon tarjottua palve-
lua on kaytetty. Vastaavasti yhteistydbkumppanin ollessa kyseessa voidaan raportin

avulla mitata saavutettua nakyvyytta.

Tapahtumien jalkeen raportointi antaa tilaajalle hyddyllista tietoa tulevien tietoverkkojen
suunnittelua ja rakentamista varten. Toimeksiantajat voivat olla hyvin erilaisia tahoja, ku-
ten esimerkiksi verkkopelitapahtumat, musiikkifestivaalit tai messutapahtumat. Ymparis-
ton ja verkon kayttajdkunnan vaihtuminen tekee verkon suunnittelusta haasteellisen.
Mitd enemman pohjatietoa on kaytettavissa, sen laadukkaampaan toteutukseen paas-
taan. Raporteista voidaan jalkikateen tarkastella, kuinka moni kéavija on verkkoa kaytta-
nyt, kuinka pitkia aikoja kayttdjat ovat verkkoa kayttaneet ja mihin aikaan. Raportointi
antaa kuvan mahdollisista pullonkauloista verkossa, jos niita on ollut. Tulevaisuudessa
ongelmia voidaan korjata ja verkot suunnitella paremmin vastaamaan senhetkisia tar-

peita.

Liséksi jokainen raportti auttaa ymmartdmaan, millaista 1&htttietoa tarvitaan tilaajalta,
jotta verkon mitoitus saadaan vastaamaan tarpeita mahdollisimman hyvin. Seka yli- etta
alimitoitus ovat ongelmia. Ylimitoitus tarkoittaa, etta verkkoon tarvitaan arvokkaampia
laitteitta ja/tai sen rakentamiseen kuluu turhan paljon aikaa saatavaan hyétyyn néhden.
Alimitoitus taas tarkoittaa, etta verkon kayttgjilla on ollut selkeita ongelmia ja osa ei ole

ehké saanut verkkoa toimimaan lainkaan.



2.2 Saatavilla olevan datan lapikaynti

Kun asiakas tai tilaaja on toimittanut lahdemateriaalin tai paéasyn sopivaan tietokantaan,
voidaan kayda lapi saatavilla oleva aineisto. Lahdemateriaalien lapikaynnin perusteella
voidaan paatella, onko lahtétiedoista mahdollista koostaa kaikki kaaviot tai taulukot, joita
tilaaja haluaa nahda. Tassa yhteydessa on myds aiheellista selvittaa, ovatko lahtotiedot
jatkokasittelyyn soveltuvassa muodossa. Lahtétietojen esitysmuodon muokkaamistar-
peen toteamisen jalkeen tulee selvittaa, missa pisteessa tietojen muokkaaminen on op-
timaalisinta suorittaa. Téallaisia tilanteita on esimerkiksi silloin, kun samoja lahtttietoja
kaytetdan monessa eri jarjestelmassa ja ne kaikki tarvitsevat tiedot yhtendisessa muo-
dossa.

Tietojen kasittelyssa on otettava huomioon my@s voimassa oleva lainsdadantd. Taman
tyon toimeksiannon tapauksessa lahtotieto sisaltda yksilollisia laitetunnisteita (MAC-
osoite), joiden perusteella on mahdollista seurata yksittaista paatelaitetta tapahtumassa.
Tamantyyppisten tietojen kaytosta on sadadetty tietoyhteiskuntakaaressa [1, 142 §]. Esi-
tettdessa tietoja yhteenvetoina lain vaatimus taytetdén eika tuloksista ole mahdollista

tunnistaa yksittaista kayttajaa.

2.3 Raportin ulkoasun suunnittelu

Raportin ulkoasu tulee suunnitella niin, etta tiedot ovat helposti luettavia ja ymmarretta-
vid. Etusivulla tulisi esitella yhteenvetona kokonaisuuden kannalta tarkeét asiat, joita
muilla sivuilla tai valilehdilla k&sitelladn tarkemmin. Sen liséksi kaavioista tulee selkedasti
kayda ilmi, mita tietoa ne sisaltavat ja millaisella mitta-asteikoilla. Samaan aihepiiriin liit-

tyvat kaaviot tulisi esittdd samalla valilehdella mahdollisuuksien mukaan.



3 Tiedon keraaminen ja esittaminen

3.1  Verkkoympariston rakenne

Insindoritydn tilaajalla on kaytdossaan valmis infrastruktuuri, joka mahdollistaa verkon
kayttotietojen keraamisen CSV-muotoon ja siirtdmisen edelleen muihin jarjestelmiin tie-
tojen jatkokasittelya varten. Infrastruktuuri koostuu kontrolleripohjaisesta langattomasta
verkkoymparistosta ja sen oheispalveluista.

Ympaéristoon kuuluvat langattoman verkon tukiasemat yhdistetdén tukiasemaohjaimeen
(kontrolleri). Ratkaisu mahdollistaa langattoman verkkoympariston keskitetyn hallinnan
seka kayttotietojen ja halytysten valittamisen edelleen muihin jarjestelmiin. Kuvassa 1 on

esitetty jarjestelman komponentit ja niiden valiset yhteydet.

MSE Cisco Prime Tybasema
Infrastructure

(Paikannuspalvelu)

Tukiasemaohjain

Tukiasema

Kuva 1. Netcrew'n verkon rakenne raportoinnin kannalta [2].

Langattoman verkon kayttdjat liittyvat verkkoon tukiasemien kautta. Tukiasemilla on jat-
kuva yhteys niiden toimintaa ohjaavaan tukiasemaohjaimeen, jonka kautta myds kaytta-

jien liikenne vélitetaan.



Tukiasemaohjain on liitettyna sekd Ciscon MSE -paikannuspalveluun etta Cisco Prime
Infrastucture -hallintajarjestelmééan, jota kaytetaan kerattavan tilastotiedon taltioimiseen.
MSE -paikannuspalvelua en kayta tassa tydssa, mutta se on esitetty mukana, koska se
kuuluu olemassa olevaan verkkoon. Cisco Prime Infrastructure voi olla joko fyysinen laite
tai virtuaalipalvelin. Tilaajalla on kaytdssaan virtuaalipalvelinversio Cisco Prime Inf-

rastructure -jarjestelmasta.

Cisco Prime Infrastucture -hallintajarjestelméa

Cisco Prime Infrastructure on tuote, jonka avulla on mahdollista yllapitaa langattomia ja
langallisia verkkoja. Sen avulla voidaan seurata muun muassa verkosta tulevia halytyk-
sid ja muuttaa langattomien tukiasemien asetuksia [3]. Sen lisaksi Cisco Prime Inf-
rastructure tarjoaa mahdollisuuden luoda raportteja verkon toiminnasta. Sen tuottamat
raportit ovat oletuksena CSV-muotoisina, mutta ne on mahdollista saada myts PDF-

muodossa. Kuvassa 2 Cisco Prime Infrastructure —jarjestelmén etusivu.
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Kuva 2. Cisco Prime — palvelun etusivu.

Uuden raportin luonti on suhteellisen helppoa. Valikosta l16ytyy suoraan kohdat "Reports”
ja "Report Launch Pad”. Koska tarkoitus oli kerata nimenomaan yhteyskohtaisia tietoja
valitsin erilaisista raporttimahdollisuuksista vaihtoehdon "Client sessions”. Samalta rivilta
kanssa loytyi myds linkki uuteen raporttiin (New). Kuvassa 3 on esitetty uuden raportin

luontindkyma.



© b Prime Infrastructure [ 0, - Appication Search | asmnoc - ROOTDOMAIN ZF
fn ../ Report Launch Pad / Client / Client Sessions / New Client Sessions
[_Run ) [-Save | [.Run.and Save | [_Save and Export | [_Save and Email | [.Cancel |
Settings Schedule
Create reports in current and each sub Virtual Domains Scheduling Enable
View sub Virtual Domains
Report Title Export Format | CSVY
Report By | All M
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To
Customize Report | Customize | Customize the data for this repert
Report Run Result
| Run || Save || Runand Save || Save and Export || Save and Email || Cancel |

Kuva 3. Cisco Prime Infrastructure: Uuden raportin luonti.

Uuden raportin asetukset ovat yksiselitteisid. Tassa tapauksessa raportteja ei tarvitse
ajastaa, vaan ne ajetaan vain kerran tapahtuman jalkeen. Tallin raportti siséltda koko
tapahtuman tiedot.

Uutta raporttia luotaessa sille annetaan nimi. Raportin nimella ei ole jatkotoimenpiteiden
kannalta merkitystda, mutta nimen on hyva olla kuvaava, jotta tulevaisuudessa raportti
pystytaan yhdistamaan oikeaan tapahtumaan. Sen liséksi voidaan valita esimerkiksi, ha-
lutaanko tietoihin langattomat verkot vai langalliset verkot tai rajataanko tietoa esimer-
kiksi SSID:n perusteella. Lopuksi on mahdollista maarittaa, milta aikavalilta raportit aje-
taan. Yleensa tapahtumien raportoinnissa kaytetéan tapahtuman alku- ja loppuaikoja.

Cisco Prime Infrastructuren asetuksissa on méaaritelty tiedon sailymisaika, joka on ole-
tuksena 90 péaivaa. Raportit tulee luoda tAman ajan sisalla, muussa tapauksessa yhteyk-
sista keratyt tiedot menetetd&n. Myds valmiiden CSV-muotoisten tiedostojen sailytysaika
on rajallinen. Taman vuoksi luodut tiedostot tulee tallentaa erikseen sovittavaan yhtei-
seen tallennuspaikkaan jatkotoimenpiteitd ja mahdollisia myéhemmin tehtavia analy-

sointeja varten.



3.2 Vaihtoehtoiset raportointiohjelmistot

Raporttien tuottamiseen soveltuvien ohjelmistojen selvittdminen ja vertailu olivat varsi-
naisen tyén suorittamiseen liittyvia ensimmaisia toimenpiteitd. Vaihtoehtoina olivat Cisco
Prime Infrastructuren oma raportointityokalu, Qlik Sense, Chrystal Reports ja Tableau.
Nama vaihtoehdot valittiin, koska niista oli joko ennestédan kokemusta tai tiedettiin niiden
olevan toiminnaltaan sopivia tahan kayttoon. Tyota tehdessa tuli huomioida rajallinen

aika uuden ohjelmiston opetteluun ja rajallinen budijetti.

Cisco Prime Infrastructuren raportointitytkalu oli ensimmainen vaihtoehto, koska se ol
jo valmiiksi olemassa ja tiedot kayttdjien yhteyksista kerataén automaattisesti tahan jar-
jestelmdan. Monipuolisista raportointimahdollisuuksista huolimatta Cisco Prime Inf-
rastructure ei kykene tuottamaan raportteja toivotussa muodossa. Esimerkkina tasta voi-
daan mainita usean langattoman verkkopalvelun kayttajamaarien esittaminen eriteltyina
yhdessa kuvaajassa. Jarjestelmassa on tarjolla hyvia raportteja, mutta tietoja ei voida

rajata halutulla tarkkuudella.

Toinen vaihtoehto oli Qlik Sense. Siita oli valmiiksi eniten kokemusta, ja se on helppo-
kayttdinen verrattuna muihin tutkittuihin vaihtoehtoihin. Ohjelmistoon tutustuttaessa var-
mistui, ettd Qlik Sensen ominaisuuksien avulla tarvittavien raporttien luominen on mah-
dollista. Tilaajan rajallisen budjetin vuoksi Qlik Sense -ohjelmiston kayttdmisen ilmaisuus
— mikali kaytetdan uusinta kulloinkin tarjolla olevaa versiota ohjelmistosta — todettiin mer-
kittavaksi eduksi tilaajan kanssa kaydyissa keskusteluissa. Palvelun mukana tulee myés
kayttoon pilvipalvelu, joka mahdollistaa raporttien jakamisen muille pilvipalveluun kirjau-

tuneille kayttajille.

Kolmas vaihtoehto oli Chrystal Reports. Aiemman kokemuksen perusteella ohjelmisto
voisi sopia tadhan kayttdéon hyvin. Chrystal Reports on monipuolinen, mutta kaytettavyys
ei ole samalla tasolla Qlik Sensen kanssa. Poiketen aiemmin mainituista ohjelmistoista

Chrystal Reports on maksullinen, eika siitd ollut saatavilla ilmaista kokeiluversiota.

Viimeinen vaihtoehto oli Tableau. Muista vaihtoehdoista poiketen siitd ei ollut aiempaa
kokemusta, mutta se pé&asi listalle, koska se on tydyhteistssa kaytetty tytkalu ja saatujen

kommenttien perusteella se voisi sopia tdhan kayttéon. Tableausta oli saatavilla vain



kuukauden ilmainen kokeilujakso. Lisaksi sen kayttd vaatisi huomattavan paljon enem-
méan uuden opiskelua muihin vaihtoehtoihin verrattuna. Selkeitad etuja muihin ohjelmis-

toihin verrattuna ei ollut.

Kaytettavaksi tyokaluksi valikoitui Qlik Sense, koska siina etta raporttipohjan laatiminen
onnistui kohtuullisella tyomaaralla, tarjolla oleva pilvipalvelu mahdollistaa tuotoksien ja-
kamisen seka hinnoittelupolitiikka on insin6ority6n tilaajan budijettiin sopiva. Lisaksi oh-

jelmistosta entuudestaan olevat kayttokokemukset puolsivat valintaa.

3.3 Tietojen tuominen ja esittdminen

Cisco Prime Infrastructure -jarjestelmasta saatavat lahtétiedot ovat CSV -muotoisessa
tiedostossa, josta on esimerkki liitteessa 2. Taulukossa jokainen kayttajan yhteys langat-
tomaan verkkoon on tilastoitu omalla rivillaan. Rivilté 16ytyvat tiedot muun muassa yh-
teyden aloitusajasta, verkon SSID, kayttdjan paatelaitteen valmistaja ja muut yksildivat
tiedot. Qlik Sense kasittelee tietoja muistinvaraisessa tietokannassaan, joten tiedot on
erikseen tuotava ohjelmaan. Tassa yhteydessa tietoja on mahdollista muotoilla uudes-
taan raportoinnin edellyttimaan muotoon. Tama tapahtuu hyvin paljon SQL: &a muistut-
tavalla kielella ohjelman omassa kayttoliittyméassa. Esimerkiksi tassa tydssa kellonaika-
tieto taytyy muuttaa tekstitiedosta aikaleimaksi, jotta myéhemmin sen avulla voidaan

tehda kaavioita ajan perusteella.

Kun tiedot on ladattu ohjelmaan, on mahdollista aloittaa itse analyysin tuottaminen. En-
simmaisessa vaiheessa tulee pohtia, mita tietoa halutaan esittaa. Tilaajan aiemmin kayt-
tama raportointimalli on esitetty liitteessa 1, ja vahintdan vastaavien tietojen esittamista
tilaajan toivoo. Kun esitettava tieto on paatetty, pitdd pohtia, missa muodossa tieto on
jarkevinta esittda. Vaihtoehtoja on useita, esimerkiksi pylvaskaavio, viivakaavio, ympy-
rékaavio tai paljas teksti [4]. Seuraavaksi esitelldén erilaisia kuvaajia ja niiden kayttékoh-

teita.
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Ympyrékaavio

Ympyrakaaviossa jokainen kategoria esitetddn omana sektorinaan. Ympyrakaavio ha-
vainnollistaa kategorioiden osuuksia kokonaisuudesta, kunhan kategorioita on maaralli-
sesti vahan. Osuudet voidaan nayttaa kaaviossa kuvan liséksi joko prosentteina koko-
naisuudesta ja/tai suoraan lukumaarina. Ympyrakaaviolla voidaan esimerkiksi esittaa,
kuinka suuret prosenttiosuudet eri jaateldvalmistajat saivat kaupan jaatelon myynnista

edellisend kuukautena.

Pylvaskaavio

Pylvaskaavio soveltuu hyvin erilaisten méaérien havainnollistamiseen. Y-akselilla ilmoite-
taan maara ja X-akselilla joko esimerkiksi aika tai kategoria. Pylvaskaaviolla voidaan
esittdd kaupan jaateldon myynti eri paivina.

Viivakaavio

Viivakaaviot ovat kaytanndllisia, kun halutaan havainnollistaa jatkumoa. Saman tiedon
VOi usein nayttad myos pylvaskaaviona, mutta se ei ole yhta selkeaa. Viivakaaviolla voi-
daan esittaa esimerkiksi, kuinka paljon jaateléa on myyty eri paivina kesan aikana. Yh-
distimalla samaan viivakaavioon useita tietoja, voidaan tuoda esiin asioiden valista riip-
puvuutta: esimerkiksi esittaa jaatelomyyntikaaviossa lampétila, jolloin lukija voi kaaviosta

nahda, kuinka lampétilanvaihtelut vaikuttavat jaatelonmyyntiin.

Kaaviotyypin valintaan vaikuttaa my0s se, halutaanko kaaviossa esittaa tietojen ja-
kaumaa vai vertailla eri arvoja keskenaan ja halutaanko kaaviossa esittéa tietoa ajan
funktiona vai ei ja kuinka monta asiaa halutaan samassa kaaviossa esittédd. Kaikkia tie-
toja ei voida esittéaa kaikilla kaaviotyypeilla tai tiedot eivat ole selkeésti luettavissa vaa-

rasta kaaviotyypista. [5.]

Kun kaaviotyyppi on valittu, pitda rakentaa itse kaavio. Hankalin vaihe kaavioiden teke-
misessa on ymmartaa erilaiset kaaviot ja miten ne muodostuvat. Qlik Sense kayttaa ter-
meja ulottuvuus (dimension) ja mitta (measure). Ensimmaéinen kysymys on: "Mita haluan
esittaa?" Tassa tapauksessa vastaus voi olla "yhteyksien maaréa tukiasemalle x". TAma

tieto on mitta. Toinen kysymys on: "Kuinka usein haluamme tiedon laskea?" Vastauk-
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sena tassa tapauksessa olisi "kerran tunnissa". Tama tieto on ulottuvuus. Kaavioon ha-
lutaan siis mitaksi yhteyksien maaré ja ulottuvuudeksi aika. Kuvan 4 kaaviossa mitta
(measure) on uniikkien kayttajien lukumaara (unique users) ja ulottuvuus (dimension) on

paivamaara (date).

Unique user sessions by time

6k

Mitta

-/
Ulottuvuus

Kuva 4. Esimerkki ulottuvuuksien ja mittojen kayttamisesta kaaviossa. [6]

4 Qlik Sensen kayttaminen tiedon esittdmisessa

4.1 Uuden raportin luonti

Tassa luvussa kasitellaan tyokaluksi valitun Qlik Sense -ohjelmiston kayttdmista uuden
raportin luomisessa. Ohjelma kaynnistyy aloitusikkunaan nimelta "Qlik Sense Desktop
Hub". Téalla sivulla naytetéaan kaikki ohjelman tunnistamat projektit (kuva 5).
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Qlik Sense Desktop = |[@][=]
Qlik Sense Desktop hub

Qlik Sense &) = -

Qlik Sense Desktop hub Create new app 1= B o

Kuva 5. Qlik Sense Hub (aloitusikkuna).

Uuden analyysin teko aloitetaan painamalla "Create new app" -nappia. Ohjelma pyytaa
antamaan nimen analyysille, ja sen jalkeen analyysin voi avata painamalla "Open"-nap-
pia. Ohjelmaan on mahdollista tuoda tietoja kahdella tapaa, joko kayttdamalla ohjattua
latausta (Add data) tai tekemalla latauksen kasin Data load managerilla. Jalkimmainen
vaihtoehto on jarkevéaa valita vain, jos Qlik Sense -ohjelman kayttama skriptikieli on tut-

tua ennestaan.

4.2 Tiedon lataus ja koostaminen

Analyysi tehtiin kayttamalla ohjattua latausta. Tiedon lahteeksi (data source) valittiin tyo-
aseman levylle tallennettu, Cisco Prime Infrastructure -ohjelmistosta tuotettu CSV-muo-
toinen tiedosto. Qlik Sense pyrkii aluksi tunnistamaan, missd muodossa tieto on, ja te-
kemaan automaattisesti skriptin, jolla ladataan tiedot muistiin. Ennen varsinaista tietojen
lataamista on mahdollista muuttaa esimerkiksi solujen nimia ja sit&, mista rivilta varsinai-

nen tieto alkaa. Kun skripti on valmis, painetaan "Load data" -nappia. Tietojen latausta
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voi seurata pdalle avautuvasta ikkunasta. Tassé ikkunassa naytetdan myos tietojen la-
tauksessa tapahtuneet virheet. Tiedot ladataan muistinvaraiseen Qlik Sensen omaan
tietokantaan. Kuvassa 6 on esitetty Data Load Manager —ikkuna, jossa voidaan maari-
tella ladattavat tiedot ja esimerkiksi niiden esitysmuoto.

% Qlik Sense Desktop =N FoR| ==
| @ QiicSense Desktop hub | ! Insingirityé | D... E |
@~ =~ Insingéritys @ F. % Loaddata (3 B

@ Q m = = 9
Main 1 [Client_sessions_20140807_ 111749 912]: N
2 LOAD [Client IP Rddress] Create new connection

[Clisnt MAC Rddress],
= Auto-generated section Q 4 [Zssociation Tims], Q
5 Date# (Trim(left (mid([Association Time],26),29)&left(mid([Associaticn Time

Time# (Trim(left (mid([Association Time],12),8))) as Time, Downloads )

timestamp# ( (Trim(left (mid([Association Time],26),29)sleft(mid([Associatio Foger

[Vendor],

[P Name], 5

[Device Name], Ea £

[location],

[S5ID1,

[profileMame],

[VLAN ID],

[Protocol],

[Session Duration],

[Folicy =1,

[&vg. Sessi
FROM [lib://Down.
(txt, codepage is 1252, embedded labels, delimiter is ',', msq, header is 7 1

roughput (Keps)]

cads/
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lient_sessions_20140907_111749_912.csv]

Output

Kuva 6. Data load manager -ikkuna, jossa madritellaan, mité tietoa ladataan.

Jos ladattavaa tietoa on enemman ja useista eri lahteistd kannattaa, muistaa etta sa-
mannimiset solut yhdistetdédn automaattisesti keskenaan. Taman vuoksi kahteen eri asi-
aan liittyvien solujen nimet tulee muuttaa erilaisiksi tietojen latausvaiheessa. Jos kuiten-
kin useassa taulussa on samanniminen sarake, ne voivat muodostaa renkaan (loop) ja
ohjelma ja& jumiin latausvaiheeseen. Uusimmat Qlik Sensen versiot tunnistavat téllaiset

virheet ja antavat virheilmoituksen.

Kun tiedot on ladattu, voidaan tehda itse analyysi kaavioineen. Analyysia paasee teke-
maan painamalla vasemman ylakulman kompassin nakdista nappia (navigation) ja valit-
semalla "App overview". Aluksi on aloitettava uusi valilehti painamalla "Create new

sheet" ja antamalla valilehdelle nimi. Raportin muokkausnékyma on esitetty kuvassa 7.
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" Qi Sense Desktop == Een

| (= Qi Sense Desktop hub | &l Insingarityd - U_.. [ |

@~ =~ Insinddrityd © O] =~ a- [:I Unique users & transferred dat... T~ < >

[0 8 P4 il Transferred datain kbps
Charts Data

Q 4 Sorting

nl Barchart Add-ons

f-ll Combao chart 2k Appearance

¥ Filter pane I I I I I I » General

(9) Gauge e I - JEpEn—— | . I » Presentation

41 Ko b Corors and tegend

Ld Line chart » X-axis: Time

Transferred datain kbps @

9 Map 26601 » Y-axis: Transferred datain kbps
@\ Piechart

By Pivot table

@4 Scatterplot

{} Screen Resizer 5 Ij

B Table

A Text&image

=] =] w2 Lo | T |

Kuva 7. App overview, jossa raportin ulkoasu ja kaaviot luodaan.

Taman jalkeen aukeaa ikkuna, jossa nakyy itse raportti. Sivu on aluksi tyhja ja tilassa,
jossa raporttia voi katsoa, mutta ei muokata. Muokkaus tapahtuu painamalla "Edit” -nap-
pia, joka tuo esiin tyokalut ja ruudukon, jonka avulla eri elementteja, esimerkiksi pylvas-
diagrammia, on helppo kohdistaa. Vasemmassa laidassa on erityyppisia kaaviota, joita
voi raahata sivulle haluamaansa paikkaan. Kun kaaviotyyppi on valittu, voi kaavion tie-
toja muokata oikealla olevan valikon kautta. Muokattavia asioita ovat esimerkiksi ulottu-
vuudet, mitat, kaavion tekstit ja varit. Itse kaaviot toimivat hyvin samaan tyyliin kuin Mic-

rosoft Excelin kaaviot.

Tietyissa elementeissa lahtotiedoista saatavaa dataa ei voida kayttaa sellaisenaan, vaan
tietoa on koostettava ennen esittdmista. Qlik Sense tarjoaa seuraavat mahdollisuudet
tietojen koostamiselle: summaus (Sum), maara (Count), keskiarvo (Avg), minimiarvo

(Min) tai maksimiarvo (Max).

Osassa kaavioista tietoa koostetaan useammalta riviltéd yhteen, ja talldin tulee raporttia
laatiessa pohtia, mita tietoa halutaan nayttaa. Raportissa on esimerkiksi mahdollista las-

kea sarakkeiden tietoja yhteen: monellako rivilla tietyssé sarakkeessa on teksti 'Koira’,
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tai voi laskea keskiarvon tuotteen kayttdjien iastd. Jos koostamistavan unohtaa maari-
telld elementtia luotaessa, jarjestelma ei kykene tuottamaan kuvaajaa, virheellisen maa-
rittelyn takia, vaikka l&htotiedot ovat saatavilla.

4.3 Ongelmien kasittely

Ongelmat tietojen tuonnissa

Mikali raporttia laatiessa huomaa jonkin tiedon olevan vaarassd muodossa, sité voi muo-
kata navigaatio-valikosta sijaitsevan Data load editor -toiminnon avulla. Data load editor
on sama ikkuna, jota kéaytettiin alussa tiedon tuomiseen ohjelmaan. Esimerkiksi ylimaa-

raiset merkit voidaan poistaa skriptien avulla sarakkeista. Kuvassa 8 esitetaan muokattu

latausskripti.
'~ Qlik Sense Desktop E’@
[ © QlikSense Desktop hub | € Isindoritys | D...3 |

@~ =~ Insingéritys @ A Loaddata B

o

20120207_11 1
ddress), Create new connection
= .
el, Q
(left (mid([Rssociation Time],26),29 ([Association Time],4),8))) as Date,

(left(mid([Association Time],12),2) s Time, Downloads [x]
Trim(left (mid([Associaticn Time], mid([Aesociation Timel,4),8))) &' '& Tr Folder

Main

= Auto-generated section (x]

[AP Neme], R
[Dewice Name], Ez ~
[locatien],

155101,

[profileName],
VL

1))+ (Subfield(Subfield([Session Duration], 'min’',2),'sec’,

), "sect,

Output

Kuva 8. Data load manager avoinna skriptin muokkausta varten.

Navigaatio -valikosta saa esiin mygs "Data manager" -tytkalun, joka on hyédyllinen, jos
ei ole varma. missd muodossa jokin tieto on tuotu tai onko tietoja ladattu lainkaan ohjel-
maan. Siella nékyvat kaikki ohjelmaan tuodut solut ja se millaista tietoa ja missa muo-
dossa ne pitavat sisallaan. Jos aiemmin on pyrkinyt skriptilla muuttamaan jonkin sarak-

keen sisaltéa, talta sivulta voi tarkistaa, onko muutos onnistunut. Huomionarvoinen
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seikka on se, etta sivulla esitetddn yleensa vain pieni osan tiedoista, ei siis aivan kaikkia
riveja. Kuvassa 9 on esitetty ndkyma data load manageriin, kun tyéhon tarvittavat tiedot
on ladattu ohjelmaan.

(“! Qlik Sense Desktop \EI@

& Qi Sense Desktop hub | ) Insndrityd | D... |

@~ =~ Insingérityd @ Loaddata (3

Data tables Client_sessions_20140987_111749_912

| @ Adddata

Client IP Address Client MAC Address Association Time Date 3
Client_sessions_20140007_.... [EIERCRCECH 90:03:7e:84:c0.9d Sat Aug B9 19:56:24 EEST 2914 2814 Aug 89 i
17 fields 172.16.16.157 ©0:03:7e:84:c0:9d SatAug @9 20:81:24 EEST 2814 2814 Aug 89 |
EZZZTMS"”M”””M‘"”“ 172.16.17.118 6:8 Fri Aug 88 18:35:09 EEST 2014 Aug 88 :\
172.16.17.118 Fri Aug 08 19:40:23 EEST 2014 Aug 88 \
172.16.17.118 Fri Aug @8 19:45:24 EEST 2814 2014 Aug 88 !
172.1617.118 Fri Aug 88 2680 2814 Aug 88 !
172.1617.118 Fri Aug 08 28:20:35 EES 2814 Aug 88 !
172.1617.118 Fri Aug 88 22:95:55 EES 2814 Aug 88 !
172.1617.118 Fri Aug 88 22:36:8 EES 2814 Aug 88 !
172.1617.118 Fri Aug 88 23:91:11 EEST 2814 2814 Aug 88 !
172.1627.41 £0:63:3a:c6:8c:84 Sat Aug 89 17:36:53 EEST 2814 2814 Aug 89 !
172.1627.41 80:63:3a:C6 Sat Aug 89 18:21:87 EEST 2814 2814 Aug 89 !
172.1627.41 80:63:3a:C6 89 18:31:88 EEST 2814 2814 Aug 89 2014 Aug 89 18:31:08 | \
172.1627.41 £0:63:3a:c6:8c:84 Sat Aug 89 18:41:89 EEST 2814 2814 Aug 89 2014 Aug 89 18:41:09 | |
172.1627.41 tAug 89 18:46:10 EEST 2814 2814 Aug 89 18:46:18 2014 Aug 89 18:46:10 | |
172.1627.41 89 18:51:10 EEST 2 2814 Aug 89 ug B8 18:51:18 | |

1721627 41 B89 18:56:11 EEST 2814 2814 Aug 89 ug 88 18:56:11 [ \
1721627 41 8919:81:12 EEST 2814 2814 Aug 89 [ \
1721627 41 B8919:86:12 EEST 2 2814 Aug 89 ug 88 19:66:12 [ \
1721627 41 B89 28:41:39 EEST 2814 2814 Aug 89 Aug 88 28:41:39 [ \
1721627 41 t Aug 89 26:46:48 EEST 2814 2814 Aug 89 [ \
1721627 41 2814 Aug 89 \
1721627 41 2814 Aug 89 \
172162741 2814 Aug @9 \
172162741 2814 Aug 18 \
172162741 [ Sun Aug 11 "33 EEST 26814 2814 Aug 18 \
172.16.16.31 66:63:3a:c6:8¢c:84 | Sun Aug 16 19:16:43 EEST 2614 2814 Aug 16 19:16:43 2814 Aug 18 19:16:43 [ L

Kuva 9. Data Manager avoinna tuodun tiedon tarkistamista varten.

"Data model viewer" on hyddyllinen tydkalu kompleksisimmissa projekteissa, joissa tie-
toa tuodaan useista lahteista ja taulukoita yhdistellaan toisiinsa. Sieltd nakee eri taulujen
riippuvuudet toisistaan. Tassa tydssa on vain yksi taulu, joten télle tyokalulle ei ole kayt-

t6a. TAma ominaisuus on esitetty kuvassa 10.
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Qlik Sense Desktop oo =]
| @ qik Sense Desktop hub “msndertys | .. 6 |
@~ |i=~  save Insindbrityd S NS a0 nr =
(]
Client_sessions_20148987_111749 912 H

a Preview

Kuva 10. Data model viewer, jossa voi katsella, miten Qlik Sense on mallintanut tietokannan
muistiin.

Ongelmia raporttia tehtaessa

Kaaviota tehtdessa suurimman osan mitoista ja ulottuvuuksista saatiin suoraan taulu-
kosta. Mutta joissakin tapauksissa tieto ei ollut halutussa muodossa, vaan jouduin muut-
tamaan alkuperéista latausskriptia. Esimerkiksi aikaleima oli alkuperaisessa CSV-taulu-
kossa pelkka teksti. Qlik Sensessa on myds mahdollisuus tehda taulukoita dynaamisiksi,
eli kun kayttaja valitsee tietyn paivamaaran jossain kohdin raporttia, osa taulukoista
muuttuu siten, etta niistd ndkee datan purettuna tuntitasolle valittuna paivana. Tasté kay-
tetdan termia porautuminen (drilling). Téalla tavalla saadaan havainnollisesti esitettya

tieto skaalautuvassa muodossa.

Tuotettavissa raporteissa halutaan hyddyntda porautumisominaisuutta, joten ensin on
luotava uusi ulottuvuus -tietue. Luotava uusi tietue sisaltdd kaksi muuta ulottuvuutta: pai-
vamaara ja kellonaika. Alkuperaisissa lahtétiedoissa on ainoastaan ulottuvuus nimelta

"Association Time” ja sen sisaltama tieto on tekstimuodossa, joten sita ei voida kayttaa
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suoraan, vaan tieto tulee muuttaa muotoon, jonka Qlik Sense ymmartaa kellonajaksi ja
paivamaaraksi. Alkuperainen teksti on muotoa "Sat Aug 09 19:56:24 EEST 2014”. Tasta
tekstista pitda siis erottaa erikseen paivAmaara ja aika. Sen lisdksi pitdd miettia, missa
muodossa Qlik Sense kasittelee kellonaikaa, eli millaisessa muodossa se odottaa kel-
lonajan olevan. Sen voi maéarittdd Data load manager -sivulla. Tasta esimerkki kuvassa
11.

<. Qlik Sense Desktop EI@

| = Qlik Sense Desktop hub ‘ @ Insindarityd | D B ‘

Insingéritys € A | Loaddata E

Create new connection
Downloads [x]
Folder
B £

arch;Rpril;May;J

rch; viJune;July;h
skiviikko;torstairper

ust;September;October; Novenber; Dece)

Kuva 11. Data load managerin perusasetukset.

Kuvassa on esitetty, millaisia asetuksia tietojen latauksessa kaytetaan. Sielta voidaan

poimia kaksi asetusta:

SET TimeFormat='hh:mm:ss';

SET DateFormat='YYYY MMM DD';

Na&itd muotoja voi siis muuttaa haluamallaan tavalla. Tasséa tapauksessa pidatdan nama
asetukset ja siirrytddn kasittelemaan sitd, miten tiedot ladataan alkuperaisesta dokumen-
tista Qlik Sensen siséiseen muistiin. Alla on esitetty kolme rivia, jotka lisatéan alkuperai-

seen lautausskriptiin. Niiden avulla aikatiedot saadaan ladattua oikeassa muodossa.

Date# ( [Association Time]
& [Association Time] ) as Date,
Time# ( [Association Time] ) as Time,
timestamp# ( [Association Time]
& [Association Time] &' &

[Association Time] ) as Timestamp,
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Edella olevassa esimerkissa on esitetty sinisella varilla tietueet, joihin tuodaan paiva-
maara tai kellonaika halutussa muodossa. Qlik Sense -ohjelmistolle kerrotaan tuotavan
datan tyyppi tarkoituksenmukaista funktiota kayttaen. Funktiot on esimerkissa kuvattu
vihrealla varilla. Tietosisallon muokkaamiseen kaytetaan Trim-funktiota, jonka avulla voi-
daan poimia halutut osat alkuperéisesta merkkijonosta. Qlik Sense odottaa saavansa
paivamaaran maaratyssa muodossa, joka saadaan jarjestelemalla alkuperaisen paiva-
maaratiedon sisalté uudestaan. Qlik Sense odottaa ensin vuosilukua (kuva 11), joka poi-
mitaan Trim-funktiota kayttaen. Ensin poimitaan merkkijonosta vasemmalta laskettuna
26-29, jolloin tassa tapauksessa saadaan tulokseksi "2014”. Trim-funktiota kayttaen poi-
mitaan seuraavaksi vasemmalta laskettuna merkit 4-8, ja tdssa tapauksessa tuloksena
saadaan ” Aug 09”. Trim-fuktio on kuvattu esimerkissa oranssilla varilla. & -merkkia kayt-
taen, joka esimerkissa on selkeyden vuoksi kuvattu punaisella varilla, yhdistetaan edella
poimitut vuosiluku ja kuukausi seka paivan jarjestysnumero toisiinsa. Lopputuloksena
saadaan Date -tietueen sisalloksi "2014 Aug 09”. Samanlainen muotoilu tehddén myds

tietueille Time ja Timestamp.

Kun skriptia on muutettu, taytyy tiedot tuoda uudelleen raporttiin. T&ma tehdéan paina-
malla "Load data” -painiketta "Data Load Editor” -ikkunassa. Tamén jéalkeen on mahdol-
lista luoda kaavioita, jotka muuttuvat valintojen mukaan joko niin, etta kayttaja nékee
koonnin paivan tapahtumista, tai jos yksi paiva on valittuna, han nékee tiedot kellonajan
mukaan silta paivalta. Jotta kaavio toimii ndin, on ensin luotava uusi ulottuvuus -muut-
tuja, joka sisaltda seka Date- ettd Time- tietueet. Uusi ulottuvuus voidaan luoda valitse-
malla vasemman laidan valikosta ketju-kuvake ja painamalla nappia Luo uusi (Create

new), joka on esitetty kuvassa 12.
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Kuva 12. Uuden ulottuvuuden luontiin tarvittava valikko.

Uuden ikkunan auettua valitaan vaihtoehdoksi Poraus (Drill-down) ja lisataan kentta- va-
likkoon halutut ulottuvuudet, tdssa tapauksessa Date ja Time. Kuvassa 13 on tasta esi-
merkki. Lopuksi uudelle ulottuvuudelle annetaan nimi, jota jarjestelma kayttaa sisaisesti
raportissa. Tassa raportissa ulottuvuuden nimeksi on maaritelty "DateTime”, jota ei kay-

teta muualla.
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Edit dimension

Single o Drill-down

Filter by table

All tables

Q) search
AP Name Name-

Association Time DateTime
. Description:

Avg. Session Throughput (Kb

ClientIP Address

Client MAC Address

Date

Device Name

location

Kuva 13. Uuden ulottuvuuden asetukset.

Kun uusi ulottuvuus on kayttévalmis, voidaan sen avulla luoda uusi kaavio. Kuvassa 14
on esimerkisséa kaavio, jossa ulottuvuutena on aika eli juuri luotu DateTime. Mittana on
kaytetty uniikkeja verkon kayttgjia.
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Kuva 14. Porautuva kaavio paivamaaran mukaan.

Kuvassa 14 nahdaan summa kaikista uniikeista kayttajista eri paivina. Klikkaamalla kaa-
vion tolppaa ja sen jalkeen vihreda valintamerkkia kaavion oikeassa ylakulmassa on

mahdollista porautua kyseisen paivan tuntikohtaisiin tietoihin.

Kun tietty paiva on valittu, muuttuu alkuperdinen kuvaaja niin, etta uniikit kavijat esitetaan

kellonajan mukaan kyseiseltéa paivalta. Esimerkki on kuvassa 15.

Unique user sessions by time
3k

Unique users

Kuva 15. Porautuva kaavio kellonajan mukaan valittuna paivana.

Siirretyn datan maaréa

Raporttiin haluttiin kaavio, joissa on vaaka-akselilla aika ja pystyakselilla siirretyn tiedon
maara. On keksittava, miten voidaan laskea siirretyn tiedon maaran edes kohtuullisella
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tarkkuudella ajan funktiona. Kaytettavissa ei ole mittaria siirretysta datamaarasta, aino-
astaan keskiarvo sekuntia kohden, "Avg. Session Throughput (Kbps)”. Jotta saataisiin
jonkinlainen kuva, millaisia datamaaria verkossa likkkuu, tyossa kaytettiin olemassa ole-
vaa tietoa yhteyden kestosta, "Session duration”. Kun ndma kaksi lukua kerrotaan kes-
ken&én, saadaan tulokseksi siirretyn datan maaraa kilobitteina. T&ma luku ei ole tarkka,
mutta tarkkuus on riittava tassa yhteydessa.

Seuraava ongelma oli, ettd yhteyden kesto ilmoitettiin muodossa "20 min 1s”. Tama tieto
tuli muuttaa niin, etta se olisi pelkka lukuarvo sekunteina. Muunnos tehdaan datan la-
tausvaiheessa. Tahan muuntamiseen kaytin apuna Subfield-funktiota, joka ottaa kaksi

argumenttia: erotinmerkin tai tekstin ja sarakkeen numeron.

Subfield([Session Duration], 'min',1) as DurationMin,

Edella esitetty lauseke luo uuden sarakkeen nimelté DurationMin, jonne se tallentaa en-
nen "min”- erotinta olevan tiedon, tassé tapauksessa luvun 20. Vastaavasti voitaisiin ot-

taa myds sekunnit omaan sarakkeeseensa.

Kun molemmat luvut ovat olemassa, pitdd minuutit kertoa kuudellakymmenelld, jotta
niistd saadaan sekunteja, ja sen jalkeen laskea molemmat sarakkeet yhteen. Mutta
koska datan latauksen aikanaei ole mahdollista kayttaa juuri luotua uutta saraketta (esi-
merkissd DurationMin), on laskutoimitukset ja tietomuunnokset tehtava yhdessa lau-

seessa. Esimerkiksi nain:

(60* (Subfield([Session Duration], 'min', 1))+
Subfield([SessionDuration], 'min',?2) ) as

DurationInSeconds,

Edella kuvattujen toimenpiteiden avulla saadaan laskettua kunkin yhteyden kesto sekun-
teina. Tehtdvan toinen osa on kertoa tama siirretyn datan maaran keskiarvolla. Koska
siirretty maara saattaa olla pienempi kuin 0,1 kilobittid sekunnissa, se merkitaan 1ahto-
tiedoissa ’<0.1’. TAma tuottaa ongelman, koska <-merkin takia arvo luetaan aina teks-
tiarvoksi ja silla ei voi kertoa paljasta lukua. Taman vuoksi merkkijonosta on poistettava
erikoismerkki. TAhan kaytetddn fuktiota nimeltd PurgeChar, joka poistaa merkkijonosta

sille argumenttina annetun merkin tai merkit. Tama aiheuttaa tilastovaaristymaé, mutta
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datamé&éaran pienuuden vuoksi silla ei ole kdytannén merkitystd. Seuravaassa on esi-

merkki PurgeChar-funktion kaytosta.

Purgechar ([Avg. Session Throughput (Kbps)],'<') as

SessionThrougput,

Lopuksi pitda viela laskea kertolasku yhteyden kestosta ja siirretyn datan maarasta. Sen
jalkeen luotua tietuetta voi kayttaa laskennassa.

(60* (Subfield([Session Duration], 'min', 1))+ Subfield(
[Session Duration], 'min',2) ) * (Purgechar ([Avg. Session
Throughput (Kbps)], '<") As DataAmount,

4.4  Tuotettu raportti

Liitteesséa 4 on esitetty tyon tuloksena tuotettu raportti, jonka sisalto esitelladn seuraa-

vissa kappaleissa.

Vdlilehti 1 — Event overview

Ensimmaiselld sivulla kerrotaan numeraalisesti koko tapahtuman aikana otetut yhteydet
ja uniikit kayttajat. Tama tieto vaihtelee esimerkiksi sen mukaan, mita paivamaaria tai

verkkoja on valittu tarkastelun kohteeksi.

Sivun alalaidassa naytetaan viivakaaviona, kuinka monta uniikkia kayttajaa on millakin
ajanhetkella. Kuvaajaksi valittiin viivakaavio, koska siind haluttiin esittda kayttdjamaarien
kehitystd ajan suhteen. Lisdksi viivadiagrammin lukemisen helpottamiseksi varitettiin

myds viivan alle osuva alue.
Valilehti 2 — Unique users & transferred data by time
Toisella sivulla on rinnakkain uniikkien kayttajien maara ja siirretyn tiedon maara ajan

funktiona. Molempiin kaavioihin valittiin selkeyden vuoksi pylvaskaaviot. Yleensa tarkein

tieto on kokonaismaara kayttajista, ja aikajatkumon esittdminen on toissijaista.
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Valilehti 3 — Unique service users by time and Vendors

Kolmannella sivulla esitetd&n ylhaalla uniikit kayttajat eri aikoina yhteistydkumppanien
verkoissa. Tassa kuvaajassa haluttiin jalleen korostaa aikajatkumoa, joten kaaviotyypiksi

valittiin viivakaavio.

Sivun alapuolella esitetdan eri paatelaitevalmistajien suhteelliset osuudet joko yhteys-
maarista laskettuna tai uniikkien kayttajien mukaan laskettuna. Koska kategorioita oli
suhteellisen vahan ja tarkoitus oli esittda niiden suhteita toisiinsa, esitystavaksi valikoitui

ympyrakaavio.

5 Testaus

5.1 Testauksen merkitys

Testaaminen on tuotteen toiminnan ja luotettavuuden kannalta oleellista. Tuotettavien
raporttien tarkoitus on tuoda hyodyllista tietoa tilaajalle, tapahtumajarjestdjille ja mahdol-
lisille yhteistybkumppaneille. Jos tuotetta ei ole testattu, ei sen tuottamaan raporttiin

voida luottaa ja raportin tuottama hyoty on kyseenalainen.

Testaamistapoja on olemassa useita. Tassa tydssa testauksella viitataan toiminnalliseen
testaukseen (functional testing), jossa ohjelmistolle annetaan tietty syéte ja tutkitaan, ka-
sitteleekd ohjelmisto tiedot kuten pitdd. Testaus on tarkemmin sanottuna laatikkotes-
tausta. Laatikkotestauksella tarkoitetaan testausmenetelmad, jossa ohjelmaan syote-
taan ennalta valitut arvot ja saatuja tuloksia verrataan vertailutuloksiin. Koska testaavalla

henkildlla on paasy skripteihin ja raporttipohjiin, luetaan testaus white-box -testaukseksi.

5.2 Testausmenetelméat

Raportteja luotaessa tulee tarkkailla lukujen summittaisia arvoja. Niiden tulisi olla vahin-
taan oikeassa kokoluokassa. Jos lukujen summittaisetkaan arvot eivat vastaa todelli-
suutta, on melko varmasti jossain laskentakaavassa ongelma. Silloin on ehdottoman tar-
kedé, etta jo raportin luontivaiheessa virheet korjataan. Monesti samoja muuttujia kayte-

tdadn monessa eri taulukossa, joten on helpompi korjata virhe heti kun se huomataan
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kuin projektin loppuvaiheessa ja sitten mahdollisesti korjata monta muutakin taulukkoa
ja kuvaajaa. Usein virhe on jo datan latausvaiheessa, ja silloin voi olla, ettd koko ladat-
tavan taulun nimi muuttuu korjausprosessin aikana. Myéhemmin on tyolasta kayda kasin

l&pi jokainen kuvaaja ja muuttaa yksitellen kaytettyjen taulujen nimet oikeiksi.

Vertaaminen aikaisempiin dokumentteihin

Paras tapa tutkia, saammeko oikeita tuloksia, on verrata uutta raporttia samasta lahto-
datasta aiemmin laadittuihin raportteihin, mikéli sellaisia on olemassa. Tassa tapauk-
sessa kaytettava lahtddata raportin luontiin valittiin sen mukaan, etté vertailuraportit ovat
olemassa. Vertailtaessa raportteja on huomioitava myos mahdolliset virheet kasin tuote-

tuissa alkuperaisissa raporteissa.

Raporttia testattaessa ja verrattaessa sita alkuperdiseen kasin tehtyyn huomio kiinnittyi
siihen, etta aivan kaikki taulukot eivat anna samoja tuloksia. Esimerkiksi se, kuinka paljon
tietoa on siirretty minakin paivana, poikkesi hiukan raporttien kesken. Tama ei kuiten-
kaan ollut varsinainen virhe kummassakaan raportissa, vaan vuorokausi oli maaritelty
eri tavalla eri raporteissa. Aiemmin kasintehdyssa raportissa vuorokausi alkoi aamulla
kello 4. Tama siksi, ettd lahdetieto on peraisin musiikkifestivaaleilta, joissa tavallisesti
ihmiset tulevat paikalle alkuillasta ja lahtevat aamuydsta. Nain saatiin selkedmmin naky-
viin yhden illan ja yon tietolikennemaarat. Tassa tydssa tuotetussa raportissa vuorokausi
vaihtuu keskiyolla, jolloin ei ole tarpeen tapahtumakohtaisesti arvioida vuorokauden

vaihtumisajankohtaa.
Kasiteltavien tietojen tarkkuus
Koska raporteista halutaan saada vain suuntaa antavaa tietoa verkon kaytosta, voi vir-

hetoleranssi olla suurikin. Kun laht6tiedot ovat epatarkkoja, myoskaan raporteissa ole-

vien tietojen tarkkuutta ei voida vaatia.
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6 Raportin viimeistely ja toimittaminen

Kun raportti on muutoin valmis, se on hyva kayda lapi kaavio kaaviolta ja katsoa, etta

kokonaisuus nayttaa siistilté ja ymmarrettavaltd. Seuraavat asiat on hyva tarkistaa:

Onko kaikilla kaavioilla jarkevat nimet (jos ne naytetaén)?

o Nakyvatko raportissa tarvittavat selitteet asianmukaisilla paikoilla?

¢ Onko tiedot kaavioissa jarjestetty oikein, eli onko ne aakkosjarjestyksessa tai kel-

lonajan mukaan?

e Saako kaavion koosta selvaa?

e Nakyyhén kaavioissa vain asiaan kuuluvaa tietoa?

e Ovatko valilehtien nimet oikein?

e Ovatko kaikki kaaviot nakyvissa?

Tunnuksen luonti Qlik-pilvipalveluun tilaajalle

Qlik-pilveen kirjautuminen tapahtuu sivulta https://qlikid.glik.com/#/signin . Mikali kaytta-
jalla ei ole tunnusta entuudestaan, uuden tunnuksen voi luoda klikkaamalla "Register”-
linkkia kirjautumistietojen alapuolelta. Kuvassa 16 on kuvakaappaus Qlik-palvelun Kkir-

jautumissivulta.
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Qlik @ Single Sign-On

Welcome! Let's get you logged in.

Username*

Password”

I've lost my password Register

Kuva 16. Qlik-pilvipalvelun kirjautumissivu.

Rekisteroitymissivulla kysytaéan tietoja kayttajasta ja kerrotaan lisatietoja palvelusta. Ku-

vassa 17 esimerkki kirjautumissivun taytosta.

Try or Buy Overview Download QlikViev Downlo Qlik Sense Join Qlik Sense Cloud Qlik Buy Now Partner Resellers Q,

Join Qlik Sense Cloud

Already have a Qlik account? Login

First Name* ‘ Verkko

Last Name* ‘ Tilastot

B¢ ¢~ 0

Usemame* ‘ ncevent

e |
| Password* ‘ """
il
Confirm password* ‘ """
u Company* ‘ Netcrew ry
2 Job Title* |
E Let your intuition lead the way. Qlik Sense Cloud gives you the power to Relationship to
create and share interactive data visualizations with drag-and-drop ease. Get Qlik*

Qlik Sense on any device, anywhere, through your web browser.

|

|

|

|

|

|

|

‘ New to Qlik H
[+ |

Country* ‘ Finland

* Fully interactive apps that are easily created State ‘

* Apps can be shared with up to five others Phone* ‘ 0407007055

* Automatically optimized by device

|
|
Work Email* ‘pro]ekt\t@nelcrewﬂ ‘
t

. ata is encry) and secure =
Allesma s encrypred i flontand secured atrest Terms and 7 checkir‘vgctmslhu! you agree to abide by the Clik Accoun
* No time limits, no trial period, no catches Conditions* ‘erms and Conditions

Join Qlik Sense Cloud today to see the whole story that lives within your data. Verification \/ M ERaERss

™

te that by submiti 1 data in thi

Kuva 17 Palveluun rekisterdityminen.

Kun kayttaja on rekisterditynyt palveluun, hanelle voidaan jakaa toisen kayttajan tekemia
ja omaan pilveensa tallentamia raportteja. Tata tyotad tehdesséa loin oman tunnukseni
palveluun ja Netcrew'lle omansa. Tallensin testitiedoston omaan pilveen ja jaoin sen
kayttajalle nc_events. Tiedoston jakaja voi muuttaa tiedostoa vield pilvessékin, mutta

kayttaja, jolle tiedosto jaetaan, voi vain tarkastella tietoja.

Qlik-pilvipalvelussa tai Qlik Sensessa katseltu raportti on interaktiivinen, eli kayttaja voi
valita tarkasteltavaksi esimerkiksi vain haluamansa SSID:t, jolloin taulukoiden tiedot
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muuttuvat kayttajan valintojen mukaan. Kuvassa 18 on esitetty Qlik-palvelun etusivu,

jossa nakyy kayttajalle nc_events jaettu testitiedosto "test_again”.

e Download the latest
H — Verkk
Qlik () | Sense Cloud = a e = conoraicsense

vers
Desktop

My personal cloud &y Cloud apps by Outi 1= | Alphabetical

Kuva 18. Jaettu tiedosto Qlik Sense Cloud —palvelussa.

Kun tilaajalle on luotu omat tunnukset, voidaan kayttéon ladata myos Qlik Sense Desktop
-ohjelma. Desktop-versiota tarvitaan, kun luodaan uusia raportteja tai paivitetaan van-
hoja. Tilaajalle toimitettiin ohjeet ohjelman latausta ja asennusta varten seka kayttéoh-

jeet, joiden avulla uusia raportteja voidaan luoda. Ohje on liitteessa 3.

Raportin laatiminen tapahtumaan

Laadittaessa raporttia uudesta tapahtumasta, pitdd raportteja laativalla henkil6lla olla
kaytdssaan kone, jossa on asennettuna Qlik Sense -ohjelmisto ja kaytettavissaan tassa
tydssa tehty .gvf-tiedosto. Niiden lisaksi hanella pitdd olla valmiina Cisco Primesta la-
dattu CSV-tiedosto kayttajien yhteyksista kyseisen tapahtuman ajalta. Tiedosto tulee si-
joittaa skriptisséa maariteltyyn hakemistoon. Tiedoston nimi pitdd my6és muuttaa muotoon
"Client_sessions.csv”, koska alkuperainen Qlik Sense -raportti on luotu etsimaan taman-

nimista tiedostoa.

Uuden raportin luonti aloitetaan avaamalla qvif-tiedosto ja navigoimalla Data load mana-
ger -sivulle ja sen jalkeen painamalla "Load data” -nappia. Kun lataus on valmis, tulos
hyvaksytaan painamalla "Ok”-nappia. Sen jalkeen uutta raporttia voi kdyda tutkimassa

painamalla navigaatio -nappia ja valitsemalla "App overview”.
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Raportin toimitus toimeksiantajalle

Toimeksiantajan tarpeisiin riittaé tyypillisesti PDF -muotoinen raportti, jonka Qlik Sense
-ohjelmisto pystyy tuottamaan. PDF -muotoisen raportin voi tehda seka ohjelmiston ty6-
poytaversiolla etta pilvipalvelussa. Huomioitavaa on, etta tdméan voi tehda pilvipalvelussa
vain raportin alkuperainen jakaja. Siksi kaikki tiedostot tulisikin luoda tasta eteenpain ti-
laajan omilla tunnuksilla. Hyvaa tassa on se, ettd dokumentti voidaan jakaa muillekin

kayttgjille tutkittavaksi ilman pelkoa, ettd joku muuttaa sita.

PDF -raporttia laadittaessa tehdaan aluksi halutut valinnat eli valitaan esimerkiksi paivat,
jotka halutaan raporttiin. Taman jalkeen valitaan ylalaidan menu-valikosta "Export sheet
to PDF”. Ennen varsinaista tiedoston luomista on mahdollista maaritellda esimerkiksi si-
vun koko ja se, onko sivu vaaka- vai pystysuorassa. Kaytanndssa muita asetuksia ei ole.

Ohjelma ilmoittaa, kun tiedosto on luotu.

Aina raporttia luotaessa kannattaa huomioida, etta erilaiset valintaikkunat eivét tulostu
PDF-versioon, vaan ne jadvat pois. Hyvan asian tasté tekee se, etta jos lahtdtiedoissa
on kahden eri sponsorin asioita, voidaan tehdéa kaksi erillistd dokumenttia, ilman etta

kumpikaan tiedostaa toisen sponsorin tietojen olemassaoloa.

Tapahtumajarjestajasta riippuen voidaan raportit kayda myos lapi niin, etta tilaaja esitte-

lee Qlik Sense -raportit tapahtumajarjestajalle ja/tai yhteistydkumppaneille.

7 Yhteenveto

Insin6oritydn tavoitteena oli helpottaa Netcrew’n asiakkailleen toimittamien raportien luo-

mista. Aiemmin raportit luotiin k&sin Excelid apuna kayttaen.

Tyo6ssa tutustuttiin aluksi jo olemassa oleviin, manuaalisesti koostettuihin, raportteihin ja
saatavilla oleviin lahtotietoihin. Sen jalkeen valittiin ty6hon ja tilaajan budjettiin soveltuva
raportointiohjelmisto. Raporttejen luomista varten oli tutustuttava erilaisiin kaaviotyyppei-

hin ja esitystapoihin, seka valita niistd sopivimmat raporttipohjaa varten.
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Raportointia varten tuli muodostaa skripti, joka kasitteli lahtétiedot haluttuun muotoon
automaattisesti. Lopuksi valmis raportti piti testata ja tuottaa ohjeistus sen kaytosté insi-
noorityon tilaajalle.

Raporttien luomista varten pitdd ymmartaa jollain tasolla teknisia asioita kuten, SQL-
tyyppista skriptausta ja tietokantoja. Sen lisdksi pitdd myds osata asettua asiakkaan ase-

maan ja kuunnella asiakasta tarkasti.

Halusin nostaa esille, etta raportteja tarvitsevat paaosin tapahtumajarjestajat. Heille niilla
on hyvin paljon taloudellista merkitysta. Tilaajalla yhdistyksené on paljon kokemusta eri-

laisista verkoista, ja saadut raportit ovat lahinné hyvaa lisatietoa.

Tybssani saavutin mielestani tavoitteen hyvin. Pystyin luomaan raporttipohjan, jota voi-
daan kayttaa tulevaisuudessakin niin kauan, kuin jarjestelmasta saatavat lahtotiedot py-
syvéat saman muotoisena. Raporttien jakaminen hoituu myos hyvin katevasti eri kaytta-
jien kesken. Yksi hyva ominaisuus uusissa raporteissa on niiden visuaalisuus ja jousta-
vuus. Pelkkd numeerinen tieto ei aina kerro tarpeeksi, ja ihmiset sisdistavat tiedon hel-

pommin kaavioiden avulla.

Tilaajan edustajien kanssa kaydyn esittelyn perusteella tuotetusta raporttipohjasta on
selkea hyoty ja raportointijarjestelmalle nahtiin myds muita kayttékohteita alkuperaisen

toimeksiannon ulkopuolelta.
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Aiemmin kaytetty raportti

Example Event
Wi-Fi Client Statistics

Number of public Wi-Fi services 4

Number of private Wi-Fi services 3

Total number of unique Wi-Fi Clients 6382

Number of User Sessions 100362

Average Traffic per Session [MEB) 3,5

Total Traffic (GB) 3298

Daily distribution

Fri Sat Sun

Number of Unigue Clients 2500 44568 4516
Number of User Sessions 20864 39244 40254
Average Session Time per Client (Minutes) 111 112 109
Average Traffic per Session [MB) 44 29 3.1
Total Traffic (GB) 92,1 113 8 123,89

Per service Client statistics

Unique clients

Maximum concurrent clients

551D1 4345 1455 Sun 1%:00-20:00
551D2 35949 519 Sat 20:00-21:00
551D3 2358 554 Sat 20:00-21:00
55104 1566 312 Sun 20:00-21:00
Event-Press 432 175 Sun 18:00-19:00
Event-Backstage 402 133 Sun 20:00-21:00
Event-Staff 290 102 Sun 20:00-21:00
Device Vendor summary
Devices Percentage
Apple 1759 46,68 %
Nokia B06 11,54 %
Samsung B00 11 46 %
Murata 270 387%
Htc 136 1,95 %
LG 105 1,50 %
Sony 77 1,10%
Other/Unknown 1529 21590 %

Liite 1
1(2)



Liite 2
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Raporttien kayttéohje

QLIK SENSE RAPORTIN TEKO

QLIKVIEW:IN LATAUS JA ASENNUS

NI

oL

Kirjaudu https:f/glikid.glik. com/#{signin

Klikkaa "Try or Buy" nappia

Klikkaa "Download Qlik Sense”

Jos sivu el tunnista kirjautumista heti, paina oikean laidan lomakeessa nappiz login, jolloin

yleens3 sivu tunnistaa kirjautumistiedot
Hyvaksy kayttoehdot ja klikkaa “Download Now“‘]
Asenna paketti oletusasetuksilla

RAPORTIN PAIVITYS

1
2.
3
L.
5.
6.
7
8.

RAPORTIN YIEMINEN PDF-TIEDOSTOKSI

Tallenna csv-tiedosto Cisco Primesta Downloads-hakemistoon

Muuta tiedoston nimeksi Client_sessions.csy

k.dynnista Qlik Sense Desktop

Avaa erikseen toimitettu _gvf-tiedosto Qlik Sensella

Avaa projekti nimelt3 wifi_statistics

Avaa navigaatiovalikko . = DataLoad Manager

Klikkaa oikeassa ylalaidassa nappia "Load Data”. Latauksen valmistuttua klikkaa "Ok"
Avaa navigaatiovalikko =+ App Overview

RIS A L S

Valitse kdytettava valilehti

Tee mahdolliset valinnat valmiiksi (Kaytettdvd 5510 jne.)

Avaa menuvalikko = . = Export sheet to PDF

Tarkista asetuksien sopivuus ja klikkaa “Export”

Klikkkaa "Click here to download your PDF file” tarkastellaksesi tiedostoa tai tallentazksesi sen

Liite 3
1(1)



Liite 4
1(3)

. ey —

AP A S (. L. g S A L. A A L AP A L L A g AL P AL U ST P S A AT AU AT At AP P g g L
R e L e i i e Mt M i L T i LD
R I D T R T T I I I I I T I R AT T P I i T D i G T R R R P AP
S A i S L S S S CIC SRR S e
P P T L SR R R A @ an LT D s R -

’ ] ’ el gl kT

U7 e @
@

“ & A
o @ Ll o L)

S P Py Py P Py P e . v
o ! S G g gt o

® T N @ T - T - S SR SR T S S R R
35 3T 8T g T T P 6 5 T T T T o o g o o o o o o g T o o o o 5 P g

&
&t @

ael

aev

- aeq

Qe

A
aw Aq ssasn anbiup

“Y}I0AIAL 01 3212 P WO U0NIaULCI 3|BUIS S| L0ISSas Jasn

"} IOMIBU 553 [3IM
Bu) BuIsn J81ndL0d 1012|ge1 *Buoyd 8)Igow S8 Jans aa1nap 8(BUIS € 01 §13)8. 831Aap anbiun

6963 :$801n8P L3-1 Bnbiun Jo saquinu [e30)
[/ EBOT SUDISS3S J3SN J0 Jaquny



Liite 4
2(3)

Waeg

at

sdqgy ul ejep pauajsuel)

i

Hg

awny fig suoissas Jasn anbiup)



Liite 4
3(3

ETE R el |
F .
Ao W

o1
NH

BEUNy W

bunses @

ERON

uaousuy I

ajddy W

1100y pTAZ

[T

rert B0p)

anddy

5
Sunsues

FRAN
2H

g135n anbyun Ag Jopuap a3iaag

a7 b p1e7

G0 Oy

5RO
B PN
i

3

om

L0y

a|ddy

[FLEE TR T |

NBLUES

EIYOR

BRI

3H

SUON2BUL0I anbun fg JOpuap a31AaQ

HE

aoasas Jad ssasn enbjupn



