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Opinnaytetydssa kartoitetaan mobiilimaksamisen nykytilaa Suomessa, seka markkinoilla
olevia mobiilimaksupalveluita ja toimijoita. Lisdksi tutkitaan palveluntarjoajien ndkemyksia
mobiilimaksamisen kehityksesta, seka syita siihen, miksi mobiilimaksaminen ei viela ole
Suomessa kovin voimakkaasti yleistynyt. Tavoitteena oli saada selkea yleiskuva mobiili-
maksamisen nykytilasta ja Suomen markkinoilla toimivista palveluntarjoajista, seka mobiili-
maksamisen tulevaisuudennakymista.

Opinnaytety6 tehtiin toimeksiantona kaupanalan yritykselle. Toimeksiannon taustalla oli yri-
tyksen yleinen kiinnostus siitd, mitd maksamisen ymparilla tapahtuu ja mita kasvavia tren-
deja on havaittavissa talla saralla. Maksamisen ratkaisut vaikuttavat jarjestelmien kehityk-
seen ja mahdollistavat samalla uusien palveluiden tuottamisen asiakkaille.

Opinnaytety® kasittelee ainoastaan mobiililaitteilla, kuten puhelimella tai alykellolla maksa-
mista NFC-teknologiaa hyddyntaen. Tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu verkkomaksami-
nen, etamaksaminen mobiililaitteella, sekd NFC-lahimaksaminen maksukortilla.

Tutkimusaineisto koostuu asiantuntijakyselysta saadusta materiaalista. Vastaajat valittiin
huolella mobiilimaksamisen parissa toimivien organisaatioiden asiantuntijoista ja paatta-
jista. Haastatteluun valittiin yrityksi& neljaltd mobiilimaksamisen kehitykseen osallistuneelta
ja vaikuttaneelta toimialalta, joita ovat pankit ja luottokorttiyhtiot, operaattorit, jarjestelmatoi-
mittajat ja kaupanala.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd mobiilimaksaminen on Suomessa vielad hyvin marginaalista,
mutta sen odotetaan yleistyvan voimakkaasti muutaman vuoden sisélla. Tahan vaikuttaa
mm. kauppojen parantunut valmius ottaa vastaan NFC-teknologiaan perustuvia lahimaksu-
tapahtumia ja kuluttajien kehittyneemmat mobiilipaatelaitteet.

Mobiilimaksupalveluiden tarjonta talla hetkella miellettiin kokonaisuudessaan sekavaksi ja
lian hajanaiseksi. Sovellusten ja toimittajien laaja kirjo aiheuttaa hAmmennystéa, mobiili-
maksupalvelut ovat yleisesti sidoksissa tietynlaiseen jarjestelméaén ja ratkaisut ovat liian
teknologialdhtdisid. My6s kauppojen hitaasti kehittynyt valmius ottaa vastaan mobiilimak-
sutapahtumia ja kuluttajien heikko tuntemus eri mobiilimaksusovelluksista koettiin hidasta-
neen mobiilimaksamisen yleistymista Suomessa.

Mobiilimaksaminen n&htiin kuitenkin tulevaisuuden maksutapana ja sen uskottiin yleistyvan
voimakkaasti muutamassa vuodessa. Isojen kansainvalisten palveluntarjoajien, kuten
Applen ja Googlen uskottiin valtaavan myds Suomen mobiilimaksamisen markkinat, mutta
myds isojen kaupparyhmien omiin mobiilimaksuratkaisuihin uskottiin vahvasti.
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The thesis identifies the current state of mobile payments in Finland as well as the mobile
payment services and suppliers in the market. In addition, it studies the mobile payment
trends from the service provider’s point of view as well as the reasons why mobile pay-
ments are not yet very common in Finland. The aim was to get a clear overview of the cur-
rent state, as well as future prospects of mobile payment and suppliers operating in Fin-
land.

The thesis was assigned by a Finnish trading company. The assignment was based on the
company’s general interest in the area of payment, what happens around it and what kind
of growing trends can be discovered in this area. Payment solutions affect system develop-
ment and at the same time enable companies to produce new services to the customers.

The thesis deals only with NFC-technology payments with mobile devices such as
smartphones or wearables. Online payment, remote payments on your mobile device, as
well as NFC-payment by payment card were left outside the scope of the study.

The thesis consists of material received via an expert survey. The respondents were cho-
sen with care from organizations” experts and managers who were working with maobile
payment industry. The respondents to the survey were chosen from four industries that
have participated and influenced in the development of mobile payment. Those industries
were banks and credit card companies, operators, system suppliers and trade industry.

The study revealed that mobile payment is still very marginal in Finland, but it is expected
to become much more common within a few years. This is a result of, among other things,
stores” improved capacity to receive payment transactions based on contactless NFC-
technology and consumers” more sophisticated mobile devices.

Currently the whole mobile payment industry is considered disorganized and confusing ac-
cording the survey. A large number of different suppliers and applications cause confu-
sion, mobile payment services are generally tied to one type of system, and solutions are
too technical. The stores” possibility to accept mobile payment transactions and consum-
ers” poor knowledge of different mobile payment applications were considered to have
caused the slow development of mobile payments in Finland.

However, mobile payment was seen as a future way of paying, and it was believed to be-
come much more common in a few years. Large international service providers, such as
Apple and Google, were believed to take over the Finnish mobile payment market, but ex-
perts also believed strongly in the mobile payment solutions of large retail groups.

Key words
Mobile payment, NFC-payment, mobile payment service, mobile payment application
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1 Johdanto

Mobiilimaksaminen on yleistynyt voimakkaasti viime vuosina sekd Suomessa etta koko
Euroopassa. Mobiilimaksaminen, lahimaksaminen, NFC-maksaminen (Near Field Com-
munication) ovat termeja, joita nakyy nyt mediassa runsaasti. Maksaminen on murrok-
sessa ja markkinoille tulijoita ovat perinteisten luottokorttiyhtididen ja pankkien lisdksi ope-

raattorit, seka suuret laite- ja ohjelmistovalmistajat kuten Google, Samsung ja Apple.

Korttimaksaminen on yleisesti kokenut monta uudistusta viimeisen viiden vuoden aikana.
Ensin magneettijuovakortit korvaantuivat EMV-maksukorttistandardin (Eurocard, Master-
card, Visa) myota sirullisilla maksukorteilla, sen jalkeen tuli kansainvalinen PCI DSS-stan-
dardi (Payment Card Industry Data Security Standard), jolloin kaupoille tuli jalleen uusia
vaatimuksia ja uudet PCI-hyvaksytyt sirumaksupdaatteet. Vuoden 2015 aikana NFC-tekno-
logiaan perustuva lahimaksaminen yleistyi voimakkaasti Suomessa ja samalla kauppoihin
tulivat NFC-lahimaksamista tukevat maksupééatteet. NAma maksamiseen liittyvat muutok-
set ovat tyollisténeet jarjestelméatoimittajia ja samalla maksaneet paljon kaupanalan yrityk-
sille.

Uskon kuitenkin, ettei maksamisen osalta olla viela nahty kaikkea. Maksamisen murrok-
sen seuraava aalto onkin selvasti nakyvilla ja se on mobiilimaksaminen. Mobiilimaksami-
nen on ollut tuloillaan jo useita vuosia, mutta ei jostain syysta ole viela oikein lyényt lapi.
NFC-lahimaksuominaisuudella varusteltuja maksupaatteita on levitetty laajalti Suomen
myymalaverkostoon ja se, seka alypuhelimien ja dlykellojen yleistyminen mahdollistaa nyt

my0s uusien mobiilimaksutapojen nopeamman kehityksen.

Oli arvioitu, ettd vuoden 2015 loppuun mennessa alypuhelimella maksaminen kivijalka-
myymaldissa kasvaisi yli 1 000 prosenttia vuodesta 2014. Vaikka mobiillompakot eivat
viela korvaakaan kateista tai sirukorttimaksamista, néakyy vihdoin merkkeja mobiilimaksa-
misen lapilydmisesta. Pankkien mobiilisovelluksia hyodynnetaan jo alypuhelimilla mm. tili-
tietojen tarkistamiseen, laskujen maksamiseen ja rahan siirtoon. Myymaloissa mobiilimak-
saminen ei viela vuonna 2015 ollut yleistynyt kovinkaan paljon, mutta vuonna 2016 tilanne

on varmasti aivan toinen. (Deloitte 2015.)

Tama opinnaytetyo tehdaan toimeksiantona kaupanalan yritykselle. Toimeksiannon taus-
talla on yrityksen yleinen kiinnostus siitd, mitd maksamisen ymparilla tapahtuu ja mita kas-
vavia trendeja on tunnistettu. Maksamisen ratkaisut vaikuttavat jarjestelmien kehitykseen

ja mahdollistavat samalla uusien palveluiden tuottamisen asiakkaille. Tavoitteena on



luoda toimeksiantajayritykselle mahdollisimman selkeé yleiskuva mobiilimaksamisen ny-
kytilasta ja tulevaisuuden nakymistd Suomessa, seka esitella markkinoilla jo toimivia pal-

veluntarjoajia ja mobiilimaksusovelluksia.

Taman opinnaytetyon on tarkoitus vastata seuraaviin kysymyksiin:
1. Mitka ovat yleisimméat mobiilimaksusovellukset Suomessa ja mita hyvia
ja huonoja puolia niissd ndhdaan?
2. Mitk& ovat suurimmat esteet mobiilimaksamisen yleistymiselle?

3. Miltéd mobiilimaksamisen tulevaisuus nayttaa Suomessa?

Opinnaytety0 toteutetaan kvalitatiivisena, eli laadullisena kyselytutkimuksena digitaalisen
Surveypal-kyselylomakkeen avulla. Nain saadaan todellista tietoa mobiilimaksamisen ny-
kytilasta suoraan tarkeimmiltd Suomessa mobiilimaksun parissa toimivilta tahoilta. Tyo

koostuu teoriataustasta, seké asiantuntijakyselyn tuloksiin pohjautuvasta empiriaosasta.

Tutkimuksessa keskitytddn ainoastaan mobiililaitteilla maksamiseen NFC-teknologiaa
hyddyntaen. Tutkimuksesta on rajattu pois verkkomaksamisen ratkaisut, lahimaksaminen
NFC-maksukorteilla, seka kaikki etamaksupalvelut mobiililaitteilla. Etamaksupalveluilla tar-
koitetaan sitd, ettd maksutapahtuma voidaan suorittaa muualla, kuin Kivijalkamyymalassa
maksupaatteen laheisyydessa. Verkkomaksamisella puolestaan tarkoitetaan verkkokaup-

pojen hyddyntadmid maksupalveluita.

Seuraavaksi on listattu tutkimuksessa usein toistuvia termeja ja lyhenteita, seka tunne-
tuimpia, tdssa opinnaytetydssa mainittuja mobiilimaksupalveluita, joita avataan vield myo-
hemmassa vaiheessa tarkemmin.



Keskeisimmat tutkimuksessa kaytettavat termit ja lyhenteet:

Bluetooth Avoin standardi laitteiden langattomaan kommunikointiin la-

hietaisyydella.

EMV Eurocard/Mastercard/Visa. Luottokorttiyhtididen yhteinen mak-
sukorttistandardi.
GPS Global Positioning System. Maailmanlaajuinen satelliittipaikan-

nusjarjestelma.

Maksupaate Laite, jolla luetaan maksukortteja tai NFC-mobiilimaksuja.
Mobiililaite Alypuhelin, tabletti tai alykello.
Mobiilisovellus Erillinen ohjelma, joka voidaan ladata alypuhelimeen, tabletti-

tietokoneelle, tai alykelloon.

NFC Near Field Communication. Kontaktiton tiedonsiirtotapa, joka
perustuu RFID-teknologiaan.

PCI DSS Payment Card Industry Data Security Standard. Standardi, jota
hallinnoi kansainvalisten korttijarjesttjen perustama riippuma-
ton toimielin PCI Security Standards Council. Standardi mé&aérit-
telee korttimaksamisen teknisten turvallisuusvaatimusten mini-
mitason.

QR-koodi Quick Response. QR-koodi sisaltaa tietoa seka vaaka-, etta
pystysuunnassa ja koodin sisaltamat tiedot on nopeasti luetta-
vissa.

RFID Radio Frequency Identification. Radiotaajuuksilla toimiva eta-
tunnistusteknologia, jota hytdynnetaan tiedon etalukuun ja tal-
lentamiseen. RFID-tunniste (-tagi) on antennilla varustettu pieni
siru, joka voidaan asentaa laitteen sisaan, liittdéd mydhemmin
tuotteeseen erillisella tarralla, tai vaikka elaimilla injektoida ihon
alle. RFID-lukija on laite, joka pystyy lukemaan tiedot tunnis-
teelta.

Tutkimuksessa esiintyvid mobiilimaksupalveluita:

ABC-mobiilitankkaus S-ryhmé&n mobiilimaksupalvelu tankkaukseen ABC-asemilla.

Android Pay Googlen mobiilimaksusovellus Android-laitteille.

Appla Pay Applen mobiilimaksusovellus iOS-laitteille.

Bitcoin Digitaalinen valuutta, joka pohjautuu avoimeen lahdekoodiin.

Google Wallet Googlen rahasiirtoihin tarkoitettu mobiilisovellus Android-lait-
teille.

EasyPark Mobiilisovellus pysakoéintimaksun suorittamiseen.



Eazybreak
Elisa Lompakko
ePassi
MobilePay
M-Pesa

Nordea Pay

OP Pivo

Parkman

Samsung Pay

SEQR

Starbucks app
Swish

Mobiilimaksusovellus lounas- ja liikuntaetujen maksuun.

Elisa Oyj:n mobiilimaksupalvelu, mobiillompakko.
Mobiilimaksusovellus lounas- ja likuntaetujen maksuun.
Danske Bankin mobiilimaksusovellus.

Vodafonen 2007 lanseeraama mobiilimaksupalvelu, joka toimi
ensin Afrikan mantereella, mutta on levinnyt sieltd mm. Intiaan,
Romaniaan ja vuonna 2015 myds Albaniaan.

Nordean kevaalla 2016 markkinoille tuoma mobiilimaksusovel-
lus (beta-versio), joka toimii ensi alkuun Android-laitteilla.
OP-ryhmén mobiilimaksusovellus.

Mobiilisovellus pysakointimaksun suorittamiseen.

Samsungin uusissa mobiililaitteissa toimiva mobiili lahimaksu-
palvelu.

Secure. Seamless (SEAM) yhtion Euroopan laajuinen mobiili-
lompakko palvelu.

Starbucks kahvilaketjun oma mobiilimaksusovellus.
Ruotsalainen pankkien yhdessa kehittama mobiilimaksupal-

velu.



2 Lahimaksaminen ja mobiilimaksamisen eri muodot

Sana mobiilimaksaminen kattaa todella laajan kirjon erityyppisia maksuratkaisuja ja on
monien mielesta termind harhaanjohtava ja sekava, kun taas lahimaksaminen on usealle
jo selvasti tutumpi asia. Seuraavaksi avataan hieman tarkemmin, mitd mobiilimaksami-
sella ja lahimaksamisella tarkoitetaan ja milla tavoin mobiilimaksamista voidaan jakaa eri

mobiilimaksutapojen luokkiin.

2.1 Lahimaksaminen

Lahimaksamisella tarkoitetaan NFC-teknologiaan perustuvaa, maksukortilla tapahtuvaa
kontaktitonta maksamista. NFC-ominaisuudella varustetut lahimaksukortit tunnistaa lahi-
maksulogosta (kuva 1). Veloitus tallaiselta lahimaksukortilta tapahtuu viemalla kortti kuva
2:n mukaisesti maksupaatteessa esitetyn lahimaksulogon laheisyyteen.

"))

Kuva 1. Lahimaksulogo (Korttiturvallisuus.fi)

Lahimaksulogo voi sijaita maksup&atteen sivussa kuva 2:n esittamalla tavalla, tai maksu-
paatteen naytodssa, jolloin kortti viedaan kuva 3:n mukaisesti maksupaatteen naytén
paalle. Maksukorttia ei talldin laiteta enda sisédén sirulukijaan. Perinteisesti ymmarretty
termi lahimaksaminen ei siis viela poista fyysisen maksukortin tarvetta, vaan on vain tekni-
sesti uusi ja nopeampi tapa lukea maksukortin tiedot. Termi lahimaksaminen voisi yhta hy-

vin tarkoittaa kaikkia NFC-teknologiaan pohjautuvaa maksamista yleisesti. (Lassila 2015.)

Lahimaksulogot

Kuva 2. Lahimaksun suorittaminen tapahtuu viemalla |ahimaksulogolla varustettu maksu-

kortti maksupdaatteen lahimaksulogon laheisyyteen (Kaverinen 2015)
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Maksukortti viedaan naytossa
olevan lahimaksulogon paalle

Kuva 3. Lahimaksulukija maksupaatteen naytossa (Nets)

Lahimaksukorteilla maksaminen on Suomessa jo laajalti kaytossa ja kuluttajillekin selke-

asti tutumpaa, kuin mobiililaitteella maksaminen.

2.2 Mobiilimaksaminen

Mobiilimaksulla tarkoitetaan maksutapahtumaa, joka suoritetaan mobiililaitteen kuten kén-
nykan, tabletin, tai alykellon kautta. Alkeellisimpia mobiilimaksamisen tapoja ovat olleet
puhelinsoitot ja tekstiviestit, joilla on voinut ostaa virvoitusjuomia, tai matka- ja parkkilip-
puja automaateista. Nykyteknologia kuitenkin mahdollistaa huomattavasti vaivattomam-
man tavan ostaa mobiilisti. Puhelinlaskulla veloittamisen rinnalle onkin tullut paljon erilai-
sia mobiilimaksusovelluksia, joihin voidaan suoraan liittdd olemassa oleva luottokortti,

pankKkitili, tai erillinen mobiilimaksutili, eli niin kutsuttu mobiillompakko. (Wallius 2015.)

Termi mobiilimaksaminen kattaakin kaikki mobiililaitteella maksamisen muodot. Jakoa eri-
laisten mobiilimaksutapojen valilla voi tehda usealla tavalla, mutta yksinkertaisimmillaan
mobiilimaksamisen voi jakaa kuvio 1:n mukaisesti kolmeen luokkaan, mobiilipankkipalve-

luihin, etAmaksamiseen mobiililaitteella ja Iahimaksamiseen. (Séderlund 2012.)

2.2.1 Mobiilipankkipalvelut

Mobiilipankkipalveluilla viitataan kéannykalla suoritettuihin peruspankkipalveluihin kuten
laskujen maksamiseen, rahan siirtoihin, tai tilitietojen katsomiseen. Monella pankilla on

erillinen mobiilipankkisovellus, jolla pankkiasioinnit hoituvat mobiilisti. (S6derlund 2012.)

Mobiilipankkipalveluilla ei siis suoriteta varsinaisia maksutapahtumia myymaldissa, vaan
sovelluksella hoidetaan samoja tehtavia, kuin perinteisilla verkkopankkipalveluilla. Mobiili-

sovellus on vain verkkosivustoa helpompi tapa hoitaa pankkiasioita mobiililaitteella.



2.2.2 Etamaksaminen mobiililaitteella

Soderlundin (2012) mallin mukaan toinen mobiilimaksamisen muoto on etamaksaminen
mobiililaitteella, jolloin maksajan ja maksunsaajan ei tarvitse olla samassa paikassa mak-
suhetkelld, vaan maksu valitetddn maksunsaajalle tietolikenneverkon kautta. Etamaksu-
palveluita ovat mm. pysakointimaksuun tarkoitetut mobiilimaksupalvelut, kuten EasyPark
ja Parkman, seké lounas- ja liikuntaseteleita korvaamaan tulleet mobiilisovellukset, kuten
ePassi ja Eazybreak. My6s S-ryhméan alkuvuonna 2016 lanseeraama ABC-mobiilitank-
kaus perustuu etdmaksuteknologiaan ja toimii S-Pankin S-mobiili-sovelluksen yhteydessa.

2.2.3 NFC-lahimaksaminen mobiililaitteella

Kolmantena muotona on lahimaksaminen mobiililaitteella, jossa maksajan mobiililaite ja
maksunsaajan maksupaate ovat lahietaisyydella toisistaan. Yleisimmin talla tarkoitetaan
NFC-lahimaksamista mobiililaitteella, jossa maksutapahtuman valitys pohjautuu radiotaa-
juuksilla tapahtuvaan RFID-tunnistukseen. (Soéderlund 2012.)

Tutkimuksessa keskitytddn Séderlundin (2012) mallin mukaiseen kolmanteen luokkaan,
eli kuvio 1:ssé esitettyyn kontaktittomaan NFC-lahimaksamiseen mobiililaitteella.

MOBIILIMAKSAMINEN

e ; Mobiili T :
Mobiilipankkipalvelut . d g
iilip: : palvelu e Mobiili Izhimaksaminen

Mebuk lahimaksamsella vitataan mebillaitteella suonttettavin
maksuihin, joissa seka maksaja elta maksunsaag ovat fyysisesti
samassa pakassa

Koplakditon mobil Mobidkortnlukia on
lahimaksaminen larkoittaa kannykissd oleva tai sshen
mobilimaksamista, jossa Itettivi laite, joka
maksutietojen vilittyminen mahdeliistaa pankki- ta
perustuu radiotaajuuksila luotiokortn lukemisen

tapahtuvaan tunnistukseen

Kuvio 1. Mobiilimaksamisen kolme alaluokkaa (Sdderlund 2012)



2.3 Mohiililahimaksamisessa kaytetty NFC-teknologia

Suuri osa kontaktittomista mobiilimaksujarjestelmista pohjautuu NFC-teknologiaan, jossa
tietojen tunnistus tapahtuu langattomasti mobiililaitteen, kuten puhelimen tai &lykellon ol-
lessa fyysisesti maksupaatteen laheisyydessa (Soderlund 2012). NFC-tunnistus hyddyn-
ta& RFID-tekniikkaa ja tunnistus toteutetaan antennilla varustetuilla NFC-lu-

kijoilla, seka NFC-tunnisteilla eli niin kutsutuilla NFC-tageilla. NFC-tiedonsiirto ei vaadi
suoraa yhteytta lukijan ja tunnisteen vdlille, vaan NFC mahdollistaa laitteiden valisen tie-
donjaon laitteiden ollessa alle 4 senttimetrin pa&ssa toisistaan. NFC-tiedonsiirron maksi-
minopeus on 424 kilotavua sekunnissa ja se toimii 13,56 megahertsin taajuudella. (NFC-
Forum.) Lassilan (2015) mukaan seka palveluntarjoajien, etta kauppojen ja kuluttajien

kannalta on jarkevaéa, ettd mobiilimaksamisessa kaytetaan yhtenaista teknologiaa.

NFC-tekniikka tunnetaan muun muassa mobiililaitteiden yhdistamisestd, eli niin kutsutusta
laitteiden "parituksesta". Laitteiden parituksen jalkeen varsinainen tiedonsiirto tapahtuu
bluetooth-yhteyden kautta. Hyva kayttdtapausesimerkki naista laitteiden parituksista on
bluetooth-kaiuttimen ja dlypuhelimien paritus, jonka jalkeen musiikin toisto onnistuu lan-
gattomasti. Toinen hyva esimerkiksi on kuvien siirto puhelimesta toiseen. NFC:n etuna
verrattuna perinteisen bluetooth-yhteyden avaamiseen on sen helppokayttdisyys ja no-
peus, kun laitteet ovat koskettamisen jalkeen heti valmiita tiedonjakoon ilman laitteiden et-
simista puhelimen asetusten kautta tai salasanojen syéttamista. (Heikkila 2013.)

2.4 Kuluttajakysely mobiilimaksamisesta Yhdysvalloissa alkuvuonna 2015

Verifone on teettanyt Yhdysvalloissa vuoden 2015 alussa tutkimuksen mobiilimaksami-
sesta ja erityisesti kuluttajien nakemyksista ja asenteista mobiilimaksamista kohtaan. On-
line tutkimus tehtiin tuhannelle yli 18-vuotiaalle Yhdysvaltojen kansalaiselle. Tutkimuk-
sessa kay selvasti ilmi kuluttajien kiinnostus mobiilimaksamiseen. Yli puolet vastanneista
kertoi, ettd useampien kauppojen tulisi asentaa laitteita, jotka voivat ottaa vastaan mobiili-
maksuja ja taméa nékyi erityisesti alle 40—vuotiaiden vastauksissa. Lisdksi suurin osa vas-
tanneista ilmoitti (kuvio 2), ettd he voisivat kayttaa alypuhelintaan pieniin ja keskisuuriin

ostoksiin, kuten kahvikuppiin, tai vaatteiden ostoon. (Verifone 2015.)


http://nfc-tunniste.weebly.com/aumllypuhelimet-ja-tabletit.html
http://nfc-tunniste.weebly.com/aumllypuhelimet-ja-tabletit.html
http://nfc-tunniste.weebly.com/nfc-tagit.html
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Purchases
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32%
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Small Purchases

Kuvio 2. Suurin osa vastanneista voisi kayttaa alypuhelintaan pieniin ja keskisuuriin ostok-
siin (Verifone 2015)

Huolimatta kiinnostuksesta mobiilimaksamista kohtaan, vastaajista enemmisté oli sita
mielta, etta credit ja debit kortit séilyvat edelleen paaasiallisena maksutapana (kuvio 3).
Todella marginaalinen osa, vain 6 prosenttia vastaajista suosi vaihtoehtoisia maksutapoja,
kuten PayPalia ja ainoastaan 4 prosenttia kaytti jotain mobiililompakkopalvelua. (Verifone
2015.)

4% 2%

m Credit/Debit -kortit

m Kéteinen

B Vaihtoehtoiset maksutavat
m Mobiililompakot

B Muut maksutavat

Kuvio 3. Paaasialliset maksutavat Yhdysvalloissa vuonna 2015 (Verifone 2015)

Samaan aikaan kysely osoitti, ettd puolet kaikista vastaajista (kuvio 4) ei tuntenut lainkaan
mobiiliteknologioita, kuten NFC-teknologiaa tai mobiililompakoita. Vain hieman yli puolet
vastaajista tunnisti ylipaataan EMV-teknologian, vaikka lahes 40 prosenttia vastaajista
kaytti EMV-sirullista credit tai debit -korttia pdaasiallisena, tai toissijaisena maksutapana.
Alle 40-vuotiailla mobiiliteknologioiden tuntemus oli hieman korkeampi, kuin vanhemmalla

vaestolla. (Verifone 2015.)



Near Field Communication (NFG)
Mobile Wallets

Consumers Consumers

Overall Under 40

[ Familiar 50% 1 Unfamiliar 50% I Familiar 64% 1 Unfamiliar 36%

A significantly larger number of consumers under the age of 40
are more familiar with alternative forms of payment.

Kuvio 4. Vain puolet kaikista vastaajista tunnisti NFC-teknologian tai mobiililompakot (Ve-
rifone 2015)

Turvallisuusasioissa oltiin luottavaisia. Yli puolet vastaajista oli valmiita asioimaan liik-
keessa edelleen, vaikka kyseisesta myymalasta olisi varastettu luottokorttitietoja. Kuiten-
kin puolet vastanneista samalla totesivat, etta eivat todennakdisesti asioisi myymalassa,
joka hyoédyntaa myymalan sisalla seurantateknologiaa tarjousten kohdistamiseen asiak-
kaiden mobiililaitteille. (Verifone 2015.)

Mobiilimaksamisen hyddyista verrattuna perinteiseen korttimaksamiseen pidettiin tarkeim-
panéa kuvio 5:n mukaisesti maksamisen nopeutta, seuraavaksi suurimpana hyotyna pidet-
tiin sitd, ettei perinteistd lompakkoa enaa ole valttaméatonta kantaa mukana ja kolman-

neksi parhaana puolena pidettiin mobiilietujen saatavuutta. Myds kuluseurannan helppous
ja henkilékohtaisten tietojen turvallisuus koettiin mobiilimaksamisessa paremmaksi verrat-

tuna perinteiseen maksamiseen. (Verifone 2015.)

10



Mobiilimaksamisen hyddyt

Henkil6kohtaisten tietojen turvallisuus
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Mobiilietujen saatavuus

Ei tarvitse kantaa lompakkoa mukana

Maksamisen nopeus
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Kuvio 5. Mobiilimaksamisen hyddyt verrattuna perinteiseen korttimaksamiseen (Verifone
2015)

Mobiilimaksaminen on klassinen esimerkki siitd, miten uuden teknologian taytyy ensin le-
vittya riittdvan laajalle, ennen kuin kuluttajat l[ahtevat mukaan. Vuonna 2015 palaset lok-
sahtivat pikkuhiljaa kohdilleen ja mobiilimaksamisen kehityksen kannalta onkin nyt erityi-
sen tarkeaa, etta jarjestelmatoimittajat ja kauppiaat voivat osoittaa kuluttajille mobiilimak-
samisen hyddyt ja sovellusten helpon kaytettavyyden. (Verifone 2015.)



3 Mobiilimaksupalvelut ja palveluntarjoajat

Maksamisen muutoksen vuoksi myds erilaisia mobiilimaksusovelluksia tulee kokoajan
markkinoille lisda. Maksamiseen tarkoitetut mobiilisovellukset ovat helppoja, koska mobiili-
laite kulkee tiiviisti kayttdjansa mukana, vaikka toistaiseksi palvelut eivat ole levinneet

viela laajasti suuren yleisdn keskuuteen. (Pankkiasiat.)

Seuraavaksi esitellaan yleisimpia mobiilimaksupalveluita, joista ensin lyhyesti muutama
Suomessa toimiva etdmaksuteknologiaan perustuva mobiilimaksusovellus ja sen jalkeen
esitellaan tunnetuimpia, taman tutkimuksen kohteena olevia NFC-teknologiaan pohjautu-

via mobiilimaksupalveluita Suomesta ja ulkomailta.

3.1 Mobiililaitteiden etdmaksupalveluita Suomessa

Etamaksaminen mobiililaitteella poikkeaa siis NFC-teknologiaan perustuvasta mobiilimak-
samisesta Soderlundin (2012) mukaan siten, etta etamaksamisessa maksutapahtuma va-
littyy tietoliikenneverkon kautta maksunsaajalle, eik&d maksajan tarvitse silloin olla fyysi-
sesti maksupéaatteen laheisyydessa tai myymalassa. Seuraavaksi esittelen lyhyesti muu-

taman Suomessa toimivan mobiilietamaksuratkaisun.

3.1.1 ABC-mobiilitankkaus

Alkuvuonna 2016 S-ryhma lanseerasi uuden, mielenkiintoisen ABC-mobiilitankkauspalve-
lun, joka toimii S-ryhman aiemmin lanseeraaman S-mobiili -sovelluksen yhteydessa. Nain
yhden mobiilisovelluksen avulla S-ryhman asiakasomistajat saavat etujen ja pankkipalve-
luiden lisaksi my6s uusia mobiilimaksupalveluita kayttéonsa. Mobiilitankkaus toimi ensim-
maisena paakaupunkiseudulla, mutta laajenee kevaan-kesan 2016 aikana vahitellen muil-
lekin ABC-asemille. Mobiilitankkauspaivitys on ladattavissa S-mobiiliin ensin App Storesta
iOS laitteille, eli iPadille ja iPhonelle, jolloin S-mohiiliin tulee uusi ABC-valilehti, jolta varsi-
nainen tankkaustoiminto I6ytyy. Android- ja Windows-puhelimiin ABC-mobiilitankkaus tu-
lee kesan 2016 aikana. (Pitkénen 2016.)

ABC-mobiilitankkaus toimii niin, ettd asiakas avaa puhelimesta S-mobiili -sovelluksen ja
valitsee sieltd kuva 4:n mukaisesti ABC-vélilehden. S-mobiili tunnistaa alypuhelimen GPS-
paikannustietojen perusteella, milla ABC-asemalla asiakas on. Tamén jalkeen asiakas va-
litsee puhelimesta mittarin, jolta aikoo tankata, tieto valittyy mittarille, joka antaa luvan
tankkaamiseen. Asiakas voi aloittaa tankkauksen ilman, etta joutuu kdymaan maksuauto-
maatilla. Tankkaus vaatii vain kolme valintaa alypuhelimesta ja maksaminen tapahtuu au-

tomaattisesti, kun S-mobiiliin on ensin rekisterdity S-Etukortti Visa. (Pitkénen 2016.)

12



Kuva 4. ABC-mobiilitankkaussovellus (Pitkdnen 2016)

Maksutapana mobiilimaksaminen on turvallinen, kun PIN-koodia ei voi nahdéa, eika kortti-
tietoa kopioida. Puhelimen kadotessa palvelun voi helposti sulkea, aivan kuten kadonneen
maksukortinkin. Mobiilitankkaamiseen tarvitaan S-Pankin S-Etukortti Visa, alypuhelin ja
siihen asennettu S-mobiili -sovellus. (ABC-ketju.)

Mobiilitankkaus onkin erittain hyva esimerkki siita, miten mobiilimaksamisella voidaan hel-
pottaa ja nopeuttaa asiakkaan asioimista. Uskoisinkin, ettd ainakin S-ryhméassa mobiili-
maksupalveluiden kehitystyo jatkuu ja mobiililla maksaminen tulee olemaan mahdollista

yha useammissa S-ryhman toimipisteissa.

3.1.2 Lounas-jaliikuntaedut mobiilisovelluksella

Lounas-, liikunta- ja kulttuurisetelit muuttuvat vahitellen séhkoisiksi. Naiden etujen mak-
suun on jo pidemman aikaa hyédynnetty erilaisia maksukortteja, tunnetuimpia naista ehka
Smartumin ja Tiketin maksukorttiratkaisut. Korttien rinnalle on nyt tullut myds mobiilimak-
susovelluksia ja kaksi téllaista alalla toimivaa mobiilimaksamiseen erikoistunutta palvelun-
tarjoajaa on ePassi Payments ja Eazybreak. Myds Smartumin Saldo palvelulla on jo

Android-laitteilla toimiva mobiilimaksusovellus. Sahkoisten etujen myota sdéstot yrityksille

13



voivat olla jopa kymmenia tuhansia euroja, koska tallgin edut kaytetaan lahes taysimaarai-
sesti ja samalla paperisten seteleiden lahetyskulut poistuvat. Lisaksi vaarinkaytdsten mah-
dollisuudet pienenevat, kun seteleita ei voi enda antaa esimerkiksi perheenjésenille. No-
peasta sahkdisten etujen yleistymisesta kertoo jo sekin, etta ePassi Payments odotti vuo-
den 2015 tilikaudelta yli 50 prosentin kasvua ja vastaavasti Eazybreakin kayttdjamaara
kasvoi 2015 alkuvuodesta 82 prosenttia vuoteen 2014 verrattuna (Kauppalehti 2015.)
Eazybreakin toimitusjohtaja Antti Kansala kommentoi Yle Uutisten artikkelissa, ettéd "muu-
taman vuoden paasté pankkikorttia ei erikseen tarvitse vaan se l6ytyy virtuaalisena alypu-
helimesta” (Malinen 2016).

Naiden uusien mobiilisetelien kaytto edellyttaa, etta tydnantajayritys on ensin rekisteroity-
nyt palveluun ja liittaa tyontekijat palvelun kayttajiksi. Taman jalkeen tyontekijat lataavat
ilmaisen mobiilisovelluksen alypuhelimeensa ja kirjautuvat sisaan. Maksaessaan lounas-
ravintolassa, joka ottaa vastaan mobiiliseteleitda, asiakas valitsee matkapuhelimestaan ky-
seisen ravintolan ja naytdlle tulee mobiiliseteli, jonka han nayttaa kassalla. Vaikka tydnan-
taja olisikin siirtynyt mobiilipalvelun kayttajaksi, onnistuu edun lunastaminen tyontekijalta
myds ilman alypuhelinta. Silloin lounasseteli tilataan nettisivuilta tai puhelimella ja mobiili-
seteli tulee tekstiviestind asiakkaalle. Kassalla asiakas nayttaa vain saamansa viestin.
(Koivuniemi 2015.)

3.1.3 Pyséakoinnin maksaminen mobiililaitteella

Etamaksuratkaisuista kuluttajille jo hyvinkin tuttuja ovat pysakdinnin maksamiseen tarkoi-
tetut mobiilimaksupalvelut, kuten EasyPark ja Parkman. Nama alypuhelimeen asennetta-
vat sovellukset ovat tulleet vaihtoehdoiksi pysékoinnin maksamiselle kortilla, kolikoilla,
soittopalvelulla tai tekstiviesteilla. Suomessa vuonna 2015 pelk&stadan EasyParkin palve-
lulla pysakaitiin yli 4 miljoonaa kertaa ja kasvua vuoteen 2014 verrattuna oli 75 prosenttia.
Kasvu tulee suurimmaksi osaksi kolikkomaksujen poistumisesta, mutta myos pankkikortti-
maksut ovat vahentyneet. EasyParkin teettdméssa kuluttajatutkimuksessa kolmannes
suomalaisista uskoo, ettd mobiilimaksaminen tulee syrjayttamaan korttimaksamisen tule-

vaisuudessa. (EasyPark 2016.)

Palvelun kayttdonotto tapahtuu rekisterditymalla palveluntarjoajan verkkosivuilla mobiiliso-
velluksen kayttajaksi. Rekisterditymisen jalkeen asiakkaalle l&hetetdan tarra, joka tulee
kiinnittda tuulilasiin. Tarrasta pysakdinnintarkastaja nékee, etta kyseessa on mobiilimak-
saja. (EasyPark 2016.) EasyPark toimii kuva 5:n mukaisesti niin, etté rekisteroitymisen jal-

keen mobiililaitteelle asennetaan EasyPark sovellus ja kirjaudutaan sisaéan. Seuraavaksi
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valitaan vybhyke tai aluekoodi ja aloitetaan pysakointi pyorittamalla virtuaaliseen pysa-

kointikiekkoon aikaa. Pysakdintia voi myos jatkaa tarpeen mukaan etaaltd ja katkaista,

koska vaan. (EasyPark.)

Kuva 5. EasyPark mobiilisovelluksen kaytto (EasyPark)

Seka EasyPark, etta Parkman ovat yksityisia yrityksid, jotka veloittavat sovellusten kay-
tosta erikseen varsinaisen pysakéintimaksun paalle. EasyParkilla pysakoéintimaksuun lisa-
tdan 15 prosenttia, mutta vahintaan 59 senttia, tai vaihtoehtoisesti kuluttaja voi maksaa
kiintedn 4,95 euron hintaisen kuukausimaksun, jolloin yksittaisista pysékdinneista ei veloi-
teta erikseen lisda. EasyPark tarjoaa yrityksille kahta erilaista pakettia, joissa molemmissa
liittymismaksu on 19,90 euroa. EasyParkin kayttdjien tulee osata huomioida eri maksu-
vyOhykkeet, silla sovellus ei tunnista naita erihintaisia vydhykkeitd automaattisesti. (Ramo
2014; EasyPark.)

Parkmanilla jokaiseen pyséakdintimaksuun lisataan 49 senttia riippumatta pyséakdintiajan
pituudesta, eika palvelun kayttd aiheuta muita maksuja. Palvelu on tarjolla samaan hin-
taan myds yrityksille, mutta yrityksilla palvelun rekisteréinnista veloitetaan 9,99 euroa. Mo-
biilisovellusten myo6ta kaytosta jo poistunut tekstiviestipalvelu maksoi 29 senttia per viesti,
eli kuluttajalle uudet mobiilisovellukset ovat hieman kalliimpia k&yttda. Toisaalta parkki-
maksun voi vield maksaa myos suoraan credit ja debit -kortilla tai kolikoilla, jolloin erillista
palvelumaksua ei tule lainkaan. Parkmanin sovellus myods tunnistaa eri maksuvyohykkeet

GPS:n avulla automaattisesti toisin kuin kilpailijansa EasyParkin sovellus. (Ramé 2014.)

EasyParkin mukaan pysakdintiautomaatit tulevat katoamaan samoin kuin puhelinkopit ai-

kanaan ja pysakaointi tulee kokonaisuudessaan muuttumaan taysin. Tulevaisuudessa tek-
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nologia tunnistaa maksulliselle paikalle pysahtyneen auton, ja aloittaa parkkimaksun veloi-
tuksen automaattisesti ja kun auto taas lahtee liikkeelle, veloitus paattyy automaattisesti.
EazyParkin toimitusjohtajan, Stefan Anderssonin mukaan myés parkkipaikan I6ytdmiseen
on jossain vaiheessa tulossa helpotusta, kun palvelut voivat jatkossa tunnistaa kaikki va-
paat parkkipaikat ja kertoa lahimméan vapaan parkkipaikan sijainnin autoilijalle. Tallaista
palvelua ei vield ole tarjolla, mutta kiinnostusta on seké kaupungeilla, ettd pysakoéintiope-
raattoreilla. Toteutus vie oman aikansa ja maksaa, mutta on varmuudella osa tulevaisuu-

den mobiilipalveluita. (EasyPark 2016.)

3.2 Tunnetuimpia NFC-mobiilimaksupalveluita ja palveluntarjoajia

Suomessa toimivia, NFC-teknologiaan pohjautuvia mobiileja lahimaksupalveluja ovat mm.
Elisa Lompakko, DNA Tapéakka, SEQR, Nordea Pay ja OP-ryhmén Pivo. Danske Bankin
Mobile Pay on puolestaan kéteva tapa rahasiirtojen tekoon, mutta ei ainakaan toistaiseksi
sisédlla NFC-lahimaksuominaisuutta. Mobile Pay -palvelua voi kayttaa riippumatta siita,
minka pankin asiakas on, maksu lahtee kayttajan debit ja credit -kortilta ja rahansiirrot

paatyvat suoraan pankkitilille (Danske Bank).

Tunnetuimpia, paaasiallisesti vain ulkomailla toimivia NFC-teknologiaan pohjautuvia mo-
biileja lahimaksupalveluja ovat mm. Google Wallet, Apple Pay, Samsung Pay ja Android
Pay. Poimin juuri ndma mobiilimaksuratkaisut tdhan osioon esiteltavéksi, koska ne ovat
maailmanlaajuisesti suurien jarjestelma- ja laitevalmistajien tarjoamia mobiilimaksuratkai-
suja ja rantautuvat todennékdisesti myds Suomeen jollain aikavalilla. Viimeiseksi esitte-
lyyn valitsin ruotsalaisen Swish-palvelun, joka koettiin myohemmassé vaiheessa esittele-
massani asiantuntijakyselyissa kansallisesti toimivaksi ja melko hyvin levinneeksi mobiili-

maksusovellukseksi.

Nama ovat erityyppisia maksamisen tai maksuseurannan mobiilisovelluksia, jotka voivat
hyodyttaa kayttajaa tarpeesta riippuen. Seuraavaksi avaan lyhyesti naiden tunnetuimpien
NFC-teknologiaan perustuvien mobiilimaksupalveluiden erityispiirteita ja toimintatapaa.
Mydhemmassa vaiheessa palaamme vield ndihin samoihin mobiilimaksupalveluihin tutki-

muskyselyyn vastanneiden asiantuntijoiden kommenttien kera.

3.2.1 OP-Pivo

OP-Pivo on mobiililompakkosovellus, joka sisaltdd kayttajan pankkitilitietojen ja maksu-
korttitietojen lisdksi mm. kuluttajan suosikkikauppojen tiedot ja etuja, joita Pivo kayttaja
saa palveluita hankkiessaan. Pivo-sovellus on ilmainen kayttajalleen ja toimii iPhone-,

Android- ja Windows Phone -alustoilla. (Osuuspankki.)
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OP-Pivon lahimaksuominaisuutta on pilotoitu testiryhmalléa loppuvuonna 2015. Pivon lahi-
maksaminen mobiililaitteella toimii toistaiseksi vain Adroid—kayttojarjestelmalla varuste-
tuilla alypuhelimilla, jossa on NFC-tuki. Teknisesti Pivo ei rajoita ostoksia 25 euroon,
mutta kaikki maksupé&éateohjelmistot eivat viela tue yli 25 euron l&ahimaksutapahtumia. Pi-
von lahimaksussa asiakas hyvaksyy maksun koodilla ja kaikki maksutapahtumat ovat var-
mennettuja. Pivon mobiilikortilla voi maksaa kaikissa kaupoissa, joissa on l&himaksuja tu-
keva maksupdaate ja palveluun voidaan liittaa myos K-Plussa -kortin tiedot. (Pivo 2015;
Osuuspankki.)

3.2.2 ElisaLompakko

Elisan oma mobiillompakkosovellus kayttaa NFC-teknologiaa. Maksuominaisuuden voi
liittd& suoraan SIM-kortille, jos siind on NFC-ominaisuus. NFC-ominaisuudella varustettu
SIM-kortti on hankittavissa mihin tahansa Elisan tai Elisan Saunalahden liittymaan. Lisaksi
mobiililompakon kayttd vaatii NFC-maksamista tukevan puhelimen. Toinen vaihtoehto
Elisa Lompakon kayttéon on liimata esimerkiksi puhelimen takakanteen erillinen NFC-tun-
nisteella varustettu maksutarra. Tarran ei kuitenkaan tarvitse olla fyysisesti liimattuna juuri
mobiililaitteeseen, vaan sen voi kiinnittda mihin tahansa mukana kulkevaan kohteeseen,
kuten esimerkiksi avaimenperaan tai perinteiseen lompakkoon. Erillinen maksutarra toimii
kaikkien operaattoreiden ja pankkien asiakkailla toisin, kuin SIM-korttiin liitettyna. Elisa
Lompakon avulla voi tehda enintéaan 25 euron kertaostokset vilauttamalla puhelinta tai

maksutarraa maksupaatteen lahimaksulukijassa. (Elisa.)

3.2.3 SEQR

SEQR on Euroopan kaytetyin mobiilimaksutapa ja on kaytdssd mm. Ruotsissa, Suo-
messa, Romaniassa, Belgiassa, Portugalissa, Alankomaissa, Saksassa, Espanjassa,
Ranskassa, Italiassa, Britanniassa ja Yhdysvalloissa. SEQR:in maksutapahtumien valitys-
alustan on kehittanyt ruotsalainen Nasdag OMX Stockholm pdrssiin SEAM-tunnuksella lis-
tattu Seamless-yhti6. (SEQR 2015.)

SEQR-mobiilimaksuratkaisun avulla asiakkaat voivat maksaa ostoksensa ja siirtda rahaa
alypuhelimella SEQR-mobiililompakon avulla veloituksetta. SEQR-ratkaisu tukee myds
kanta-asiakasohjelmia ja sen avulla kauppiaat voivat tehda tarjouksia asiakkailleen.
SEQR-palvelun kaytté on myo6s perinteisia maksutapoja edullisempaa kauppiaalle. Suo-
messa mm. Top-Sport, Tekniset ja Euronics -ketjut ottavat vastaan SEQR-mobiilimaksuja.
SEQR lanseerattiin Suomessa vuonna 2014 ja silla voi maksaa sadoissa myymaldissa,

ravintoloissa ja parturilikkeissa kautta maan ja sovellus on ladattavissa Windows, Android
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jaioS -puhelimille. SEQR-maksu suoritetaan kassalla osoittamalla alypuhelimellaan QR-
koodia tai NFC-sirua ja maksu hyvaksytaan henkilékohtaisella tunnusluvulla. Tilin saldo
nakyy reaaliaikaisesti SEQR-sovelluksessa, mutta muista palveluista poiketen asiakas
saa kuukausilaskun tekemistaan SEQR-ostoksista. SEQR-maksupalvelussa on oma mak-
sunvalitysjarjestelmansa, jonka ansiosta maksutapahtumien vastaanotto kauppiaalle on
jopa 50 prosenttia edullisempaa verrattuna perinteisiin korttiyhtidihin. (SEQR 2015.)

3.2.4 Nordea Pay

Uusin Suomen markkinoille lanseerattu mobiili Iahimaksupalvelu on nimeltddn Nordea
Pay. Nordea esitteli maaliskuussa 2016 oman lahimaksamiseen perustuvan mobiilimaksu-
palvelun, jonka on tarkoitus toimia ensi alkuun kaupoissa. Myds Nordea asiakkaat voivat
siis jo maksaa NFC-lahimaksuteknologiaa kayttéden, mutta toistaiseksi vain Android-alypu-
helimella. Nordean vahittaispankin liiketoimintajohtaja Jussi Mekkonen mainitsee tiedot-
teessa, ettd myos Nordea haluaa olla mukana mobiilimaksamisen kasvavassa trendissa.
Nordea kehittdd samanaikaisesti myds muita mobiilimaksamisen palveluita. (Digitoday
2016.)

3.2.5 Apple Pay

Applen iPhone 6 puhelimilla ja Apple Watch -laitteilla voidaan maksaa Apple Pay -palve-
lun avulla kivijalkakaupoissa, verkkokaupoissa ja mobiilisovelluksissa. Kaikki tapahtuu lan-
gattomasti NFC-piirin ja iOS-kayttojarjestelmaan lisatyn ohjelmiston avulla. Maksutilan-
teessa asiakas ei tarvitse maksukorttia, pin-koodia, henkil6llisyystodistusta tai salasanaa,
vaan sormi asetetaan puhelimen sormenjalkilukijaan ja iPhonea vilautetaan maksupaat-
teen NFC-lukijalle. Apple Watch:lla maksu tapahtuu vain viemalla kello maksupaatteen la-

himaksulukijan laheisyyteen. Maksu ostoksista lahtee puhelimeen aiemmin sydtetylta luot-

tokortilta. Kuva 7 esittaa mobiilisovelluksen kayttoliittymaa ja nayttaa sormenjalkitunnistus
alueen. (Antin 2014.)

Sormenjalkitunnistuksen
alue

Kuva 7. Korttimaksut voi hoitaa iPhonella ja sormenjaljella (Antin 2014)
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Apple Pay:n avulla voi tosin maksaa jo Suomessakin jopa kymmenissa tuhansissa kau-
poissa ja ravintoloissa, jos kayttajalla vaan on joko iso-britannialaisen tai yhdysvaltalaisen
pankin Visa-kortti. Aivan kaikkien iso-britannialaisten ja yhdysvaltalaisten pankkien asiak-
kaillakaan ei Apple Pay viela toimi, silla uuden mobiilimaksutavan kaytt6 vaatii ensin pan-
kin ja Applen vélisen sopimuksen. (Pitkanen 2015.)

Apple Pay kayttaa maksuvalineena toimivan puhelimen tai alykellon ja maksupéaétteen va-
lisessa kommunikoinnissa EMV Contactless -l&himaksutoiminnallisuutta ja NFC-teknolo-
giaa, jotka ovat yhteensopivia myds Suomessa kaytdssa olevien lahimaksamista tukevien
maksupaatteiden kanssa. Apple Pay-palvelun levitys muualle Eurooppaan ja Suomeen
vaatii kuitenkin viela Applen yhteistyota eurooppalaisten Visan, MasterCardin ja American

Expressin kanssa, sekd ndiden maiden pankkien toimenpiteitd. (Antin 2014.)

3.2.6 Google Wallet, Android Pay ja Samsung Pay

Android-kayttojarjestelmaa hyoddyntaville laitteille on pankkien ja operaattoreiden mobiili-
maksupalveluiden lisdksi tarjolla useampia laite- tai jarjestelmatoimittajan omia mobiili-
maksupalveluita, kuten Googlen markkinoimat Google Wallet ja Android Pay -tuotteet.
Naiden lisdksi myds Samsung on tuonut markkinoille oman, vain Samsungin laitteille tar-

koitetun mobiilimaksusovelluksen, joka on nimeltdan Samsung Pay.

Googlen ensin markkinoille tuoma kontaktiton, NFC-pohjainen virtuaalilompakkosovellus
on nimeltddn Google Wallet. Google Wallet toimii niin, etta kayttgja tallentaa mobiilisovel-
lukseen luottokorttitietonsa, jonka jalkeen héan voi maksaa ostoksensa kaikissa Google
Wallet -maksuja tukevissa paikoissa vain nayttamalla puhelinta maksupaatteelle. Kuva 6
esittdd Google Walletin toimintaperiaatteen. Google ei veloita kauppiaita, tai asiakkaita
palvelun kaytosta, eikd maksutapahtumista perita provisiopalkkioita. Google Walletiin voi
myds liittda kanta-asiakaskortteja ja saada sijaintitietojen perusteella tarjouksia. (Séder-
strom 2012.)

...Kaytd puhelintasi
lukijan vieressd.

Kun naet télldisen
merkin kassalla. ..

)))

Puhelimesi lahettaa
automaattisesti ja
mahdolliset kanta-
asiakastietosi.
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Kuva 6. Nain Google Wallet toimii kaytdnndssa (Soderlund 2012)

Syyskuussa 2015 Googlen toisen, Android Pay -mobiilimaksusovelluksen jakelu kaynnis-
tyi Yhdysvalloissa. Samsungin uusiin alypuhelimiin on puolestaan tarjolla Samsung Pay.
(Digitoday 2015.)

Android Pay:n kaytto ei vaadi erillistd sovellusta, eika siihen tarvitse syottéda PIN-koodia,
vaan palvelu on sisdénrakennettu Android-kayttojarjestelméaén. Kun puhelimen lukitus on
avattu, maksaminen tapahtuu asettamalla puhelin maksukortinlukijan NFC-logon laheisyy-
teen, mitddn muuta ei kayttajalta vaadita. Palvelu jopa tarjoaa automaattisesti kanta-asia-
kaskorttia tai lahjakorttia, jos sellainen on. Google Wallet séilyy edelleen Googlen palvelu-
tarjonnassa. Android Pay on tarkoitettu helpoksi lahimobiilimaksupalveluksi, kun taas Wal-
let toimii jatkossa erityisesti rahasiirtojen valineena esimerkiksi ystavien kesken tai inter-

netin valityksella. (Hollister 2015.)

Samsungin uusimpiin alypuhelimiin on lisdksi tarjolla Samsung Pay -mobiilimaksusovel-
lus. Toisin kuin kilpailjansa, Samsung Pay -palvelua voi kayttad NFC-pohjaisten maksu-
paatteiden liséksi myds vain magneettijuovaa lukevien maksupaatteiden kanssa. (Digi-
today 2015.)

3.2.7 Swish

Ruotsissa mobiilimaksaminen on yleistynyt viime vuosina voimakkaasti ja onkin siella sel-
vasti yleisempaa kuin Suomessa. Nopeimmin on yleistynyt Swish-palvelun kayttd. Swish
on kuuden ruotsalaispankin pari vuotta sitten perustama mobiilimaksupalvelu, jolla on jo
noin kaksi miljoonaa kayttajaa. (Kervinen 2015.)

Swish-palvelun idea oli aluksi, etté jokainen pankkitilin ja alypuhelimen omistava henkild
voisi siirtaa reaaliaikaisesti pienia summia rahaa yksityishenkildiden kesken vaikka mak-
samalla kaverille osuutensa ravintolalaskusta. Vuoden 2014 alussa myds yritykset ja yh-
distykset pystyivat ottamaan vastaan Swish-maksuja. Lahivuosina Swish-palvelun on tar-
koitus laajentua myds verkkomaksamisen alueelle. Ruotsissa uusi mobiilimaksutapa onkin
saanut jo ihan oman terminsé, jossa esimerkiksi kirpputoreilla asiakas "swishaa" rahat

myyjélle. (Kervinen 2015.)

Tama oli vain pieni pintaraapaisu markkinoilla jo toimivista mobiilimaksupalveluista. Maail-
malla vastaavia jarjestelmia, seka pienempid, kauppaketjujen omia ratkaisuja on lukema-
ton maara ja niiden tilanne elda koko ajan. Kuvio 21 esittédd, miten perinteisen korttimak-

samisen rinnalle on tullut suuri maara erilaisia mobiili- ja verkkomaksupalveluita.
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Kuvio 21. Maksaminen hajaantuu yha useamman palveluntarjoajan ja maksusovelluksien
kesken (Suomen Pankki 2014, 20)

"Mobiilimaksumarkkinat kasvavat 142 miljardiin dollariin vuonna 2019 ennustaa Forrester
Research LiveMint” (Digitoday 2015).
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4 Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda mobiilimaksamisen nykytilanne Suomessa vuonna
2016, seka hahmottaa, miten voimakkaasti mobiilimaksaminen tulee yleistymaan ja kehit-
tymaan tulevina vuosina ja mitd esteita mobiilimaksamisen yleistymiselle tunnistetaan.
Lopputuotoksena on tarkoitus tuottaa selkea ja tiivis raportti toimeksiantajayritykselle mo-

biilimaksamisesta Suomessa.

Hypoteesi: Perinteinen kateis- ja korttimaksaminen tulee korvaantumaan suurelta osin

mobiilimaksamisella.
4.1 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen rajaus

Tietoperusta keréattiin paaosin julkisista, mobiilimaksamisen kehitysta kasittelevista verk-
komateriaaleista, kuten uutisista ja artikkeleista, mutta mobiilimaksupalveluiden kuvauk-
siin hyddynnettiin myos palveluntarjoajien omien verkkosivustojen tarjoamaa tietoa. Mobii-
limaksamisesta ei juurikaan |6ytynyt ajantasaista, painettua kirjallisuusaineistoa, koska ala
kehittyy nyt erityisen voimakkaalla vauhdilla. S&hkoistd materiaalia, kuten artikkeleita ja
raportteja I6ytyi puolestaan runsaasti.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena, eli laadullisena kyselytutkimuksena, joka kohdistet-
tiin suurimpien mobiilimaksamisen parissa toimivien organisaatioiden asiantuntijoille. Ky-
selyn avulla pyrittiin saamaan mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva mobiilimaksamisen
nykytilasta ja siitd, miten eri toimijat nakevat mobiilimaksamisen kehittyvan lahivuosina ja
millaisia haasteita mobiilimaksamisen yleistymisessa tunnistetaan. Siséaltdanalyysin tuo-
toksena saatiin varsin kattava kuva mobiilimaksamisen nykytilasta ja kehityksesta Suo-
messa, seka yleisimmista mobiilimaksupalveluista. Kyselytutkimus toteutettiin séhkdisella
Surveypal-kyselytydkalulla. Kyselylomakkeen avulla tutkimusaineiston keraaminen oli te-
hokasta ja nopeaa, lisdksi aineiston kasittely oli sujuvaa ja analysointimahdollisuudet mo-

nipuolisia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 190-191.)

Kyselyssa jokainen asiantuntija vastasi samoihin kysymyksiin. Mukana oli avoimia kysy-
myksid, vaittdmia, sek& monivalintakysymyksia. Monivalintakysymyksill& pyrittiin helpotta-
maan kokonaiskuvan muodostamista seka tiedon vertailua ja analysointia. Kyselya laa-
tiessa huomioitiin, etté vastaajilla oli mahdollisuus antaa avoimia kommentteja jokaisen
osa-alueen yhteydessa. Avoimilla kysymyksilla annettiin asiantuntijoille mahdollisuus

osoittaa, mika on keskeisinta ja tarkeinta heidan tekemissé valinnoissaan ja mitéa kyselyn
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laatimisessa on ehka jaanyt huomioimatta. Nain kyselysta saatiin paras mahdollinen lop-
putulos ja vastaajat paadsivat kertomaan laaja-alaisemmin ndkemyksistaan. (Hirsjarvi ym.
2007, 196.)

Vaihtoehtona laadulliselle kyselytutkimukselle olisi ollut maarallinen, eli kvantitatiivinen ky-
selytutkimus, joka olisi kohdistettu kuluttajille ja vastaajamaara olisi ollut selvasti suu-
rempi. Valitsin kuitenkin laadullisen tutkimusmetodin, koska uskoin saavani rehellisemman
kuvan mobiilimaksamisesta alan asiantuntijoilta kuin kuluttajilta, joiden tietamys mobiili-
maksupalveluista ei viela ole kovin syvallista. Kuluttajalla voi olla kokemuksia yhdesta,
ehké jopa kahdesta mobiilimaksusovelluksesta, mutta mm. vertailu maksupalveluiden
kesken olisi kuluttajakyselyn pohjalta hankalaa.

Tutkimuksessa keskityttiin vain kivijalkamyymalo6issa, itsepalvelumyymaldissa ja automaa-
teilla lahimaksamiseen mobiililaitteella, kuten puhelimella tai alykellolla. Tutkimuksen ulko-
puolelle rajattiin verkkokauppojen maksuratkaisut, vaikka ne suoritettaisiinkin mobiililait-
teella. Kyselylomake lahetettiin tammikuun 2016 alussa ja vastausaikaa oli 14.2.2016
saakka. Kysely lahetettiin yhteensa viidelletoista henkildlle ja kyselyyn vastasi aikataulun

puitteissa lopulta kaksitoista alansa vahvaa asiantuntijaa.

4.2 Vastaajien taustatiedot

Opinnaytety6n tutkimusaineisto koostuu paaosin asiantuntijakyselysta saadusta materiaa-
lista. Asiantuntijat valittiin huolella mobiilimaksamisen parissa toimivien organisaatioiden
asiantuntijoista ja paattajista, jolloin varmistettiin vastaajien kokonaisvaltainen ymmarrys
ja asiantuntemus alasta (Hirsjarvi ym. 2007, 190). Yritykset jaoteltiin ensin neljaan katego-
riaan, joilla kaikilla on kokemusta maksamisen eri ratkaisuista ja jotka ovat olleet mukana
kehittamassa mobiilimaksupalveluita. Naita yrityksia olivat

— pankit ja luottokorttiyhtiot
— operaattorit

— jarjestelméatoimittajat

— kaupan alan toimijat.

Jokaisesta naista neljasta kategoriasta valittiin vahintdan yksi organisaatio ja niista kyse-
lyyn vastaajiksi valittiin 1-2 henkil6d. Vastaajiksi valittiin ne henkilt, jotka yritys itse nimesi
parhaiksi asiantuntijoikseen mobiilimaksamisen osalta. Asiantuntijoilta tarkistettiin myos
etukateen, ettd he olivat halukkaita vastaamaan mobiilimaksamista koskevaan kyselyyni
ja ettéd he ovat varanneet riittavasti aikaa vastaamiselle. Nain pyrittiin varmistamaan, etta
kyselyyn vastataan huolellisesti ja rehellisesti ja ettéa vastausprosentti olisi mahdollisim-

man korkea. (Hirsjarvi ym. 2007, 190.)
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Kahdestatoista kyselyyn vastanneesta asiantuntijasta kolme toimi pankissa tai luottokortti-
yhtiossa, nelja jarjestelmatoimittajan roolissa joko kassajarjestelmien tai maksupaatteiden
parissa, kolme tyoskenteli operaattorilla ja kaksi vastaajista edusti laaja-alaisesti kaupan-
alan nakemyksia. Vastaajien joukossa oli kehitysjohtajia ja -p&allikoitéa, systeemi- ja ratkai-
suarkkitehteja, liiketoiminnan vastaavia ja paallikoita, seka yksi maksamisen konsultti. Ky-
selyn alussa vastaajilta pyydettiin taustatietoja, seka tietoa siitd miten heidéan asiantunte-
muksensa mobiilimaksamiseen on kertynyt. Kaikilla vastaajista on vahva tuntemus eri
maksujarjestelmista ja -ratkaisuista, mutta myos hyva ymmarrys itse liiketoiminnan kehit-
tamisesta. Mielestani vastaajat edustavatkin eritt&in monipuolisesti maksamisen vahvinta
asiantuntijajoukkoa Suomessa. Seuraavana on tarkempi kuvaus vastaajien organisaa-
tioryhmista, tehtavanimikkeistd, seka miten ja mista heidan asiantuntemuksensa mobiili-

maksamiseen on kertynyt.

Kyselytutkimukseen vastanneet mobiilimaksamisen asiantuntijat:

Vastaaja 1.

Organisaatioryhma: Kaupanala
Titteli: Asiamies
Kuvaus:

Kaupanalaa hyvin tunteva asiamies, joka on seurannut maksamisen kehitysta 1980-lu-
vulta alkaen. Asiantuntijan vastuualueena ovat mm. maksuvalineet, turvallisuus ja yhdys-

kuntasuunnittelu.

Vastaaja 2.

Organisaatioryhma: Pankki tai luottokorttiyhtio
Titteli: Payment Consult
Kuvaus:

Asiantuntija on tydéskennellyt luottokorttiyhtiossa 5 vuotta ja seurannut mobiilimaksamisen

kasvua ja jalkautumista yhtion nakokulmasta.

Vastaaja 3.

Organisaatioryhma: Jarjestelmétoimittaja
Titteli: Ratkaisuarkkitehti
Kuvaus:

Toimii kassajarjestelméatoimittajan ratkaisuarkkitehtind mobiilipalveluiden osalta.
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Vastaaja 4.

Organisaatioryhma: Pankki tai luottokorttiyhtio
Titteli: Digitaalisen kehityksen johtaja
Kuvaus:

Pankissa seuraa ja ohjaa uusien innovatiivisten maksutapojen kehittamista.

Vastaaja 5.

Organisaatioryhma: Kaupanala
Titteli: Kehityspaallikko
Kuvaus:

Vastaa maksamisen kehittdmisesta kaupparyhmdassa. Edellisessé tydsséa vastaaja on toi-
minut pankissa korttiohjelma-vastuullisena, jolloin oli my6s tekemisissa mobiilimaksami-

sen kanssa. Tuntee hyvin erilaiset mobiilimaksuratkaisut.

Vastaaja 6.

Organisaatioryhma: Operaattori

Titteli: Liiketoiminnan kehityspaallikko
Kuvaus:

Liiketoiminnan kehityspaallikdn toimenkuvaan kuuluu mm. operaattorimaksaminen, NFC-

lahimaksaminen ja mobiililompakot.

Vastaaja 7.

Organisaatioryhma: Jarjestelmatoimittaja

Titteli: Head of Product Management
Kuvaus:

Maksupaatetoimittajan asiantuntija on ollut mukana tuomassa SEQR-maksutapaa Suo-
meen ja tehnyt yhteisty6td mm. Elisa Lompakko palvelukehityksen kanssa. Kysyttaessa
kokemuksia mobiilimaksuratkaisuista, vastaaja mainitsee osallistuneensa mm. Pivo HVP-
pilotointiin, BT-maksutapojen ja etdmaksujen yhdistimiseen maksupaéatteisiin, mobiili-

maksu ja mobiilivarmenne alueisiin.

Vastaaja 8.

Organisaatioryhma: Kaupanala
Titteli: Rahoitusjohtaja
Kuvaus:

Rahoitusjohtajan yksikdn vastuulla on kortti- ja mobiilimaksaminen kaupparyhmassa.
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Vastaaja 9.

Organisaatioryhma: Operaattori
Titteli: Liiketoiminnasta vastaavan tiimin jasen
Kuvaus:

Vastaaja on ollut mukana kehittamassa Suomen ensimmaista mobiilimaksamisen palve-

lua alusta asti. Asiantuntijalla on kokonaisvaltainen liiketoimintavastuu yrityksessa.

Vastaaja 10.

Organisaatioryhma: Jarjestelmatoimittaja
Titteli: Ryhmapaallikko
Kuvaus:

On ollut tekemassa kassajarjestelmaintegraatiota Seamless-maksamisen (SEQR) kanssa

neljaan eri kassajarjestelmaan.

Vastaaja 11.

Organisaatioryhma: Jarjestelmétoimittaja
Titteli: Systeemiarkkitehti
Kuvaus:

Asiantuntijan toimenkuvaan kuuluu mm. NFC-ratkaisujen maarittely, seka mobiilimaksami-

sen kehittaminen.

Vastaaja 12.

Organisaatioryhma: Operaattori
Titteli: Business Manager
Kuvaus:

Asiantuntijan vastuulla mm. mobiilimaksaminen ja mobiilivarmenne.
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5 Kyselytutkimus ja sen tulokset

Sahkoisella Surveypal-kyselylla (lite 1) pyrittin saamaan kokonaiskuva mobiilimaksami-
sen parissa toimivien yritysten ja niiden asiantuntijoiden yleisista nakemyksista mobiili-
maksamisesta Suomessa. Kyselylomakkeella kysymykset oli ensin jaettu neljaan osa-alu-
eeseen:

1. Vastaajien taustatiedot ja kokemus mobiilimaksamisesta.
2. Mobiilimaksamisen nykytilan kartoitus.

3. Haasteet mobiilimaksamisen yleistymiselle.

4. Mobiilimaksamisen tulevaisuus.

Taustatietojen avulla tutustuttiin vastaajien asiantuntemukseen alalta ja pyrittin mm. sel-
vittdmaan, onko eri toimijoiden, kuten jarjestelmatoimittajien, operaattoreiden ja pankkien,
tai erilaisissa tehtavissa toimivien henkildiden vastauksissa jotain eroavaisuuksia. Seuraa-

vana esitellaédn kyselytutkimuksen tuloksia.

5.1 Mobiilimaksamisen nykytila Suomessa

Mobiilimaksamisen nykytilaa I&hdettiin kartoittamaan asiantuntijoiden yleisell&, markki-
noilla olevien mobiilimaksupalveluiden tuntemuksella. Asiantuntijoilla kysyttiin avoimella
kysymykselld, mitd Suomessa tai ulkomailla toimivia mobiilimaksupalveluja ja palveluntar-
joajia he tuntevat. Taman jalkeen asiantuntijoita pyydettiin kertomaan tuntemiensa mobiili-

maksusovellusten hyvista ja huonoista puolista.

Kuvio 6 esittdd, kuinka moni kahdestatoista vastaajasta mainitsi kyseisen Suomessa toi-
mivan mobiilimaksupalvelun. Vastaajilla oli hyvin yhtendinen nakemys mobiilimaksupalve-
luista Suomessa. Kahdeksan vastaajaa kahdestatoista mainitsi Elisa Lompakon, yhdek-
san vastaajaa mainitsi OP Pivon, viisi tunnisti Danske Bankin Mobile Pay:n ja SEQR-pal-
velun ja kaksi DNA Tapakan. Suomessa toimiviin mobiilimaksupalveluihin oli listattu my6s
muita mobiilipalveluita ja sovelluksia, jotka eivat tutkimukseni rajaukseen kuuluneet, tai ei-
vat viela toistaiseksi Suomessa toimi. Téllaisia olivat mm. NFC-lahimaksaminen, Applen

iTunes, SMS-maksaminen, S-mobiili, Bitcoin, seka Apple Pay.
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Kuvio 6. Tunnetuimmat mobiilimaksupalvelut Suomessa

Ulkomaalaisia mobiilimaksupalveluita kysyttdessa selvasti tunnetuimpina nousivat esiin
Apple Pay ja Samsung Pay. Yksittaisissa vastauksissa oli mainittu mm. Starbucks, Afri-
kassa nopeasti yleistynyt M-Pesa, norjalainen, jo toimintansa lopettanut Valyou, Microsoft

Payment ja Ruotsissa toimiva Swish.

Mobiilimaksupalveluiden hyvia ja huonoja puolia

Systeemiarkkitehdin mukaan hyva puoli kaikissa EMV-standardeissa NFC-mobiilimaksu-
palveluissa on se, etté ne toimivat minka tahansa NFC-tunnistuksella varustetun maksu-
paatelaitteen kanssa. Perinteisen NFC-lahimaksamisen hyvé ja samalla huono puoli on

se, etta silloin kaytetd&n olemassa olevaa maksukortti infrastruktuuria. Jarjestelma toimii,

mutta kustannukset ovat korkeammat, kuin mita esimerkiksi kauppa toivoisi.

Vastanneiden mielesta Elisa Lompakon huono puoli on se, etta palvelun kayttd vaatii asi-
akkaalta rahasiirron Elisan Lompakko -tilille, seka erikseen hankittavan NFC-maksutarran,
tai lahimaksuun soveltuvan NFC-sirulla varustetun SIM-kortin. Elisa Lompakossa maksut
rajoittuvat alle 25 euron ostoihin, kuten muussakin NFC-lahimaksuteknologiaan perustu-
vissa maksupalveluissa Suomessa. Osa koki, ettd sovellus on hankala ladata, osa taas
ilmoitti, ettd kayttdonotto on helppoa ja nopeaa, joten kaytettavyyden tulkinta jai yksildiden
tasolle. Hyvaksi puoleksi koettiin palvelun turvallisuus ja sité pidettiin mukavana avauk-
sena mobiilimaksupalveluihin, mutta Elisa Lompakon ei kokonaisuudessaan koettu tuovan

asiakkaalle toivottua lisdarvoa.

OP Pivon levinneisyyttd Suomessa pidettiin hyvana. Myos Pivon kaltainen, suoraan pank-

kitiliin sidottu mobiilimaksupalvelu koettiin mielekkadammaksi, kuin erillisen lompakkaotilin
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perustamista palvelun kayttéonottoa varten. Samalla kuitenkin kyseenalaistettiin, onko

matkapuhelin sittenk&én parempi maksuvaline kuin perinteinen muovinen maksukortti.

Danske Bankin Mobile Pay on kuvattu katevaksi ja kuten edellisesséa OP Pivossa, positii-
visena asiana koettiin se, etté palvelu on kytketty olemassa olevaan pankkitilin. Myds Mo-
bile Payn levinneisyytta pidettiin varsin hyvana, mutta negatiivisena puolena oli palvelun

kalleus maksun vastaanottajalle.

SEQR-palvelun parhaana puolena pidettiin sitd, ettei kassalle tarvita muita fyysisia vali-
neita kuin tarra, jossa on QR-koodi ja NFC-tunniste. Toisaalta kaikissa puhelimissa ei
viela ole NFC-ominaisuutta ja QR-koodin lukeminen on hankalaa. SEQR perustuukin suo-
raan kassaintegraatioon, mutta vield on hyvin vahan paikkoja, joissa tama maksutapa toi-
mii. Maksaminen mobiililaitteella on nopeampaa kuin sirukortilla vain, jos yhteydet ovat
nopeat ja kaytetdan NFC-tunnistetta. SERQ-palvelu koettiin vaikeaksi ja jarjestelmatoimit-

taja ei pitanyt siitd, ettd sen kautta myydaan ensisijaisesti luotolle.

Apple Pay oli vastaajien mielesta helppokayttéinen, nopea ja toimintavarma, mutta valitet-
tavaa oli, etté palvelu toimii vain yhden laitevalmistajan mobiililaitteilla. Liséksi ratkaisu on
kallis maksun vastaanottajalle, eikd Suomessa toistaiseksi ole pankkeja, jotka tukisivat
Apple Pay -maksuja. Apple Pay toimiikin talla hetkella vain Yhdysvalloissa ja Isossa Bri-

tanniassa myonnetyilla korteilla.

Swish on toimiva, kansallinen ratkaisu Ruotsissa, mutta ei toimi ulkomaalaisille Ruotsissa,
eika ruotsalaisille ulkomailla kommentoi luottokorttiyhtion asiantuntija. Taman vuoksi

my6skaan Swish ei toistaiseksi voi korvata korttimaksamista.

Monet mobiilimaksuratkaisut ovatkin sidottuja tiettyyn laitteeseen tai jarjestelmaan. Kuiten-
kin juuri ndma paatelaitevalmistajien tuotteet koettiin sujuviksi ja ne saadaan toimimaan

eri jarjestelmissa kaikkein parhaiten.
Yhden vastaajan mukaan mobiilimaksupalveluissa on niin sanottu "muna-kana” -ongelma.

"Pankit ja/tai puhelinoperaattorit lanseeraavat mobiilimaksupalvelun ja halua-
vat siitd heti paljon rahaa. Taméa estaa palvelun yleistymisen, kun kaupat ei-
vat tietenkaan halua maksumiehiksi, eika kuluttajat innostu maksullisista pal-

veluista.”

Yksi vastaajista harmitteli, ettéd kunnollista pankkitiliin sidottua mobiilimaksamisen palvelua
ei vield ole tarjolla. Sinansa ratkaisut toimivat hyvin, mutta kaivattu ominaisuus olisi yhteys

muihin raha-asioihin. Kaupan kannalta Elisa Lompakko ja OP Pivo kayttavat standardi
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NFC-maksupaatettd, joten nama maksutavat eivat vaadi lisdintegrointia kassajarjestel-

miin, mik& on hyva asia.

Jokaisessa palvelussa nahtiin siis seka hyvid, ettd huonoja puolia. Osassa palveluita pitaa
siirtaé erikseen rahaa mobiilimaksutilille ennen kuin voi maksaa. Osa palveluista toimii
vain tietyn pankin tai operaattorin asiakkaille ja osa puolestaan toimii vain yhden laiteval-
mistajan mobiililaitteilla. Monessa palvelussa osto on rajoittunut 25 euroon tai niissa ei
toimi credit ja debit -ominaisuudet. Osassa puolestaan kayttéonotto vaatii erillisen maksu-
tarran tai SIM-kortin hankkimisen.

Yhteenveto mobiilimaksupalveluiden hyvéksi koetuista ominaisuuksista:

+ Paatelaiteriippumattomuus seka itse mobiililaitteen ettéa sen kayttojarjestelman osalta.
Palvelua ei ole sidottu yhteen pankkiin tai operaattoriin.

Maksusovellus on liitettavissa olemassa olevaan pankkitiliin tai maksukorttiin.

Ei vaadi erillisia maksutarroja tai SIM-kortteja, vaan hyddyntaa paatelaitteen NFC-si-
rua.

On mahdollisuus seka credit etté debit -maksuun.

Ostoksen loppusumma ei rajoitu 25 euroon.

Palvelu ei vaadi erillista integrointia kassajarjestelmaan.

Palvelusta ei aiheudu kohtuuttomia lisdakustannuksia kauppiaalle tai asiakkaalle.
Sovelluksen kayttéonotto on helppoa ja kaytettavyys hyva.

Palvelu on toimintavarma ja turvallinen.

Maksutapa kdy suurimpaan osaan myymaldité ja se on helppo havaita.
Kanta-asiakastiedot saa yhdistettyda maksupalveluun.

+ + +

+ + + + + + + +

Jos namé parhaat ominaisuudet saisi liitettyd yhteen mobiilimaksupalveluun, lopputulos

olisi varsin hyva.

Mobiilimaksamisen kehitys Suomessa

Asiantuntijoilta kysyttiin, miten mobiilimaksaminen on heidan mielestaan kehittynyt viime
vuosien aikana Suomessa. Vastaajien mielesta palveluntarjoajien ja sovellusten maara on
kylla lisaantynyt ja lisaantyy varmasti jatkossakin, kuitenkaan mobiilimaksaminen ei ole
edennyt aivan odotusten mukaisesti. "On kylla kokeiluja ja pilotteja, mutta ei suuria lan-
seerauksia”. Kaupan ndkokulmasta mobiilimaksutapahtumia ei juurikaan ole, pois lukien
muutamien yksittaisten palveluiden, kuten Elisa Lompakon alle 25 euron ostoksia. NFC-
maksupaatteiden yleistyminen on ollut nopeaa, mutta varsinaisten mobiilipohjaisten ratkai-
sujen tuominen on ollut selvasti ennakoitua hitaampaa. Kun NFC-lahimaksamisen ensin
yleistyy kuluttajien keskuudessa, niin siirtyminen l[Ahimaksamisesta mobiilimaksamiseen
saattaa tapahtua yllattavankin nopeasti. Operaattorilla tydskentelevéan asiantuntijan mie-
lestéd mobiilipalveluiden kehittyminen on yleisemminkin hidastunut Suomessa Nokian vai-

keuksien myota. Tama on tilanne myds mobiilimaksamisen alueella.
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Kaupan alalta kommentoitiin, ettd "mobiilimaksamisesta on kylla ollut paljon hypeéa sosiaa-
lisessa mediassa ja mediassa yleensékin, mutta vahan, jos lainkaan todellisia menestys-
tarinoita”. Innokkaita palvelujentarjoajia on useita, mutta suurten kayttajaryhmien kysyn-
nan kasvua asiantuntija ei ole havainnut. Kayttgjien maéra on varmaan hieman lisdanty-

nyt, mutta ei se viela nay merkittavana osana maksutapahtumia.

Tarjonta on entisestdan hajautunut, kun markkinoille tulee koko ajan uusia palveluntarjo-
ajia. Kaupoissa ei markkinoida mobiilimaksutapoja ensisijaisesti maksuvélineend, vaan
perinteiset maksukortit ovat edelleen paaosassa, ne myods toimivat hyvin. Kassajarjestel-
matoimittajan mukaan nyt odotetaan vain sité, ettd jokin isoista kauppaketjuista l&htisi mu-
kaan tukemaan mobiilimaksamista. Kassajarjestelmien tuki mobiilimaksuille on vihdoinkin
laajentunut niin, ettd maksupaikkoja on runsaasti mukaan lukien suurimmat kaupparyh-
mat. Todellista lapimurtoa kuitenkin vield odotetaan, mutta merkkeja paremmasta on jo

alkanut nakya.

Operaattorin asiantuntija koki, etta 2015 oli joka tapauksessa mobiilimaksamisen vuosi.
Lahes kaikki kaupat vastaanottivat jo lahimaksuja ja erilaisia palveluntarjoajia tuli paljon
markkinoille. Tarkasteltaessa laajemmin my6s mobiilikuponkeja, seka erilaisia maksurat-
kaisuja, on tarjonta selvasti monipuolistunut. Nykyaan mobiilimaksamista voi jo ndhda

kaupassa kenelld tahansa.

Mobiilimaksamisen kehitys Suomessa verrattuna Eurooppaan ja Yhdysvaltoihin

Vastaajia pyydettiin vertailemaan, miten heidan mielestaan mobiilimaksaminen on kehitty-

nyt Suomessa verrattuna muuhun Eurooppaan tai Yhdysvaltoihin ja miksi ndin on.

Vaatii joko isoja investointeja tai todella hyvaa yhteistyota eri toimijoiden kesken, jotta uu-
det maksutavat yleistyvat ja taméa on toistaiseksi onnistunut vain joissain yksittaisissa
maissa. Suomessa ei sellaista yleistymista ole viela tapahtunut. Tavallinen kuluttaja ei
viela miella mobiilimaksamista johonkin tiettyyn palveluun kuuluvaksi. Luottokorttiyhtion
asiantuntijan nakemys oli, ettd Suomessa mobiilimaksaminen on yleistynyt muuta Euroop-
paa hitaammin. Erityisesti Apple Pay on lisdnnyt kuluttajien kiinnostusta mobiilimaksami-
seen ja tAman vuoksi todellisia mobiilimaksutapahtumia onkin Yhdysvalloissa ja Englan-
nissa huomattavasti Suomea enemman. Apple Pay toimii talla hetkella vain Yhdysval-

loissa ja Englannissa myonnetyilla korteilla.
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Myds kaupanalan asiantuntija kommentoi, ettd Suomessa ollaan selvasti jaljessa muita
maita. Suomessa maksaminen on toiminut hyvin ja uusille maksutavoille ei ole ollut niin
suurta tarvetta. Yhdysvalloissa maksukortteihin on vasta syksylla 2015 tullut EMV-stan-
dardi, joten sielld ollaan vasta ottamassa kaytté6n sirumaksamista. Tama voi olla syy
miksi mobiilimaksaminen on siella yleistynyt nopeammin kuin Euroopassa. Yhdysvalloissa
ja Euroopassa on mahdollista kehittaa uusia asiakaslahtoisia palveluja, Suomi koettiin
liian pieneksi markkina-alueeksi ja se rajoittaa kansainvalisten toimijoiden kiinnostusta

tulla Suomeen etulinjassa.

Suurin osa vastaajista kuitenkin piti Suomea aika keskivertona maana mobiilimaksamisen
osalta, on paljon edistyneempi& markkinoita, mutta myds vahemman kehittyneitd. Muu
mobiilisovelluskehitys Suomessa laahaa kuitenkin vastaajien mielesta pahasti perassa ja
taman myota myos maksamisen alueella uskotaan jatkossa tulevan haasteita. Operaatto-
ria edustava asiantuntija kommentoikin, etta valitettavasti meista voi tulla globaalien pal-

veluiden kayttgjia ja kotimaisia ratkaisuja on jatkossa yha vdhemman.

Kaupan alalta todettiin, etté itse asiassa mobiilimaksaminen on yleistynyt parhaiten niissa
maissa, missa perinteiset maksutavat eivat toimi tyydyttavasti, eli Aasiassa ja Afrikassa.
Naissa maissa on siis aitoa asiakastarvetta, joka edistdd uusien maksutapojen yleisty-

mista.

Kassajarjestelmatoimittajan asiantuntija puolestaan kertoi, etta Euroopassa ja Yhdysval-
loissa on isoja yksittaisid kauppaketjuja, jotka ovat ottaneet mobiilimaksamisen vaihtoeh-
doksi. Kun asiakaskanta on miljoonia, se mahdollisuus kannattaa asiakkaille jo tarjota.
Myds mobiililaitteiden méara ja kayttojarjestelmat tukevat tata, eli kayttgjilla on iOS ja
Android -pohjaisia laitteita. Suomessa suurimmalla osalla on vielékin Windows Phone lait-

teita, joille vastaajan mukaan ei 16ydy sovelluksia, tekniikkaa, eik& kauppaketjujen tukea.

Tama oli mielenkiintoinen kommentti, jonka voisi tulkita, etta osittain Nokian ja Windows
Phonen my6td Suomi on voinut jadda mobiilimaksukehityksessa hieman altavastaajaksi.
Euroopassa karkimaana pidettiin Iso-Britanniaa, jossa tekniikka ja mobiililaitekanta on
edistynyttad. Yhdysvalloissa mobiilimaksaminen on aika marginaalista Apple Pay:sta huoli-

matta.
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Vaittdmia mobiilimaksamisen nykytilasta

Asiantuntijoita pyydettiin arvioimaan mobiilimaksamisen nykytilaa koskevia vaittamia as-
teikolla 0-10. O = taysin eri mielta, 10 = taysin samaa mielta. Vaittdmia arvioitiin tilantee-
seen Suomessa tammikuussa 2016.

Vaittama 1. Kuluttajat tuntevat hyvin Suomen markkinoilla olevat mobiilimaksuso-

vellukset ja niiden tarjoajat

Vastaajien mielesté kuluttajat eivat tunne riittdvan hyvin tarjolla olevia mobiilimaksupalve-
luita. Kuvio 7 osoittaa, ettd vain yksi vastaajista koki kuluttajien tuntevan edes jollain lailla

markkinoilla olevia palveluita.
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Kuvio 7. Kuluttajat tuntevat hyvin Suomen markkinoilla olevat mobiilimaksusovellukset ja

niiden tarjoajat.

Vaittama 2. Kaupoilla on riittava valmius vastaanottaa eri mobiilimaksutapoja

Kun kysyttiin, onko kaupoilla riittava valmius vastaanottaa mobiilimaksuja, oli vastaajien
hajonta selvasti suurempi, kuten kuvio 8:sta voidaan n&hda. Vain yksi vastaajista oli sita
mieltd, etté kaupoilla on oikein hyvat valmiudet ottaa vastaan mobiilimaksuja, kolme vas-
taajaa oli sitéd mieltd, ettd valmiudet ovat kohtalaiset ja seitseman vastaajaa kahdesta-
toista oli sitd mielta, ettéd kauppojen valmiudet ovat heikot. Verratessani vastauksia organi-
saatioryhmittéin totesin, ettd mydskaan sielta ei Ioytynyt selittavaa tekijaéa hajonnalle. Po-
sitiivisimmin asian kuitenkin n&kivat operaattoreiden edustajat ja heikompana tilanteen ko-

kivat jarjestelmatoimittajat ja kaupan-ala.
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Kuvio 8. Kaupoilla on riittava valmius vastaanottaa eri mobiilimaksutapoja

Vaittdma 3. Mobiilimaksusovellukset ovat selkeitéd ja helppoja kayttaa

Myds vaittama siitd, ettéd mobiilimaksupalvelut olisivat selkeité ja helppoja kayttaa jakoi
mielipiteet lahes taysin. Taman vaittaman kohdalla ei organisaatioryhmissa ollut mitadén
yhtenaista tekijaa. Kuvion (kuvio 9) esittdma suuri hajonta ei taméan vaittdman kohdalla oi-
keastaan yllattanyt. Mobiilimaksusovelluksia, joita vastaajat arvioivat on niin monta ja ne
ovat kaikki hyvin erityyppisia, joten voi olla vaikea arvioida yhdella arvosanalla kaikkien
sovellusten kayttajaystavallisyytta. Avoimissa kommenteissa oli paremmin avattu eri so-
vellusten helppokayttoisyyttd, joten kysymysasettelu olisi pitdnyt tehda sovelluskohtai-
sesti. Kuitenkin seka taman vaittdman perusteella, ettd avoimia kommentteja tulkitsemalla
Voisi sanoa, ettéa mobiilimaksusovelluksien kaytettdvyydessa on eroja, toiset sovellukset
koetaan helpoiksi, toiset vaikeammiksi.
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Kuvio 9. Mobiilimaksusovellukset ovat selkeitd ja helppoja kayttaa
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Vaittdma 4. Kuluttajien mobiililaitteissa on tarvittavat ominaisuudet (mm. NFC)

Mobiililaitteiden riittavia ominaisuuksia arvioitiin myos yllattavan laajalla asteikolla (kuvio
10). Arviot kallistuivat lahes tasan, eli puolet vastaajista koki, ettd mobiililaitteissa ei ole
riittavid ominaisuuksia mobiilimaksamiseen, puolet taas oli sitd mieltd, ettéd mobiililaitteissa
on paaosin riittdvat ominaisuudet. Tassakaan ei toimialoilla tai organisaatioilla ollut selvaa

linjaa, vaan mm. jarjestelmatoimittajien vastaajia 10ytyi molemmista aaripaista.
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Kuvio 10. Kuluttajien mobiililaitteissa on tarvittavat ominaisuudet (mm. NFC)

Vaittama 5. Mobiilimaksusovelluksien aktivointi ja kayttéonotto on riittavan helppoa

Samoin, kuin mobiilisovellusten kayton helppous, myds uuden mobiilimaksusovelluksen
kayttoonoton selkeys jakoi mielipiteitd. Kuviosta (kuvio 11) nahd&én, etta kukaan vastaa-
jista ei kuitenkaan kokenut kayttbonottoa aivan mahdottomana. Vastaukset kallistuivat
kuitenkin niukasti sille kannalle, etté sovellusten kayttéonotto ei ole kovin helppoa kulutta-
jille. Myds tdma vaittdma olisi ollut syyta jakaa sovelluskohtaisiin arviointeihin. Naiden vait-
tamien tarkoitus kuitenkin oli antaa yleiskuva siitd, kuinka asiantuntijat mieltavat kaytetta-
vyyden kuluttajien ndkokulmasta, ei niink&&n arvioida yksittaisen mobiilimaksusovelluksen

helppokayttoisyytta tai hankaluutta.
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Kuvio 11. Mobiilimaksusovelluksien aktivointi ja kayttddnotto on riittdavan helppoa

Vaittama 6. Palveluntarjoajat markkinoivat ja tarjoavat palveluitaan tehokkaasti

Kun kysyttiin, markkinoivatko ja tarjoavatko palveluntarjoajat tuotteitaan tehokkaasti, vas-

taukset kallistuivat selkedmmin sille kannalle, ettd palveluntarjoajat eivat markkinoi tai tar-
joa asiakkailleen tuotetta riittavan tehokkaasti. Myds tassa vaittamassa hajontaa oli, mutta
taysin eri mielta tai taysin samaa mielta ei vaittaman kanssa kuitenkaan oltu, kuten kuvi-

osta 12 nahdaan.

/100% R

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Y 0.00 100 200 3.00 400 500 6.00 700 800 9.00 10.00

Kuvio 12. Palveluntarjoajat markkinoivat ja tarjoavat palveluitaan tehokkaasti
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Vaittama 7. Mobiilimaksaminen on turvallista

Mobiilimaksamisen turvallisuudesta oltiin hyvinkin yksimielisia. Suurin osa vastanneista
koki, ettd mobiilimaksupalvelut ovat turvallisia tai erittainkin turvallisia (kuvio 13).
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Kuvio 13. Mobiilimaksaminen on turvallista

Vaittama 8. Mobiilimaksujen maarad on kasvanut tasaisesti vuosien 2013 - 2015 vali-

sena aikana

Mobiilimaksutapahtumien maarien kasvusta oltiin jalleen erimielisid. Kuvio 14 osoittaa,
ettd kuuden vastaajan arviot painottuivat asteikon keskivaiheille, nelja vastaajaa oli sita
mielté ettd maksutapahtumat eivat ole lisdantyneet ja kaksi sita mielta etta tapahtumien

maarat ovat nousseet tasaisesti vuosien 2013 - 2015 aikana.
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Kuvio 14. Mobiilimaksujen méara on kasvanut tasaisesti vuosien 2013 - 2015 vélisena ai-

kana
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Mobiililaitteella maksamisen yleistyminen vaatii yhteisty6ta ja kompromissihalukkuutta
kaikkien toimijoiden kesken. Asiantuntija epdili, ettéd yhden toimijan, kuten puhelinoperaat-
torin, pankin tai kaupan itsendisesti kehittdma ja yllapitama jarjestelma tuskin tulee yleisty-
maan, koska kukaan ei halua luovuttaa palvelusta toteutuvia hyotyja toiselle toimijalle. Jos
NFC-korttimaksamiselle halutaan aidosti kilpailija, niin se vaatisi eri osapuolten yhteis-
tyota. Kuitenkin suurilla kauppaketjuilla asiantuntija n&ki olevan mahdollisuudet oman mo-
biilimaksupalvelun lapilydmiseen, vaikkakin palvelu todennakdisesti toimisi vain kyseisen

kaupparyhman toimipaikoissa.

"Ainoat toimijat, jotka voisivat onnistua tekeméaan taman itse, ovat isot kaup-
paketjut, esim. SOK, Kesko, silla he voivat tehda sen ilman pankkeja ja mat-
kapuhelinoperaattoreita, mutta toisin pain se ei onnistu.”

Yksi asiantuntija koki vahvasti, etta suuret kauppaketjut ovat avainasemassa mobiilimak-

samisen yleistymiseen Suomessa.

”Jos jokin suuri toimija kaupan puolelta ottaisi kayttéon ja markkinoisi tiettya
maksutapaa suuresti, tulisivat muut varmasti perassa ja kentta alkaisi avau-
tumaan aidolle mobiilimaksamisen kilpailulle. Suuret kauppaketjut ovat tassa

tiennayttajia.”

Vaikka Suomessa on jo useita mobiilimaksamisen palveluita tarjolla, asiantuntijat olivat
kuitenkin sitd mielta, ettd mobiilimaksaminen ei ole viela aidosti Suomessa kaytdssa. Yksi

vastaajista kommentoi, ettd kehitys on vasta alussa, mutta markkina on jo olemassa.

5.2 Haasteet mobiilimaksamisen yleistymiselle

Mobiilimaksupalveluiden tarjonta miellettiin kokonaisuudessaan sekavaksi ja lilan haja-
naiseksi. Sovellusten ja toimittajien laaja kirjo aiheuttaa hammennystéd, mobiilimaksupal-
velut ovat yleisesti sidoksissa tietynlaiseen jarjestelmaan ja ratkaisut ovat liilan teknologia-
lahtdisida. Asiantuntijan mukaan Suomessa on viela lilan vahan toimipisteita mobiilimaksa-
miselle ja markkinoilta puuttuu yha riittdvan helpot mobiilimaksupalvelut. Palveluntarjo-
ajien on puolestaan vaikea I0ytaé ratkaisua, joka soveltuisi kaikille niille asiakkaille, jotka

ovat kilnnostuneet mobiilimaksamisesta.

Kuluttajien tietoisuus maobiilimaksupalveluista ja etenkin niiden hytdyista koettiin puutteel-
liseksi. Aina kaupatkaan eivat tunne tarjolla olevia sovelluksia ja eivat siksi osaa auttaa
asiakasta maksamisen prosessissa. Asiakas ei valttdmatta ymmarrd, milla maksutavoilla
myymalassa voi maksaa. Myds palveluiden kayttdonotto koettiin hankalaksi seka asiak-

kaille, etté kauppiaille ja kuluttajat muutosvastaisiksi.
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Kaupanalan asiantuntija kommentoi, etta kaupan kannalta maksamisen tulee olla kustan-
nustehokasta, turvallista ja sujuvaa ja talla hetkella naista tayttyy lahinna turvallisuus. "Ei
ole mitaén jarkea integroida lukuisia pienia systeemeja kaupan jarjestelmiin.” Uudet mak-
sutavat ovat useimmiten kaupan kannalta kalliimpia, kuin nykyiset korttimaksut tai katei-
nen, ja vaativat liséksi integrointikustannuksia kassajarjestelmiin. Uusien maksutapojen
pitaisi tuoda selkeasti lisimyyntia ja uusia asiakkaita naiden kustannusten kattamiseksi.
Kaupan kannalta ei siis ole toivottavaa, etté nykyiset asiakkaat alkaisivat maksaa jollakin
uudella, kaupan kannalta kallimmalla maksutavalla. Koska Suomessa perinteiset maksu-
tavat toimivat jo nyt luotettavasti ja ne ovat kaikkien saatavilla, niin mobiilimaksamisen tar-

joaminen tuskin tuo kivijalkakauppaan uusia asiakasryhmia.

Vastaajan mukaan muutos niin sanotulla kypsalla markkinalla on erittain hidasta. Kateinen
on edelleen vahvassa asemassa Suomessa. Uudenlaiset maksuratkaisut ovat toistaiseksi
laajassa kaytdssa ainoastaan niilla markkinoilla, joilla on siirrytty suoraan kateisesta uusiin
maksamisen ratkaisuihin ja hypatty maksukorttivaineen yli. Laitteistopdaivityksen kustan-
nukset ja uuden maksutavan tuoma lisdarvo vahenevat tehtdessa inkrementaalista kehi-

tysta.

Jarjestelmétoimittaja kommentoi, etta kaupanalan hidas reagointikyky ja halukkuuden
puuttuminen on ollut osittain syyna siihen, ettd mobiilimaksaminen on vield hyvin mini-
maalista. Itse palveluiden tekninen kehitys on asiantuntijan mukaan ollut hyvaa. Operaat-
torin asiantuntija koki, ettd puolestaan pankit kehittavat palveluitaan hyvin hitaasti. Kau-
panalalta koettiin, ettd maksujen vastaanottajat tarvitsisivat volyymia mobiilimaksutapahtu-
miin, erityisesti paivittaistavarakaupassa ja muilla toimialoilla, joissa maksutapahtumia on

paljon.

Suomalaisten toimijoiden pitaisi tuoda voimakkaammin paikallisia mobiilipalveluita tayden-
tamaan heidan omaa arvoketjua, jotta parjaisivat jatkossa kilpailussa suuria kansainvalisia

toimijoita vastaan.

Kaupparyhmien kanta-asiakaskortit koettiin myos hankalaksi ajatellen mobiilimaksamisen
yleistymistd. Maksujarjestelméssa on tuolloin oltava myo6s kanta-asiakas -ohjelmisto ja

esimerkiksi Apple Pay -maksusovelluksessa tallaista mahdollisuutta ei ole.
"Asiakkaan taytyy ensin nayttaa loaylty-korttia (esim. mobiilissa tai fyysista

korttia) ja sen jalkeen hoitaa varsinainen maksaminen. Mita lisdarvoa tdma

tuo asiakkaalle?”
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Asiantuntijoita pyydettiin nimeamaan kolme suurimmaksi kokemaansa estetta mobiilimak-
samisen yleistymiselle Suomessa vuonna 2016. Vaihtoehdoiksi annettiin kahdeksan ku-
vion 15 esittdmaa olettamaa, mutta jokaisella asiantuntijalla oli myés mahdollisuus antaa

kolme omasta mielestaan suurinta estettad annettujen vaihtoehtojen ulkopuolelta.
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m Kauppojen valmius vastaanottaa eri laitteilla ja sovelluksilla teht&via mobiilimaksuja

= Mobiilimaksusovellusten ja toimittajien laaja kirjo (pankit, operaattorit, laitefohjelmistotoimittajat jne.)

m Palvelut ja sovellukset ovat liian sidoksissa tietynlaiseen jarjestelméén, puhelinmalliin, tai pankkiin
Kuluttgjien yleinen tietamys mobiilimaksupalveluista

m K&ytdn ja kayttoonoton hankaluus loppukayttéjélle

m Mobiililaitteiden puutteellinen tekniikka (NFC)

25 euron ylaraja lahimaksutapahtumille

Turvallisuus ja kuluttajien luottamus uusiin maksutapoihin

Kuvio 15. Kolme suurinta estettd mobiilimaksamisen yleistymiselle Suomessa vuonna
2016

Kaikki kuvio 15:sta mainitut vaihtoehdot néhtiin esteena, mutta haitallisimmaksi koettiin
palveluiden ja sovellusten riippuvuudet tietynlaiseen jarjestelmaan, puhelinmalliin, tai
pankkiin. Hieman samaan kategoriaan menee myds mobiilimaksusovellusten ja toimitta-
jien laaja kirjo, joka koettiin toiseksi suurimpana esteend mobiilimaksamisen yleistymi-
selle. Kolmantena mainittiin kayttéonoton hankaluus ja neljantena kuluttajien huono tunte-
mus mobiilimaksupalveluihin. My6s kauppojen heikko valmius vastaanottaa mobiilimak-
suja koettiin yha esteeksi. Naiden liséksi asiantuntijat kommentoivat avoimissa vastauk-

sissa seuraa:

— Kayttédénoton hankaluus maksutapahtuman vastaanottajalle.

— Mobiilimaksamisen kalleus, palvelun tulisi olla edullista seka kauppiaalle etta kulutta-
jalle.

— Mobiilimaksamisesta ei koeta saatavan varsinaista lisdarvoa.
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Asiantuntijan mukaan pelkka maksukortin korvaaminen mobiililaitteella ei tuo riittavaa lisa-
arvoa suuremmalle osalle asiakkaista. Periaatteessa on ihan sama vilauttaako maksu-
paatteelle korttia vai puhelinta. Mobiililaite voi tosin tarjota helpompia tunnistamistapoja

kortin PIN-koodin sy6ttamiseen verrattuna, kuten sormenjalkitunnistuksen.

5.3 Mobiilimaksamisen tulevaisuuden nakymét Suomessa

Kolmannessa osiossa kartoitettiin, millaiset tulevaisuuden nakyméat mobiilimaksamisella
on yleisesti. Kokevatko asiantuntijat, etta mobiilimaksu on tulevaisuuden maksutapa, vai
etta hajanainen palvelutarjonta pitd&d mobiilimaksamisen marginaalisena maksutapana jat-

kossakin.

Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, ettd mobiilimaksujen osuus maksutapahtumista tulee
kasvamaan jo vuoden 2016 aikana, ja leviaa laajemmin kuluttajille muutaman vuoden si-
salla. Mobiilimaksamisen uskottiin olevan tulevaisuuden maksutapa, mutta ei aivan lahi-
vuosina viela. Alun vaikeuksien jalkeen mobiilimaksamisen uskottiin Iahtevan kasvamaan
suhteellisesti nopeammin. Vastauksissa oli jalleen hajontaa, mutta p&éosin oltiin luottavai-

sia mobiilimaksamisen tulevaisuuden suhteen.

"Mobiilimaksusta tulee hallitseva de-facto maksamisen tapa. Lompakko siir-

tyy mobiiliin varmuudella.”

"Oletan etta suuret massat eivat viela siirry; koska tarjonta fragmentoituu.

Edellakavijoilla ei ole enda kortteja. Vain mobiili.”

Useammassa vastauksessa arveltiin, ettd suuret kansainvaliset toimijat, seka mahdolli-
sesti isoimmat kaupparyhmat tulevat olemaan mobiilimaksamisessa tiennayttajia. Jotta
uusi maksutapa yleistyisi, palvelun pitaisi olla mahdollisimman helppo, toimia eri laitteilla,
mutta samalla palveluntarjoajien tulisi valita tietty tekniikka tai tapa, jota sitten markkinoi-
taisiin voimakkaasti. Todellisena voittajana pidettiin sellaista mobiilimaksupalvelua, joka
integroituu osana mobiiliin asiakaskokemukseen, eli maksaminen on vain yksi lisdpalvelu
mobiilisovelluksen ohessa. Téllaisia ei vastaajan mukaan toistaiseksi ole, mutta han arve-
lee ndkevansa sellaisia lahivuosina. Mobiilimaksamisessa on lukuisia eri toimijoita, pankit,
operaattorit, laitevalmistajat ja kaikki haluavat oman osansa markkinasta. Tama voi tulla

kalliiksi seka kuluttajille ettd maksun vastaanottajille.
Jarjestelmatoimittajan asiantuntija uskoi, ettad mobiilimaksamisen yleistyminen saa osal-

taan kuluttajat vaihntamaan puhelinmallinsa sellaiseen, joka tukee uusia maksutapoja, ku-

ten esimerkiksi Apple Pay tai Samsung Pay -mobiilimaksusovelluksia ja ettd Suomessa
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viela niin yleinen Windows Phone -laitekanta tulee vahenemaan selvasti muutamassa

vuodessa.
"Kansainvaliset toimijat tulevat jyrédmaéan vahvasti.”

Asia on viela hyvin uusi ja vaikka nykyteknologia mahdollistaa jo maksamisen vallanku-

mouksen, niin ihmiset ja organisaatiot muuttavat toimintamallejaan selvéasti hitaammin.

Kyselyssé oli mukana useita vaittamia myds mobiilimaksamisen tulevaisuudesta, joihin
asiantuntijat vastasivat henkilokohtaisten ndkemystensa mukaan. Seuraavaksi esittelen
vaittamat ja niiden tulokset.

Vaittama 10. Mobiililaitteella maksaminen tulee korvaamaan perinteisen maksami-

sen (kortti/kateinen)

Kuusi vastaajaa kahdestatoista koki mobiilimaksamisen tulevan korvaamaan perinteiset
maksutavat, viisi vastaajaa ei uskonut, ettd mobiilimaksaminen korvaisi seka kortti- etta
kateismaksut (kuvio 16). Yhden vastaajan arvio oli neutraali. Koska vaittamassa ei ollut
aikarajaa, mihin mennessa mobiilimaksaminen tulisi korvaamaan perinteiset maksutavat,
oli vastausten hajonta varsin suuri. Jos vaittdma olisi muotoiltu esimerkiksi niin, etta tu-
leeko mobiilimaksaminen korvaamaan perinteiset maksutavat suurelta osin vuoteen 2050
mennessa, olisi tulos ollut jotain aivan muuta. Vaittamalla haettiin jalleen suuntaviivaa
sille, koetaanko mobiilimaksaminen todella potentiaalisena korvaajana kortti- ja kateis-

maksuille.
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Kuvio 16. Mobiilimaksaminen korvaa perinteisen korttimaksamisen
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Avoimissa vastauksissa oli kommentti, ettd mobiilimaksaminen tulee korvaamaan kortti-
maksamisen, mutta ei kdteista ja toinen vastaaja puolestaan oli sitd mielta, etta perintei-

nen lompakko tulee siirtym&aan mobiiliin varmasti.

Vaittama 13. Mobiilimaksusovelluksia tarjoaa jatkossakin seka pankit, operaattorit,

ettéd laite- ja jarjestelmavalmistajat

Asiantuntijat olivat paéosin sitd mielta, etté jatkossa mobiilimaksupalveluita tarjoaa yha
useampi eri taho (kuvio 17). Taman mukaan ei olisi tulossa helpotusta palveluntarjoajien
ja jarjestelmien laajaan kirjoon, joka koettiin aiemmin haasteeksi koko mobiilimaksamisen
yleistymiselle. Vain yksi vastaajista oli sita mieltd, etté joku nykyisista palveluntarjoajista

tulee tippumaan pois pelista.
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Kuvio 17. Mobiilimaksusovelluksia tarjoaa jatkossakin seka pankit, operaattorit, etta laite-

ja jarjestelmavalmistajat

Vaittama 12. Mobiilimaksupalveluiden tarjoajien maara tulee lisdantymaan

Yksitoista vastaajaa kahdestatoista uskoi, etta palveluntarjoajien maéara tulee entisestaan

kasvamaan. Vain yksi vastaaja (kuvio 18) ei uskonut palveluntarjoajien maaran enaa kas-

vavan nykyisesta.
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Kuvio 18. Mobiilimaksupalveluiden tarjoajien méaara tulee lisdantymaan

Vaittdma 11. Mobiilimaksusovellusten maara tulee lisdantymaéan lahivuosina

Arviot mobiilimaksusovellusten maarasta olivat yhtenevdiset palveluntarjoajien maaran
kasvun kanssa. Kuvio 19 osoittaa, etta yksitoista vastaajaa kahdestatoista uskoi myos
mobiilimaksusovellusten maaran kasvavan nykyisesta, yksi vastanneista ei uskonut sovel-

lusten méaaran enaa kasvavan.
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Kuvio 19. Mobiilimaksusovellusten maara tulee lisd&ntymaan lahivuosina

Lopuksi asiantuntijoilta kysyttiin viela arviota siitd, mika tulee olemaan vuonna 2020 ylei-
simmin kaytetty maksuvéline Suomessa.

Kuvio 20 esittda, mika kyselyyn vastanneiden asiantuntijoiden mielesté on yleisin maksu-
tapa Suomessa vuonna 2020. Puolet vastaajista oli sitd mielt&, etta sirukortti on viela
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vuonna 2020 yleisin maksutapa Suomessa. 25 prosenttia vastaajista koki, etta lahimaksa-
minen maksukortilla olisi yleisin maksutapa ja samoin 25 prosenttia vastaajista oli sita
mielta, etta mobiililaitteella maksaminen olisi ohittanut korttimaksamisen jo vuoteen 2020
mennessa. Kateista rahaa ei puolestaan kukaan vastaajista pitanyt endd vuonna 2020

yleisimp&ané maksutapana.

= Sirullinen maksukortti (Credit/Debit)
m NFC-maksaminen kortilla (Credit/Debit)

= Puhelin (mobiilimaksusovellus)

Kuvio 20. Yleisin maksutapa Suomessa vuonna 2020

Vastaajien mukaan muutos maksamisessa tapahtuu kuitenkin todella hitaasti. Myds asi-
antuntija, joka oli jo vastannut mobiilimaksamisen olevan 2020 yleisin maksutapa, korjasi

asiaa avoimissa kommenteissa nain:

"Toivoisin, ettd 4 vuoden paasta tilanne olisi tuo minka laitoin. Kaytannéssa
uskon, ettda muutos on kuitenkin hitaampaa ja korttimaksut ovat edelleen yk-

kénen mutta menettdmassa ykkdsasemaansa.”

Mobiilimaksamisen uskottiin yleistyvan, mikali maksaminen integroidaan osaksi laajempaa
mobiilia asiakaskokemusta ja taméa kokonaisuus tarjoaisi riittavasti lisdarvoa asiakkaalle.
Jos joku tallainen mobiilimaksupalvelu yleistyisi kuluttajien keskuudessa voimakkaasti, ha-
luaisivat pienemmatkin kivijalkamyymalat tarjota silloin asiakkailleen mahdollisuuden mo-
biilimaksamiseen, vaikka eivét varsinaisesti saisikaan sita kautta lisdmyyntia tai uusia asi-
akkaita.
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6 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd mitka ovat yleisimmaét mobiilimaksusovelluk-
set Suomessa ja mité hyvia ja huonoja puolia niissa nahdaan, mitka ovat suurimmat es-
teet mobiilimaksamisen yleistymiselle ja milta mobiilimaksamisen tulevaisuus nayttaa
Suomessa. Tassa osiossa on viela yhteenveto naiden kolmen tutkimuskysymyksen tulok-

sista ja tarkeimmista havainnoista.

Kysymys 1. Mitk& ovat yleisimmat mobiilimaksusovellukset Suomessa ja mita hyvia

ja huonoja puolia niissd nahdaan?

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd mobiilimaksaminen Suomessa on vasta lahtokuopissa ja
etta mobiilimaksaminen tulee yleistym&&n voimakkaasti Iahivuosien aikana. Mobiilimaksa-
misen nykytila koettiin hyvin hajanaiseksi, markkinoilla on suuri kirjo eri palveluntarjoajia ja
mobiilimaksusovelluksia, mutta kukaan toimijoista ei ole viel& saanut kovin suurta kaytta-
jdkuntaa palvelulleen. Mobiilimaksutapahtumien maéaraa pidettiin viela hyvin pienena, |1a-
hes olemattomana. Lahimaksaminen maksukorteilla puolestaan nahtiin yleistyneen vuo-
den 2015 aikana hyvin. Tahan vaikutti suurelta osalta se, ettd kauppojen valmius vastaan-
ottaa lahimaksutapahtumia kasvoi merkittavasti vuoden 2015 aikana, kun myds suuret
kaupparyhmat tulivat mukaan. Lahimaksamisen my6ta valmius ottaa vastaan myos NFC-
teknologiaan perustuvia mobiilimaksutapahtumia on kasvanut. Asiantuntijat uskoivatkin,
ettd uusien maksupaatteiden myota myods mobiilimaksaminen yleistyy nyt selvasti aikai-
sempaa nopeammin. Teknologia ja infrastruktuuri mobiilimaksujen vastaanottoon on jo
olemassa, nyt vain odotellaan todellista l[&pimurtoa. Mobiilimaksamisen turvallisuutta pi-

dettiin hyvana.

Kysymys 2. Mitk& ovat suurimmat esteet mobiilimaksamisen yleistymiselle?

Suurimmiksi haasteiksi mobiilimaksamisen yleistymiselle koettiin palveluntarjoajien haja-
nainen kentta, seka se, ettda mobiilimaksusovellukset ovat sidoksissa joko yhteen jarjestel-
maan, laitemalliin, operaattoriin tai pankkiin. Myos kuluttajien heikko tuntemus tarjolla ole-
vista palveluista, seka sovellusten kayttbonoton ja kaytdn hankaluus koettiin esteiksi yleis-
tymiselle. Naiden lisaksi mobiilimaksamisen toivottiin tuovan selkedasti jotain lisdarvoa asi-
akkaille ja ettd maksupalvelut olisi integroitu osaksi suurempaa kokonaisuutta. Pelkastaan
silla, ettd maksukortin vilauttaminen maksupdaatteella korvataan puhelimen nayttamisella
maksupadatteelle, ei nahty tuovan riittavaa lisdarvoa asiakkaalle. Samoin kaupparyhmien

kanta-asiakasjarjestelmien koettiin hidastavan mobiilimaksutapojen yleistymista, koska
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kaikkiin mobiilimaksupalveluihin ei ole liitettavissa kanta-asiakaskortteja. Hyvan mobiili-
maksupalvelun tulisi myos olla edullinen seka kuluttajalle, ettd maksun vastaanottajalle.
Lisaksi nykyinen 25 euron raja I&himaksutapahtumille koettiin haitalliseksi uusien NFC-
maksutapojen yleistymiselle.

Kysymys 3. Milta mobiilimaksamisen tulevaisuus nayttdd Suomessa?

Mobiilimaksamisen tulevaisuus nahtiin kuitenkin valoisana. Suurin osa asiantuntijoista
koki, ettd mobiilimaksaminen tulee yleistymaan nopeasti ja jossain vaiheessa mobiilimak-
sut jopa korvaisivat perinteisid maksutapoja, kuten kateista rahaa ja maksukortteja. Suuret
kaupparyhmat olivat asiantuntijoiden mielestd avainasemassa mobiilimaksamisen yleisty-
misessa ja heiltd myds odotettiin lahiaikoina markkinoille uusia, omia mobiilimaksupalve-
luita. Suurimmiksi voittajiksi veikattiin isoja kansainvalisia toimijoita, kuten Applea ja

Googlea, mutta myds kauppaketjujen omiin ratkaisuihin uskottiin voimakkaasti.

“Joku kauppaketju tai palveluntarjoaja lyé lapi omalla palvelullaan ldhiaikoina

sekd Suomessa ettd maailmanlaajuisesti.”

“"Mobiilimaksaminen tulee korvaamaan perinteisen maksamisen.”

Tulosten luotettavuus

Koska opinnaytetydn perustana olivat asiantuntijoiden omat ndkemykset ja heita pyydet-
tiin ennakoimaan tulevaisuutta, niin on selvaa, etta tutkimustulos perustuu parhaimmil-
laankin vain hyviin arvioihin. Kuitenkin kyselyyn vastanneet henkilot ovat uransa aikana
seuranneet maksamisen kehitysta ja heilla on kattavat taustatiedot asiasta, joten tutkimus
mobiilimaksamisen tulevaisuudenndkymiin on mielestani nain luotettavampi, kuin vas-

taava kuluttajille suunnattu maaréallinen kysely olisi ollut.

Vastaajien vahvasta asiantuntemuksesta huolimatta oli haAmmentéavaa, kuinka ristiriitaisia
tuloksia kyselysté sain. Monen véittdman kohdalla vastauksia 16ytyi asteikon molemmista
aaripdista, eika tulevaisuuden ndkymatkaan olleet linjassa. Myds avoimissa kysymyksissa
oli tAysin eridvia nakemyksia, kuten se, etta yhden vastaajan mielestd mobiilimaksaminen
tulee korvaamaan korttimaksamisen, muttei kateista, kun taas toinen vastaaja oli sita
mieltd, ettd mobiilimaksut eivéat tule korvaamaan korttimaksuja, mutta kateisen rahan kylla.

Tama kertoo mielestani siita, ettei kukaan, ei edes alalla toimivat yritykset osaa varmuu-
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della sanoa, miten maksaminen ja erityisesti mobiilimaksaminen tulee Suomessa tai maa-
ilmalla kehittym&an ja mika palvelu tulee olemaan se ensimmainen todellinen lapimurto

mobiilimaksamisen saralla.
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7 Pohdinta

Vaikuttaa silta, etta uudet maksutavat eivat ainakaan viiden vuoden sisalla tule taysin kor-
vaamaan perinteisid maksutapoja, kuten sirullisia credit ja debit -kortteja tai kateista. Mak-
sutapojen monimuotoisuus lisaantyy ja kauppojen taytyy pystya ottamaan vastaan todella
laajalla kirjolla erilaisia maksutapoja. Taméa haastaa myds kassajarjestelmien ja maksu-
paatteiden kehittdjia. Sama ilmié on ndhtavissa muissakin digitalisaation mukanaan tuo-
missa uusissa palveluissa. Esimerkkina voisin mainita markkinoinnin kehityksen, jossa
markkinointi ja viestintapaallikké Paivansalo-Nykasen (Paivansalo-Nykanen 22.2.2016.)
mukaan digimarkkinointi on yleistynyt ja markkinointimateriaaleja tuotetaan yrityksien
verkkosivuille, infonaytéille, sosiaaliseen mediaan ja moniin muihin sahkdisiin kanaviin. Di-
gitaalinen markkinointimateriaali ei silti ole korvannut perinteisempaa printtimainontaa esi-
merkiksi lehdiss&, postin kautta jaeltuna mainoksina tai julisteina. Markkinointiyksikdille on
vain tullut lisda kanavia, minne materiaalia tuotetaan. Samansuuntaiselta vaikuttaa mak-

samisen kehitys.

Ymmarrys siitd, miké on todellinen tulevaisuuden maksutapa, on viela taysin avoinna. Mo-
biilimaksaminen varmaankin kylla, mutta missa muodossa ja minka instanssin yllapita-
mana on taysi arvoitus. Toiveena olisi mobiilimaksupalveluiden standardointia ja paate-
laite- ja pankkiriippumaton mobiilimaksusovellus, joka voidaan liittd& olemassa olevaan
pankkitiliin tai maksukorttiin. 25 euron maksurajan purku on myés ehdoton edellytys mo-
biili lahimaksamisen yleistymiselle. Jos asiakkaalla on oltava sirullinen maksukortti kaikkia
yli 25 euron ostoksia varten ja samassa maksukortissa on NFC-lahimaksuominaisuus, niin
mobiilimaksupalvelu ei silloin tuo mitdan lisdarvoa. Myts problematiikka kanta-asiakastie-
tojen liittAmisestd mobiilimaksupalveluihin pitdisi saada ratkaistua, jolloin yhteen mobiili-
maksusovellukseen voisi liittdd useamman kanta-asiakaskortin, tai vaikka useamman
maksukortinkin tiedon. Maksutapahtumien kustannuksista nousi vastauksista selvasti
esiin kysymys, etta kuka sitten on valmis maksamaan mobiilimaksamisen kustannukset,
jos sen avulla ei pystyta tuottamaan mitaén lisdarvoa asiakkaalle tai kauppiaalle. Palve-
luntarjoajien ja kauppiaiden tulisikin miettia tarkkaan, miten uudet mobiilipalvelut aidosti
helpottavat asiakkaan asiointia, tai milla tavoin he voivat tarjota asiakkaille parempaa pal-

velua uuden teknologian avulla.

Ruotsissa voimakkaasti yleistynyt mobiilimaksupalvelu Swish on kuuden Ruotsin suurim-
man pankin yhdessa perustama palvelu. Tama malli antaa heti toisen lahtokohdan palve-
lun yleistymiselle ja herattaa kauppiaiden kiinnostuksen, kun asiakaskunta ei rajoitu vain

yhden pankin tai operaattorin asiakkaisiin. Uskoisin, ettd myds Suomessa eri toimijoiden
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kannattaisi alkaa miettimaan yhteistd mobiilimaksupalvelua asiakkailleen, jos haluavat py-
sya kilpailussa mukana isoja kansainvalisia toimijoita vastaan. Toisaalta pohdin myos
Googlen Android-alustalle tuomien mobiilimaksupalveluiden Google Walletin ja Android
Payn, sekd Samsungin oman Samsung Pay -mobiilimaksusovelluksen jarkevyyttd. Nama
palveluthan kilpailevat keskendan samasta asiakaskunnasta ja sekavuus voi jopa karkot-

taa muutoin mobiilimaksamisesta kiinnostuneita Applen leiriin.

Opinnaytety6ta tehdesséani huomasin, ettd NFC-teknologiaan perustuva mobiilimaksami-
nen on vain jddvuoren huippu ja mobiilimaksamisen palveluita kehitetd&n parhaillaan kaik-
kialla. Toimeksiantajayrityksessé jo taman puolen vuoden aikana on kehitetty ja otettu
kayttoon nopealla syklilla kaksi aivan uutta mobiilimaksupalvelua, joista kumpikaan ei pe-
rustu enaa NFC-teknologiaan, vaan ennemminkin GPS-paikannukseen ja sen avulla to-
teutettuun verkkomaksamisen ratkaisuun. Tama palveluiden laaja kirjo tulee olemaan
haastavaa koko kaupanalalle, koska nopeasti vaihtuvalle henkilostélle taytyy saada pe-
rehdytettya jatkuvasti markkinoille tulevia uusia mobiilimaksutapoja niin, ettei vaarinkay-
toksia paase syntymaan. Vaikka mobiilimaksupalvelut ovat turvallisia kayttaa, niin pienem-
pien yritysten voi tulevaisuudessa olla hankalaa tarjota asiakkaille kaikkia uusia maksuta-
poja, tai ylipaataan tunnistaa niitd. Uuden maksutavan vastaanottaminen vaatii yritykselta
usein erillisen sopimuksen tekoa palveluntarjoajan kanssa niin voi olla haasteellista esi-
merkiksi pienelle yksityiselle lounasravintolalle pysya karryilla kaikista markkinoille tule-
vista s&hkoisisté lounasetupalveluista ja muista mobiililaitteiden maksutavoista. Tassa on
varmasti avainasemassa jarjestelmatoimittajat ja erityisesti maksupéaate- ja kassajarjestel-

matoimittajat.

Asiantuntijat olivat huolissaan mya@s siitd, misté asiakas talla hetkella tietada, mitka maksu-
tavat missakin myymalassa kelpaavat. Luottokorttitarrojen maara alkaa kassatiskeilla ole-
maan jo melko runsas, eika kaikkia tulevaisuuden maksutapoja voida enaa tarroin il-
maista. Ideaali tilannehan olisi, etté kaikki samat toimipisteet, joissa lahimaksaminen toimii
NFC-maksukortilla, pystyisivat vastaanottamaan myos kaikki yleisimméat mobiilimaksuta-
vat. Talléin asiakas voisi suurelta osin luottaa siihen, ettad jos myymalassa on asianmukai-
nen PCI-hyvaksytty maksupééatejarjestelma kaytdssa, myods mobiilimaksaminen onnistuu
ja sitd on myos turvallista kayttdd. Talla hetkella tilanne on vield taysin sekava mobiilimak-
suja vastaanottavien kauppojen ja ravintoloiden osalta. Kuluttajat ovat tottuneet maksu-
korttien osalta siihen, ettd heidén ei tarvitse erikseen miettid, kayko juuri tdma luottokortti
juuri tassa liikkkeessa, vaan kaikki yleisimmat maksukortit kayvat padsaantoisesti kaikissa

toimipaikoissa. Tama tulisi toteutua myos mobiilimaksutapojen osalta.
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7.1 Tuloksen hyvéaksikayttomahdollisuudet

Toivon, etté tutkimukseni tuloksia voidaan hyddyntaa erityisesti toimeksiantajayrityksen
jarjestelmakehityshankkeissa, kuten kassajarjestelmien ja erilaisten maksuratkaisuiden,
seka mobiilisovellusten kehityksessa. Tutkimustuloksista kay ilmi, etta mobiilimaksaminen
kehittyy juuri nyt Suomessa vauhdilla ja ettd myds kaupanalan on hyva olla mukana seka
maksupalveluiden kehittdjana, etta niiden vastaanottajana. Mobiilimaksupalvelut onkin
hyva huomioida jo uusien palvelukonseptien kehitysvaiheessa, eli milla uusilla tavoilla
asiakasta voidaan tulevaisuudessa palvella paremmin, tai miten muutoin heidan asiointi-

aan voidaan helpottaa.

Uskon, ettd myds nykyiset mobiilimaksupalveluita tarjoavat yritykset l6ytavat tutkimukses-
tani asioita, joita voisivat omissa palveluissaan edelleen kehittdd. Kuten tutkimuksessa ai-
kaisemmin ilmeni, jokaisesta markkinoilla tarjolla olevasta mobiilimaksupalvelusta I6ytyi
my0s kehitettédvaa. Maksupéaatetoimittajat voisivat kenties tarjota jatkossa palveluna mo-
biilimaksutapojen pakettia, jolloin pienyrittdja saisi maksupaatteelleen automaattisesti

markkinoille tulevat uudet maksutavat.

Voisin ajatella, ettd viimeistdan tdman opinnaytetyon luettuaan myds Suomalaisilla kaup-
paryhmilla heraisi mielenkiinto kehittd& omalle asiakaskunnalleen suunnattuja mobiilimak-
supalveluita, ellei niitd vield ole kehitteilla, Yhdysvalloissa naitd kaupparyhmakohtaisia rat-
kaisuja on jo tehty.

7.2 Jatkotutkimuksen tarve ja mahdollisia aiheita

Ajattelin tutkimussuunnitelmaa tehdessani, etté ottaisin mukaan jo tdhan opinnéytetydhon
kuluttajatutkimuksen, jossa kuluttajilta olisi kysytty mobiilimaksupalvelujen tunnettavuu-

desta ja kuinka moni heista on kayttanyt jotain mobiilimaksusovellusta. Totesin kuitenkin,
ettd kuluttajandkdkulma itsessaan olisi jo riittdvan laaja tamén opinnaytetytn aiheeksi, jo-
ten jatin taman kuluttajakyselyn tutkimukseni ulkopuolelle. Oma nakemykseni on, etta ku-
luttajille mobiilimaksupalvelut ovat viela melko tuntemattomia ja edes mobiilimaksutermia

ei valttAmattd ymmarreta samalla tavalla.

Toinen mielenkiintoinen aihe on se, miten mobiilimaksaminen on yleistynyt muualla maail-
massa, kuten Yhdysvalloissa ja Euroopan eri osissa. Tutkimuksessani kavi ilmi, etta moni
toimija on tuonut mobiilimaksupalvelut ensin tarjolle Yhdysvalloissa ja esimerkiksi 1so-Bri-

tanniassa, mutta nama palvelut eivat viela 2016 alkuvuoden aikana olleet rantautuneet
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Suomeen. Onko mobiilimaksaminen esimerkiksi Yhdysvalloissa yleisempaa kuin Suo-
messa, kun palvelut ovat olleet siella tarjolla kauemmin? Myds asiantuntijoiden kommentit
Afrikan ja Aasian kehittyneemmista mobiilimaksupalveluista heré&tti ainakin oman mielen-
kiintoni. Voiko olla niin, ettd maanosan, tai jopa yksittaisen valtion aikaisempi korkea tek-

nologiakehitys olisikin ennemmin hidaste uusien maksutapojen lapilyonnille?

Tutkimukseni pohjautui alan asiantuntijoiden kokemuksiin ja heidan omiin mielipiteisiin ja
nakemyksiin asioista. N&kisin mielellani jatkotutkimuksen, jossa naiden opinnaytetydssani
mainittujen mobiilimaksupalveluiden yleistymista mitattaisiin tarkemmin maksutapahtu-
mien maaran kehityksen mukaan. Varsinkin vuoden 2016 kehitys kiinnostaisi, koska asi-
antuntijoista suurin osa uskoi mobiilimaksamisen yleistyvan voimakkaasti juuri taman vuo-

den aikana.

7.3 Oman tydskentelyn arviointi opinnaytetyéprosessissa

Ennen tyon aloitusta minulla oli selkea mielikuva siitéa, mika on mobiilimaksamisen nykytila
Suomessa ja mihin suuntaan mobiilimaksaminen olisi kehittymassa. Opinnaytetytn ede-
tessé ilmeni, etta tata tietoa ei todellakaan 16ydy minulta, eikd varmasti monelta muulta-
kaan talla hetkelld. Mobiilimaksaminen elda juuri nyt sellaista murrosvaihetta, etta on to-
della vaikea arvioida, miten ja mikd maksutapa tai palvelu tdssé kovassa kilpailussa tulee
menestymaan. Vaikka olen tydurani aikana ollut tekemisissa monellakin tavalla maksami-
sen kanssa ja seurannut uusien maksustandardien toteutusta lahelta, niin tama kaynnissa
oleva digitalisaatio ja maksamisen muutos on todella jannittavaa ja samalla myds ham-

mentavaa.

Koen saaneeni opinndytetytn myota hyvan yleiskuvan tasta erittdin ajankohtaisesta mo-
biilimaksamisen aihe alueesta, seka maksamisen kehityksesta yleisemminkin. Vaikka
kaikkea lukemaani materiaalia en tassa opinnaytetydssani ole kokenut tarpeelliseksi
tuoda esiin, olen viimeisen puolen vuoden aikana lukenut maksamisen kehityksesta, mo-
biili- ja lahimaksamisesta, NFC-teknologiasta ja laitevalmistajista jopa satoja artikkeleita.
Yleistietoni talta osa-alueelta onkin kasvanut moninkertaisesti itse opinnaytetyon materi-
aaliin ndhden. Mediassa nékyy juuri nyt valtava maara tietoa aiheesta, mutta sisalto on
hyvin pitkalle sama. Uskoin Idytavani teoriataustaan materiaaliksi todellisia lukuja, kuinka
paljon mobiilimaksutapahtumia esimerkiksi Elisa Lompakon kautta on suoritettu ja miten
tapahtumien maaré on lanseerauksesta nykyhetkeen kehittynyt, mutta tallaisia tuloksia en

julkisista verkkomateriaaleista kuitenkaan Ioytanyt.
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Haasteitakin opinnaytetydprosessiin on mahtunut. Valitsin taman aiheen opinnaytetyohoni
sekd oman, ettd toimeksiantajayrityksen vahvan kiinnostuksen vuoksi, mutta myds aiheen
ajankohtaisuuden vuoksi. Jos nyt olisin valitsemassa opinnaytetyon aihetta, harkitsisin tar-
kemmin, mik& ty0 edistéisi omia tyOprojektejani paremmin ja valitsisin varmaankin tutki-
mustyyppisen opinnaytetyon sijasta produktin. En kuitenkaan kadu valintaani, koska mie-
lestani taman ajankohtaisempaa ja mielenkiintoisempaa aihetta on vaikea loytaa.

Olen oppinut tamén tyon aikana valtavan paljon uutta seka maksamisen alueelta, mutta
my0s tutkimusmetodeista ja opinndytetyoprosessin lapiviemisesta. Toivon ja uskon, etta
voin hyodyntaa kertynytté tietotaitoa nykyisissa tydtehtavissa ja etta toimeksiantajayritys
kokee saaneensa sellaisen tilannekatsauksen mobiilimaksamisesta, jota talta toimeksian-

nolta toivoi.
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Liitteet:

Liite 1. S&Ahkdinen kyselylomake ja tutkimuskysymykset

MOBIILIMAKSAMINEN SUOMESSA

Opiskelen Haaga-Heliassa tietojenkésittelyd ja olen tekemassa opinndytetydta

mobiilimaksamisesta. Tarkoituksenani on kasitella mobiilimaksamisen

yleistymisté ja tulevaisuuden ndkymia Suomessa, seka mitd mahdollisia haasteita mobiilimaksutapojen kayton
lisd@ntymiseen on tunnistettu.

Mobiilimaksamisella tarkoitan tutkimuksessani mobiililaitteella, kuten puhelimella tai alykellolla maksamista

kivijalkamyymaldissa mm. NFC-teknologiaa hyddyntavien maksupéatteiden kautta. Tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu
etamaksusovellukset, kuten parkkiautomaatit, sekéa tekstiviestilla maksamiset.

Toivoisin saavani vastauksenne viikon 6. loppuun mennessd, eli viimeistéédn sunnuntaina 14.2.2016.

Lisatietoja tutkimuksesta, tai selvennysta kysymyksiin voitte kysya allekirjoittaneelta puhelimitse tai séhk@postitse
koska tahansa.

Mia Tiainen
p. 050 495 8315
mia.tiainen@myy haaga-helia fi

VASTAAJAN LAHTOTIEDOT

Nimegnne tai organisaatiotanne ei tulla julkaisemaan tutkimuksessa, vain roolinne ja tydnkuvanne, sekd onko kyse
pankista, luottokorttiyhtiosta, laitetoimittajasta vai jarjestelméatoimittajasta. Kaytan yhieystietojanne ainoastaan siind
tapauksessa, ettd tarvitsen selvennysid, tai lisdtietoa vastauksiinne.

Nimi ~ Sahkopostiosoite”

Yritys* Puhelinnumero

Tehtdvdnne yrityksessd®

Historianne lyhyesti mobiilimaksamisen parissa
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MOBIILIMAKSAMISEN NYKYTILA

Osiossa selvitetdan yleisimmin tunnettuja mobiilimaksupalveluita, sekd mobiilimaksamisen kehitysté ldhivuosien
aikana.

Mitd Suomessa toimivia mobiilimaksupalveluita tunnette?

Kuvailkaa lyhyesti ndiden palveluiden hyvid ja huonoja puolia?

Mita muita mobiilimaksupalveluita tunnette, jotka eivdt vield toimi Suomessa?

Kuvailkaa naiden mobiilimaksupalveluiden etuja ja haittoja?

Kuvailkaa lyhyesti, miten mobiilimaksaminen on mielestanne kehittynyt ldhivuosina
Suomessa?

(Mm. mobiilimaksutapahtumien mddrassd, palveluntarjoajien ja sovellusten
maarassa, seka kayttdjien maadrdassa mitattuna)
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Kuvailkaa lyhyesti, miten mobiilimaksaminen on mielestdanne kehittynyt lahivuosina
Suomessa?

(Mm. mobiilimaksutapahtumien maérassa, palveluntarjoajien ja sovellusten
madrassd, seka kdyttdjien maadrdassa mitattuna)

Miten mobiilimaksaminen on yleistynyt Suomessa verrattuna muuhun
Eurooppaan tai Yhdysvaltoihin? Miksi nd@in?

Arvioikaa seuraavia vaittamid asteikolla 1-10.
0 = tdysin eri mielta, 10 = tdysin samaa mielta.

Tilanne Suomessa tammikuussa 2016.

Kuluttajat tuntevat yvin Ei Kylla
Suomen markkinoilla 0 1 7 3 4 5 G 7 8 g 10
olevat

mobillimaksusovellukset ja

niiden tarjoajat

Kaupoilla on riittava
valmius vastaanottaa eri
mobillimaksutapoja

Maobiilimaksusovellukset
ovat selkeitd ja helppoja
kayitdd

Kuluttajien mobiililaitteissa
on tarvittavat ominaizuudet
(mm. NFC)

Mobiilimaksusovelluksien
aktivointi ja kayttdnotto
on riittavan helppoa

Palveluntarjoajat
markkinoivat ja tarjoavat
palveluitaan tehokkaasti

Maobiilimaksaminen on
turvallista

Mobiilimaksujen madrd on
kasvanut tasaisesti vuosien
201M3-2015 valizend aikana
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Muita huomioita mobiilimaksamisen kehityksesta ja nykytilasta?

HAASTEET MOBIILIMAKSAMISEN
YLEISTYMISELLE SUOMESSA

Mobiilimaksupalveluita on ollut tarjolla jo muutaman vuoden, mutta jostain syystd mobiilimaksut eivit ole vield
yleistyneet kovinkaan voimakkaasti. Osa syyna tahan on varmasti ollut NFC-maksutoiminnen puuttuminen kauppojen
maksupddtteistd, Miltd tilanne nayttad nyt?

Mitka ovat vuonna 2016 mielestanne kolme suurinta estettd mobiilimaksamisen
yleistymiselle Suomessa?

Kauppojen valmius vastaanottaa eri laitteilla ja sovelluksilla tehtdvid mobiilimaksuja
Mohbiilimaksusovellusten ja toimittajien laaja kirjo (pankit, operaattorit, laite/ohjelmistotoimittajat jne )
Palvelut ja sovellukset ovat liian sidoksissa tietynlaiseen jarjestelmaian, puhelinmalliin, tai pankkiin
Kuluttajien yleinen tietdmys mobiilimaksupalveluista

Kayton ja kayttoonoton hankaluus loppukayttéjalle

Mobiililaitteiden puutteellinen tekniikka (NFC)

25 euron yldraja lahimaksutapahtumille

Turvallisuus ja kuluttajien luottamus vusiin maksutapoihin

Jokin muu, mika?
Jokin muu, mika?

Jokin muu, mika?

Kommentoikaa viela valintojanne lyhyesti
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MOBIILIMAKSAMISEN TULEVAISUUS

Osiossa kartoitetaan, miltd mobiilimaksamisen tulevaisuus nayttaa lahivuosina ja miten ndette maksamisen
kehittyvan yleisesti.

Millaiset ovat mielestanne mobhiilimaksamisen tulevaisuuden nakyvét yleisesti?

Miten arvioisitte seuraavia vdittamia?
0 =tdysin eri mieltd, 10 = taysin samaa mielta.

Mobiililaitteella Ei Kylla
maksaminen tulee 0 1 p) 3 4 [ [ 7 o q 10
korvaamaan perinteisen

maksamisen

(kortti/kateinen)

Mabiilimaksusavellusten
madra tulee lisdantymaén
lahivuosina

Mabiilimaksupalveluiden
tarjoajien maard tulee
lisdantymaan

Mebiilimaksusovelluksia
tarjoaa jatkossakin sekd
pankit, operaattorit, etta
laite- ja
jarjestelmavalmistajat

Mika on mielestdanne vuonna 2020 yleisimmin kdytetty maksuvdline Suomessa?

Sirullinen maksukortti (Credit/Debit)

NFC-maksaminen kortilla (Credit/Debit)

Kateinen

Puhelin (mobiilimaksusovellus)

Alykello (mobiilimaksusovellus)

Verkkomaksu (verkkopankkitunnuksilla tai luottokortilla)

Jokin muu, mika
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Kommentteja mobiilimaksamisen tulevaisuuden nakymiin?

Asiantuntijan omat kommentit

Tah#n osioon voitte vield lopuksi kirjoittaa vapaasti omia kommenttejanne ja huomioitanne mobiilimaksamisesta ja
maksamisen kehityksestd yleisesti. Osiossa on myds kenttd, johon voitte lisatd materiaaleja tutkimukseni avuksi. Jos
teilld on julkista tutkimusmateriaalia mm. mobiilimaksamisen kehityksestd Euroopassa tai Yhdysvalloissa, tai raporttia
mm. mobiilimaksutapahtumien maarien kehityksesta yleisesti, niin téllaisia raporiteja otan mielellani vastaan.
Muistattehan laittaa aineistoihin lahdetiedot, ettd voin hyddyntda tietoja tutkimuksessani, kiitos.

Avoimet kommentit

Tutkimuksen avuksi lisamateriaalia

Valitse tiedostot

Kiitos vastauksistanne ja mukavaa
alkanutta vuotta 2016!

Mia Tiainen

Edellinen Laheta vastaukset
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