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Kuva 2 (Globe Hope, 2010)




1 Johdanto

Opinnaytetydssani kokoan Globe Hope -yritykselle kotiteemaa kantavan malliston. Globe Hope on
suomalainen yritys, joka valmistaa vaatteita, asusteita ja kodin pienesineita kierratetysta mteriaa-
lista. Kotimallisto kootaan Globe Hopen valmiista sisustustuotteista. Suunnittelen yhdessé toimi-
tusjohtajan kanssa uusia tuotteita, jotka sopivat aiheeseen ja tulevat ndin olemaan osa mallistoa.
Malliston térkein kriteeri on sen myynnin helppous. Mallisto tulee koota niin, ettd jallenmyyjat
ostavat sitd mahdollisimman paljon. Konkreettisena tavoitteena on malliston myyntimateriaalin
suunnittelu.

Globe Hope on aikasemmin keskittynyt padasiassa vaatteiden ja asusteiden suunnitteluun, tuo-
tantoon, markkinointiin ja myyntiin (kuva 3). Suunnittelu on hyvin materiaalilahtoistd ja tietyista
materiaaleista on syntynyt myos sisustuksen ympdrille tuotteita. Yritys valmistaa paljon tuotteita
suoraan muille yrityksille ndiden kaytetysta materiaalista kuten mainoshanderolleista. Yritysmyyn-
nin tapauksissa on syntynyt yksittaisia sisustustuotteita. Toimitusjohtaja halusi kasata néista
irrallisista tuotteista kokonaisen malliston, jotta niiden myyminen jéalleenmyyjille helpottuisi.

Opinndytetyoni rajauksena toimivat aika ja kéytossa olevat tyovalineet. Teen opinndytety6ta osana
ty6harjoitteluani ja kdytdssani on kaksi pdivaa viikossa. Aikaa on noin kolme kuukautta. Pienessa
yrityksessa tyonteko on hektisté ja suunnitelmia muutetaan jatkuvasti prioriteettien muuttuessa.
Opinn&ytetyGprosessini el&é tdmén hektisyyden mukana ja se tulee vaikuttamaan tydntekooni.
Yrityksen kdytossa ei ole hienoimpia ja uusimpia vélineitd, joten minun taytyy niin sanotusti parjata
silla mit& on.

Tutkin myynnin kannalta tarkeita kriteereit& malliston kokoamiselle. Talldisia kriteereitd asettavat
kilpailija-analyysi, jalleenmyyjien palaute, myyntiprosessi, myynnin valineet, myynnin ongelmat
seka tuotteiden myyntiluvut. Kun ndmé kriteerit ovat selvilla, pyrin kokoamaan irrallisista tuotteista
mahdollisimman hyvin kriteereihin vastaavan malliston sekd suunnittelemaan myynti& mahdollisim-
man paljon helpottavan myyntimateriaalin.

GLOBE HOPE
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2 Opinndytetyon tausta ja tavoite

Olen ty6harjoittelussa Globe Hopella ja sain sitd kautta aiheeni opinndytetydhon. Halusin ni-
menomaan tahan yritykseen tydharjoitteluun, koska olen kiinnostunut ekologisista arvoista ja
kierratysmateriaalien kéytostd. Globe Hope bréndina* oli minulle jo entuudestaan tuttu. Mielestani
heidan tuotteensa edustavat muotoilun ydinta eli oivaltavaa suunnittelua. Vihreat arvot ovat
minulle itsestadnselvyys ja pyrin henkilékohtaisesti aina toimimaan ne mielessa.

Opinn&ytetyoni keskeisin tavoite on myynnin kasvattaminen. Globe Hope on yritys muiden joukos-
sa ja myynti on sen olemassaolon kannalta elintarke&é. Kilpailu vaatealalla on kova ja yrityksen
tuotevalikoiman laajentaminen sisustuspuolelle onnistuu melko helposti, koska tuotteet on jo
valmiiksi suunniteltu.

Mallisto on myyntia helpottava asia, joka kokoaa tuotteet selkeiksi kokonaisuuksiksi ja esittelee ne
selkedlla tavalla. Globe Hope on perinteisesti teettanyt mallistoistaan katalogin, joka esittelee
tuotteet asiakkaille visuaalisesti miellyttavalla tavalla ja kertoo tuotteiden tarkeimmat ominaisuu-
det. Katalogin lisaksi koetan miettia uusia tapoja edistaa malliston myyntia.

Yleens& muotoiluprojekti jaetaan vaiheisiin, jotta tyd saadaan aikataulutettua selkeésti ja tavoit-
teiden saavuttamista voidaan seurata. Vaiheet toimivat myos eréanlaisina tarkistuspisteina tai
ajankohtina, jolloin voidaan kerrata, etté tyo etenee suunnitellun kaltaisesti. (Kettunen 2001, 116
-117.)

Opinnaytetydssani luon itselleni talldisen niin sanotun design prosessin eli aikajanan, jossa suunnit-
teluprojektin vaiheet ovat selkedsti esilla (kuva 2). Tamé helpottaa omaa tydskentelyani kiireen ja
jatkuvasti muuttuvien suunnitelmien keskelld. Tutkin kilpailijoita, Globe Hopen omia myyntilukuja
sekd myyntiprosessia. Kysyn palautetta jalleenmyyjilta. Tutkin myds yrityksen myynnin suurimpia
ongelmia ja pyrin 16ytdmé&éan niihin ratkaisuja, joita voin mallistoa kootessani ottaa huomioon.

Suuren osan projektin ajasta kdytan myynnin kannalta suurimpien ongelmien [6ytamiseen ja niihin
ratkaisuja miettien. Konkreettisesti koetan vastata ongelmiin mallistoon myyvia tuotteita ehdot-
taen sekd asiakkaan tarpeisiin vastaavan materiaalin ideoinnilla. Nama asiat teen k&ytdssa olevan
ajan ja valineiden puitteissa mahdollisimman hyvin sek& koulutuksen kautta oppimallani tavalla.

*Bréndi on tavaramerkin tai yrityksen ympérille muodostunut maine tai mielikuva. Brandin arvo muodostuu muunmuassa
nimen tai logon tunnettavuudesta, asiakkaiden merkkiuskollisuudesta ja brandin mukanaan tuomasta laadun tuntees-

ta. Brandi ei ole sama asia kuin yritys vaan enemmankin mielikuva yrityksen tuotteista ja/tai palveluista sekd arvoista.
(Wikipedia, 2015)



3 Globe Hope yritys ja brandi

Globe Hope Oy (kuva 5) on vuonna 2013 perutettu yritys, joka valmistaa vaatteita, asusteita, yri-
tyslahjoja ja kodin pienesineita (Globe Hope, 2003). Yrityksen tarkeimmat arvot ovat esteettisyys,
ekologisuus ja eettisyys. Kaikki tuotteet valmistetaan kierratysmateriaaleista. Tuotteet suunnitel-
laan ja valmistetaan Suomessa ja/tai Virossa. Yritys haluaa, etté tuotteen elinkaaren jokainen vaihe
on ekologinen ja eettinen. Esteettisyyteen sekd kéytettavyyteen pyritddn panostamaan hyvalla ja
innovatiivisella suunnittelulla.

3.1 Ekologisuus

Ekologisuudella tarkoitan sellaista tapaa toimia, joka sddstaa mahdollisimman paljon luonnonvaro-
ja tai ainakin kuormittaa niitd mahdollisimman vahan. Ekologisuus voi myds olla valinta, jossa vali-
taan maapallon ekosysteemia mahdollisimman paljon kunnioittava ja sadstévé asia tai tapa toimia.
Pyrin itse toimimaan ja valitsemaan kaikissa tilanteissa mahdollisimman ekologisesti.

Ekologisuus nékyy Globe Hope -yrityksen toiminnassa monella tavalla. Kaikkien tuotteiden ma-
teriaalina toimii kierratetty materiaali. Materiaalina kaytetaan esimerkiksi ylijadmékankaita,
armeijan vanhoja tuotteita, kaytettyja verhoja ja poytaliinoja, kaytettyjé vaatteita ja mattoja seka
vanhoja purjeita. Globe Hopen varasto Nummelassa on suuri (kuva 6). Sielta |6ytyy materiaalia
laidasta laitaan. Osa materiaaleista saadaan lahjoituksena, mutta suuri osa ostetaan.

Kierratysmateriaalin hankinnan suurin vaikeus on méard. Jotta materiaalista saadaan valmistet-
tua edes kohtuullisen kokoisia sarjoja, taytyy materiaalia olla melko paljon. Esimerkiksi yhdesta
t-paidasta ei pysty valmistamaan mink&énlaista sarjaa. T-paitoja tulisi olla sata, jotta materiaali
riittaisi uuden tuotteen sarjatuotantoon ja tekisi toiminnasta taloudellisesti kannattavaa. Taman
takia Globe Hope ostaa suurimman osan materiaalista esimerkiksi armeijalta tai kierratyskeskuksel-
ta, joka on koonnut jo valmiiksi suuren mééran samaa materiaalia.

Kierratysmateriaalien kayttamisen liséksi yritys pyrkii tekemaén tuotteistaan mahdollisimman
laadukkaita ja sité kautta pitkéikaisié. Pitkdikainen tuote on ekologinen, koska sité ei tarvitse
havittad ja korvata uudella muutaman vuoden kéyton jalkeen. Laadukkaita tuotteita pyritaan val-
mistamaan hyvalla suunnittelulla ja tuotetestauksella. Tuotteista pyritd&n suunnittelemaan ajatto-
mia, jotta ne eivat olisi niin sanotusti pois muodista hetken kuluttua.

Yrityksen kaikessa toiminnassa pyritaan kierrattaméaan ja lajittelemaan mahdollisimman paljon.
Konkreettisesti tama nakyy Helsingin liikkeiden seka Nummelan toimitilojen sisustuksessa seké lo-
gistiikan suunnittelussa. Tuotanto tapahtuu kokonaan Suomessa ja Virossa. L&hituotannolla vahen-
netaan logistiikasta aiheutuvia ymparistohaittoja. Itse yllatyin siitd, kuinka pienissakin asioissa
yritys toimii ekologisesti. Jopa kaikki hintalaput tehd&&n kokonaan kompostoitavaksi.
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”Olemme sitoutuneet suunnittelussamme ja tuotannossamme kestévén kehityksen periaatteisi-
in ja haluamme tarjota kuluttajille ekologisen ja kestavan vaihtoehdon seké samalla kannustaa
ympéristoystavalliseen ajatteluun” (Globe Hope 2013). Liitteend oleva kuva kertoo hyvin miten
Globe Hopen ekologinen ja eettinen tapa toimia eroaa epaekologisesta ja epaeettisesté tavasta
toimia (kuva 7).

Liiallinen ekologisuuden korostaminen saattaa myGs aiheuttaa hallaa. Se saattaa helposti johtaa
tiettyjen kayttajaryhmien torjuntaan. Niin sanotut pitsihatut tai hipit eivét kaikissa tilanteissa
ole haluttuja yhteistyokumppaneita. Naihin stereotypioihin voidaan liitt4& negatiivisia mielikuvia.
Kasitteita rasittavat ainakin joissain tilanteissa ennakkoluulot ja yleistykset. (Pekkinen 2011, 6.)

Yrityksen tulisi mielestani korostaa enemméan mygs muita arvojaan. Tahan palaan myéhemmin
seuraavassa alaluvussa seké kohdassa, jossa kasittelen kilpailijoita.

3.2 Eettisyys

Eettisyydell& tarkoitan ihmisoikeuksia kunnioittavaa tapaa toimia. Eettinen valinta tarkoittaa
ihmisoikeuksia kunnioittaen valitun tuotteen tai asian valitsemista hapatuotannon sijaan. Halpa-
tuotanto tarkoittaa tapaa tuottaa tuotteita siten, etta tydvoimana kéytetaan huonoissa oloissa ja
erittéin huonolla palkalla tyoskentelevid ihmisié ja jopa lapsia. Eettisyys koskee koko tuotantopro-
sessia eli kaikkia tuotteen syntyyn vaikuttavia vaiheita ja ndissa vaiheissa ihmisoikeuksien huomi-
oimista.

Globe Hopen vaate- ja asustemallistot kunnioittavat eettisié periaatteita. Suunnittelu tapahtuu
Suomessa ja tuotanto Suomessa seka Virossa (kuva 8). Tuotteet valmistetaan joko omassa ompeli-
mossa Nummelassa tai alihankintana erikokoisissa ompelimoissa. Globe Hope on kdynyt jokaisen
alihankkijan luona ja haluaa olla varma, etté kaikilla tuotantoprosessiin liittyvilla on varmasti hyvét
tydolot. Alihankkijat ovat usein erikoistuneet tietyst& materiaalista valmistettavien tuotteiden te-
kemiseen. Esimerkiksi kaikki turvavyétuotteet valmistetaan Mikkelissé ja nipsulaukut seké -kukka-
rot Nokialla (Globe Hope 2013).

Yrityksen eettisyys nakyy tydolojen liséksi muussa toiminnassa yritys- ja yhdistysyhteistyon kautta.
Vuoden 2016 kevat-kesamallisto on tehty yhteistydssa Suomen Pakolaisavun kanssa. N&in Globe
Hope haluaa tuoda eettisesti tarke&d aihetta esille ja osoittaa tukensasille. Yhteistydta on tehty
téaman lisaksi muun muassa ihmisoikeusjarjestd Amnestyn sek& luonnonsuojelujérjestd WWF:n kans-
sa.

Mielesténi yritys voisi korostaa eettisyyttd ja kotimaisuutta markkinoinnissaan. Globe Hopella
suorittamani ty6harjoittelun aikana teimme Facebook-kyselyn, johon vastasi noin 300 ihmista. Ky-
selyssa pyysimme ihmisid kuvailemaan bréndi&d muutamalla sanalla. Selke&sti suurin osa piti yritysta
ekologisena, mutta vain harva nosti esiin [&hituotannon ja tuotannon eettisyyden. Tatd arvoa pyrin
tuomaan esiin uuden kotimalliston luomisessa.
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kuva 7: Globe Hopen toimintatapa verrattuna suositumpaan tapaan toimia (Outi Siikanen, 2015)
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kuva 8: tuotteiden suunnittelua (Globe Hope)



3.3 Esteettisyys

Esteettisyydella tarkoitan tuotteen ja siihen liittyvien asioiden ulkomuotoa. Esimerkiksi ainoastaan
kaytannollisyys ei ole esteettisessa suunnittelussa tavoite. Tavoitteena on luoda myds visuaalisesti
esimerkiksi kaunis ja silmaa miellyttava lopputulos tai hauska lopputulos. Esteettisessa suunnit-
telussa kaytetdan aikaa ja energiaa myos ulkomuodon suunnitteluun.

Esteettisyyteen Globe Hope panostaa suunnittelulla. Tuotteista pyritddn suunnittelemaan kauniita
jaoivaltavia. Vanhojen materiaalien yksityiskohdat nékyvat tuotteissa, mutta eri tavalla kuin aikai-
semmassa kayttotarkoituksessaan. Suunnittelu on hyvin materiaalilahtoista (kuva 9). Suunnittelus-
ta vastaa padasiassa toimistusjohtaja Seija Lukkala, jolla on tekstiilialan koulutus. Suunnittelussa
ovat mukana myos yrityksen muut tydntekijat kuten kaavoittaja, tuotantovastaava, markkinointi-
vastaava seké harjoittelijat. Yrityksen historiassa on kaytetty myos vierailevia freelancer-suunnit-
telijoita.

"Vaikkemme olekaan valmiita tinkimaan ekologisuudesta, kaikkein tarkein tavoitteemme on suun-
nitella ja valmistaa kauniita, kdyténnéllisia ja oivaltavia tuotteita” (Globe Hope 2013). Myos tata
arvoa yritys voisi mielesténi nostaa enemman esille. Edellisessé alaluvussa mainitsemassani kysel-
yssé esteettisyys tuli esille paremmin kuin eettisyys mutta jai kuitenkin ekologisuuden varjoon.

4 Kilpailijat

Kilpailija-analyysi on ensimmainen vaiheeni. Kilpailijoiden kartoittaminen on tarkead, jotta mark-
kinatilanne on selva. Markkinatilanteella tarkoitan sitd, mille tuotteille on kysyntaa ja tarjontaa.
Millaisia tuotteita ihmiset haluavat ostaa ja millaisia tuotteita on kaupan. Luodakseni malliston,
joka myy mahdollisimman hyvin, taytyy tuotteille olla kysynt&é eika liikaa tarjontaa. Kilpaili-
ja-analyysin kautta saan selville miten erotumme muista samankaltaisista tuotteista eli mita
ominaisuuksia meidan tulee korostaa markkinoinnissa.

Aloitin tutkimukseni Globe Hopen kilpailijoista listaamalla yrityksen arvot. Yrityksen arvojen perus-
tella aloin etsid sisustustuotteita valmistavia suomalaisia yrityksia. Rajasin kilpailijat suomalaisiin
yrityksiin, silla talla hetkella suurin osa myynnista tapahtuu Suomessa. Kilpailijoita kartoittaessani
huomasin, etté ekologisuus-, esteettisyys- ja eettisyysarvoilla kilpailevista tuotteita suurin osa

on suomalaisten yrityksien (kuva 10). Sisustustuotteita myydaan valtavasti. Suuri osa niisté tulee
ulkomailta maahantuojille, mutta niita ei markkinoida Globe Hopen arvojen mukaisesti ja ne ovat
kilpailijoita suuremmassa mittakaavassa.

4.1 Esteettisyydella markkinoivat kilpailijat

Suurimmat kilpailijat 16ytyvat ehdottomasti kotimaisen designin saralta, jonka listaan esteetti-
syyden alle. Nama yritykset markkinoivat ja myyvat tuotteitaan designin eli ulkonadn avulla. Moni

-—

—.

kuva 9: Globe Hopen Klassikkotuotteita (Globe Hope)




kuva 10: Kilpailijat jaoteltuna yrityksen arvojen mukaan (Rosa Lindqvist, 2016)

kuva 12: Ekologisuudella markkinoivien kilpailijoiden tuotteita (Saana ja Olli, Piccu, Tikau)w

naista markkinoi nimenomaan suomalaisella designilla, minka listaan osaksi myos eettisyyden alle.
Suurin osa naisté tuotteista kuitenkin valmistetaan materiaaleista, jotka eivét ole erityisen ekologi-
sia eikd tuotantoprosessi suunnittelua lukuun ottamatta useinkaan ole kovin eettinen tai ekologinen.
Osa tuotteista saattaa olla naiden arvojen mukaan valmistettu, mutta eivat kaikki (toisin kuin Globe
Hopella). Tallaisia kilpailijoita ovat esimerkiksi Aarikka, littala, Marimekko, Artek, Vallila ja Pentik
(kuva 11).

18,00 € 8,00¢€ . 9,00

12,00

4.2 Ekologisuudella markkinoivat kilpailijat

Ekologisesti sisustustuotteita valmistavat yritykset ovat usein pieni&, muutaman ihmisen yrityksia.
Monet néista yrityksista tuottavat materiaalinsa ekologisesti. Ne eivat kayta kierratettyja mate-
riaaleja eli luovat kuitenkin uutta. Useat ovat myos eettisié siind mielessd, etta tuotantoprosessi
tapahtuu padasiassa Suomessa tai ainakin yritys tietdd millaisissa oloissa. Taysin suoraa kilpailijaa
Globe Hopelle en kuitenkaan taltakaan saralta Ioytanyt, silla Globe Hope kayttaa vain kierrétys-
materiaaleja ja tuotanto tapahtuu kokonaan yrityksen valvovan silmén alla. Ekologisesti tuotteita
valmistavia kilpailijoita ovat esimerkiksi Tikau, Piccu seké Saana ja Olli (kuva 12).

4.3 Eettisyydella markkinoivat kilpailijat

Suurin osa edella mainituista kilpailijoista pit4& osan tuotantoprosessista Suomessa ja pienill&
alihankkijoilla, joiden tydoloista he voivat olla varmoja. Usein materiaalin tuotanto tapahtuu kau-
empana Euroopassa tai Euroopan ulkopuolella ja sen valvominen on néin ollen vaikeampaa. Eet-
tisesti tuotteitaan valmistavat Studio Ishavet, Annansilmat-Aitta, Balmuir, Kaiku Ethical ja Mifuko
(kuva 13).
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pyyhe skipper
25.00 EUR

tyynyliina crew
28.00 EUR

pyykkipussi crew
19.00 EUR

tyynyliina skipper
28.00 EUR

kuva 13: Eettisyydella markkinoivien kilpailijoiden tuotteita (Mifuko, Balmuir, Studio Ishavet)
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4.4 Kilpailijoiden tuotteet

Kilpailijat valmistavat samankaltaisia sisustustuotteita kuin tuleva Globe Hopen kotimallisto tulee
sisaltdmaan. Saadakseni kasityksen siita, millaisia tuotteita kilpailijat valmistavat kavin lapi
heidan tuotevalikoimaansa. Suurimmalla osalla kilpailijoista on todella paljon tuotteita, joten en
listannut jokaisen kilpailijan jokaista tuotetta. Keskityin sellaisiin tuotteisiin, jotka saattaisivat tul-
la my6s Globe Hopen mallistoon. Tuntemukseni tuotteista oli tssa vaiheessa jo melko hyvé, koska
olin tutustunut yrityksen tuotevalikoimaan tyoharjoitteluni ja tdman projektin aikana. Loin kaavion,
jossa olen listannut 16 kilpailijan tuotteita (taulukko 1).

Selkedsti eniten kilpailijoilla on markkinoilla télla hetkella tyynynpaallisia seka keittiopyyhkeita,
essuja ja kestokasseja. Patakintaita, leipakoreja, toilettilaukkuja ja sailytyskoreja on alle puolella
valikoimassa. Pyykkikoria, pesukinnasta ja lattiatyynyé on vain yhdella tai kahdella.

Suurin markkinarako on siell&, missé tarjontaa on vahiten eli padasiassa kylpyhuonetuotteissa.
Toisaalta en tieda, millainen on ndiden tuotteiden myynti verrattuna keittidtuotteiden (joita lahes
jokainen kilpailija myy) myyntiin. Kilpailijat eivat tietenk&&n halua luovuttaa myyntitietojaan
ulkopuolisille, joten ainoa tietolahteeni on Globe Hopen omat myyntiluvut. Niihin palaan myohem-
min.

5 Nykyisten jalleenmyyjien palaute

Kerasin nykyisilté jalleenmyyjilté palautetta. Mielesténi palaute on tarkedd, koska se selventéé
myynnin ongelmia ja asiakkaiden™ tarpeita. Namé& ovat keskeisia asioita myynnin liséadmisen kan-
nalta ja sité kautta tavoitteen saavuttamissa.

5.1 Palautekysely

Halusin tehdd kyselyn jalleenmyyjille, mité mielté he ovat mallistosta ja millaisia tuotteita he
ottaisivat mielella&n myyntiin. Kysely laadittiin tiukan aikataulun puitteissa hyvin nopeasti. Kavin
I&pi toimitusjohtajalta saamani jalleenmyyjélistat lapi ja valitsin sieltd mielestani potentiaaliset
jalleenmyyjéat. Kysyin toimitusjohtajalta, ketka ovat olleet hyvia asiakkaita ja keilta voisin mah-
dollisesti saada palautetta. Toimitusjohtaja oli itse sitd mieltd, ettd palautetta ei valttamatta
kannattaisi kyselld. Han epdile, ettd en saisi vastauksia ja ettei palaute olisi lopullisen valinnan
jamyynnin kannalta oleellinen. Koin palautekyselyn kuitenkin térke&né asiakas-/kéyttajatutki-
musvaiheena ja toteutin sen pienessé mittakaavassa.

* Asiakkalla tarkoitan tassa opinndytetydssa jalleenmyyji. Kuluttajalla tarkoitan lopullista asiakasta eli ihmisté&, joka
viimeisend tuotteen elinkaarella ostaa tuotteen.



Loin kyselypohjan, jonka lahetin sitten séhkdpostitse jalleenmyyjille. Kyselyssa halusin saada vas-
tauksia seuraaviin kysymyksiin:

Millaisia tuotteita he ottaisivat mielelladn myyntiin?

Tilaavatko he mielummin katalogin vai fyysisesti nahtyjen tuotteiden perusteella?
Millaista materiaalia he toivoisivat Globe Hopelta myyntinsé avuksi?

Onko heilla muuta palautetta Globe Hopesta brandina ja yrityksen toimintatavoista?

Toimitusjohtaja oli osaksi oikeassa. Palautekyseelyyni vastasi viisi yritysta. Lahetin kyselyn viidelle-
toista yritykselle. Laitoin kyselysta vielda muistutuksen, mutta en saanut enempéa vastauksia.

5.2 Kyselyn tulokset

Yhteenveto vastauksista on, etta suurin osa jalleenmyyjista haluaa nahda tuotteet itse fyysisesti
mielummin kuin pelkan katalogin. Katalogin perusteella voidaan myés tilata, mutta silloin kuvien
tulee olla todella hyvalaatuisia ja niita tulee olla paljon. Jalleenmyyjat haluaisivat myds kuvia,
joissa tuote on kayttétarkoituksessaan eli niin sanottuja editorialkuvia (kuva 14). Jalleenmyyjat
toivoivat, etté katalogissa ja verkkokaupassa olisivat selkedsti esilla siséanostohinnat, suositus
ulosmyyntihinnasta seka selkea kuvaus, mika tuote on, tuotteen mitat, misté ja missa (kuka) sen on
valmistanut.

Markkinoinnin ja myynnin avuksi yritykset halusivat kayttdonsa hyvaa kuvamateriaalia, joka sopii
sosiaaliseen mediaan. Lisaksi nimenomaan ekologisia tuotteita myyvat yritykset halusivat tietoa
yrityksen toimintatavoista, tuotantoprosessista, materiaaleista ja missa tuotteet on valmistettu.
Yrityksen perustiedot ja ideologia auttaisivat myos jalleenmyyjia markkinoinnissa ja myynnissa.
Globe Hope brandina koettiin uskottavaksi, trendikkaaksi ja tunnetuksi. Palaute oli positiivista.

5.3 Konkreettiset toimet palautteen pohjalta

Palautteen perusteella ideoin, etté jalleenmyyjille olisi katalogin liséksi hyva valmistaa tuotteiden
markkinointipaketti, joka sisaltaisi valmiita kuvia ja teksteja. Tamén paketin voisi sitten toimittaa
niille, jotka todella tilaavat tuotteita myyntiin. Sen olisi parasta olla jokin sahkdinen niin sanottu
kuva-/materiaalipankki, jota on helppo jakaa. Valitettavasti en saanut vastauksia siihen, millaisia
tuotteita jalleenmyyjat ottaisivat mielelladn myyntiin, vaikka se olikin palautekyselyni keskeisin
tavoite. Olisin voinut muotoilla kysymykset eri tavalla ja keskittyd enemman tahan aiheeseen. Ajan-
puutteen vuoksi kysely piti kuitenkin laatia nopeasti. En valitettavasti ehtinyt keskittya sen laatimi-
seen tarpeeksi hyvin.

kuva 14:

Tuote- ja editorialkuva (Rosa Lindgvist, 2016)
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We are the Globe Hope

AFinnish design brand with the greenest heart.

We are-all about fashion; gréat designand timeless style
We believe that the world doesn't suffer from the lack of material but the lack of mind.
We createnew from old and'make all of our products from recyeled, leftover and
environmentally friendly materials. We redefine fabric in a fresh way

Hope for the future

Our Spring/Summer 2015 collection theme is refugees. We want ta make a statement, take part
to the conversation and be responsible. There is more refugees now than ever and we want to do
our part to help: We give 10% profit to Finnish refugee council to help refugees and returnees
around the world. Our collection was. inspired by the possibility to survive and be strong no
matter what your background is. Hope is what we have and need. The names of the pieces of
clothing and accessories came from refugee camps in Africa. We want to especially thank our
model Yacine Samb, who shared her story and gave us inspiration.

This is our Spring/Summer 2016 collection. Empower yourself with our Globe Hope style!

Terms and conditions:

Delivery times Minimum order Contact

1. Delivery weeks 4-6, 2016 Products under 25¢/ colour Globe HopeLtd.
Order deadline 30.9.2015 & pieces Harjutie 14

Products over 25e/ colour F1-03100 Nummela

2. Delivery weaks 12-14, 2016 3 pieces Finland

Order deadline 31.10.2015

Tel +3589 2238 150

Fax+358 9 2238 1525

A surcharge of 50 euros for
orders under 500 euros
Terms of delivery
marketing@globehape.com
Pre-payment, wiwi.globehope.com
delivery ex factory

All elothing XS-XL

www.globehope.com

iength 63 cm

MIRAMBIRA jacket

Materiol: Army temt cover, dadstock lining

ollar, pateh pockets,
slzeSbach length 80 cm

NAKIVALE backpack

Material: Surplus army back bag

KASONGA dress

Materlal: Deadstock cation jersey
"

. %
Detail:  Detachable string belt, side pockets,
size S back angth 95 en

kuva 15: katalogi (Globe Hope, 2015)
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Yritysmyynti

Jallesnmyyjitle

Medialle E-
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ETUSIVU * VERKKOKAUPPA x MATERIAALIT x BLOGI + GLOBE HOPE « YHTEYSTIEDOT

TUOTTEEMME

Tervetuloa verkkokauppaamme josta layclat ekologiset ja eettiset vaatteet ja laukut! Voit klikata valikosta

* KEVAT-KESA 2016
* KLASSIKOT

* LOYTOIA pussukat ja korut!
Nayta: /sivu
NAISTEN VAATTEET
MIESTEN VAATTEET
KASILAUKUT

OLKALAUKUT &
REPUT

LAPPARILAUKUT
PUSSUKAT

KORUT

MATE-REPPU »
ASUSTEET
Mate ofi entisessa elamassaan

mainoslippu. Nyt se on kestoreppu
esimerkiksi otettavaksi mukaan ma.
1650€

KENGAT
KOTI & KEITTIO 3600€
TOIMISTO Q

VILLASUKAT [ ]
KESTOKASSIT j‘

 §

WWF-TUOTTEET

JEANS MATE -REPPU »

Jeans mate o entisessa elamassaan
farkut. Nyt hylatyista farkuista on
tullut kiteva reppul Repp...

g

vasemmalta haluamasi kategorian. Meilta Ioydat seka naisten vaatteet etta miesten vaattet ja eri kokoiset laukut:
Kurkkaa valkka kisilaukkujamme, olkalaukkuja ja reppuja, vai kaipaatko kenties uutta Kipparilaukkuat Jos haluat
tarkistaa, mikd koko on sinulle paras, tutustu koko-oppaaseemme,

Onko mielessasi ekologinen lahja tai kaipaatko pienta piristysta arkiasuusi? Katso kierratysmateriaaleista vaimistetut

(Meterh  r] [Uwsin  v]¢

i oA §

ISANJA T-PAITA MUSTA »

Tassa on taydellinen perus musta t-
paita! T-paita on tehty laadukkaasta
ylijaamakangasta, joka on...
Alkaen: 38,00 €

Q

kuva 16<vetkkokauppa (Globe Hope, 2016)

6 Tuotteiden myyntiprosessi ja myynnin tarkeimmat valineet

Selvitin tuotteiden myyntiprosessin, jotta osaisin ottaa sen huomioon, kun suunnittelen uutta mallistoa myyn-
nin kannalta. Suoritin tutkimukseni haastattelemalla Globe Hopen tyontekijoité. Projektin keskeisin tavoite oli
myynti ja mielesténi myyjien palaute on t&ssé tapauksessa ehké térkein vaikuttava tekija mallistoa kootessa.

Tuotteet esitelladn potentiaalisille asiakkaille joko tapaamisessa kasvotusten tai sitten lahettamélla katalo-
gia sahkopostitse. Katalogin tulee olla hyvé, koska tuotteet ovat arvokkaita ja katalogin perusteella tilaava
jélleenmyyjé haluaa olla varma siitd, mit4 tilaa. Katalogin l&hettdmisen yhteydessé tai sen jalkeen asiakkaat
saavat tunnuksen jalleenmyyjien verkkokauppaan ja voivat sitd kautta tehda tilauksia tuotteista. Ulkomaa-
laiset jallenmyyjat tilaavat tuotteet suoraan sahkdpostitse. Yritysmyynnissa asiakkaille joko soitetaan tai
lahetetaén séhkdpostia ja kerrotaan tuotteista. Kiinnostuneiden kanssa pyritaén jérjestamaan tapaaminen.
Téman jalkeen niille, jotka p&attavat tilata tuotteita tehd&én joko tarjous tai heiddt ohjataan yritysmyynnin
verkkokauppaan. Kun tilaus on tehty tuotteet joko valmistetaan tai niiden ollessa varastossa suoraan paka-
taan ja postitetaan jalleenmyyjdlle. Katalogi ja verkkokauppa ovat siis tarkeimmat myyntivélineet.

6.1 Katalogin ominaisuudet myynnin valineené

Haastattelin Globe Hopen myyjid siité, millainen on hyvé katalogi (kuva 15). Katalogia varten pit&4 olla hyvét
tuotekuvat seké editorialkuvia. Tarke&a on, etté varisavyt ovat kohdillaan ja tuotteet ndyttavat silta kuin
oikeastikin. Asiakkaat eivat missdan nimessé saa pettyé kun tuotteet saapuvat. Katalogissa taytyy ilmeta
asiakkaalle tarke&t ominaisuudet ja sen tulee ndyttaa hyvalta. Jotta tuotteen myyminen olisi helppoa tulee
katalogin olla asiakkaan tarpeet tyydyttéva. Tyontekijoiden haastattelu toi samanlaisia tuloksia kuin pieni
jéalleenmyyja palautekyselyni.

6.2 Verkkokaupan ominaisuudet myynnin valineena

Verkkokaupassa patevat samat asiat kuin katalogissa. Kuvien ja tuotekuvauksien merkitys on suuri. Tuotteilla
on lyhyet tarinat verkkokaupassa, joissa kerrotaan materiaalista seké tuotteen ominaisuuksista. Globe Hope
haluaa erityisesti kertoa verkkokaupan tuotekuvauksissa materiaalin historiasta, koska se tekee tuotteista
bréndille ominaisia eli oivaltavia ja hauskoja. Kaikista tuotteista on myos tarkemmat tekniset kuvaukset ja
tiedot. Verkkokauppaan on mahdollista laittaa enemman tietoa kuin katalogiin. Katalogissa jokainen sivu
nostaa hintaa. Verkkokaupassa tilan hinta on huomattavasti edullisempi (kuva 16).

6.3 Myynnin kannalta malliston tarkeimmat ominaisuudet
Yhteenvetona myynnin kannalta térkeimmat ominaisuudet ovat malliston selkeys ja niin sanottu helppo

lukuisuus. Tuotteista téytyy olla hyvét ja todenmukaiset kuvat seké kattavat tiedot. Nama asiat aion ottaa
huomioon mallistoa kootessani.



7 Globe Hopen arvoilla myytévien tuotteiden ongelmia

Otan huomioon Globe Hope tuotteiden myynnin kannalta suurimmat ongelmat. Malliston tarkein
tavoite on myyda hyvin. Nykyisten ongelmien analysointi ja ratkaiseminen ovat tarke&ssa asemas-
sa, jotta tdmé tavoite voidaan saavuttaa mahdollisimman hyvin.

Ekologisesti ja eettisesti valmistettujen tuotteiden myynnin suurin ongelma on hinta. Ekologisten
materiaalin tuottaminen on kalliimpaa kuin epaekologisten materiaalien tuottaminen. Eettisissa
oloissa tuotettu ty6 on yleensé kalliimpaa kuin halpatyovoima. Kierratysmateriaalin valmistuksessa
ei tietenk&&n synny mitéan kustannuksia, mutta materiaalin kokoaminen, kuljetus, varastointi ja
késittely vaativat paljon aikaa ja sité kautta rahaa. Erityisesti materiaalin hankintaan ja kasittelyyn
menee paljon aikaa, mika vaikuttaa tuotteen loppuhintaan. Ekologisten arvojen merkitys kuluttajan
ostopaatoksessa kasvaa koko ajan, mutta kasvu on hidasta. Suurimmalle osalle kuluttajia hinta on
edelleen merkittévin osa valintaa. Tuotteen laatu ja kestévyys kiinnostavat myos kuluttajia ja usein
ekologisuus arvona tulee vasta ndiden jalkeen (Pekkinen 2011, 7).

Hanna Pekkinen on tehnyt opinndytetydn, jossa hdn kasittelee ekologisia valintoja osana sisus-
tussuunnittelua. Han on haastatellut alan ammattilaisia ja toteaa opinndytetydssaan: "Toiset

taas olivat vastauksissaan selkeasti kyynisempid. Heidan mielestaén asiakkaat eivat ole lainkaan
valmiita maksamaan ekologisuudesta mahdollisesti aiheutuvaa lisdkulua. Er&&n suunnittelijan
arvion mukaan maksimissaan noin 10 % hénen asiakkaistaan on valmis maksamaan lisahintaa. Eras
arkkitehti taas arvioi vastaavan prosenttiluvun olevan hanen asiakaskunnassaan 20 %:n luokkaa. On
my0s havaittavissa, ettd asiakkaat ovat kaytannon tasolla harvoin valmiita maksamaan liséhintaa
esimerkiksi mittatilaus- tai késityosté.” (Pekkinen 2011, 54)

Tuotteen lopulliseen hintaan voidaan vaikuttaa joko pyrkiméllé laskemaan tuotteen hintaa tai
vaikuttamalla asiakkaan mielikuvaan siité, mik& on kallis ja mik& on halpa. Asiakkaan mielikuvaan
siitd mik& on tuotteen niin sanottu oikea hinta vaaditaan aikaa, kasrivallisyytta ja myyntitaitoja
(Pekkinen 2011, 7). Globe Hope on jo pyrkinyt laskemaan tuotteiden hinnat mahdollisimman alas.
Malliston myyntimateriaalissa tulee siis korostaa sitd, misté hinta koostuu ja saada jalleenmyyjat
ymméartamaan, etté se on tuotteen oikea hinta. Aikaisemmin tekemani kilpailija-analyysin pe-
rustella esteettisyydelld markkinoivia yrityksié on eniten. Erottuakseen kilpailijoista Globe Hope
voi korostaa muita arvojaan. Suurin kilpailu esteettisille tuotteille saattaa myds kertoa suuresta
kysynnasta talla saralla ja siind tapauksessa esteettisyyden esilletuominen saattaa nostaa myyntia.
Esteettisyydella markkinoivien yritysten tuotteet eivét suinkaan aina olleet halvimpia eli tuotteen
ulkon&dn korostaminen voi myds nostaa asiakkaan késitysta sopivasta hinnasta.

Johtopaatokseni ovat seuraavat: myyntimateriaalin tulee kertoa, misté hinta koostuu ja korostaa
Globe Hopen toimintapaa suhteessa kilpailijoihin. Lisaksi tuotteiden ulkomuotoa ja suunnittelua
tulee korostaa, koska kuluttajat ovat valmiita maksamaan siité.

va 17: Omppu hdelmapussi (Rosa Lindgvist, 2016)




8 Globe Hopen valmiit tuotteet

Toimitusjohtajan ajatus kotimallistosta sai alkunsa valmiista irrallisista tuotteista. Konkreetti-
sesti malliston kokoamisen kannalta ensimmainen askel oli valmiiden tuotteiden maarittely. Tama
tapahtui jo projektin aikaisessa vaiheessa, vaikka kasittelen sita vasta nyt. Tieto siitéd, millainen
mallisto suurin piirtein tulisi olemaan helpotti minua jo kilpailija-analyysin ja muiden taustatietojen
kartoittamisessa. Tuotteiden kokoaminen on kuitenkin ollut monimutkainen ja -vaiheinen prosessi,
joten kasittelen sen kokonaisuutena tassa luvussa.

8.1 Ensimmainen kartoitus tuotteista

Heti projektin alkuvaiheessa pyysin toimistusjohtajaa listaamaan Globe Hopen tuotteet, jotka sopi-
vat kotimallistoon. Han kirjoitti minulle séhkdpostiin listan, joka oli seuraava:

keittio

-essu

-patakinnas
-patalappu
-leipakori, 2 kokoa

sailytys

-isot roikkuvat sailytyskotelot

-istuintyynypussi (vara peitolle ja tyynylle) (kuva 18)
-pyykkipussi- roikkuva

-séilytyskorit (kuten leipékori) 3 kokoa

Téaman listan pohjalta minulla oli jonkinlainen kasitys tulevasta mallistosta ja siitd, mita se pitaisi
sisdllaan. Tassa vaiheessa tuotteita oli yhteensa kahdeksan kappaletta.

8.2 Toinen inventaario

Seuraavaksi kavin lapi Nummelan toimipisteen alakerran (varasto, tuontanto ja verkkokaupan
varasto) ja tehtaanmyymalan. Loysin paljon tuotteita, joita toimitusjohtaja ei ollut listannut.
Kysyin hdnelta, mitka niista otetaan mallistoon ja siihen kertyikin paljon lisaa tuotteita: pikkuessu,
saippuapussi, pesuhanska ja tyynyja. Paatimme jakaa malliston kolmeen osaan: keittid, kylpyhuone
jasailytys. Lista muuttui seuraavasti:

-

0sa Lindgvist, 2016)




GLOBE HOPE
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~ kuva 19: kasitteleméton tuotek

-

okassista (Rosa Lindquist, 2016)

keittio kylpyhuone

o essu; Raaka; army, vihred, ilman printtia e saippuapussi; Hiipia
o essu; Raaka; army, vihred, possu-printti e pesuhanska; ei nimea?
o essu; Noki; laivasto?, musta, vilja-printti
o essu; Parila; laivasto? Beige, vilja-printti o Toilettilaukut:
o Letku
o patakinnas; Kattila, possu-printti o Naxos
« patakinnas; Kattila, GH logo -printilla o Hotla
(tilattu ompelijoilta) e Sebastian
o patalappu; laivasto + army e Reissu
o Vantti
o essu; Hauki on kala o Alastaro
o  patakinnas; Muikku o pyykkipussi; iso roikkuva
o pikkuessu; Oiva séilytys
 isot roikkuvat sailytyskotelot; Jemma
o kestokassit: o Sdilytyskorit 3kpl; Sammio, messumatto,
e  Globehoper taiteltu, ohut
o Kiseleff o  Sdilytyskorit 3kpl, S&ilé, messumatto,
o Torstai (kuva 19) keskipaksu
e Sampo o Isoséilytyskori; Koppa, messumatto, pak-
o Martti su, VAIN yksi iso koko
e Mari o sailytyskorit; kangas, vihrea-valkoinen, 3
kokoa
o hedelmé&pussi; Omppu o Jatti tyyny; séilytyspaikka varapeitolle ja
o leipakori; kahvisakki -tyynylle
o kauppakassit: muut
« Barcelona, kahvisakki (matala) o tyyny;iso
o Paulikki, kahvisakki (korkea) o tyyny; Rannikko, pieni

e istuintyyny; ei nimed?
o Taimikori; kahvisakki

Téssa vaiheessa tuotteita olikin siis 40. M&ara viisinkertaistui ensimmaisesté toimitusjohtajan
padssé lasketusta inventaariosta.



8.3 Kolmas inventaario

Projektin loppuvaiheessa olin mukana neuvottelussa, jossa jalleenmyyja tutustui kotiaiheisiin Globe
Hope tuotteisiin ja valitsi osan tuotteista myyntiin. Tassé palaverissa toimitusjohtaja esitteli viela

lisda kotimallistoon sopivia tuotteita. Padatimme palaverin jalkeen, etté tuotteet olisi lopullisessa

katalogissa parempi jakaa materiaalin mukaan kayttoympariston sijaan. Kaytanngssa tuotteita 7 -
ei siis jaoteltaisi keittioon, kylpyhuoneeseen, sailytykseen ja muihin vaan kahvisakki-, turvavy6-, e e
purje- ja armeijakategorioihin. Montaa tuotetta voidaan kdyttad useammassa kayttdtarkoitukses- |
sa ja niiden jakaminen kéyttdympariston mukaan saattaa heikentad myyntid. Monet ihmiset eivéat ¥ o
ymmarra kylpyhuoneeseen myytévan pyykkisakin soveltuvan myos vaatehuoneeseen sailytyspaikak- R | omi e
si. Jakamalla tuotteet materiaalin mukaan niista saadaan myos esteettisesti paremman nékoisia e

X patakinnas; Katta, possuprinti- ;
. patakinnas; Kattia, GH logo -printil3 (tlattu ompeljoitz) Ry

e T 7
5 TARVITARRED NA MO OB

kokonaisuuksia ja kokonaisuuksien myyminen saa myynnin méaéarallisesti kasvamaan. 3@“““3“;“%;&";;@?
Téssd vaiheessa tuotteita oli niin paljon, ettd paatin listata ne k&sin materiaalien mukaan (kuva T o i), gl el
20). Mikéali aikaa olisi ollut enemman, olisi kotimallistoon sopivia tuotteita varmasti [6ytynyt vield \Eg;mﬁ* é‘i“;;“"’: o

lis4&. Toisaalta aika rajasi ja helpotti tydténi, sill& vield useamman tuotteen lapikayminen olisi ollut : A TN 7

todella pitkallinen prosessi. ;e

- > b =
N Toletiauket: MR 7 ) bsildae,
e e O

9 Tuotteiden myyntiluvut/kysynté

"Paatokset tuotestrategiasta vaativat pohjaksi tietoa jo olemassa olevien tuotteiden selviyty-
misesté& markkinoilla sek& kuluttajien ja jalleenmyyjien hyvaksynnasta. Tiedonléhteet voivat olla

sisdisia (myyntitilastot) tai ulkoisia (haastattelut)” (Kettunen 2001, 53). E :

Viimeisend taustatutkimusvaiheenani k&vin 1api Globe Hopen omien tuotteiden myyntilukuja. Naisté o ‘T:iw H::éfs e | k_AI::;W.

sain kasitysta siité, mitkd tuotteet ovat myyneet eli mill& tuotteilla on kysyntad. Sellaiset tuotteet ‘ *5:- i e i - Powle e

kannattaisi ehdottomasti ottaa mallistoon ja vahemman myyneet tuotteet mahdollisesti jattaa " ‘|§ : - Barcelone kAt

pois. Toisaalta tdmén vaiheen aikana minulle selvisi, ettei kaikkia tuotteita myyda ja markkinoida e .

tasavertaisesti. Myyntilukuja ei siis suoraan voi kdyttaa lopullisten tuotteiden valinnan kriteeriné. " | .

9.1 Suorat myyntiluvut ja niiden analysointi e <o St T N -t
2 — Van ~ OmMpp
lo il boy |~ Qartelis Ty ~per

Sain Passeli-ohjelmasta Globe Hopen myyntiluvut vuodelta 2015. Naista luvuista halusin selvittaa e ot N\:mm ‘ veRXKOUNU | TSMpR

millaiset tuotteet ovat firman omassa myynnissa myyneet hyvin. Passelista pystyi tulostamaan ggk_v\j:n_\ﬂ_h_ - Sheakasai ;K;X“\‘;\W ,

ainoastaan kaikkien tuotteiden luvut. Tasta listasta piti sitten etsié tuotenimella jokainen Jma - Viiniloma 0t kilpaligted «w\\‘elkm peni |

kotimalliston mahdollinen tuote ja kdyda lapi sen myynti. Tein exceltaulukon tuotteista ja kirjasin % i‘ Y::’::li . - Sailyhyspussi —‘apx;\fkmg

siihen myyntiluvut (kuva 21). Myyntiluvut tulivat kahdesta lahteesta: kassa- ja laskutusmyynti. ~ondapulawln o

kuva 20: kasin tehty listaus tuotteista (Rosa Lindqvist, 2016)



MYYNTILUVUT

Kokonaisuudet:

Martti

hedelmapussi; Omppu

Kiseleff

essu

patakinnas; Kattila, possu-printti
patakinnas

pikkuessu; Oiva

Mari

Reissu

patakinnas; Muikku

Sampo

Letku

Vantti

Alastaro

essu; Raaka; army, vihred
Sebastian

Taimikori; kahvisakki

Hotla

essu; Hauki on kala

leipakori; kahvisakki

tyyny; Rannikko, pieni

Torstai

Barcelona, kahvisakki (matala)
MNaxos

essu; Noki; laivasta?, musta, vilja-printti
Globehoper

essu; Parila; laivasto? Beige, vilja-printti
Paulikki, kahvisakki (korkea)
saippuapussi; Hiipia
pesuhanska; ei nimea?
Toilettilaukut:

pyykkipussi; iso roikkuva

isot roikkuvat sdilytyskotelot; Jemma

kassamyynti laskutusmyyntivhieensé

ei julkista tietoa

L=}

Kaikkein myydyimpia tuotteita ovat olleet Martti-kestokassi, Omppu-hedelmépussi ja Kiseleff-kes-
tokassi. Myyntiluvuissa on huimia eroja. Marttia on myyty reilusti enemman kuin mitd&n muuta
tuotetta. Yli X kappaletta kolmen myydyimmét tuotteen liséksi on myyty patakintaita ja essuja.

Yli X kappaletta on myyty pientd essua, kolmea erilaista toilettilaukkua ja kahta erilaista kesto-
kassia. Leipakori, taimisakki, tyynynpaallinen, kauppakassi ja osa toilettilaukuista seka essuista
ovat myyneet, mutta hyvin véhan. Ne tuotteet joita ei ole myyty ollenkaan ovat sellaisia, ettei niité
ole mydskaan koitettu viel&d myyda. Ensimmaisessa myyntilukutaulukossani kaikki tuotteet olivat
omalla nimell&én, koska silla ne oli helppo l6ytaa Passelin myyntilukutaulukosta. Tein viel& toisen
taulukon, jotta saisin selville mit& tuoteryhmaa on myyty eniten (kuva 22). Essuja ja toilettilaukkuja
on esimerkiksi monella eri nimella Globe Hopen myyntilistoilla.

Kokonaisuudet: kassamyynti laskutusmyynti yhteensa kaikki yhteensa
kestokassit:
Martti
el ei julkista tietoa
Sampo

Torstai

Globehoper

patakintaat ja -laput:

patakinnas; Kattila, possu-printti
patakinnas

patakinnas; Muikku

essu

pikkuessu; Oiva

essu; Raaka; army, vihrea

essu; Hauki on kala

essu; Moki; laivasto?, musta, vilja-printti
essu; Parila; laivasto? Beige, vilja-printti
toilettilaukut:

Reissu

Letku

Vaniti

Alastaro

Sebastian

Hotla

Naxos

yksittdiset tuotteet:

hedelmapussi; Omppu

Taimikori; kahvisakki

leipdkori; kahvisakki

tyyny; Rannikko, pieni

Sailytyskorit 3kpl; Sammio, messumatto, taiteltu, ohut Barcelona, kahvisékki {matal_a)
Siilytyskorit 3kpl, Saild, messumatto, keskipaksu ;“m(‘iak Lﬁs::(:'{ekzgg
|so sailytyskori; Koppa, messumatto, paksu, VAIN yksi iso koko p

L e 4 saippuapussi; Hiipia
sailytyskorit; kangas, vihred-valkoinen, 3 kokoa ek o niv?

Jatti tyyny; sailytyspaikka varapeitolle ja -tyynylle pyykkipussi; iso roikkuva

muut isot roikkuvat séilytyskotelot; Jemma

tyyny; iso Séilytyskorit 3kpl; Sammio, messumatto, taitelt

istuintyyny; ei nimea? Sailytyskorit 3kpl, Saild, messumatto, keskipak:
Iso sailytyskori; Koppa, messumatio, paksu, VA

kuva 21: myydyimmat tuotteet (Rosa Lindqvist, 2016) sdilytyskorit; kangas, vihreg-valkoinen, 3 kokoa

Jatti tyyny; séilytyspaikka varapeitolle ja -tyynyl
tyyny; iso

istuintyyny; ei nimea?

kuva 22: myydyimmét tuotteet tuoteryhmittéin (Rosa Lindqvist, 2016)



Tuotteiden ryhmittelyn jalkeen selvidd, etta kestokasseja on myyty kaikkein eniten. Toiseksi eniten
on myyty patakintaita ja -essuja. Kolmas tuoteryhmé ovat toilettilaukut. Yksittaisista tuotteista
ainoastaan hedelméapussia on myyty merkittava maara.

9.1.1 Myyntitoimenpiteiden vaikutus myyntiin

Myyntilukuja katsomalla en voi suoraan tehda valintaa siit mité tuotteita kannattaa ottaa mallis-
toon ja mit& ei. Myyntilukuihin vaikuttavat tietenkin ne seikat, jotka edistévat tuotteiden myyntia.
Tallaisié ovat tuotteen markkinointi, esillepano, aktiivinen suullinen ja kirjallinen myynti seké tuot-
teen saama nakyvyys. Mikali tuotetta ei ole asetettu esille liikkeiss&, markkinoitu millaan tavalla tai
koitettu aktiivisesti kaupata jalleenmyyjille on sen myynti todennékdisesti huonompi kuin tuotteen,
jolle vastaavat toimenpiteet on tehty.

Haastattelin yrityksen tyéntekijoitd myyntitoimenpiteista. Jalleenmyyjat tilaavat paljon sellaisia
tuotteita, jotka ovat heille entuudestaan tuttuja ja myyneet hyvin. Globe Hopen kotimalliston tu-
otteiden ulkopuolelta téll&isié ovat I&hinnd erilaiset nipsulaukut. Hinnalla ei ole juurikaan merki-
tystd siihen, mika tuote myy ja mika ei. Verkkokaupan merkitys on térkeé. Se korostui myds haast-
tatelussa. Monet jalleenmyyjat kdyvat siella katsomassa tuotteita ja valitsevat mielenkiintoiset.

Hei eivat valttaméatté tee tilausta jalleenmyyjien omassa verkkokaupassa, mutta valitsevat tuotteet
kuluttajien verkkokaupan perusteella. Yritysmyynnin puolella jokaisen asiakkaan kanssa keskustel-
laan siitd millaiset tuotteet heitd voisivat kiinnostaa. Myyja kertoo suullisesti tuotteista ja ohjaa
yritykset Globe Hopen sivujen yritysmyynnin verkkokauppaan. Myyja kyselee myds yrityksen budjettia
jatilattavien tuotteiden maarad. Naiden pohjalta han ehdottaa tuotteita.

Myyjat eivat siis osanneet suoraan kertoa kokemuksensa perusteella millaiset tuotteet myyvét ja
millaisia tuotteita kannattaisi valita sill& perusteella mallistoon. Tuotteen materiaali, hintaluokka
tai kayttotarkoitus eivat vaikuta asiakkaan ostopaatokseen merkittavalla tavalla. Tarkeampéé

on onko tuotteesta pidetty ja onko se tuttu. Yritysmyynnin puolella tarkedé on kenelle tuote tulee,
montako kappaletta niita tarvitaan ja mik& on budjetti.

9.2 Myyntilukujen vaikutus lopulliseen mallistoon

Myyntilukujen perusteella mallistoon kannattaisi ehdottomasti valita suurin osa keittidtuotteista
sekd toilettilaukut. Myyntilukujen perusteella tietyt yksittdiset tuotteet kannattaisi jattaa pois
mallistosta. Myyntitoimenpiteilld on kuitenkin niin suuri vaikutus myyntiin, ettei valintaa voi jattaa
lukujen varaan. Lukujen perusteella voidaan todeta mitka tuotteet ainakin pitd& saada mallistoon,
mutta niité ei ei voida k&yttaa perusteena jonkin tuotteen pois jattamiselle.

10 Uuden tuotteen suunnittelu

Tyoharjoitteluni aikana paasin suunnittelemaan itse uusia tuotteita. Haluan ottaa tdman osak-

si opinnaytetyoténi kahdesta syystd. Ensimmainen syy on se, etté suunnittelemani tuotteet ovat
kotimallistoon sopivia ja saattavat olla osana lopullista mallistoa. Toinen syy on se, etta tuotteen
suunnittelu on teollista muotoilua ehké& sen perinteisimmassa muodossa ja siksi minulle tarkeé osa
projektia.

Uuden tuotteen synty tapahtui kuten muidenkin Globe Hopen sisustukseen liittyvien tuotteiden synty
on tapahtunut. Yritys oli saanut Messukeskukselta vanhaa messumattoa ja nyt siité oli tarkoitus
suunnitella tuotteita, joita voitaisiin myyd& Messukeskukselle. Toimitusjohtajalla oli sovittu palaveri
Messukeskuksen markkinointipaéllikon kanssa, jossa hén halusi esitell& heille tuotteita. Valmiina
olivat jo esimerkiksi kauppakassi, lompakko, silmalasikotelo ja iPad-suoja. Toimitusjohtaja halusi
luoda tuotteen, joka palvelisi Messukeskuksen tarpeita. Han péétyi siihen, ettd tuote olisi séilytys-
kori. Sain briiffin toimitusjohtajalta: tavoitteena olisi kaksi eri kokoista sdilytyskoria, jotka voisi
taittaa 2D-muotoon. Silloin tuote olisi helppo varastoida ja postittaa seké postituskulut olisivat
matalammat.

GLOBE HOPE

kuva 23: valmiita messumattotuotteita (Rosa Lindquist, 2016)



Suunnittelimme ensin tuotetta erittain nopeasti kynélla ja paperilla (kuva 24). Inspiraationa meilla
oli Ikean kankainen sailytyskori. Tein protoja ei paksuisista messumatoista. Ensimmaiset protot
olivat todella pienid ja ne oli tehty hyvin hyvin ohuesta, mutta messumattoa muistuttavasta huopa
materiaalista. Niissa kokeilimme miten kaava toimii. Tein erilaisia versioita kaavasta. Naiden
ensimmaisten protojen koko luokka oli noin 10x10x10cm. Toimitusjohtajan kanssa valitsimme néisté
parhaan ja siité tein isomman version (kuva 25).

Ensimmainen isompi proto toteutettiin jo oikeasta, mutta ohuimmasta, materiaalista. Siitakin

tein erilaisia versioita, koska totesimme ettei pienen version tarvitse taittua 2D-muotoon. Tarkeda
pienelle sailytyskorille oli, etta se olisi yksinkertainen tehd&. Mitd monimutkaisempi tuote on tehda,
sité kalliimpi sen lopullinen hinta tulee olemaan. Nama protot olivat 11-17cm kokoisia.

Kun olimme valinneet parhaat mallin/kaavan niin valmistin kolme eri kokoa siita. Tassa vaihees-

sa protot nayttivat hyvilta kun ne asetteli sisakkain ja syntyi ajatus kolmen tuotteen sarjoina
myytavista protoista. Mitoituksen saimme siitd, ettd ensimmainen pieni proto oli meist& hyvén
kokoinen ja sopi pienimmaksi tulevasta kolmesta. Sitten kokeilin paperilla onko 2cm vai 3cm parem-
pi harppaus” seuraavaan. 3cm oli kéytanndssa parempi. Valmistin kolmen tuotteen sarjan ohuim-
masta messumatosta (kuva 23). Toistaiseksi mitoitus on siis 11cm, 14cm ja 17cm.

Messumattoa on kolmea eri paksuista. Tein tdméan ensimmaisen kolmen tuotteen sarjan keskipak-
susta ja ohuesta materiaalista. Huomasimme, etta keskipaksumatto toimii melko eri tavalla kuin
ohuin matto ja lopulta totesimme, etta niista tuleekin eri tuotteet (kuva 26). Meill& on siis samalla
kaavasta valmistetusta kolmen tuotteen sarjasta nyt kaksi eri sarjaa, joita myydaan omina tuotte- o
sarjoinaan. kuva 24 (Rosa Lindgvist, 2016)
Paksuimmasta matosta valmistin suuren, 2D-muotoon taittuvan mallin (kuva 27). Kaava toimi
melko hyvin. Ompelijat tekivat ompeluosuudet ohjeideni mukaan. Ompeluvaiheessa huomasimme
ompelijan kanssa, ettd muutamaan kohtaan tulisi viel& varata saumavara ja kulmiin lisésimme
hiussaumat, jotta tuote seisoisi paremmin pystyssa ja olisi ryhdikk&a&mpi. Muuten malli toimi oikein
hyvin. Se koettiin kuitenkin hieman pieneksi ja tein siité viel& 5cm suuremman version, jossa uudet
saumavarat oli otettu huomioon. Lopuksi toimitusjohtaja halusi vield kahvat isoimpaan sailytyskori-
in ja toteutti ne nahasta yhdessa ompelijoiden kanssa (kuva 28).

Paivan lopuksi keksimme yhdessa markkinointivastaavan kanssa tuotteille nimet; Sammio, S&il6 ja
Koppa. Tein niihin riippulaput ja keksin niin sanotus tarinan, jossa kerrotaan materiaalin historista.
Lopullisen tuotteen hintaa emme pystyneet vield maarittelemaan. Kaikki tdma tapahtui kahdessa
paivassa, mika yllatti minut. Positiivista oli se, etté Messukeskus oli tyytyvainen tuotteisiin ja tilasi
keskipaksustamatosta tehtya kolmen tuotteen sarjaa.

5

kuva 25: taustalla ensimmaiset protot(Rosa Lindqvist, 2016)

kuva 26: keskipaksusta messumatosta valmistetut protot (Rosa Lindquist, 2016) -



kuva 29: tuote taitt (Rosa Lindquist,

kuva 27: ensimmainen iso proto (Rosa Lindguist, 2016)

kuva 28: kahvallinen kori

11/14/17cm

Kaava Sammio ja Saild
mitat:

pienin 1ixTiem
keskikokoinen 14x14cm
isoin 17x17cm

wafl/yi/u

kuva 30: kaavapiirustus(Rosa Lindgvist, 2016)




11 Lopullinen mallisto

Lopulliseen mallistoon lahdin valitsemaan tuotteita listaamalla tuotteet. Aikaisemmin olimme
padtyneet ratkaisuun, etta tuotteet tullaan esitteleméan katalogissa materiaaleittain. Tuotemaéré
oli mielestani kasvanut inventaarioiden myoté liian laajaksi. Kaikkien tuotteiden kuvaaminen,
katalogiin ja verkkokauppaan laittaminen tulisi vieméén liikaa aikaa. Osa tuotteista on hyvin
samankaltaisia ja uskon, ett& tavoitteen (myynnin) kannalta on parempi keskittya méaaréllisesti
pienempéaan mallistoon. Uskon, etté tuotteet myyvat, vaikka jokaista painatusta tai varia ei olisi
tarjolla.

Suurin osa taustatutkimuksestani osoitti, etta tarkeintd olisi tuotteen markkinointi eli myyntitoi-
menpiteet eik& niink&an varsinaiset tuotevalinnat. Tarkedmpé&a kuin se, mita tuotteita mallistoon
valitaan on se, miten ndma tuotteet esitellaén ja markkinoidaan. Myyntilukujen perusteella varmaa
oli vain se, etté kestokasseja ja keittidtuotteita mallistoon kannattaisi ottaa.

Tein ehdotukseni lopullisista tuotteista seuraavien kriteerien perusteella: tuotteista syntyisi hyvia
kokonaisuuksia, joissa ei ole liikaa samankaltaisia tuotteita. Tuotteita olisi eri hintaluokista ja
eniten myyneet tuotteet olisivat mukana. Valiseminaarissa sain palautetta, ettd tuotteita voisi
koittaa myyda myds usean tuotteen kokonaisuuksina ja pidin tdmén mielessa tuotteita valitessani.
Merkitsin mielesténi parhaiten sopivat tuotteet aiemmin kerd&maani listaan yliviivauskynalla. Sitten
kokosin niistd listan perusteluineen ja l&hetin toimitusjohtajalle hyvéaksyttavaksi.

Toimitusjohtaja halusi lis&t& ehdottamaani mallistoon vield muutaman tuotteen lis&a ja muuntaa
muutamasta tuotteesta yksityiskohtia. Muutaman sahkdpostin jalkeen minulla oli hanen hyvéaksyn-
tansé lopullisesta mallistosta, joka tulisi olemaan seuraavanlainen:

armeija- ja laivastomateriaali
o essu:vihred, viljaprintti .
o patalappu: viljaprintti .
o patakinnas: viljaprintti
e essu: musta, viljaprintti

Hotla, toilettilaukku
Reissu, toilettilaukku

WWEF tuotteet

o patalappu: musta, viljaprintti — uusi tuote, »  €ssu
mutta helppo tehda vanhan pohjalta « patakinnas

« patakinnas: musta, viljaprintti — uusi tuote, »  keittiopyyhe, uusi tuote — teetettavana
mutta helppo tehda vanhan pohjalta o patalappu, uusi tuote — teetettdvana

o pikkuessu: Oiva, vihred

o tyyny, paksumpi purjemateriaali

e istuintyyny, ohuempi o Pikku-Loki, sailytyspussi

o Jemma, sdilytyspussit o Naxos, sdilytyspussi

o “pyykkipussi” o Vantti, toilettilaukku

o isoistuintyyny ja sailytyspaikka vara peit- «  Matruusi, kestokassi
teille o Purje Paula, kauppakassi

R

PARILLA apron

Material: Dead stock army fabric

Colour: Black

Dimensions: XXX

Details: Neck strap is adjustable,
metal hoops decorating
at the top and bottom of
the apron

Produced: XXX

Unit price: XXX

RRP: XXX

PANNU pot holder

Material: Dead stock army fabric

Colour: Black

Dimensions: XXX

Details:

FJI"j(iLJ[ E‘\'ii iii LNEL muSta patalappu
Unit price: XXX

RRP: XXX

VUOKA oven mitt

Material: Dead stock army fabric

Colour: Black

Dimensions: 38 x 20 cm

Details: Practical hook on the
side

Produced: XXX

Unit price: XXX

RRP: 21€

va musta patakinnas




oon (El()sa Lindqvist, 2016)

33: itserakennettu kuvausstudio NuWa (Rosa Lindgvist, 2016)

o Viinitonkka kotelo messumattomateriaali

o Messi, sdilytyskori, pieni o sdilytyskorit: 3kpl — varilliset
o sdilytyskorit: 3kpl — harmaat
kahvisakkimateriaali o sdilytyskori, iso
o leipékori o kauppakassi, musta ja harmaa
e Roosa, kauppakassi o Porssi, lompakko
o taimikori o Optio, lompakko
o pullopussi
o lahjapussi sekalaiset
o Martti, kestokassi
verkkovinyylimateriaali o Torstai, kestokassi
o Mari, kestokassi o Omppu, hedelmé&pussi

o Paula, kestokassi
o pullokassi, pieni
o pullokassi 4/6 pulloa

12 Katalogin suunnittelu

Katalogin valmistuksen ensimmainen vaihe oli tuotteiden kuvaaminen. Kuvasin tuotteita jo pitkin
projektia. Kuvasin tuotteista perinteisia tuotekuvia seka editorialkuvia. Suurimman osan tuotteista
kuvasin kahden p&ivan aikana Globe Hopen toimipisteessé Nummelassa. Varsinaista valokuvaus
studiota ei ollut, joten rakensin itse mahdollisimman hyvén sellaisen kéytdssa olevista tarvikkeista
(kuva 33). Tuotekuvien valokuvaamiseen meni noin puolitoista péivaa. Editorialkuvia otin kotonani.
Tuotteita lisattiin mallistoon vield viime metreill&, joten kaikkia tuotteita en ehtinyt kuvata ennen
projektin paattymista. Varaan niille kuitenkin paikat mallistopohjassa, jotta tyGta on mahdollisim-
man helppo jatkaa.

Lajittelin ottamani kuvat tietokoneella kansioihin ja valitsin parhaat. Sain edellisen malliston
taittaneelta henkilolt4 katalogin pohjan ja suunnittelin sité apuna k&yttéaen In Design -ohjelmal-

la uuden katalogin pohjan. Tamé oli todella ty6las vaihe, koska kaikki tuotekuvat pit&é syvata eli
irroittaa taustasta ja sen jalkeen sommitella katalogipohjaan. Aikaa menee paljon myds tuotetieto-
jen etsimiseen. Koko projektin ajan tydntekoani on rajannut kaytossé olevat vélineet. Olen tehnyt
projektin omalla tietokoneellani eikd minulla ole pa&sya yrityksen tietokantoihin. Globe Hopella ei
vain ollut yht&én vapaata tietokonetta, johon olisi asennettu lisenssit ja ohjelmat.

Sain kuitenkin koottua katalogista pohjan, jota on helppo jatkaa. Otin pohjaa suunnitellessani
huomioon kaikki taustatutkimuksen tulokset (kuva 34). Uudessa katalogissa kerrotaan tarkemmin
yrityksen toiminnasta, nostetaan esiin sen saamat suomalaisen suunnittelun meriitit seka kerrotaan
tuotteiden valmistuspaikat. Tuotteista on enemman tuotekuvia seka editorialkuvia jalleenmyyjien
toiveiden mukaan. Katalogiin on lisatty hinnat ja yleisilme on selke&dmpi, mutta silti linjassa edel-
lisen katalogin kanssa.
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kuva 34:uuden katalogin suunnitelma (Rosa Lindqvist, 2016)




14 Yhteenveto

Projekti oli todella opettavainen. Tein paljon taustatutkimusta ja opin monesta asiasta, etta ne ovat
monimutkaisempia kuin suunnitelmissa. Aikatauluun on hyva varata ylimaaraista aikaa. Taustatut-
kimuksessa sain selvitettya hyvin kilpailijoita, markkinatilannetta, myyntilukuja, myyntiprosessia
seka -toimenpiteitd. Kerdsin palautetta jalleenmyyjilté ja Globe Hopen omilta myyjilta. Opinnéytet-
ty6projektini sisélsi paljon k&ytanndn tekemisté, misté olen iloinen. K&ytanndn tekeminen valmistaa
minua hyvin tydelamaan. Koen, ettd tein jotain konkreettisesti hyddyllista ja autoin yritysta sen
toimannassa.

Taustatutkimuksen perusteella tein ehdotuksen kotimalliston tuotteista ja markkinointimateriaalis-
ta. Taustatutkimuksen perusteella oli melko vaikea tehda paatoksié, koska yrityksen tieto oli kovin
hajanaista. Tamé& korostaa kuinka térke&a on kaikkien vaiheiden suunnittelu ja raportointi. llman
raportointia on vaikea tehda taloudellisesti kannattavia paatoksia. Kéytossa olevan tiedon pe-

rus- teella katalogiin saatiin valittua selkeita kokonaisuuksia, jotka toivottavasti tulevat myymaan

hyvin.

Uudistin katalogin ilmeen keradméni tiedon pohjalta ja uskon, etta katalogi palvelee nyt paremmin
jalleenmyyjien tarpeita. Katalogin tueksi ideoin materiaalipankin, jota jalleenmyyjat voivat kayttaa
myynnin tukena. Kuvasin paljon tuotteita uudestaan ja uuden katalogin pohjassa on esitelty, kuinka
tuotteet tulisi asettaa esille seké& mit4 tietoja niisté kannattaisi kertoa. Katalogissa korostetaan
enemman Globe Hope yrityksen kilpailuetua tuovia arvoja.

Mielesténi lopputulos on hyv, kun otetaan huomioon projektia rajanneet tekijat. Naita ovat
aikataulu, pienen yrityksen hektisyys, Globe Hopelle tyypillinen pieni kaoottisuus toiminnassa sek&
kéytossé olleet vélineet. Projektin vaiheet ja lopputulos vastaavat hyvin tarkeimp&én asetettuun
tavoitteeseen eli malliston kokoamiseen myyntié lisddvid tekijoita huomioon ottaen. Visuaaliseen
ilmeeseen voidaan toivottavasti tuleaisuudessa panostaa.

Yritys tulee toivottavasti hydtymaan uudesta mallistosta myymélla sité hyvin. Materiaali on suun-
niteltu juuri tasta lahtdkohdasta. Myyjat toivottavasti kayttavat materiaalia hyvakseen, kun ma-
teriaali valmistuu kokonaan. Materiaali toivon mukaan helpottaa myyjien ty6ta ja tekee myynnisté
tehokkaampaa.

Jatkan tyoharjoitteluani viela kolme pdivaa ja tdman ajan kéytan yrityksen perehdyttamiseen
materiaalin kanssa. Autan viel& materiaalin eteenpdin tyostamisessa ja toivottavasti saamme sen
mahdollisimman pitkalle. Yritys voi kéyttaa tassa projektissa hankittua tietoa jatkossa apunaan
markkinointia ja mallistoja suunnitellessa.
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