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TIIVISTELMA

Opinnaytetydssamme kuvasimme mielenterveyskuntoutujien jasenyhteiso
Lahden Klubitalon asiakastyytyvaisyytta ja jasenilt esiin nousseita
kehitysideoita vuonna 2015. Tyon tavoite oli tuottaa tietoa
asiakastyytyvaisyydesta ja kehitysideoista Lahden Klubitalolle. Tydtamme
ohjasi kolme tutkimuskysymysta, miké on Klubitalo ja mihin sen toiminta
perustuu, mihin Lahden Klubitalon jasenet ovat tyytyvaisia ja mihin
tyytymattomia seka minkalaisia kehitysideoita jasenilla on ja kuinka niitéa
toteutetaan. Tyomme oli maarallinen tutkimus, jossa lisana kaytettiin
laadullisesta tutkimuksesta tuttua teemahaastattelua.

Keskeisena teoriapohjana olivat yhteisdlahtdinen kuntoutus seka
psykososiaalinen kuntoutus. Lisdksi tydssa olennaisena osana olivat
Klubitalotoimintaa ohjaavat laatustandardit.

Asiakastyytyvaisyyskysely laadittiin tyéryhmassa, johon kuului Lahden
Klubitalon henkilokuntaa ja -jasenia. Kysymykset mietittiin Klubitalon
perustoiminnan ja sen vaikuttavuuden arvioinnista, toiminnan
kuntouttavuuden toteutumisesta seka kehittamisideoiden saamisesta.
Kyselyn tuloksista oli koottuna tiivistelma, jonka avulla kasittelimme
tuloksia. Muodostimme kyselysta teemoja, joiden kautta raportoimme
tuloksia.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella jasenet olivat erittain tyytyvaisia
Klubitalon toimintaan. Klubitalon ty6tehtavista 16ytyi jokaiselle mielekésta
tekemist&, klubitaloyhteis6 oli toimiva ja tasavertaisuus toteutui seka
yhteydenpito ja informointi olivat riittdvaa. Siirtymatyo6ta ei koettu
kiinnostavaksi, eika enemmisto ollut osallistunut siirtymatyéhon. Vapaa-
ajantoiminta, koulutukset ja kurssit sen sijaan koettiin kiinnostaviksi.
Kehitysideoita oli kirjattuna todella vahan. Teemahaastattelussa saimme
varmennusta asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksiin. Haastattelun tulokset
olivat hyvin samankaltaisia kuin itse asiakastyytyvaisyyskyselyssa.

Asiasanat: Klubitalo, yhteisélahtéinen kuntoutus, psykososiaalinen
kuntoutus, asiakastyytyvaisyys
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ABSTRACT

Our Bachelor’s thesis research focused on analyzing customer satisfaction
and development ideas of Lahti Club house members. The objective of the
thesis was to generate knowledge about satisfaction and suggest potential
development ideas to be utilized by Lahti Club house personnel. The
research questions set for the thesis were: what is Lahti Club house and
what are its operations based on, which components yield customer
satisfaction and dissatisfaction amongst Lahti Club house members, as
wells as what development ideas arise from the members and how to
implement them. The research method was quantitative, supported by a
qualitative, semi-structured interview.

Previous research on community-based rehabilitation and psychosocial
rehabilitation formed the theoretical basis for the work. In addition, the
quality standards guiding the operations in Lahti Club house were utilized
in the theoretical framework.

The project team, whose task was to create the customer satisfaction
survey, included individuals from Lahti Club house personnel and member
base. The survey questions were formed to cover the following topics:
assessment of Lahti Club house basic operations and their effectiveness,
analysis of the results achieved from rehabilitation activities, and
identification of development ideas. The survey results were first
summarized, after that the key findings from the summary were turned into
themes, which were then utilized to report the results.

The customer satisfaction survey indicated that the members were highly
satisfied with Lahti Club house operations. The members found good
fitting tasks for themselves from the pool of daily tasks. Also, the Club
house community functioned well, equality between members was in
place, and communication and information sharing was on a sufficient
level. Additionally, leisure activities, trainings and courses were perceived
to be of good value. Also, the development ideas identified by the
members were few in numbers. On the other hand, transitional
employment did not generate interest and hence the majority of members
did not utilize the opportunity. The semi-structured interviews confirmed
the results arisen from the customer satisfaction survey, as the interview



results were to a great extent in line with the survey results.

Key words: Club house, community-based rehabilitation, psychosocial
rehabilitation, customer satisfaction
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1 JOHDANTO

Klubitalo on jasenyhteisd, jonka muodostavat mielenterveyskuntoutujat
yhdessa palkatun henkilokunnan kanssa. Klubitalossa on tydpainotteista
toimintaa, joka on laht6isin mielenterveyskuntoutujien omista tarpeista.
Samalla tarjolla on vertaistukea. Klubitalotoiminta perustuu
kansainvaliseen Fountain House Klubitalo -toimintamalliin. (Suomen
Klubitalot ry 2016.) Suomen Klubitalot ry kertoo Klubitalojen unelman

seuraavasti:

Klubitalon unelma: Mielenterveyskuntoutujat voivat toteuttaa itseaan
kykyjens& mukaisesti ja ovat arvostettuja tyotovereina, naapureina ja
ystavind (Suomen Klubitalot ry 2016).

Lahden Klubitalo toimii opinnaytetydmme toimeksiantajana ja tydssdmme
raportoimme Lahden Klubitalon asiakastyytyvaisyytta ja kehitysideoita
vuodelta 2015. Asiakastyytyvaisyyskyselysta on koottu teemat, joiden
avulla kdymme asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymykset lapi ja kerromme
tuloksista. Opinnaytetydmme toimii raporttina, jota Lahden Klubitalo voi
kayttaa esimerkiksi perustelemaan omaa toimintaa yhteistyékumppaneille

ja muille Klubitaloille.

Tyoémme on maarallinen tutkimus, jossa on mukana laadullisesta
tutkimuksesta tuttu teemahaastattelu. Teoriapohjan ty6llemme
muodostavat padasiassa Klubitalotoimintaa ohjaavat laatustandardit seka
taustalla vaikuttavat yhteisélahtdinen kuntoutus ja psykososiaalinen

kuntoutus.



2 KLUBITALO

Klubitalo on mielenterveyskuntoutujille tarkoitettu jasenyhteiso, jossa
henkilokunta tytskentelee jasenien tukena (Suomen Klubitalot ry 2016).
Muun muassa Clubhouse International hallituksen jasen seka Clubhouse
Europe tutkimustyoryhméan puheenjohtaja Esko Hanninen tiivistaa

Klubitalomenetelman keskeisen tavoitteen seuraavasti:

Klubitalomenetelman keskeinen tavoite on tukea psyykkisesti
sairastuneita ihmisia tulemaan toimeen ilman sairaalahoitoa ja
samalla auttaa heita saavuttamaan sosiaalisia, taloudellisia,
koulutuksellisia ja ammatillisia tavoitteitaan. Laatusuositukset
toimivat eettisend ohjeena Klubitalojen henkilokunnalle, johdolle ja
hallinnolle. Laatusuositukset ovat mygds jasenten perusoikeuksien
maarittamista varten. (Hanninen 2015, 6.)

2.1 Klubitalojen historia

Klubitalot ovat saaneet alkunsa New Yorkista vuonna 1948. Fountain
House -niminen yhteisé on ensimmainen Klubitalo, joka noudatti
psykososiaalisen ja yhteisollisen kuntoutuksen mallia. (Hanninen 2012, 7.)
Toimintamallia kehitettiin 1950- ja 1960-luvulla, ja kehityksen myéta
toimintamalli levisi Yhdysvalloissa sekéa Yhdysvaltojen rajojen ulkopuolelle
Kanadaan 1970-luvulla. Eurooppaan Klubitalo saapui 1980-luvulla.
Ensimmainen Euroopan Klubitalo avattiin Ruotsin Tukholmaan. Nykyaan
Klubitalot ovat levinneet maailmanlaajuisesti ja Fountain House -mallin

mukaisia Klubitaloja on noin 350 kappaletta. (Hanninen 2015, 12.)

2.2 Klubitalot Suomessa

Suomessa olevien Klubitalojen aatteellista tukemista ja laadullista
kehittamista varten on perustettu Suomen Klubitalot ry. Siihen kuuluu
kaikki 25 Suomen Klubitaloa. Jokainen Klubitalo toteuttaa tygtaan
noudattaen laatusuosituksia (=laatustandardit) (LIITE 1), jotka on
maaritelty maailmanlaajuisessa Klubitalojen konferenssissa. (Hanninen

2015, 6.) Kansainvalinen Klubitaloyhteisé kokoontuu kahden vuoden



valein tarkistaakseen Klubitalotoiminnan kansainvaliset standardit ja
samassa yhteydessa niita paivitetaan, jos se on tarpeellista. ICCD
(International Center for Clubhouse Development) eli Klubitalojen
kansainvalinen kehittdmiskeskus koordinoi Klubitalojen kehittamista.
(Hanninen 2012, 7; Suomen Klubitalot ry 2016.)

Suomen ensimmainen Klubitalo on avattu vuonna 1995 Tampereella.
Vuonna 1998 perustettiin Suomen Fountain House Klubitalojen
verkostoyhdistys ry, jonka nimi muutettiin vuonna 2014 Suomen Klubitalot
ry:ksi. Suomen Klubitalot ry:n toiminnan painopisteina ovat laadun
yllapitaminen ja koulutus, Klubitalojen toimintaan tutustuminen seka
uusien jasenyhteistjen tukeminen, Klubitalotoiminnan vaikuttavuuden
tutkiminen seka osallistuminen kansainvéliseen toimintaan. (Suomen
Klubitalot ry 2016.)

2.3 Lahden Klubitalo

Lahden Klubitalo on yksi 25:stéd Suomen Klubitalosta (Hanninen 2015, 12;
Kokkonen 2016a). Toimipaikka sijaitsee Lahden keskustassa Vuorikadulla.
Lahden Klubitalo on pddasiassa avoinna maanantaista perjantaihin kello
8-16. Lisaksi Klubitalolla jarjestetaén virkistys- ja vapaa-ajantoimintaa

varsinaisten aukioloaikojen ulkopuolella. (Lahden Klubitalo 2016.)

Klubitalon tavoitteena on parantaa kuntoutujien elamanlaatua, vahentaa
sairaalahoidon tarvetta ja tukea paluuta tydelamaan (Lahden Klubitalo
2016). Klubitalolla pidetd&n joka maanantai klubikokous, josta laaditaan
poytakirja. Klubikokouksessa kasiteltavat asiat ovat etukateen kirjattu
esityslistaan, jota jokainen voi taydentaa. Klubikokouksessa voidaan
kayda lapi muun muassa jasenilta tulleita palautteita ja toiminnan
kehittamisideoita. (Kokkonen 2016a.) Avointa keskustelua ja
vuorovaikutusta Klubitalolla kdydaan paivittain. Henkilokunta ja jasenet
ovat yhta kokonaisuutta ja yhdessa he ovat vastuussa Klubitalosta.
Klubikokous eroaa paéivittaisesta keskustelusta ja aamu- seka
iltapéivapalavereista siten, etté siella on tarkoitus tehda suunnitelmia ja

paatoksia. (Kokkonen 2016b.) Lisaksi Lahden Klubitalo jarjestaa nelja



kertaa vuodessa kehittamispaivat, joihin osallistuu niin ikaan Klubitalon
henkilbkuntaa ja jasenid. Kehittamispaivilla on tarkoitus kehittdd Klubitalon
toimintaa ja laatia uusien kaytt6on otettavien ideoiden toimintasuunnitelma
ja aikataulutus. (Kokkonen 2016a.) Vuosittain Lahden Klubitalo teettaa
jasenilleen asiakastyytyvaisyyskyselyn, jonka tarkoitus on kartoittaa
jasenien palautetta seka kehitysideoita (Kokkonen 2016c¢). Vuoden 2015
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten lisdksi saimme Lahden Klubitalolta
sahkoisesti vuonna 2014 toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.
Tyomme lopussa olemme vertailleet vuoden 2014 ja vuoden 2015

asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia.



3 KLUBITALOTOIMINTAA OHJAAVAT TOIMINTAMALLIT

Klubitalojen toimintamalli maaritellaan laatustandardeissa (LIITE 1).
Standardit luovat pohjan Klubitalojen laadunarvioinnille. (Suomen
Klubitalot ry 2016.) Laatustandardien ohella klubitalomalli pohjautuu
yhteisdlahtdiseen seka psykososiaaliseen kuntoutukseen (Kokkonen
2016¢). Yhteisolahtoisen ja psykososiaalisen kuntoutusmallin
yhtenevaisyydet Klubitalon toimintaan on havaittu vasta jalkikateen.
Toimintaa ei ole alun perin suunniteltu kyseisten kuntoutusmallien
mukaan, mutta Klubitalon toiminnassa seka kuntoutusmalleissa on paljon

yhtenevaisyyksia. (Kokkonen 2016b.)

3.1 Laatustandardit

Laatustandardit eli laatusuositukset (LIITE 1) ovat olemassa, jotta
Klubitaloyhteisd voisi menestya. Klubitalon jasenet ovat psyykkisesti
sairastuneita, jotka pyrkivat tulemaan toimeen ilman sairaalahoitoa.
Samalla he tahtaavat kohti parempia sosiaalisia, taloudellisia,
koulutuksellisia ja ammatillisia tavoitteita. Standardit maarittelevat jasenten
perusoikeuksia ja ne edellyttavat Klubitalon olevan paikka, joka seké
kunnioittaa jasenidan etta antaa heille mahdollisuuksia. Henkilokunnalle
standardit toimivat eettisena ohjesaantona. (Clubhouse International 2015,
1.)

Laatustandardit maarittelevat jasenyyden, henkildsuhteet, tilat,
tyOpainotteisen paivan, tyoéllistymisen, koulutuksen, talon toiminnan seka
rahoituksen, johdon seka hallinnon. Kaikki maailman Klubitalot
noudattavat naita standardeja ja sitoutuvat toimimaan niiden mukaan.
(LIITE 1; Clubhouse International 2015, 1-5.) Lahden Klubitalon
yhteyshenkil6 kertoi haastattelussa, etta laatustandardit nakyvat heidan
arjessaan paivittain ja standardeja kaydaan usein lapi kokouksissa
(Kokkonen 2016a). Laatustandardit ovat lisdksi nakyvilla ilmoitustaululla ja

nain ne ovat jokaisen jasenen luettavissa. Laatustandardit ovat hyvin



kaytannonlaheiset ja selkeat, joten niiden ymmartaminen ja

kayttoonottaminen on helppoa.

3.2 Yhteisélahtéinen kuntoutus (community-based rehabilitation, CBR)

Yhteisélahtoisen kuntoutuksen perusajatus on parantaa sairastuneiden ja
tyokyvyttdmien ihmisten elaménlaatua ja huolehtia, etta he pysyvat osana
yhteiskuntaa. Yhteisolahtdinen kuntoutus perustuu sen ymmartamiseen,
etteivat mielen sairaudet ole henkien tai vaarien tekojen aiheuttamia, eika
niiden hoitamiseen riitd ainoastaan ladkkeet. Mielenterveyspotilas on koko
ymparoivan yhteison haaste ja yhteiso voi osaltaan auttaa kuntoutujaa
toipumaan hyvaksymalla hanet yhteison jaseneksi. Mielenterveys-
kuntoutujilla tulee olla tasavertainen mahdollisuus ja oikeus toteuttaa
itsedan suhteessa terveisiin ihmisiin. Kyse on myods ihmisen
perusoikeuksista. (WHO 2010, 1-22.)

Yhteis6lahtoisen kuntoutuksen tarkoitus on yhdistaa terveet ja
toimintakyvyltaan rajoittuneet ihmiset. Terveet ihmiset voivat auttaa ja
tukea heita kuntoutumaan seka aktiivisuuden kautta parantaa heidan
elamanlaatuaan. Kuntoutujan rooli on aktiivinen, heidan puolestaan ei ole
tarkoitus tehda, vaan heitd tuetaan onnistumaan itse. (WHO 1994, 4.)
Klubitalolla henkildkunnan tehtavana on ohjata ja tukea jasenia
toteuttamaan itsedan. Kaikki ovat tasa-arvoisia ja toiminta perustuu
yhdessé tekemiseen. WHO:n mukaan yhteisdlahtdinen kuntoutus koostuu
viidesta eri osa-alueesta, joita ovat terveys, koulutus, elinympaéristo,
sosiaalisuus sekad voimaantuminen. Osa-alueita voidaan valikoida sen
mukaan, missé kuntoutuijilla ja yhteisolla on puutteita. (LIITE 2; WHO
2010, 24, 33))

Tyon tekemisen myo6ta olemme tutustuneet Lahden Klubitalon arkeen.
Yhteisolahtodisen kuntoutuksen malli on osa toiminnan perustaa ja sen eri
osa-alueet ndkyvat kaytannossa. Jasenilla on terveyden kanssa ongelmia
ja he tulevat Klubitalolle osana omaa kuntoutusprosessia. Etenkin
nuoremmilla jasenilla on usein tarvetta kouluttautumiselle, joten Klubitalo

auttaa jasenta selvittdmaan sopivan alan seka tukee opintopaikan haussa.



Liséksi Klubitalo tukee jasenia tyoéllistymaan siirtymatydohjelman avulla
seka olemalla tukena tydnhaussa. Klubitalon tavoite on voimaannuttaa
jasenia ja yhteistssa he opettelevat sosiaalisuutta. Klubitalo on osa
jasenien elinymparistda ja ainakin siella he voivat kokea olevansa

kykenevia ja tarkeita, mik&a on tarkedd kuntoutumisen kannalta.

3.3 Psykososiaalinen kuntoutus (psychosocial rehabilitation, PSR)

Karkeasti jaotellen psykososiaaliseen toimintakykyyn kuuluu kyky selviytya
arjesta, olla vuorovaikutuksissa muiden ihmisten kanssa, ratkaista elaman
arkiongelmia ja toimia omassa elin- ja toimintaymparistossaan.
Psykososiaalista toimintakykya ei voida irrottaa fyysisesta toimintakyvysta,
koska toimintakyky on aina kokonaisuus. Yksinkertaistettuna
psykososiaalinen toimintakyky tarkoittaa kykya tulla toimeen
tavanomaisessa yhteiséelamassa. (Kettunen, Kahari-wWiik, Vuori-Kemila &
Ihalainen 2009, 47.) Psykososiaalisella kuntoutuksella pyritaan
parantamaan yksilon fyysista toimintakykya, vahentamaan haitallisia
tapoja ja tottumuksia ja omaksumaan uusia taitoja. Kuntoutujaa tuetaan
aktiivisuuteen ja hanelle pyritaan saamaan myonteisempi ja realistisempi
kuva itsestdén ja asenteistaan. Samalla elaman mielekkyys kasvaa.
(Ojanen 1992, 142-143, Nordlingin 2007, 34 mukaan.) Lisaksi kuntoutus
tahtaa parantamaan yksilon kokemusta riippumattomuudesta ja oman
elaman hallinnasta. Psykosiaalisessa kuntoutuksessa ihminen otetaan
huomioon kokonaisuutena ja hanen voimavaroja seka
toimintamahdollisuuksia edistetéan. On tarke&a kuulla millaiseksi ihminen
kokee oman selviytymisensa ja vointinsa, sekd millaista apua han kaipaisi.
Kuntouttavan tyon lahtokohta on ihmisen omat valinnat seka oma tahto.
(Kettunen ym. 2009, 48-59.)

Lahden Klubitalolla jasen saa itse valita, mihin tehtaviin han osallistuu.
Ruuanlaitosta kiinnostunut voi hakeutua keittidtehtéaviin ja henkilo, joka
haluaa tydskennella tietokoneen kanssa, voi hakeutua toimistotehtaviin.
Jasen itse maarittdd omaa jaksamistaan. Klubitalolla ei ole

vahittaisaikarajaa, kuinka kauan siella tulisi aikaa viettaa kerrallaan.



Jokainen Klubitalon toimintaan osallistuva saa osallistua kaikkeen omien
voimavarojensa mukaan ja samalla han voi vaikuttaa Klubitalon
toimintaan. Klubitalo tarjoaa jasenelle toimintaymparistdn, jossa hén saa

tukea ja mahdollisuuden toteuttaa itse&aan.

3.4 Kuntouttava toiminta Klubitalolla

Kuntoutuja itse maarittdd kuntoutustydn onnistumisen. Jasenen kokemus
saamastaan palvelusta mittaa lopulta palvelun laatua ja laatuun
vaikuttavat myods vuorovaikutustilanteet. On tarkeaa sailyttdd kuntoutujan
identiteetti ja samalla luoda seka tukea sitd. Psykososiaalinen
kuntoutuminen nojaa vahvasti hyvaan vuorovaikutusilmapiiriin ja
kuntoutujan on tarkeaa kokea luottamusta, avoimuutta ja arvostusta.
Klubitalolla kuntoutuja voi kokea itsensé hyvéaksytyksi seka ymmarretyksi
ja tama edistaa kuntoutujan itsensa hyvaksymista. Tyontekijan tehtava on
luoda tasa-arvoista keskustelua ja vuoropuhelua, ei olla tietgjana.
Tyontekijan tulee asettaa kysymyksia, valttaa olettamuksia ja
kyseenalaistaa selviditd sen sijaan, ettéa antaa valmiita vastauksia.
Kuntoutujalle tulee antaa mahdollisuus pohtia itsedan ja tilannettaan.
Samalla hanelle annetaan tilaisuus tulla tietoisemmaksi omista
tulkinnoistaan, joka auttaa kuntoutumisessa eteenpain. Kuntoutujan
aktivoiminen ja vastuun antaminen ovat tarkeda toipumisen kannalta.
Vastuuta otetaan kykyjen mukaan seka yksiloéna, etta yhteiséna. (Kettunen
ym. 2009, 60-64.) Lahden Klubitalolla jokainen saa olla oma itsensa.
Kaikki tapaamamme jasenet olivat tyytyvaisia Klubitalon toimintaan ja
kaikki olivat loytaneet Klubitalolta mielekastéa tekemista. Lisaksi jokainen
haastateltava oli saanut luotua uusia tuttavuus-, kaveri- tai

ystavyyssuhteita Klubitalon kautta.



4 KLUBITALON ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN TEEMAT

Vuoden 2015 asiakastyytyvaisyyskyselystad kokosimme opinnaytetyota
varten viisi teemaa, joiden kautta kdymme kyselyn tulokset lapi. Teemat
ovat tyOpainotteinen paiva, yhteisollisyys, yhteydenpito, klubikokous seké

siirtymatyo (Jasenkysely 2015, 1-10).

Tyo6painotteinen paiva. Klubitalon toiminta rakentuu tydpainotteisen paivan
ymparille (Lahden Klubitalo 2016). Tydpainotteinen paiva sitouttaa jasenet
ja henkilokunnan huolehtimaan yhteisvoimin Klubitalosta ja
Klubitaloyhteisdn kehittdmisesta. Kaiken tyon, jota Klubitalolla
suunnitellaan ja tehd&an, on tarkoitus nostaa jasenien omanarvontunnetta,
itseluottamusta ja elaman mielekkyytta. Tydpainotteisen paivan tytajat
vastaavat niin sanottua tavanomaista tyfaikaa. (Clubhouse International
2015, 2-3.) Klubitalo on jaettu yhteen tai useampaan tyoyksikkéon, joissa
jokaisessa on tarvittava maara henkilokuntaa ja jasenia. Tybpainotteisen
paivan suunnitteluun, toteutukseen, paatoksentekoon ja kehittdmiseen
osallistuvat kaikki yhteison jasenet tasavertaisesti. Tyonjako tapahtuu
paivittaisissa kokouksissa aamuisin ja puolilta paivin. Jasen voi valita
osallistuvansa toimistoyksikkotyohon, opinto- ja tydyksikkdtyohon tai
keittioyksikon téihin. Toimistoyksikon tydtehtaviin kuuluu toimiston-,
vastaanoton- ja hallinnon ty6tehtavat. Opinto- ja tyoyksikkdtyon
tavoitteena on kehittdd Klubitalon ty6llistymis- ja opinto-ohjelmaa.
Keittibyksikdssa tyohon kuuluu ruokalistojen suunnittelu, ruokien toteutus
ja keittion jalkityot, kuten tiskit. Lisaksi ClubCafe:ssa voi harjoitella
kahvilatyoskentelyd. (Lahden Klubitalo 2016.) Lahdessa pajatoiminta on
osa tyOpainotteista paivad. Pajat kokoontuvat viikoittain. Pajat ovat
avoimia kaikille halukkaille, mutta ne ovat kohdistettu pienelle ryhmalle
kerrallaan. (Kokkonen 2016b; Lahden Klubitalo 2016.)

Yhteisollisyys. Mielenterveystytssa voidaan hyddyntad kuntoutusyhteisoa,
jolloin seka sosiaalinen ettd fyysinen ymparisto kaytetddn hyodyksi yksilon
kuntoutumisessa. Kaikki yhteison tapahtumat suunnitellaan jasenien
kuntoutumista edistavaksi. Yhteison jasenet ovat vuorovaikutuksessa

keskendan ja yhdessa he tekevat paatoksia. Vuorovaikutustaitojen
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harjoittelu on monelle mielenterveyskuntoutujalle tarpeellista, koska naihin
taitoihin usein tulee puutteita mielen sairastuessa. Yhteiso tarjoaa
kuntoutujalle vertaistukea, mika edistaa kuntoutumista. Toisilta jasenilta
saa my0s palautetta omasta kayttaytymisestaan ja nain jasenilla on
mahdollisuus kasvaa ihmisena. Yhteison tulee olla epaAmuodollista
ihmisten valista l&heisyytta. Jokaisella jasenellda on oikeus osallistua
kaikkeen ja yhteison tulee sallia erilaisuutta. Yhteiso esimerkilladn
kannustaa, tukee ja motivoi yksil6a, jolloin yksilé myds sitoutuu paremmin
kuntoutumiseensa. (Kuhanen, Oittinen, Kanerva, Seuri & Schubert 2010,
106-107.) Yhteisdllisyys on osa Klubitalon toiminnan perustaa ja ilman
nayttda yhteisollisyyden hyodyista mielenterveyskuntoutuijille, ei

Klubitaloakaan olisi.

Yhteydenpito. Laatustandardien (LIITE 1) mukaan Klubitalolla tulee olla
tehokas jarjestelméa yhteydenpitdmiseksi niihin jaseniin, jotka eivat kay
Klubitalolla, alkavat eristaytya yhteiskunnasta tai ovat sairaalahoidossa
(Clubhouse International 2015, 1). Lahden Klubitalolla yhteydenpito
jaseniin on kaikkien tydyksikéiden vastuulla (Lahden Klubitalo 2016).

Klubikokous. Laatustandardit velvoittavat Klubitaloa jarjestaméaan jasenille
seka henkilokunnalle yhteisia ja avoimia keskustelutilaisuuksia.
Klubikokous on esimerkki avoimesta keskustelutilaisuudesta.
Kokouksessa kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa paatoksiin, tuoda esiin
uusia ideoita seké vaikuttaa tulevaisuuden suuntalinjoihin ja kehitykseen.
(Clubhouse International 2015, 5.)

Siirtymatyd. Klubitalo mahdollistaa jasenten siirtymisen ansiotdihin
siirtyméatydohjelman avulla. Siirtymatyéohjelma on laatustandardien (LIITE
1) mukaan jasenen perusoikeus, joka tarjoaa jasenille mahdollisuuksia
tyoskennellda avoimilla tydmarkkinoilla. Siirtyméatydohjelmaan kuuluu
olennaisena piirteena se, ettd jasenen mahdollisina poissaolopéaivina
Klubitalo takaa sijaisen kaikille siirtymatydpaikoille. Tehdysta tydsta
maksetaan tydehtosopimuksen mukaista palkkaa ja tyésuhde on osa- ja
maaraaikainen. (Clubhouse International 2015, 3.)
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5 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tavoite on tuottaa tietoa asiakastyytyvaisyydesta ja
toiminnan kehitysideoista Lahden Klubitalolle. Tyon tarkoitus on kartoittaa
Lahden Klubitalon asiakastyytyvaisyytta vuonna 2015 tehdyn
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten pohjalta sekd nostaa esille Lahden

Klubitaloa koskevia kehitysideoita.
Tutkimuskysymyksiksi ovat valikoituneet seuraavat kysymykset:

1. Miké on Klubitalo ja mihin sen toiminta perustuu?
2. Mihin Lahden Klubitalon jasenet ovat tyytyvaisia ja mihin
tyytymattomia?

3. Minkalaisia kehitysideoita jasenilla on ja kuinka niita toteutetaan?
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetydssa yhdistyvat seka maarallinen etta laadullinen
tutkimusmenetelma. Vilkan (2007) mukaan maarallinen eli kvantitatiivinen
tutkimusmenetelmé& antaa tietoa mitattavien ominaisuuksien valisista
suhteista seka eroista. Se vastaa kysymykseen kuinka paljon tai miten
usein (Vilkka 2007, 13—-17.) Mittarina on kaytetty Klubitalon tekeméaa
asiakastyytyvaisyyskyselya, jolla saadaan maarallista tietoa jasenista ja
heidan mielipiteistaan. Muuttujia kyselyssa ovat mielipiteet, jasenyyden
kesto, sukupuoli ja ika. M&aralliselle tutkimukselle tyypillistéa on vastaajien
suuri maara. Tassa kyselyssa vastaajia oli 46.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma selvittaa ilmiota ja silla
pyritddn vastaamaan kysymykseen mitd. Laadullinen ja maaréllinen
tutkimus taydentavat toisiaan. (Kananen 2011, 15-16.) Tassa tyossa
laadullisen tutkimusotteen avulla syvennettiin tietoa, mita olimme jo

saaneet maarallisen tutkimusotteen avulla.

6.1 Aineisto

Lahden Klubitalo toteutti vuonna 2015 marraskuussa jasenilleen
vuosittaisen asiakastyytyvaisyyskyselyn. Asiakastyytyvaisyyskysely
toteutetaan, jotta voidaan seurata jasenten tyytyvaisyytta ja samalla ottaa
vastaan kehitysideoita Klubitalon toimintaan. Kysely laadittiin tyéryhmassa,
johon kuului Klubitalon henkildkuntaa ja jasenid. Kysymykset mietittiin
Klubitalon perustoiminnan ja sen vaikuttavuuden arvioinnista, toiminnan
kuntouttavuuden toteutumisesta seké kehittamisideoiden tai arvioinnin
saamisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastattiin sahkdisesti.
Paasaantoisesti Klubitalolla kavijoita pyydettiin vastaamaan kyselyyn,
mutta osalle jasenista kysely lahetettiin sahkopostiin. (Kokkonen 2016c.)
Asiakastyytyvaisyyskyselyn vastauksista koottu tiivistelma toimii

opinndytetydmme aineistona. Lahden Klubitalo on koonnut tiivistelman.
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6.2 Tiedonhaku

Merkittdvassa osassa tyossamme ovat Klubitalotoimintaa ohjaavat
laatustandardit (LITE 1), jotka I6ytyivat ilman tiedonhakuun tarkoitettua
portaalia. Lisaksi I6ysimme paljon tietoa Klubitalotoiminnasta
tiedonhakuportaalin ulkopuolelta. Klubitalotoiminnasta ja sen historiasta
kertovana lahteena on THL:n raportin suomenkielinen yhteenveto, jonka
l6ysimme Googlen avulla. Masto-Finna tietokannasta etsimme
teoriapohjaa kasitteille yhteisélahtéinen kuntoutus (community-based
rehabilitation, CBR) ja psykososiaalinen kuntoutus (psychosocial
rehabilitation, PSR). Masto-Finnasta etsimme painettuja lahteita, e-
aineistoa seka artikkeleita, mutta emme saaneet toivottua tulosta. Melinda
tietokanta toimi niin ikdan tiedonhakuportaalina edella mainituille
teoriakasitteille. Melindaa kaytettdessa meilla oli jo olemassa runsaasti
|&hteit&, joten rajasimme hakua. Lahteeksi kavi 2007-2016 kirjoitettu
vaitoskirja, joka on suomenkielinen ja saatavissa verkkojulkaisuna. Lisaksi
vaitoskirjan piti kasitella mielenterveyskuntoutujaa tai
mielenterveyspotilasta. Tarkalla haulla saimme yhden tuloksen, joka on

tydssamme lahteena.

Klubitaloista 16ytyy paljon opinnaytetditd, mutta vaitdskirjoja aiheesta
emme loytaneet. Opinnaytetdita emme ottaneet tydhomme lahteiksi, koska

ne eivat ole riittavan luotettavia.

6.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on hyva tapa saada lisatietoa, koska haastattelussa
esitetaan paasaantoisesti avoimia kysymyksia (Haastattelu 2016).
Teemahaastattelussa on nimensa mukaisesti ennalta méaritellyt teemat,
mutta vapaalle puheelle annetaan aikaa ja tilaa (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2016).

Toteutimme Klubitalolla teemahaastattelun 11.3.2016. Teemahaastattelun
tarkoituksena oli saada tarkempia kuvauksia Klubitalotoiminnan

kehitysideoista sek& varmistaa asiakastyytyvaisyytta. Ennen
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teemahaastattelua kaytdssdmme on ollut tulostettu tiivistelma
asiakastyytyvaisyyskyselyn vastauksista seka yhteyshenkilon
haastattelusta saatu materiaali. Haastateltaviksi oli valikoitu Klubitalon
toimesta kolme jasenta. Teemat haastatteluun muotoutuivat suoraan
asiakastyytyvaisyyskyselysta (LIITE 3). Toteutimme haastattelun
yksil6haastatteluina, koska silloin syntyy usein luontevaa keskustelua ja

tilanne on rento (Haastattelu 2016).

6.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Vuoden 2015 asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten tiivistelman saatuamme
numeroimme kysymykset ja kokosimme teemat. N&in ollen tulosten
lapikayminen oli selkeampaa. Teemat muodostuivat kysymyksien
aihealueista. Teemoina ovat tydpainotteinen paiva, yhteisollisyys,
yhteydenpito, klubikokous, tydyksikoiden toiminta Klubitalolla, siirtymatyo
seka muu toiminta Klubitalolla. (Jasenkysely 2015, 1-11.)

Kyseessa on tilastollisesti kuvaava analyysi, jonka tunnuspiirteena on
tutkimusaineiston kuvaaminen tilastollisesti ja havainnollistaminen
graafisesti. Tilastollisella analyysilla voidaan todeta esimerkiksi ilmididen
yleisyyttd, kuten meidan tydssa on tarkoitus. (Tilastollisesti kuvaava
analyysi 2015.)
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7 KYSELYN TULOKSET

Kyselyn nelja ensimmaista kohtaa kasittelevét vastaajien taustatietoja.
Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi 46 Lahden Klubitalon jasenta.
Kyselyyn vastasi selkeasti enemman miehia kuin naisia. Miehien osuus
vastanneista oli 71,7 %. Naisten osuus oli 28,3 % vastanneista. Kyselyyn
vastanneet olivat jaoteltuna viiteen ikdryhmaan: 18-29-vuotiaisiin (n=4),
30-39-vuotiaisiin (n=18), 40—49-vuotiaisiin (n=10), 50-59-vuotiaisiin (n=8)
ja yli 60-vuotiaisiin. (Jasenkysely 2015, 1.) Havainnollistaaksemme
kyselyyn vastanneiden ikdjakaumaa olemme tehneet tuloksista

ympyréadiagrammin (kuvio 1).

Kyselyyn vastanneiden ikdajakauma

W 18-29 vuotta M 30-39 vuotta ™ 40-49 vuotta 50-59 yuotta M 60+ vuotta

KUVIO 1. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Jasenyyden kesto oli jaoteltuna neljadn ryhmaan: alle vuoden kestanyt
jasenyys (n=11), 1-2 vuotta kestanyt jasenyys (n=8), 3-5 vuotta kestanyt
jasenyys (n=7) ja yli 5 vuotta kestanyt jasenyys (n=20). Kyselyyn vastasi
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eniten pitkaan, yli viisi vuotta jasenina olleita henkil6ita. (Jasenkysely
2015, 1.) Havainnollistaaksemme jasenyyden kestoa teimme tuloksista

ympyradiagrammin (kuvio 2).

Jasenyyden kesto

M alle vuoden ™ 1-2vuotta ™ 3-5vuotta yli 5 vuotta

KUVIO 2. Jasenyyden kesto

Taustatietoihin kysyttiin lisdksi aktiivisuutta kayda Klubitalolla. Vastaukset
oli jaoteltu neljddn ryhmaan: 3-5 kertaa viikossa (n=21), 1-2 kertaa
viikossa (n=21), 1-2 kertaa kuukaudessa (n=3) ja harvemmin (n=1).
Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi hyvin aktiivisia jasenia, jotka kayvat
useita kertoja viikossa Klubitalolla. (Jasenkysely 2015, 1.)

Kysymykset 1-8 kasittelevét tydpainotteista paivaa. Jasenet ovat kokeneet
tyOpainotteisen paivan tyttehtavat mielekkaina. Vastaajista 54,3 % ovat
samaistuneet vaitteeseen. (Jasenkysely 2015, 1-8.)
Havainnollistaaksemme kyselyyn vastanneiden jasenien kokemusta
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tyOpainotteisen paivan tydtehtavien mielekkyydesta teimme palkkikaavion

vastausprosenteista (kuvio 3).

Olen kokenut Klubitalon tyotehtavat
mielekkaina (tyopainotteinen paiva)

Taysin eri mielta l,ZO %

Jokseenkin eri mielta l,ZO %

En osaa sanoa .O %

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

KUVIO 3. Olen kokenut Klubitalon tyétehtavat mielekkaina

(tyOpainotteinen paiva)

Tulosten mukaan ty6tehtavia on ollut tarpeeksi, ja tyGtehtavia jaettaessa
on otettu huomioon jasenen voimavarat yksilollisesti. Vastuun antaminen
voimavarojen mukaan on koettu erityisen onnistuneeksi ja vastaajista
samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta oli 93,5 %. Tybpainotteisen
paivan tehtavét koetaan hyodyllisiksi ja paiva- seka viikkorytmia tukeviksi
toiminnoiksi. Tydnjakoon osallistumisesta on ollut eriavid mielipiteita.
Osallistumisen tarkeydesta taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa
mieltd on ollut 45,7 % vastaajista. Jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta
on ollut 43,5 % vastaajista. Lisaksi 10,9 % ei ole osannut sanoa
mielipidettaan, onko osallistuminen tyénjakoon tarkeda vai ei. Hajontaa on

ollut myo6s vastauksissa kysymykseen, aiheuttavatko tyotehtavat joskus
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stressia. Stressin kokemisesta vastaajista 39,2 % on ollut taysin samaa
mielta tai jokseenkin samaa mielta. Taysin eri mielta tai jokseenkin eri
mielta tyétehtavien stressaavuudesta on ollut 47,8 % vastanneista. 13,0 %
vastaajista ei ole osannut sanoa aiheuttavatko tyotehtavat joskus stressia
vai ei. (Jasenkysely 2015, 1-2.) Kyselyyn vastanneiden jasenien
mielipiteestd, aiheuttavatko tyGpainotteisen paivan tybtehtavat stressia,

olemme tehneet palkkikaavion havainnollistaaksemme tuloksia (kuvio 4).

Tyotehtavat ovat aiheuttaneet minulle
joskus stressia (tyopainotteinen paiva)

Taysineri micts O

lokseenkin eri mielta
En osaa sanoa
lokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mieltd

0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00%

KUVIO 4. Tyttehtavat ovat aiheuttaneet minulle joskus stressia

(tydpainotteinen paiva)

Kysymykset 9-19 kasittelevéat teemaa yhteisollisyys. Kyselyn mukaan
Klubitalolla on hyva ilmapiiri ja yhteishenki. Jasenet kokevat kuuluvansa
osaksi yhteis6a. Klubitalolle on mukava tulla, ja sieltd on I6ytynyt tuttavia ja
ystavia. Klubitalolla on my6s suuri merkitys vastaajien elamassa, silla 89,1
% vastanneista ovat taysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mielta siita,
ettd Klubitalo on tarkea paikka. (Jasenkysely 2015, 2—4.) Jasenien
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kokemuksesta Klubitalon merkityksellisyydesta olemme tehneet
palkkikaavion, jotta tulokset ovat helpommin tulkittavissa (kuvio 5).

Klubitalo on minulle tarkea paikka
(yhteisollisyys)

Taysin eri mieltd  0,00%
lokseenkin eri mielta
En osaa sanoa

lokseenkin samaa mielta

N
Les0)

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

KUVIO 5. Klubitalo on minulle tarkea paikka (yhteiséllisyys)

Tasavertaisuus seka jasenten kesken, ettd henkilokunnan ja jasenten
valilla, on koettu paddasiassa toimivaksi. Vain 10,8 % vastanneista on
jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta kysyttaessa tasavertaisuudesta
jasenien ja henkilokunnan valilla. Henkilokunta on koettu tukevaksi sekéa

auttavaiseksi. (Jasenkysely 2015, 2-4.)

Kysymykset 20—-24 kasittelevat teemaa yhteydenpito. Yhteydenpito
Klubitalon ja jasenten vélilla on osa toimintaa. Yhteytta pidetaan
tekstiviestitse, puhelimitse, sahkopostilla ja Klubilehden kautta. Lisaksi
yleisella ilmoitustaululla on klubikokouksien poytakirjat luettavissa. Kyselyn

mukaan yhteydenpito koetaan positiivisena asiana ja yhteydenpitoa on
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riittvasti. 63,0 % kyselyyn vastanneista pitaa yhteydenpitoa tarkeana.
(Jasenkysely 2015, 4.)

Kysymykset 25—-28 koskevat klubikokousta. Klubikokoukseen
osallistumista ei koeta erityisen tarkeana. 52,2 % vastanneista ei pida
tarkeana osallistumista kerran viikossa jarjestettavaan klubikokoukseen.
Yli puolet vastaajista (56,5 %) osallistuu harvemmin kuin kerran
kuukaudessa klubikokoukseen. Sen sijaan klubikokouksissa kaytavat asiat

ovat enemmiston (65,2 %) mielesta tarkeita. (Jasenkysely 2015, 4-5.)

Tyoyksikoitd koskevat kysymykset ovat kysymykset 30-35. Eri
tyoyksikoiden toimintaan osallistuminen on jasenia kiinnostavaa.
Toimistoyksikdn toimintaan osallistuminen on ollut aktiivisinta ja se on
kiinnostanut jasenia eniten, silla 80,4 % vastanneista on osallistunut
toimistoyksikon toimintaan ja 71,7 % vastanneista on kiinnostunut
osallistumaan toimistoyksikon toimintaan. Keittioyksikon tydbhon on
osallistunut 60,9 % ja hieman yli puolet (52,2 %) vastanneista on
kiinnostunut osallistumaan keittioyksikén toimintaan. Opinto- ja tydyksikon
toimintaan on osallistunut 54,3 % vastanneista. Mielenkiinto kyseista
tyoyksikkda kohtaan on ollut osallistumisprosenttia suurempi, 60,9 %.
(Jasenkysely 2015, 5-6.)

Kysymykset 36—37 liittyvat siirtymatyohon. Siirtymatydéhon osallistuminen
on ollut vahaista, vain 13,0 % on osallistunut siirtyméatyéhon. 34,8 %
vastanneista on kiinnostunut osallistumaan siirtymatyohon. (Jasenkysely
2015, 6.) Kyselyyn vastanneiden kiinnostuksesta siirtymatyota kohtaan

teimme ympyradiagrammin havainnollistaaksemme tuloksia (kuvio 6).
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Olen kiinnostunut siirtymatyosta

Hkylld ®ei

KUVIO 6. Olen kiinnostunut siirtyméatydstéa

Kysymykset 38—64 kasittelevat muuta toimintaa Klubitalolla. Klubitalolla
jarjestettava pajatoiminta ei ole ollut suuressa kannatuksessa. Pajojen
(atk-, media- ja kulttuuripajan) keskimaarainen osallistumisprosentti on
21,7 %. Pajatoimintaa on jouduttu perumaan muutamia kertoja vahaisen
osallistumismaaran takia. Kiinnostus pajoja kohtaan on suurempaa kuin
osallistumisprosentti. Keskimaarin 41,3 % vastanneista on kiinnostunut

osallistumaan pajatoimintaan. (Jasenkysely 2015, 6-7.)

NuortenKlubia vastaajat eivét ole kokeneet kiinnostavaksi toiminnaksi.
Vastanneista 21,7 % on osallistunut NuortenKlubin toimintaan ja 19,6 %
on kiinnostunut osallistumaan NuortenKlubiin. Vapaa-ajan toimintaan on
osallistunut 67,4 % ja kiinnostuneita vapaa-ajan toiminnasta on 82,6 %
vastaajista. Klubitalon jarjestamiin koulutuksiin ja kursseihin on osallistunut
34,8 % ja 67,4 % on kiinnostunut osallistumaan edella mainittuun
toimintaan. Klubitalolla on jarjestetty my6s hyvinvointiryhmia, joihin
kyselyyn vastanneista on osallistunut 32,6 %. Vastaajista 65,2 % on
kiinnostunut osallistumaan hyvinvointiryhmaan. (Jasenkysely 2015, 7-10.)
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Asiakastyytyvaisyyskyselyssa on kysytty tarkentavia kysymyksia
mielenkiinnosta eri kursseja kohtaan, vastausvaihtoehtoina on kylla tai ei.
Kyselyyn vastanneista jasenista suurin osa ei ole kiinnostunut
osallistumaan kurssille, missa tehdaan tydpaikkahakemuksia ja
ansioluettelo, opetellaan tekstinkasittelyohjelman tai
taulukkolaskentaohjelman kayttda, opetellaan tietokoneen kayton
perusteita tai internetin kayttoad, opetellaan sahkdpostiohjelman kayttoa,
opetellaan tabletin kaytt6ad, tutustutaan tietoturvaan,
hygieniakoulutukseen, Klubitalon nettisivujen paivittamiseen tai
harjoitellaan taitto-ohjelma Klubilahden kaytt6d. Enemmisto kyselyyn
vastanneista on halukkaita osallistumaan kuvankasittelyn perusteita

kasittelevaan kurssiin. (Jasenkysely 2015, 8-9.)

Kaiken kaikkiaan kyselyyn vastanneet jasenet ovat tyytyvaisia
klubitalotoimintaan. Positiivista palautetta on huomattavasti enemman kuin
kehittamisideoita tai negatiivista palautetta. Kehitysideoita ei ole kirjattuna
kovinkaan paljon. Yhden vastaajan mielesta Klubitalolla jarjestetaén liikaa
kokouksia. Henkilésuhteista on mainittu kahdella eri tavalla, byrokratiaa on
likaa seka jasenilla liian vahan valtaa suhteessa henkilokuntaan.
(Jasenkysely 2015, 10.) Siirtymatyota koskevia kehittamisideoita vastaajat
eivat ole kertoneet. Pajatoimintaan toivottiin luovaa tekemista, kasitoita,
askartelua ja lisdksi on ehdotettu omaa kasitytpajaa (Jasenkysely 2015,
7). NuortenKlubin siséltdoa toivotaan muokattavan nuorten kiinnostuksen
mukaan ja sen houkuttelevuuden parantamiseksi on toivottu ideointia
(Jasenkysely 2015, 8).
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8 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoitus on saada mahdollisimman luotettavaa ja
totuudenmukaista tietoa. Luotettavuutta voidaan arvioida validiteetilla seka
reliabiliteetilla. Validiteetilla tarkoitetaan oikeiden asioiden tutkimista ja
mittaamista tutkimusongelman kannalta. Reliabiliteetti sen sijaan tarkoittaa
tutkimustulosten pysyvyytta. (Kananen 2011, 118.) Pohdintaosuudessa
keskitymme tutkimuksen luotettavuuden arvioimisen liséksi tutkimuksen
eettisyyden arvioimiseen, asiakastyytyvaisyyskyselyn kehittdmiseen seka

jatkotutkimusideoihin.

8.1 Opinnaytetytn eettisyys ja luotettavuus

Lahden Klubitalo toteutti asiakastyytyvaisyyskyselyn jasenilleen syksylla
2015. Me saimme kyselyn tulosten tiivistelman alkaessamme tydstamaan
opinnaytetydta. Emme voineet vaikuttaa kyselyyn, mutta kyselyn tueksi
toteutimme teemahaastattelun jasenille. Nain meilla oli mahdollisuus
tarkentaa asiakastyytyvaisyyskyselyssa olleita kysymyksia ja varmistua
tulosten luotettavuudesta. Haastattelumme perusteella kyselyn tulokset
ovat paaosin luotettavia, koska myds haastateltaessa jasenet toivat esiin
tyytyvaisyyttddn Klubitaloa kohtaan. Kehitysideoita oli vain vahan ja ne
olivat samat, jotka ovat tulleet esille asiakastyytyvaisyyskyselyssa.

Haastattelimme kolmea henkil6a, joten otos ei ole kattava.

Kirjallisen tydn onnistumisen kannalta haasteelliseksi koimme erittain
tiukan aikataulun. Aikataulu loi ty6skentelymme tiiviiksi, jonka takia
pohdinnalle ja objektiivisuuden tarkastelulle jai vahan aikaa. Tiukka
aikataulu hankaloitti my6s yhteistydtd meidan ja toimeksiantajan valilla.
Emme olleet riittdvan aktiivisesti yhteydessa toimeksiantajaan. Suunniteltu
tutustumiskerta Klubitalolla ei toteutunut kuten olimme sopineet, joten
emme saaneet toivottua kosketuspintaa Klubitalon arkeen. Saimme
palautetta tydstdmme vasta tyon ollessa viimeistelyvaiheessa, jolloin
viimeiset korjaukset vaikuttivat kirjallisen tyén rakenteeseen niin, etté teksti
on paikoin jaykkaa. Tydsta olisi tullut viimeistellympi, jos toimeksiantajan ja

meidan yhteistyo olisi ollut aktiivisempaa.
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Kyselyn validiteetissa on puutteita. Mielestamme kaikki kysymykset eivat
antaneet suoraa vastausta asiakastyytyvaisyydesta ja nama kysymykset
jaivat myds pienemmalle huomiolle kyselyn tulosten yhteenvedossa.
Esimerkkina kysymys tulevaisuuden suunnitelmista (Jasenkysely 2015, 5).
Kyselyn luotettavuutta olisi voitu parantaa, jos olisimme paasseet
suunnittelemaan ja toteuttamaan kyselyéa yhteisty6sséa Lahden Klubitalon
kanssa. Kyselyn tulosten validiteettia heikentda myos se, etta tulokset ovat
tulkittavissa. Kun tuloksia lukee Klubitalon arjen ulkopuolinen henkild,
kuten me, on luotettava kysymyksiin ja niiden vastauksiin. Sen sijaan
Klubitalon henkilokunta ja jasenet ymmartavat, ettd esimerkiksi pajojen
osallistumisprosenttiin vaikuttaa ryhmien rajattu koko. My6s NuortenKlubia
koskevien kysymysten vastausprosentit ovat virheellisia, koska
NuortenKlubiin voi osallistua vain 18-30-vuotias, mutta kysymyksiin ovat
voineet vastata kaikki vastaajat iasta huolimatta. Kohderyhman

osallistumista ja kiinnostusta NuortenKlubiin ei tasta kyselysta selvia.

Reliabiliteetti saataisiin vasta, jos tutkimus toteutettaisiin uudelleen
(Kananen 2011, 119). Opinnaytetydmme aikataulu ei mahdollistanut
kyselyn toteuttamista uudelleen, joten emme voi maarittaa reliabiliteettia.
Voimme kuitenkin todeta, etta edellisena vuonna toteutettu jasenkysely oli
lahes samankaltainen, kuin vuoden 2015 kysely. Vastaukset ovat
oletettavasti olleet sitd, mita Klubitalo on toivonutkin ja he ovat saaneet
haluamaansa tietoa jasenien tyytyvaisyydesta. On oletettava, ettda muuten

kyselya olisi muokattu enemman.

Tybssdamme olemme pyrkineet kayttamaan lahteitd mahdollisimman
monipuolisesti. Vaatimuksena oli I6ytaa vahintaan yksi englanninkielinen
lahde seka vahintaan yksi vaitoskirjatasoinen lahde. Tydsséa on kaytetty
ainoastaan luotettavia sekd mahdollisimman ajantasaisia lahteita
(rajauksena 10 vuotta). Poikkeuksellisesti kaytimme yli 10 vuotta vanhaa
lahdettd kasitellessamme yhteisdlahtdistad teoriaa. Sen kaytto on
perusteltua, koska sen siséltama tieto ei ole muuttunut ja tuoreempaa
|&hdetta ei ollut saatavilla. Tyéssdmme on kaytetty kahta Esko Hannisen
tuotosta. Naiden lahteiden luotettavuutta arvioimme etsimélla Googlesta

tietoa henkilon nimen perusteella seka tutustumalla kyseisen henkilon
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muihin julkaisuihin kuten koulumme tiedonléahteiden arviointi ohjeistaa
(Tiedonlahteiden arviointi 2016). Hannisen tuotoksista toinen ei ole
alkuperainen, mutta alkuperaisesta englannin kielisesta lahteesta oli
saatavilla suomenkielinen yhteenveto, joten katsoimme parhaaksi kayttaa
sita. Kyseessé on THL:n raportti, joten luotettavuus on varmistettu.
Tiedonhakuprosessin olisimme voineet kirjata tarkemmin ja suorittaa
tiedonhakua jarjestelmallisemmin. Tiedonhakuun vaikutti merkittavasti se,
ettd asiakastyytyvaisyyskysely oli jo toteutettu ennen meidan tyén

aloitusta, joten k&ytimme aineiston rajaamia kasitteita.

Jasenkysely seka teemahaastattelu toteutettiin suojellen osallistujien
anonymiteettia. Henkilotietoja ei keratty, vastaaminen tapahtui
nimettémana. Vastaajasta selviaa vain sukupuoli ja ikd. Edella mainituilla
henkil6tiedoilla vastaajaa ei voida tarkasti personoida. Vilkka (2007)
kirjoittaa, ettéa hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu anonymisointi.
Tutkimus ei saa aiheuttaa vahinkoa vastaajalleen. Tutkimukseen
osallistuminen on vapaaehtoista ja tulosten julkaiseminen on avointa.
Tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. (Vilkka 2007, 90-91.) Kyselyyn
vastaamisesta ei aiheutunut vahinkoa vastaajille ja vastaaminen oli
vapaaehtoista. Kyselyyn vastaaminen tapahtui sahkdisesti, ei ole
oletettavaa, etta kukaan ulkopuolinen olisi vastauksia muokannut. N&in

ollen kyselya ja opinnaytetyGta voidaan pitda eettisesti toteutettuna.

Teemahaastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja haastateltaville
kerrottiin, etta haastattelusta saatua materiaalia voidaan kayttaa
opinnaytetydssamme. Haastattelutilanteessa emme voineet kertoa
mink&laisen painoarvon haastattelun vastaukset opinnaytetydssamme

saavat. Haastateltavilla oli mahdollisuus kieltd&d antamiensa tietojen kaytto.

8.2 Tulosten tarkastelua

Lahden Klubitalon jAsenia pyydettiin vastaamaan asiakastyytyvaisyys-
kyselyyn sahkdisesti (Kokkonen 2016a). Kysyimme yhteyshenkilolta
vastausprosenttia, mutta tarkkaa prosenttia ei ole laskettavissa. Voidaan

kuitenkin arvioida, ettd kuukaudessa Klubitalolla kdy noin 70 eri jasenta ja
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tiedetdan, ettéa kyselyyn oli mahdollisuus vastata kuukauden ajan.
Arvioidusta kuukausittaisesta kavijamaarasta ja kyselyyn vastanneiden
maarasta saadaan laskettua suuntaa antava vastausprosentti, joka on
noin 70%. (Kokkonen 2016b.)

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksissa olevat taustatiedot antavat tietoa
Klubitalon jasenista. Tulosten mukaan Klubitalon jasenista suurin osa on
30-39 vuotiaita miehid. Nuoria, ialtddn 18—-29 vuotiaita, on selkea
vahemmisto. (Jasenkysely 2015, 1.) Taméa osaltaan selittdd kyselyyn
vastanneiden vahéaisen kiinnostuksen NuortenKlubi -toimintaan.
Suosittelemme Klubitaloa mainostamaan enemman itse&én, jotta he
saavat lisaa nuoria jasenia. Tama mahdollistaisi NuortenKlubin
kannatuksen kasvun. Teemahaastattelussammekin eras haastateltava

toivoi Lahden Klubitalolle lisaa nuoria jasenia.

Vastaajien yleisin jasenyyden kesto on yli 5 vuotta ja heista suurin osa kay
Klubitalolla 3-5 kertaa viikossa (Jasenkysely 2015, 1). Voidaan siis
paatella, ettd pitkdan jasenena olleet ovat myds hyvin aktiivisia Klubitalolla
kavijoita. Heille Klubitalo on tarkea osa elaméa ja kuntoutumista.
Kyselyssa on kasitelty Klubitalon merkityksellisyytta, joka puoltaa vaitetta,
ettd Klubitalolla on suuri merkitys vastaajien elamassa. (Jasenkysely 2015,
3.)

Tyo6painotteinen paiva koetaan Klubitalolla mielekk&aaksi ja jasenien
voimavarojen huomioiminen on onnistunut erityisen hyvin (Jasenkysely
2015, 1-2). Tama on tarkeaa, jotta jasenet voivat kuntoutua, eika Klubitalo
vie heidan voimia enemman kuin antaa. Jasenkyselyn (2015) mukaan
tyotehtavat aiheuttavat jasenille jonkin verran stressia (Jasenkysely 2015,
1), mutta pienen paineen alla ihminen on tehokkaimmillaan.
Tulevaisuuden kannalta on tarkeaa osata toimia pienen stressin kanssa,
koska monella jasenella on tulevaisuuden haaveina kouluttautuminen

jaltai tyollistyminen.

Jasenkyselyn tulokset kertovat hyvasta ilmapiiristé ja -yhteishengesta.

Jasenet kokevat kuuluvansa yhteis6on ja olevansa tervetulleita. Jasenet
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ovat Klubitalolla tutustuneet uusiin ihmisiin ja he kokevat olevansa
tasavertaisia suhteessa henkilokuntaan. (Jasenkysely 2015, 2—4.) On
tarkeaa, etta tasavertaisuuteen ja yhteisollisyyteen on panostettu, koska
tasavertaisuus ja yhteisollisyys ovat koko Klubitalon perusta. Jasenien
arvio Klubitalon toimivuudesta ja kuntouttavuudesta on ainoa realistinen

arvio, koska jasenien vuoksi Klubitalo on olemassa.

Kyselyn tulosten mukaan jasenet ovat tyytyvaisia Klubitalolta pidettavan
yhteydenpidon maaraan (Jasenkysely 2015, 4). Mielenterveyskuntoutujilla
voi olla haasteita saada itsedan liikkeelle ja he voivat epailla oman
lasn&olonsa merkitysta. Kuntoutujalle soitetaan tai laitetaan viestia
Klubitalolta, jos hanta ei nay totuttuun tapaan. Tama lisda kuntoutujan
omanarvontunnetta ja han kokee olevansa kaivattu ja tervetullut. Klubitalo

antaa syyn lahtea liikkeelle.

Jasenkyselyn mukaan klubikokoukseen osallistumista ei pideta kovin
tarkeana ja yli puolet kyselyyn vastanneista kertoo osallistuvansa
klubikokoukseen harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Silti vastaajat
pitavat klubikokouksessa kasiteltavia asioita tarkeéana. (Jasenkysely 2015,
4-5.) Klubikokouksen sisalté on koettu tarkeaksi, mutta itse kokoukseen ei
haluta osallistua. Voiko kokouksen rakennetta muuttaa niin, etta jasenilla
on enemman motivaatiota osallistua? Vai onko riittavaa, etta
klubikokouksen aiheet kirjataan etukateen esityslistalle ja ndin jasen voi
luottaa, etta asiat kasitelladn kokouksessa riittavissd méaarin? Jasenilla on
mahdollisuus vaikuttaa Klubitalon toimintaan, mutta he eivat kuitenkaan
kayta mahdollisuuttaan aktiivisesti. Toisaalta jasenien taustat ja sen
hetkinen kunto voivat vaikuttaa siihen, kuinka aktiivisia vaikuttajia he

haluavat olla ja kuinka aktiivisia he oikeasti pystyvat olemaan.

Tyoyksikoihin jAsenet osallistuvat aktiivisesti. Kiinnostavimmaksi jasenet
kokevat toimistoyksikon. Siirtymaty6ta ei koeta niin kiinnostavana kuin
tyoyksikdissa tyoskentelya. Siirtymatydhon on osallistunut 13 %:a
vastaajista. (Jasenkysely 2015, 5-6.) Siirtymatyo on ajankohtaista vain
pienelle osalle Klubitalon jasenista ja tama nakyy

asiakastyytyvaisyyskyselyn vastauksissa. Tyoyksikot toimivat Klubitalon
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sisélla ja niihin osallistuminen on jasenille helppoa ja luontevaa. Sen
sijaan siirtymatyo tapahtuu tyopaikalla eli Klubitalon ulkopuolella, jolloin
kynnys lahteé siirtymatyéhon on suurempi. Siirtymatydssa kuntoutuja
joutuu poistumaan tutusta ja turvallisesta ymparistosta ja tama varmasti
pelottaa ja aiheuttaa stressia. Osaltaan tulokset siirtymétyon
kiinnostavuudesta kertovat vastaajien kuntoutumisen vaiheesta. He eivat
ehka ole viela valmiita uusiin haasteisiin. Tata vaitetta tukee myos
tekemamme teemahaastattelu, jossa yksi haastateltavista oli aloittamassa
siirtymatyon. Han odotti tulevaa innolla ja kertoi, etta han on saanut
kasvatettua itsetuntoa ja omanarvontunnetta Klubitalolla. Kuntoutumisen

myo6ta haastateltava on valmis uuteen haasteeseen, siirtymatyéhon.

Enemmisto kyselyyn vastanneista ei ole kiinnostunut media- tai
kulttuuripajasta, eivatka he ole niihin osallistuneet. Puolet kyselyyn
vastanneista on kiinnostunut atk-pajasta, mutta enemmist6 kiinnostuneista
ei ole kyseiseen pajaan osallistunut. (Jasenkysely 2015, 6-7.) Pajojen
sisélto ei ehké vastaa jasenien toiveita. Klubitalon on suositeltavaa
panostaa pajojen sisaltdjen suunnitteluun, jotta pajat saavat enemman
kannatusta. Asiakastyytyvaisyyskyselyn (2015) vapaan palautteen osiossa
jasenet tuovat esille joitain pajatoiminnan kehittdmisehdotuksia, kuten
luovaa tekemista, kasitoita seka askartelua (Jasenkysely 2015, 7) ja naita
Klubitalon on suositeltavaa kehittdé ja ideoida eteenpain. Lahden
Klubitalon yhteyshenkilt (2016) kertoi, ettd pajojen
osallistumisprosentteihin vaikuttaa rajatut ryhmékoot seka se, ettei kaikki
halukkaat mahdu kerralla mukaan. Kaikille halukkaille pajatoimintaa
kuitenkin jarjestetaan. Pajatoiminta on kohdennettu tietylle ryhmalle, eika
ole tarkoituksenmukaista saada kaikkia jAsenia mukaan jokaiseen pajaan.
(Kokkonen 2016b).

8.3 KehittAmisehdotuksia ja jatkotutkimusaiheita

Saimme Lahden Klubitalolta myds vuoden 2014 asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset. Kysely on sisalléltaan hyvin samankaltainen kuin vuoden
2015 asiakastyytyvaisyyskysely. Vuoden 2014 kyselyssa jasentietoja ei
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ole kysytty niin tarkasti, kuin vuonna 2015. Vuoden 2014 kyselyssa ei
kysyta sukupuolta, ikda eika siina ole kasitelty tydyksikkotoimintaa.
(Jasenkyselyn tulokset 2014.) Vuonna 2015 Lahden Klubitalolla toimi
kulttuuripaja, mediapaja seka atk-paja (Jasenkysely 2015, 6-7). Naita
pajoja oli toivottu vuoden 2014 kyselyssa (Jasenkyselyn tulokset 2014).
Keskimaarainen osallistumisprosentti naihin oli kuitenkin lopulta pieni, vain
21,7 % (Jasenkysely 2015, 6-7). On hyva huomata, etta jasenien toiveet
huomioidaan ja toiveita pystytaan toteuttamaan. Vuoden 2014 kyselyssa
oli selvitetty jasenien tulevaisuudensuunnitelmia, joista yleisimmiksi nousi
tyoelama, opiskelu ja siirtymaty6 (Jasenkyselyn tulokset 2014). Sen sijaan
vuoden 2015 kyselyssa vastaajien tulevaisuuden suunnitelmissa eniten
(47,8 %) kannatusta sai tyytyvaisyys nykyiseen tilanteeseen (Jasenkysely
2015, 5). Vapaata palautetta jAsenet ovat antaneet enemman vuoden
2014 kyselyssa. Jasenet ovat antaneet seuraavanlaisia kehitysideoita:
saanndista voisi joustaa aanestamalla, tydpainotteisena paivana
tydrauhan muistaminen, lounaalle mehua, kahvila jatkuvasti auki ja
keittidlle henkilokuntaa, tyotehtavia ja -ryhmia voisi kehittaa, toiveina
ulkoiluryhma, sulkapallo, punttisali ja saunailta sek& toivotaan lisaa

yhteishenkeda ja organisointia. (Jasenkyselyn tulokset 2014.)

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan vuosittain, joten varsinainen
jatkotutkimus ei ole aiheellinen. Asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymyksia
kannattaa kehittaa niin, etteivat kysymykset jata tulkinnanvaraa tai anna
mahdollisuutta vaaristavaan tulokseen. Esimerkiksi NuortenKlubia
koskevat kysymykset tulee antaa vastattavaksi ainoastaan NuortenKlubin
kohderyhmalle, 18-30-vuotiaille jasenille, jotta saadaan oikeat tulokset.
Liséksi vastausprosentin laskemisen tulee olla mahdollista kyselyn
luotettavuuden kannalta. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten vertaaminen
aiemmin toteutettuihin kyselyihin on helpompaa, kun kyselyn sisélté pysyy
samanlaisena eivatka kysymykset muuta muotoaan. Siksi suosittelemme
Klubitaloa kehittamaan asiakastyytyvaisyyskyselya ja kayttdmaan jatkossa

samaa kyselya vuosittain.

Siirtymatyd on ainoa teema, joka koettiin ei-kiinnostavana, joten sita

kannattaa tarkemmin tutkia, jotta saadaan esille syita, miksi jAsenet eivat
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ole kiinnostuneita siirtymatyosta. Samassa tutkimuksessa kannattaa myos
kartoittaa mit& jasenet toivovat siirtymatyolta, jotta siitd saadaan
kiinnostavampi. Onko kyse vain siita, ettd kyselyyn vastanneilla siirtymétyo
ei ole voinnista tai muusta syysta johtuen ajankohtaista vai kaipaavatko

jasenet enemman tukea siirtymatyohon siirryttaessa?
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LIITE 1 Klubitalotoiminnan kansainvaliset standardit v. 2015

Klubitalojen kuntoutusmalli maaritellaan klubitalotoiminnan
kansainvalisissa standardeissa, joista maailmanlaajuinen klubitaloyhteis6
on sopinut konsensusperiaatetta noudattaen. Naissé standardeissa
iimaistut periaatteet ovat klubitaloyhteison menestyksen kannalta
keskeisessd asemassa autettaessa psyykkisesti sairastuneita ihmisia
tulemaan toimeen ilman sairaalahoitoa ja samalla saavuttamaan
sosiaalisia, taloudellisia, koulutuksellisia ja ammatillisia tavoitteita.
Standardit toimivat myds jasenten perusoikeuksien maarittelyna ja
eettisend ohjesaantdna henkilokunnalle, hallitukselle ja hallintoon
osallistuville henkilGille. Standardit edellyttavat Klubitalon toimivan
paikkana, joka kunnioittaa jasenidan ja antaa heille mahdollisuuksia.

Standardit luovat pohjan Klubitalojen laadunarvioinnille maailman
klubitaloverkoston (Clubhouse International) akkreditointiprosessissa.

Kahden vuoden vélein maailmanlaajuinen klubitaloyhteiso kay lapi ndméa
standardit ja muuttaa niita tarpeen mukaan. Tata prosessia ohjaa
maailman klubitaloverkoston standardikomitea Standards Review
Committee, joka koostuu eri puolilla maailmaa toimivien, akkreditoitujen

Klubitalojen jaseniston ja henkilokunnan edustajista.
JASENYYS
1. Jasenyys on vapaaehtoinen ja aikarajoitteeton.

2. Klubitalo p&attaa uusien jasenten hyvaksymisesta. Jaseneksi padsee
kuka tahansa psyykkisesti sairastunut henkild, ellei han silla hetkella

merkittavasti uhkaa klubitaloyhteison yleista turvallisuutta.

3. Jasenet valitsevat, kuinka he hyodyntavat Klubitaloa ja keiden
henkilokuntaan kuuluvien kanssa he tydskentelevat. Jasenia ei velvoiteta

osallistumiseen sopimusten, aikataulujen tai sdantojen avulla.
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4. Kaikilla jasenilla on tasavertainen oikeus kayttaa kaikkia Klubitalon
tarjoamia mahdollisuuksia riippumatta diagnoosistaan tai
toimintakyvystaan.

5. Jasenet voivat halutessaan olla mukana kirjoittamassa kaikkia
asiakirjoja, jotka koskevat heidan osallistumistaan Klubitalon toimintaan.
Kaikki tallaiset asiakirjat allekirjoittaa seka jasen ettéd henkilokuntaan

kuuluva.

6. Jasenilla on oikeus palata milloin tahansa klubitaloyhteis66n poissaolon
pituudesta riippumatta, mikali heidan paluunsa ei aiheuta uhkaa
klubitaloyhteisoélle.

7. Klubitalolla on tehokas jarjestelma yhteyden pitamiseksi niihin jaseniin,
jotka eivat kay Klubitalolla, alkavat eristaytya yhteiskunnasta tai ovat

sairaalahoidossa.
HENKILOSUHTEET

8. Kaikki Klubitalon kokoukset ovat avoimia seké jasenille etta
henkilokunnalle. Klubitalolla ei ole sellaisia muodollisia, pelkastaan
jasenille tai pelkastaan henkilokunnalle tarkoitettuja kokouksia, joissa
keskusteltaisiin toimintaan liittyvista paatoksista ja jaseniin liittyvista

asioista.

9. Klubitalossa on henkilékuntaa riittavasti tukemaan jasenten
sitoutumista, mutta niin vahan, ettei henkilékunta selviydy

velvollisuuksistaan ilman jasenten aktiivista osallistumista.

10. Klubitalon henkilékunnalla on yleisluonteinen tydnkuva. Koko
henkildkunnalla on yhteinen vastuu ty6llistymisesta, asumisesta, ilta-,
vilkonloppu- ja juhlapéivatoiminnasta seka yksikdiden toiminnasta.
Klubitalon henkilokunnalla ei ole klubitalotyén ohella muita suuria
velvoitteita, jotka ovat ristiriidassa jasenten ja henkilékunnan suhteiden

erityisluonteen kanssa.
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11. Vastuu Klubitalon toiminnasta on jasenilla ja henkilokunnalla ja viime
kadessa Klubitalon johtajalla. Keskeista tassa vastuussa on jasenten ja

henkilokunnan sitoutuminen kaikkeen Klubitalon toimintaan.
TILAT

12. Klubitalo on erillinen toimija, jolla on oma nimi, osoite ja

puhelinnumero.

13. Klubitalolla on omat toimitilat. Se on erillaan mielenterveyskeskuksista
ja laitoksista, eiké sen tiloja kaytetda muuhun toimintaan. Klubitalon tilat on
suunniteltu niin, ettd ne mahdollistavat tydpainotteisen paivan ja ovat
samalla viihtyisat ja kooltaan tarkoituksenmukaiset seka viestittavéat

arvostusta ja kunnioitusta.

14. Jasenet ja henkilokunta paasevat kaikkiin Klubitalon tiloihin.
Pelkastaan henkilokunnalle tai pelkastaan jasenille tarkoitettuja tiloja ei

ole.
TYOPAINOTTEINEN PAIVA

15. TyOpainotteinen paiva sitouttaa jasenet ja henkilokunnan yhdessa,
rinta rinnan, huolehtimaan Klubitalon toiminnasta. Klubitalo kiinnittaa
paahuomion jasenten vahvuuksiin, taipumuksiin ja kykyihin, joten
Klubitalon tyGpainotteiseen péaivaan ei saa sisaltya lagdkehoitoa eika
paivakeskus- tai terapiatoimintaa.

16. Klubitalolla tehdaan yksinomaan ty6ta, joka syntyy Klubitalon
toiminnasta ja klubitaloyhteison kehittamisesta. Maksullinen tai ilmainen
tyo ulkopuolisille henkilille tai yhteisdille ei ole hyvaksyttavaa Klubitalolla.
Jasenille ei makseta palkkaa mistdan klubitalotydsta, eikd mitadan

keinotekoisia palkkiojarjestelmia ole.

17. Klubitalo on avoinna vahintaan viitena paivana viikossa.

Ty6painotteinen paiva vastaa tavanomaisia tydaikoja.



LIITE 1/4

18. Klubitalo on organisoitu yhdeksi tai useammaksi tyoyksikoksi, joissa
kussakin on riittavasti henkilokuntaa, jasenia ja mielekasta tyota
taysipainoisen ja sitoutumista tukevan tyopainotteisen paivan
toteuttamiseksi. Yksikoiden kokouksia pidetaéan jasenten ja henkildkunnan
suhteiden yllapitamiseksi seka paivan téiden organisoimiseksi ja

suunnittelemiseksi.

19. Kaikki Klubitalon ty6 on suunniteltu auttamaan jasenia saamaan
takaisin omanarvontuntonsa, itseluottamuksensa ja mielekkyyden
elamalleen. Sen ei ole tarkoitus olla mihink&an tiettyyn tyohon

valmentavaa koulutusta.

20. Jasenilla on mahdollisuus osallistua kaikkiin Klubitalon téihin, myés
hallintoon, tutkimukseen, jAseneksi ottoon ja perehdyttamiseen,
yhteydenpitoon poissaoleviin jaseniin sekd henkildkunnan tyéhénottoon,
valmennukseen ja arviointiin, suhdetoimintaan, edunvalvontaan ja

Klubitalon vaikuttavuuden arviointiin.
TYOLLISTYMINEN

21. Klubitalo mahdollistaa jasentensa paluun ansioty6hon siirtyméatyon,
tuetun tyon ja itsendisen tyon avulla. Siksi Klubitalolla ei ole jasenten
tyollistymista varten sisaisté liiketoimintaa, erillisia liikeyrityksia eika

suojatydpaikkoja.
Siirtymaétyo

22. Klubitalolla on oma siirtyméaty6ohjelma, joka tarjoaa jasenoikeutena
mahdollisuuksia avoimilla tydmarkkinoilla tydskentelyyn. Klubitalon
siirtymatyoohjelmaan kuuluu oleellisena piirteena se, etta Klubitalo takaa

sijaisen kaikille siirtymatyopaikoille jasenten poissaolojen ajaksi.
Liséksi siirtymétydohjelma tayttad seuraavat peruskriteerit:

a. Halu tehda tyota on tarkein yksittainen tekijd, joka ratkaisee

mahdollisuuden paasta siirtymatyohon.
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b. Jasenella on mahdollisuus paasta uuteen siirtymatydpaikkaan
riippumatta siita, kuinka hyvin han on onnistunut edellisissa

siirtymatyopaikoissa.
c. Jasenet tyoskentelevat tydnantajan toimitiloissa.

d. TyOnantaja maksaa suoraan jasenille yleisen palkkatason mukaisen

palkan mutta vahintddn minimipalkan.

e. Siirtyméatyodpaikat kattavat laajan valikoiman erilaisia

tydomahdollisuuksia.

f. Siirtymaty0 on osa- ja méaaraaikaista, yleensa 15-20 tuntia viikossa,

kestoltaan 6—9 kuukautta.

g. Jasenten valitseminen ja valmentaminen siirtymatyéhén on Klubitalon,

ei tydnantajan vastuulla.

h. Klubitalon jasenet ja henkilokunta laativat siirtymaty6paikkoja koskevia
raportteja kaikille asianomaisille tahoille, jotka kasittelevat jasenten

etuuksia.

i. Siirtymatyopaikoista vastaavat Klubitalon henkilokunta ja jasenet, eivéat

siirtymatyohon erikoistuneet henkilot.

j- Klubitalon sisalla ei ole siirtyméatyodpaikkoja. Taustaorganisaatiossa
olevien siirtymatytpaikkojen taytyy olla Klubitalon ulkopuolella ja tayttaa

kaikki edella mainitut kriteerit.
Tuettu ja itsendinen tyo

23. Klubitalolla on tuetulle ja itsenaiselle tydlle omat ohjelmat, joiden
tarkoitus on auttaa jasenia hankkimaan ty6ta, sailyttaméaan tydpaikkansa
ja saamaan entista parempia tyopaikkoja. Klubitalotoiminnassa tuetulle
tyolle ominaista on se, etta Klubitalo pitaa yhteytta jaseneen ja
tyonantajaan. Jasenet ja henkilokunta ratkaisevat yhdessa, millaista tukea

ja kuinka usein tarvitaan ja missa paikassa tata tukea annetaan.
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24. ltsendisessa tyossa kayvilla jasenilla on edelleen kaytettavissaan
kaikki Klubitalon tukimuodot ja palvelut, kuten etuuksiin liittyva etujen
ajaminen sek& apu asuntoasioissa ja hoidollisissa, oikeudellisissa,

taloudellisissa ja henkilokohtaisissa asioissa. Heilla on edelleen myds

oikeus osallistua Klubitalon ilta- ja viikonlopputoimintaan.
KOULUTUS

25. Klubitalo auttaa jasenia padsemaan ammatillisiin ja koulutuksellisiin
tavoitteisiinsa hyddyntamalla paikkakunnan koulutusmahdollisuuksia. Jos
Klubitalolla on my6s sisaista koulutustoimintaa, siina hyddynnetaan

merkittavasti jasenten opetus- ja ohjaustaitoja.
TALON TOIMINTA

26. Klubitalo sijaitsee alueella, jonne paasee paikallisliikenteen
kulkuneuvoilla niin, ettd seka toimintaan osallistuminen etta siirtyméatydssa
kayminen on mahdollista. Klubitalo tarjoaa tai jarjestaa toimivia

vaihtoehtoja silloin, kun julkiset kulkuyhteydet ovat puutteelliset.

27. Klubitalon jasenet ja henkilokunta tarjoavat yhteiskunnallisia
tukipalveluja. Yhteiskunnalliset tukipalvelut on sijoitettu Klubitalon
tydyksikoihin. Niihin kuuluu oikeuksiin ja etuuksiin liittyva apu, asuminen ja
terveiden elamantapojen edistaminen seka apu laadukkaiden
terveydenhoidon, mielenterveyden, I&&kinnan ja paihdehuollon palvelujen
hankkimisessa yhteiskunnalta.

28. Klubitalo on sitoutunut jarjestamaan kaikille jasenille valikoiman
turvallisia, asianmukaisia ja kohtuuhintaisia asumisvaihtoehtoja, myos
mahdollisuuksia itsendiseen asumiseen. Klubitalolla on kaytettavissaan
nama kriteerit tayttavia asumismahdollisuuksia, tai ellei ole, Klubitalo

kehittdd oman asunto-ohjelmansa.
Klubitalojen asunto-ohjelmat tayttavat seuraavat peruskriteerit:

a. Jasenet ja henkilokunta vastaavat toiminnasta yhdessa.
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b. Jasenet asuvat asunnoissaan omasta halustaan.
c. Jasenet valitsevat asuntonsa sijainnin ja huonetoverinsa.

d. Toimintatapoja ja -periaatteita kehitetddn Klubitalon muun kulttuurin

kanssa yhdenmukaisella tavalla.

e. Tuen maaraa lisataan tai vahennetaan jasenen kulloistenkin tarpeiden

mukaan.

f. Jasenet ja henkilokunta yllapitavat aktiivisesti yhteyksia auttaakseen

jasenia sailyttamaan asuntonsa etenkin sairaalahoitojaksojen aikana.

29. Klubitalo arvioi vaikuttavuuttaan objektiivisesti ja sdanndllisesti, mihin

kuuluu maailman klubitaloverkoston akkreditointi.

30. Klubitalon johtaja, jasenet, henkilokunta ja muut asianosaiset
osallistuvat klubitalomallia kasittelevaan kattavaan kahden tai kolmen

viikon koulutukseen koulutuskeskusoikeudet saaneessa Klubitalossa.

31. Klubitalolla on virkistys- ja vapaa-ajan toimintaa iltaisin ja

viikonloppuisin. Juhlapéivia vietetddn niiden varsinaisina kalenteripaivina.
RAHOITUS, JOHTO JA HALLINTO

32. Klubitalolla on itsendinen hallitus, tai jos se on liittyneena
taustaorganisaatioon, silla on erillinen neuvoa-antava hallitus. Tama
koostuu henkil6istd, jotka ovat sellaisessa yhteiskunnallisessa
erityisasemassa, etté he voivat tarjota Klubitalolle taloudellista,
oikeudellista, lainsdadannollistad, tyollistymista edistavaa,
potilasetujarjestdihin liittyvaa ja yhteiskunnallista tukea seka etujen

ajamista.

33. Klubitalo laatii oman budjettinsa ja noudattaa sita. Hallitus hyvaksyy
budjetin tai neuvoa-antava hallitus tukee sita. Hallitus tai neuvoa-antava
hallitus tarjoaa materiaalia ja antaa suosituksia budjettia varten ennen

tilikauden alkua ja seuraa budjetin toteutumista sd&nndllisesti tilikauden

aikana.
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34. Henkilékunnan palkat ovat kilpailukykyisia verrattuina vastaavista

tehtavista maksettaviin palkkoihin mielenterveysalalla.

35. Klubitalolla on asiaan liittyvien viranomaisten tuki ja kaikki tarpeelliset
luvat. Klubitalo toimii yhteistydssa sellaisten henkildiden ja
organisaatioiden kanssa, jotka voivat lisata Klubitalon vaikuttavuutta
yhteiskunnassa.

36. Klubitalolla on avoimia keskustelutilaisuuksia ja toimintatapoja, jotka
tekevat mahdolliseksi jasenten ja henkilokunnan aktiivisen osallistumisen
paatoksentekoon, yleenséa konsensuksessa, asioissa, jotka koskevat
hallintoa, toimintaperiaatteista sopimista seka Klubitalon tulevaisuuden

suuntalinjoja ja kehittamista.
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LIITE 2 CBR MATRIX
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LIITE 3
LIITE 3 Teemahaastattelun runko
Teemahaastattelun runko:

- Taustatiedot

- Tyytyvaisyys Lahden Klubitalotoimintaan yleisesti seka kehitysideat

- Osallisuus Klubitalon tarjoamiin pajoihin, ryhmiin, koulutuksiin tai
muuhun toimintaan + kehitysideat

- Oma osallistuminen klubikokouksiin seka klubikokouksien merkitys
omasta mielesta

- Siirtymatyo

- Tasavertaisuus ja yhteisollisyys Klubitalolla

- Klubitalolla muodostuneet ystavyyssuhteet.



