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TIIVISTELMA

Tyo ja tydn tekemisen tavat ovat murroksessa. Tyokenttd on muuttunut
pirstaleiseksi, ja tyota tekevilla saattaa olla useita tydnantajia ja tyopisteita
samanaikaisesti. Entistd useampi myds tyollistaa itsensa. Nykypaivan
kehittynyt teknologia mahdollistaa tydnteon missa tahansa. Tyonteko on
siirtynyt toimistoista kahviloihin ja muihin julkisiin paikkoihin, joissa voi
yhteisdllisesti tehda toita eri alojen ihmisten kanssa. Suosiotaan
kasvattavat coworking-tilat tarjoavat tyota tekeville mahdollisuuden
tydskennellad ja verkostoitua samanaikaisesti iiman omaa toimistoa tai
kiinteda tyopistetta.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli suunnitella Lahden
ammattikorkeakouluun malli Campus Hub -palveluymparisttsta, joka avaa
uusia yhteisollisia tydskentelyn ja verkostoitumisen mahdollisuuksia
alueen yritysten ja korkeakoulun vélille. Campus Hubin tavoitteena on olla
haluttava ja helposti lahestyttava palveluympéristd, johon kuulumalla saa
enemman etuja, tietoa, hybtya ja yhteisollisyytta.

Tietoperusta koostui tyon tekemisen muutoksen tutkimisesta seka
tydelaman trendeistd, jossa digitalisaatio, verkostomainen liiketoiminta
seka yhteisdlliset tilat ja alustat muuttavat niin sanotun luovan luokan
tapaa tehda toita.

Palveluympariston suunnitteluun osallistettiin kayttajia yrityksista seka
korkeakoulusta. Osallistavina menetelmina hyddynnettiin co-designista ja
palvelumuotoilusta tuttuja oppeja. Benchmarking menetelméaa
hyoédynnettiin hyvaksi havaittujen coworking-konseptien tutkimisessa.

Taman tyon tuloksena syntyi malli Campus Hub -palveluymparistdsta, joka
avaa Lahden ammattikorkeakoulun kampusymparistéja ymparéivaan
yhteis6on. Palveluymparisto sisaltaa yhteisollisia tydskentely- ja
kohtaamismahdollisuuksia, joissa on otettu huomioon kayttgjien erilaiset
tarpeet. Liittyméalla Campus Hub -jaseneksi kayttaja paasee osaksi
kampusyhteis6a ja saa kayttoonsa palvelut ja tyokalut tydn tekemiseen.

Asiasanat: co-design, coworking, verkostot, yhteisdllisyys, luova luokka,
tyon muutos
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ABSTRACT

Work and work methods have reached a turning point. Nowadays the field
of work is fragmented and employees might have multiple employers and
work stations at the same time. A growing number of people also employ
themselves. Today’s developed technology enables working wherever
desired. Traditional office-based work has been replaced with other
locations such as cafés and other public environments where working
communally with people from different sectors is possible. Coworking
premises have grown in popularity offering possibilities for people to both
work and network simultaneously without the need of an office or a solid
work station.

The aim of this thesis is to design a community-based Campus Hub
service environment model for Lahti University of Applied Sciences which
opens new communal working and networking possibilities between local
companies and the university. The Campus Hub aims to be attractive and
easily approachable service environment and offer multible benefits,
information, advantages and communality for users. The theoretical
framework consists of examining the transformation of work as well as
work trends, stating that digitalization, networked business and communal
premises and platforms are changing the way of working amongst the
creative class. Users from both company and university backgrounds were
involved in designing the service environment. Co-designing and service
design -based methology were utilized as methods of involvement. The
benchmarking method was utilized in examining established coworking
concepts. As a result of the thesis, the Campus Hub service environment
model was generated, bringing the Lahti campus environments closer to
the surrounding community. The service environment contains communal
working and meeting opportunities tailored to the various needs of the
users. By joining as a member of the Campus Hub, a user becomes a part
of the campus community and gains access to its services and tools for
work.

Key terms: co-design, coworking, networks, communality, creative class,
transformation of work
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1 JOHDANTO

Tyonteko ja tydn tekemisen tavat ovat murroksessa. Tydkenttd on
muuttunut pirstaleiseksi ja ihmisilla saattaa olla useita tydnantajia ja
tyOpisteitéd samanaikaisesti. Entista useampi myos tyollistaa itsensa.
Nykypaivan teknologia mahdollistaa tytnteon misséa tahansa. Tyénteko on
siirtynyt toimistoista kahviloihin ja muihin julkisiin paikkoihin, joissa voi

yhteisdllisesti tehda toita eri alojen ihmisten kanssa. (TEM 2012.)

Suosiotaan kasvattavat coworking-tilat tarjoavat tyota tekeville
mahdollisuuden tyéskennelld ja verkostoitua samanaikaisesti ilman omaa
toimistoa tai kiinteda tyopistetta. Yhteisollisen tyoskentelyn trendi on myds

yleistynyt Suomessa etenkin paékaupunkiseudulla.

Floridan (2012) mukaan tydelama on muuttunut viime vuosikymmenen
aikana yhta dramaattisesti kuin teollisen vallankumouksen alkuaikoina ja
perinteisia rakenteita haastetaan entista enemman. Luova luokka (creative
class) kasvattaa merkitystaan ja on noussut yhdeksi taloudelliseksi

veturiksi.

Puhutaan neljdnnesta teollisesta vallankumouksesta, missa teknologinen
vallankumous mullistaa tapamme elda, tehda t6ita ja olla

vuorovaikutuksessa toisiin ihmiseen. Sen laajuus ja monimutkaisuus ovat
jotain sellaista, mita ihmiset eivat ole ikina kokeneet ennen. Kannettavat

alylaitteet yhdistavat miljoonia ihmisia. (World economic forum 2016.)

Ammattikorkeakoulukentta kuten tyoelamakin on murrosvaiheessa, jossa
puhutaan uudenlaisista ty6elaméataidoista. Ammattikorkeakoulu kehittyy
yhdessa tekemalla, tutkimalla ja kdymalla jatkuvaa vuoropuhelua ymparilla
olevien toimijoiden kanssa tydelaman kysymyksista. Henkilékunnalla tulee
olla uskallusta kokeilla uusia asioita. Kokeilukulttuuri on tullut osaksi
ammattikorkeakoulujen arkea. Eritoten vahenevét resurssit ohjaavat
siihen, etta pitkan suunnittelun sijaan kokeillaan, arvioidaan ja kehitetdan
yhteistydssa opiskelijoiden, yritysten seka kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa osaamisverkostoja, joissa kokeillaan erilaisia toimintamalleja.
(Raappana & Valttila 2016.)



Ammattikorkeakoulujen on nykyisten koulun ja tydelaméan valisen siltojen
rakentamisen sijasta toimittava yhteisissa osaamiskeskittymissé avoimilla
kampuksilla, missé korkeakoulujen lisdksi on myos elinkeinoelaman,
julkisen sektorin ja jarjestdjen toimijoita. Tulevaisuuden kampukset ovat
alueellisia yhteisliittymia, joissa kohtaavat opiskelu, tutkimus ja tyo.
Erilaisten osaamisten tormayttaminen, yhteisollinen suunnittelu, dialogi ja
muutosten mahdollistaminen ovat keinoja, joiden avulla rakennetaan uusia
kampuksia ja uutta Lahden ammattikorkeakoulua. (Raappana & Valttila
2016.)

Tyon tavoitteena on analysoida coworking-ilmiéta seké sen etuja ja
mahdollisuuksia yhteisdllisen tyon tekemiseen. Toisena tavoitteena on
suunnitella haluttava ja helposti lahestyttava palveluympaéristd, johon

kuulumalla saa enemman etuja, tietoa, hyotya ja yhteisollisyytta.

Tietoperustassa tarkastellaan tyon tekemisen muutosta seka ty6elaman
trendeja, joissa digitalisaatio, verkostomainen liiketoiminta seka
yhteisdlliset tilat ja alustat muuttavat niin sanotun luovan luokan tapaa
tehda toitd. Tietoperustassa tarkastellaan myos co-designin ja

muotoiluajattelun etuja ja mahdollisuuksia suunnittelutytssa.

Toimin Lahden ammattikorkeakoulussa palvelukoordinaattorina ja
tehtaviini kuuluu Lahden keskustassa sijaitsevan FellmanniCampuksen
kehittaminen. Siitd halutaan yhteisollisen tydoskentelyn kampus
opiskelijoille, tutkijoille, korkeakoulun henkilokunnalle, yrittajille, yrityksille
sekad muille organisaatioille. Tydssani FellmanniCampuksella olen pannut
merkille, etta kayttajat ja heidan tarpeensa ovat entistd moninaisempia
eika nykyinen toimintamalli tayta naita tarpeita. Olen huomannut, ettéa
kampuksella tydskentelee monia yrittajia paivittain. Heille on tarjolla talla
hetkella murto-osa kampuksen palveluista. Ammattikorkeakoulun
kampuspalveluita on kohdennettu opiskelijoiden kayttdon, ja nyt niitéa

halutaan avata myds muille kohderyhmille.



2 TYON TEKEMISEN MUUTOS

Tassa luvussa kerrotaan tyon tekemisen ja tydtapojen muutoksista.
Kilpailutilanne on kiristynyt ja yritykset etsivéat uusia tuottavampia ja
joustavampia tyon tekemisen malleja. Inmisten ty6- ja vapaa-aika

sekoittuvat ja omaan tydymparistoon halutaan vaikuttaa. (TEM 2012.)

Paatoiminen palkkaty6 on edelleen vallitseva tydsuhteen muoto, mutta
yksinyrittaminen, freelancer-ty6t seka internetin kautta tehtavat tyot
yleistyvat. Tyénteon muodot yksil6llistyvat, moninaistuvat ja tyéta tehdaan
entista hajautetummin. TyOnantajia saattaa olla useita samanaikaisesti.
(LAMK 2016b.)

Verkostojen merkitys kasvaa ja niiden luonne moninaistuu. Virallisten
verkostojen rinnalle muodostuu yha useammin epavirallisia verkostoja,
jotka voi koostua esimerkiksi oppilaitoksista, yrityksista ja julkisista
toimijoista. Osapuolten tehtavat ja roolit sekoittuvat ja naista voi syntya

uudenlaisia hybridirooleja ja organisaatioita. (TEM 2012.)

Floridan (2012) mukaan tydelama on muuttunut viime vuosikymmenen
aikana yhta dramaattisesti kuin teollisen vallankumouksen alkuaikoina ja
perinteisia rakenteita haastetaan entista enemman. Tassa luvussa tyon
muutosta kasitelladn Floridan maaritteleman luovan luokan (creative class)

nakokulmasta.

Puhutaan neljannesta teollisesta vallankumouksesta, jossa teknologinen
vallankumous mullistaa tapamme elaa, tehda toita ja olla
vuorovaikutuksessa toisiin ihmiseen. Sen laajuus ja monimutkaisuus ovat
jotain sellaista, mita ihmiset eivat ole ikina kokeneet ennen. Kannettavat
alylaitteet yhdistavat miljoonia ihmisia. Tiedon jakaminen ja virtuaaliset
sailytysmahdollisuudet ovat loputtomat. Tama mahdollistaa teknologiset
lApimurrot esimerkiksi robotiikan, itsendaisten alylaitteiden, 3D-printtauksen
seka nano- ja bioteknologian osalta. Kehittynyt teknologia mahdollistaa
uusien tuotteiden ja palveluiden kehittymisen, miké parantaa ihmisten

elintasoa. (World economic forum 2016.)



2.1 Trendit tybelaméssa

Verkostot, digitalisaatio, yrittdjyyden moninaiset muodot, yhteisolliset
alustat ja tilat ovat tydelaman trendeja, jotka kasvattavat suosiotaan (Kuvio
1). Perinteinen toimitila- ja kulmahuoneajattelu on hajoamassa, kun
keskioon tulee tyon tekeminen mahdollisimman hyvin (LAMK 2016b).
Tama tuo mukanaan uudenlaisia malleja. Esimerkiksi yhteisolliset
coworking-tilat ovat kasvussa, ja vastaavia, ennenkokemattomia tapoja
rakentaa tyopaiva syntyy sita mukaan, kun alati kehittyva teknologia ja

tyonteon ymparistot tekevat niistd mahdollisia (TEM 2012).

i

Yhteisolliset tilat ja alustat
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Kuvio 1. Tyoelaman trendit (TEM 2012)

Sitran trendit -artikkelissa (2013) puhutaan lansimaisen tyon
kumouksellisesta murroksesta, jossa Tyoterveyslaitoksen vanhemman
tutkijan Anu Jarvensivun mukaan yha useamman ihmisen on itse myytava
ja luotava tydnsa. Uudentyyppisié verkostoja voidaan rakentaa verkon
avulla. Naissa yhteisotissa voidaan kehitelld ja innovoida uusia ideoita

nopeasti eteenpéin. Aiemmin valmistuttiin ja etsittiin tyd. Nykyaan



puhutaan valmistumisesta ja oman tyon luomisesta. Hajanaisuus,
moninaisuus ja jatkuva muutos hallitsevat tulevaisuuden ty6elaméaa, jossa
tarvitaan uudentyyppisia tydelamataitoja. Yha useamman siirtyessa yksin
yrittajaksi tai freelanceriksi, on samalla syntynyt uudenlaisia

yhteistyOyrityksia, verkostoja ja tyotiloja. (Sitra 2013.)

Daviesin, Fidlerin ja Gorbisin (2011) mukaan tulevaisuuden osaamisessa
korostuvat merkityksellisyys, tunnealy, luova ja soveltava ajattelu.
Tunnedlyn avulla henkilon on mahdollista tuntea syvaa yhteytta toiseen
henkildon. Henkilén on mahdollista aistia toisen henkilon reaktioita ja
haluttuja vuorovaikutuksia. Ty6elaméa perustuu ilmididen havaitsemiseen,
ongelmien ratkaisemiseen ja kykyyn soveltaa kaikkea aiemmin opittua

uusiin tilanteisiin ja ymparistoihin. (Davies, Fidler & Gorbis 2011.)

Floridan (2012) mukaan ty6eldma on muuttunut viime vuosikymmenen
aikana yhta dramaattisesti kuin teollisen vallankumouksen alkuaikoina.
Luova luokka on kasvattanut merkitystaan ja noussut yhdeksi
taloudelliseksi veturiksi. Florida maarittelee luovan luokan henkildihin,
jotka tyollaan muuttavat tybelaman perinteisia rakenteita, luovat
merkityksellisia uusia tydn muotoja, luovat uusia ideoita ja teknologioita
seka uutta luovaa siséltdéa. Luovaan luokkaan voidaan laskea kuuluvaksi
esimerkiksi insin6orit, taiteilijat, muotoilija, tutkijat, yrittdjat ja lakimiehet.
Kasite on laaja ja se kasittaa nykyisin hieman alle puolet tydntekijoista
kehittyneissa maissa ympari maailman. Floridan mukaan suurin ero luovan
luokan ja muiden luokkien valilla on, etta luovalle luokalle maksetaan
ajattelusta ja sosiaalisista taidoista rutiinimaisen tydskentelyn sijaan.
(Florida 2012, 8-9.)

Florida (2005) on jakanut luovan luokan arvot kolmeen perusryhmaan,
jotka ovat yksilollisyys, meritokratia sek& monimuotoisuus ja avoimuus
(Kuvio 2). Luovan luokan jasenista nakee itseilmaisun mieltymyksen ja
vahvan yksil6llisyyden. He vastustavat perinteisia normeja, eivatka halua
sitoutua organisaatioiden ohjeisiin. Organisaatioiden normien

vastustuksesta on tullut valtavirtaan noussut arvo. Luova luokka pyrkii



luomaan yksil6llisia identiteetteja, jotka ilmentéavat heidan luovuuttaan.
(Florida 2005, 138-139.)

Yksilollisyys
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Kuvio 2. Luovan luokan arvot (Florida 2005)

Luova luokka arvostaa korkealle meriitteja eli ansioita. He suosivat
ahkeruutta, haasteellisuutta ja virikkeellisyytta. Heilla on halu paasta
eteenpain, koska he ovat hyvia ja taitavia tydssaan. He eivat maarittele
identiteettiaan taloudellisen aseman tai rahamaaran perusteella.
Kolmantena ryhmané& on monimuotoisuus ja avoimuus, jossa arvostetaan
monimuotoisuutta kaikissa sen ilmenemismuodoissa. Luovan luokat
jasenet suosivat yrityksia ja ymparistoja, jossa he viintyvat ja paasevat
etenemaan. (Florida 2005, 139-140.)

TEMin (2012) tehdyn raportin mukaan monet perinteiset tyopaikat
tarjoavat yhteisdllisia tiloja, jotka toimivat projektien ja timien
kokoontumispaikkana. Toita tehdaan perinteisten tyopaikkojen
ulkopuolella kotona, matkoilla, asiakkaiden luona tai erilaisissa
toimistohotelleissa, joissa voi istua samanaikaisesti ja tilanteesta riippuen

eri alojen ammattilaisia. (TEM 2012.)



Tulevaisuuden muutostrendit vaikuttavat tilojen uudenlaiseen kayttoon.
Kilpailutilanne kiristyy, tyon tekemisen tavat muuttuvat, tyo ja vapaa-aika
sekoittuvat ja tilaratkaisuilta odotetaan kayttajalahtoisyytta,
elamyksellisyytta ja monikayttoisyytta. Yrityksilla ei ole varaa omistaa
kalliita tiloja, joka laittaa yrityksen pohtimaan uusia ratkaisuja tiloihin
liittyvissd kustannuksissa. Asiaa ymmartavat yritykset ovat oivaltaneet,
etta tilat voivat toimia kilpailuetuna ja olla osa yrityksen brandia. Uudet
toimintatavat ja toimiva tydymparisto voivat parantaa yhteistyota, tyon

tuottavuutta ja asiakaspalvelua. (Tekes 2011.)

Tybelamaa hallitsee uudenlainen aikataulu ja aikakasitys. Yha useammat
tyontekijat toimialasta riippumatta voivat tehda toita vaihtelevina paivina
mielensd mukaan sen sijaan, etta he noudattaisivat organisaatioiden
aikakaudelle tyypillisia perustyOaikoja. Tyontekijoiden kesken joustavuus
on yksi arvostetuimmista tydon ominaisuuksista. Joustava tydaika on
selvasti yleisinta luovan luokan ammateissa. Joustava tytaika on syntynyt
vastauksena muuttuviin yhteiskunnallisiin tarpeisiin etenkin kotitalouksien
osalta, jossa lapset maarittelevat ajankayttéa. 1lmié on kytkdksissa luovan
tyon perusluonteeseen, joka on pitkalti projektity6ta. Projektit etenevat
jaksoissa, jossa on verkkaisempia ja intensiivisia jaksoja. Luovaa ajattelua
on hankala kaynnistaa ja sammuttaa tahdon voimalla ja ratkaisut saattavat

syntya epatavallisina ajankohtina. (Florida 2005, 199-200.)

Morganin (2013) mukaan tulevaisuuden tyon- ja paatoksentekoa
yrityksissa ohjaa viisi trendid, mitkd ovat muuttuneet. Trendit ovat
seuraavat: muuttuneet ajatusmallit sosiaalisen median myo6ta, uusi
yhteiskéayttdinen teknologia, siirtyminen pilvipalveluihin, diginatiivien
siirtyminen tydelamaan seka mobiilityd. Sosiaalinen media rohkaisee
kayttdjia uuteen ajattelumalliin, mista syntyy uusia yhteisgja ja avointa
tiedonjakoa. Teknologia mahdollistaa tyénteon misséa tahansa, mihin
aikaan vaan ja milla laitteella tahansa. Perinteinen kasitys tyoskentelysta
toimistossa klo 9-17 valilla on vahenemassa. Diginatiivit siirtyvat
tydelamaan ja he ovat tottuneet avoimeen ja yhteisolliseen tapaan toimia.
He kayttavat sosiaalisen median kanavia ja tyoskentelevat missa tahansa.
(Morgan 2013.)



Tieto- ja viestintateknologioiden vauhdikas kehitys avaa uusia
mahdollisuuksia tehda toita. Pilviteknologian kehittymisella on tarkea rooli.
Siind on kyse teknologisista ratkaisuista, jotka mahdollistavat
tietoteknisten palveluiden ulkoistuksen ja hajautuksen siten, etta kayttaja
voi hyodyntéa erilaisia selaimia, jarjestelmia tai laitteita joustavasti. Siihen
perustuvat sovellukset toimivat samalla tavalla kaikilla alustoilla. Ne
mahdollistavat sen, ettéd henkilot voivat liittyd verkkoihin mité erilaisimmilla
kayttoliittymilla ja mité erilaisimmissa paikoissa. Uudet teknologiset
ratkaisut ja pilviteknologian kehittyminen parantavat jatkossa entisestaan
mahdollisuuksia tahan. (TEM 2012.)

2.2 Verkostojen merkitys kasvaa

TEMin (2012) raportissa kerrotaan kuinka verkostot rakentuvat
tulevaisuudessa eri menetelmilla kuin nyt. Hierarkkiset verkostot
harvinaistuvat ja verkostot, jossa on useita vaihtuvia keskuskohtia, ovat
lisddntymassa. Verkostot muodostuvat tasaveroisten liittojen periaatteella
seka verkostojen luonne monipuolistuu siten, etta virallisesti maariteltyjen
verkostojen rinnalle syntyy yha useammin epéavirallisia verkostoja.
Verkostot rakentuvat entistd monipuolisemmista toimijoista (Kuvio 3) kuten
oppilaitoksista, yrityksista, tutkimuslaitoksista, julkisista toimijoista seka
palveluiden ja tuotteiden kayttgjista. (TEM 2012.)



Oppilaitokset

Palveluiden ja
tuotteiden
kayttajat

Kuvio 3. Monitahoinen verkosto (TEM 2012.)

Osapuolten roolit ja tehtavat sekoittuvat entistd enemman. Naisté voi
syntya uudentyyppisia hybridirooleja ja organisaatioita seka koulutuksen,
tutkimuksen ja tydelaméan etta yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin
vdlille. (TEM 2012.)

The Pew Research Centerin mukaan useimpien ihmisten verkostot
Yhdysvalloissa sisaltavat laajan skaalan sosiaalisia siteitd, joihin kuuluu
kavereita, perhettd, tyokavereita ja muita tuttuja. Verkostoissa on monia
vahvoja sosiaalisia siteita (strong tie) ja viela enemman niin sanottuja
heikkoja siteitd (weak tie) (Granovetter 1973). Vahvoja siteita ovat
esimerkiksi kahden ihmisen valiset suhteet, jossa ei ole niin sanottuja
valikasia. Heikot siteet ovat useamman henkilon valisia suhteita, jossa on
useita liittymapintoja ja tekijoitéd. Sosiaalinen media yksinkertaistaa ja
auttaa kasvattamaan henkilon heikkoja siteitéa. Harva kuitenkaan osaa
hyodyntaa strategisesti tata ja hyddyntaa sosiaalisen median valtavan
potentiaalin. Esimerkiksi B-to-B liikketoiminnassa on hyva keskittya
heikkoihin siteisiin ennemmin kuin vahvoihin siteisiin. Kehittdmalla oman

liketoiminta-alan virtuaalista verkostoa saa kayttbonsa samalla oman
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verkostonsa jasenien yhteydet muihin verkostoihin. (Leadership close up
2012.)

Kun katsotaan 15-20 vuotta taaksepain, tydyhteison kéasite oli
yksiselitteisempi. Tiettya tydyhteis6a yhdisti sama tydnantaja. Yhteiso oli
pysyvampi ja rajautui tydpaikan seinien sisdén. Tydyhteis6 tunsi toisensa
henkilokohtaisesti ja pitkalta ajalta. Yhdistavia tekijoita oli sama tydnantaja
ja samankaltainen ty6. Nykyaan yha harvempi tydyhteiso tayttda samoja
maaritelmid. Monilla luovan ty6n ja tietotyon aloilla muutokset ovat olleet
huomattavia, mutta verkkaisesti myos perinteinen tyé omaksuu uuden
tydelaman kaytantdja. Nykyaan tyontekija voi kuulua useisiin yhteisoihin ja
verkostoihin. Projekteja voidaan tehda eri porukoissa. Voidaan tehda
yhteista ty6ta ihmisten kanssa, jotka ovat eri paikkakunnalla tai eri
maassa. Nykypaivan tydyhteisoille on tyypillistd heterogeenisuus ja
moninaisuus. Yksityisyrittgjat ja itsensatyollistajat eivat valttamatta tee toita
yksin, vaan erilaiset yhteisot ja verkostot voivat olla tarked osa arkea.

(Duunia kimpassa 2015.)

Vaikka puhutaankin yksil6llisyyden lisddntymisesta, niin ihmiset kaipaavat
yhteisdllisyytta omaan elamaansa. Ihmiset haluavat toimia yhdessa ilman
valmista rakennetta. Esimerkiksi kansainvaliset palvelut kuten Airbnb tai
Uber ovat syntyneet "eiko olisi hauskaa, jos” -ajattelusta, jossa ihminen
kokee palvelun henkilokohtaisemmin kuin monien muiden suurten
ketjujen. Ihmiset kokevat, ettéd he saavat niiltd paremmin omiin tarpeisiinsa
vastaavaa palvelua. Uudenlaiset yhteisollisyyden muodot kuten Airbnb ja
Uber ajavat vakiintuneita yrityksia muuttumaan. Seurauksena voi
parhaimmillaan olla julkishallinnon muuttuminen entista paremmin
kansalaisia palvelevaksi, uutta yhteisollisyytta tukevaksi ja entista
vuorovaikutuksellisemmaksi. (Sitra 2015.)

Helanderin, Kujalan, Laineman ja Pennasen (2013) mukaan
yritysverkostoissa tapahtuva yhteisty6 on kehittym&én pain etenkin
muuttuvassa palveluliiketoiminnan kentassa. Erityisesti pk-yrityksille
verkostoituminen mahdollistaa liiketoiminnan kehittdmisen ja kasvun, joilla

omat voimavarat loppuvat. Verkostomainen toiminta yhdistaa yritysten
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osaamista ja voi synnyttaa uusia innovatiivisia palveluprosesseja, joka
tuottaa uusia tapoja tuottaa lisdarvoa niin asiakkaalle kuin myyjayrityksille.
(Helander ym. 2013, 14,18.)

Verkostomaisessa toimintatavassa on nahty mahdollisuus moninaistaa
omaa osaamista ja palvelutarjontaa. Parhaassa tapauksessa voidaan
luoda uutta liiketoimintaa. Mukaan lahtevilla yrityksilla taytyy olla yhteisia ja
jaettuja tavoitteita seka kykya etta halua yhteistyéhon. Verkostomainen
toiminta edellyttaa jatkuvaa keskustelua, vuoropuhelua ja yhdessa
tekemista. (Helander ym. 2013, 14,18.)

2.3 Verkostojen kehittyminen

Toivolan (2006) mukaan verkostojen kehittymisprosessi voidaan jakaa

kolmivaiheiseen malliin:

1. kokeilu- ja neuvotteluvaihe
2. sitoutumisvaihe

3. kumppanuusvaihe

Kokeilu- ja neuvotteluvaiheessa testataan yhteistydkumppanin
kelpoisuutta ja yhteisten kokemusten kautta rakennetaan yhteisia
toimintatapoja. Tassa kohtaa viralliset sopimukset eivat ole tarkeita
yhteistyon kehittymisessa vaan luottamuksen muodostuminen.
Sitoutumisvaiheessa yritysten valiset suhteet muuttuvat sosiaalisiksi
verkostoiksi ja avoimuus kehittyy yritysten valilla. Yritykset sitoutuvat
yhteistyohon, joka nakyy yhteistyon kehittamisen panostuksena.
Kumppanuusvaihe on yhteistydn kehittynein muoto, jossa vuorovaikutus
yritysten valilla tiivistyy ja ne integroituvat l&pi organisaatioiden.
Esimerkkina yhteistydsta voisi olla yhteinen tuotemerkki tai yhteisyritys.
(Toivola 2006, 59-60.)

Verkostomainen toiminta tuo uusia strategisia avauksia, ndkemyksia ja
mahdollisuuksia yritysten liiketoimintaan. Yhteisélliset coworking-tilat
tukevat uudenlaista tapaa tehda toita verkostomaisessa

toimintaymparistossa.
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2.4 Coworking yhteisollisyyden lisdajana

Coworking-tilat ovat viime vuosina kasvattaneet suosiotaan maailmalla ja
ensimmaisia tiloja on ilmestynyt Suomeen. Tassa luvussa tutustutaan
coworking-kasitteeseen, missa avainsanoina ovat avoimuus, yhteisollisyys

ja jakaminen.

Coworking eli rinnakkain tyoskentelylla tarkoitetaan tydymparistoja, joissa
jasenet (freelancerit, yrittjat, tutkijat) voivat kayttaa yhteisia tyotiloja
hyodykseen omassa tydssaan maksua vastaan. Tydympaéristo tarjoaa
usein tydtilojen lisaksi jasenille yhteison tuomia etuja ja lisdarvoa. (Kojo &
Nenonen 2012.)

New Yorkissa coworking-tiloja tarjoava Watercoolerhub (2015) on avannut
nettisivuillaan coworking-kasitetta asiakkailleen sanapilven muodossa,
jossa avainsanoina ovat yhteisd, yhteistyo, jakaminen seka tuloksellisuus
(Kuva 1).

Meet
Present Work Connect

Think productive  Mobilize Motivate

Co-working

Pioneer

Community Focus Share Collaborate
Brainstorm  Resources Exchange Synergies Network

L Learn
everage Gather Succeed

Communicate
Share

Kuva 1. Coworking sanapilvena (Watercoolerhub 2015)

Global coworking map sivuston mukaan coworking-tiloja on maailmalla
talla hetkella (22.12.2015) 936 kpl 86 eri maassa (Kuvio 4), joista
ensimmainen on perustettu Belgiaan Regusin toimesta vuonna 1989.
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Suurin osa coworking-tiloista on perustettu viimeisen viiden vuoden
aikana. M&ara on viela suhteellisen pieni, mutta viimeisten vuosien kasvun
perusteella coworking-tilat tulevat reilusti yleistymaan eri puolilla
maailmaa. Brasilia johtaa coworking-tilojen maarassa, jonka jalkeen

seuraavina tulevat Yhdysvallat ja Espanja. (Global coworking map 2015.)

Co-working tilojen kasvu vuosittain

1989
2001
2002
2003
2004
200
2006
2007
2008
200"
2010
2011
2012
2013
2014
201

Kuvio 4. Coworking-tilojen maarat 1999-2015 (Global coworking map
2015.)

Gandinin (2015) mukaan coworking on kasvanut vuosittain merkittavasti,
etenkin vuosina 2007-2008. Coworking liikehdintd on nakynyt niin
sanotuissa luovissa kaupungeissa esimerkiksi Lontoossa, Berliinissa,
Pariisissa ja San Franciscossa. Yhteensa coworking-tiloja on lahes 2500

ympari maapalloa. (Gandini 2015.)

Global coworking mapin (2015) ja Gandinin (2015) kertomat tiedot
coworking-tilojen méaarista poikkeavat toisistaan selkeasti. Tama kertoo
siita, etta coworking on méaaritelmana uusi ja sita voi tulkita monella eri

tavalla.

Deskmagin (2014) mukaan keskimaarainen poytavuokra on Euroopan
coworking-tiloissa 164€ kuussa. Yhdysvalloissa keskim&arainen
poytavuokra on 169€ kuussa. Summa on sama, kuin jos henkild nauttisi 2-
3 kuppia kahvia kahvilassa paivittain. Useimmat coworking-tilat tarjoavat
kahvin, joten etu on moninkertainen. Yleisin jasenyysmalli on tutkimusten

mukaan oma poyta 24/7 aukiolomahdollisuudella. Global Coworker
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Surveyn mukaan 55 % kayttajistd haluaa oman pdydan kayttoonsa.
(Deskmag 2014.)

Spreitzer, Bacevice ja Garrett (2015) tutkivat miksi ihmiset viihtyvét
coworking-tiloissa niin hyvin. He haastattelivat useita tilojen perustajia
seka satoja kayttajia ympari Yhdysvaltoja, jonka kautta selvisi kolme
merkittavaa tekijaa viihtyvyyteen:

o kayttgjat pitavat tyotaan mielekkaana
e kayttdjilla on enemman maaraysvaltaa tydhénsa

o kayttajat tuntevat kuuluvansa yhteis66n

Coworking-tilojen jasenistd muodostuu eri alojen tyontekijoista, jotka eivat
kilpaile keskenaan. Taman takia ihmisten on helppo sopeutua
tamantyyppiseen tydymparistoon. Tila mahdollistaa eri tavalla muiden
auttamisen ja laaja osaaminen saadaan nakyvaksi kaikille coworking-tilan
kayttajille. (Spreitzer ym. 2015.)

Tilan kayttajat arvostavat itsendisyytta, mutta tutkimuksessa selvisi, etta
liiallinen itsenaisyys voi haitata tuotteliaisuutta. Kayttajien mukaan
yhteis66n kuuluminen luo heille kaytantdja ja rakenteita omaan tyohonsa,
joka taas motivoi tyon tekemiseen. (Spreitzer ym. 2015.)

Verkostot ja yhteisot ovat suurin syy siihen, miksi ihmiset haluavat
tydskennella yhteisollisissa tiloissa oman toimiston tai kotona tydskentelyn
sijaan. Coworking-tiloilla on oma tunnelmansa ja tilojen omistajat tekevat
parhaansa, jotta kayttajien tarpeet ja toiveet tayttyisivat. Tarkeaa on
havaita, ettd sosialisoituminen ei ole pakollista. Kayttajat saavat itse valita
milloin ja kuinka he ovat tekemisissa toisten kayttajien kanssa. Vaikka osa
kayttajistd on tekemisissa toisten kanssa paljon vahemman kuin toiset, niin
silti yhteiséllisyyden tunne on voimakkaasti mukana kaikilla kaytt&jilla.
(Spreitzer ym. 2015.)

Monesti yhteis6jen vetgjilta kuullaan térmayttamista ja satunnaisista
kohtaamisista. Kayttajille halutaan antaa mahdollisuus verkostoitua ja
tutustua uusiin ihmisiin. Yrittajan tulot riippuvat omasta tehokkuudesta,
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joten lahes jokainen tydskentelee tiukasti oman tyonsa kimpussa.
Kuitenkin usea yrittaja myontaa, etta epamuodolliset kohtaamiset
esimerkiksi kahvin aarella tuo mukanaan sosiaalista ja ajoittain my6s

taloudellista hyotya. (Duunia kimpassa 2015.)

Washingtonissa toimivan Cove coworking-tilakonseptin perustaja Adam
Segal kertoo, ettd he haluavat tarjota kayttgjilleen vaihtoehtoisen kahvila-
tai olohuonekokemuksen sisustetun toimiston sijaan. Tilaratkaisut tukevat
tuotteliaisuutta, jossa kayttajalla on useita tydskentelymahdollisuuksia
sohvista seisomapdytiin. Netin kaytdssa ja tulostamisessa kayttajalla on
useita vaihtoehtoja, joista valita mieleisin. (Urbanland 2014.)

Useiden coworking-tiloja tarjoavien haasteluissa kavi ilmi, etta sijainti on
kriittinen tekija coworking-tilan onnistumiseen. Esimerkiksi Wework etsii
rakennuksia, jotka ovat arkkitehtuurisesti erottuvia sekd hyvien
kulkuyhteyksien paassa. (Urbanland 2014.)

Coworking-tiloja on pidetty yleensa freelancereiden, yrittdjien ja it-alan
yhteisdina. Kuitenkin tilojen kayttoé on yleistynyt eri alojen tydntekijoiden ja
organisaatioiden keskuudessa. Coworkingista on tullut osa yritysten
strategiaa, joka edistaa tyontekijdiden innovointia, tehokkuutta ja

onnistumista. (Spreitzer ym. 2015.)

Yhteisoélliset tilat sopivat erityisesti Z-sukupolvelle, jolla ei ole tottumuksia
pitkista vakituisista tyosuhteista ja perinteisistd organisaatioiden
toimintatavoista. Z-sukupolvi on kasvanut teknologian ympéaréiméana, joka
vieroksuu ylhaalta pain kaitsemista. He hankkiutuvat avoimiin ja tasa-
arvoisiin yhteiséihin. He kaipaavat epajohtamista, joka inspiroi ja tukee

yhteisdllisyytta. (Duunia kimpassa 2015.)

Yksi johtavan coworking-palveluita tarjoavan Regus yrityksen Sande
Golgartin mielesta on nahtavissa luonnollinen teknologinen evoluutio,
jossa teknologia ja ihmiset tulevat jarkevimmiksi tilojen tehokkaamman
kayton myota. Nykypaivana ihmiset eivat tarvitse pysyvaa toimistoa, johon
menna joka paiva. Nykyaan toimistoty6lainen toimii mobiilisti ja alati

likkeella olevan yrittajan ei tarvitse hukata rahojaan omaan toimistoon.
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Ihmiset haluavat muita tekijoita ymparillaan. He kokevat sen
innovatiivisena ja tuottavana ymparistona, josta saa myos taloudellista
hyotya. (Strauss 2013.)

Edellytys menestyvalle coworking-tilalle on onnistunut yhteiséjohtaminen,
jota johtaa yksi tai useampi yhteistn vetaja, eli niin sanottu community
host. Vetaja luo puitteet paivittaisten asioiden sujuvuudelle seka jarjestaa
saanndllisesti yhteistyota kehittavia tapahtumia ja verkostoitumista

jasenille. (Kojo & Nenonen 2012.)

Coworking-tiloista I6ytyy aina yhteinen tila, joka on samalla yhteisén
sydan, jossa kayttajat padsevat kohtaamaan, vaihtamaan ideoita ja
rentoutumaan (Kojo & Nenonen 2012). Yhteisoélliset tilat ovat monesti
kalustettu kodinomaisesti tai valitun teeman mukaan, jossa on
tyoskentelypisteita, lepotuoleja, keittid ja muita elementtejd, jotka luovat
inhimillisemman tunnelman kliiniseen toimistomiljdéseen suhteutettuna.

(Duunia kimpassa 2015).

Tukiaisen (2010) mukaan kokeilemisen veroisia ominaisuuksia,
elementteja ja tilarakenteita luovuutta tukevissa tydymparistdissa ovat
avoimuus ja avaruus, sailytystilaa prototyypeille, luonnonvalon maéaran
optimointi seka mahdollisuus liikkeeseen ja likkumiseen. Tarkeina asioina
pidetdan myos laajaa pintaa, johon visualisoida se, mita ollaan tekemassa.
Tarkeaksi koetaan myds valitilat, joihin voi vetaytya ajattelemaan.
Tarkeana elementtina on my6s oma keittio ja mahdollisuus yhteiseen

ruokapoytaan. (Tukiainen 2010, 59.)

Tilat ovat normaalisti auki ympari vuorokauden 24/7, mika mahdollistaa
sen, ettd jasen voi paattaa tekeekd pitkan paivan aikarajan lahestyessa tai
pitdd tauon keskelld paivad menemalla esimerkiksi salille. He voivat
tydskennella keskittyneesti rauhallisessa tilassa tai liittya yhteisiin tiloihin,
jossa vuorovaikutukseen rohkaistaan. He voivat tehda t6ita kotoa kéasin
nain halutessaan, jos kotona tarvitsee auttaa esimerkiksi perheenjasenta.
(Spreitzer ym. 2015.)
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2.5 Coworking — fyysinen tila vai ideologia?

Onko coworking fyysinen tila vai ideologia? Yhteisollisten ty6tilojen
rakentaminen on muuttunut myos liikketoiminnaksi, joten eron voi nahda
sen mukaan, missa maarin tilat ovat sitoutuneet coworking-julistukseen.
On kyseessa myds ideologia pelkan fyysisen tilan sijaan, joka tahtaa
osallistavaan ja avoimeen yhteisty6hon ja yhteisollisyyteen perustuvan
tyonteon malliin. Ideologia yhdistetddn avoimen lahdekoodin tukijoihin,
uuden jakamisen ja yhteisollisyyden talouteen, joka tarkoittaa tavaroiden
tai palveluiden lainaamista ja vuokraamista. Tydelaman muuttuessa yha
likkuvammaksi ja jakautuneemmaksi, tyGtila on erdénlainen hub,
yhteisdllisyyden keskus, ei yksin tydskentelyn paikka. (Duunia kimpassa
2015.)

Kun katsotaan tyo6tilayhteisoja kansainvalisesti, niin coworking-termi ei
rajoitu ainoastaan toimintoihin tai tiloihin. Siihen voi liittda pienia,
vapaamuotoisia yhteisja, jotka tulevat koolle toistensa olohuoneisiin,
nurkkiin tai kahviloihin tekemaan t6itd. Nama saanndllisesti tai
epasaanndllisesti kokoontuvat yhteistt kulkevat coworking-sanastossa
nimell& jellies. Ne usein edeltavat tyotilayhteisdn perustamista. Seuraava
muoto ovat perinteiset, aidot yhteisélliset ty6tilat (coworking spaces), jotka
tarjoavat maksua vastaan toimistopuitteet kuten langattoman verkon,

poytatilan ja tuolin. (Duunia kimpassa 2015.)

Kolmas paikka (third place) on sanonta paikoista, mitk& sijaitsevat kodin ja
toimiston ulkopuolella. Naissa paikoissa ihmiset ovat tottuneet
kokoontumaan ja kdymaan vuorovaikutusta vapaasti ja epamuodollisesti.
Esimerkiksi kahvilat, ravintolat, hotellien ja lentokenttien aulat ovat
tyypillisia kolmansia paikkoja. Coworkingia ei tule sekoittaa tietokeskuksiin
(telecenters), joustaviin toimistoratkaisuihin tai yrityshautomoihin (Kuvio 5).
Naissa paikoissa vuorovaikutus ihmisten valilla on yleensa vahaisempaa

ja tilaratkaisut eivat tue verkostoitumista ja yhteistyota. (Moriset 2013.)
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Tydskentely kolmannessa paikassa
"third places”

Coworking

Coworking-tilat
(Coworkingspaces)

Hautomot
(Incubators)

Liiketoimintakeskukset
(Business centers)

*| Tietokeskukset
(Telecenters)

Kuvio 5. Coworking-tilat suhteessa muihin keskuksiin (Moriset 2013)

Gandinin (2015) mukaan monet kirjallisuusléhteet rakentuvat

olettamukseen siitd, ettéa coworking edustaa poikkeuksetta positiivista

innovatiivisuutta. Kuitenkin harvalla on empiirisia [0ydoksia ja kriittista

ymmarrysta asiasta. ldea coworkingista on levinnyt nopeasti trendikk&aksi

iImioksi, josta on kovia odotuksia tulevaisuuden tyon tekemisen malliksi.

Gandini kyseenalaistaa sen, onko coworking poikkeuksetta positiivinen

iImi6 vai onko kyseessa niin sanottu coworking-kupla, jota hyédynnetaan

brandaykseen, markkinointiin ja liikketoiminnallisiin tarkoituksiin. Kun

kokemuksia on viela maltillisesti, niin aika nayttaa, mita coworking tuo

tulevaisuuden tydkenttddn. (Gandini 2015.)

Ensimmaisissa coworking-ilmiodsta kertovissa raporteissa on selvinnyt, etta

coworking ei ensisijaisesti ole liiketoimintaan perustuvaa. Sen sijaan

tarkein yhteinen elementti coworking-tiloilla nayttaisi olevan avoimen tyon

yhteiso, joissa etsitdadn sosiaalisia suhteita muiden jasenten valilla.

Network Worldin artikkelin mukaan coworking ymmarretaan joko liikkkeeksi

tai filosofiaksi, jolla on nelja yhteista arvoa: yhteistyd, avoimuus, yhteisé ja

kestava kehitys. (Gandini 2015.)
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Coworkingin lahtokohtana on yhteisollinen ja avoin tekeminen eri alojen
toimijoiden kesken. Co-design ja muotoiluajattelu edustavat samaa
yhdessa tekemisen ideologiaa, missa eri alojen ammattilaisia yhdistetaan
ja osallistetaan suunnitteluprosessiin. Co-designilla ndhdéaan olevan suuri
rooli uusien tuotteiden ja palveluiden suunnittelussa seka yksityisella etta
julkisella sektorilla (Fuad-Luke ym. 2015, 79-81).

Yleensa ei keskitytéa parantamaan olemassa olevia ratkaisuja, vaan
tutkitaan haasteita ja mahdollisuuksia, jotta uusia ratkaisuja l0ydettaisiin
kayttajien muuntuviin tarpeisiin. Tarkein elementti muotoiluajattelussa on
ymmartaa, ettd kyseessa ei ole vain prosessimalli eika kayttajakeskeinen

suunnittelu vaan kokonaisvaltainen ajattelutapa. (Kamarainen 2012, 13.)
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3 CO-DESIGN - YHTEISSUUNNITTELU

Palvelut ovat monitahoisia, johon liittyy monia toimijoita kuten kayttajat ja
alihankkijat. Erilaisten kayttajien tarpeiden tyydyttaminen voi olla
haastavaa. Co-design tarjoaa joustavan portfolion menetelmia, joilla
varmistetaan tarkeimpien toimijoiden aanten kuuluminen ja osallistuminen
palvelun suunnitteluun. Osallistuminen design-prosessiin on tarkeaa ja
silla maksimoidaan kaikkien osapuolten tyytyvaisyys. Liséksi se vahentéaa

epaonnistumisen riskia. (Fuad-Luke 2012, 104.)

Fuad-Luken, Salokanteleen ja Keindasen (2015) mukaan co-design sisaltaa
fasilitointia, vaihtokauppaa, tiimity6ta, reflektointia seké testausta. Jos
muutamme nakdkulmaamme perinteisestéd ongelma-ratkaisu
menetelmastd mahdollisuus-prototyyppi menetelmaan ja otamme kayttajat
mukaan projektiin, niin voimme haastaa perinteisen ongelma -
lahtokohdan. Osallistamalla uusia toimijoita ja kayttajia voi tuoda projektiin
uutta osaamista ja tietoa. Co-design on levittéaytynyt nopeasti lapi
muotoilualan. Co-designilla ndhdaan olevan suuri rooli uusien tuotteiden ja
palveluiden suunnittelussa seka yksityisella etté julkisella sektorilla. (Fuad-
Luke ym. 2015, 79-81.)

Co-design tuottaa kollektiivista tietoa ja luovuttaa. Kaikilla osallistuvilla
kayttajilla on sellaista asiantuntemusta mita muilla ei ole. Yhteinen
kollektiivinen tieto vahentaa ep&onnistumisen riskid. Se jakaa
kustannuksia - rahaa, aikaa ja resursseja. Se luo uusia suhteita ja
verkostoja seka luo uusia mahdollisuuksia ongelmien ratkaisuihin. (Fuad-
Luke ym. 2015, 82.)

Muotoiluajattelu on luovaa toimintaa, joka tuo kehittdmiseen uusia tapoja
ja ulottuvuuksia, joka hyoddynt&aé tunnetta ja empatian kykya osana
kehitysta. Muotoiluajattelu on osa yrityksen liiketoimintaa, jota voidaan
kayttaa esimerkiksi tuotekehityksessa, viestinnassa ja brandayksessa.
(Miettinen 2014.)
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3.1 Muotoiluajattelu osana kehitystyota

Kamaraisen (2012) mukaan nykyinen maailmanlaajuinen haaste on
yhteinen ja se on jatkuva muutos. Rakenteelliset muutokset tuovat isoja
haasteita, mutta myds mahdollisuuksia luoda innovatiivisia
liketoimintamalleja ja alykkaita ratkaisuja. Samanaikaisesti suomalainen
muotoilutuntemus on kasvanut eri toimialoilla ja sitéd hydodynnetaan
tehokkaammin strategisessa kehittamisessa ja innovaatioissa. Tama tuo
kehitykseen kayttajan lahemmaksi. Muotoilua hyédynnetaan
monialaisemmin esimerkiksi palveluiden, brandien ja kayttdjakokemusten
kehittdmisessa. Tama on avannut uusia nakokulmia muotoiluun,

perinteisen teollisen muotoilun ulkopuolelta. (Kamarainen 2012, 12.)

Muotoiluajattelua voi kuvailla lyhyesti luovaksi prosessiksi, jossa
perimmainen ajattelumalli on etsia uusia tulevaisuuden tapoja ja
ratkaisuja. Yleensa ei keskityta parantamaan olemassa olevia ratkaisuja,
vaan tutkitaan haasteita ja mahdollisuuksia, jotta uusia ratkaisuja
|6ydettaisiin kayttajien muuntuviin tarpeisiin. Tarkein elementti
muotoiluajattelussa on ymmartaa, etta kyseessa ei ole vain prosessimalli
eika kayttajakeskeinen suunnittelu vaan kokonaisvaltainen ajattelutapa.
Muotoiluajattelu on luova, positiivinen ja utelias tapa ajatella, jossa ollaan
avoimia uusille mahdollisuuksille ja ideoille sen sijaan, etta keskityttaisiin

vain syiden etsimiseen, miksi joku ei toimi. (Kamarainen 2012, 13.)

Muotoiluajattelu on muotoilutoiminnan lisaksi yrityksen kykya toimia
luovasti seka kykya sopeuttaa toimintaansa muutokseen. Muotoiluajattelun
avulla yritys saa tyokaluja muutosjohtamiseen. Muotoiluajattelun avulla
yritys voi tuottaa uutta sisaltda, kehittaa liiketoimintaa, seka tehda
kehittamista yli toimiala- ja yritysrajojen. Muotoiluajattelu on
ratkaisukeskeista toimintaa, jossa voidaan hyddyntda monialaista
asiantuntijuutta visuaalisten, luovien, toiminnallisten ja konkreettisten
menetelmien avulla. Muotoiluajattelu ja muotoilusta tutut menetelméat
mahdollistavat uudenlaisten ratkaisujen ja toimintatapojen kehittdmisen

koko henkiloéston nakdkulmasta, ei pelkastaan muotoilukoulutuksen
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saajien nakokulmasta. Muotoiluajattelun tavoitteena on skaalata ja tuottaa
paljon ideoita ja innovaatioita. (Miettinen 2014.)

Brownin (2008) mukaan innovaatioprosessiin kannattaa kytkea
muotoiluajattelua (design thinking) mukaan. Ensimmaisena tulee aloittaa
alkupisteesta. Muotoiluajattelijoita kannattaa osallistaa heti alusta alkaen
ennen kuin mitdan suuntaa on valittu. On hyva ottaa ihmislaheinen
lahestyminen asiaan. Ennen liikketoiminnan tai teknologian pohdintaa, on
hyva miettia inmisen kayttaytymista, tarpeita ja valintoja. Kannattaa testata
heti alusta alkaen ja testata usein. On hyva kannustaa tiimia kokeilemaan
prototyyppeja heti ensimmaisesta viikosta alkaen. On suositeltavaa etsia
apua ulkopuolelta ja osallistaa kayttajia prosessiin. (Brown 2008.)

3.2 Co-design suunnittelutytssa

Co-design on kuin jatkuva kierros toimintoja, jolla on alku, keskiosa ja
loppu. Tata kiertoa kutsutaan nimell& "the co-design loop” (Kuvio 6).
Kierrokseen kuuluu jatkuvia toimintoja—konteksti, ongelmat ja ratkaisut.
(Fuad-Luke ym. 2015, 130.)

2 il
Ongelmat Konteksti

(Problems) (context)

Co-design brief 2
alkaa tasti Ratkaisut
(solutions)

b Sapet®

Co-design loop

Kuvio 6. Co-design prosessi (Fuad-Luke ym. 2015, 130.)
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Yleensa prosessi kaynnistyy konteksti osuudella, johon kutsutaan kayttajat
maarittelemaan yhdessa projektin konteksti. Seuraavaksi siirrytadn
ongelma osuuteen, jonka jalkeen siirrytaan ratkaisu osuuteen. (Fuad-Luke
ym. 2015, 129-130.)

Fuad-Luken, Salokanteleen ja Keindsen (2015) mukaan co-design
projektin voi jakaa kolmeen vaiheeseen (Kuvio 7). Ensimmaisena
vaiheena ty6pajan suunnittelu, johon kuuluu kontekstin ja kayttajien
maadrittelyn. Toisena vaiheena tydpajan toteutus, jossa maaritellaédn
ongelma ja konteksti uudelleen yhdessa kayttajien kanssa. Kolmantena
vaiheena on ratkaisujen hoitaminen ja julkistaminen, johon kuuluu testaus,

lanseeraus, arviointi seka alkuperaisen ratkaisun tarkennus.

Tydpajan o Tydpajan Ratkaisujen hoitaminen
suunnittelu toteutus d A ja julkistaminen
4]

Masrittele Kayttajlen Dialogija  Kontekstin  Ongelman  Asstetaan  Konseptin ja Testaus Lanseeraus  Arviointi  Alkuper&isen

konteksti maarittely empatia uudelleen  maarittely “design prototyypin rathkaisun

kayttajiin - maarittely  yhdessa brief” lugminen tarkennus
jatestaus

Kuvio 7. DesignCapitalia tyokalu (Fuad-Luke ym. 2015, 131)

3.2.1 TyOpajan suunnittelu

Ty6pajan suunnitteluvaihetta johtaa projektipdallikké. Projektille on hyva
antaa tyonimi ja miettia mista projektin idea on saanut alkunsa. Tama
auttaa maarittelemaan projektin tarkoituksen ja tavoitteet. On hyva
maaritella konteksti ja padoma, jota haluaa kasvattaa, suojella tai
heikentda. Designcapitalia tyokalun (Kuvio 7) hyddyntaminen voi auttaa
tassa. Ketka kayttajat kutsutaan mukaan ja miksi. Ketka hyotyvat
projektista eniten. On hyva maaritella kayttajat tarkeysjarjestykseen. Ketka
ovat tarkeimmat ja mista syysta. Tarkeimmiksi maaritellyt kayttajat on hyva
kutsua mukaan ensimmaiseen co-design tydpajaan. (Fuad-Luke ym. 2015,
130-131.)
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Ennen tydpajaa on jarjestettava kohtaamispaikka, aikataulu ja muu
logistiikka kuntoon. Co-design tyOpajat voivat olla intensiivisia, joten tauot
ja ravinnosta huolehtiminen ovat tarkeitd. On hyva laittaa kutsut ajoissa ja
miettia kutsun sisalto tarkoin. Miksi osallistuminen kyseisille kayttajille on
tarkeaa ja mita he hyotyvat osallistumisesta. (Fuad-Luke ym. 2015, 130—
131.)

3.2.2 TyoOpajan toteutus

Tata vaihetta johtaa projektipaallikkod, joka on kutsunut kayttajat
osallistumaan ja vaikuttamaan. Yleensa co-design ty0pajaa vetaa
fasilitaattori, mutta sen voi hoitaa myds projektipaallikko. Fasilitaattorin
ensimmainen tehtava tydpajassa on saada dialogi ja empatia kayttajien
valille. Konteksti maaritelladn uudelleen kayttéjien kanssa yhdessa.
Ensimmaisen maarittelyn on tehnyt projektipaallikkd. Uudelleen méaarittely
on helpompaa, kun oikeat kayttajat ovat mukana. (Fuad-Luke ym. 2015,
131-132.)

Maaritellaan ongelma yhdessa kayttajien kanssa, joilla on erilaiset
nakokulmat ongelmaan. Fasilitaattorin tehtavana on antaa kayttajille
raamit ja tiivistad yhteen pienet ongelmat, joita yhdistaa yksi isompi
ongelma. Seuraavassa vaiheessa kayttajien on tiivistettava ja muotoiltava
konteksti ja ongelma avainsanoihin fasilitaattorien avustuksella. Tasta
syntyy co-design tehtavananto, joka yleensa pitaé sisallaan tietoa
kontekstista, ongelmasta tai haasteesta. Luomalla yhdessa yhden
tiivistetyn lauseen kayttajien on helpompi jatkaa seuraavaan vaiheeseen.
(Fuad-Luke ym. 2015, 131-132.)

Viimeinen vaihe on luoda konsepteja ja prototyyppeja yhdessa.
Aikaisemmin luotu tiivistetty lause on tarke&a olla ndkyvissa kayttajille.
Kayttajat saavat luoda ideoita ilman rajoituksia. Kaikki ideat ovat
tervetulleita tdssa vaiheessa. Kayttdjia tulee kannustaa tekemaan erilaisia

visuaalisia elementteja ideoista. (Fuad-Luke ym. 2015, 131-132.)
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Ideoita voidaan esittaa esimerkiksi post-it lapuilla, legoilla, tarinoilla tai
naytelmalla. Fasilitaattorin roolina on auttaa kayttgjia valitsemaan heille
parhaiten soveltuva menetelmé idean esiin tuomiseksi. (Fuad-Luke ym.
2015, 131-132.)

3.2.3 Ratkaisujen hoitaminen ja julkistaminen

Projektipaallikko tai omistaja tekee paatoksen otetaanko tybpajassa
toteutetut konseptit kayttoon. Tama vaatii taloudellisia resursseja ja aikaa.
Kaikkia tydpajaan osallistuneita ei tarvita vaan projektipaallikko tekee

paatoksen, kuka osallistuu ja miksi. (Fuad-Luke ym. 2015, 132-133.)

Ensimmaisenda vaiheena on prototyypin testaus. Onko konsepti tuote,
palvelu, tapahtuma tai kokemus? Keta tarvitaan tekemaan oikea
prototyyppi konseptista? Ketké ovat kayttajat? Kuka tuottaa palvelun?
(Fuad-Luke ym. 2015, 132-133.)

Toisena vaiheena on prototyypin lanseeraus. Tarkeimmat kayttajat ja
hyodynsaajat ovat selvilla. He ovat tarkein ryhma palautteen antajina.
Projektipdallikdn on hyva pohtia mita co-design tytkalua kayttaa

palautteen saamiseksi. (Fuad-Luke ym. 2015, 132-133.)

Kolmantena vaiheena on arviointi. On aika katsoa palautteita ja uudelleen
arvioida méaaritetty konteksti ja ongelma. Ovatko ne pysyneet samoina vai
muuttuneet. (Fuad-Luke ym. 2015, 132-133.)

Neljanten& vaiheena on alkuperaisen ratkaisun tarkennus. Annetun
palautteen perusteella alkuperdaista ratkaisua voidaan muuttaa ja uutta
prototyyppia testata. Kun prototyyppi muuttuu oikeaksi
tuotteeksi/palveluksi/tapahtumaksi tai kokemukseksi niin siitéa tulee uusi
uusi kehitelty konteksti. (Fuad-Luke ym. 2015, 132-133.)

Tybpajojen ja tapaamisten tulokset kannattaa dokumentoida tarkasti
jatkokehittamista varten. Projektin alussa kannattaa keskustella
osallistujien kanssa tulosten ja ideoiden hyddyntamisesta. Voiko niita

avoimesti kayttaa vai onko rajoituksia. (Fuad-Luke ym. 2015, 132-133.)
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Kokemukseni mukaan osallistava tyopaja rakentuu yksinkertaistettuna

viidesta osa-alueesta (Kuvio 8), jotka ovat:

o kayttajien maarittely ja kutsuminen mukaan prosessiin
e ongelman maarittely yhdessa kayttajien kanssa

e tavoitteen ja yhteisen tahtotilan I6ytdminen

e konseptien ja prototyyppien rakentaminen

e dokumentointi ja jatkokehittdminen

Osa-alueet on rakennettu omien kokemuksieni ja Fuad-Luken (2015)
oppien pohjalta. DesignCapitalia-tytkalua (Kuvio 7 s. 23.) mukaillen co-

design tybpaja on jaettu viiteen osaan.

-

>

Ongelman méaérittely yhdessi
kédyttajien kanssa

Kayttijien osallistaminen Co-design tydpajan Tavoitteen & yhteisen

& kollektiivinen tieto osa-alueet

=7 4

Dokumentointi &
jatkokehittaminen

% Konseptien ja prototyyppien

rakentaminen

Kuvio 8. Co-design tybpajan osa-alueet

Kuten Fuad-Luke (2015) toteaa, alkuvaiheessa on tarkeaa maaritella
kayttajat ja kutsua mukaan henkil6ita, jotka tuovat tietamysta prosessiin.
Laajemmalla joukolla saadaan kattavampi ndkemys asioihin. Ongelmaa
lahdetd&n maarittelemaan yhdessa kayttgjien kanssa. Ongelman
maarittelyn jalkeen mielestéani on tarkeda maaritella yhteinen tavoite, johon
pyritdédn. Tavoite tulee olla sellainen, jonka prosessiin osallistuvat kayttajat

voivat allekirjoittaa ja tata kautta he sitoutuvat prosessiin. He kokevat

tahtotilan l1oytdminen
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asian enemman omakseen. On tarkeaa, etta kayttajat kokevat aidosti

padsevansa vaikuttamaan asioihin.

Palvelumuotoilun menetelmat ovat vahvasti mukana co-design-
prosessissa. Kayttdjia on hyva osallistaa palvelun suunnittelussa ja laittaa
heidat visualisoimaan ja tuottamaan esimerkiksi prototyyppi halutusta
asiasta. Tama vie ajatusta pidemmalle ja konkretisoi kayttajien ajatukset,
pelkan keskustelun sijaan. Rakennetut konseptit tai prototyypit helpottavat
my0s tyopajan dokumentointia ja jatkokehittdmisen suunnittelua. Niihin on
helppo palata ja muokata tarvittaessa. Osallistavista ty0pajoista on monia
kokemuksia LAMKissa palvelumuotoilutuntemuksen lisdéntyessa.
Osallistavaa suunnittelua jatketaan tulevaisuudessakin tyéelaman ja

koulutuksen lahentyessa toisiaan.

Yhteenvetona tietoperustasta (Kuvio 9) voidaan todeta, etta tybelama on
muuttunut viimeisen vuosikymmenen aikana dramaattisesti, jossa
perinteisia rakenteita ja toimintamalleja haastetaan entistd enemman. Niin
sanottu neljas teollinen vallankumous mullistaa tapamme elda, tehda t6ita
ja olla vuorovaikutuksessa toisiin ihmiseen. Hajanaisuus, moninaisuus ja
jatkuva muutos hallitsevat tulevaisuuden tydeldméaa, jossa tarvitaan

uudentyyppisia tydelamataitoja ja moniosaajia.

Osallistava

Tyotilat kehittiminen

Coworking Co-design

Yhteisollisyys ja
yhdessatekeminen

Kuvio 9. Yhteenveto tietoperustasta
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Ihmiset hakevat tehokkaampia ja mielekkdampia tapoja ja paikkoja tyon
tekemiseen. Itsensa tydllistdminen kiinnostaa yha useampaa
valinnanvapauden ja monimuotoisuuden takia. Coworking ilmiéna on
kasvava, joka sopii erityisesti Z-sukupolvelle eli niin sanotuille
diginatiiveille. He ovat kasvaneet teknologian ympéardimana ja hakeutuvat

avoimiin ja tasa-arvoisiin yhteisoihin.

Termind coworking on viela sen verran uusi, ettd se ymmarretaan monin
eri tavoin. Tasta kertovat poikkeavat coworking-tilojen lukumaarat. Kuten
Gandini (2015) toi esille, harvalla on empiirisia 16ydoksia ja kriittista
ymmarrysta siitd, edustaako coworking poikkeuksetta positiivista
innovatiivisuutta vai onko kolikolla kdantdpuolensa. Aika nayttad miten
coworking muuttaa tulevaisuuden tyon tekoa ja syntyyko siitéa pysyva tyon

teon malli.

Palvelua rakennettaessa on hyva ottaa huomioon kayttajien tarpeet heti
alusta alkaen. Kayttajilla on erilaisia tarpeita ja mieltymyksia, jotka tulee
ottaa huomioon esimerkiksi tilaratkaisuissa seka palvelutarjonnassa. Co-
design ja muotoiluajattelu avaavat uusia mahdollisuuksia innovatiivisissa
ja alykkaissa ratkaisussa yhteissuunnittelun keinoin. On hyva muistaa
ihmislaheinen lahestyminen asioihin ja mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa kayttgjien osallistaminen suunnitteluprosessiin.
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4 LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU MUUTOKSESSA

Lahden ammattikorkeakoulu ja koko ammattikorkeakoulukenttéa ovat
muutoksessa. Vuosia kestanyt taantuma Euroopan maissa on heikentanyt
Suomen taloudellista asemaa. Hallituksen leikkaukset koulutuspuolelta
nakyvat yt-neuvotteluina ja kiristyneena kilpailutilanteena
ammattikorkeakoulujen kesken. Pienemmilla resursseilla pitaisi saada

parempaa tulosta aikaan.

Ammattikorkeakoulutus on tilanteessa, jossa paineita toimintamallien
muutoksiin tulee useista eri suunnista. Tydelaman muutokset haastavat
ammattikorkeakouluopetuksen etsimééan tapoja opettaa uusia
tyoelamataitoja. Myos tybelaméa korkeakouluissa muuttuu opetuksen
muuttuessa. Tama tuo tilallisia muutoksia ja perinteisista
koulurakennuksista siirrytddn monitilatoimistoihin, resurssiviisaaseen
tydelamaan ja yhteisolliseen tyttapaan. Verkostot ovat merkittavassa
roolissa, kun puhutaan ammattikorkeakoulutuksen ja oppimisymparistéjen
kehittamisesta. (Raappana & Valttila 2016.)

Tassa luvussa keskitytddn LAMKIn rooliin aluekehittajana seka siihen,
kuinka korkeakoulukenttaa ja alueen elinkeinoelamaa tiivistetaan
yhteisdllisten kampus- ja tydskentelymahdollisuuksien ja

opiskelijaléhtbisten oppimisymparistéjen kautta.

4.1 LAMK aluekehittajana

LAMK on linjannut strategiassaan alueen kehittdmisesta siten, etta se
kehittaa alueen organisaatioiden ja yhteisdjen edellytyksia kilpailukyvyn
lisddmiselle seka tydvoiman hyvinvoinnin kasvattamiselle. Yhteisty6n
avulla tunnistetaan alueellisia kehittdmistarpeita, joihin suunnataan
toimintaa. Yrityksia ja yhteisoja ohjataan ja kannustetaan
osaamispalveluiden hyodyntamiseen ja kansainvalistymiseen. (Hautamaki
2015.)
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LAMK on rakentanut aluekehitysohjelman (Kuvio 10), jossa on kuvattu
aluekehitysrooleja seké tavoitteita tuleville vuosille. Perinteisesti LAMK on
ajateltu lahinna koulutuksen ja tutkimusten tulosten kautta, mutta
aluekehitysohjelma ottaa aiempaa monipuolisemman nakoékulman.
(Hautamaki 2015.)

Yhteistoiminnan
edistdja

Valittaja-
organisaatio

Tulevaisuus-
tiedon
hyodyntaja
Suuntaviivojen
luoja

Kuvio 10. LAMK alueen kehittajana (Hautaméki 2015)

LAMKIin aluekehitysjohtaja Hautamaki kertoo Lahden aluekehityksesta ja
LAMKIin roolista, ettd kehittamisen karjiksi ovat nousseet uudet
toimintaympaéristot, oppivat kehittdjaverkostot seka inspiroiva johtaminen.
LAMK kehittéda asiakkaiden tarpeista lahtevia oppimisymparistéja
toiminnan kehittdmiseen. Kun puhutaan innovatiivisesta toiminnasta, siiné
painottuvat yritysten rajat ylittavat, asiakkaiden kanssa yhdessa luodut
koulutukset, hankkeet seka kokeileva yhteistoiminta. Asiakkaat ja
opiskelijat testaavat ja kehittavéat yhdessa uusia palveluja ja tuotteita.
Yhteistydssa parannetaan yritysten toimintaprosessien kestavyytta ja

resurssitehokkuutta. Tavoitteena on, ettd LAMK vahvistaa ja yhdistaa



31

tyoelama- ja opiskelijal&htdisia oppimisymparistdja ja ottaa aktiivisen roolin
yrittdjyyden ekosysteemin kokoamisessa. (Hautaméki 2015.)

Ammattikorkeakoulujen on nykyisten koulun ja tydéelaman valisen siltojen
muodostamisen sijasta toimittava yhteisissd osaamiskeskittymissa
avoimilla kampuksilla, jossa korkeakoulujen lisaksi on myds
elinkeinoelaman, julkisen sektorin ja jarjestojen toimijoita.
Oppimiskasityksessa yhdistyvat kaytannonléheisyys ja teoreettisuus.
Aidoissa oppimisymparistbissa, aidoissa kehittdmistehtavissa opiskelijat
oppivat tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja seka asenteita ja
ajattelutapoja. (Raappana & Valttila 2016.)

Ammattikorkeakoulu kehittyy yhdessa tekemalld, tutkimalla ja kaymalla
jatkuvaa keskustelua eri toimijoiden kanssa tyoelaméan kysymyksista.
Henkilokunnalla tulee olla uskallusta kokeilla uusia asioita, uskallusta
todeta osa kokeiluista epaonnistuneiksi ja tehostaa niita, jotka onnistuvat.
Kokeilukulttuuri on tullut osaksi ammattikorkeakoulujen arkea. Vahenevét
resurssit ohjaavat siihen, etta pitkan suunnittelun sijaan kokeillaan,
arvioidaan ja rakennetaan yhdesséa opiskelijoiden, yritysten, kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa osaamisverkostoja, joissa kokeillaan

erityyppisia toimintamalleja. (LAMK 2016c.)

Floridan (2005) mukaan korkeakoulu edistaé alueellista kasvua ja toimii
alueen veturina, kunhan silla on kolme toisiinsa sitoutuvaa tehtavaa.
Nama ovat teknologia, lahjakkuus seka suvaitsevaisuus, jotka vetavat
puoleensa kyvykkaita ja lahjakkaita ihmisia. (Florida 2005, 424-426.)

Vahva osaamiseen pohjautuva organisaatiorajat ylittdva osaamisverkosto
on se, jolla uudet oppimisymparist6t opiskelijoille luodaan. Ne ovat myds
kehittamisyhteisja ja rakentavat ammattikorkeakoulujen lakisaateista
aluekehitystehtavaa. Tarkeéda on havaita se, etta ammattikorkeakoulu ei
voi toimia yksin omassa tyhjiossdan vaan sen on oltava jatkuvassa

kanssakaymisessa ympardivan yhteison kanssa. (LAMK 2016c.)
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4.2 LAMKIin kampusratkaisut

LAMKIin kehitysjohtaja Oreston mukaan LAMKIin strategia on yhteinen
arvopohjainen sitoumus, joka sisaltaa vision kautta johdetut valinnat ja
tavoitteet. Tama asemoi LAMKIin osaksi alueellista, kansallista ja
kansainvalista toimintaymparistéa seké korkeakoulukenttaa. LAMKIin arvot
ohjaavat toimintaa, paatoksentekoa ja ratkaisuja seka luovat uutta
toimintakulttuuria. Yhdesséa etsimisen ilo on yksi kolmesta arvosta, joka
merkitsee sitd, ettd LAMK vaikuttaa aloitteellisesti tulevaisuuteen ja luo
uutta luovaa ja vastuullista yhteistyotd. LAMK on muuttamassa yhteen,
yhteiseen rakennukseen ja kyse ei ole vain tiloista vaan suurista
toiminnallisista muutoksista. Taman paivan rakenteilla ja toimintatavoilla
LAMK ei pysty vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. Erilaisten
osaamisten tormayttdminen, yhteisollinen kehittdminen, dialogi, ja
muutosten mahdollistaminen ovat keinoja, joiden avulla muodostetaan
uutta kampusta ja uutta LAMKia. (LAMK 2016d.)

Tulevaisuuden oppimisympaériston lahtokohtana on tehostaa
ammattikorkeakoulu vetovoimaisena, laadukkaana, uudistavana ja uutta
luovana korkeakouluna nitomalla toimintaa yhteen yli koulutusalarajojen
seka yhdistamalla toiminta tiivisti yliopistojen ja yritysten yhteyteen. (LAMK
2015.)

LAMKIin tulevien tilojen suunnitteluty0 etenee valitun kolmen lokaation
mallilla (Kuva 2). LAMKIin kaksi kampusta on NiemiCampus ja
FellmanniCampus. NiemiCampus muodostuu kahteen osoitteeseen ja
kahdesta sisaankaynnista eli Lahden Tiedepuistossa olevista
Niemenkadun tiloista ja Mukkulankadun tiloista. FellmanniCampus jatkaa
toimintaansa kaupungin keskustassa. Niemenkadun tilat keskittyvat
tutkimusteemaan (researching), Mukkulankadun ydin on oppiminen
(learning) ja FellmanniCampuksen paateemana on jakaminen (sharing).
(LAMK 2015.)
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MNiemiCampus FellmanniCampus
Science park Learning factory Sharing hub
Niemenkatu 73, Mukkulankatu 19, Kirkkokatu 27,
Tutkiminen, researching Oppiminen, learning Osaamisen jakaminen,
sharing

Lahtokohtana nykyiset tilat
ja patvelut:

yliopisto, amk,
kehittamisorganisaatiot
LAME tutkimus

Ymparistiteknologian
koulutus
Tiedepuistoyhteistyd
cleantech osaaminen

Maonialaisia ja
monimuotolsia op dmistilaa
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= yritysyhteistyd
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Kuva 2. Lahden ammattikorkeakoulun kolmen lokaation malli (LAMK 2015)

FellmanniCampuksen sharing ajatuksen mukaisesti kampus toimii
jakamisen paikkana ammattikorkeakoulun ja ty6elaman valilla. Kampus
tarjoaa yhteiskayttoisia tyo- ja oppimistiloja, tydelaméapalveluita,
tapahtumia, kirjastopalveluja, oppimisympaéristoja seka kokous- ja

ravintolapalveluita.

FellmanniCampukselle lahdetaan pilotoimaan Campus Hub -
palveluymparistdoa osaksi korkeakouluymparistda, joka toimii coworking-
tilan periaatteiden mukaisesti. Palveluymparistolla tuetaan Lahden alueen
kasvua, tarjoamalla palvelu uudentyyppiseen tapaan tehda tyotéa yksin ja
yhdessa. Hub tuo yhteen opiskelijat, tutkijat, korkeakoulun henkilokunnan,

yritykset, yrittjat seka muut organisaatiot. (LAMK 2016b.)

Impact Hub (2016) maarittelee Hub-termin yhteisolliseksi maksulliseksi
tyotilaksi, joka yhdistaa parhaita puolia viihtyisista toimistoista,
idearikkaista seminaareista, tunnelmallisista kahviloista ja
ideahautomoista. Hub tarjoaa paikan erilaisille oppijoille ja toimijoille
tydskennella ja verkostoitua yhdessa. Hubissa voi kehittaa liikketoimintaa,
oppia, innovoida ja ideoida, jarjestaa kokouksia, tavata muita, innostua
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seka luoda monialaisia projekteja. Toimintaympéristo on luova ja

muuntuva. (Impact Hub 2016.)

Tulevaisuudessa epévirallisten verkostojen maara tulee kasvamaan.
Osapuolten tehtavat ja roolit tulevat sekoittumaan entistd enemman.
Naisté voi syntya uudentyyppisia hybridirooleja ja organisaatioita seka
koulutuksen, tutkimuksen ja tydelaman valille (TEM 2012). LAMK haluaa
kasvattaa alueellista kehittdjarooliaan ja haluttava Campus Hub -
palveluymparist6 edistaa osaltaan alueellista yhteisty6ta ja

verkostoitumista.

Hub palvelee etenkin Floridan (2012) maarittamaa luovaa luokkaa, jolle
maksetaan ajattelusta ja sosiaalisista taidoista rutiinimaisen tydskentelyn
sijaan. Toisin sanoen yrittdjille ja yrityksille, joiden ty6 ei ole paikka- ja

aikariippuvaista ja liikketoiminta perustuu verkostomaiseen yritystoimintaan.

Floridan (2005) mukaan korkeakoulu on alueen valttikortti luovassa
taloudessa. Korkeakoulu on yksi luovan talouden keskeisista
instituutioista, mutta sen monipuolista roolia ei ole ymmarretty. Sen
tehtavana ei ole ainoastaan tuottaa tutkimushankkeita. Voidakseen
edistaa alueellista kasvua tehokkaasti, korkeakoululla on oltava kolme
toisiinsa sitoutuvaa tehtavaa. Nama ovat teknologia, lahjakkuus seka
suvaitsevaisuus. Korkeakoulut synnyttavat uutta teknologiaa seké
oheisyrityksia. Korkeakoulut vetavat puoleensa kyvykkaita ihmisia ja
auttavat luomaan avoimen ja suvaitsevaisen ihmislaheisen tunnelman.

Tama houkuttelee luovan luokan jaseniéa. (Florida 2005, 424-426.)

Floridan korkeakouluesimerkki on Yhdysvalloista, jossa yliopiston
aluevaikuttavuus on merkittava ja yliopistokampukset ovat valtavia
kokonaisuuksia teknologiakeskuksineen. Tunnistettavaa mallissa on
korkeakoulun lahjakas, avoin ja suvaitsevainen ilmapiiri, joka patee
FellmanniCampun tapaukseen. Alueen yrittdjiin vetoaa kampuksen
energisyys, nuoret ihmiset ja tekemisen palo. Inspiroivassa

tydymparistdssa innostuu ja tuottaa ideoita eri tavalla.
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Campus Hubin tavoitteena on synnyttaa haluttava palvelu- ja
tydymparisto, mikéa toimii ja on helppokayttdinen. Kehitettavan palvelun
piiriin on helppo tulla, ja palvelua edustava yhteis6 luo uutta arvoa
palvelun kayttajalle. Hub tarkoittaa eriasteisia palvelutasoja, joista kayttaja
voi valita haluamansa. (LAMK 2016b.)

Suomessa on 250 000 alle kymmenen hengen yritysta, mika tarkoittaa yli
90 prosenttia kaikista yrityksista. Puolet naistéa on yhden hengen yrityksia.
Paijat-Hameessa on 9300 yritystd, naista 60 prosenttia yrittéaa yksin (Pk-
yritysbarometri 2015.). Hub palvelun piiriin halutaan yrittgjia ja yrityksia,
jotka kaipaavat tyopaiviinsa vaihtelua ja ajatuksen vaihtoa muiden
toimijoiden kanssa. (LAMK 2016b.)

Tekesin (2011) muutostrendien mukaan tyon tekemisen tavat muuttuvat ja
tilaratkaisuilta odotetaan kayttajalahtoisyytta, elamyksellisyytta ja
monikayttoisyytta. Yrityksilla ei ole varaa kustantaa kalliita tiloja, joka luo
paineita vahentaa tiloihin liittyvia kustannuksia uusilla ratkaisuilla. Tahan
Campus Hub -palvelu tuo osaltaan ratkaisun luomalla Lahden alueen
yrityksille yhteisollisen ja monikayttdisen tydskentelypaikan. Yrittéja voi

valita oman toimiston sijaan jaetun tyoskentelymallin.

Lahden kaupungin tydllisyys- ja elinvoimaohjelmassa sanotaan, ettéa
tarvitaan kokonaan uudenlaisia korkeakoulujen ja elinkeinoelaman valisia
vuorovaikutustapoja, jotta voidaan synnyttaa uutta osaamista,
liketoimintaa ja yrityksia. Saattamalla erilaisia osaajia yhteen on
mahdollista kehittda ja valmentaa myods tulevaisuuden osaajia,
opiskelijoita, uusiin tyénteon malleihin ja I6ytamaan oman yritystoiminnan
mahdollisuuksia olemassa olevasta, muuntuvasta toimintakentasta.
Yhteisen tekemisen, yhteiséllisyyden, jaettujen kokemusten ja jaettujen
jasenyyksien kautta on mahdollista rakentaa sellaista uutta tyénteon
muotoa, jota eivat rajoita perinteiset organisaatio- tai statusrajat. (Lahden

kaupungin tyollisyys- ja elinvoimaohjelma 2014-2020.)
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4.3 LAMKIn oppimisymparistot

Tybelaman tarpeiden muuttuessa ammattikorkeakoulujen on vastattava
muuttuviin tarpeisiin. Kuten Tyoterveyslaitoksen tutkija Anu Jarvensivu
sanoi: ’kun aiemmin valmistuttiin ja etsittiin tyd, niin nykyaan puhutaan
valmistumisesta ja oman tyon keksimisesta” (Sitra 2013). On keskityttava
enemman opiskelijan yrittdjyysvalmiuksien kehittdmiseen, joka edellyttaa
opiskelijalta yrittajamaista ja oma-aloitteista asennetta kaikkeen
tekemiseen seka ammattikorkeakoululta valmiuksia mahdollistaa uusien

ideoiden rohkean kokeilemisen ja kasvualustan. (LAMK 2016b.)

Lahden ammattikorkeakoulun strategisiksi profiileiksi on valittu kokeilut,
promot ja demot, uudistava oppiminen seka yrittdjyys (LAMK 2016a).
Kaytannon tekoina yrittajyyden profiilissa nama ovat nakyneet uudenlaisia
opiskelija- ja tydelamalahtdisind oppimisymparistoing, jossa Do-It-Yourself
—asenteella (DIY) opiskelijat maarittavat itse oppimisympariston
toimintavat ja toimintakulttuurin. Do-It-Yourself -asenteella tarkoitetaan
oma-aloitteista ja luovaa tekemisté pelkan suunnittelun sijaan. Opiskelijoita

kannustetaan aloittamaan jotakin mik& heita kiinnostaa ja inspiroi.

Opiskelijayrittdjyys tuo haasteita korkeakoulujen toimintaymparistoon.
Siind opiskelija nousee toiminnan ytimeen ja opiskelija tarvitsee
uudenlaista ohjausta, tiloja ja palveluita. Ammattikorkeakoulun on luotava
selkeampié osallistumistapoja opiskelijoille, jotka nakevat yrittajyyden
vaihtoehtona tydelamassé seka opintojen suorittamisessa. Campus Hubin
avulla luodaan parempaa ja kayttajalahtdisempaa opiskeluympaéristoa,

jossa viihdytaan ja samalla tehddan parempaa tulosta. (LAMK 2016b.)

Tybelamalahtdiset oppimisymparistdt ovat uusia ilmidita Lahden
ammattikorkeakoulussa ja opiskelijalahtoisyytensa takia ne etsivat viela
paikkaansa henkilokunnan ja opiskelijoiden keskuudessa. Oppiminen ja
tydskentely tapahtuvat opiskelijoiden ehdoilla, jossa opettajan rooli on
ohjaava ja mahdollistava. Mallia on haettu Jyvaskylan

ammattikorkeakoulun Tiimiakatemiasta sek& Tampereen
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ammattikorkeakoulun Proakatemiasta, jossa opiskelijaléahtdiset

osuuskunnat ovat toimineet menestyksekkaasti vuosia.

Oppimisymparistéjen kehityksessé painotetaan usein urapolkujen
nakokulmaa ja sita, ettd autenttiset oppimisymparistét mahdollistavat
verkostoitumisen tydnantajiin jo opintojen varhaisessa vaiheessa.
Autenttiset oppimisymparistot ovat tarkeité, koska ty6elamé on muuttunut
ja siina parjaa verkostojen avulla. Tydelama tarvitsee verkostoituneita
moniosaajia, joilla on tietoa, taitoa ja etenkin asennetta monialaiseen
tyoskentelyyn. Kapea-alaisten erikoisasiantuntijoiden aika on ohi, jotka
pystyvat tydoskentelemaén vain oman koulutusalan asioiden parissa.
(Raappana & Valttila 2016.)

Osaamisessa korostuvat tunnealy, merkityksellisyys, luova ja soveltava
ajattelu, ylikulttuurinen kompetenssi, laskennallinen ajattelukyky seka
uusmedialukutaito. Tunnedlyn avulla henkilén on mahdollista tuntea syvaa
yhteytta toiseen henkil6én. Henkilon on mahdollista aistia toisen henkilén
reaktioita ja haluttuja vuorovaikutuksia. Ylikulttuurinen kompetenssi auttaa
toimimaan erilaisissa kulttuuriymparistdissa. Laskennallinen ajattelukyky
auttaa ratkaisujen keksimisessa. Uusmedialukutaito tarkoittaa
ominaisuutta omaksua ja kehittaa sisaltdja, missa kaytetddn uuden
median muotoja. Tybelama perustuu ongelmien ratkaisemiseen, ilmididen
havaitsemiseen ja kykyyn soveltaa kaikkea aiemmin opittua uusiin
tilanteisiin ja ymparistoihin. Osaamiseen liittyy myds globaalivastuu, joka
tarkoittaa meidan jokaisen vastuuta tekemisistamme. (Davies, Fidler &
Gorbis 2011.)

LAMKIin oppimisymparistoista (Kuva 3) suurin osa sijaitsee
FellmanniCampuksella. Oppimisymparistot tukevat sharing hub ajattelua ja
ovat kiinted osa FellmanniCampuksen Campus Hub palveluymparistoa.
Oppimisymparistot voivat tarjota osaamistaan ja palveluitaan osana
Campus Hubin palvelutarjoomaa seké olla osa yhteiséa osallistumalla
yhteisiin tapahtumiin. Vuonna 2015 oppimisymparistdjen toiminnassa oli
mukana yli 200 opiskelijaa ja maara kasvaa jatkuvasti. Esimerkkeina



38

naista oppimisymparistoista ovat mediatoimisto M.IDEA, Limuradio sek&

Neloskerros.
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Kuva 3. LAMKIin oppimisymparistot (LAMK 2016c)

M.IDEA on hyvan fiiliksen mediatoimisto, missa opiskelija voi suorittaa
opintojaan yhteisdssa ja laajassa osaamisymparistéssa. M.IDEA rakentuu
monialaisesta opiskelijajoukosta, joka vetda omaa osuuskuntatoimintaa
opiskelujen rinnalla. (M.IDEA 2016.)

LiMu (LihaMuki) Radio on LAMKin kampusradio. Tekemisen keskiossa on
vapaus toteuttaa omia ideoita samalla hauskaa pitaen. Avainsanoina ovat

opiskelijal&htdisyys ja Do-it-yourself —asenne. (LimuRadio 2016.)

Neloskerros tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden tehd& opintojaan
yhteisty6ssa yritysten kanssa. Positiivinen ilmapiiri ja hyva tekemisen
meininki ovat Neloskerroksen tarkeimpia arvoja. Neloskerros luo
asiakkailleen arvoa nopeasti Lean Startup -ideologiaa noudattaen.
(Neloskerros 2016.)

4.4 Campus Hubin suunnitteluprosessi

Suunnitteluprosessi kaynnistyi syksylla 2015, kun valikoitu

suunnitteluryhmé& kokoontui FellmanniCampuksella 25.11.2015
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tapaamiseen. Tapaamisessa kaytiin l&pi yleisesti tydon tekemisen muutosta
ja sen tuomia uusia mahdollisuuksia. Suunnitteluryhméan valittiin LAMKIin

eri alojen osaajia viestinnasta, kampuskehittajistd seka kokouspalveluista.

Suunnitteluryhma oli pannut merkille, ettd FellmanniCampuksen
asiakaskunta koostui entistd enemman yrittgjista ja freelancereista, jotka
etsivat paikkoja verkostoitumiseen ja oman tyonsa tekemiseen.
Palaverissa keskusteltiin siitéa, kuinka LAMK voisi palvella paremmin
yrityselaman edustajia, jotka jo valmiiksi kayttavat LAMKin palveluita ja
kampuksia. Palaverissa pohdittiin, mita mahdollisuuksia ja hy6tyja LAMKIin
rakentama Hub tarjoaisi jasenilleen. Suunnitteluryhma listasi ylos
palveluita, mitéa FellmanniCampus voisi tarjota yrityksille. Listalle kertyi yli
kaksikymmenta erillista palvelua, joita ei tarjota toistaiseksi yhtenaisena
pakettina. Palvelun tuottajiin ja osaksi Campus Hub -yhteis6a laskettiin
FellmanniCampuksen opiskelijaléahtdiset oppimisymparistot, jotka tuovat

ison lisdarvon Hub-yhteis6on.

Suunnitteluryhma oli tutustunut aikaisemmin useampaan coworking- ja
Hub-konseptiin Suomessa seka ulkomailla. Yhteisollinen Hub-palvelu
puuttui Lahdesta, ja palvelulle naytti olevan kysyntaa. Palvelun myo6ta
LAMK tiivistéisi alueellista yhteisty6ta ja toisi uutta yhteisollista tyénteon

tapaa Paijat-Hameeseen.

Paatettiin kdynnistaa kayttajalahtdinen prosessi, johon kutsuttiin mukaan
opiskelijoita, yrittdjia ja muita yhteistyforganisaatioita. Kayttajien kanssa
lahdettiin yhteistytssa kehittamaan palvelua, joka ei ole
paikkariippuvainen, vaan mallinnettavissa mihin tahansa LAMKIin
kampukselle. Paamaarana oli tehda jotain, johon kuulumalla saa
enemman etuja, tietoa, hyotya ja yhteisollisyytta. Paatettiin jarjestaa
osallistavia tyopajoja, jossa kayttajien tarpeet ja toiveet saataisiin tietoon,

joita voisi hyddyntaa osana palveluympariston rakentamista.

Brownin (2008) mukaan prosessiin kannattaa kytkea muotoiluajattelua
mukaan. On hyva ottaa ihmislaheinen lahestyminen asiaan. Ennen

liketoiminnan tai teknologian pohdintaa, on hyva miettia ihmisen
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kayttaytymista, tarpeita ja valintoja. Kannattaa testata heti alusta alkaen ja
testata usein. On suositeltavaa etsia apua ulkopuolelta ja osallistaa

kayttajia prosessiin.
Kattaviksi teemoiksi tunnistettiin:

e uusi tapa tehda ty6ta, coworking, co-design
e luovan tyon luokka, mihin yh& usempi meista voi sanoa kuuluvansa
e kehittava ja luova tyo asettaa uusia vaatimuksia

e yrittajyys, hybridiyrittdjyys, verkostoyrittajyys

Fuad-Luken (2012) mukaan palvelut ovat monitahoisia, joihin liittyy monia
toimijoita ja kayttdjid. Erilaisten kayttajien tarpeiden tyydyttdminen voi olla
haastavaa. Prosessia lahdettiin viemaan eteenpéin co-designin
osallistavia menetelmia hyodyntaen, milla varmistettiin, etta kayttajien
aanet saatiin kuuluviin ja he kokisivat tulevan Campus Hub -palvelun

omakseen lanseerausvaihessa ja sitoutuisivat osaksi yhteisoa.

Suunnitteluprosessi rakentui kolmasta osa-alueesta, jotka olivat
benchmarking, osallistavat ty6pajat sekd Campus Hubin hankkeistaminen
ja projektisuunnitelman teko (Kuvio 11). Suunnitteluprosessin eri osa-
alueet toimivat pohjana ja mallina tulevan Campus Hub —

palveluympariston rakentamisessa.
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Palvelukonsepti

Tilaratkaisut

Palveluympariston
rakentaminen

Ydinpalvelut & lisapalvelut

Benchmarking Tyopajat

Jasenyysmallit

Suunnitteluprosessi

Campus Hubin hankkeistus
- projektisuunnitelma

Kuvio 11. Campus Hubin suunnitteluprosessin eteneminen

4.4.1 Benchmarking

Yhtena suunnitteluprosessin osa-alueena hyddynnettiin benchmarking el
vertailuanalyysi menetelmaa, jossa otettiin mallia muista coworking-
palveluista maailmalta. Benchmarking on todettu LAMKissa aikaisemmin
hyvaksi tavaksi tutkia hyvaksi havaittuja toimintamalleja. Suunnitteluryhma
paatti ottaa sen yhdeksi tyokaluksi.

Tutor2u (2015) maarittelee benchmarkkauksen prosessiksi, jossa
tunnistetaan muiden valmiiksi tekemid malleja tuotteista ja palveluista.
Siin& otetaan mallia hyvaksi havaituista konsepteista ja tutkitaan mita
niissa on hyvaa ja missa parannettavaa. On hyva ymmartaa kuinka muut
toimijat ovat saavuttaneet nykyisen tasonsa ja ymmartaa heidan
kayttamiansa prosesseja tuotteen tai palvelun rakentamisessa. (Tutor2u
2015.)

Vertailuun otettiin mukaan viisi erilaista coworking-palvelua. Benchmarking
kaynnistyi tammikuussa 2016. Vertailuun valittiin tarkoituksella erikokoisia
ja eri maissa toimivia coworking-palveluita, jotta niista saisi

mahdollisimman kattavan kuvan. Vertailuun valitut coworking-palvelut ovat
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tunnettuja ja osa valikoitui tytkavereiden kautta ja osa internetin
hakutoiminnon kautta. Vertailun palveluista Wework tarjoaa ainoana
palveluitaan eri maissa. Muut nelja tarjoavat palveluitaan toistaiseksi

yhdessa lokaatiossa. Vertailussa olivat mukana:

e Friends work here (New York)

e Hubl13 (Helsinki)

e SUP46 (Tukholma)

e Wework (Useissa eri kaupungeissa ympéari maailman)
e MOW - Mothership of Work (Helsinki)

Vertailussa vertailtiin coworking-palveluita kokonaisuuksina. Milta brandi
nayttaa, miten palveluymparistd on rakennettu, mita palveluita
jasenyysmallit sisdltavat ja mita jasenyydet maksavat (Kuvio 12, LIITE 1).
Benchmarking tapahtui pdéosin palveluiden nettisivujen, artikkelien,
arvostelujen ja blogien avulla alkaen tammikuussa 2016. Artikkelit ja
kayttajien arvostelut toimivat hyvina lahteina. Niista sai todenmukaista
tietoa palveluista ja niiden toimivuudesta. Poikkeuksena vertailussa oli
Helsingissa toimiva MOW, jossa suunnitteluryhma kavi paikan paalla

haastattelemassa Hub hostia palveluista ja tilaratkaisuista.

Yhtalaisyyksia oli tilojen aukioloajoilla, jotka ovat pa&dsaantodisesti avoinna
24/7 lukuun ottamatta Hub13 halvinta jasenyytta. Kaikki muut
palveluntarjoajat paitsi Wework tarjoavat jasenilleen yhteisia tapahtumia.
Kaikissa jasenyysmalleissa tarjotaan ilmaista kahvia, langatonta verkkoa
seka palaveritilaa joko rajattomaan kayttoon tai rajoitetusti riippuen

jasenyysmallista.
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Kuvio 12. Coworking-tilojen jasenyysmallien vertailutaulukko
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Wework (www.wework.com) on vertailun suurin ja kansainvalisin

coworking-tiloja tarjoava yritys. Yritys tarjoaa kayttajilleen kolmea eri

jasenyysmallia, jolla paéasee 24 eri coworking-tilaan ympari maailman.

Halvin jasenyys maksaa 45$ kussa, jolla saa tydskennelld yhden paivan

toimistolla. Kallein jasenyys on 450% kuussa, jolla saa oman podydan

itselleen ja tiimilleen. (Wework 2016.)

Friends work here (www.friendsworkhere.com) coworking-konsepti toimii

Yhdysvalloissa Brooklynissa. Kodinomainen konsepti tarjoaa kayttajilleen

tyoskentely ja kokoustilaa kahdella eri jasenyysmallilla. Halvempi jasenyys

maksaa 400$ kuussa, jolla saa vaihtuvan tydskentelypisteen kayttéonsa.

600%$ kuussa saa oman pdydan kayttoonsa. (Friends work here 2016.)

SUP46 (www.sup46.com) toimii Tukholmassa kayttgjalahtdisena Hub-

yhteisdna ruotsalaisille aloittaville yrityksille. Yhteiso tarjoaa jasenilleen

kohtaamispaikkoja ja tapahtumia kolmella eri jasenyysmallilla, jossa



http://www.wework.com/
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halvimmalla jasenyydelld 300$ saa vaihtuvan tyoskentelypisteen kayttoon
ja kalleimmalla jasenyydelld 615$ kuussa saa oman huoneen kayttoonsa.
(SUP46 2016.)

Hubl13 (www.hub13.fi) toimii Helsingissa startuppien kohtaamispaikkana,

joka tarjoaa kayttajilleen tyoétiloja, oppimistiloja, kokoustiloja,
kohtaamispaikkoja ja tapahtumia. Yrityksella on kuusi eri jAsenyysmallia,
joista halvin on paivakohtainen paasy tiloihin. 217$ kuussa saa oman
poydan kayttoonsd maanantaista perjantaihin klo 9-17 valisena aikana.
Kallein jAsenyys maksaa 545% kuussa, jolla saa oman pdydan kayttoonsa
itselleen ja kaverilleen. (Hub13 2016.)

MOW - Mothership of Work (www.mow.fi) toimii Helsingissé luovien
tekijoiden ja yritysten coworking hubina, joka tarjoaa jasenilleen omaa
toimistohuonetta 599% kuussa tai omaa poytapaikkaa 429$ kuussa.
Yrityksella on yhteensé nelja eri jasenyysmallia. MOW tarjoaa viikottaisia
tapahtumia kayttgjilleen. (MOW 2016.)

Suunnitteluryhma tutustui MOW konseptiin paikan paalla 26.4.2016, jossa
Hub Host Nina Ruotsalainen esitteli tiloja, toimintaa seka jasenyysmalleja.
Ninan mukaan coworking ajattelu on viela uutta Suomessa, mutta
yleistymassa nopeasti. Helsinkiin on rakentunut lyhyessa ajassa useita
coworking-tiloja tarjoavia yrityksia, joista MOW on yksi suurimmista. Ninan
mukaan heidan kayttbasteensa on talla hetkella noin 70 % ja kysynta
kasvaa tasaisella tahdilla. MOWin suosituin jasenyysmalli on resident
(599% kuussa), jolla saa oman lukittavan toimistohuoneen kayttoonsa ja

kaikki edut sahkdauton vuokraamisesta muuttopalveluun.

Benchmarking kohteita hyddynnettiin osana Campus Hubin -
suunnitteluprosessia. Mallia otettiin muiden coworking-konseptien
palveluista, tilaratkaisuista ja jasenyysmalleista. JAsenyysmalleissa
vertailtiin hinnoittelua ja sisaltéja. Yhdistavina tekijoina coworking-
konsepteissa on ilmainen kahvi ja WIFI seka 24/7 aukioloajat. Aukioloajat

on otettava huomioon, kun FellmanniCampus ei palvele ympaéri


http://www.hub13.fi/
http://www.mow.fi/
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vuorokauden. Kampuksen 4. kerros on toistaiseksi ainoa kerros, joka on

kaytettavissa vuorokauden ympari.

Benchmarking vahvisti kasitystani siita, ettd palveluiden ja jasenyysmallien
suunnittelussa on otettava huomioon kayttajien eri tarpeet. Kayttaja
saattaa tarvita tyoskentelytilaa paivittain tai projektikohtaisesti esimerkiksi
kerran kuussa. Jasenet tarvitsevat seké sosiaalista etta hiljaista tilaa
tarpeen mukaan. Tapahtumat ovat yksi tarkeimmista vuorovaikutuksen

lisdajista ja niitd tulee olla tasaisin véliajoin jasenille.

4.4.2 Tule tekemaan vahan parempaa tyttilaa —tyopaja

Ensimmainen tyOpaja jarjestettiin perjantaina 15.1.2016. Sen tavoitteena
oli hakea palvelutarpeita yrittajilté, yhteistyokumppaneilta seka
opiskelijoilta. Tavoitteena oli my6s sitouttaa eri kayttajaryhmia yhteisen
teeman ymparille ja alkaa rakentaa Hub-verkostoa. Kuten Brown (2008)
toteaa, on hyva ottaa ihmislaheinen lahestyminen asiaan ennen

liketoiminnan tai teknologian kehittamista.

Fuad-Luken (2015) mukaan tydpajan suunnitteluvaiheessa on tarkeaa,
ettd maaritellaan projektin tarkoitus ja tavoitteet. On myds hyva miettia,
ketka kayttajat kutsutaan mukaan ja miksi.

Tyo6pajalle luotiin mainos, jonka otsikkona oli: "Tule tekem&éan vahan
parempaa tyttilaa” (Kuva 4). Kutsu ei ollut avoin kaikille vaan jokainen
suunnitteluryhman jasen kutsui henkilokohtaisesti mukaan henkil6ita, jotka
ovat olleet aikaisemmin yhteistydssad LAMKIin kanssa ja voisivat olla
aiheesta kiinnostuneita. Tyoryhman kesken tehtiin tydnjakoa siita, kuka
kutsuu pienyrittdjid, kuka yhteistydkumppaneita ja kuka opiskelijoita.
Ty6pajaan haluttiin mukaan kirjava joukko erilaisia kayttajaryhmia.
Sellaisia henkiloita, jotka kayttavat kampuksen palveluita sdannollisesti
seka henkildita, jotka voisivat olla potentiaalisia kayttajia.
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Kuva 4. Kutsu ty6pajaan 15.1.2016

Ty6pajaan osallistui yhteensa 17 henkil6a, joista nelja henkilda toimii
yrittéjin Lahden alueella. Heilla kaikilla on kokemusta LAMKin kanssa
yhteisty0sta, ja osa hyddyntaa FellmanniCampuksen palveluita viikottain.
Oppimisympariston edustajia FellmanniCampukselta oli paikalla nelja
henkil6a. Yhteistyokumppaneita oli mukana kolme henkil6a isoista
paikallisista yrityksist&, joiden kanssa LAMK on tehnyt yhteistyota

pidempaan.

Ty6paja kaynnistyi johdannolla, jossa kerrottiin tydpajan tarkoitus,
tavoitteet seka taustaa aiheeseen (Kuvio 13). Aiheesta syntyi nopeasti
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keskustelua ja erds muotoilun alan yrittdja kertoi omista kokemuksistaan
Loft Helsingist&, jossa han on tyéskennellyt viimeisen vuoden aikana. Loft
Helsinki tarjoaa yhteisollista tyotilaa luovan alan tekijoille Pasilassa.
Yrittajan kokemusten mukaan yhteisollisyytta ja verkostoitumista ei synny
ainoastaan yhteiskayttotilojen puolesta, vaan siihen tarvitaan tormayttgjia
ja tapahtumia, jonka kautta ihmisiin tutustuu. Hanen mukaansa myos
kiinteat kuukausivuokrat ovat monelle yrittajalle ongelma, koska monella ei
ole jatkuvaa tilatarvetta vaan tilatarpeet syntyvéat projektien kautta ja voivat

olla satunnaisia.
Tule tekemaan vahan parempaatydotilaa-tyopaja
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Kuvio 13. Tule tekemaan vahan parempaa tyoétilaa -tydpajan runko

Seuraavaksi tydpajan osallistujat jaettiin kolmeen pienryhmééan, jossa he
miettivat keskendan mista tyopaiva yleenséa koostuu, mité tarvitaan hyvaan
tyopaivaan sekad miksi korkeakouluyhteis6 on kiinnostava kumppani.
Jokaiseen kysymykseen oli varattu aikaa vastata reilu viisi minuuttia,
minka jalkeen kysymys vaihtui. Ideat ja vastaukset kerattiin post-it lapuille,

jotka laitettiin esille ikkunaan niille varatuille paikoille. Kun ryhmat olivat
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ehtineet vastata kaikkiin kysymyksiin, oli yhteenvedon aika. Ryhmat saivat
kertoa ndkemyksiaan ja oivalluksiaan kaikkiin kolmeen kysymykseen.

Fuad-Luken (2015) mukaan ty6pajan viimeinen vaihe on luoda konsepteja
ja prototyyppeja yhdessa. Kayttajat saavat luoda ideoita ilman rajoituksia.
Kaikki ideat ovat tervetulleita tdssa vaiheessa. Kayttgjia tulee kannustaa

tekemaan erilaisia visuaalisia elementteja ideoista.

Ryhmat laitettiin suunnittelemaan uusi palvelukonsepti LAMKin IDE!-
canvasin (Kuva 5) avulla. Ryhméan tehtavana oli keksia konseptille nimi,
slogan, visuaalinen ilme, tarve, palvelulupaus, keskeiset toimijat sekéa
palvelupolku. Ideointia ei haluttu rajoittaa vaan kannustaa mité
erikoisimpiin ideoihin. IDE!-canvas toimii hyvana palvelukonseptin
kehittamisen tytkaluna, jossa kayttajat padsevat maarittelemaan
konseptille raamit ja visualisoimaan ideat palvelupoluksi ja visuaaliseksi

ilmeeksi.
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Kuva 5. LAMKIin IDE!-canvas, esimerkki 15.1.2016 ty6pajasta

Ty6pajan lopussa keskusteltiin yhdessa siitd, miten voitaisiin jatkaa ja
olisiko kaikilla osallistujilla kiinnostusta olla mukana palveluympariston
kehittamisessa. Yleinen ilmapiiri oli, etté palvelulle olisi tarvetta ja sen

yhteiskehittdminen kiinnosti.

Tyo6paja jarjestettiin FellmanniCampuksen Kitchenette-tilassa (Kuva 6),

joka on opiskelijoille tehty keittionurkkaus. Tila soveltuu hyvin
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epamuodollisiin tilaisuuksiin ja tydpajoihin. Tila sai kiitosta osallistujilta sen
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epamuodollisuudesta vaikkakin akustiikka tilassa ei ole paras mahdollinen.
Jarjestgjien paatos keittaa itse kahvia toi myos kodinomaisuuden tunnetta

tilaisuuteen ja matalan kynnyksen osallistumisen.

Kuva 6. Tyopaja Kitchenetisséa FellmanniCampuksella

4.4.3 Tybpajan purku

Suunnitteluryhmé kokoontui seuraavan kerran 29.1.2016 ty6pajan purkua
ja tulosten lapikaymista varten. Tydpajan tavoitteena oli hakea
palvelutarpeita yrittdjilta, yhteistybkumppaneilta seka opiskelijoilta.
Tavoitteena oli myds sitouttaa eri kayttajaryhmia yhteisen teeman
ymparille ja alkaa rakentaa Hub-verkostoa.

Ty6pajaa pidettiin onnistuneena, siita saatiin halutut vastaukset ja
vahvistusta siihen, etta palvelulle olisi tarvetta ja kysyntad. Ty6paja kerasi
yhteen eri alojen ammattilaisia yrityksista, opiskelijoista sekd korkeakoulun
henkilokunnasta. Tydpaja toimi niin sanottuna lahtdlaukauksena
monitahoiselle Hub-yhteisolle ja verkostolle.
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TEMin (2012) mukaan verkostojen merkitys kasvaa ja niiden luonne
moninaistuu. Virallisten verkostojen rinnalle muodostuu yha useammin
epavirallisia verkostoja, jotka voi koostua esimerkiksi oppilaitoksista,
yrityksista ja julkisista toimijoista. Osapuolten tehtavét ja roolit sekoittuvat
ja naistéa voi syntya uudenlaisia hybridirooleja ja organisaatioita. (TEM
2012.)

Toivola (2006) on jakanut verkostojen kehittymisprosessin
kolmivaiheeseen malliin, jossa ensimmaisena vaiheena on kokeilu- ja
neuvotteluvaihe, jossa testataan yhteistydkumppanin kelpoisuutta ja
yhteisten kokemusten kautta rakennetaan yhteisia toimintatapoja. Toisena
vaiheena on sitoutumisvaihe, jossa yritysten valiset suhteet muuttuvat
sosiaalisiksi verkostoiksi ja avoimuus kehittyy yritysten valilla. Yritykset
sitoutuvat yhteistydhon, joka nékyy yhteistyon kehittdmisen panostuksena.
Kolmantena vaiheena on kumppanuusvaihe, joka on yhteistyon
kehittynein muoto, jossa vuorovaikutus yritysten valilla tiivistyy ja ne

integroituvat lapi organisaatioiden. (Toivola 2006.)

Kun Toivolan (2006) kehittymisprosessia vertaa Hub-verkoston
rakentumiseen niin ensimmainen vaihe eli kokeilu- ja neuvotteluvaihe
kaynnistettiin tydpajassa. Yhteisten kokemusten kautta rakennetaan
yhteisia toimintatapoja. Sitoutumisvaihetta voi verrata palveluympariston
rakentamiseen, missa yhteissuunnitellaan kayttajien kanssa haluttu
palveluymparistd. Tyopajan loppupuolella kdydysséa keskustelussa selvisi,
ettd moni kayttajista haluaa osallistua palveluymparistén suunnitteluun.
Kumppanuusvaihetta voi verrata palveluympariston saanndlliseen
kayttoon kayttajien keskuudessa, jossa vuorovaikutus toimijoiden kanssa

tiivistyy ja toimijat sitoutuvat palvelun kayttoon.

Ty6paja jarjestettiin mukaillen co-designin oppeja, osallistaen kayttajat
mukaan alusta alkaen. Mukaan kutsutut kayttajat maaritettiin tarkkaan
suunnitteluryhmén kesken. Aiheen taustoja avattiin yhdessa kayttajien
kanssa ja yhteinen tahtotila 16ytyi nopeasti. Tyopajassa kasiteltiin kolmea
kysymysta, jotka kasittelivat mita tyopaivaan kuuluu, mista syntyy hyva

tyopaiva seka miksi yhteistyota halutaan tehda korkeakoulun kanssa
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(Kuvio 14.). Kayttajat osallistettiin myds tekeméaéan palvelukonsepteja, joka
vei asiat heti konkretian tasolle. Tata palvelu voisi tarkoittaa oikeasti.
Tyo6pajan tulokset dokumentoitiin tarkasti jatkokehitysta varten. Tydpajan

tuloksia on pystytty hyddyntamaan osana palvelun suunnittelua.

Hyvaruoka

Ratkaisujen ldytamista

Syaint Mita tarvitaan

Ideoita  Nyvaan tydpaivaan?

Hyva tekemisen meininki

Toimivat fasiliteetit ; —
Tietoa ja tekijdita

Erilaiset tilatarpeet
Miksi yhteistydssa
korkeakoulun kanssa?

Ryhmasuunnittelu

Vksilosuunnittelu Alueellinen selkaranka

Misté tyopaiva koostuu?

Opiskelijayhteistyo

Parkki

Kahvi Seminaarit

Tiloja tarpeen mukaan

Vilineet, laitteet

Toimiva mobiiliapplikaatio

Minkdlainen palvelun
pitaisi olla?

Helppokayttdinen  Yhteisollinen

Tapahtumia

Kuvio 14. Tydpajan purku

Vaikka tydpajan alussa tuotiin esille, etté raha ei ole tarkein elementti vaan
yhteisdllisyys, niin osallistujat toivat itse vahvasti esille maksullisuuden.
Tama oli hyva signaali siita, etta inmiset ovat valmiita maksamaan

jasenyydesté ja eduista, eika niita oleleta saavan maksutta.

Osallistujien keskusteluissa nousi esiin tydpaivien vaihtelevuus ja
yllatyksellisyys. Tybajat ja paikat vaihtelevat tarpeen mukaan. Niihin on
pystyttava reagoimaan jopa paivan varoitusajalla. Erilaisiin tydtapahtumiin

tarvitaan seka hiljaista etta sosiaalista tilaa tarpeen mukaan.

Taydennyskoulutus
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Rutiinit ja perustarpeiden tyydyttaminen koettiin tarkeaksi mm.
kahvimahdollisuus, parkkipaikan I6ytaminen, hyva ruoka, toimivat

fasiliteetit ja tekniikka (Kuva 7).

Kuva 7. Vastaukset siihen, mita tarvitaan hyvaan tyopaivaan.

Korkeakouluyhteisdssa koettiin kiinnostavaksi opiskelijayhteistyo,
yrityksille raataloidyt paketit sekd kouluttautumismahdollisuudet.
Keskusteluissa nousi esille myds tapahtumat, jotka toimivat hyvina
verkostoitumispaikkoina, jossa saa uusia ideoita omaan tyohon.

IDE! canvas -ty6kalun (Kuva 5 s.49) avulla rakennetuissa kolmessa
palvelukonseptissa ilmeni paljon samanlaisia piirteitéd. Konseptilta toivottiin
helppokayttoisyytta ja joustavuutta. Perustarpeiden tyydyttaminen koettiin
tarkeaksi osaksi palveluita. Tybn nopean rytmin ja vaihtelevuuden takia
toivottiin erilaisia jasenyysmalleja, jotka vaihtelevat paivakohtaisesti
pidempaan aikaan. Pitkia sitoutumisia ei kannatettu. Useampi ryhma toivoi

mobiiliapplikaatiota, jonka avulla pystyisi ndkemaan yhteisén muiden
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jasenten tiedot ja halutessaan verkostoitumaan. Mobiiliapplikaation
ominaisuuksiin toivottiin myos tietoa siitd, ketka ovat paikalla yhteisossa,

jos yrittdja paattaa tehda tyopaivan kampuksella.

4.4.4 Tyopaja oppimisymparistoille

FellmanniCampuksen oppimisymparistoille jarjestettiin oma tyopaja (Kuva
8) 28.4.2016 Mediatoimisto M.IDEAnN toimistolla, jossa suunnitteluryhma
kertoi alkuun Campus Hub palvelusta lisatietoa. Oppimisymparistdjen
edustajilta haluttiin kuulla ndkemyksia, miten he voisivat kytkeytya

mukaan.

Tilaisuuteen osallistui yhteensa 8 henkil6a suunnitteluryhmésta ja
oppimisymparistdista. Tyopajassa oli lyhyt johdanto aiheeseen, minka
jalkeen aiheesta keskusteltiin vapaamuotoisesti. Keskustelua aiheutti
palvelun nimi, jonka pitaisi olla erottuva ja mieleenjddva. Campus Hub
miellettiin pitkéksi eika tarpeeksi erottuvaksi. Oppimisymparistdjen
edustajat toivoivat Hubilta avoimuutta, yhteisia tapahtumia ja foorumeita,
jotka luovat yhteisollisyyttd. Mobiiliapplikaatio todettiin yhdeksi hyvaksi
viestintdkanavaksi. Huomioitavaa on, etta sama idea mobiiliapplikaatiosta
kuultiin yrittdjien suunnasta "Tule tekemaan vahan parempaa tyotilaa” -
tyopajassa. Opiskelijoilta syntyi ajatus hyvan mielen videon tekemisesta,
jossa Hubin edut ja hyddyt tuotaisiin hauskalla ja rehellisella tavalla esille

esimerkiksi tarinan muodossa.
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Kuva 8. Tydpaja oppimisymparistén edustajille

Limuradion opiskelija pohti, voisivatko he tarjota Hubin jasenille
mainostuotantoa omalle kanavalleen ja tatd kautta saamaan
sponsorituloja ja kontakteja. Tydpajassa syntyi myds idea niin sanotusta
Hub-rahastosta, jossa LAMK tukisi opiskelijoiden ideoita starttirahalla.
Opiskelijoiden ideat liittyisivat Hub toimintaan esimerkiksi yhteisen
tapahtuman muodossa. Campus Hub -palveluna todettiin hyvaksi ja

ajankohtaiseksi, ja sen nahtiin tuovan lisdetua oppimisymparistoille.

Yhteenvetona tyOpajoista voidaan sanoa, etta niista saatiin haluttu tulos
aikaiseksi. Kayttajien tarpeet ja toiveet saatiin tietoon ja niita voidaan
huomioida suunnittelutytssa. Osallistuneet kayttajat haluavat olla
jatkossakin yhteiskehittamassa tulevaa palvelua. Tydpajoista sai
vahvistusta sille, etta palvelulle on tarvetta. Yhteisollisyytta ja yhteistyota

kaivataan alueen tekijoiden valille.
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4.4.5 Campus Hubin hankesuunnittelu

Suunnitteluryhmaé esitteli Campus Hub -ideaa Paijat-Hameen liitossa
25.2.2016. Idea sai hyvan vastaanoton ja sen nahtiin tukevan uutta tyota
ja yrittajyytta. Keskustelujen pohjalta ideaa lahdettiin hankkeistamaan
suunnitteluryhmén kesken. ldeaa esiteltiin myos LAMKIin rehtori Outi
Kallioiselle 29.2.2016. Han antoi tukensa hankkeen kirjoittamiselle ja
LAMKIin omarahoitusosuudelle. Suunnitteluryhma kaynnisti
projektisuunnitelman teon ja valmis suunnitelma lahetettiin Paijat-Hameen
littoon 18.3.2016. Hankkeen budjetiksi on merkitty 52 000€ ja kestoksi
1.6. -31.12.2016. Hankkeen rahoitus varmistui 16.5.2016.

Osana projektisuunnitelmaa rakennettiin Hubin toimintasuunnitelma, jonka
mukaan FellmanniCampuksen pilottipalveluymparist6 rakentuu.

Toimintasuunnitelma rakentui seuraavista osa-alueista:

e palvelukonseptin rakentaminen

e brandin rakentaminen

¢ viestintdsuunnitelman rakentaminen
e palveluympariston rakentaminen

e laajempi benchmarking muihin coworking-tiloihin

Viestintdsuunnitelman laadinta kdynnistyi suunnitteluryhmén kesken
yhteisty6ssad LAMKIin viestintapalveluiden kanssa. Tarkeimpina
viestintdkanavina néhtiin FellmanniCampuksen uudet nettisivut, Hubin
oma uutiskirje seké sosiaalinen media. Viestinnalla pyritddn luomaan
mielikuva palveluymparistosta, jossa voi tydskennella yksin ja yhdessa.
Tyo otetaan tosissaan, mutta ei vakavasti. Liittymalla padsee osaksi
elavaista yhteisda. Hubin jasenet saavat sdanndéllisin valiajoin uutiskirjeen,
jossa kerrotaan ajankohtaisista asioista ja jasenille tarjottavista eduista ja
mahdollisuuksista. Sosiaalisen median strategiana on hyédyntaa seka
LAMKIin viestintakanavia, etta osallistaa Hubin kayttajia somen kaytossa.

Palvelulle otetaan kayttdon oma hashtag-tunniste.

Brandin rakentaminen kaynnistyy soveltuvan graafisen asiantuntijan

kilpailuttamisella, jonka kanssa Hub-identiteetti ja visuaaliset elementit
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rakennetaan yhteisty6sséa. Campus Hub -brandissa tulee olemaan
tunnistettavia elementtejd LAMKin brandistd, mutta palvelulle halutaan
kuitenkin oma selkea ja erottuva ilme. Brandi tulee ndkymé&én vahvasti
FellmanniCampuksen uusilla nettisivuilla seka itse kampuksella osana
uusia tilaratkaisuja. (LAMK 2016b.)

FellmanniCampukselle rakennetaan uudet nettisivut vastaamaan
paremmin kayttdjien tarpeita ja toiveita yhdessa LAMKIin
opetusteknologiahenkildston kanssa. Kampuksen palvelut ja ajankohtaiset
uutiset ja tapahtumat nostetaan paremmin esille. Kampuksen
palvelutarjonta halutaan kayttgjille selkedmmin esille. Nettisivuille tuodaan
enemman visuaalisuutta laadukkaiden videoiden ja kuvien muodossa,
jotka ovat kuvattu kampukselta ja viestivat Campus Hub -ideologiasta.
Videoiden ja kuvien tavoitteena on viestia kayttajille monitahoisesta
kampuksesta, minne voi tulla tdihin, opiskelemaan ja kohtaamaan. (LAMK
2016b.)

Osana toimintasuunnitelmaa rakennettiin aikajana (Kuvio 15, LIITE 2),
joka alkaa marraskuusta 2015, kun Campus Hub —palveluymparist6a
paatettiin alkaa rakentaa. Aikajanalla kaydaan lapi kuukausittaiset
toiminnot palvelun kehityksessa. Aikajana paattyy syksyyn 2016, jolloin

palveluymparist6 lanseerataan kayttoon.

Joulukuu Helmikuu Huhtikuu Kesékuu Elokuu

» Kayttajalahtdisen » Campus Hubin » Toinen tybpaja » Palvelukonseptin & » Palvelukonseptin &

prosessin kdynnistys esittely Paijat-Hameen oppimisymparistaille palveluymparistén palveluymparistén

» Tybpajan suunnittelu liitolle seka LAMKin = Benchmarking rakentaminen rakentaminen
rehtorille matka Helsinkiin = Brandin ja = Brandinja
» Projektisuunnitelman viestintdsuunnitelman viestintdsuunnitelman
kirjoittaminen rakentaminen rakentaminen

DS WD W W
R A

Marraskuu 2015 Tammikuu Maaliskuu Toukokuu Heindkuu Syksy 2016
> Suunnitteluryhman > "Tule tekem&&n vihan = Valmis = Palvelukonseptin & = Palvelukonseptin & > Palveluympéristin
kokoontuminen parempaa tyétilaa” projektisuunnitelma palveluympéristdn palveluympéristén viimeistely
> PE&tis rakentaa Hub -tytipajan toteutus Paijat-Hameen liitolle suunnittelu rakentaminen > Brandija
palveluympéristd » Tydpajan purku > Benchmarking jatkuu > Bréndinja viestintdsuunnitelma
suunnitteluryhman viestintdsuunnitelman valmiina
kesken rakentaminen » Campus Hubin
= Bencmarking-vertailu lanseeraus
ké&ynnistyy nettisivujen, > Viestinnén aloittaminen
artikkelien ja blogien = Benchmarking matka
vilitykselld

Kuvio 15. Campus Hub -suunnittelun aikajana
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5 CAMPUS HUB PALVELUYMPARISTON RAKENTAMINEN

Tassé luvussa avataan palveluympariston suunnittelua, jossa on otettu
huomioon tydpajojen ja benchmarking-vertailun tulokset ja oivallukset.
Campus Hubin projektisuunnitelma toimii pohjana palveluymparistén

suunnittelussa ja rakentamisessa.

Campus Hub jakaantuu ydinpalveluihin ja lisapalveluihin (Kuvio 16). Hubin
palvelukonsepti pitéaa sisallaan ydinpalvelut seka lisdpalvelut.
Ydinpalveluina voidaan pitaa tyopisteitd, varattavia tiloja, Hub hostia, DIY-
keittiotd, uutiskirjettéa seka tapahtumia. DIY-keittiolla tarkoitetaan
kampuksen avointa omatoimikeittiéta neljannessa kerroksessa.
Ydinpalveluille on ominaista, etta niilla luodaan erottuvuutta ja palvelun
brandid. Ne méaarittelevat mita brandi on tekoina ja vuorovaikutuksina.
Hubin lisdpalveluita ovat, ravintola, korkeakoulukirjasto, toimistopalvelut,
tekninen tuki, wlan, viestintayhteisty6, opiskelijayhteisty6 seka
kuntosalipalvelut. Lisapalvelut luovat yhdessa ydinpalveluiden kanssa
kokonaisen palvelukokemuksen. Lisapalveluille on ominaista, etta niita
tarjoaa mahdollisesti jokin yhteisty6taho osana palvelukokemusta. (LAMK
2016bh.)

Lisapalvelut

Ravintola
Tyopisteet
Korkeakoulukirjasto

Hub host Varattavia tilgj ;
Hb oS arattaviatrioja Kuntosalipalvelut

Viestintayhteistyd

Ydinpalvelut

Toimistopalvelut

DIY-keittio Tapahtumat
P Opiskelijayhteistyo

Uutiskirje
utiskirje Tekninen tuki

WLAN

Kuvio 16. Campus Hubin ydin- ja lisdpalvelut
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5.1 FellmanniCampus coworking-tilana

Palvelumpariston suunnittelu kaynnistyy FellmanniCampuksen
tilakartoituksella, jossa kartoitetaan tarkempi kalustetarve. Tilakartoituksen
jalkeen valmistellaan tilasuunnitelma, johon kuuluu kohtaamispaikkojen,
tyOpisteiden ja teippausten tarkempi sijoittelu kampukselle. Tyo6ta tekeville
ja tydskentelypisteita etsiville tehdaan kiinnostavilla kaluste- ja
sisustusratkaisuilla hauskoja ty6pisteitd ja kohtaamispaikkoja (Kuva 9),
joista palvelun kayttaja voi valita haluamansa. Tassa on tarkeaa tehda
toisistaan poikkeavia tiloja, silla kayttajien tarpeet tyon tekemiseen
vaihtelevat jopa tyopaivan aikana. (LAMK 2016Db).

Mallia otetaan coworking-tiloja tarjoavista Weworkista seka Covesta, jossa
kayttajille tarjotaan vaihtoehtoinen olohuonekokemus sisustetun toimiston
sijaan. Coven perustajan Segalin mukaan tilaratkaisujen tulee tukea
tuotteliaisuutta, jossa kayttajille on hyva tarjota tiloja ja

tydskentelymahdollisuuksia eri tarpeisiin. (Urbanland 2014.)

Useiden tunnetuiden coworking-tiloja tarjoavien yritysten haastatteluissa
selvisi, etta sijanti ja kulkuyhteydet ovat kriittisia tekijoitéa coworking-tilojen
onnistumiseen (Urbanland 2014). FellmanniCampuksen vahvuus on sen
sijainti Lahden keskustassa, johon on helppo tulla. Lahden
matkakeskuksesta on kymmenen minuutin kavelymatka. Kampuksen
haasteena on pysakointipaikkojen vahyys. Suunnitteluryhmé aikoo
neuvotella l&heisen ostoskeskuksen kanssa pysakoéintimahdollisuudesta

sopimushintaan.



Kuva 9. Havainnekuva kohtaamispaikasta FellmanniCampuksen

kirjastosta (Sivenius 2016.)

FellmanniCampuksen 3.-5. kerrosten aulatiloihin rakennetaan erilaisia
tyoskentelypistemahdollisuuksia vaihtelevilla teemoilla kayttajien tarpeiden
mukaan. Kiinnostavilla sisustusratkaisuilla elavoitetadn muuten niin
Kliinisia aulatiloja ja tuodaan kodinomaisuutta ja viihtyisyytta
tydskentelypisteisiin. Kuten Tukiainen (2010) toteaa luovista
tyoskentelypisteista, tadrkeda on huomioida tilojen avoimuus, sailytystila
tavaroille ja prototyypeille, mahdollisuus liikkua, mahdollista visualisoida
mité ollaan tekeméassa seké& mahdollisuus tehda ruokaa ja ruokailla
yhteisen poydan ymparilla. FellmanniCampukselta 16ytyy jo valmiiksi
kayttajille tarkoitettu oma keittionurkkaus Kitchenette. Joka kerroksesta

l6ytyy myds sailytystilaa tavaroille. Naméa asiat on jo otettu huomioon.

Teippausten ja visuaalisten elementtien tarkoituksena on tuoda Hub-
kayttajille selkedasti esille mita palveluita heille on tarjolla kampuksella
esimerkkina tulostuspalvelut. Osallistavaa suunnittelua halutaan jatkaa ja

Hubin kayttajat padsevat osallistumaan palveluympéariston suunnitteluun ja
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rakentamiseen. Tyopajoihin osallistuneet henkilot ilmaisivat
kiinnostuksensa yhteissuunitteluun ja heita lahestytddn ensimmaisena
asiassa. (LAMK 2016b.)

FellmanniCampuksen kirjasto- ja ravintolapalveluista on tehty uusia
tilasuunnitelmia. Osaksi ravintolan tiloja on suunniteltu Pint & Book
niminen tilakokemus (Kuva 10), jossa ihmiset paasevat kohtaamaan,
tyoskentelemaan ja rentoutumaan. Pint & Book on sisustukseltaan
kodikkaan kirjastomainen, johon voi menné lukemaan Kirjallisuutta tai
lehti& seka nauttimaan ravintolan palveluista. Tilaa voidaan kayttad myaos
esimerkiksi runoiltojen, esitelmien ja ajattelun esiintuomisen paikkana. Pint
& Book konsepti toimii hyvana co-design yhteissuunnittelun esimerkkina
FellmanniCampuksella. Konsepti rakennettiin yhdessa
korkeakoulukirjaston, ravintolan seka opiskelijoiden mediatoimiston
M.IDEAnN kanssa. Tamankaltaista yhteistyota ei ole ennen tehty

kampuksella.

Kojon & Nenosen (2012) mukaan coworking-tiloista |0ytyy yhteinen tila,
joka toimii yhteisbn syddmena, jossa kayttajat padsevat kohtaamaan,
vaihtamaan ideoita ja rentoutumaan. Pint & Book tilaa l&ahdettiin
suunnittelemaan rennoksi oleskelutilaksi, joka toimisi yhteisena tilana
vapaamuotoiseen seurusteluun. Lisaksi ravintolan palvelut ovat lahettyvilla

samassa kerroksessa.



62

Kuva 10. Havainnekuva FellmanniCampuksen Pint&Book

kohtaamispaikasta (Sivenius 2016.)

Benchmarking-vertailussa ja tydpajojen keskusteluissa selvisi, etta
tapahtumat ja kayttgjien tormayttdminen ovat merkittdvassa roolissa
coworking-palveluissa. Pelkat yhteiskayttotilat eivat riitd, vaan yhteisia

tapahtumia ja kohtaamisia tarvitaan myoés.

Usein kuullaan yhteisdjen vetdjilta tormayttamisista tai satunnaisista
kohtaamisista. Jasenille halutaan antaa mahdollisuus verkostoitua ja
tutustua uusiin ihmisiin. Koska yrittajan tulot riippuvat omasta
tehokkuudesta, lahes jokainen tydskentelee tilassa tiukasti oman tyonsa
kimpussa. Usea kuitenkin myontaa, ettd mahdollisuus epamuodollisiin
kohtaamisiin esimerkiksi kahvin darella tuo mukanaan sosiaalista ja joskus

my0s taloudellista hydtya. (Duunia kimpassa 2015.)

FellmanniCampuksella jarjestetddn satoja tapahtumia vuosittain, joista osa
soveltuu Campus Hubin jasenille ja osaksi Hubin palveluita. Esimerkkina

vuosittain jarjestettava LAMKIin ja Digitalist Networkin
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digitalisaatiotapahtuma (Kuva 11), mika on jarjestetty kaksi kertaa keraten
auditorion tayteen aiheesta kiinnostuneita media-alan ammattilaisia.
Kavijoiden palautteista kavi ilmi, etta yrityksille suunnattuja ammatillisia
tapahtumia toivotaan jatkossakin ja ne piristavat tydarkea mukavasti.
Palautteiden mukaan tapahtumat toimivat myds hyvana

verkostoitumispaikkana, kun tietty teema kerda kiinnostuneet samaan

paikkaan.

=

Kuva 11. Digitalist Network -tapahtuman vetaja Ville Tolvanen oikealla.

FellmanniCampuksen auditorio toimii hyvana tapahtumapaikkana
isommille tilaisuuksille. Muunneltava Fellmannin kulma kampuksen
1.kerroksessa (Kuva 12) mahdollistaa pienempien 20-30 hengen
tilaisuuksien jarjestamisen, joihin on matala kynnys osallistua ja kuunnella
hetken kahvittelun lomassa. Tilassa on rentoja sohvaryhmia seké korkeita
pystypOytia, joista kayttaja voi valita haluamansa. Esiintyjille 16ytyy pieni

koroke seka televisio, jota hyddyntaa esityksissa.
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Kuva 12. Fellmannin kulma 1. kerroksessa (Sivenius 2016.)

5.2 Campus Hubin jdsenyysmallit

Campus Hub -palveluun paatettiin rakentaa jdsenyysmalleja kayttajien
erilaisiin tarpeisiin. Jasenyysmallien rakentamisessa otettiin huomioon
suunnitteluryhmén keskustelut seka tyépajoissa nousseet huomiot ja
oivallukset. Benchmarking-vertailuun valitut coworking-palvelut toimivat
pohjana ja mallina jasenyysmallien rakentamisessa. Naiden tietojen
perusteella suunnitteluryhma paatti lahtea kehittamaan neljaa
jasenyysmallia (Kuva 13, LIITE 3), jotka ovat:

e maksuton jasenyys
e paivakohtainen jasenyyspaketti (25€ + alv)
e kuukausikohtainen jasenyyspaketti (150€ + alv)

e raataloity jasenyyspaketti (L000€ + alv/kuukausi)
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Hub jasenyys Hub paiva Hub kuukausi Hub partner
(maksuton) (25€+alv) (150€+alv) (1000€kk +alv)

Nakyvyys Hubin sivuilla
Hub host

Newsletter

WIFI

Sahko

20 tyoskentelypistetti

DIY keittio

Aamukahvi ja puuro
Kopiointimahdollisuus
Kuntosali

Suihku

Helpdesk

Loungetilan kaytto
Ryhmaliikuntatunnit
Mediaseinan viikon kampanja
LAMK viestintiyhteistyo
Raataloity opiskelijaprojekti
Raatiloity koulutuspiiva
Pienryhmatilat
Pysakointipaikka
Sopimushinta kokoustiloista

XXX X X XX
Mo X X X X X X X X X X X
HKXHXX XXX XX X X X X

2K X XX X X X X X X X X X XX XX XX

Kuva 13. Luonnos Campus Hubin jasenyysmalleista

Maksuttomalla jasenyydelld halutaan houkutella liittymista yhteis6on ja
kannustaa tyoskentelyyn kampuksella, jolla saa ilmaisen WIFIn ja sahkon
kayttoonsa, nakyvyyden Campus Hubin nettisivuilla seka
ruoantekomahdollisuuden.

Paivakohtaisella jasenyyspaketilla saa samat edut kayttéonsa kuin
maksuttomassa jasenyydessa. Jasenyydessa saa kayttoonsa laajennetut
kampuspalvelut esimerkiksi kuntosalin kayttdmahdollisuuden seké
neuvottelutilan hyddyntamisen. Jasenyyspaketti sopii henkilgille, jotka
tarvitsevat kampuksen palveluita projektikohtaisesti eivatka halua sitoutua
pidemmaksi aikaa.

Kuukausikohtaisella jasenyyspaketilla saa edella mainitut palvelut
kayttoonsa. Jasenyyspaketti sopii henkilgille, jotka kayttavat kampuksen
palveluita sdannollisesti.

Deskmagin (2014) mukaan keskimaarainen péytavuokra on Euroopan
coworking-tiloissa 164€ kuussa. Yleisin jasenyysmalli on tutkimusten
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mukaan oma pysyva poyta 24/7 aukiolomahdollisuudella. (Deskmag
2014.). FellmanniCampuksen kuukausijasenyys (150€ + alv) on lahella
keskimaaraista hintaa Euroopan mittakaavassa. Erona on se, etté
FellmanniCampuksen jasenyysmalli ei tarjoa omaa poytaa, vaan

tyoskentelypisteet ovat lahtokohtaisesti kaikkien kaytossa vaihtelevasti.

Laajin jasenyyspaketti kohdennetaan isommille yrityksille, jotka haluavat
syventaa yhteistyotd ammattikorkeakoulun kanssa ja haluaa tarjota
tyontekijoilleen kampuspalvelut kayttoonsa. Jasenyydella saa raataldidyn
paketin, joka sovitaan yhteistydssa Campus Hub -hostin kanssa alussa.
R&aataloity paketti pitaa siséllaan laajat kampuspalvelut kuten esimerkiksi
LAMK Sports palvelut kokonaisuudessaan, viestintayhteistyon LAMKIn
kanssa, opiskelijayhteistydn sovitun mukaisesti seka Study & Meet tilojen
rajattoman kayton. FellmanniCampus tarjoaa talla hetkella 11 tilaa Study &
Meet palvelun kautta. Study & Meet on LAMKIin tilavarausjarjestelma, joka

tarjoaa tiloja kohtaamisiin ja tydskentelyyn.

Jasenyyspaketeissa ja niiden hinnoitteluissa on otettu mallia olemassa
olevista coworking-tilakonsepteista kuten Hub13 ja MOW. Hinnoittelussa
otettiin huomioon FellmanniCampuksen sijainti, yleinen Lahden toimistojen
vuokrahintataso seka tydpajoihin osallistuneiden kayttajien kommentit.
Benchmarkingia tehdessa suunnitteluryhma huomasi, etta
FellmanniCampus tarjoaa jo suuren osan siita, mitd muutkin coworking-
yritykset tarjoavat. Esimerkkeina naista palveluista ovat avoimet

tapahtumat, yhteinen keittittila, likuntamahdollisuudet sekd kokoustilat.

Jaseneksi rekisterditymisen seka maksun voi hoitaa nettisivuilla tai
FellmanniCampuksen aulapalveluissa, jossa Hub-host on paikalla ja
opastaa palveluiden kaytossa. Kojon ja Nenosen (2012) mukaan edellytys
menestuneelle coworking-tilalle on onnistunut yhteis6johtaminen, jota
johtaa yksi tai useampi yhteison vetgja, eli niin sanottu community host.
Vetaja luo puitteet paivittaisten toimintojen sujuvuudelle seka jarjestaa
saanndllisesti yhteistyota edistavia tapahtumia ja verkostoitumista

jasenille.
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Hub-hosteja tulee olemaan kampuksella useampi, jotka ovat paikalla
vieraita ja jasenverkostoa varten. Hub host on aina tilanteen tasalla siita,
mitd Hubissa tapahtuu ja mitéa hubilaiset tekevat. Hub-hostit tulevat
olemaan seka henkilékuntaa etta opiskelijoita. Uusi palveluymparisto ja
sen tuomat muutokset vaativat myds muulta kampuksen henkilostolta
palveluasennetta ja joustavuutta. Tama vaatii suunnitteluryhmalta riittavaa

sisdista viestintaa ja tarvittaessa koulutusta ja perehdyttamista palveluun.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tyon tavoitteena oli analysoida coworking-ilmiéta seka sen etuja ja
mahdollisuuksia yhteisdllisen tyén tekemiseen. Toisena tavoitteena oli
suunnitella haluttava ja helposti lahestyttava palveluympaéristd, johon

kuulumalla saa enemman etuja, tietoa, hyotya ja yhteisollisyytta.

Coworking on kasvava trendi, josta odotetaan tulevaisuuden tyénteon
tapaa. Global coworking map (2015) mukaan suurin osa coworking-tiloista
on perustettu viimeisen viiden vuoden aikana ja tiloja on yli 900 ympari
maapalloa. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd Gandinin (2015) mukaan tiloja
on jo lahes 2500. Tama kertoo siita, ettd coworking on maaritelména uusi

ja sité voi tulkita monella eri tavalla.

Coworkingin avainsanoina ovat avoimuus, yhteisollisyys ja jakaminen.
Tydymparisto tarjoaa usein tyétilojen lisdksi jasenilleen yhteisdon tuomia
etuja ja lisdarvoa. Duunia kimpassa (2015) mukaan kyseessa ei ole pelkka
fyysinen tila, vaan myos ideologia, joka tdhtdéd osallistavaan ja avoimeen
yhteisty6hon ja yhteisdllisyyteen perustuvan tydnteon malliin. (Duunia
kimpassa 2015.)

Spreitzer, Bacevice ja Garrett (2015) mukaan on kolme merkittavaa tekijaa
siihen, miksi ihmiset viihtyvéat coworking-tiloissa niin hyvin. Kayttajat pitavat
tyotadn mielekkadana, heilla on enemman maaraysvaltaa tydhénsa seka

he tuntevat kuuluvansa yhteis6on.

Urbanlandin (2015) mukaan sijainti on kriittinen tekija coworking-tilan
onnistumiseen seka tilaratkaisujen tulee tukea tuotteliaisuutta, jossa
kayttajalla on useita tydoskentelymahdollisuuksia sohvista seisomapdytiin
tarpeen mukaan. TAma on tarkea ominaisuus palveluympariston

suunnittelussa.

Gandini (2015) kyseenalaistaa coworking-ilmion vahaisten empiiristen
tulosten takia. Han kyseenalaistaa sen, onko coworking yksi ratkaisu
tulevaisuuden tyon tekemiseen vai onko kyseessa kupla, jota

hy6dynnetdan lilketoiminnassa. Trendin kasvua onkin mielenkiintoista
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seurata maailmalta sekd myos FellmanniCampuksella, jossa péaivittaista

tyoskentelya paasee nakemaan lahelta.

Tyon tuloksena syntyi malli Lahden ammattikorkeakoulun Campus Hub -
palveluymparistosta, joka avaa uusia yhteisollisia tydoskentelyn
mahdollisuuksia alueen yritysten ja korkeakoulun valille. Palvelumpéristo
siséltda ydinpalvelut seka lisdpalvelut (Kuvio 16, s. 58). Ydinpalveluita ovat
tyOpisteet, varattavat tilat, Hub-host, DIY-keittid, uutiskirjeet seka
tapahtumat. Lisdpalveluita ovat, ravintola, korkeakoulukirjasto,
toimistopalvelut, tekninen tuki, wlan, viestintayhteistyd, opiskelijayhteistyd
seka kuntosalipalvelut.

Palveluymparistd on mallinnettavissa ja skaalattavissa myés LAMKIin
muille kampuksille. Erilaisten osaamisten tormayttaminen, yhteisollinen
suunnittelu, dialogi alueen toimijoiden kanssa ja muutosten
mahdollistaminen ovat keinoja, joiden avulla rakennetaan uusia
kampuksia ja uutta Lahden ammattikorkeakoulua (Raappana & Valttila
2016).

Mallia lAhdettiin rakentamaan co-designista tutulla kayttajalahtoisella
otteella, jossa kayttajat otettiin prosessiin mukaan alusta alkaen. Kayttajat
paasivat vaikuttamaan suunnittelutyéhon tyépajojen kautta. Fuad-Luken
(2012) mukaan co-design tarjoaa joustavan portfolion menetelmia, joilla
varmistetaan tarkeimpien toimijoiden aanten kuuluminen ja osallistuminen
palvelun suunnitteluun. Osallistuminen design-prosessiin on tarkeaa, ja
silla maksimoidaan kaikkien osapuolten tyytyvaisyys. Liséksi se vahentaa

epaonnistumisen riskia. (Fuad-Luke 2012, 104.)

Mallia lahdettiin myés hakemaan benchmarking-vertailulla, johon valittiin
erikokoisia coworking-palveluita Suomesta seka ulkomailta. Benchmarking
antoi nakemysta siihen, miten Campus Hubin palvelutarjooma ja
jasenyysmallit tulisi rakentaa. FellmanniCampuksen vahvuudeksi todettiin
vilkas ja inspiroiva ilmapiiri, jossa opiskelijoilla on suuri merkitys. Campus
Hubissa ei ole kyse vain yrittdjien ja yritysten kohtaamispaikasta vaan

kayttdjakunta on moninaisempi.
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Kayttajalahtdisen prosessin ja benchmarking-vertailun avulla
suunnitteluryhmé rakensi Campus Hub -palveluymparistolle
projektisuunnitelman. Projektisuunnitelma siséltda toimintasuunnitelman ja
aikajanan, jonka mukaan FellmanniCampuksen pilottipalveluymparistt

rakentuu syksyyn 2016 mennessa.

TyoOn alussa kasiteltiin nykypaivan trendeja tybelamassa. Trendeja ovat
monimuotoinen yrittajyys, verkostot, digitalisaatio sekéa yhteisolliset tilat ja
alustat. Suunnitteluprosessia seuranneena olen huomannut, etta nama
kaikki nelja teemaa liittyvat tiiviisti Campus Hub -palveluympaéristoon ja
ohjaavat sen toimintaa ja ajattelumallia. Campus Hub tarjoaa yhteisdllisia
tydskentelytiloja. Digitalisaatio ja mobiili tyé mahdollistavat tyén missa
tahansa. Campus Hubissa voi syntya useampia verkostoja ja yhteisgja. Eri
alojen ammattilaisista rakentuu osaamisverkosto, josta voi syntya uusia

likeideoita ja innovaatioita.

Morganin (2013) mukaan tulevaisuuden tyéntekoa ohjaa diginatiivien
siirtyminen tydelamaan. LAMKIn opiskelijat edustavat diginatiivien
sukupolvea. Campus Hub tulee olemaan heille kasvualusta, misséa he
voivat harjoitella tydelamataitojaan tutussa ymparistossa. Campus Hub
toimii heille hyvana verkostoitumispaikkana, jossa kohdata eri alojen

ammattilaisia jo opintojen varhaisessa vaiheessa.

6.1 KehittAmisprosessin arviointi

Campus Hubin kehittdmisprosessi kaynnistyi syksylla 2015
suunnitteluryhmén keskusteluista ja pohdinnoista. Ty6n tekemisen
muutosta on tutkittu LAMKIissa ja FellmanniCampuksella tunnistettiin uusi
kayttajatrendi, jossa yrityselaméan edustajat tulivat tekemaan toita
kampuksen tiloihin. Syntyi idea yhteisollisesta coworking-tilasta ja Campus
Hub -palvelusta, jolla voitaisiin tarjota tyossa kayville kampuksen palvelut

ja tilat yhdessa paketissa.

Samankaltaista palvelua ei viela ollut ammattikorkeakoulussa ja

kokemukset coworking-tiloista Suomessa olivat viela vahaiset. Palvelua
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alettiin maaritell& suunnittelurynman kesken. Mita coworking ja Hub
tarkottaisivat ammattikorkeakoulun kampuksella. Ketka ovat kayttajia, mita
arvoa se toisi kayttgjille ja voisiko tamén kaiken tuotteistaa palveluksi?
Liséksi mietittiin, mita palvelu toisi opiskelijoille ja miten he voisivat

osallistua.

Suunnittelu k&ynnistyi toden teolla vuoden vaihteessa, kun
suunnitteluryhmé kutsui mielestéaan potentiaalisia kayttajia mukaan
tyOpajaan, jossa ilmiosta keskusteltiin. TyOpaja ja teema heréattivét
kiinnostusta, ja palvelulle nahtiin kysyntaa. Suunnitteluryhma sai
vahvistusta ajatuksilleen, ja palvelun suunnittelu kaynnistettiin kunnolla.
LAMKIin oppimisymparistdt ovat merkittdva osa FellmanniCampusta, ja
oppimisymparistdjen edustajille jarjestettiin oma tydpaja aiheesta. Aihe sai
kiinnostusta, ja tydpajassa pohdittiin, kuinka oppimisymparistot voisivat
olla osana Campus Hubin palveluita.

Ty6pajojen innostamana suunnitteluryhma tutustui muihin coworking-
tiloihin sek& Suomesta etta ulkomailta. Benchmarking-vertailua tehtiin
coworking-tilojen nettisivujen, artikkelien ja blogien avulla.
Suunnitteluryhmé kavi myos Helsingissa tutustumassa paikan paalla
MOW coworking-tilaan. Benchmarking antoi nakemysta
FellmanniCampuksen palveluiden tuotteistamiseen seka hinnoitteluun.
Tutustuminen MOW:n tiloihin antoi my6s ideoita FellmanniCampuksen
tilaratkaisuihin.

Suunnitteluryhma esitteli ideaa Paijat-Hameen liitolle, jossa palvelun
nahtiin tukevan alueellista yhteisty6ta ja uuden ajan yrittajyytta. Idea
esiteltiin taman jalkeen LAMKIin johdolle, jossa annettiin tuki idean
hankkeistamiselle. Suunnitteluryhma kirjoitti projektisuunnitelman, joka
jatettiin Paijat-Hameen liitolle. Hankkeen rahoitus varmistui 16.5.2016.

Haasteiksi syntyivat suunnitteluryhman ajankaytto. Yhteista
suunnitteluaikaa oli vaikea jarjestaa. Ryhman jasenilla oli menossa monia
muita projekteja, jotka soivat yhteista suunnitteluaikaa. Haasteina alussa

oli myos taloudelliset resurssit. Palveluympéariston rakentaminen vaatii
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taloudellisia panoksia. Hanke sai myontavan rahoituspaatoksen, joka
mahdollistaa palveluympériston rakennustyon.

Olen toiminut suunnitteluryhmén vetdjana, vaikkakin tiimi on pitkalti ollut
itseohjautuva ja tydnjako on ollut selked. Tydpajoissa toinen tydryhman
jasenista toimi fasilitaattorina ja itse toimin enemman tarkkailijan ja
havainnoitsijan roolissa. Toimin tulevan Campus Hub —hankkeen
projektipdallikkbna, jossa apunani jatkaa suunnitteluryhman jasenet seka
opiskelijaryhmd, joka muodostuu FellmanniCampuksen

oppimisymparistéjen opiskelijoista.

6.2 Opinndytetydprosessin ja oppimisen arviointi

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi syksylla 2015, kun Campus Hub -
palvelusta alettiin keskustella suunnitteluryhmén keskuudessa. Syksylla
ajatuksena oli kirjoittaa palvelun alkuideoinnista aina lanseeraukseen asti.
Suunnittelutyd ei kuitenkaan edennyt ajattelemallani tavalla, ja lanseeraus
siirtyy syksyyn 2016. Tama vaikutti tyoni sisaltoon. Projektisuunnitelma
avaa tulevan palveluympariston rakentumista, joka sisaltdd muun muassa

brandaysta, viestintaa, tilasuunnitelmia seka jasenyysmallien suunnittelua.

Kevaalla 2016 Campus Hubin suunnittelu oli edennyt pitkalle ja
opinnaytetydn tekeminenkin nopeutui huomattavasti. Osallistavat tyopajat
ja kayttajien kommentit auttoivat hahmottamaan palvelun rakentumista.
Suunnittelutydta oli mielekasta kirjoittaa opinnaytetyéhon ja palata
ajatuksissa aikaisempiin valintoihin. Kirjoitustyon aikana sain mygs uusia
ideoita ja nakokulmia palveluympariston kehittamiseen. Opinnaytetyd on

my0s kehittanyt kirjoitustaitojani.

Campus Hubin suunnittelu on ollut antoisaa ja se on kehittanyt minua
palvelun kehittajana, jossa on otettu huomioon Lahden alueen ja LAMKin
strategiset linjaukset. Suunnitteluprosessi kaynnistyi vime syksyna ja
palvelun sisaltéd on saanut hioa rauhassa siita lahtien. Pidan

kokeilukulttuurista ja nopeista kokeiluista, mutta Campus Hubin kohdalla
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on ollut tarkead, etta asioita on saanut miettia rauhassa suunnitteluryhman

kesken ja taman opinnaytetydn kirjoittamisen parissa.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset ja toimenpiteet

Jatkotutkimusehdotuksena on Campus Hub -palveluympariston tutkiminen
tyon tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin nédkdkulmasta. Miten jaettu
yhteisdllinen tydskentely heijastuu tyon tuottavuuteen seké kuinka palvelu

tukee jasenten tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista?

Alueellinen vaikutus ja yhteistyd ovat Campus Hub -suunnittelun taustalla,
ja jatkotutkimusehdotuksena voisi selvittda, kuinka palveluymparisto
vaikuttaa ymparoivaan yhteisoon. Miten palvelu on lisdnnyt paikallisten

yritysten vuorovaikutusta ja verkottumista keskenaan?

Jatkotoimenpiteend Campus Hub -palveluymparisté rakennetaan kesan ja
syksyn 2016 aikana valmiiksi. Palveluympariston valmistuttua syksylla se
lanseerataan seka LAMKIin ettéd FellmanniCampuksen

yhteistybkumppaneiden toimesta.
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Joulukuu
= Kayttajalshtdisen
prosessin kdaynnistys

= Tydpajan suunnittelu

Marraskuu 2015

= Suunnitteluryhman

kokoontuminen
= Paatds rakentaa Hub
palveluymparistd

Helmikuu
= Campus Hubin
esittely Paijat-Hameen

Huhtikuu
> Toinen tytpaja
oppimisymparistoille

LIITE 2.

Kesdkuu
» Palvelukonseptin &
palveluymparistdn

Elokuu

= Palvelukonseptin &

rehtorille

littolle seka LAMEKin

= Projektisuunnitelman

kirjoittaminen

= Benchmarking jatkuu

Tammikuu

» "Tule tekem&an vahan
parempaa tyitilaa”
-tyépajan toteutus

= Tyapajan purku
suunnitteluryhman
kesken

=» Bencmarking-vertailu
kaynnistyy nettisivujen,
artikkelien ja blogien
valityksellg

Maaliskuu

> Valmis
projektisuunnitelma
Paijat-Hameen liitolle
= Benchmarking jatkuu

= Benchmarking
matka Helsinkiin

= Brandin ja
viestintasuu

Toukokuu

» Palvelukonseptin &
palveluymparistin
suunnittelu

rakentaminen

rakentaminen

palveluymparistdn
rakentaminen

= Brandin ja

nnitelman

Heindkuu

= Palvelukonseptin &
palveluymparistan
rakentaminen

= Brandin ja
viestintasuunnitelman
rakentaminen

viestintdsuunnitelman
rakentaminen

Syksy 2016

» Palveluymparistdn
viimeistely

= Brandi ja
viestintasuunnitelma
valmiina

= Campus Hubin
lanseeraus

= Viestinngn aloittaminen
» Benchmarking matka



LIITE 3.

Hub jasenyys Hub paiva Hub kuukausi Hub partner
(maksuton) (25€+alv) (150€+alv) (1000€kk +alv)

Nakyvyys Hubin sivuilla
Hub host

Newsletter

WIFI

Sahko

20 tyoskentelypistetta

DIY keittio

Aamukahvi ja puuro
Kopiointimahdollisuus
Kuntosali

Suihku

Helpdesk

Loungetilan kaytto
Ryhmaliikuntatunnit
Mediaseinan viikon kampanja
LAMK viestintayhteistyo
Raataloity opiskelijaprojekti
Raataloity koulutuspaiva
Pienryhmétilat
Pysakointipaikka
Sopimushinta kokoustiloista

XX XXX X X X X X X X X
KX XXX X X X X X X X X

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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