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Taman opinndytetyon toimeksiantajana toimii pirkanmaalainen kasvuyri-
tys. Yritys tuottaa palveluita sek& ratkaisuja teollisuuden ja satamien tar-
peisiin sekd toimii teollisuusrenkaiden maahantuojana. Opinndytetyon ta-
voitteena oli kehittdd yrityksen sisdisté valvontaa seké selvittdd mahdolli-
set puutteet ja laatia sisaisen valvonnan suunnitelma. Kehitystyén avulla
pyritddn samaan varmuus yrityksen toimintatapojen ja eri valvontaproses-
sien toimivuudesta.

Tyon teoriaosuudessa késiteltiin sisaisen valvonnan merkitysta yritykselle
sekd siséista valvontaa koskevaa ohjeistusta ja sen suhdetta siséiseen tar-
kastukseen. Teorian avulla l16ydettiin tietoa sisaisen valvonnan osa-alueista
seka siind kaytettavista viitekehyksistd. Tutkimuksen empiirisessd osassa
toteutettiin kohdeyrityksen kehitystyon prosessi, jonka l&dhtokohtana oli
laatia yritystason prosessikuvaus. Prosessikuvauksen pohjalta toteutettiin
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rollien kuvaukset. Taman kuvauksen pohjalta pystyttiin valitsemaan kay-
tettdvat avainkontrollit sek& havaitsemaan mahdolliset puuttuvat valvonta-
kontrollit. Kehitystyossa keskityttiin p4d&osin yrityksen rengastuotteisiin ja
varastonhallintaan.

Opinnaytetyon tutkimustuloksena laadittiin kohdeyrityksen rengastuottei-
den siséisen valvonnan suunnitelma. Tutkimustuloksia on mahdollista
hyodyntdd myos yrityksen muihin osa-alueisiin. Tutkimuksen tuloksena
voidaan todeta, ettd kohdeyrityksen sisdinen valvonta toimi hyvin, mutta
ilman kehitysty6ta valvontatoimintoja ei olisi riittdvéasti dokumentoitu, ja
nain ollen niiden toimivuudesta yrityksell4 ei olisi taytta varmuutta.
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The client for this thesis is a growth company from Pirkanmaa Finland,
who provides services and solutions for industrial, port and terminal logis-
tics purposes. The company also represents industrial tyre brand as an ex-
clusive importer for Finland. The main goal for the thesis was to improve
and develop the company’s internal control, identify possible weaknesses
or defects related to the process and propose an internal control plan for
the company. The target of the development work is to get a full under-
standing of the corporate activities and suitability of different control pro-
Ccesses.

The theory part of this thesis consists of the meaning of internal control
for the company and its instructions as well as relation between internal
control and internal audit. With the help of the theory it was found infor-
mation on the internal control phases and frameworks used for the process.
The development work process at the client company is carried out in the
empirical part of this thesis. The basis for development work was to estab-
lish company process description for the company. The definition for the
targets and different control activities were based on the process descrip-
tion which enabled to identify the key control activities and enabled also
to find out possible shortages in current control activities. The thesis fo-
cused on the client company’s tyre products and stock monitoring.

An internal control plan for the client company was established and im-
plemented as a result of this thesis. The company’s target was to have such
an internal control plan that could be expanded also for other company
purposes in future during the time of growth. As a result of this thesis, it
can be stated that internal control in the client company is working fine,
but without development work, internal control activities would not have
been documented properly and due to that, the actual advantage of internal
control would not have been at a sufficient level considering the company
growth.
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Sisaisen valvonnan jarjestdminen kohdeyrityksessa

1 JOHDANTO

Siséinen valvonta on osa organisaation sisdisté hallintojarjestelméad, joka
ulottuu yrityksen eri tasoille. Organisaation siséinen valvonta muodostuu
eri osa-alueista kuten hyvéksymisvaltuutuksista, tyotehtévien jaosta seka
ohjaus-ja laskentajarjestelmien sisaltaémisté kontrolleista. Kontrollien teh-
tdvand on huolehtia, ettd yrityksen asettamat tavoitteet ja toimintaohjeet
my0s toteutuvat. Siséisessa valvonnassa on huomioitava, etti se on aina
erilainen eri organisaatioissa. Sisdista valvontaa kehittdessd on otettava
huomioon kohdeorganisaation tarpeiden lisaksi myo6s yrityksen koko,
omistussuhteet, rakenne, toimiala sek& toimintojen luonne. Tarkeint4 siséi-
sessd valvonnassa ei ole sen olemassa olo vaan sen toimivuus.

johdannon Kirjoittaminen tésta.

1.1 Kohdeyrityksen esittely

Toimeksiantajana toimii pirkanmaalainen kasvuyritys, joka on vuonna
2013 perustettu osakeyhtio, jonka toimialana on nosto- ja siirtolaitteiden
valmistus. Yritys tuottaa palveluita ja ratkaisuja teollisuuden ja satamien
tarpeisiin ja se toimii myos teollisuusrenkaiden maahantuojana. Yrityksen
toiminta on jaettu kolmeen eri osa-alueeseen, joita ovat rengastuotteet,
trailer-ratkaisut ja palvelut. Yrityksessa tyOoskentelee talla hetkelld viisi
henkil6d ja liitkevaihto oli 250 000 euroa vuonna 2015, joista suurin osa
koostui rengastuotteista. (T. Jappinen, haastattelu 23.2.2016.)

Kyseinen toimeksiantajayritys voidaan kokea hieman pienehkdksi siséisen
valvontajarjestelman luomiseen. Tulevaisuuden kasvuodotusten vuoksi
toimintojen kartoitus koetaan erittdin tarpeelliseksi tehd& ennen tavoittei-
den saavuttamista. N&in voidaan varmistua niiden toimivuudesta seké sa-
malla jo varautua tuleviin muutostarpeisiin. Yrityksell4 on vahva kasvuta-
voite, joka tarkoittaa liikkevaihdon moninkertaistamista lahivuosina. N&ihin
tavoitteisiin ndhden yritykselld on erittdin hyvét edellytykset kasvuun trai-
ler-ratkaisujen ansiosta. Talla hetkelld niiden osuus liikevaihdossa on erit-
tain pieni, mutta huomioiden yksittdisen toimituksen arvo, se voi olla jopa
moninkertainen nykyiseen liikevaihtoon verrattuna.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tyon rajaus

Taman opinndytetyon tavoitteena on kehittdd toimeksiantajayrityksen si-
séista valvontaa ja tuoda esille mahdolliset puutteet sek& laatia yrityksen
tarpeisiin soveltuva sisdisen valvonnan suunnitelma. Toimeksiantajayri-
tyksen kannalta keskeistd on kartoittaa siséisen valvonnan toimivuus seka
tietous siitd, ettd sen valvontatoimenpiteet tuottavat riittavasti ja oikean-
laista informaatiota yrityksen tarpeita ajatellen. Tdman kehitystyén avulla
pyritddn samaan varmuus yrityksen toimintatapojen ja prosessien toimi-
vuudesta seka tuottamaan informaatiota ndiden toimintojen muutostarpeis-
ta.
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Tutkimuksen kehitystyd keskittyy pd&osin yrityksen rengastuotteisiin ja
varastonhallintaan. Siséisen valvonnan suunnitelmassa huomioidaan yri-
tyksen kasvutavoitteet, jotta tuloksia voidaan hyddyntdd myos yrityksen
muihin osa-alueisiin.

Opinnaytety6lla pyritd&n vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
Padongelma:

Millainen on toimiva sisdisen valvonnan jarjestelma?
Alaongelmat:

Onko yrityksen sisdisen valvonnan kontrollijarjestelma riittava?
Mitka ovat sen mahdolliset puutteet ja kehittdmiskohteet?
Millaisia kontrolleja tarvitaan mahdollisesti lisad?

1.3 Tutkimuksen tietoperusta ja tutkimusmenetelmat

Tietoperustan kerd&dmiseksi on perehdytty sisdiseen valvontaan ja sisdiseen
tarkastukseen liittyvaén Kirjallisuuteen seka Sisdiset Tarkastajat Ry:n an-
tamiin ohjeistuksiin.

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin yrityksen toimintatapoja seu-
raamalla ja niitd havainnoimalla sekd haastattelemalla yrityksen toimitus-
johtajaa. Tietoperustasta pyrittiin valitsemaan sellaisia viitekehyksen mal-
leja, jotka soveltuvat mahdollisimman hyvin yrityksen tarpeisiin. Ensisi-
jaisen tdrke&& on huomioida kohdeyrityksen kéaytettavissa olevat resurssit,
jotta kehitystydn péaatavoite eli sisdisen valvonnan suunnitelma saadaan to-
teutettua. Sisdinen valvonta toimii parhaiten ja antaa luotettavinta infor-
maatiota, silloin kuin se pystytéén toteuttamaan varsinaisen tyon ohella ru-
tiinien omaisesti ja niin, ettd henkilo ei koe suorittavansa kyseista valvon-
taa. Tutkimusmenetelména on kaytetty tutkimuksellista kehittdmistyotd, ja
siind kaytetty menetelmé on laadullinen eli kvalitatiivinen.

1.4 Tutkimuksen eteneminen ja rakenne

Kohdeyrityksen kehitystyon avulla etsitédan tietoa siit4, millainen on toi-
miva yrityksen sisdinen valvontajarjestelma, ja millaiset ovat siind kayte-
tyt viitekehykset. Siséinen valvonta on jokaisessa organisaatiossa aina yk-
silollinen, mutta kaikilla on kuitenkin sama tavoite, eli pystyéd toteutta-
maan toimiva ja kohdeorganisaation tarpeet huomioiva sisdisen valvonnan
jarjestelma.

Tutkimustyon pohjaksi kartoitetaan ensin yrityksen tdman hetkinen tilanne
toteuttamalla yrityksen prosessikuvaus, jotta saadaan tarpeeksi hyva kuva
yrityksen toiminnasta. Prosessikuvaus toimii kehitystyén perustana, jotta
voidaan kartoittaa odotettavissa olevat tarpeet toimivan sisdisen valvonta-
jarjestelmén luomiseksi. Alkukartoituksen tavoitteena on laatia kohdeyri-
tyksen nykyiset valvontatoimintojen kuvaukset eli kontrollit osa-alueittain,
jotta my6hemmin pystytddn johtamaan naista tavoitteiden maarittdminen.
Yksi keskeisistd tavoitteista on selvittdd valvontajarjestelman avainkont-
rollit, joita ilman ei valvontatoimintojen tehokkuutta ja toimivuutta voida
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-
arvioida. Myoskéaén ilman riittavad ja yksityiskohtaista alkukartoitusta ei
voida yrityksen avainkontrolleja edes tunnistaa.

Tavoitteiden madritys aloitetaan siséisen valvonnan itsearviointi kysely-
lomaketta hyvéksi ké&yttden, jonka pohjalta pystytdén arvioimaan muita si-
séisen valvonnan puutteita. Kyselytulosten perusteella sekd aikaisempien
havaintojen avulla laaditaan kohdeyritykselle toimenpidesuunnitelma, joka
kattaa myos kehitystyon tavoitteet. Toimenpidesuunnitelma rajautuu kos-
kemaan yrityksen rengastuotteita, johon tydssa on paéatetty keskittya.
Suunnitelmaan kuvataan tarvittavat valvontakontrollien lisdykset sekd
alustavat avainkontrollien listaukset. Tdméan jalkeen tarvittavat kontrollien
lisdykset sek& avainkontrollit implementoidaan osaksi valvontajarjestel-
maa. Implementoinnin jalkeen aloitetaan valvontajérjestelman arviointi ja
testaus. Testaus tulosten ja arvioinnin perusteella tehd&dan kohdeyritykselle
sisaisen valvonnan suunnitelma.

Kuvio 1. Kohdeyrityksen kehitystyOprosessi mukailtu kirjasta yrityksen sisdinen val-
vonta (Ahokas 2012a, 64.)
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2 SISAINEN VALVONTA

Sisaisestd valvonnasta ei ole olemassa kattavaa ja yksiselitteista maaritel-
mad. Sisdistd valvontaa voidaan kuvata synonyymeilld siséinen kontrolli
tai siséinen tarkastus. Sisdainen kontrolli viittaa englannin kieliseen sanaan
internal control, jolla viitataan yksittaisiin kontrollitoimenpiteisiin ja jotka
ovat siséisen valvonnan osa-alueita. Sisdinen tarkastus taas viittaa englan-
nin kieliseen sanaan internal audit, joka on puolestaan osa sisdisté valvon-
tajarjestelmad, jonka yhtend tavoitteena on arvioida sisdista valvontaa.
(Ahokas 2012a, 12.)

2.1 Siséinen valvonta yleisesti

Siséisen valvonnan tarkoituksena on pyrkid varmistamaan, ettd organisaa-
tion asettamat tavoitteet saavutetaan. Organisaation tavoitteet voidaan
ryhmitella neljadn eri luokkaan, jotka ovat strategiset, toiminnalliset, ra-
portointia koskevat sekd vaatimustenmukaisuutta koskevat. Organisaation
sisdisesta valvonnasta ja riskien hallinnasta vastuussa on yhtion ylin johto
ja sen jarjestdminen on osa yrityksen johtamista. Siséista valvontaa toteut-
taa yrityksessa sen koko henkilostd mukaan lukien yhtion hallitus. (Siséi-
set Tarkastajat ry n.d.)

Riskienhallinta ja sisainen valvonta linkittyvat vahvasti toisiinsa, koska ne
ovat saman prosessin osia. Naiden kahden vélinen suhde on merkittava,
koska siséisen valvonnan avulla jarjestetd&n suuri osa riskienhallinnan teh-
tavista kaytanndssa, joita ovat mm. toiminnan tuloksellisuus, jatkuvuuden
varmistaminen, resurssien ja omaisuuden turvaaminen ja ohjeiden noudat-
taminen. (Ahokas 2012b, 50.)

Sisaisen valvonnan tarkeys yritykselle korostuu esimerkiksi tilanteessa,
jossa tarkastellaan yrityksen véarink&ytosten riskitekijoita. Tilintarkastus-
lehden 2/2012 artikkelin tutkimuksessa selvitettiin yritysten vaarinkaytos-
ten riskitekijoitd Suomessa sekd mihin sisdiset tarkastajat, tilintarkastajat
ja talousrikostarkastajat Kkiinnittdvat huomiotaan yritysta arvioidessaan.
Vééarinkaytosten riskitekijoiden listauksesta (kuva 2) voidaan hyvin todeta,
ettd sisdisen valvonnan osuus korostuu vahvasti myos tasta nédkokulmasta.



Sisaisen valvonnan jarjestdminen kohdeyrityksessa

" Sisdiset tarkastajat -

1. Johto on epdonnistunut henkildston sisdiseen valvontaan liittyvien aSenteiden luomisessa
2. Heikko sisdinen valvonta : - : :
3. Tietojen kasittelyn valvonta on heikkoa

Tilintarkastajat

1. Osapuolten kesken oh meneillaan epatavallisia liiketoimia
2. Johdolla on kyseenalainen tai rikollinen tausta
3. Epérehellinen tai epaeettinen johto.

Talousrikostarkastajat

1. Johdolia on kyseenalainen tai rikollinen tausta
2. Epérehellinen tai epéeettinen johto -
3. Osapuolten kesken on meneillaan epdtavallisia liiketoimia -

Kuva 1. Vadrinkaytosten riskitekijat (Gullkvist & Jokipii 2012, 47.)

Osakeyhtidlain sek&d Suomen listayhtididen hallinnointikoodin mukaisesti
yrityksen toimitusjohtajalla on kokonaisvastuu sisaisen valvontajérjestel-
mén luomisesta, implementoinnista sek& sen yllapitamisestd. Toimitusjoh-
taja on avainasemassa viestin levittdmisessa yrityksen eri tasoille. Toimi-
tusjohtajan rooli on kuitenkin hieman erilainen eri organisaatioissa. Suu-
rimmissa yhtidissa toimitusjohtaja ohjaa keskijohtoa antamalla yleiset
suuntaviivat siséisen valvonnan jarjestamisestd. Keskijohto puolestaan ot-
taa vastuun tarkeimpien periaatteiden ja toimintaohjeiden luomisesta
omassa liiketoimintayksikdsséén. Pienemmissa yrityksissé taas toimitus-
johtajan viestit ja esimerkillinen toiminta on paljon suoremmassa yhtey-
dessa tyontekijoinin. (Ahokas 2012a, 21.)

2.2 Sisdinen valvonta osana sisaista tarkastusta

Sisdinen valvonta sekoitetaan tai yhdistetddn hyvin usein sisdiseen tarkas-
tukseen. Sisdisen valvonnan ja tarkastuksen eroavaisuuksia on hankala
selkeésti erottaa, koska ne nivoutuvat monilta osin toisiinsa eika selke&4
rajausta ole helppo tehdad. Organisaation siséinen valvonta on yrityksen si-
sélla tapahtuvia toimintatapoja, joilla pyritddn varmistamaan toiminnan tu-
loksellisuus ja laillisuus. (Ahokas 2012a, 12.)

Sisdinen tarkastus on riippumaton ja objektiivinen tarkastusorganisaatio,
jonka toiminnan ulottuvuus vaihtelee eri organisaatioiden mukaan. Siséi-
sen tarkastuksen arviointi ja itse tarkastusty® kohdistuu hyvin usein sisai-
sen valvonnan toimivuuteen. Siséinen tarkastus toimii yleensa erillisena
yksikkdna tai se voidaan ulkoistaa taysin, mika on varsin yleinen tapa pie-
nemmissé organisaatioissa. Siséisen valvonnan osuutta taas on ldhes mah-
dotonta ulkoistaa, koska se on osa organisaation paivittaisid toimintoja
koskettaen ndin myos yrityksen kaikkia eri tasoja. (Ahokas 2012a, 12-13 .)

Siséisen valvonnan ero sisdiseen tarkastukseen verrattuna on, ettd sisaista
valvontaa eivat ohjaa standardit tai muut ohjeistukset, kuten sisdisessé tar-
kastuksessa. Sisdisté tarkastustyotd ohjaavat alan kansainvéliset ammatilli-
set viitekehykset, joita ovat mm. eettiset sadnndkset, ammattistandardit
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seka erilaiset k&ytdannon ohjeistukset. Sisditd valvontaa eivat ohjaa edelld
mainitut ohjeistukset vaan sen toteutus on paljolti yrityksen johdon hallin-
nassa. Mutta sen jarjestdmisestd on kuitenkin olemassa my6s kansallisia
ohjeistuksia esimerkiksi listayhtididen hallinnointikoodi tai SOX-
lains&dadanto eli Sarbanes-Oxley Act, joka on vuonna 2002 Y hdysvalloissa
séadetty ohjeistus. (Ahokas 2012a, 13.)

Sisaisen tarkastuksen lisdksi myos tilintarkastajan tehtdaviin kuuluu siséi-
sen valvonnan tehokkuuden arviointi. Sisdisen tarkastuksen ja tilintarkas-
tuksen yhteisty6 on todella tarkedd, jotta asioita ei tehtéisi kaksinkertaises-
ti. Yrityksen toiminnan arviointi on myos sité parempi mité laajempana se
voidaan toteuttaa. (Ahokas 2012a, 47.)

2.3 Sisdistd valvontaa koskeva ohjeistus

Kuten edelld on jo mainittu, sisdisen valvonnan jarjestdmisesta ei ole ole-
massa suoranaisia maarayksia suomalaisessa lainsdadannossd, mutta osa-
keyhtitlaissa kuitenkin sd&detdén asiasta seuraavasti:

”Hallitus huolehtii yhtién hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisesté (yleistoimivalta). Hallitus vastaa siitd, ettd yhtion Kirjanpi-
don ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty.” (OYL 6:2)

“Toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa hallituksen antamien
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti (yleistoimivalta). Toimitusjohtaja vas-
taa siitd, ettd yhtion kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito luotettaval-
la tavalla jarjestetty.” (OYL 6:17)

Tilintarkastuksessa on noudatettava hyvéé tilintarkastustapaa seka toteu-
tettava yhtion antamia ohjeita, mutta huomioitava ohjeiden noudattamises-
sa, ettd ne eivat ole ristiriidassa lain, yhtiojarjestyksen, kansainvalisten ti-
lintarkastusstandardien tai muiden sdannosten tai ohjeistusten kanssa.
(TTL 4:3)

Tilintarkastuksen tavoitteena on tutkia yrityksen toimintaa sek& antaa riip-
pumaton arvio sen tilipdatoksestad sekd muista tdhan rinnastettavista tie-
doista. Tilintarkastus on lakisaateistd, ja sen perustana on tilintekovelvolli-
suus. Osakeyhtion kohdalla tdma tarkoittaa sitd, ettd kyseisen yhtion halli-
tus on velvoitettu esittdmaan tilipadtoksessé ja toimintakertomuksessa lain
ja yhtiojarjestyksen mukaiset tiedot. Tilintarkastuksen avulla saadaan koh-
tuullinen varmuus, ettd tilinpa&tds on tehty ja laadittu sadntdjen mukaisesti
seka siita, ettei tilinp4atoksessa ole olennaisia virheité tai puutteita. (Tom-
peri 2009, 7-9 )

2.4  Sisdisen valvonnan viitekehys

Sisdinen valvonta pohjautuu yleisesti kaytettyyn COSO -malliin, jonka
mukaan yrityksen valvonta on sen johdon, hallituksen sekd muun sen or-
ganisaation henkilokunnan toteuttama prosessi. Tdman prosessin tarkoi-
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tuksena on tuottaa riittdvan suuri varmuus laadituista sisaisen valvonnan
tavoitteista. Ndma organisaation tavoitteet ovat madritelty seuraavasti:

- toimintojen tehokkuus ja tarkoituksen mukaisuus

- taloudellisen raportoinnin luotettavuus

- lakien ja sdaddsten noudattaminen.

Siséiseen valvontaan kuuluvat yrityksen valvontaympariston lisdksi myds
riskien arviointi, valvontatoiminnot, informaatio, kommunikaatio ja seu-
ranta. (Ahokas 2012a, 12.)

COSO-mallin historia ulottuu yli kahdenkymmenen vuoden taakse, jolloin
The Committee Of Sponsoring Organizations of the Treatway Commissi-
on tuotti kokonaisvaltaisen siséisen valvonnan julkaisun eli Internal Cont-
rol — Integrated Frameworkin. Julkaisun tarkoituksena oli auttaa eri orga-
nisaatioita arvioimaan ja kehittdmaan yritysten sisaisid valvontajérjestel-
mid. Mydhemmin myds riskienhallintaan kiinnitettiin yhd enemman huo-
mioita ja tarve yritysten riskienhallinnan toimivaan malliin ilmeni. Vuon-
na 2001 komissio k&ynnisti projektin, jonka tarkoituksena oli luoda malli,
jolla yrityksen johto pystyy arvioimaan ja kehittdmééan riskienhallintaa
helpommin. Samaan aikaa maailmaa ravistelivat erilaiset yritysromahduk-
set ja skandaalit, joissa yritysten sidosryhmét mm. sijoittajat ja henkilo-
kunta joutuivat ndiden tapahtumien uhreiksi ja kokivat suuria taloudellisia
tappioita. Yhdysvalloissa ndma tapatumat johtivat Sarbanes-Oxley-lain
séatamiseen vuonna 2002 ja samansuuntaisia lakeja oli valmisteilla myds
muissa maissa. Laki laajensi yritysten velvollisuuksia sisdisen valvonnan
jarjestdmisen toteuttamisesta sekd se myos edellyttadd johtoa, ettd yrityk-
sestd riippumaton tarkastaja vahvistaa jarjestelmien toimivuuden. (Flaher-
ty & Maki 2004, 1.)

Sisaisen valvonnan maérittelyn pohjana kéytetddn kansainvalisia viiteke-
hyksig, joita ovat mm. COSO- (The Committee Of Sponsoring Organiza-
tions of the Treatway Commission), COBIT- (Control Objectives of IT
and Related Technologies) ja COCO- (The Criteria of control) mallit.
COSO on néistd laajimmin tunnetuin sek& my6s vanhin siséisen valvon-
nan viitekehyksista. COBIT-malli on kehitetty IT -prosessien hallinnoin-
tiin sek& kontrollien madrittdmiseen tavoitteena tunnistaa liiketoiminto-
sekd IT-prosessien keskindiset riippuvuudet. COCO —malli pohjautuu al-
kuperéiseen COSO-viitekehykseen, mutta se on lahestymistavaltaan ennen
kaikkea yritysjohdolle suunnattu.

COSO-malli tunnetaan paremmin niin sanotusta COSO kuutiosta (COSO-
Cubic, kuva 4), johon kiteytyy mallin perimmadinen ajatus, jossa kaikki
toiminnot linkittyvat vahvasti toisiinsa. Valvontaympéristd (Control Envi-
roment) luo perustan mallin muille osa-alueille tuoden valvontaan kurin-
alaisuutta ja jarjestystda. Riskien arvioinnilla (Risk Assessment) tarkoite-
taan niiden riskien ja uhkien tunnistamista, jotka voivat olla organisaation
tavoitteiden esteend. Riskienhallinta pohjautuu riskien arviointiin, ja val-
vontatoimintojen avulla pyritd&dn varmistamaan, ettd organisaation johdon
asettamiin tavoitteisiin péaastaan. Valvontatoimet (Control Activities) aut-
tavat varmistamaan, ettd tarvittaviin toimiin on ryhdytty, jotta mahdolliset
riskit havaitaan. Informaatio ja kommunikaatio (Information & Commu-
nication) varmistavat tiedonkulun eri tasojen valilla organisaatiossa. Tama
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osa-alue on tarkeésséa asemassa, silloin kun varmistetaan, ettd koko organi-
saation henkildstdé ymmartda oman roolinsa sisaisen valvonnan ketjussa.
Mallin alimmainen osa-alue on seuranta (Monitoring Activities), jota or-
ganisaatiossa toteutetaan sen johdon ja vastuuhenkildiden toimesta.

o

=
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e |

Kuva 2. COSO- kuutio (McNally 2013, 4.)

”COSOn téarkein sanoma on, etta siséinen valvonta ei ole vain yksi organi-
saation irrallinen toiminto vaan monisuuntainen prosessi, jossa osatekijat
vaikuttavat toisiinsa ja joka ulottuu lapi organisaation.” (Ahokas 2012a,
26.)

2.5 Siséisen valvonnan prosessi

Kaikissa yrityksissa ihmiset tekevat asioita, jotka saavat aikaan erilaisia
toimintoja, jotka ovat osa sisdisen valvonnan prosessia. Valvontatoiminnot
toimivat parhaiten silloin, kun ne toteutetaan osana liiketoimintaprosesseja
ja ne ulottuvat yrityksen kaikille tasoille. Jos valvontajarjestelma rakenne-
taan jo olemassa olevien toimintojen péélle, se todenndkdisesti j&& irto-
naiseksi kokonaisuudeksi ja eivét talloin ole aidosti osa ihmisten tekemié
tehtdvid ja vastuu alueita. Yksittéisistd prosessin vaiheista pystytadén tun-
nistamaan erilaisia valvontatoimintoja eli kontrolleja. (Ahokas 2012a, 14
.) Nama kontrollit voidaan tunnistaa sekd dokumentoida eri prosesseissa
esimerkiksi osto-, myynti-, valmistus-, hankinta-, kirjanpito- sek& rapor-
tointiprosesseissa ja lisaksi myos siséisista toiminnoista kuten henkilsto-
hallinto- ja IT-osastoista.

2.6  Siséisen valvonnan osa-alueet
Sisdisen valvonnan maéritys perustuu viiteen toisiinsa vahvasti sidoksissa

olevaan osa-alueeseen (Ahokas 2012a, 24). Siséisen valvontajarjestelman
toteuttajana toimivat ihmiset. Tama jarjestelmé eli prosessi tuottaa koh-
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tuullisen varmuuden yrityksen johdolle sen asettamista vaatimuksista, jot-

ka liittyvat ndiden viiden osatekijan toiminnallisiin tavoitteisiin, taloudelli-
seen raportointiin sekd saantdjen noudattamiseen. (Lahdemaki 2012, 62.)

Valvonta- |:> Riskien |:> Val o Q Informaatio ja Q Sauratita
ympadristo arviointi . komr ikaatio

Kuvio 2.  Siséaisen valvonnan osa-alueet COSO-mallin mukaan

2.6.1 Valvontaymparisto

Yrityksen valvontaympdristoon vaikuttavat organisaation menneisyys ja
tavat, jolla yritystd on johdettu, joka vaikuttaa sen koko henkil6kunnan
asenteisiin. Valvontaymparistd on véline, jolla luodaan yritykselle kurin-
alaisuutta ja jarjestystd sekd, jolla pystytddn tekeméén henkilosto tie-
toiseksi eri toiminnoista eli kontrolleista. Tatd toimintaa voidaan kutsua
my0s valvontakulttuuriksi ja sen toteutuksesta vastaa yrityksen ylin johto,
joka omalla esimerkillddn osoittaa miten tarke&a on siséisen valvonnan to-
teutus yrityksessa.

”COSO jakaa valvontaympériston seitsemaan osatekijaén:

- rehellisyys ja eettiset arvot

- henkildston patevyys

- hallituksen ja tarkastusvaliokunnan jakama huomio ja ohjaus

- johdon filosofia ja toimintatapa

- organisaationrakenne

- tyontekijoiden valta ja vastuu

- henkildstohallinnon menettelytavat ja kaytannot” (Ahokas 20123, 27).

2.6.2 Riskien arviointi

Yritystoimintaan kohdistuu aina riskejé ja ne luokitellaan joko siséisiin tai
ulkoisiin riskeihin. Riskej& sek& niiden syntymisté ei voida koskaan liike-
toiminnassa taysin estad, mutta niihin pystytdan varautumaan eri tavoin.

Yritysten riskienhallinnassa l&hdetéan liikkeelle siitd ajatuksesta, etté
kaikkien yritysten on tarkoitus tuottaa arvoa sen omistajilleen sekd sidos-
ryhmille. Riskienhallinnan avulla yrityksen johto pystyy hallitsemaan epé-
varmuustekijoitd tehokkaasti. N&ihin tekijoihin liittyvia riskeja ja mahdol-
lisuuksia hallitsemalla voidaan yrityksen arvoa kasvattaa tehokkaammin.
Yrityksen arvo voidaan maksimoida johdon strategisten tavoitteiden avul-
la, jolloin yritykselle luodaan optimaalinen tasapaino kasvun, tuottotavoit-
teiden seka niihin liittyvien riskien valilla. (Flaherty & Maki 2004, 2.)

Riskien vaikutuksia ja niiden todenndkdisyytta pystytddn minimoimaan si-
séisen valvontajarjestelmén avulla. COSO-mallissa riskien arvioinnilla py-
ritdén tunnistamaan ja analysoimaan sellaiset riskit, jotka voivat toteutues-
saan uhata yrityksen tavoitteisiin paasya tai pahimmillaan vaarantaa sen
koko toiminnan. Riskienhallinta alkaa niiden arvioinnilla, joka on laht6-
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kohtana yrityksen riskienhallintapolitiikalle. Yrityksen on méariteltava
oma riskitaso sekd ne toimet, joilla pééatetty taso pystytdén pitdmaan.
(Ahokas 2012a, 31.)

Aluksi on asetettava haluttu tavoite, jonka jalkeen pystytddn tunnistamaan
mahdolliset vaaran paikat, jotka voivat olla ndiden tavoitteiden esteena.
COSO-mallin mukaan tavoitteet taytyy asettaa yrityksen eri tasoille sek&
taman lisdksi myos jokaiselle toiminnan tasolle, jolloin silld voidaan kattaa
yrityksen kaikki tasot. Talloin pystytddn tunnistamaan juuri ne avainteki-
jat, jotka ovat Kriittisid kunkin tavoitteen kohdalla. (Ahokas 2012a, 31.)

Riskien Riskien Riskeihin Riskiperusteinen
tunnistaminen analysointi vastaaminen kontrollitestaus

Kuvio 3. Riskien arviointi prosessi riskitason ja tavoitteiden méarityksen jalkeen mu-
kailtu kirjasta yrityksen siséinen valvonta (Ahokas 20123, 31.)

2.6.3 Valvontatoiminnot

Yrityksen valvontatoiminnot ovat sellaisia menettelytapoja ja poliitikkoja,
joilla on tarkoitus varmistaa, etta yritys toimii johdon asettamien tavoittei-
den mukaan. Nailla tavoin pystytddn varmistamaan, ettd tarvittaviin toi-
miin on yrityksessa ryhdytty mahdollisten riskipaikkojen tunnistamiseksi.
N&it4 valvontatoimintoja toteutetaan yrityksen eri tasoilla ja ne pyritdan si-
joittamaan prosessien eri kohtiin. (Ahokas 20123, 34.)

e Hyvaksymiset ¢ Ehkaisevia e Erilaisten

¢ Valtuutukset e Paljastavia valvontatavoitteiden
¢ Todentamiset e Manuaalisia mukaan

* Tasmdytykset * Automaattisia * Monien eri

suoritustasojen

e Toiminnan tarkastukset e Johtamiskontrolleja
mukaan

e Omaisuuden
turvaamistoimet

o Tyotehtavien
erittamiset

Kuvio 4.  Yrityksen valvontatoimet (Ahokas 2012a, 34).

Yrityksen menettelytavoilla ja toimintaohjeilla vastataan kysymyksiin kei-
t4 me olemme ja miten meilld asioita tehd&&n. N&itd toimintaohjeita tarvi-
taan ainakin kolmesta eri syysta. Ensimmaiseksi, jotta henkilostoé voidaan
riittdvasti kouluttaa ja informoida yhteisista toimintatavoista. Toiseksi, jot-
ta niiden toteutumista pystytddn seuraamaan aivan kaytdnnon tasolla ja
kolmanneksi, jotta mahdolliset seuraamukset niiden laiminlyénneistd ja

10



Sisaisen valvonnan jarjestdminen kohdeyrityksessa

rikkomuksista voidaan toteuttaa. Silloin, kun organisaatiolla on olemassa
selkeét toimintaohjeet, voidaan henkilostoltd odotettu kayttdytyminen hel-
posti perustaa naihin ohjeistuksiin. (Code of conduct 2015.)

2.6.4 Informaatio ja kommunikaatio

Toimiva siséinen valvonta edellyttdd, ettd kommunikaatio ja yhteistyo
toimivat moitteettomasti eri osapuolten vélilld. Toimiva kommunikaatio
on erityisen tarkeaa silla siséisen valvonnan vastuu, arviointi ja kehittami-
nen koskettavat sekd ulottuvat yrityksessa monien eri toimintojen alueelle.
(Ahokas 2012b, 51.)

Informaatiossa ja kommunikaatiossa on keskeistd, ettd kaikilla organisaa-
tiossa toimivilla henkil6illa taytyy olla tarvittavat sek& olennaiset tiedot
kéytettavissa ja my6s omaksuttavissa omaan tarpeeseen. Muutoin he eivat
pysty toteuttamaan omaa rooliaan osana siséistd valvontajérjestelméaa ei-
vatka ndin ollen pysty hoitamaan tyotehtdavidan. (Ahokas 20123, 40.)

”Informaation tulee olla paatoksenteon ja organisaation toiminnan kannal-
ta validia eli ajantasaista ja relevanttia. Lisdksi informaation tulee olla oi-
keassa muodossa raportoitua ja ajoissa kommunikoitua.” (Ahokas 2012a,
40.)

Kommunikaatio on yrityksessé tehokasta silloin, kun se kulkee yrityksen
sisélla kaikkiin ilmansuuntiin eikd vain ylhaalta alas. Henkildston tulee
saada johdolta selkeitd ja yksiselitteisia viestejd, jotta kukin henkildston
jasen osaa ottaa omat velvollisuutensa vakavasti. Talloin jokaisen yksilon
tulisi my6s ymmartdd oma merkityksensa osana siséista valvontajarjestel-
mad. Silloin, kun jokaisella on oma paikkansa selvill4 jokainen henkilGs-
ton jasen voi soveltaa annettuja ohjeita omissa tyotehtévissaan. Talloin jo-
kainen pystyy omassa toiminnassa seka virheen tai puutteen huomatessaan
kiinnittdmé&&n huomionsa tdman syihin, joista se johtui eikd vain totea-
maan tapahtuman ilmentyneen. (Ahokas 2012c, 40.)

2.6.5 Seuranta

Siséiseen valvontajérjestelmaan pitdd myos toteuttaa seurantaa eli proses-
sia, jonka myo6ta pystytd&n arvioimaan siséisen valvonnan toimivuutta ja
laatua. Seuranta jaetaan kahteen eri tasoon, jotka ovat jatkuva valvonta ja
erilliset arvioinnit. Jatkuvaa valvontaa toteutetaan osana organisaation
johdon paivittéista toimintaa sekd muun henkiloston osalta se hoidetaan
arviointina tyotehtévia suorittaessaan. Erillinen valvonta suoritetaan tar-
keiksi koettuihin kohteisiin, jotka ovat ennalta valikoituja. VValvonnan pii-
riin voidaan myos liittéda kohteita, joiden toimintaymparistossé on tapahtu-
nut muutoksia tai ne ovat joutuneet korkeampaan riskiin muihin kohteisiin
verrattuna. Arvioinnit toteutetaan yleensa osana sisdista tai ulkoista tarkas-
tusta, jolloin se on myds tarkastussuunnitelman mukainen. Tarkastuksia
toki voidaan suorittaa my6s pistokokein, silloin kun ne koetaan tarpeel-
liseksi esimerkiksi jarjestelman toimivuuden testauksen yhteydessé. (Aho-
kas 2012a, 42-43 .)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Té&ssé opinnaytetydssa haetaan vastauksia kohdeyrityksen siséisen valvon-
nan toimintakyvystd. Teorian pohjalta on ensin selvitetty millainen on
toimiva siséinen valvonta ja mitd toimenpiteitd se yritykselta vaatii toimi-
akseen hyvin. Alaongelmina ovat kontrollien riittdvyys, mahdolliset puut-
teet sek& kehittdmiskohteet ja mitd toimenpiteitd tarvitaan lis&d, jotta val-
vonta toimii halutulla tavalla. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa yrityk-
selle informaatiota yrityksen sisdisestd valvonnasta seka siitd miten sisai-
nen valvonta yrityksessa toimii ja miten se saadaan tuottamaan oikeanlais-
ta tietoa riittavasti yrityksen tarpeet huomioiden.

3.1 Aineistonkeruumenetelmaét

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena. Tut-
kimuksen aineisto keréttiin perusmenetelmia kayttéen, jotka ovat kysely,
haastattelu ja havainnointi (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 192). Li-
séksi tutkimuksessa hyddynnetdén toimeksiantajan sekd opinndytetyon te-
kijdn vuorovaikutteista tyoskentelytapaa tutkimuksen edetessa. Kehitys-
tyon pohjana on opinnaytetyon viitekehys, jota sovelletaan kohdeyrityksen
toiminnan mukaan.

Tiedonkeruumenetelmien kéyttd tulee olla tutkimuksessa perusteltua ja
menetelmén sopivuutta on tarkasteltava tutkimusongelman ratkaisemisen
kannalta. Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruun paame-
netelméné on kéytetty haastattelua. (Hirsjarvi ym. 1997, 205.)

Aineiston keruussa hyodynnettiin laajasti haastattelutapaa, joka koettiin
tutkimuksen kannalta hyvaksi. Haastattelun etuna koetaan aineiston ke-
ruun sééatelyn mahdollisuus sek& joustava tilanteet ja vastaajat huomioiva
l&hestymistapa muihin aineiston keruutapoihin verrattuna (Hirsjarvi ym.
1997, 205.)

Havainnointitapa aineiston keruussa koettiin hyvin toimivaksi, koska sen
avulla pystyttiin tuottamaan sellaista aineistoa mita ei kyselyn tai haastat-
telun avulla saatu selville. Havainnoinnin isona etuna on juuri se, ettd sen
avulla on mahdollista saada valitonté ja suoraa tietoa yksildiden ja organi-
saation toiminnasta ja kayttaytymisestd sekd tdman avulla paastadn myos
tutustumaan yrityksen luonnolliseen ymparistoon (Hirsjarvi ym. 1997,
213))

Yksi aineistossa kaytettdva keruutapa on kysely, joka tunnetaan survey-
tutkimuksen keskeisend menetelmand. Termi survey on englanninkielinen
sana, joka viittaa sellaiseen kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muo-
toon, jossa tarkasteltava alue voidaan standardoida. (Hirsjarvi ym. 1997,
193.) Opinnaytetyon tiedonkeruun hankinnassa on huomioitava myos kay-
tettdvissa olevat resurssit eli aika ja raha sekd opinnédytetyon laajuus, joten
kysely aineistossa on paadytty hyédyntamaan viitekehyksen tarjoamaa ar-
viointi lomaketta.
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3.2 Aineiston analysointi

Opinnaytetyon tutkimuksessa keratyn aineiston tulkinta, analysointi ja joh-
topééatosten tekeminen on tyon ydinasia. Tutkimuksen eri vaiheissa selvidé
millaisia vastauksia etsittyihin ongelmiin saadaan. Aineiston analysointi-
tavat voidaan jakaa karkeasti kahteen eri l&hestymistapaan, jotka ovat se-
littdmiseen pyrkivé ja ymmartamiseen pyrkiva. Jalkimmaista tapaa kayte-
taan tavallisemmin juuri laadullisessa analyysissa. Periaate on, ettd vali-
taan sellainen lahestymistapa, joka soveltuu mahdollisimman hyvin tutki-
musongelmaan. Yleisesti ajatellaan, ett4 kun aineisto on saatu kerattyé ja
jarjesteltya valmiiksi aloitetaan sen analysointi, mutta kvalitatiivisessa eli
laadullisessa tutkimuksessa aineistoa keretaan ja analysoidaan vaiheittain
ja rinnakkain. Tassa voidaan hyddyntdd muutamiakin eri menetelmid, jol-
loin analysointi tapahtuu osittain samanaikaisesti aineiston keruu vaiheen
kanssa. Kvalitatiivisen analyysin kulkua voidaan kuvata spiraalin muotoi-
sella kuviolla, jossa analyysi etenee rinnakkaisesti (kuva 3). (Hirsjarvi ym.
1997, 221-224 )

Kuva 3.  Analyysin polveileva eteneminen (Hirsjarvi ym. 1997, 224.)

3.3 Tutkimuksen toteutus kaytanndssa

Taman opinndytetyon tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa kohdeyrityk-
selle uutta tietoa sisdisesta valvonnasta sek& toteuttaa siséisen valvonnan
suunnitelma, jonka pohjalta yritys pystyy tulevaisuudessa paremmin kont-
rolloimaan omaan toimintaansa seka tdmén avulla parantamaan kilpailu-
kykya markkinoilla.

Teoriaosuudessa kuvattu viitekehys toimii kehitystyon tukena, olemalla
tutkimuksen runko. Teoriaosuudessa tarkastellaan sisdisen valvonnan toi-
mintaa ja sen eri osa-alueita, jonka pohjalta kuvataan kohdeyrityksen toi-
minnan prosesseja.

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutetaan padosin haastattelujen, havain-
noinnin ja vuorovaikutteisten keskustelujen avulla. T&mén aineiston poh-
jalta johdetaan ensin yritystason prosessikuvaus sekd laaditaan paékontrol-
litoimintojen kuvaukset.

Tutkittava aineisto on madrallisesti suppea, mutta tutkimuksen luonne
huomioiden se on varsin riittdva. Siséisen valvonnan kehitystyd on hyvin
yrityskohtainen ja my0s aina erilainen eri organisaatioissa, joten tutkimuk-
sessa ei ole koettu tarpeelliseksi tutusta muita yrityksia koskeviin sisdisen
valvonnan toimintamalleihin.
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4 TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN OSUUS

Tutkimuksen kohdeyrityksend toimii pirkanmaalainen kasvuyritys, joka
on vuonna 2013 perustettu osakeyhtid. Yrityksen péa&tuotteet ovat ras-
kaankuorman siirtoon ja kasittelyyn tarkoitetut tuotteet, palvelut ja ratkai-
sut teollisuuden ja satamien tarpeisiin. Taman lisdksi yritys toimii myos
teollisuusrenkaiden maahantuojana yksinoikeudella suomessa sek& muissa
pohjoismaissa. Yrityksen toiminta on jaettu kolmeen eri osa-alueeseen,
jotka ovat rengastuotteet, trailer-ratkaisut ja palvelut. Yritys on keskittynyt
toiminnan alkuvaiheessa rengastuotteiden myyntiin ja markkinointiin sek&
jalleenmyyjé verkoston rakentamiseen Suomessa.

Yrityksell4 on vahva kasvutavoite, joka tarkoittaa liikevaihdon moninker-
taistamista lahivuosina. Vuoden 2015 liikevaihto oli 250 000 euroa, joista
suurin osa koostui rengastuotteista eli vain yhdesta yrityksen osa-alueesta.
Tulevaisuuden tavoitteita ajatellen yrityksella on hyvét edellytykset kas-
vuun trailer-ratkaisujen osa-alueen ansiosta. Tall4 hetkelld niiden osuus
kokonaisliikevaihdosta on pieni, mutta huomioiden yksittaisen toimituk-
sen arvon liikevaihto voi nousta jopa monin kertaiseksi yhden onnistumi-
sen myota.

4.1 Tutkimuksen lahtokohta

Yrityksen kasvusuunnitelmat huomioon ottaen on erityisen tarkeda kartoit-
taa yrityksen nykyisia valvontatoimintoja sekd varmistua niiden toimivuu-
desta. Tutkimuksen tarkoituksena on auttaa yritysta varautumaan kasvun
tuomiin muutoksiin sek& laatia toiminnan tueksi siséisen valvonnan suun-
nitelma, jossa ndma tavoitteet huomioidaan.

Tutkimuksen tavoitteena on kehittda yrityksen sisdista valvontaa seka tuo-
da esille mahdolliset puutteet. Yrityksen kannalta keskeistd on kartoittaa
sisdisen valvonnan toimivuus seka tietous siitd, ettd sen valvontatoimenpi-
teet tuottavat riittavasti ja oikeanlaista informaatiota yrityksen tarpeita aja-
tellen. Kehitystyon avulla pyritddn samaan varmuus yrityksen toimintata-
pojen sekd prosessien toimivuudesta sekd tuottamaan riittdvasti informaa-
tiota ndiden toimintojen muutostarpeista.

Kehitystyo keskittyy yrityksen rengastuotteisiin ja varastonhallintaan, jot-
ka ovat yrityksen toiminnan ydintd. N&ihin osa-alueisiin on yrityksella
mahdollisuus vaikuttaa suoraan yrityksen sisdlla. Osa yrityksen toimin-
noista kuten taloushallinto on osittain ulkoistettu, joten siksi on pééatetty
keskittya kehitystydssa vain yrityksen kokonaan omassa hallinnassa ole-
viin toimintoihin. Kehitystyon pohjaksi laaditaan ensin yritystason proses-
sikuvaus. Kuvauksen pohjalta toteutetaan yritystason valvontatoimien ku-
vaukset, joita kutsutaan tydssé paakontrolleiksi. Pd&kontrollien tavoitteena
on selvittdd kunkin eri toiminnan tason tavoitteet. Yrityksen ydintoiminnot
keskittyvat ostoon, myyntiin ja varaston hallintaan, johon tutkimuksessa
keskitytdan ja pureudutaan syvemmin. N4istd toiminnoista laaditaan yksit-
taiset kontrollikuvaukset, joista valintaan my6hemmin yrityksen avain-
kontrollit.
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4.2 Yritystason prosessikuvaus

Yrityksen toiminnot jakautuvat kolmeen eri tasoon, joista korkeimman ta-
son toiminnot kattavat kaikki alemmat tasot. Korkeimman tason prosessit
ohjaavat ja seuraavat alemman tason prosesseja alusta loppuun. Taman ta-
so koostuu yritykselle elintérkeistd toiminnoista kuten taloushallinnosta,
IT ja henkilostohallinnon toiminnoista. Naitd toimintoja tarvitaan yrityk-
sen kaikilla tasoilla. Keskitason prosessit taas vaikuttavat alimman tason
toimintoihin ohjaamalla ndiden prosesseja. Esimerkiksi, jos myynti kasvaa
on myos varaston kasvettava tdman mukana. Alimman tason toimintoja ei
ole jaoteltu endd alemmille tasoille eli viety tuotteisiin asti, koska tata ei
ole koettu yrityksessa vield tarpeelliseksi. (T. Jéppinen, haastattelu

16.3.2016.)
TALOUS | 1
IT MYYNTI
HR OSTO VARASTO
TUOTANTO ALIHANKINTA
LAATU

Kuvio 5.  Kehitystyossé toteutettu kohdeyrityksen prosessikaavio

Taloushallinnon osio on yrityksessé kirjanpidon ja maksatuksen osalta ul-
koistettu. Yritykselld on k&ytdssdén procountor-ohjelmisto, joka on koko-
naisvaltainen Kirjanpidon ja taloushallinnon sahkdinen tytkalu. Ohjelmis-
to toimii kohdeyrityksen reskontran ohjelmistona sekd myos kirjanpidon
ohjelmistona tilitoimiston k&yt6ssa. Yrityksen vastuulla on laskujen ja
muiden reskontran tositteiden tallentaminen, hyvéksymistoimenpiteet seké
palkkalistojen tarkistus.

IT-jarjestelmien osalta on pyritty olemassa olevaa taloushallinnon jarjes-
telmé& hyddyntaméén mahdollisimman paljon, koska se on koettu hyvin
toimivaksi. Varastonhallintaan on kehitetty oma excel-pohjainen jarjes-
telmd, jonka avulla pystytdan seuraamaan varaston arvoa ja tuotteiden saa-
tavuutta.

4.3 Tutkimuksen alkukartoitus ja paakontrollien dokumentointi

Sisaisen valvonnan alkukartoituksena toteutetaan nykyisten valvontatoi-
mintojen eli padkontrollien dokumentointi osa-alueittain. P&&kontrollien
dokumentointi toteutettiin yhteistydssa yrityksen toimitusjohtajan kanssa.
Aluksi opinndytetyon tekija teki alustavat listaukset péaékontrolleista
omien havaintojen pohjalta. Tdman listauksen perustana oli viitekehyksen
mukainen taulukko, joka on Niina Ahokkaan kirjoittaman Kirjan yrityksen
sisainen valvonta esimerkki kontrollien dokumentaatiosta (liite 2).
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Alustava kontrollilistaus kéaytiin yhdessé toimitusjohtajan kanssa lapi seka
kirjattiin tarvittavat muutokset. Tamén jalkeen toteutettiin varsinainen
paakontrollien dokumentaatio taulukko, jotka lisattiin kehitystyon liitteek-
Si.

Korkeimman tason prosessit vaikuttavat kaikkien tasojen taustalla ja siksi
ne ovat avain asemassa koko yritystoimintaa ajatellen. (J&ppinen, haastat-
telu 16.3.2016). Talous pitéa sisélldédn kaiken kirjanpidosta tilinpaatok-
seen, henkildstohallinto huolehtii uusien tyontekijoiden palkkaamisen aina
lopputiliin saakka ja IT-jarjestelmilla on olennainen rooli tiedon sdilytta-
misessa sekd sen tuottamisessa. Korkeimman tason kontrollien dokumen-
tointiin kaytettiin apuna taulukkoa mihin keréttiin tiedot jokaisen paakont-
rollin osalta. Jokaisesta pé&ékontrollista mainitaan sen tavoite, kyseinen
valvontatoiminto eli kontrolli sek& evidenssi eli jalki tai merkki siitd, etta
Kyseinen toiminto on suoritettu.

Taulukko 1.  Kehitystyossé toteutettu korkeimman tason paékontrollit

KONTROLLI TAVOITE KONTROLLITOIMINTO EVIDENSSI

TALOUS

HR

Taulukko 2.

Jarjestaa yrityksen
taloushallinto ohjeiden ja
madardysten mukaan

Palkata osaavaa seka
ammattitaitoista
henkilokuntaa ja hoitaa
rekrytointi mahdollisimman
kilpailukykyisesti

(mm. erilaisia tukipaketteja
hyodyntéen)

Hoitaa IT-jarjestelmat
yrityksen tarpeiden mukaan

Riittdva ohjeistus tallennuksista
ja kirjauksista jarjestelmiin seka
tarpeen mukaan ohjelmisto
koulutusta henkilostolle

Sopimuksen laadinta lakeja ja
saannoksia noudattaen
(tyésopimukset,
harjoittelusopimukset,
irtisanomisperusteet yms.)

Huolehtia jarjestelmista seka
niiden turvallisuudesta, tietojen
sailyttamisesta ja pitda ne
ajantasaisena (esim. verkot,
palomuurit, oikeudet,
salaukset, pankkijarjestelmat)

Ohijeistukset kaikkien saatavilla
myos ongelma-tilanteiden osalta
(ohjelmisto tuki)

Sopimusten allekirjoittaminen
ja tallentaminen

Sopimusten allekirjoittaminen
ja tallentaminen

(Jarjestelmien tuottajien kanssa)
esim. netti, puhelin,
talousohjelmisto yms.

Kehitystyossa toteutettu keskitason paékontrollit

KONTROLLI TAVOITE KONTROLLITOIMINTO EVIDENSSI

0OSTO Toteuttaa yrityksen ostot = Maahantuonti sopimusten Sopimusten allekirjoitus ja
kilpailukykyisesti laadinta siséltden toimitus-, tallennus jarjestelmiin
maksu- ja laatuehdot (toimittajan avaaminen)
MYYNTI Hankkia kattava ja Jalleenmyyja sopimusten laadinta  Sopimusten allekirjoitus ja

luotettava jalleenmyyja
verkosto

sisdltden hinnastot ja myyntiehdot
(alennusprosentit)

tallennus jarjestelmiin
(myyjien avaaminen
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4.4

Taulukko 3. Kehitystytssa toteutettu alimman tason paakontrolli

KONTROLLI TAVOITE KONTROLLITOIMINTO EVIDENSSI
VARASTO Pitaa varastossa oikea Halytysrajat (minimivarasto ja Tilausvahvistusten ja laskujen
maara oikeita tuotteita erakoot), Kiertonopeus ja varaston  hyvaksynta seka tuotteiden
arvo tallennus jarjestelmaan

Tutkimus tavoitteiden asettaminen

Paakontrollien dokumentoinnin jalkeen suoritetaan kehitystyon tavoittei-
den asettelu. Tavoitteiden maarittdmisen tueksi ja edellisten kartoitusten
lisdksi haluttiin yrityksen siséisen valvonnan tilaa kartoittaa myds kyselyn
avulla. Kysely toteutettiin viitekehyksen tarjoaman itsearviointilomakkeen
avulla (liite 2). Itsearviointi lomakkeessa on 12 vaittdmaan, joihin vastaa-
malla kyll& tai ei pystytd&n kartoittamaan mahdolliset siséisen valvonnan
puutteet. Itsearviointilomake ei ole yksindén riittdva sisaisen valvonnan
mittari, mutta edelliset jo tehdyt havainnot huomioon ottaen otanta on kui-
tenkin varsin riittava.

Itsearviointilomakkeen kyselyn tuloksista selvisi, ettd kohdeorganisaatiolla
ei ole olemassa talla hetkelld ajantasaista organisaatiokaaviota, joka kuvai-
si tyontekijoiden vastuu alueita ja raportointi suhdetta selkedsti. Tuloksista
selvisi myos, ettd tyontekijoiden tehtdvan kuvaukset olisi hyva myos ajan-
tasaistaa sek& dokumentoida.

Néiden tulosten pohjalta sekd aiemmin laadittujen paékontrollien yhteen-
vetona laadittiin kehitystyon tavoitteet. Padtavoitteena oli ajantasaistaa
kohdeyrityksen organisaatiokaavio, tehtdvankuvaukset sekd vastuualuei-
den jako. Toiseksi laatia ydintoimintojen eli osto, myynti ja varaston hal-
linnan yksittdiset kontrolli taulukot ja tehda n&ista avainkontrollilistaus.

4.5 Tutkimus toimenpiteiden toteutus

Paatavoitteen eli organisaatiokaavion ja vastuualueiden toteutuksen poh-
jaksi otettiin yrityksen olemassa oleva organisaatiokaavio. Tahan olemassa
olevaan kaavioon liséttiin tehtdvan kuvaukset ja vastuu alueet, josta opin-
naytetyon tekija teki ehdotelman. Ehdotelma ké&ytiin toimitusjohtajan
kanssa yhdessa lapi ja siihen tehtiin tarvittavat tarkennukset. Samalla ker-
taa myos havaittiin, ettd kaikki kolme asiaa pystytddn kuvaamaan yhdella
taulukolla, joten lopputuloksena toteutettiin yhdistelma kaavio.
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~ MYYNTIPAALLIKKO MYYNTI
TRAILER | (TRAILER, VARAOSAT JA PALVELUT)
 MYYNTIPAALLIKKO MYYNTI JA OSTO
RENKAAT | (RENGASTUOTTEET)
| SUUN.NITTE‘I‘.U- ‘ SUUNNITTELU
PAALLIKKO | (TRAILER JA VARAOSAT)
 TUOTANTOPAALLIKKO ‘ TUOTANTO JA ALIHANKINTA
| (VARASTO JA LAATU)

Kuvio 6.  Kehitystytssé toteutettu kohdeyrityksen organisaatiokaavio siséltéden tehta-
vien vastuu alueet

Tehtdvien kuvauksen dokumentoinnin avulla henkiloston vastuualueiden
jako selkiytyi ja ne ovat nyt helpommin todennettavissa sekd myds yksit-
taisiin kontrolleihin helpommin liitettavissa.

45.1 Osto- ja myyntiprosessien kuvaus

Yrityksen ostoon ja hankintaan liittyvien kontrollien tavoitteena on var-
mistaa, etta yritys sitoutuu vain niihin kuluihin, jotka aiheutuvat todellisis-
ta litkketoiminnan tarpeista. Kontrollien avulla saadaan prosessiin 1a-
pindkyvyyttd, jolloin my6s yrityksen kulurakennetta on helpompi arvioida.
Talla tavoin myos pystytaan tuottamaan yrityksen johdolle lisdvarmuutta,
siité ettd sen taloudellinen tieto on luotettavaa. Kontrolleilla on myos erit-
tain suuri merkitys vaarinkaytosten ehkéisemisesséd ja havaitsemisessa.
(Ahokas 2012c, 52.)

Sopimuksen luominen Ostotilauksen Ostotilauksen
ja arkistointi etukateishyvaksynta tekeminen toimittajalle

Toimittajan valinta ~ —>

2

Ostolaskun vastaanotto
ja tdsmayttaminen
vastaanotettuun
tavaraan

Tavaran vastaanotto —> —> Laskun hyvaksyminen ——>  Laskun maksaminen

Kuva 4.  Esimerkki tyypillisestd yrityksen ostoprosessista (Ahokas 2012c, 52.)

Kohdeyrityksen rengastuotteiden ostoprosessi on yksinkertaisempi kuin
esitetty tyypillinen ostoprosessi. Toimittajan valintaa ei usein tehdd, koska
kohdeyritykselld on rengastuotteiden maahantuontisopimus. Joskus kui-
tenkin tulee eteen tilanteita, jossa joudutaan hankkimaan tuotteita joltakin
toiselta toimittajalta. Tall6in voidaan kayttaa jotakin olemassa olevaa so-
pimustoimittajaa tai vaihtoehtoisesti turvautua kokonaan uuteen toimitta-
jaan, mikali tarvittava tuote tai palvelu loytyy. Asiakastyytyvaisyyden
kannalta on tarkedd voida toimittaa tuotteita, joita ei ole itsell4 valikoimas-
sa.
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Myyntiprosessin ndkokulmasta siséinen valvonnan ldhtékohtana on maa-
rittdd prosessin eri vaiheet sekd se mité ndihin eri vaiheisiin siséltyy. Pro-
sessissa on huomioitava, ettd se voi olla hyvin erilainen eri yrityksissa.
Valmistus ja tukkuliikkeissa prosessi voi alkaa asiakasdatan syottamisesta
jarjestelméén ja sopimusten tekemisestd asiakkaiden kanssa. Tat4 ennen
on voinut tapahtua paljon erilaisia neuvotteluita tai myynnin edistdmiseen
liittyvid toimintoja. My0s aika kasite on hyvin yrityskohtainen. Toisissa
yrityksissa se voi olla hyvinkin pitkd ja monivaiheinen prosessi, kuin toi-
sissa kaikki voi tapahtua yhden asiakastapaamisen aikana aina ensi kon-
taktista luovutettuun tuotteeseen asti. Alla on esimerkki myyntiprosessin
vaiheista (kuva 5), jota voidaan soveltaa tarpeiden mukaan. Sisdisen val-
vonnan nadkokulmasta myyntiprosessia tulisi kuitenkin pohtia eri vaiheisiin
liittyvien riskien sekd niiden minimoinnin kannalta. Tdman liséksi on mie-
tittdvd mitd kontrolleja eri vaiheista mahdollisesti puuttuu. (Ahokas
2012d, 44, 45.)

Asiakasdatan yllapito ja

. - . Hinnoittelu —> Myyntitilauksen vastaanotto
asiakassopimuksen luominen

Tilauksen kerdaminen —_ Tllauksen' toimittaminen —_> Asiakkaan laskutus
asiakkaalle

Myyntisaamisten seuranta ——> Asiakaspalautusten kasittely

Kuva 5.  Esimerkki tyypillisestd yrityksen myyntiprosessista (Ahokas 2012d, 46.)

Myyntiprosessista esitetty malli vastaa aika hyvin kohdeyrityksessakin
toimivaa prosessia, mutta hinnoittelun osalta hieman poiketaan tyypillises-
td mallista. Asiakkailla on olemassa valmiit hinnastot joiden alennuspro-
sentit on sovittu jalleenmyyjasopimuksissa. Nain ollen tuotteet ovat aina
valmiiksi hinnoiteltu jo ennen varsinaista tilausta. Toki tilanteet mihin jo
alemmin viitattiin eli tuotteiden tai palvelujen myyminen oman valikoi-
man ulkopuolelta luo tarpeen aina myo6s yksittdisen tilauksen hinnoittelul-
le, joka kasitellddn yrityksessa aina tapauskohtaisesti.

45.2 Yksittaisten kontrollien dokumentaatio

Yrityksen yksittdiset valvontatoiminnot eli kontrollit keskittyvat yritys-
toiminnan ytimeen eli myyntiin, ostoon ja varastonhallintaan. Kontrolli
dokumentaation pohjana kéaytettiin viitekehyksen tarjoamaa esimerkkia
yksittdisen kontrollin dokumentaatiosta (liite 3). Yksittdisten kontrollien
dokumentaatio lahti liikkeelle yrityksen toimintoja seuraamalla ja niit4 ha-
vainnoimalla. Ndiden havainnointien pohjalta opinndytetyon tekija laati
yksittdisten kontrollien alustavat listaukset. Alustavat listaukset kaytiin
toimitusjohtajan kanssa l&pi ja tehtiin tarvittavat muutokset seké lisdykset.
Taman pohjalta toteutettiin varsinaiset yksittaisten kontrollien dokumen-
tointi taulukko muotoon (liite 5). Yksittaisia kontrolleja dokumentointiin
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ostoprosessista 7, myyntiprosessista 6 ja varastonhallinnasta 5 eli yhteensé
18 kappaletta.

4.5.3 Avainkontrollien listaus

Avainkontrolli valinnassa pyrittiin valitsemaan sellaisia kontrolleja, jotka
koetaan yrityksen kannalta keskeisiksi. Yksi valinta kriteeri oli valita sel-
laisia toimintoja, joita k&ytetdan useasti, jolloin myods virheiden mahdolli-
suus kasvaa. Opinndytetyon tekija teki ehdotelman kunkin prosessin
avainkontrollien valinnasta, jonka pohjalta mietittiin valvonnan kattavuut-
ta seké sen riittavyyttad. Pohdinnassa paadyttiin valita kustakin prosessista
kolme avainkontrollia, jotka koettiin tarkeiksi. Téhan valintaan otettiin
huomioon myo6s kunkin paakontrollien tavoitteet, jota kokonaisuus ei
unohtuisi.

Yrityksen valvontatoimintojen kontrollit eivat ole kaikki samanarvoisia
vaan osa niista koetaan tdrkedmmaéksi kuin toiset. Yleensé valvontajarjes-
telman luomisessa tapahtuvassa ketjussa prosessikuvauksen jalkeen toteu-
tetaan varovainen arvio avainkontrollien valinnasta. Ndiden tunnistamisen
tavoitteena on valita sellaisia toimintoja, jotka tuottavat tarpeeksi suuren
madrén todisteita sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Valittujen avainkont-
rollien tulisi antaa tarpeeksi kattava kuva yrityksen valvontajarjestelmasta
ja kattaa my0s kirjanpitoon liittyvat riskitekijat. Vaarana on liian monen
avainkontrollin valinta, jolloin se voi heikent&& valvonnan tehokasta tar-
kastelua. (Ahokas 2012a, 71.)

Ostoprosessin avainkontrollilistauksen paékontrollin tavoitteena oli toteut-
taa yrityksen ostot mahdollisimman kilpailukykyisesti. Ostoprosessin en-
simmadinen vaihe eli maahantuonti sopimus on yksittdinen tapahtuma, jo-
ten se jatettiin heti maarityksen ulkopuolelle. Sitten prosessissa on kaksi
toimintoa, joissa on seké varasto, etté asiakas nakokulma, jotka toteutetaan
vain asiakas tarpeen mukaan, joten nd&makin voitiin pienemman toiston pe-
rusteella tiputtaa pois. Prosessin loppuun jai kaksi aika samanarvoista toi-
mintoa, joista viimeinen koettiin kuitenkin tdrkedmmaksi.
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Taulukko 4.  Kehitystydssé toteutettu ostoprosessin 1. avainkontrolli, ostotilaus

KONTROLLI Ostotilauksen luominen (VARASTO)

VASTUU HENKILO Myyntipaallikko renkaat

TAVOITE Tilaus tehddan ohjeiden mukaan, johon sovelletaan maahantuonti sopimusta

Vaarat hinnat tai ehdot tilauksessa voivat, johtaa tuotteiden vaaraan hinnoitteluun

RISKI . < e sia
tai mahdollisesti pienempé&an katteen osuuteen
VAA.’.‘ SNKAYIOSTEN Valvontatoiminnolla ehkaistdadn vaaria hintoihin ja ehtoihin perustuvia ostoja
EHKAISY
Tilaus toteutetaan vain hyvaksyttyjen ohjeistusten mukaan sekad noudatetaan
KONTROLLI- T e = i e . < =
sovittuja hintoja seka osto- ja toimitusehtoja. Poikkeamat seka tehdyt
TOIMINTO e fois e : e
erikoisjarjestelyt pyritaadn arkistoimaan selvitysten kanssa jarjestelmaan.
Tilaus dokumenttien ja hyvaksyminen arkistointi
EVIDENSSI

(tilaukset, tilausvahvistukset, sahkoposti kuittaukset yms.)

Taulukko 5.  Kehitystydssé toteutettu ostoprosessin 2. avainkontrolli, vastaanotto

KONTROLLI Tilattujen tuotteiden vastaanotto
VASTUU HENKILO ~ Myyntipaallikko renkaat

TAVOITE Tilattujen tuotteiden tarkistaminen (oikeellisuus, laatu ja toimitus)

Vaarat, vialliset tai kuljetuksessa rikkoutuneet tuotteet,

RISKI i s e e <
johtavat lisa kuluihin, jos niita ei reklamoida
VAARINKAYTOSTEN e s " : .
e Valvontatoiminnolla ehkaistaan viallisista tuotteista johtuvia kustannuksia
EHKAISY
KONTROLLI- & < -
Tuotteet tarkistetaan ja reklamoidaan tarpeen mukaan
TOIMINTO

EVIDENSSI Reklamaatiot ja mahdolliset hyvityslaskut arkistoidaan ja liitetdan tilaus tietoihin
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Taulukko 6.  Kehitystytssa toteutettu ostoprosessin 3. avainkontrolli, maksaminen

KONTROLLI

VASTUU HENKILO

TAVOITE

RISKI

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

KONTROLLI-
TOIMINTO

EVIDENSSI

OSTOPROSESSSI KONTROLLI NRO 7
MAKSATUS

Laskun maksaminen
Myyntipaallikko renkaat kuittaa ja toimitusjohtaja hyvaksyy

Maksetaan vain yritykselle kuuluvia laskuja

Virheellisesti maksetut laskut johtavat lisd kustannuksiin sekd hankaloittavat
kulujen kohdistamista oikeisiin kulueriin

Valvontatoiminnolla ehkaistadn ylimaaraisia kustannuksia seka virheellista

kululajittelua

Lasku kuitataan jarjestelmassa oikeaan paikkaan ja hyvaksytetdaan

Laskun maksaminen ja arkistointi

Myyntiprosessin avainkontrollilistauksen p&&kontrollin tavoitteena oli
hankkia kattava ja luotettava jalleenmyyja verkosto. Myyntiprosessin en-
simmaéinen vaihe eli jalleenmyyjan valinta on erittdin tarke& vaihe tavoit-
teet huomioiden. Tosin avainkontrollin valintakriteerid se ei ihan tayta,
johtuen kuitenkin tapahtuman kertaluonteisuudesta. Samoin myyntiproses-
sin toinen kontrolli eli toimittajan valin ja&& my6s valinnan ulkopuolelle.

Myyntiprosessin avainkontrolleiksi valikoitui kolme viimeista toimintoa

eli tilaus, lahetys ja myyntisaamisten valvonta.

Taulukko 7. Kehitystyossé toteutettu myyntiprosessin 1. avainkontrolli, tilaus

KONTROLLI

VASTUU HENKILO

TAVOITE

RISKI

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

KONTROLLI-
TOIMINTO

EVIDENSSI

MYYNTIPROSESSSI KONTROLLI NRO 4
TILAUS

Myyntitilauksen luonti ja tarkistaminen

Myyntipaallikko renkaat

Myyda tuotteita sopimusten mukaisesti ja taloudellisesti kannattavasti

Vadrin perustein myydyt tuotteet, johtavat maksun saamisten vaikeuksiin

Valvontatoiminnolla ehkaistaan virhe arvioinnit

Tilaukset tallennetaan jarjestelmaan sovittujen ohjeiden mukaan ja tarkastetaan
asiakastiedot viela tallennuksen yhteydessa

Tilaus tallennetaan asiakasrekisteriin ja arkistoidaan
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Taulukko 8. Kehitystyossé toteutettu myyntiprosessin 2. avainkontrolli, 1ahetys

MYYNTIPROSESSSI KONTROLLI NRO 5

LAHETYS
KONTROLLI Myyntitilauksen kerd@minen, lahetys ja laskutus
VASTUU HENKILO Myyntipaallikko renkaat
TAVOITE Tuotteet keratdan, pakataan ja lahetetadn ohjeiden mukaan

Vadrin keratyt tuotteet, johtavat lisakustannuksiin ja vaikuttavat asiakas

RISKI
tyytyvaisyyteen

VAARINKAYTOSTEN . iemn N
Valvontatoiminnolla ehkéistaan virheelliset lahetykset

EHKAISY

KONTROLLI- Tilauksen pakataan ja kerataan ohjeiden mukaan seka laaditaan tarpeelliset
TOIMINTO asiakirjat tilauksesta (lahetys, laskutus)

EVIDENSSI Laaditut asiakirjat tallennetaan jarjestelméaan ja luodaan lasku asiakkaalle

Taulukko 9. Kehitystytssa toteutettu myyntiprosessin 3. avainkontrolli, maksatus

MYYNTIPROSESSSI KONTROLLI NRO 6
MAKSATUS

KONTROLLI Myyntitilauksen laskun vastaanotto

VASTUU HENKILO Myyntipaallikké renkaat
TAVOITE Toteuttaa laskutus ja maksusaamiset jalleenmyynti sopimusten mukaisesti

RISKI Vaarin maksetut ja maksamattomat laskut heikentavat yrityksen maksukykya

VAARINKAYTOSTEN o ; :
Valvontatoiminnolla ehkdistdan maksusaanti ongelmia

EHKAISY
KONTROLLI- : s e S = i 4
Laskujen maksuja seurataan jarjestelméassa ja maksamattomiin laskuihin reagoidaan
TOIMINTO
Maksuviivastyksia ja maksamattomia laskuja seurataan ja niista raportoidaan aina
EVIDENSSI

toimitusjohtajalle

Varastonhallinnan paakontrollin tavoitteena oli saavuttaa varaston opti-
maalinen taso eli pitdd varastossa kokoajan oikea maaré oikeita tuotteita.
Varastonhallinnan kaikki yksittdiset kontrollit ovat yht4 térkeitd, joten
avainkontrolli valintaa l&hdettiin tekemdan toisin perustein. Yhdeksi valin-
takriteeriksi opinnédytetyon tekija ehdotti, ettd valittaisiin sellaiset kolme
kontrollia mink& vastuut on jaettu mahdollisimman laajasti. Varastonhal-
linta on yritystoimintaa ajatellen kaikista keskeisin, joten myos sen toimi-
vuus on avainasemassa yrityksen toiminnassa. Tama ehdotus koettiin hy-
vaksi ehdotukseksi, joten varastonhallinnan avainkontrolleiksi valikoitu
varastotuotteiden hallinta, laadun seuranta ja varaston analyyttinen tarkas-
telu.
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Taulukko 10.  Kehitystydssé toteutettu varaston 1. avainkontrolli, tuotevalikoima

KONTROLLI Varastotuotteiden hallinta

VASTUU HENKILO ~ Myyntipaallikko renkaat

TAVOITE Pitda varastossa oikeita tuotteita, oikea maara ja oikeana ajankohtana

RISKI Vadrien tuotteiden varastointi johtaa kilpailukyvyn heikkenemiseen

VAAB SKAVIOSTEN Valvontatoiminnolla ehkéistaan virhe arvioinnit

EHKAISY

KONTROLLI- Varastotuotteiden madriad ja erid seurataan ja jarjestelmén hélytysrajat huolehtivat
TOIMINTO minimivarastosta

EVIDENSSI Varasto tuotteiden muutoksia seurataan ja niista raportoidaan

Taulukko 11.  Kehitystydssa toteutettu varaston 2. avainkontrolli, laatu

KONTROLLI Varastotuotteiden laadun seuranta

VASTUU HENKILO ~ Tuotantopaillikké

TAVOITE Hallita varastotuotteiden laatua ja pyrkia pitamaan varaston laatutaso korkealla
RISKI Vaarat tai vialliset tuotteet vaarantavat asiakastyytyvdisyyden ja turvallisuuden
VAARINKAYTOSTEN o SRR R ENia ia AT : e

- Valvontatoiminnolla ehkaistdadn vaarien ja viallisten tuotteiden varastointi
EHKAISY
KONTROLLI- Tuotteiden laatua seurataan asiakaspalautteiden, reklamaatioiden ja erilaisten
TOIMINTO testisarjojen avulla
EVIDENSSI Asiakaspalautteet ja reklamaatiot kasitelldan ohjeiden mukaan ja arkistoidaan ja

niistd raportoidaan eteenpdin
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Taulukko 12.  Kehitystyossa toteutettu varaston 3. avainkontrolli, tarkastelu

VARASTONHALLINTA KONTROLLI NRO 5

TARKASTELU
KONTROLLI Varastonanalyyttinen tarkastelu
VASTUU HENKILO Toimitusjohtaja
TAVOITE Ennakoida varasto kasvun tai laskun muutokset ajoissa

Huono varautuminen sesonkeihin tai muihin myynnin muutoksiin vaarantaa

RISKI
kilpailukykya ja palvelun tasoa

VAARINKAYTOSTEN o : : : T
Valvontatoiminnolla ehkaistaan virheellinen budjetointi

EHKAISY
KONTROLLI- Toteutuneita ostoja ja myynteja seurataan kuukausi tasolla ja verrataan
TOIMINTO budjetoituihin.
Muutoksia seurataan ja tehdaan mahdollisia toimenpiteita. Kaikki muutokset ja erot
EVIDENSSI

raportoidaan.

4.6  Puuttuvien kontrollien implementointi sekd arviointi ja testaus

Kohdeyrityksen kontrollilistausten sekd avainkontrolli valintojen jalkeen
voidaan arvioida, onko kaikki tarvittavat kontrollit olemassa sek& ovatko
ne kaikki dokumentoitu. Tarpeellisia uusia kontrolleja voidaan implemen-
toida osaksi prosessia ja niitd voidaan havaita, jollakin tietyll4 eri osastol-
la. Tassé vaiheessa on jarkevaa kysyd, ettd tehdaanko joitakin kontrolleja
turhaan tai ovatko ne epdrelevantteja kontrolli toimenpiteitd. Uusien kont-
rollien implementointi kannattaa tehd& huolella ja suunnitelmallisesti alus-
ta alkaen, jotta se pystytddn istuttamaan osaksi prosessia. Implementoinnin
jarjestamisessd on hyvé ottaa huomioon, ettd tyostd on jonkun otettava
vastuu, jotta uusien kontrollitoimintojen ohjeistukset tulevat myos tehtya.
(Ahokas 2012a, 75.)

Tassa kohtaa tutkimuksen kehitysty6td kohdeyrityksessa kaytiin tdman
hetkinen kokonaisuus l&pi sek& pohdittiin mahdollisesti puuttuvia kontrol-
litoimintoja. Opinndytetyon tekijan ja myos yrityksen toimitusjohtajan
mielestd tassd kohtaa ei koettu tarpeelliseksi lisaté valvontatoimintoja yri-
tyksessd rengastuotteiden ja varastonhallinnan osalta. Tulevaisuudessa
toiminnan kasvaessa muutostarpeet todennékdisesti ulottuvat my6s néihin
toimintoihin, mutta tassd vaiheessa kontrollit koettiin tarpeeksi riittavaksi.

Kontrollien arviointi ja testaus toteutettiin avainkontrolleja sattuman va-
raisesti tarkistamalla. Tarkastelu ajankohdaksi valittiin edellinen tehty
tyoviikko. Tarkastelu ajankohta valittiin tietoisesti laheltd, koska mahdol-
lisesti l6ytyviin huomautuksiin pystyisi vield hyvin reakoimaan. Tarkaste-
luajan tapahtumat kartoitettiin ja niista valittiin sattuman varaisesti, jokai-
selta toiminta-alueelta kaksi tarkastettavaa osto, myynti ja tavaran lahetys
tapahtumaa.

Ostoprosessin tarkastettavat avainkontrollit olivat ostotilauksen luominen,

tilattujen tuotteiden vastaanotto ja laskun maksaminen. Kaikissa tarkastel-
tavissa toiminnoissa ei huomattu mitddn erityista raportoitavaa. Kaikki
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dokumentoinnit olivat suoritettu ohjeiden mukaisesti ja l0ytyivat jarjes-
telmét kirjattuna oikein.

Myyntiprosessin tarkastettavat avainkontrollit olivat myyntitilauksen luo-
minen, tilattujen tuotteiden lahettdminen ja myyntisaamisten seuraaminen
eli laskun vastaanotto. Myyntiprosessista ei 10ydetty mitdan varsinaista ra-
portoitavaa, mutta yksi huomioitava asia kuitenkin ilmeni. Tuotteiden I&-
hetyksessé tapahtuva kuormakirjan laadinta toteutetaan suoraan jarjestel-
masté, jonka pohjana on asiakkaan tilaus ja, josta muodostuu samalla asi-
akkaalle lasku. Tilausta keratessé voidaan kuitenkin huomata, ettd varas-
tossa oleva tuote onkin viallinen, joten sit4 ei haluta asiakkaalle l&hett&a.
Tama taytyy muistaa myos jarjestelméén erikseen kirjata sekd huomioida
my0s mahdolliset ylim&&raiset toimituskulut.

Varastonhallinnan osalta tarkastelu ajankohtaa piti laajentaa huomattavas-
ti, koska ndiden toimintojen luonne on hyvin erilainen kuin osto- ja myyn-
tiprosessissa. Varastonhallinnan avainkontrollit eli varastotuotteiden hal-
linta, laadun seuranta ja analyyttinen tarkastelu tarvitsevat pidemman tar-
kastelujakson. Yrityksen varastonhallinta jarjestelman avulla pystytddn
kartoittamaan hyvin tdman hetkinen tilanne sek& kaikki toteutuneet myyn-
nit. Toiminnanohjaus jarjestelmd huolehtii varastotuotteiden maarista il-
moittaen, jos jonkin tuote on loppumassa. Jarjestelmastd pystytddn myos
seuraamaan tuotteiden kiertonopeuksia sekd varaston reaaliaikaista arvoa.
Varaston tuotteiden hallinnassa ei ollut ndhtdvissa puutteita tarkastelujak-
solla, joten muutoksia tdméan hetkisiin toimiin ei tarvittu.

4.7  Tulosten raportointi

Tulosten raportoinnissa tulisi noudattaa tiettyd prosessia, jonka lahtokoh-
tana tulisi olla riskien arviointi. Riskien arvioinnin pohjalta voidaan arvi-
oida mit& kontrolleja, missé yksikossa ja milld metodilla testaus toteute-
taan (Ahokas 2012a, 83). Arvioinnissa ja tdman raportoinnin laajuudessa
on huomioita my0s yrityksen koko. Pienen yrityksen ei ole jarkevaa arvi-
oida valvontaa samalla tavoin kuin suuremmissa yhtidissa. Ne voivat kay-
tdnnossd tukeutua péa&osin itsearviointiin, joka voi perustua yksinkertai-
seen kysymyslistaan, jonka avulla valvontaymparistod voi arvioida. (Aho-
kas 2012a, 85.)

Kehitystyon tulosten raportoinnin tueksi kaytettiin pienen yrityksen arvi-
ointilomake pohjaa (liite 4), josta opinnadytetyon tekija laati mukaillun ver-
sio kohdeyritykselle (kuva 6).

Tulosten arviointi jakautui neljdén tarkastelu osioon, jotka ovat valvon-
taymparisto, tavoitteet ja riskit, valvontatoimet sekd seuranta. Valvon-
taympariston osalta tavoitteena oli ajantasaistaa yrityksen tehtdva kuvauk-
set sekd vastuualueiden jako, joka on nyt toteutettu sek& puuttuvilta osilta
taydennetty. Tavoitteiden ja riskien osalta oli tarkeda toteuttaa yritystason
prosessikuvaus seka paakontrollien kuvaukset, jotta pystyttiin selkeésti
madrittdmaan kunkin prosessin tavoitteet. Valvontatoimien kohdalla teh-
tiin selkeé&sti eniten tyota yksittéisten kontrollien dokumentoinnissa. Do-
kumentoinnin avulla saatiin oikein hyvé kasitys siitd, kuinka kattava yri-
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tyksen valvontatoimet ovat ja ovatko ndma menettelytavat sellaiset, jotta
pystymme varmistamaan tavoitteiden saavuttamisen. Seurannan tulokset
osoittivat, ettd nykyiset valvontatoimet ovat riittdvat, jotta yritys pystyy
havaitsemaan mahdolliset kontrollien muutokset. Seurannan tuloksista
selvisi myos, ettd toiminnanohjaus jarjestelma antaa tarvittavat tiedot paa-
tOsten teon pohjaksi.

KOHDEYRITYKSEN SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTILOMAKE

VALVONTAYMPARISTO

Onko yrityksellad yhteiset toimintaohjeet ja onko ne viestitetty selkeasti kaikille?
Onko yrityksen vastuualueet ja henkil6iden tehtdvan kuvaukset maaritetty?
Ovatko ne kaikille henkildille selkeat?

TAVOITTEET JA RISKIT

Ymmartaako henkilosto selkedsti organisaation tavoitteet ja vision?

Seka sen miten nama tavoitteet linkittyvat yrityksen eri prosessien tavoitteisiin?
Ymmarrammeko toimintaamme kohdistuvat riskit?

Seka olemmeko osanneet tunnistaa ja arvioida nama riskit?

VALVONTATOIMET

Onko yrityksella sellaiset menettelytavat, jotka varmistavat tavoitteiden saavuttamisen?
Arvioimmeko saanndllisesti valvontatoimenpiteita ja niiden tehokkuutta?
SEURANTA

Arvioimmeko toimintaymparistoa riittavasti nahdaksemme, tarvitaanko kontrolli
muutoksia?

Onko meilld jatkuvasti saatavilla riittdvasti ajantasaista informaatiota paatosten teon tueksi?

Kuva 6.  Mukailtu sisdisen valvonnan arviointilomake (Ahokas 20123, 86).
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5 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli etsid vastauksia sisaisen valvonnan toimivuu-
teen seka toteuttaa sisdisen valvonnan suunnitelma. N4itd tavoitteita varten
tutkimuksen empiirisessa osassa teoriaan peilaten toteutettiin kohdeyrityk-
sen prosessikuvaus, eri kontrollien dokumentointi, organisaatiokaavio,
tehtdvien kuvaukset ja vastuualueiden paivittdminen. Tutkimuksen kehi-
tysty0 toteutettiin vahvassa vuorovaikutuksessa kohdeyrityksen ja opin-
naytetyon tekijan kanssa. Kohdeyritykselle tehdyssa kehitystydssé saavu-
tettiin tutkimuksen tavoite, eli vastattiin tutkimusongelmassa esitettyihin
kysymyksiin.

5.1 Sisdisen valvonnan suunnitelma

Yrityksen siséisen valvonnan kehitystyd kohdistui rengastuotteiden ydin-
toimintojen kehittdmiseen. Ydintoiminnot keskittyivat rengastuotteiden
osto-, myynti- ja varastonhallintaprosesseihin. Kehitystyon avulla pystyt-
tiin saamaan varmuus valvontatoimintojen toimivuudesta.

Yrityksell4 on toimivia kontrolleja rengastuotteiden prosesseissa. Vastuu
valvonnasta on padosin rengastuotteiden myyntipaéllikolla, mutta toimi-
tusjohtaja hoitaa kaikki sopimuksiin ja hintoihin liittyvat asiat. Ostopro-
sessissa rengastuotteiden myyntipééllikkoé hoitaa tilausten teon, tuotteiden
vastaanoton sekd laskujen valvonnan. Toimitusjohtaja vastaa maahantuon-
tisopimuksesta, sopimustoimittajien sopimuksista sekéd hyvaksyy tarkiste-
tut laskut. Ostoprosessin suurimmat riskit kohdistuvat asiakkaalle raata-
16idyissé tilauksissa varsinkin silloin, kun tuotteet tai palvelut hankitaan
muualta kuin sopimustoimittajilta. Ndissa tapauksissa on valvontavastuuta
jo lisatty tuotantopaallikdlle, jonka vastuulla on yrityksen laadunvalvonta.
Myyntiprosessissa rengastuotteiden myyntipaallikkd hoitaa tilausten luo-
misen jarjestelmadan, tarkastuksen, kerayksen, ldhettamisen ja laskutuksen.
Toimitusjohtajan vastuulla on toimittajien valitseminen, jalleenmyyjdso-
pimusten tekeminen, sekd uuden asiakkaan avaaminen jarjestelméén yh-
dessd myyntipdallikon kanssa. Myyntiprosessin riski kohdistuu tilausten
hyvaksymiseen. Tilauksen kirjaamisen yhteydessé on tarkastettava asiak-
kaan sopimusehdot sekd maksukykyisyys. Huomioitavaa on, ett4d myyn-
tiehdot voivat vaihdella my6s toimituserittdin, jolloin aina ei voi luottaa
vain jarjestelman antamiin ehtoihin. Maksukykyisyyden selvityksessa jar-
jestelmadssa voi olla avoimia laskuja asiakkaalle, jolloin tilanne on kartoi-
tettava ennen tilauksen hyvaksymistd. Myyntiprosessin kontrollien kehit-
tamisessa keskittyisin uuden asiakkaan luomiseen jarjestelmaan. Taman
tehtdvan voisi hoitaa kokonaan rengastuotteiden myyntipaallikko, jolloin
toimitusjohtaja voisi hoitaa vain lopullisen hyvaksynnan ja tarkistuksen.

Varastonhallintaprosessissa vastuu on jaettu laajemmin kuin muissa ren-
gastuotteiden prosesseissa. Varastokontrollien p&atavoitteena on pitdd va-
rasto kilpailukykyisend, eli pitdd varastossa oikea maard, oikeita tuotteita,
oikeaan aikaan. Valvontakontrollit koskevat tuotteiden hallintaa, kiertono-
peuden, varaston arvon ja tuotteiden laadun seurantaa seké tuotteiden ana-
lyyttistd tarkastelua. Varastotuotteiden hallinnasta ja kiertonopeuden seu-
rannasta vastuussa on rengastuotteiden myyntipaallikké. Varaston arvon
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seurannasta vastuu on myds myyntipaallikolla, mutta muutoksista rapor-
toidaan toimitusjohtajalle. Varaston analyyttinen tarkastelu on kokonaan
toimitusjohtajan vastuulla ja tuotteiden laadun valvonnasta vastuussa on
tuotantopaallikkd. Varaston suurimmat riskit kohdistuvat kolmeen aluee-
seen, tuotteiden hallintaan, laatuun, ja menekin ennakointiin. Tahan on
yrityksessa kiinnitetty huomiota ja vastuuta on jaettu laajimmin, mik& pa-
rantaa riskien hallintaa varastonhallintaprosessissa.

Yrityksen kasvutavoitteet huomioiden, kontrollien dokumentointi olisi hy-
va toteuttaa my0s muissa yrityksen osa-alueissa. Erityisesti trailer-
ratkaisujen osalta dokumentointi on tarpeellista, koska euromaaréinen riski
on paljon suurempi tall& alueella kuin rengaspuolella. Rengastuotteiden si-
séisen valvonnan osalta kehitettdvaa on kontrollilistauksissa, joihin voisi
keskittya vield yksityiskohtaisemmin seka tuoda niihin enemman yrityk-
selle keskeista termistdd. Yksittéisid kontrolleja voisi jatkojalostaa ja vieda
vield pidemmalle malli- tai tuotekohtaiseksi.

5.2 Tutkimustulosten tarkastelu ja jatkotutkimusaihe

Kohdeyrityksen sisdinen valvontajarjestelma havaittiin riittdvaksi, mutta
ennen kehitystyon toteuttamista sitd ei ollut dokumentoitu kontrollilistauk-
sien ja tehtdvan kuvausten osalta. Dokumentointi paransi huomattavasti
valvontatoimien toimivuuden tarkastelua. Kontrollien dokumentoinnin yh-
teydessa havaittiin joitakin padllekk&isyyksié. Erityisesti tehtavan kuvaus-
ten selkeyttdminen selvensi vastuualueiden jakoa. Huomion arvoista kehi-
tystyossa oli, ettd ylemmén johdon vastuuta pystyttiin jakamaan nyt
enemman myyntipééllikoille, jolloin toimitusjohtajan tyokenttdan saatiin
enemman tilaa keskittya strategisiin asioihin. Erityisid puutteita ei ilmen-
nyt rengastuotteiden prosesseissa. Tama tarkoittaa, ettd yrityksessa on teh-
ty oikeita asioita.

Tutkimustulokset vahvistavat entisestdan ajatustani siitd, ettd yrityksen
kannattaa panostaa siséisen valvonnan jarjestdmiseen. Varsinkin tuoreessa
yrityksessa keskitytddn hieman liikaa tuloksen tekemiseen tai pelkdstéan
myyntitydn osuuteen ja valvontatoimet koetaan hieman tarpeettomiksi.
Valvonnan merkitys yrityksessé kasvaa samassa suhteessa myynnin kans-
sa, mutta huonosti hoidettu valvonta johtaa helposti jopa tulosten laskuun.
Valvontatoimien kannattavuus ei ole suoraan tuloksessa nghtdvissg, jolloin
sen merkitysta ei aina osata arvostaa. Hyvin hoidettu siséisen valvonnan
jarjestelma toimii yrityksessa kuin itsestdén, koska se on osa yrityksen jo-
kapdivaista toimintaa ja rutiinia. Koska valvontaan on kiinnitetty yrityk-
sessd huomiota, ovat myods kontrollitoimet tulleet osaksi kaytantdja ilman
suuria muutoksia.

Lisatutkimuksen aiheita pohtiessani totean, etté kehitystyota kannattaa jat-
kaa erityisesti trailer-ratkaisujen puolella. Tulevaisuuden vahva kasvuen-
nuste nostaa valvonnan tarkastelun astetta. Myos riskien osuus kasvaa
huomattavasti lilkevaihdon kasvun myoté, jolloin sisaisen valvonnan mer-
kitys kasvaa.
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5.3 Opinnaytetyon yhteenveto ja omat johtopé&&tokset

Sisdinen valvonta opinndytetyon aiheeksi valikoitui alun perin omien ura-
tavoitteiden myo6td. Sisdinen valvonta Kiinnosti aihealueena ja ammatti-
korkeakoulussa ei ollut toteutuksissa saatavilla suoranaisesti aihetta kos-
kevia opintojaksoja. Toimeksiantajayritys antoi vapaat kadet ehdotuksille
yrityksen tavoitteet ja kehitysajatukset huomioiden.

Opinnaytetyon alkuvaiheessa oli ensin vaikea hahmottaa siséisen valvon-
nan teoriaa, koska aineisto on hyvin pitkalti toteutettu toiminnoiltaan suur-
ten yritysten hyddynnettaviksi. Siséinen valvonta myds koetaan vahvasti
sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastuksen osana, joka myo6s osaltaan vai-
keutti hahmottamistani kohdeyrityksen ndkokulmasta katsottuna. Teo-
riatiedon omaksumisen my6td myos kohdeyritykseen hyddynnettava ai-
neisto tarkentui. Teoriasta pystyin 16ytdmaan hyvin kohdeyritykseen sopi-
via malleja, jotka muokattiin paremmin yrityksen tavoitteita vastaaviksi.
Haastavinta opinndytetyon tekimisessa oli pitd4d mielessa kokoajan tyon
keskeinen tavoite eli tutkimuskysymykset sek& niihin vastaaminen. Sisai-
sestd valvonnasta koostuvaa kirjallisuutta 10ytyi lopulta oikein hyvin, mut-
ta samalla teoriaosuus vain laajeni, jolloin taytyi taas palata keskeisten
tutkimuskysymysten pariin. Tutkimuksen kehitystyon edetessa huomasin,
etta sisaisen valvonnan suunnittelu ja toteuttaminen on perusteltua aloittaa
jo yrityksen alkuvaiheessa. Siséisen valvonnan toimivuudessa keskeisté on
toteuttaa valvontatoiminnot osaksi yrityksen jo olemassa olevia toimintoja
ja rutiineja. Mitd aiemmin ne liitetddn osaksi olemassa olevaa jarjestelméaa,
sitd paremmin ne luultavasti myos toimivat.

Laadullinen tutkimusote toimi opinndytety6ssa hyvin, samoin yrityksen
toimintojen havainnointi. Haastatteluaineisto muistutti lopulta enemman
keskustelua, joten varsinaista haastattelua ja tdmén oikeaoppista dokumen-
tointia ei koettu tarpeelliseksi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd kohdeyrityksen siséistd valvontaa
seka selvittdd mahdolliset puutteet ja toteuttaa sisaisen valvonnan suunni-
telma. Kehitystyd aloitettiin tekemalla yrityksen prosessikuvaus, jossa
kaytiin 1api koko yrityksen toiminnot. Tdman jalkeen aloitettiin varsinai-
nen alkukartoitus, jonka tehtdvéna oli dokumentoida yrityksen péékontrol-
lit osa-alueittain. Taman jalkeen voitiin toteuttaa varsinainen kehitystyota-
voitteiden asettaminen. Tavoitteiden listauksen jalkeen suoritettiin kehi-
tystyon toimenpiteiden toteuttaminen eli tehtdvakuvausten ja vastuualuei-
den sekd yksittéisten kontrollien dokumentointi. Yksittaisista kontrolleista
johdettiin vield avainkontrollien listaus, jonka jalkeen pystyttiin toteutta-
maan valvontatoimien arviointi. Tutkimuksen suurin tyo tehtiin yksittais-
ten kontrollien dokumentoinnissa sek& avainkontrollien listauksessa. Tyo
kannatti, koska naiden toimien avulla kohdeyrityksessa pystyttiin varmis-
tamaan kontrollien toimivuus.
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ESIMERKKI YRITYSTASON KONTROLLIEN DOKUMENTOINNISTA

Kontrolli

Tavoite

Kontrollitoiminto

Evidenssi

Toimintaohje

Kontrollin tavoite on
viestia tyontekijoille ja

1. Toimintachje on
saatavilla yrityksen

1. Toimintaohje on saatavilla
yrityksen intranetissd (kaikilla

sidosryhmille yrityksen | intranetissd (kaikilla tarpeellisilla kielilla).
odotuksista vastuullisten | tarpeellisilla kielilld). 2. Koulutukseen liittyvd infor-
ja eettisten toimintata- | 2. Toimintaohjeeseen maatio on intranetissa kaikkien
pojen noudattamisessa. | liittyvdd koulutustatar- | tydntekijoiden saatavilla.
Odotukset liittyvat mm. | jotaan vuosittain kaikille | 3. Henkildstohallinto pitdd kirjaa
ihmisten valiseen yhteis- | tyontekijille. koulutukseen osallistuneiden

tyohon, ymparistoon ja
talouteen.

3. Henkildston osallis-
tumista koulutuksiin
seurataan.

lukumdarasta.

4, Kalenterivuoden paattyessa
osallistumisprosentti kattaa
suurimman osan yrityksen
tyontekijoista.

Taulukko 4.1. Esimerkki yritystason kontrollin dokumentaatiosta.
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SISAISEN VALVONNAN ITSEARVIOINTILOMAKE

Vastaa “kylld”, kun vastaus on myonteinen koko kysymyksen osalta. “Kylla"-vastaus viittaa tulokseen, ettd
valvontajdrjestelmd on riittavd.
| “Ei"-vastaus viittaa puutteelliseen sisdiseen valvontaan.

Yleiset toimintatavat Kylia | Ei

Yksikolld on olemassa ajantasainen organisaatiokaavio, joka kuvaa jokaisen tyontekijan
vastuuta ja raportointisuhdetta.

Yksikolla on kirjallinen kulujen hyvaksymispolitiikka, joka on kommunikoitu tyontekijoille
ja jonka toteutumista seurataan.

Yksikon kaikkien tyontekijoiden tyotehtavistd on olemassa kuvaukset. Poissaolotapauk-
siin liittyva tehtévien valiaikainen valtuutus on selkedsti maaritelty ja kommunikoitu.

Toimintatapoihin ja -ohjeisiin liittyvat muutokset ja muistutukset viestitaan henkilgstolle
selkedsti ja saannollisesti.

Henkilgstélle annetaan tarvittava ja riittava koulutus, jotta he voivat suoriutua tyotehtd-
vistadn.

Henkilostd on tietoinen yrityksen toimintatavoista ja prosesseista. Niistd jarjestetdan
ajoittain asianmukaista koulutusta.

Tarpeellinen tiedonkulku varmistetaan saannéllisissa henkildstgkokouksissa.

Yksikon johto valvoo ja arvioi toimintaohjeiden noudattamista jatkuvasti.

Nimetty henkild tasméyttaa kuukausittaiset taloudelliset raportit niitd tukeviin kuitteihin
ja muihin kuludokumentteihin.

Tasmaytysten yhteydessa havaittuihin poikkeamiin reagoidaan ja korjaaviin toimenpitei-
siin ryhdytdan riittavan ajan kuluessa.

Dokumentit sailytetadn asianmukaisen ajanjakson ajan. Kun niita ei enda tarvita, ne
havitetddn asianmukaisesti.

Tilikauden loputtua on kohtuullinen varmuus siitd, ettd yksikin taloudelliset luvut ovat
totuudenmukaiset ja ettd yksikon varoja ei kdytetd vadrin.

Taulukko 4.7. Esimerkki sisdisen valvonnan itsearviointilomakkeesta.
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ESIMERKKI YKSITTAISEN KONTROLLIN DOKUMENTOINNISTA
. Vastuussa oleva . o Viarinkdytosten _— . )
Kontrolli yhsikks Tavoite Riski ehkilsy/paljastus Kontrollitoiminto | Evidenssi
Ostotilauksen | Osto-osasto ja Ostotilaus luodaan Vadrat hinnat osto- Kontrolli ehkdisee Ostotilaus tehdaan Ostotilaukset sekd ndihin

luominen

liiketoimintayksikit

hyvéksytyn ostoeh-
dotuksen mukaisesti,
ja siind sovelletaan
sopimuksen mukaisia
hintoja ja ehtoja.

dokumenteissa voivat
johtaa vddriin arvos-
tuksiin ja maksuihin,
ja niiden kautta
tuloslaskelmaan
kirjautuu yritykselle
kuulumattomia ostoja.

yrityksen varojen valvo-

matonta kayttod seka
yritykselle kuulumatto-
mien ostojen tekemistd
tai vadriin hintoihin tai
ehtoihin perustuvien
ostojen tekemistd.

vain hyvaksyttyjen
ostoehdotusten poh-
jalta. Ostotilauksessa
noudatetaan sovittuja
ehtoja ja hintoja. Mi-
kali ndistd poiketaan,
tulee selvitys olla
dokumentoituna.

liittyvat ostoehdotukset
ja niiden hyvaksynndt on
arkistoitu asianmukai-
sesti. Myds ostotilauksis-
sa kdytetyt hinnoit-
teluperusteet (esim.
tarjous tai hintalista) on
arkistoitu,

Taulukko 4.4, Esimerkki yksittdisen kontrollin dokumentaatiosta.
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PIENEN YRITYKSEN SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTILOMAKE

Valvontaymparisto

Onko meilld yhteiset toimintaohjeet ja eettiset periaatteet ja noudatammeko niita?
Onko ne viestitty selkeasti koko organisaatiolle?

Palkitaanko henkildstod organisaation tavoitteisiin ja arvoihin nahden oikeudenmukai-
sesti?

Onko vastuualueet ja henkildiden tehtdvankuvat madritetty, ja ovatko ne kaikille
selkedt?

Osallistuuko tarkeiden paatosten tekemiseen henkilditd, joilla on siihen tarvittavat
tiedot, taidot ja valtuudet?

Kulkeeko yrityksessamme tieto ongelmakohdista ja virheista?

Tavoitteet ja riskit

Ymmadrrammekd selvdsti organisaatiomme tavoitteet ja visiot?

Ymmarrammeko omat tarkeimmat tavoitteemme ja sen, miten ne linkittyvat organi-
saation muihin tavoitteisiin?

Ymmérrammeko toimintaamme kohdistuvat riskit? Olemmeko tunnistaneet ja arvioi-
neet ne?

Olemmeko mddrittaneet hyvaksyttavan riskitason ja toimintasuunnitelman, mikali riskit
toteutuvat?

Valvontatoimenpiteet

Onko meilld sellaiset menettelytavat, jotka varmistavat tavoitteiden saavuttamisen?

Arvioimmeko sa@nndllisesti valvontatoimenpiteita ja niiden tehokkuutta? Paivitimme-
ko niitd sadnndllisesti vastaamaan toimintaymparistdssa tapahtuneita muutoksia?

Seuranta ja muutos

Arvioimmeko sisdista ja ulkoista toimintaymparistod nahdaksemme, tarvitaanko
kontrolleihin muutoksia?

Kyseenalaistammeko tarvittaessa nykyiset toimintatavat ja kontrollit ja pohdimmeko
parempia keinoja kontrollitavoitteiden toteuttamiseksi?

Tukevatko nykyiset IT-jarjestelmamme liiketoimintaa?

Onko meilld jatkuvasti saatavilla padtoksentekoon tarvittava relevantti informaatio?

Taulukko 4.8. Pienen yrityksen sisdisen valvonnan arviointilomake.




Sisaisen valvonnan jarjestdminen kohdeyrityksessa

Liite 5

OSTOPROSESSIN YKSITTAISTEN KONTROLLIEN DOKUMENTOINTI

OSTOPROSESSSI KONTROLLI NRO 1
SOPIMUS

KONTROLLI

Maahantuonti sopimuksen laadinta

VASTUU HENKILO

Toimitusjohtaja

TAVOITE Maahantuonti sopimus laaditaan kilpailukykyisilla ehdoilla seka lakien ja ase-
tusten mukaisesti sisdltden toimitus, maksu ja laatuehdot.
RISKI Vaarat ehdot sopimuksessa, johtavat kannattamattomaan toimintaan

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkaistdan kannattamattomiin sopimuksiin perustuvia
hankintoja

KONTROLLITOIMINTO

Sopimus hyvaksytetdan toimitusjohtajan lisaksi hallituksessa ja mahdollisista
poikkeamista raportoidaan erikseen.

EVIDENSSI Maahantuonti sopimuksen arkistointi
OSTOPROSESSSI KONTROLLI NRO 2
TILAUS (VARASTO)
KONTROLLI Ostotilauksen luominen (VARASTO)

VASTUU HENKILO

Myyntipaallikké renkaat

TAVOITE

Tilaus tehddan ohjeiden mukaan, johon sovelletaan maahantuonti sopimusta

RISKI

Vaarat hinnat tai ehdot tilauksessa voivat, johtaa tuotteiden vaaraan hinnoit-
teluun tai mahdollisesti pienempaéan katteen osuuteen

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkdistddn vaaria hintoihin ja ehtoihin perustuvia ostoja

KONTROLLITOIMINTO

Tilaus toteutetaan vain hyvdksyttyjen ohjeistusten mukaan seka noudatetaan
sovittuja hintoja sekd osto- ja toimitusehtoja. Poikkeamat sekd tehdyt erikois-
jarjestelyt pyritddn arkistoimaan selvitysten kanssa jarjestelmaan.

EVIDENSSI Tilaus dokumenttien ja hyvaksyminen arkistointi (tilaukset, tilausvahvistukset,
sahkoposti kuittaukset yms.)
OSTOPROSESSSI KONTROLLI NRO 3
TILAUS (ASIAKAS)
KONTROLLI Ostotilauksen luominen (ASIAKAS)

VASTUU HENKILO

Myyntipaallikkod renkaat seka tuotantopaallikko

TAVOITE Tilaus tehd&dan asiakkaan tarpeiden mukaan raataloidysti. Tilauksessa sovelle-
taan hyvaksyttyja osto ja toimitusehtoja
RISKI Vaarat hinnat tai ehdot tilauksessa voivat, johtaa kaupan purkuun tai mahdol-

lisesti pienempaan katteen osuuteen

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkdistddn vaariin hintoihin ja ehtoihin perustuvia ostoja

KONTROLLITOIMINTO

Tilaus toteutetaan vain hyvdksyttyjen ohjeistusten mukaan seka noudatetaan
erikseen sovittuja hintoja seka osto- ja toimitusehtoja. Asiakas raataloidyt
tilaukset arkistoidaan jarjestelmaan myods asiakkaan tietoihin.

EVIDENSSI

Tilaus dokumenttien arkistointi
(tilaukset, tilausvahvistukset, séhkoposti kuittaukset yms.)
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OSTOPROSESSSI KONTROLLI NRO 4
VASTAANOTTO (VARASTO)

KONTROLLI

Tilattujen tuotteiden vastaanotto

VASTUU HENKILO

Myyntipaallikké renkaat

TAVOITE Tilattujen tuotteiden tarkistaminen
(oikeellisuus, laatu ja toimitus)
RISKI Vaarat, vialliset tai kuljetuksessa rikkoutuneet tuotteet, johtavat lisa kuluihin,

jos niita ei reklamoida

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkdistddn viallisista tuotteista johtuvia kustannuksia

KONTROLLITOIMINTO

Tuotteet tarkistetaan ja reklamoidaan tarpeen mukaan

EVIDENSSI Reklamaatiot ja mahdolliset hyvityslaskut arkistoidaan ja liitetaan tilaus tietoi-
hin
OSTOPROSESSSI KONTROLLI NRO 5
VASTAANOTTO (ASIAKAS)
KONTROLLI Asiakkaalle tilattujen tuotteiden vastaanotto

VASTUU HENKILO

Asiakas ja myyntipaallikko renkaat

TAVOITE Tilattujen tuotteiden tarkistaminen
(oikeellisuus, laatu ja toimitus)
RISKI Vaarat, vialliset tai kuljetuksessa rikkoutuneet tuotteet, johtavat lisa kuluihin,

jos niita ei reklamoida

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkdistddn viallisista tuotteista johtuvia kustannuksia

KONTROLLITOIMINTO

Tuotteet tarkistetaan ja reklamoidaan tarpeen mukaan

EVIDENSSI Reklamaatiot arkistoidaan
OSTOPROSESSSI KONTROLLI NRO 6
LASKU
KONTROLLI Laskun vastaanotto

VASTUU HENKILO

Myyntipaallikké renkaat

TAVOITE

Laskun oikeellisuuden tarkastaminen ja tdsmaytys tilattuihin tuotteisiin

RISKI

Virheet laskussa, johtavat lisd kuluihin tai jopa kokonaan yritykselle kuulumat-
tomiin eriin

VAARINKAYTOSTEN

Valvontatoiminnolla ehkaistdan ylimaaraisia kustannuksia

EHKAISY
KONTROLLITOIMINTO | Lasku tarkistetaan ja tdsmaytetdan tilaus ja toimitus asiakirjoihin
EVIDENSSI Laskun arkistointi ja tallennus jarjestelmaan
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OSTOPROSESSSI KONTROLLI NRO 7
MAKSATUS

KONTROLLI Laskun maksaminen

VASTUU HENKILO Myyntipaallikkd renkaat kuittaa ja toimitusjohtaja hyvaksyy

TAVOITE Maksetaan vain yritykselle kuuluvia laskuja

RISKI Virheellisesti maksetut laskut johtavat lisd kustannuksiin seka hankaloittavat
kulujen kohdistamista oikeisiin kulueriin

VAARINKAYTOSTEN | Valvontatoiminnolla ehkaistdan ylimaaraisia kustannuksia seka virheellista
EHKAISY kululajittelua

KONTROLLITOIMINTO | Lasku kuitataan jarjestelmdssa oikeaan paikkaan ja hyvaksytetdan

EVIDENSSI Laskun maksaminen ja arkistointi
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MYYNTIPROSESSIN YKSITTAISTEN KONTROLLIEN DOKUMENTOINTI

MYYNTIPROSESSSI KONTROLLI NRO 1
TOIMITTAJAN VALINTA

KONTROLLI

Jalleenmyyjan valinta

VASTUU HENKILO

Toimitusjohtaja

TAVOITE

Hankkia luotettava ja tuottava jalleenmyyja

RISKI

Huonosti valittu jalleenmyyja varantaa koko verkoston toiminnan ja johtaa
kilpailukyvun heikkenemiseen markkinoilla

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkaistdan virhe arvioinnit

KONTROLLITOIMINTO

Neuvotteluissa edetdan sovittujen protokolan mukaan ja neuvotteluissa kay-
tetdan siihen laadittuja asiakakirjoja pohjana

EVIDENSSI Neuvottelu muistiot arkistoidaan sovitusti
MYYNTIPROSESSSI KONTROLLI NRO 2
SOPIMUS
KONTROLLI Jalleenmyyjasopimuksen luominen

VASTUU HENKILO

Toimitusjohtaja

TAVOITE Allekirjoittaa jalleenmyyjasopimus maahantuonti sopimuksen mukaisesti ja
sovittua sopimuspohjaa hyodyntden
RISKI Muuta kuin hyvaksyttya sopimuspohjaa kdytettdessa kasvavat sopimus riskit

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkaistdan virheellisesti laaditut sopimukset

KONTROLLITOIMINTO

Sopimukset laaditaan aina hallituksen hyvaksymaan sopimuspohjaan ja sopi-
mukseen sisdllytetdan jalleenmyyjan ehdot
(toimitus, maksu ja alennusprosentit)

EVIDENSSI Jalleenmyyja sopimukset arkistoidaan ja tallennetaan jarjestelmaan
MYYNTIPROSESSSI KONTROLLI NRO 3
JALLEENMYYJAN YLLAPITO
KONTROLLI Jalleenmyyjan avaaminen jarjestelmaan

VASTUU HENKILO

Myyntipaallikkd renkaat ja Toimitusjohtaja

TAVOITE Kirjata jalleenmyyjan tiedot jarjestelmaan sisdltden sopimusehdot
(toimitus, maksu ja alennusprosentit)
RISKI Virheellisesti tallennetut tiedot johtavat vaariin maksu- ja toimitusperusteisiin

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkaistdan tallennuksen virheettomyys

KONTROLLITOIMINTO

Sopimukset tallennetaan jarjestelmaan ohjeistuksen mukaisesti

EVIDENSSI

Asiakasrekisteri hyvaksytetdaan ennen kayttéonottoa
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MYYNTIPROSESSSI KONTROLLI NRO 4
TILAUS

KONTROLLI

Myyntitilauksen luonti ja tarkistaminen

VASTUU HENKILO

Myyntipaallikké renkaat

TAVOITE

Myyda tuotteita sopimusten mukaisesti ja taloudellisesti kannattavasti

RISKI

Vaarin perustein myydyt tuotteet, johtavat maksun saamisten vaikeuksiin

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkaistdan virhe arvioinnit

KONTROLLITOIMINTO

Tilaukset tallennetaan jarjestelmaan sovittujen ohjeiden mukaan ja tarkaste-
taan asiakastiedot viela tallennuksen yhteydessa

EVIDENSSI Tilaus tallennetaan asiakasrekisteriin ja arkistoidaan
MYYNTIPROSESSSI KONTROLLI NRO 5
LAHETYS
KONTROLLI Myyntitilauksen kerdaminen, ldhetys ja laskutus

VASTUU HENKILO

Myyntipaallikké renkaat

TAVOITE

Tuotteet kerdtdan, pakataan ja lahetetdan ohjeiden mukaan

RISKI

Vaarin keratyt tuotteet, johtavat lisdkustannuksiin ja vaikuttavat asiakas tyy-
tyvaisyyteen

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkaistddn virheelliset |dhetykset

KONTROLLITOIMINTO

Tilauksen pakataan ja kerdtdan ohjeiden mukaan seka laaditaan tarpeelliset
asiakirjat tilauksesta (Iahetys, laskutus)

EVIDENSSI Laaditut asiakirjat tallennetaan jarjestelmaan ja luodaan lasku asiakkaalle
MYYNTIPROSESSSI KONTROLLI NRO 6
LASKU
KONTROLLI Myyntitilauksen laskun vastaanotto

VASTUU HENKILO

Myyntipaallikké renkaat

TAVOITE

Toteuttaa laskutus ja maksusaamiset jalleenmyynti sopimusten mukaisesti

RISKI

Vaarin maksetut ja maksamattomat laskut heikentavat yrityksen maksukykya

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkdistddn maksusaanti ongelmia

KONTROLLITOIMINTO

Laskujen maksuja seurataan jarjestelmdassa ja maksamattomiin laskuihin rea-
goidaan

EVIDENSSI

Maksuviivastyksid ja maksamattomia laskuja seurataan ja niistd raportoidaan
aina toimitusjohtajalle
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VARASTONHALLINNAN YKSITTAISTEN KONTROLLIEN DOKUMENTOINTI

VARASTONHALLINTA KONTROLLI NRO 1
TUOTEVALIKOIMA

KONTROLLI

Varastotuotteiden hallinta

VASTUU HENKILO

Myyntipaallikké renkaat

TAVOITE

Pitaa varastossa oikeita tuotteita, oikea maara ja oikeana ajankohtana

RISKI

Vadrien tuotteiden varastointi johtaa kilpailukyvyn heikkenemiseen

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkaistdan virhe arvioinnit

KONTROLLITOIMINTO

Varastotuotteiden maéria ja erid seurataan ja jarjestelman halytysrajat huo-
lehtivat minimivarastosta

EVIDENSSI Varasto tuotteiden muutoksia seurataan ja niista raportoidaan
VARASTONHALLINTA KONTROLLI NRO 2
VARASTON KIERTO
KONTROLLI Varastotuotteiden kiertonopeuden seuranta

VASTUU HENKILO

Myyntipaallikké renkaat

TAVOITE Pyrkid pitdmaan varastossa hyvin kiertavia tuotteita ja vdhentamalld huonosti
liikkkuvien osuutta
RISKI Vaarien tuotteiden varastointi sitoo liilkaa pddomaa ja kasvattaa varaston

arvoa

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkaistdan virhe arvioinnit

KONTROLLITOIMINTO

Varastotuotteiden kiertonopeutta seurataan varastonhallinta jarjestelmalla

EVIDENSSI Kiertonopeuden muutoksia seurataan ja niistd raportoidaan
VARASTONHALLINTA KONTROLLI NRO 3
VARASTON ARVO
KONTROLLI Varastonarvon seuranta

VASTUU HENKILO

Myyntipaallikkd renkaat sekd Toimitusjohtaja

TAVOITE Pyrkid pitdmaan varasto taloudellisesti kannattavana seka huomioida varaston
arvon merkitys myos tilinpadtoksessa
RISKI Tuotteiden vadrat hinnat jarjestelmdassa johtavat virheelliseen euromaarai-

seen varaston arvostamiseen.

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkaistdan virheellinen varaston arvostus

KONTROLLITOIMINTO

Varaston arvoa seurataan varastonhallinta jarjestelmalla

EVIDENSSI

Muutoksia seurataan ja niista raportoidaan
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VARASTONHALLINTA KONTROLLI NRO 4
LAATU

KONTROLLI

Varastotuotteiden laadun seuranta

VASTUU HENKILO

Tuotantopaallikkd

TAVOITE Hallita varastotuotteiden laatua ja pyrkiad pitdmaan varaston laatutaso korke-
alla
RISKI Vaarat tai vialliset tuotteet vaarantavat asiakastyytyvaisyyden ja turvallisuu-

den

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkdistddn vaarien ja viallisten tuotteiden varastointi

KONTROLLITOIMINTO

Tuotteiden laatua seurataan asiakaspalautteiden, reklamaatioiden ja erilaisten
testisarjojen avulla

EVIDENSSI Asiakaspalautteet ja reklamaatiot kasitelladn ohjeiden mukaan ja arkistoidaan
ja niista raportoidaan eteenpdin
VARASTONHALLINTA KONTROLLI NRO 5
TARKASTELU
KONTROLLI Varastonanalyyttinen tarkastelu

VASTUU HENKILO

Toimitusjohtaja

TAVOITE

Ennakoida varasto kasvun tai laskun muutokset ajoissa

RISKI

Huono varautuminen sesonkeihin tai muihin myynnin muutoksiin vaarantaa
kilpailukykya ja palvelun tasoa

VAARINKAYTOSTEN
EHKAISY

Valvontatoiminnolla ehkdistddn virheellinen budjetointi

KONTROLLITOIMINTO

Toteutuneita ostoja ja myynteja seurataan kuukausi tasolla ja verrataan bud-
jetoituihin.

EVIDENSSI

Muutoksia seurataan ja tehdaan mahdollisia toimenpiteita. Kaikki muutokset
ja erot raportoidaan.




