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Tiivistelma

Taman opinndytetyon tavoitteena on kehittda Varkauden seurakunnan ldhimmaispalvelun vapaaehtoistoimintaa.
Ihmisten kokema yksindisyys ja osattomuus ovat suurimmat syyt lahimmaisen tarpeeseen. Viime vuosina pyynnot
lahimmadisista ovat lisddntyneet ja Idhimmaispalvelulla on vaikeuksia vastata tarpeeseen riittdvan nopeasti. Sa-
maan aikaan kun yksindisyys ja osattomuus ovat lisdantyneet, uusien lahimmaisten mukaan saaminen ldhimmais-
palveluun on vaikeutunut. Syyna voi olla, etta ihmiset pelkadvat sitoutumista ja miettivat omaa jaksamistaan toi-
mia lahimmaisenad. Huolimatta siita, ettd toiminnassa korostetaan ei-ammatillisuutta, ihmiset voivat kokea autta-
misen velvollisuutena.

Seurakunta haluaa tarjota ihmisille mielekkaita tehtdvid, joiden kautta he paasevat todellisesti mukaan seurakun-
nan toimintaan ja kantamaan vastuuta ldhimmaisestd. Lahimmaispalvelulla on toimintaa, joissa ihmiset voivat
kokea osallisuutta, turvallisuutta ja huolenpitoa. Lahimmaispalvelun vapaaehtoistoiminnan tarkoituksena on lisata
ihmisten hyvinvointia ja antaa heille mahdollisuuden kokea osallisuutta ja yhteiséllisyyttd. Vapaaehtoistoiminta
antaa mahdollisuuden mielekkdaseen toimintaan, uusien ihmisten tapaamiseen, vuorovaikutukseen, ryhmaan
kuulumiseen ja sosiaalisten verkostojen luomiseen.

Lahimmaispalvelussa vapaaehtoisina toimiminen on ystavanpalvelua. Tama tarkoittaa sitd, ettd toimintaan tullaan
mukaan sen hetkisin tiedoin ja taidoin. Lahimmaisenad toimiminen ei vaadi erityisosaamista vaan toiminta on
kuuntelevaa lasnaoloa ja rinnalla kulkemista. Vapaaehtoisen ei tarvitse huolehtia asioista, joista vastaavat ammat-
ti auttajat.

Lahimmaispalveluun tarvitaan materiaalia, jota voidaan kayttda vapaaehtoisten rekrytoinnissa ja lahimmaispalve-
lun esittelyssa. Opasta voidaan kayttda oheismateriaalina vapaaehtoisten koulutuspaivassa. Oppaan tarkoituksena
on myos saada toimintaan mukaan uusia vapaaehtoisia esittelemalld Idhimmaispalvelun toimintaa: organisaatiota,
tehtdvia ja toiminnan periaatteita. Opas sisdltda myods kdytannon tietoa toiminnasta.

Kehittdmistyo sisdltad vaiheistetun prosessin, jonka muodostaa kehittamis- suunnittelu, - toteutus, - ja arviointi-
vaihe. Suunnitteluprosessissa on kaytetty apuna deming-ympyrdaa mukaillen. Haasteena oppaan kehittamisessa
voi olla se, etta yhta aikaa oppaan olisi toimittava houkutteleva, informatiivinen, mutta ei saa olla lilan raskas ja
virkamieskielinen. Talla opinnaytetydlla luodaan tydvalinettd Iahimmaispalvelun vapaaehtoistoimintaan ja se tulee
hyodyttdamaan kaikkia seurakunnan tyontekijoitad ja kaikkia vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneita.

Avainsanat: Yksindisyys, vapaaehtoistoiminta, lahimmaispalvelu, osallisuus, motivointi, voimaantuminen, vuoro-
vaikutuksellinen tuki
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Abstract

The aim of this thesis was to develop the volunteer befriending service provided by the Evangelical Lutheran Par-
ish of Varkaus. Loneliness and disenfranchisement experienced by people are the major reasons for them turning
to befriending services. In recent years, the demand for befriending services has increased and the services have
found it difficult to respond to the need quickly enough. At the same time, loneliness and disenfranchisement have
increased and it has become more difficult to recruit new volunteers for befriending services. The reason for this
may lie in people’s fear of commitment and uncertainty of their own capacity to be a befriending volunteer. Re-
gardless of the fact that the non-professional aspect of the service is emphasised, people may see helping is a
duty.

The parish wishes to offer people rewarding tasks so that they can genuinely feel part of parish activities and
take responsibility for other human beings. The befriending service offers activities through which people can feel
included, safe and cared for. The purpose of the volunteer befriending services is to increase people’s wellbeing
and give them the opportunity to feel that they belong to a community. Volunteering is a meaningful way of en-
gaging in an activity, to meet new people and to interact with them, to belong to a group and build social net-
works.

Volunteering for a befriending service means that the volunteers participate in the service provision using their
existing skills and knowledge. It does not require special skills; the service is about caring presence and sharing.
The volunteer is not expected to manage needs that fall under the remit of a professional service provider.

The befriending service providers need materials to use in the recruitment of volunteers and to introduce their
services. This guide can be used as background reading in volunteer training. The purpose of the guide is also to
attract new volunteers by introducing them to the operations of befriending services, including their organisation,
tasks and principles. The guide also provides information about the practical aspects of the befriending service.
The development work required a process that is divided into four stages: development, planning, execution and
evaluation. The planning stage was based on an adaptation of the Deming Cycle. The challenge in compiling a
guide of this type is that it should be engaging at the same time as being informative and not too heavy and bu-
reaucratic in its approach. This thesis serves as a tool for volunteer befriending services and it will be beneficial for
all parish workers and anyone interested in volunteering.
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JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminta voidaan ndahdad 2000-luvulla myds kansalaisoikeutena. On huomattu, etta va-
paaehtoistoiminnassa mukana olleiden hyvinvointi on parantunut ja vapaaehtoistoiminnan yhteis-
kunnallisen merkityksen arvostus on lisadntynyt. Laimio ja Valimaki ovat maaritelleet vapaaehtois-
toiminnan seuraavasti: “"Vapaaehtoistoiminta on omasta halusta ldhtevad, palkatonta toimintaa, jota
tehdaan omia arvoja vastaavan yhteison hyvaksi. Se on merkki halusta osallistua ja vaikuttaa ja sen

tulisi olla kaikkien kansalaisoikeus.” (Laimio ja Valimaki 2011, 10.)

Vuosi 2011 oli kansainvalinen vapaaehtoistoiminnan vuosi. Euroopan komissio on maaritellyt vapaa-
ehtoistoiminnan seuraavasti teemavuotta asettaessaan. Vapaaehtoistyo tarkoittaa kaikkea vapaaeh-
toista toimintaa, joka voi olla virallista, vapaamuotoista tai epavirallista ja jota toteutetaan henkilon
vapaasta tahdosta ja harkinnasta, oman motivaation perusteella ja ilman ansaitsemistarkoitusta.
(Lex. Europe 2011.) Madritelmdan on lisatty vield elinikdisen oppimisen, yksildiden hyvinvoinnin,
kansalaisvaikuttamisen vahvistamisen, syrjimattémyyden toteuttamisen, solidaarisuuden lisdaminen,
yhteen kuuluvuuden vahvistamisen, demokratian kehittymisen seka Euroopan yhteiskuntien tasaver-
taisen kehittdmisen merkityksen. Keskusteluissa on noussut esille myds aktivismin ja vapaaehtois-

toiminnan rajapinnan maarittely. (CEV Centre Europe "en du Volontariat 2011.)

Harju (2005) kirjoittaa artikkelissaan "Aktiivisen kansalaisuuden sisdltdmaaritelma” ettd, toiminnalli-
sessa kansalaisuudessa on ratkaisevaa ihmisten sitoutuminen ja toimintaan annettu hyoty. Ihminen
ilmaisee henkilékohtaisen valmiutensa toimia siina kontekstissa, jossa hdn on mukana. Kyseessa on
henkilokohtainen valinta, johon ei ole ulkopuolelta tullut pakotetta tai velvoitetta, vaan toimija antaa
omaa aikaansa ja osaamistaan yhteisen asian hyvaksi. Toiminnasta saatu hy6ty tulee muiden ihmis-

ten, yhteis6jen ja sosiaalisten verkostojen vahvuudeksi.

Aktiivinen kansalaisuus ilmenee erilaisena toimintana esimerkiksi yhdistyksissa, kansalaisopistossa,
erilaisissa yhteisdissa ja seurakunnan toiminnassa mukana olemisena. Tallaisella toiminnalla on pitka
historia ja vieldkin se on aktiivisen kansalaisuuden ilmentyma. Aktiivinen kansalainen haluaa osallis-
tua, toimia vapaaehtoisena ja olla vaikuttamassa konkreettisesti ja henkilokohtaisesti itselle tarkeiksi
koetuissa asioissa. Ihmisten yleinen aktiivisuus, vastuullisuus ja lojaalisuus omaa yhteis6a kohtaan

ilmenevat toiminnallisena kansalaisuutena. (Harju 2005.)

Vapaaehtoistoiminta on myds tdrked osa seurakunnan tarjoamaa tukea. Diakoniatyontekijiden
omat resurssit eivat yksin riita vastaamaan ihmisten yksindisyyteen ja hdtddn. Taman lisaksi seura-
kunta haluaa tarjota ihmisille mielekkaita tehtavia, joiden kautta he paasevat mukaan todellisesti
seurakunnan toimintaan ja kantamaan vastuuta lahimmaisestd. Seurakunnan ldhimmaispalvelu on
kristilliseen ihmiskasitykseen pohjautuvaa ystdvapalvelua. Se on kulkemista toisen rinnalla elaman
eri tilanteissa, tukijana ja ystavana olemista. Lahimmaispalvelu on ilman koulutusta tehtdvaa autta-

misty6ta.
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Vapaaehtoisina toimivat padasiassa tydelamasta eldkkeelld olevat naiset ja nyt toimintaan tarvitaan
mukaan my0ds miehid ja nuoria. Suurimpana haasteena mielestani on vapaaehtoistoiminnan saami-
nen houkuttelevammaksi. Se, milla ihmiset saadaan innostetuksi toimintaan mukaan, vaatii viela ke-
hittdmistd. Tosin viime aikoina kdydyissa keskusteluissa on vapaaehtoistoiminnan merkitystd koros-
tettu ja sen arvostus on noussut. Toisaalta ihmiset pohtivat tarkemmin, miten kayttavat lisdantyneen
vapaa-ajan ja ovatko valmiita sitoutumaan vapaaehtoistoimintaan. Naiden seikkojen lisdksi haastee-

na nakisin myds sen, miten jo toiminnassa mukana olevat saataisiin pysymaan jatkossakin mukana.

Mukaan tarvitaan henkil6ita, jotka ovat kiinnostuneita lahimmaispalvelun vapaaehtoistoiminnasta ja
pohtivat omia motiivejaan ja voimavarojaan Iahimmaispalvelun tekemiseen. Keskusteluissa vapaaeh-
toistoiminnan ja lIahimmaispalvelun kehittdmistarpeesta Varkauden seurakunnan diakoniatyontekijan
kanssa, kehittamistyoni aiheeksi rajautui toimintaa esittelevan oppaan kehittdminen, jota voidaan
kayttda myos perehdyttamis materiaalina lahimmaispalvelun koulutuspdivassa. Materiaalin tarpeelli-
suus on noussut esille Idhimmaiskoulutuksessa ja tapahtumissa, joissa on esitelty [ahimmaispalvelua,

taman lisaksi materiaalia tarvitaan diakoniatyon asiakkaille ja yhteistyverkostoille.

Jos haluat kulkea nopeasti, kulje yksin.
Jos haluat kulkea kauas, kulje yhdessa.

Afrikkalainen sananlasku



2

8 (44)

AKTIIVINEN KANSALAISUUS JA VAPAAEHTOISTOIMINNAN KEHITTAMINEN

Vapaaehtoistydn loppuraportissaan 2010 Euroopan Unioni on todennut ettd, kaikilla jasenvaltioiden
kansalaisilla on oikeus vapaaseen liikkumiseen jasenmaiden alueella vapaaehtoistoimintaan liittyen.
Vapaaehtoistoiminta on laillista ja jasenvaltioiden tulee tukea sita esimerkiksi terveyspalveluin ja so-
siaaliturvan kautta. Vapaaehtoistoimintaa ei saa mieltdaa palkkatyoksi, eika se saa korvata ammat-
tiapua, vaan vapaaehtoinen toimii omilla tiedoilla ja taidoilla ammattilaisen rinnalla. Téman toteutu-

misesta on jokaisen jasenmaan huolehdittava itse. (Mathou 2010, 25-26.)

Vapaaehtoistoiminnasta on Suomessa kaytetty erilaisia nimityksia eri vuosikymmenilla. On puhuttu
vapaahuoltotyOsta (sodan aikana 1939-1945), talkootydstd, vapaaehtoisuudesta seka hyvantekevai-
syydesta. Vapaaehtoistydta on tehty ja tehdaan nykyaankin hyvin erilaisissa toimintaymparistdissa.
Vapaaehtoisty6td tekevat saavat itse maaritelld ajankayttonsa ja valita toimintamuodon, omien miel-
tymystensa mukaan. Vapaaehtoistoiminta on palkatonta ja jokainen voi tehda sita omien voimavaro-
jensa sekd kiinnostuksensa mukaan. (Harju, Niemeld, Ripatti, Siivonen ja Sarkela 2001, 34; Nylund
ja Yeung 2005, 14-15.)

Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnalliset merkitykset eivat tule esille heti, vaan jonkin ajan kuluttua,
mutta niiden merkitys on sitdkin merkittdvampi. EU:n vapaaehtoistoiminnan vuoden asettamiskirjas-
sa todettiin, etta vapaaehtoistoiminta on osa aktiivista kansalaisuutta, lisaten solidaarisuutta ja tasa-
arvoa. Vapaaehtoistoiminnan voidaan nahda kaventavan yhteiskunnallisia eroja, tekevan nakyvaksi
yhteistllisyyttd ja antavan kansalaisille mahdollisuuden osallistumiseen. (Laimio ja Valimdki 2011,
22.)

Harju (2005) jakaa kansalaisuuden passiiviseen ja aktiiviseen kansalaisuuteen. Ketaan ei voi pakot-
taa aktiivisuuteen vapaassa yhteiskunnassa, tosin siihen tulisi kannustaa. Passiivisena kansalaisena
on mahdollisuus nauttia kansalaisen perusoikeuksista ja -vapauksista. Nykyaan tietyt perusoikeudet
tunnustetaan myds pakolaisille ja maahanmuuttaijille, vaikka he eivat ole Suomen kansalaisia. Passii-
visessa kansalaisuudessa ihmiset ovat objekteja, eivdtkd subjekteja, jotka osallistuisivat ja vaikuttai-

sivat yhteisiin asioihin.

Artikkelissaan "Aktiivisen kansalaisuuden sisaltdmaaritelma” Harju (2005) jaottelee aktiivisen kansa-
laisuuden seuraavasti: henkis-kulttuuriseen, toiminnalliseen ja poliittiseen kansalaisuuteen. Henkis-
kulttuuriseen kansalaisuuteen kuuluvat ihmisten erilaiset dlylliset, sivistykselliset ja kulttuuriset akti-
viteetit. Toiminnallinen kansalaisuus ilmenee ihmisten erilaisina aktiviteetteina yhdistyksissa, yhtei-
soissd, kansalaisopiston piireissa ja seurakunnissa. Ihmiset keskittyvat itselleen tai omalle yhteisdlle
tarkeind pitamiinsa asioihin ja edistdvat niita erilaisin tavoin. Merkittdvaa on, ettd ihmiset toimivat,

osallistuvat ja vaikuttavat. Kukin ilmaiskoon aktiivisuuttaan omalla tavallaan.
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Aktiiviseen kansalaisuuteen sisdltyy vahvasti ajatus vastuun kantamisesta toisista ihmisistd, yhteisis-
ta asioista, ihmisten osallistaminen, osallisuudesta ja kohtaamisesta. Osallistuminen voi olla poliittis-
ta, omaan ja yhteison viihtyvyyteen liittyvaa tai toisten auttamista. Kaikki ovat merkittdvia ja arvok-
kaita osallistumisen paikkoja kansalaisyhteiskuntakontekstissa, tosin erilaisesta motiiviperustasta lah-
tevid. Kaikki mahdollistavat osallisuuden ja antavat mahdollisuuden toisten ihmisten kohtaamiseen
sekd toimintaan ja vaikuttamiseen yleiselld ja henkilokohtaisella tasolla ja sosiaalisissa verkostoissa.
(Harju 2005.)

2.1  Vapaaehtoistoiminta kirkon diakoniatydssa

Kirkon yhdeksi tehtdvaksi on maaritelty vastuu huolehtia Idhimmaisestd ja osaltaa tahan tehtdvaan
tyontekijoiden ja seurakuntalaisten lisaksi vastaa diakoniatydn lahimmaispalvelu. Diakoniatydn 13-
himmaispalvelu antaa mahdollisuuden vapaaehtoisille toimia Idhimmaisena ja ottaa vastuuta ldhim-
maisten hyvinvoinnista. Léhimmaispalvelu on toimintaa, joissa ihmiset voivat kokea osallisuutta, tur-

vallisuutta ja huolenpitoa. (Meidan Kirkko, osallisuuden-yhteisé 2007, 40.)

Yhteiskunnallisena vaikuttamisena diakonia ei ainoastaan hoida yhteiskunnallistan epakohtien seu-
rauksia, vaan pyrkii vaikuttamaan niiden syihin. Sen tarkoitus on edistaa oikeudenmukaisuutta seka
ihmisarvoisen elaman edellytyksien luominen. Kansainvalisena vaikuttamisena diakonian on tarkoitus
herattaa kansainvalistd vastuuta ja edistetda solidaarisuutta kansojen valilla. Kirkon ulkomaanavun

ja lahetystydn kautta autetaan kéyhissa maissa olevia lahimmaisia. (Sakasti 2015.)

Diakonian tarkoituksena on etsid, vahentaa ja poistaa ihmisten kokemaa hataa ja karsimysta. Ihmi-
sen parantaminen ja eheyttdminen yksilona ja osana yhteisda seka selviytyminen vaikeuksien kes-
kelld ovat diakoniatyon keskeiset tavoitteet. Suomen evankelis-luterilaiselle kirkolle on ominaista, et-
ta organisoitu diakoniaty® on osa paikallisseurakuntien toimintaa, jota toteuttavat seka ammatillises-
ti koulutetut diakoniaviranhaltijat ettd vapaaehtoiset. Diakoniaty6lla on tarkea merkitys seurakunnis-

sa, mutta se ei ole ainoastaan diakoniatydntekijoiden tekemaa tydta vaan sitd tehdaan yhdessa seu-

usein jarjestetty jonkin organisaation kautta. Selkeimpdna erona luonnollisten auttajien ja vapaaeh-
toisten toiminnassa ovat heidan motiivinsa. Taman lisaksi vapaaehtoinen ja autettava ovat myos vie-
raita toisilleen ja heiddn suhteensa rakentuu jonkin asiantilan korjaamiseen, jonka eteen he yhdessa
toimivat. (Lehtinen 2005.)

Kirkon vapaaehtoistoiminta ja auttamisty® perustuu kristinuskon ajatukseen, etta jokainen ihminen
on ldhimmaisemme ja lIahimmaisia tulee auttaa. Vapaaehtoistoiminta antaa diakoniatydlle mahdolli-
suuden monipuoliseen toimintaan seka tarjoaa vapaaehtoisille mahdollisuuden toimia heille sopivissa
tehtavissa yhteisollisessa toimintaymparistdssa. Yhteiséllisyydessa lahimmaisenrakkaus saa todellisia

toteutumispaikkoja. Vapaaehtoistoiminnan tehtdvana on mahdollistaa seurakunta yhteisénd, josta
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jokainen kantaa vastuuta ja rakentaa omien taitojensa ja voimavarojensa puitteissa, tuntien itsensa

hyvaksytyksi ja tarpeelliseksi. (Sakasti 2015.)

Seurakunnan ldhimmaispalvelu on kristilliseen ihmiskasitykseen pohjautuvaa ystavépalvelua. Se on
kulkemista toisen rinnalla eldaman eri tilanteissa, tukijana ja ystdvana olemista. Lahimmaispalvelu on
ilman koulutusta, tehtdvaa auttamistyétd. Seurakunta jdrjestda yhden lahimmaispalvelun koulutus-
paivan vuodessa, johon osallistuminen on vapaaehtoista. Lahimmaisena toimiminen on kuuntele-
mista, ulkoilua, lukemista tai kauppa asioinnissa auttamista. Diakoniatyontekija ohjaa lahimmaisen
apua tarvitsevan luokse ja ndin myoés lahimmaissuhteen aloittaminen on turvallista. (Varkauden seu-
rakunta 2015.)

Lahimmaispalvelua tehdessa voi tulla tilanteita, jotka ovat henkisesti raskaita ja kuormittavia. Ei ole
tarkoitus, ettd vapaaehtoinen jaa yksin, vaan voi olla yhteydessa diakoniatydntekijaan seka osallis-
tua lahimmaispalvelua tekevien ryhmaan, jossa on tydnohjauksellisia elementteja. Ryhman tapaami-
sissa on mahdollisuus keskustella ja reflektoida omia kokemuksia vertaisryhmdssa. Vapaaehtoisia
koskee vaitiolovelvollisuus, joten asioista voi keskustella luottamuksellisesti. (Varkauden seurakunta
2015.)

Vapaaehtoisille jarjestetddn myds koulutusta ja virkistystoimintaa. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa hy6-
dyllista ja mielekastd toimintaa ja antaa mahdollisuuden kokea osallisuutta. Vapaaehtoinen voi laa-
jentaa ja vahvistaa omaa sosiaalista verkostoaan. Vapaaehtoisten on mahdollista myés muodostaa
vertaisryhmia. Vertaisryhmien tarkoituksena on voimavarojen vahvistaminen, motivointi ja ryhma-
hengen vahvistaminen. Vertaisryhmaa voidaan kayttda myos tyénohjauksellisena toimintana. (Var-

kauden seurakunta 2015.)

2.2 Lahimmaispalvelun arvot ja ystavanpalvelun periaatteet

Tassa opinndytetydssa arvoja tarkastellaan kristillisen ihmiskasityksen mukaan, jolla tarkoitetaan, et-
ta jokainen ihminen ja hanen eldmansa on arvokas ja ainutlaatuinen, eika sita tule arvottaa esimer-
kiksi sosiaalisin tai taloudellisin perustein. Kaikkia ihmisia pitdd kohdella tasa-arvoisesti rotuun, su-
kupuoleen, sosiaaliseen asemaan tai uskontoon katsomatta. (Sakasti 2015.) Thmisyyden arvo perus-
tuu Raamatun kuvaukseen ihmisestd, joka on luotu Jumalan kuvaksi (Raamattu 1992, 1. Moos.
1:26-27).

Vapaaehtoistoiminta ja auttaminen kytkeytyvat ihmisen arvomaailmaan, siihen mitd han pitda oikea-
na ja mihin han uskoo. Vaikka spontaania auttamista esiintyy paljon, kuitenkin vapaaehtoistoiminta
perustuu siihen, ettd koetaan, toisen ihmisen auttaminen seka velvollisuutena etta etuoikeutena.
(Eskola ja Kurki 2001, 105.) Pessi ja Oravasaari (2010, 166) ovat tutkimuksessaan jakaneet arvot
vapaaehtoistoiminnassa viiteen teemaan 1) auttaminen, valittdminen, Idhimmdisyys 2) solidaarisuus,
ryhmdén puolesta toimiminen 3) vastavuoroisuus 4) tasa-arvoisuus, oikeudenmukaisuus, tasavertai-

suus 5) yhteisollisyys.
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Vapaaehtoistoiminnan arvoista puhuttaessa tarkoitetaan usein moraalisia ja eettisia arvoja. Moraali-
set arvot ovat yleisia ja niiden ajatellaan koskevan jokaista ihmistd. Esimerkiksi vakivallattomuus,
rehellisyys ja heikompien puolustaminen ovat tallaisia arvoja. Laheisten ihmissuhteiden luomisessa
ovat uskollisuus ja luottamus moraalisina arvoina lasnd. My6s jokaisen ihmisen ihmisarvo on moraa-
linen arvo, joka pitda huomioida kaikissa tilanteissa. Eettisia arvoja ovat esimerkiksi vastuullisuus,
vapaus, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus. Ndiden arvojen toteutuessa kaikilla yhteison jasenilla on

mahdollisuus hyvaan eldmaan. (Latvala ym. 2010, 21-22.)

2.3 Vapaaehtoistoiminnan kehittamistarpeet ja tavoitteet

Laimio ja Valimaki (2011) ovat teoksessa Vapaaehtoistoiminnan kehittamiseksi tuoneet esille mie-
lenkiintoisia mahdollisuuksia toiminnan kehittamiseksi. Heidén mielestddn ihmiset eivat valttamatta
uskalla sitoutua vapaaehtoistoimintaan, koska elamantilanteet vaihtelevat paljon ja he eivat uskalla
tehda lupauksia, joita eivat voi pitaa. Laimion ja Védlimdaen kokemuksen mukaan ihmiset tulevat mie-
luummin mukaan madraaikaisiin tehtaviin, joita voi raataldida heidan sen hetkisiin elamantilanteisiin.
Vapaaehtoistoiminnasta on helpompi luopua, eika se aiheuta niin paljon syyllisyyden tunteita, jotka
ovat yleisid vapaaehtoistoiminnasta luopumisen yhteydessa. He ovat nimenneet tdllaiset jaksottaiset
vapaaehtoistoiminnan projektit nepparivapaaehtoisuudeksi. Vetoketjuvapaaehtoisuudella he vastaa-
vasti tarkoittavat jopa vuosia kestdvaa sitoutumista samaan organisaatioon ja toimintaan. (Laimio ja
Valimaki 2011, 18.)

Ihmisten auttamishaluun ja tarpeeseen vetoamista on yleensa kdytetty, kun on haluttu mukaan uu-
sia toimijoita. Toiminnan tarkeyttd on myds korostettu. Ihmiset haluavat tietoa, mihin ovat sitoutu-
massa ja mita heiltd odotetaan. Vapaaehtoistoiminnan avaaminen ja vastavuoroisuuden korostami-
nen on tullut yha tarkedammaksi motiiviksi toimintaan mukaan lahtemistd harkitseville. Parjatakseen
kilpailussa vapaaehtoisista, tulee organisaatioiden tydskennelld yha enemman toiminnan kehitta-
miseksi. (Laimio ja Valimaki 2011, 18.)

Yhdeksi kehittamisen kohteeksi Lammio ja Valimaki mainitsevat siirtymisen ajatuksesta "tavallisen
ihmisen tiedoista ja taidoista, toimijalle sopivampaan tehtavaan”. Talla he tarkoittavat sita, ettd aina
on korostettu vapaaehtoistoiminnan ei-ammatillisuutta, mukaan tullaan elamankokemuksen muka-
naan tuomilla taidoilla. (Laimio ja Valimaki 2011, 18.) Ei-ammatillista toimintaa ohjaa arkiajattelu,
jonka vastakohtana on tieteellinen ajattelu, johon ammattilaisen toiminta pohjautuu. Arkiajattelun
heikkouksina voidaan pitda havaintojen luotettavuutta, mihin vaikuttavat muisti, havaintojen vali-
kointi ja aiemmat kokemukset. Liiallinen yleistdminen omien havaintojen perusteella ja puutteellinen
paattely, epajohdonmukaisuus, lyhytjanteisyys seka asioiden tarkastelu irrallaan yhteyksistégan ovat
myo6s arkiajattelun heikkouksia. Arkitiedon taustalla ovat arkihavainnot ja omat kokemukset, kun

vastaavasti teoreettinen tieto perustuu tieteellisiin havaintoihin. (Itd-Suomen Yliopisto 2015.)
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3 OSALLISUUDEN JA YHTEISOLLISYYDENKOKEMUKSET VAPAAEHTOISTOIMINNASSA

Osallisuuden kasite on moniulotteinen ja sen rajaaminen ei ole helppoa. Ihminen kokee osallisuutta
omassa yhteisdssddn ja yhteiskunnassa tyon, harrastusten, osallistumisen ja vaikuttamistoiminnan
kautta. Osallisuuden kokemus on sidoksissa osallistujan henkildkohtaiseen eldmismaailmaan. Osalli-
suudelle voidaan luetella monia rinnakkaiskasitteitd, kuten yhteisollisyys, vaikuttaminen, voimava-

raistaminen seka aktiivinen kansalaisuus. (Sarkela-Kukko 2012, 3-4.)

Osallisuutta voidaan pitda syrjdytymisen, valinpitamattémyyden, ulkopuolisuuden ja osattomuuden
vastakohtana. Jokaisen ihmisen tulisi kokea olevansa arvokas ja yhteison tulisi mahdollistaa tama
kokemus, koska ukaan ei voi olla osallinen yksin. Sosiaalisen kestdvan kehityksen maarittelyssa voi-
daan osallisuus nahda yhtena ydinkasitteena. Kehitys voi olla uhattuna, jos ihminen ei koe itsedan
osalliseksi. (Sarkela 2011, 154.) Kayttdytymisanalyytikko Norbert Eliasin mukaan vain yhteiséssd
eldmalla ihminen voi edes ymmdrtéa olevansa yksilo. ihminen voi kehittya inhimilliseksi olennoksi

vain yhteisdssa eldmalld.

Osallisuuden ja yhteisollisyyden voidaan nahda olevan ihmisen hyvinvoinnin perustarpeita. Yhteis-
kunnan muuttuessa ja yksilon osallistumisen ja yhteiséllisyyden elementtia tulisi korostaa osallisuu-
den mahdollistajana. Vaikuttamisen mahdollisuuksien vahentyessa omalla toiminnalla ei nédhda sel-
kead merkitysta. Vapaaehtoisena toimiminen on yksi mahdollisuus lisdta osallisuuden kokemusta.
Lahimmaisena toimivan rooli on tarkea, mutta myds osallisuuden mahdollistajan rooli on tarkea. Hy-
vin organisoitu vapaaehtoistoiminta tekee osallistumisen helpoksi ja mielekkadksi. (Laimio ja Valima-
ki 2011, 22.)

Yha enemman puhutaan ihmisten omasta osuudesta oman hyvinvointinsa kehittymiseen. Kaytetaan
erilaisia ilmaisuja kuten osallisuus, eldmanhallinta, vaikuttamismahdollisuudet ja englanninkielista tu-
levaa termia empowerment, joka usein suomennetaan voimaantumiseksi. Kaiken lahtékohtana on
kuitenkin se, etta ihminen tietda itse, mika on hanelle parhaaksi. (Henttinen, Ilja ja Mattila 2009,
109.) Siitosen (1999) mukaan empowerment-ajattelun ydinkasite on sisdinen voimantunne, joka li-
saantyy vuorovaikutuksessa, jossa ihminen tuntee saavansa tukea sekd kokee itsensa arvokkaaksi.

Vuorovaikutussuhteen tulee olla tasa-arvoinen ja toista kunnioittava.

3.1 Vapaaehtoistoimijoiden motivaatio ja innostaminen

Voimaantumisen ja motivaation kasitteet eroavat toisistaan siten, etta voimaantumista voidaan pitaa
ihmisestd itsestddn lahtevana prosessina, kun vastaavasti motivaatioon liitetdan toisen motivointi.
Motivointi voidaan ndhda tassa tapauksessa kontrollointina. (Siitonen 1999, 98.) Voimaantumista ei
tapahdu kontrolloivassa ymparistossa. Ihmisen taytyy sdilyttda tunne oman kontrollin sdilymisesta,
jotta voimaantumista voi tapahtua. Voimaantuminen vastaavasti lisad ihmisen motivaation syntymis-

td ja kehittymistd. Siitosen mukaan jokaisen tulisi kehittda persoonallista voimantunnetta ja tata
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kautta vahvistaa itsedan seka toimia yhdessa toisten kanssa yhteisollistd voimaa kokien (Siitonen
1999, 84).

Motiivi on toiminnan psyykkinen syy ja sana motiivi tulee latinan kielen verbista movere "liikuttaa”.
Motiivien tarkoituksena on saada meidat toimimaan siten, ettd saavutamme asetetun paamaaran.
Ihmisten toimintaan vaikuttavat samanaikaisesti useat eri motiivit ja motiivien summaa kutsutaankin
motivaatioksi. (Laine ja Vilkko-Riihela 2012,65.) Belgialaisen motivaatiotutkija Joseph Nuttinin mu-

kaan motiivi on sisdisen tarpeen ja sitd tyydyttdvén kohteen vdlinen suhde.

Motiivit vapaaehtoistoiminnassa vaihtelee ihmisistad ja eldmantilanteista riippuen. Motiivi toiminnalle
voi olla tiedostettu tai tiedostamaton. Yleensa ihmisten halu auttaa lahimmaista palvelee myés heita
itsedan sen hetkisessa elamantilanteessa. (Gold ja Haré 2009, 9.) Halu auttaa toisia on yleisin syy
lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan. Yeungn tekeman tutkimuksen mukaan yli 40 % suomalaisista

ilmoitti motiivikseen halun auttaa.

Lahimmaisind toimijoilla on harvoin vain yksi syy ldhted mukaan toimintaan, motivoivina tekijoina
voivat olla halu jakaa kokemuksia, sosiaalisuus, halu oppia uusia asioita seka lisadntynyt vapaa-aika.
Yeung on teoksessaan jakanut naisten ja miesten motiivit siten, etta naisten motiiveja ovat halu aut-
taa, oppia uutta ja saada uusia ihmissuhteita, miesten motiiveja ovat vastaavasti ajan kdyttaminen

hy6dyllisesti, ystavien vaikutus ja kansalaisvelvollisuus. (Yeung 2002, 70-72.)

Motivaatio voidaan jakaa ulkoisiin ja sisdisiin motivaatioihin. Vapaaehtoistoiminnassa mukana olevat
nayttavat olevan sisdisesti motivoituneita. Heille toiminnasta saatu ilo ja tyytyvaisyys ovat riittavia, ei
niinkdan ulkoinen palkkio. Sisdiset motivaatiot liittyvat itsensa toteuttamisen ja kehittdmisen tarpei-
siin. Uuden oppimisen halu, tehtavassaan kehittyminen ja tekemisen merkityksellisyys ovat myds si-
saisen motivaation merkkeja. Sisdiset motivaatiot vaikuttavat vahvasti ihmisen valintoihin ja ovat py-

syvia. (Laimio ja Valimaki 2011, 22.)

listumismahdollisuudet. Naiden vaikutus on kestoltaan lyhyita ja siksi esimerkiksi palautteen jatkuva
antaminen on tdrkedd. Motiivien tunnistaminen on vaikeaa, eikd ihminen valttamatta tiedosta kaik-
kia motiivejaan. Motivaatioiden tunnistamisella on merkitysta vapaaehtoistoiminnassa, kun valitaan
vapaaehtoiseksi tulevalle sopivaa tehtdvaa, palkitaan tai tuetaan jo toiminnassa mukana olevia.
(Laimio ja Valimaki 2011,22.)

Yeung (2005, 107) kehitti Vapaaehtoismotivaation timanttimallin eli motivaatiokartan haastatelles-
saan vapaaehtoisina toimivia ihmisia, jotta heiddan motiiviaan ymmarrettaisiin kokemusten ja toimin-
nan merkityksen kautta. Haastattelujen perusteella Yeung I6ysi 767 erilaista ilmaisua motiiveista.
Yeung alkoi kutsua naita ilmaisuja merkitysyksikoiksi. Merkitysyksikdiden analysoinnin tuloksena
Yeung paatyi neljdan perusulottuvuuteen: Saaminen—Antaminen, Jatkuvuus—Uuden etsintd, Etai-
syys—Laheisyys sekd Pohdinta—Toiminta. Yeung sijoitti 767 merkitysyksikkda kunkin neljan ulottu-

vuuden vdlimaastoon tai aaripdihin. (Yeung 2005, 107-116.)
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SAAMINEN TOIMINTA

JATKUVUUS LAHEISYYS

ETAISYYS UUDEN ETSINTA
POHDINTA ANTAMINEN

KUVIO 1. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (Yeung 2005b, 107) eli motivaatiokaavio

Timanttimallia kdyttden voidaan tutkia ja vertailla vapaaehtoisina toimivien motiiveja ja tarkastella
miten eri elementit vaikuttavat eri aikoina. Kuviossa 1 oikealle suuntautuvat daripaat kuvaavat va-
paaehtoistoimijoiden motiivien suuntautumista itsestd ulospain (antamiseen, toimintaan, kontaktei-
hin, uusiin kokemuksiin). Vasemmalle suuntautuvat daripaat kuvaavat motiivien suuntautumista va-
paaehtoiseen itseensa (arvoihin, mietiskelyyn, saamiseen). Timanttimallia kdayttamalld voidaan muo-
dostaa kokonaisvaltainen kuva vapaaehtoistoimijan sen hetkisista motiiveista ja kiinnostuksen koh-
teista. (Yeung 2005, 108.)

Kartan nelja eri ulottuvuutta voidaan kuvata seuraavasti: Saaminen—Antaminen ulottuvuus kuvaa nii-
ta asioita, joita vapaaehtoistoimija saa ja mitd han voi itse antaa lIdhimmaistoimintaan. Saaminen voi
liittya itsensa toteuttamiseen, omaan hyvinvointiin, toiminnan palkitsevuuteen, positiivisiin vaikutuk-
siin tunnetasolla, ajankdytdn hallintaan seka tydkokemuksen saamiseen. Antaminen vastaavasti voi
littyd haluun auttaa, toiveeseen vapaaehtoistoiminnan levidamisesta, omien elamankokemusten ja-
kamiseen, jonkin erityisryhman tarpeisiin tai vastavuoroisuuteen. (Pessi ja Oravasaari 2010, 157-
158, Yeung 2005, 109-117.)

Jatkuvuus—Uuden etsinta kuvaa motivaatiota vapaaehtoistoimijan tarpeesta toimia tutun asian paris-
sa tai halusta oppia uutta. Jatkuvuus voi liittyd aiempiin miellyttaviin kokemuksiin toiminnasta, toi-
minnan tuttuuteen, omaan identiteettiin, oman hyvinvoinnin ja jaksamisen tukemiseen ja jopa jat-
koksi tydelamalle. Uuden etsintd voi liittyd uuden asian kiinnostavuuteen, uuden oppimiseen, haluun
laajentaa elamanpiirid, vastapainoksi olemassa olevalle tai oman muutoksen tueksi. (Pessi ja Orava-
saari 2010, 157-158, Yeung 2005, 109-117.)
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Etdisyys—Laheisyys ulottuvuus esittda vapaaehtoistoimijan sosiaalisten kontaktien merkitystd moti-
vaatiossa eli kokeeko vapaaehtoistoimija sosiaalisuuden ja yhdessdolon motivoivaksi vai ottaako han
etdisyyttd maaraamalla itse osallistumisestaan. Etdisyys voi liittyd uuden toiminnan etsimiseen suh-
teessa omaan lahipiiriin, vapaaehtoistoiminnan joustavuuteen seka ei byrokraattiseen toimintaan.
Laheisyys voi liittyda mahdollisuuteen tavata uusia ihmisid, vuorovaikutukseen, haluun kuulua ryh-
maan seka sosiaalisten verkostojen luominen. (Pessi ja Oravasaari 2010, 157-158, Yeung 2005,
109-117.)

Pohdinta-Toiminta ulottuvuus kertoo vapaaehtoistoimijan motiivista reflektoida omia kokemuksiaan
tai mahdollisuudesta téyttaa vapaa-aikansa toiminnalla. Pohdinta voi liittya omiin arvoihin, omaan
henkiseen kasvuun, erilaisiin roolimalleihin tai omien vaikeiden kokemusten ldpikdaymiseen. Toimin-
taan vaikuttaa lisdantynyt vapaa-aika, joka halutaan tayttda mielekkaalla toiminnalla. (Pessi ja Ora-
vasaari 2010, 157-158, Yeung 2005, 109-117.)

3.2 Vapaaehtoisten tuki

On hyva heti toiminnan alussa tuoda esille organisaation arvot ja perustehtavét, jotta vapaaehtoinen
ymmartaa mihin on sitoutumassa. Tassa auttavat toiminnan periaatteiden selkeyttaminen ja sopi-
muksen allekirjoittaminen. Vapaaehtoistoiminnasta saatava hydty on suoraan suhteessa siihen, mi-
ten vapaaehtoiset kokevat viihtyvansa toiminnassa ja miten hyvin hoitavat sovitut tehtdvat. Vapaa-
ehtoisten huomioiminen, mukaan ottaminen arkeen ja toiminnan kehittdmiseen on huomattu lisaa-
van sitoutumista. (Hakala, 2012, 63-64.)

Pessi ja Oravasaari ovat kirjassaan Kansalaistoiminnan ytimessa esitténeet kannustavan ohjauksen
ja sitoutumisen mallin. Mallissa ollaan kiinnostuneita vapaaehtoisen toiminnasta arjessa, hdnen jak-
samisestaan ja ideoistaan, kohdataan hanet aidosti ja hanelle annetaan aikaa ja ollaan lasna. Hanen
toimintaa arvostetaan ja kiitetadn. On tdrkeda huolehtia myds siitd, etta vapaaehtoinen saa riittdvas-
ti tukea toimintaansa. Hanet ndahdaan osana yhteisdéa ja hanen voinnistaan ollaan kiinnostuneita,

vaikka han jattaytyisi pois toiminnasta. (Laimio ja Vélimaki 2011, 30.)
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YKSINAISYYS JA HUONO-OSAISUUS YHTEISKUNNASSA

Kun yksindisyys on tila, jota ei ole haluttu, koetaan yksindisyys joko pienena haittana tai koko ela-
maan vaikuttavana suurena haittana. Yksindisyyteen liitetdan useita negatiivisena pidettyja koke-
muksia ja tunteita. Yksindinen ihminen voi joissakin tapauksissa jopa tuntea syyllisyytta omasta yk-
sindisyydestadn. Han hakee eldmanhistoriastaan mahdollisia tekemidan virheitd, joiden takia han on
yksin. Adrimmillaan yksindisyys voi sairastuttaa ihmisen. Useat mielenterveysongelmista kérsivat ih-

miset ovat kertoneet karsineensa yksindisyydestd ennen sairastumistaan. (Nevalainen 2009, 22.)

Yksindisyydelld tarkoitetaan usein tilannetta, jossa ihmiselld ei ole yhtdan ldheista ihmissuhdetta.
Sukuyhteys on viime vuosikymmenina heikentynyt ja siitd johtuva yksindisyys on lisddntynyt. Ennen
sukulaiset sekd my6s naapurit olivat kiintedsti yhteydessa toisiinsa ja pitivat huolta yhteisdn jasenis-
ta. Nykyisinkin monien Aasian maitten kulttuuriin kuuluvat kiintedmmat sukulaissuhteet kuin meilla.
Siitd huolimatta, myds Aasiassa, on talldkin hetkelld ihmisid, jotka kokevat itsensa yksindiseksi. Ih-
minen voi tuntea itsensa yksindiseksi tai yhtadlailla autiomaassa asuvana erakkona kuin suurkaupun-

gin ihmispaljoudessa. Yksindisyys on aina henkildkohtainen kokemus. (Nevalainen 2009, 10-11.)

Yksindisyys voi olla myds vapaaehtoista. Talloin yleensd ihminen haluaa viettaa lyhyita tai pitkia ai-
koja yksindan. Varsinkin uskonnollisissa piireissa on kautta vuosisatojen harrastettu pitkdaikaista yk-
sindisyyttd. Thmiset, jotka valitsevat yksindisyyden kertovat usein kerdavansa voimia tai pohdiskele-
vansa asioitaan rauhassa. On myds olemassa ihmisia, jotka eivat tarvitse paljon tai lainkaan toisten
ihmisten seuraa. Vastaavasti pakon edessd yksindisyyteen joutunut ihminen karsii tilanteestaan.
(Nevalainen 2009, 21.)

Viimeaikaisissa keskusteluissa on tuotu esille vanhusten kokemaa yksindisyytta ja se tuntuu oleva
yksi syy vanhusten masennukseen. Huolimatta siitd, etta vanhusten ldhipiirissa on ihmisia, he voivat
kokea itsensa yksindiseksi. Vanhusten elamantarinoita leimaa hyvin usein synkkyys, mika johtuu pa-
kosta yksin vietetystd vanhuudesta. Yksindinen vanhus tuntee usein itsensa tarpeettomaksi ja taa-
kaksi laheisilleen. (Nevalainen 2009, 29.)

Osallisuusvaje ja voimavarojen vahyys ilmi6ina

Rajanvetoa, sille kuka on huono-osainen ja kuka ei, on vaikea tehda. Huono-osaisuutta maariteltd-
essa olisi tarkeda pohtia sitd, mitkd ryhmat maaritelldan yhteiskunnallisesti huono-osaisiksi ja mika
on maadrittelyn peruste. Voidaan pohtia miten yksildiden elamantilanteet vaikuttavat maarittelyyn ja
minkalaisia ovat ne yhteiskunnalliset prosessit, jotka vahvistavat tai vastaavasti ehkaisevat huono-
osaisuutta. Huono-osaisuus ilmi6ta tulisi tarkastella suhteessa yhteiskunnan rakanteisiin ja tilaan.
(Sarkeld-Kukko 12, 2012.)

Tuloerojen kasvamisesta johtuva kdyhyys on lisdantynyt ja ihmisten eriarvoisuus on lisddntyvassa
maarin muuttunut pysyvéksi olotilaksi. Viimeaikaisten tutkimuksien mukaan tyéttémyys, tyoeldkkeel-

Ia olo, alhainen koulutus ja toimeentulotuen asiakkuus ovat eldmdnlaatua heikentdvid tekijoitd. On
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myds huomattu, ettd ongelmat kasautuvat samoille perheille ja ihmisille ja he tarvitsevat palveluita
usealta eri palveluntuottajalta. Tarkoitettaessa huono-osaisuutta usein ajatellaan kdyhyydesta johtu-
via ongelmia, mutta se sisaltda myos sosiaalisten, aineellisten ja kulttuuristen resurssien ongelmat ja
puutteet. Huono-osaisuus sisdltda laaja-alaista elamisen laadun, elamantapojen ja elinolojen puutet-
ta. Huono-osaisuudesta puhuttaessa voidaan kayttad myos termia osallisuusvaje. (Sarkeld-Kukko
2012, 11.)

Huono-osaisuutta voidaan ldhestya resurssien puutteena, ryhman tai yksilon ominaispiirteend. Kun
puhutaan resurssien puutteesta, talldin tarkoitetaan puutetta jollain eldmanalueella. Naita voivat olla
esimerkiksi syrjaytyminen tydmarkkinoilta, asunnottomuus, koulutuksen puute, terveyteen liittyvat
ongelmat, sosiaalisten suhteiden puuttuminen seka taloudellinen puute. Lahestyttdessa huono-
osaisuutta yksilén tai ryhman ominaisuutena, voidaan ajatella, etta tilaan ei voi ulkopuolinen vaikut-
taa, vaan jokaisen tulisi itse omalla toiminnallaan parantaa tilanne. Huono-osaisten osallisuutta tar-
kastellaan usein aktivoivasta ja osallistavasta toiminta ajatuksesta sen sijaan, ettd toiminnan paino-
piste siirrettdisiin omaehtoisten osallistumis mahdollisuuksien lisadmiseen ja osallisuuden kynnyksen
madaltamiseen. (Sarkela-Kukko 2012, 12, 16.)

4.2 Voimavarojen vahvistaminen vapaaehtoistoiminnassa

Lédhimmaispalvelussa ollaan usein tekemisissa ihmisten kanssa, joiden eldmalle on leimallista omien
tavoitteiden, paamaarien ja voimavarojen vahyys seka nakoéalattomuus omista mahdollisuuksista.
Voimavarojen vahyys voi johtua esimerkiksi: sairaudesta, idsta, taloudellisesta tilanteesta tai yksinadi-
syydestd. Voimavaraldhtéisyys voidaan korvata myds termilld voimaantuminen. Voimaantuminen li-

saa ihmisen jaksamista ja hyvinvointia (Siitonen 1999, 61).

Voimaantuminen tapahtuu aina autettavan ja auttajan valisessa vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus-
suhteessa tarvitaan valittamista, turvallisuutta, luottamusta ja avoimuutta. (Vilen, Leppamaki ja Ek-
strom 2002, 24-25.) Voimavarojen lisdantyminen voidaan nahda parantuneena itsetuntona, kykyna
asettaa ja saavuttaa tavoitteet, oman elaman ja muutosprosessin hallinnan tunteena, toisten ihmis-

ten kunnioittamisena seka tulevaisuuteen toiveikkaasti suhtautumisena (Henttinen ym. 2009, 105).

Vuorovaikutuksellisen tukemisen tarkoituksena on saada tuettavassa voimaantumisen kokemus.
Vuorovaikutuksellista tukemista tapahtuu tilanteissa, joissa auttaja vahvistaa jo olemassa olevia
voimavaroja seka tukee ihmisen tietoista puolta. Joskus se voi vaatia paljon aikaa ja kokonaisvaltais-
ta perehtymistd autettavan eldmantilanteeseen, mutta joskus voi riittdd hetken ymmartavainen

kuuntelu ja muutama kannustava lause. (Vilen, Leppamaki ja Ekstrdm 2002, 24.)

Yhteys toiseen ihmiseen on tarkeaa kaikissa elamantilanteissa. Syvallisen yhteyden luominen toiseen
ihmiseen vaatii kuitenkin aikaa. Yhteys on tunnetilojen ja ajatusten jakamisen lisaksi myds kuulluksi
tulemista. Ihmisen kokemus kuulluksi tulemisesta on tunne, ettd kuuntelija todella ymmartaa tai ha-

luaa ymmartad, mita kertojalla on sanottavana. Ihmisen itsemddrdamisoikeuden kunnioittaminen ja
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hdnen toiveiden kuunteleminen on myds kuulluksi tulemista. (Vilen, Leppamaki ja Ekstrém 2002,
46.)

Omien voimavarojen vahvistaminen ldhtee aina ihmisesta itsestaan ja se on jokaisen henkil6kohtai-
nen prosessi. Prosessiin ja sen etenemiseen vaikuttaa ymparistd, jossa toiminta tapahtuu. (Siitonen
1999, 14.) Voimaantumisen voidaan katsoa olevan seka yksil6llinen ettd sosiaalinen prosessi. Yksilol-
linen voimaantuminen alkaa sen jalkeen, kun ihminen ymmartaa realistisesti tilanteensa ja hyvaksyy
oman rajallisuutensa. Tarvitaan havahtuminen siihen, etta eldama ei voi jatkua ennallaan. (Henttinen
ym. 2009, 106-109.)

Kaikissa yhteisdissa ja organisaatioissa tulisi kiinnittda jatkuvasti huomiota voimaantumisen mahdol-
lisuuteen. Voimaantuminen ei ole tila, joka on stabiili, vaan ihminen ja hanen eldmantilanteet muut-
tuvat. Voimaantuminen tapahtuu parhaiten sosiaalisessa ymparistdssa, jonka ilmapiirin ihminen ko-
kee turvalliseksi ja jossa hantd kohdellaan tasa-arvoisesti ja han kokee tulleensa hyvaksytyksi. (Sii-
tonen 1999, 161-165.)

4.3  Vapaaehtoistoimijoiden rekrytointi ja perehdyttaminen

Pessin ja Oravasaaren tutkimuksessa vapaaehtoistoimintaa kuvataan jarjestéjen "kulmakiveksi” ja
koko yhteiskunnan “ timanttiseksi aarrearkuksi”. Onkin ymmarrettavd, ettd tatd aarretta tulisi arvos-
taa ja huoltaa. (Laimio ja Valimaki 2011, 30). Valitettavasti tama osa toimintaa on usein unohdettu.

Yleensa vapaaehtoista kannustetaan olemaan itse aktiivinen ja ottamaan yhteytta toiminnan jarjes-

Vapaaehtoistoiminta ei saa koskaan korvata ammattiapua, esimerkiksi kotipalvelun tekemaa hoiva-
tyota. Vapaaehtoinen toimii omien taitojensa ja elamankokemuksensa pohjalta. Ammattilaisen toi-
mintaa ohjaa lainsaddannén lisaksi myds ammattikasitteistd ja tulkinta. Vapaaehtoistoiminnassa
noudatetaan ennalta sovittuja sadntdja ja periaatteita, jotka on hyva tietad. Vapaaehtoistoimintaa
koskevaa omaa yhtdldistd lainsaadantda ei ole, mutta eri laeissa on saantdja, jotka koskettavat
myds vapaaehtoisina toimivia. Saantdjen tietdminen selkeyttda ja antaa varmuutta toimintaan. Va-
paaehtoinen mielletddn kuitenkin enemman rinnalla kulkijaksi ja tukijaksi kuin ammattiauttajaksi.
(Harju ym. 2001, 34-36, Willberg 2015, 3.)

Koska vapaaehtoiset toimivat yhd enemman vanhusten parissa ammattilaisten rinnalla vapaaehtois-
ten roolin madrittely vaatii selkeyttd ja jatkuvaa keskustelua. Vapaaehtoisella voi olla ammatillista
osaamista, mutta se jaa hyddyntamatta. Viime aikoina onkin pyritty 16ytamaan vapaaehtoisille hei-
dan taitojaa ja tietojaan vastaavaa tehtavaa. Kaiken erityisosaamisen hyddyntdaminen vapaaehtois-
toiminnassa on luvallista ja sita jopa suositellaan. (Laimio ja Valimaki 2011, 18.) Avun ja tuen anta-
misen keskidssa ovat kuitenkin aina kohtaaminen, vuorovaikutus, lasndolo ja empatia. IThmisyys kuu-

luu seka ammattilaisen ettd vapaaehtoisena toimivan rooliin. (Willberg 2015, 6.)
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Sekd vapaaehtoiselle etta organisaatiolle on hyva, ettd asioista, jotka on sovittu suullisesti, on myo6s
olemassa allekirjoitettu sopimus. Vapaaehtoisen sopimus ei ole sama asia kuin tydsopimus. Vapaa-
ehtoisen sopimukseen ei kirjata esimerkiksi tybaikoja tai muita tydsuhteeseen liittyvid velvollisuuksia.
Kyseessa onkin enemman periaatesopimus, jossa sitoudutaan sovittuihin toimintatapoihin ja arvoi-
hin. (Sakasti 2015.)

Vapaaehtoisen sopimuksen ensisijainen tarkoitus on selventaa yhdessa sovittuja asioita. Sopimuk-
seen voidaan kirjata myds vapaaehtoisen omia toiveita ja tarpeita. Vapaaehtoistoiminnan valinnan-
vapaudesta huolimatta toiminnan onnistuminen vaatii yhteisia saantdja ja toimintatapoja. Sopimus
sisaltad yleensad vapaaehtoisen yhteystiedot ja siind maaritellddn toiminnan muoto ja kuinka usein
vapaaehtoinen on valmis osallistumaan toimintaan. Vapaaehtoisella on myds mahdollisuus sopia teh-
tavien uudelleen arviointi tai lopettaa, mikali elamantilanne tai kiinnostus vapaaehtoisty6hdén muut-
tavat. (Willberg 2015, 6.)

Kun ihminen onnistuneen rekrytoinnin jdlkeen aloittaa vapaaehtoisena, han tarvitsee tietoa toimin-
nasta. Ohjeiden on oltava selkeitd ja helposti ymmarrettdvassa muodossa. Perehdytystd tarvitaan
usealla eri tasolla. Perehdyttdminen voidaan jakaa esimerkiksi kolmeen osa-alueeseen: organisaa-
tioon perehdyttdminen, vapaaehtoistoiminnan periaatteet ja kdytannot sekd perehdyttdminen tehta-
vaan. Keskeista toimintaan perehdytyksessa on se, ettd vapaaehtoinen tietdd omaan toimintaansa
kohdistuvat odotukset ja ymmartda vastuunsa toimintakontekstissa. Perehdytyksessa on tdrkeda
kdyda lavitse myds turvallisuuteen ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvat asiat. Riittdvan perehdytyksen
jalkeen vapaaehtoinen kokee itsensa seka tervetulleeksi toimintaan, ettd myds aloittamisen turval-
liseksi. Onnistuneen perehdyttamisen on myds huomattu vahvistavan vapaaehtoisena toimivan mo-
tivaatiota. (Hakala 2012, 34, 63-64.)

Vapaaehtoisen toiminnan kaaren voi esittdd myds polkuna, joka alkaa kiinnostuksesta toimintaan
jatkuen perehdyttédmisen kautta sitoutumiseen. Kaaren lopussa vapaaehtoinen voi uudelleen arvioida
toimintaansa, jatkaako entisessa tehtavassa, hakeutuuko uusiin tehtdviin, jaakd tauolle vai lopettaa-
ko toiminnassa. Vapaaehtoisen kiittdminen toiminnan loppuessa on tarkeda, koska talldin vapaaeh-
toinen kokee toimintansa olleen arvokasta. (Hakala 2012). Alla olevasta kuviosta voidaan nahda va-
paaehtoisen polku, alkaen kiinnostuksesta ja yhteydenotosta jatkuen tehtdvien I6ytymisen kautta si-
toutumiseen seka toiminnan kehittdmiseen. Polun lopussa on itsearvioinnin, uusien mahdollisuuksien

miettiminen seka kiittdminen ja palkitseminen toiminnasta.
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KUVIO 2. Vapaaehtoisen polku (mukaillen Hakala, Vety-seminaari 2012.)
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OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Vapaaehtoistoimintaan tarvitaan jatkuvasti lisda toimijoita. Syyna toimijoiden riittdmattémyyteen voi
olla pelko sitoutua tehtavaan sekd huoli omasta jaksamisesta. Ystdavdnd oleminen voidaan kokea
myds velvollisuutena. Ystavatoiminnassa ollaan mukana ystavina ilman ammatillisia velvoitteita. Va-
paaehtoisen ei tarvitse huolehtia asioista, joista vastaavat ammattiauttajat. Vapaaehtoinen toimii
ammattilaisten rinnalla olemalla Iasna ja antamalla omaa aikaansa Iahimmaisen hyvaksi. (Laimio ja
Valimaki 2011, 18.)

Viimeaikaisissa keskusteluissa on nostettu esille laitoshoidossa ja kotona olevien vanhusten kokemaa
yksindisyytta. Taman nahdaan olevan yksi syy vanhusten masennukseen. (Nevalainen 2009, 29.)
Samaan aikaan kun yksindisyys ja syrjaytyminen lisaantyvat, niin uusien lahimmaisten mukaan saa-
minen lahimmaispalveluun vaikeutuu. Huolimatta siitd, ettd toiminnassa korostetaan ei-
ammatillisuutta, ihmiset voivat kokea auttamisen velvollisuutena ja tarvittaessa tehtavasta luopumi-
nen voi tuntua vaikealta. Ihmiset myds harkitsevat tarkoin, miten kayttavat lisdantyneen vapaa-
aikansa. (Laimio ja Valimaki 2011, 18.)

Opinndytetyd, jolla kehitetdan jo olemassa olevaa toimintaa voi olla haastava, koska sen on toimit-
tava vuoropuheluna kerdtyn aineiston, tuotteen ja oman ammatillisen reflektion valilla (Vilkka ja Ai-
raksinen 2003, 16—19.). Kyetdkseni luomaan kehittdmistehtavan, tarvitsen kehitettdvan asian asian-
tuntijuutta, jota koen itsellani olevan. Asiantuntijuus kehitettdvdan asiaan on muodostunut oman
toiminnan kautta lahimmaispalvelussa, lahimmaiskoulutuksessa ja keskusteluissa diakoniatydntekijan
ja seurakunnan muiden tydntekijéiden kanssa. Sosionomin koulutus on myds lisdnnyt asiantuntijuut-

ta vapaaehtoistoimintaan.

Lahimmaispalvelun kehittdmistarve

Lisdantynyt yksindisyys on suurin syy lahimmaisen tarpeeseen. Huolimatta siitd, ettd yksindisyytta
kokevan lahipiirissé on ihmisia, valttamattd nama ihmissuhteet eivat riitd poistamaan yksindisyyden
kokemusta. Vaikka toiminnassa on mukana jo paljon vapaaehtoisia, heidan antama aika ei riita vas-
taamaan lisddntyvaan tarpeeseen. Lahimmaispalveluun tulee yhd enemman pyyntdja lahimmaisesta
ja naihin pyyntéihin pyritdan vastaamaan mahdollisimman pian. (Varkauden seurakunta 2015.) Ih-
miset eivat aina uskalla sitoutua vapaaehtoistoimintaan, koska elamantilanteet vaihtelevat paljon ja
he kokevat vaikeaksi tehda lupauksia, joita eivat voi pitad. Ihmiset tulevat mieluummin mukaan esi-
merkiksi maaradaikaisiin tehtaviin, jotka sopivat heidan sen hetkisiin eldmantilanteisiin. (Laimio ja Va-
limaki 2011, 18.)

Lédhimmaispalvelua tulee kehittaa houkuttelevammaksi, jotta uusia vapaaehtoisia saadaan motivoi-
tua toimintaan mukaan. Jo vapaaehtoistoiminnassa mukana olevat nayttavat olevan sisdisesti moti-
voituneita. Heille toiminnasta saatu ilo ja tyytyvaisyys ovat riittavia, ei niinkaan ulkoinen palkkio. Si-

sdiset motivaatiot liittyvat itsensa toteuttamisen ja kehittdmisen tarpeisiin. Uuden oppimisen halu,
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tehtdvassaan kehittyminen ja tekemisen merkityksellisyys ovat myds sisdisen motivaation merkkeja.
Sisdiset motivaatiot vaikuttavat vahvasti ihmisen valintoihin ja ovat pysyvid. Motivaatioiden tunnis-
tamisella on merkitysta vapaaehtoistoiminnassa, kun valitaan vapaaehtoiseksi tulevalle sopivaa teh-
tavaa tai kun palkitaan ja tuetaan jo toiminnassa mukana olevia vapaaehtoisia. (Laimio ja Valimaki
2011, 22.)

Lahimmaisiksi tarvitaan seka miehia etta naisia, my0s eri-ikdisia ihmisia toivotaan toimintaan mu-
kaan. Tarvitaan myds sahkdisessa muodossa olevaa informaatiota, jonka tarkoitus on tavoittaa ty6-
ikdiset ja nuoret, joille séhkdisessé muodossa oleva informaatio on tuttua. Tiedotuksen tarkoitukse-
na on madaltaa kynnystd ja innostaa ihmisid tulemaan mukaan Iahimmaispalveluun ja ndin saada
mahdollisimman pian ldhimmaista tarvitsevalle ystava. (Varkauden seurakunta 2015.) Ihmisten aut-
tamishaluun ja tarpeeseen vetoamista on yleensa kaytetty, kun on haluttu mukaan uusia toimijoita.
Parjatdkseen Kkilpailussa vapaaehtoisista tulee organisaatioiden kehittdd toimintaa ja tehda yha lu-

jemmin tyota vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseksi. (Laimio ja Valimaki 2011, 18.)

Vapaaehtoistoiminta ja auttaminen liittyvat ihmisen arvomaailmaan, siihen mika ihmisesta on oikein
ja mihin han uskoo. Vapaaehtoistoiminnassa noudatetaan ennalta sovittuja saantdja ja periaatteita.
Vaikka ennalta suunnittelematonta auttamista esiintyy paljon, kuitenkin vapaaehtoistoiminta perus-
tuu suurimmaksi osaksi siihen, ettd toisen ihmisen auttaminen koetaan velvollisuuden lisdksi myds
etuoikeutena. (Eskola ja Kurki 2001, 105.) Toiminnan tarkeytta on myds korostettu. Ihmiset halua-
vat tietoa, mihin ovat sitoutumassa ja mitd heiltd odotetaan. Vapaaehtoistoiminnan avaaminen ja
vastavuoroisuuden korostaminen on tullut yha tdrkeammaksi motiiviksi toimintaan mukaan ldhtemis-
ta harkitseville. (Laimio ja Valimaki 2011, 18.)

Keskusteluissa vapaaehtoistoiminnan ja lahimmaispalvelun kehittémistarpeesta nousi keskusteluiden
pohjalta esiin tarve materiaalista, jota voitaisiin kayttda vapaaehtoisten rekrytointiin, ohjaukseen ja
neuvontaan. Ohjauksen ja neuvonnan tarkoituksena on se, ettd vapaaehtoinen tietdd omaan toimin-
taansa kohdistuvat odotukset ja ymmartda vastuunsa toiminnassaan. Materiaalia apuna kdyttaen

toiminnasta kiinnostuneet voivat pohtia omia arvojaan ja motiivejaan toimia Idhimmaisena.

Lédhimmaispalveluun tulee pyyntéja lahimmaisista lisadntyvassa maarin, tdman takia myds vapaaeh-
toisia tarvitaan yha enemman mukaan toimintaan. Léhimmaispalvelun esille tuomiseen tarvitaan uu-
sia tiedotustapoja seka houkuttelevaa materiaalia ja téhén tarpeeseen vastaa tekemani opas ja sii-
hen liitettdva oheismateriaali. Opas tulee my6s luettavaksi sahkdisessa muodossa seurakunnan in-

ternetsivulle, mistd se on helposti kaikkien asiasta kiinnostuneiden nahtavilla.

Opas tulee palvelemaan henkil6ita, jotka ovat kiinnostuneita Iahimmaispalvelusta ja pohtivat omia
motiivejaan ja voimavarojaan lahimmaispalvelun tekemiseen. Opasta voidaan kayttda perehdytta-
mismateriaalina lahimmaiskoulutustilaisuuksissa sekd esitteend lahimmadispalvelun toiminnasta.
Opas toimii myds tiedonantajana ldhimmadista tarvitsevalle sekd diakoniatyon yhteistyotahoille.
Useimmat pyynnét Idhimmaisesta tulevat kotihoidon kautta, joten opas hyddyttada myds erilaisia pal-

velun tarjoajia.
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Kehittamisty0 sisadltad vaiheistetun prosessin, jonka muodostavat kehittdmis-, suunnittelu-, toteutus
ja arviointivaihe. Kehittamistyén apuna kdytin Deming-ympyraa (kuvio 3). Lahimmaispalvelun va-
paaehtoistoiminnan kehittaminen (kehittamistarve). Yhteistydneuvotteluissa diakoniatydontekijan
kanssa paadyimme materiaalin valmistamiseen lahimmaispalveluun, minka avulla esiteltdisiin vapaa-
ehtoistoimintaa ja innostettaisiin mukaan uusia vapaaehtoisia. Oppaan tarkoitus on esitelld vapaa-
ehtoistoimintaa ja saada mukaan uusia toimijoita. Tdman pohjalta muodostui oppaan sisalto ja kes-
keiset valinnat (suunnitteluvaihe). Sisallon tuottaminen koostui kirjoittamisesta, Sannan ja Hiljan
haastattelusta sekd valokuvauksesta (toteutusvaihe). Oppaaseen tutustui toteutusvaiheen aikana
useampi diakoniatydntekija ja he antoivat jatkuvaa palautetta valmisteilla olevasta tuotteesta. Hei-

dan antaman palautteen mukaan tein tarvittavia muutoksia (arviointivaihe).
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KUVIO 3. Deming-ympyra mukaillen.
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Oppaan suunnittelu ja keskeiset valinnat

Oppaiden suunnitellussa on tarkeaa miettia oppaan kohderyhmaa ja sisaltéa. Kun oppaan tarkoituk-
sena on saada mukaan uusia vapaaehtoisia, tulee oppaan yleisesti esitella organisaatiota, tehtavia,
toiminnan periaatteita ja sisdltda myds kaytannon tietoa toiminnasta. Haasteena oppaan tekemiseen
voidaan pitaa sitd, ettd yhta aikaa oppaan pitdisi olla houkutteleva, informatiivinen, mutta ei liilan

raskas ja virkamieskielinen. (Hakala 2012, 38.)

Saadakseni kasityksen minkalaisia oppaita vapaaehtoistoimintaan on tehty, tutustuin opinnaytetoi-
hin, jotka kasittelivat tata aihetta. Oppaita on tehty jarjestdille, yhdistyksille, vertaistukiryhmille ja
seurakunnille. Useat oppaat ovat kohdennettu suoraan vanhus-, lapsi-, nuoriso- ja perhetyéhon. La-
himmaispalveluun tekemani oppaan tarkoitus on antaa tietoa, kaikille niille, joita vapaaehtoistoimin-

ta seurakunnassa kiinnostaa.

Oppaan suunnittelu alkoi talven 2015 aikana diakoniatydntekijoiden kanssa kdymieni keskustelujen
pohjalta. Koin tarpeelliseksi lisdtd viela tietoani siita, mihin asioihin ihmiset haluavat vastauksia poh-
tiessaan omia resurssejaan lahimmaispalvelun tekemiseen. Osallistuin syksylla 2015 seurakunnan
jarjestdamaan tilaisuuteen, jonka tarkoituksena oli tuoda esille Idhimmaispalvelua ja saada lisaa va-
paaehtoisia mukaan toimintaan. Tilaisuudessa kdydyn keskustelun pohjalta mietimme diakoniaty6n-

tekijan kanssa aihealueet, jotka tulisivat oppaaseen.

Aiheiksi oppaaseen nousivat lahimmaissuhteen luominen ja siihen liittyvat yksityiskohdat. Vapaaeh-
toistoiminnasta kiinnostuneita mietityttdd oma jaksaminen ja sitoutuminen tehtdvdan. Lahimmais-
suhteen luominen kuvataan siitd hetkesta, kun vapaaehtoiseksi haluava ottaa yhteyttd diakoniaty6n-
tekijaan, siihen hetkeen asti, kun lahimmaispalvelun sopimus on allekirjoitettu. Diakoniatyontekija on
jatkossakin my6és mukana ldhimmaissuhteen taustalla ja haneen voi olla yhteydessa aina, kun tulee
kysyttavaa tai ongelmia. Vapaaehtoisen ei tarvitse pelatd yksin jaamistd, vaan diakoniatyontekijat

ovat tarvittaessa tavattavissa. (Varkauden seurakunta 2015.)

Lahimmaispalvelun esitteleminen on tarkeda, jotta lukijalle muodostuisi kuva toimintaymparistosta ja
siihen liittyvistd periaatteista ja arvoista. Opasta lukiessaan voi pohtia, miten oma arvomaailma koh-
taa lahimmaistoiminnan arvomaailman. Ldhimmaistoiminnan arvojen mukaan jokainen ihminen ja
hdnen elamansa on arvokas ja ainutlaatuinen, eika sita tule arvottaa esimerkiksi sosiaalisin tai talou-
dellisin perustein. Taman lisaksi kaikkia ihmisia pitad kohdella tasa-arvoisesti rotuun, sukupuoleen,

sosiaaliseen asemaan tai uskontoon katsomatta. (Sakasti 2015.)

Oppaassa tuodaan lahimmaispalvelun tarpeellisuus ja sen tehtavat esille. Lisadntyva yksindisyys on
suurin syy lahimmaisen tarpeelle. Lahimmaispalvelussa mukana oleminen antaa mahdollisuuden
toimia lIahimmadisena ja ottaa vastuuta lIdhimmaisten hyvinvoinnista. Seurakunta myds haluaa tarjota
ihmisille mielekkaita tehtavia, joiden kautta he padsevat todellisesti mukaan seurakunnan toimintaan
ja kantamaan vastuuta lIdhimmaisesta. Lahimmaispalvelulla on toimintaa, jossa ihmiset voivat kokea

osallisuutta, turvallisuutta ja huolenpitoa. (Meidan Kirkko, osallisuuden-yhteisé 2007, 40.)
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Yhdessa diakoniatyontekijan kanssa pohdittiin, miten oppaasta saataisiin helppolukuinen ja ymmar-
rettava. Oppaassa ei kdytetd vierasperaisid sanoja, eika ammattilaisten kayttamia termeja, joita var-
sinkin vanhemman vdestdn on vaikea ymmartdd. Oppaan tekstissa kdytetddn sind-muotoa, jolla on
tarkoitus tuoda oppaan sanoma lahemmaksi lukijaa. Oppaassa ei myodskaan korosteta uskontoa,
vaikka seurakunnan lahimmaispalvelu on kristilliseen ihmiskasitykseen pohjautuvaa ystavapalvelua.
Lahimmaisena toimiminen ei edellytd kirkkoon kuulumista. Se on kulkemista toisen rinnalla eldman

eri tilanteissa, tukijana ja ystévana olemista. (Varkauden seurakunta 2015.)

Oppaan (liite 1) keskeiseksi sisalloksi ndin ollen muodostui seurakunnan lahimmaispalvelun esittele-
minen, lahimmaispalvelun tarve, vapaaehtoisten toiminta ja lahimmaistoiminnan periaatteiden sel-
keyttédmien. Lahimmaissuhteessa on tdrkeaa toimia niin kuin on sovittu. Mahdollisista muutoksista ja
esteista tulee ilmoittaan valittomasti diakoniatyontekijdlle. Vapaaehtoistoiminta on aina oikeus lopet-

taa, mutta tastdkin on ilmoitettava ldhimmaispalveluun. (Varkauden seurakunta 2015.)

Lahimmaispalveluun kuuluvat erilaisuuden hyvaksyminen, tasa-arvoinen kohtaaminen ja toisen kun-
nioittaminen diakoniatydssa sekd vapaaehtoisissa on mukana eri-ikdisid, taustoiltaan erilaisia seka
eri elamantilanteessa olevia henkilditd. Vaitiolovelvollisuus ja luottamus kuuluvat Idhimmaissuhtee-
seen. Vaikka vapaaehtoistoiminnassa ei ole omaa lainsaadantda, yleiset lait ja sdadokset koskevat

my0®s vapaaehtoistoimintaa. (Varkauden seurakunta 2015.)

Mukana on myos kertomus jo toiminnassa mukana olevasta lahimmaisestd ja hanen ystavastdan. He
esiintyvat myds oppaan kuvituksessa. Kertomuksen ja kuvien valityksella on tarkoitus tuoda esille
lahimmaisyyden merkitys. Kuvitusten kautta valittyy my6s lahimmaisen rakkaus ja ldhimmaispalve-

luun kuuluvat arvot.

Oppaan tarkoituksena on johdatella lukijaansa pohtimaan valmiuksiaan vapaaehtoisena toimimiseen
seka motiivejaan ja arvojaan. Taman lisaksi opas on auttaa vapaaehtoista ymmartémaan vapaaeh-
toistoiminnan tarkoituksen. Toimintaan tullaan mukaan omin tiedoin ja taidoin, mitaan erityistaitoja
ei tarvita. Lahimmaispalvelussa on mahdollisuus hakeutua tehtaviin, joissa voi kayttaa tydelamassa
hankittuja tietoja ja taitoja. Omia harrastuksia ja lahjoja voi myds hyddyntaa vapaaehtoistoiminnas-

sa ja tuoda sitd kautta iloa Idhimmaisille. (Varkauden seurakunta 2015.)

Ystavatoiminnassa ollaan mukana ystavina ilman ammatillisia velvoitteita. Vapaaehtoisen ei tarvitse
huolehtia asioista, joista vastaavat ammatti auttajat. (Laimio ja Valimaki 2011, 18.) Vastaavasti am-
matillisen toiminnan taustalla on aina ammattitaito. Hyvana ammattitaitona on pidetty monipuolista
taitoa selviytyd maaratyista tydtehtdvistd. Tydtehtdvien vaatimusten yha lisdantyessa on alettu pu-
hua ammatillisesta asiantuntijuudesta. Talla tarkoitetaan madrattyyn asiaan, tehtavaan tai ongel-
maan liittyvaa osaamista. Tama taas johtaa siihen, ettd sama toiminnan kohde yhdistda useampaa
ammatillista toimijaa ja talldin tydskennelldan perinteisten ammattialojen yli. (Juujarvi, Myyry ja Pes-
so 2007, 9.)
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Toteuttamis- ja arviointivaihe

Oppaan sisallon tydstamisen aloitin kevaalla 2015. Apuna minulla oli diakoniatyéntekijan kanssa yh-
dessd laatimaamme miellekartta. Nain sain oppaaseen teemoja, joita kesdn 2015 aikana tydstin.
Huolimatta siitd, ettd olen itse ollut mukana lahimmaispalvelussa, koin, etta tarvitsen tietoa, mika
ihmisia askarruttaa, kun he miettivat lahimmaistoimintaan mukaan lahtemistd. Siksi osallistuin syys-
kuussa 2015 tapahtumaan, jonka tarkoituksena oli esitelld I&himmaispalvelua ja saada toimintaan
mukaan uusia vapaaehtoisia. Tapahtumassa diakoniatydntekijat ja vapaaehtoistoiminnassa jo muka-
na olevat kertoivat lahimmaispalvelusta ja siitd, miksi toimintaan tarvitaan jatkuvasti uusia vapaaeh-

toisia.

Oppaan tekstissa en voinut kayttdad ammattisanastoa ja tekstin oli oltava yleiskieltda. Ammattisanasto
on vierasta sita tuntemattomalle, samoin kuin vierasperaiset sanat voivat aiheuttaa vaikeuksia sisal-
I6n ymmartamisessa. Opas on kirjoitettu sind-muotoon, koska halusin tuoda tekstin antavan lukijal-
le henkildkohtaisen kokemuksen, teksti on kirjoitettu juuri minulle. "Minustako Ystéva”- oppaan tar-
koitus on herdttad kiinnostus vapaaehtoistoimintaa kohtaan, olla rakenteeltaan kevyt, mutta infor-

matiivinen.

Keskusteluissa toimeksiantajan kanssa oppaan kuvituksesta, paatimme, ettd kaytetdan valokuvissa
jo lahimmaispalvelussa mukana olevia. Kuvien tarkoituksena on tuoda esille Idhimmaisen roolia ysta-
vana ja rinnalla kulkijana seka keventaa ulkoasua. Valokuvattavakseni suostuivat ystavykset Hilja ja
Sanna. Hiljan lapset olivat antaneet suostumuksen siihen, etta Hilja esiintyy omalla nimelldan kuvis-
sa ja tekstissa. Hilja, Sanna ja toimeksiantaja ovat hyvaksyneet oppaan sisallon ja kuvat. Oikeudet

oppaaseen ovat tekijalla.

Arviointia tapahtui koko opinndytetydprosessin ajan. Tein oppaasta useita luonnosversioita ja toi-
meksiantaja esitti niihin omia muutos- tai parannusehdotuksia. Ensimmaisen ideapaperin oppaasta
olen laittanut toimeksiantajalle 29.4.2015. Tuolloin oppaan sisdltd koostui ainoastaan teemoista, joi-
ta olimme aiemmassa tapaamisessa maaliskuussa 2015 pohtineet. Ensimmaisen luonnosversion op-
paasta laitoin toimeksiantajalle 21.7.2015 ja tuolloin sovimme tapaamisen 30.7.2015, ndin toimeksi-
antajalle jai aikaa tutustua oppaan sisaltéon. Tapaamisessa 30.7.2015 oli mukana myds toinen dia-

koniatydntekija. Yhdessa pohdimme oppaan sisdltda ja rakennetta.

Toimeksiantajalle 24.8.2015 lahettdmaani versioon olin tehnyt muutokset, joihin paadyimme edelli-
sessa suunnittelupalaverissa. Tapasimme seuraavan kerran 15.9.2015, jolloin oli Idhimmaispalvelun
jarjestama tilaisuus, jonka tarkoituksena oli tuoda lahimmaispalvelua tunnetuksi Varkaudessa. Koin
tarkedksi osallistua tilaisuuteen, jotta ymmarrykseni oppaan sisdllosta syvenisi. Tilaisuuden jalkeen
pidimme suunnittelupalaverin, jossa kavimme lavitse tilaisuudessa esille tulleita asioita ja miten ne

litetdan jo valmisteilla olevaan oppaaseen. Palaveriin osallistui my6s toinen diakoniatydntekija.
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Laitoin 27.10.2015 taydennetyn version toimeksiantajalle ja sovimme tapaamisen 28.10.2015, jolloin
kdvimme sisaltéa yhdessa lavitse. Laitoin 16.11.2015 toimeksiantajalle version, johon olin tehnyt
muutokset, joista olimme keskustelleet edellisessa palaverissa. Seuraavassa 20.11.2015 kdydyssa
keskustelussa tuli esille, etta viikolla 50 saisin tietda henkildt, jotka ovat lupautuneet haastateltaviksi
ja kuvattaviksi. Talléin voisin sopia heidan kanssa haastattelusta ja valokuvauksesta. Sannan ja Hil-

jan haastattelun tein 29.12.2015 ja samalla otin my&s valokuvat. Ulkokuvat otin 19.1.2016.

Laitoin 22.1.2016 toimeksiantajalle valokuvilla tdydennetyn oppaan ja he esittivat pienia muutoseh-
dotuksia 29.1.2016. Oppaaseen oli tutustunut myds toinen diakoniatydntekija. Lopullisen version

oppaasta laitoin toimeksiantajalle 9.2.2016. Oppaaseen olin tehnyt heidan 29.1.2016 esittdmansa

Yhteisty0 toimeksiantajan edustajan toimi joustavasti ja yhteydenpito tapahtui pdaasiassa sahképos-
titse, mutta tapasimme myds henkildkohtaisesti. Sain tarvitsemaani tukea ja toimeksiantajan edusta-
ja oli aktiivisesti yhteydessa minuun. Hanen kauttaan sain tietoa, mistd I6ydan teoriaa lahimmaispal-
velusta ja kirkollisista toimintatavoista. Vaikka olen itse toiminut Iahimmaispalvelussa, niin koin, etta
tarvitsen ndihin asioihin opastusta. Hanen kauttaan sain myds hyvia lahdemateriaaleja vapaaehtois-

toimintaa kasittelevista tutkimuksista ja tehdyista oppaista.
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POHDINTA

Vapaaehtoistoiminta opinndytety®ni aiheena on ajankohtainen. Viime vuosikymmenten aikana ta-
pahtunut yhteiskunnan muuttuminen ja yhteiséllisyyden vahentyminen on lisannyt ihmisten yksinai-
syyttd ja voi johtaa jopa syrjdytymiseen. Huono-osaisuuden lisdantyminen on huomattu myds seu-
rakunnan diakoniatydén lahimmaispalvelussa ja toimintaa seka uusia tydmenetelmia on kehitettava ja
tahan tarpeeseen pyrin vastaamaan. Talla opinndytetydlla olen omalta osaltani ollut kehittdmassa
tyovalinetta diakoniatyon lahimmaispalvelun vapaaehtoistoimintaan. Tydsta hydtyy diakoniatyonteki-

joiden liséksi my6s seurakunnan muut tyontekijat.

Vapaaehtoistoimintaa on pyritty kehittdmaan yhteiskunnan muutosten mukaan. Mielestani vapaaeh-
toistoiminnan tarjoamia resursseja pystyttdisiin hyddyntdmaan enemmankin kuin mita nyt tapahtuu.
Tallakin hetkelld on paljon avun tarvitsijoita ja vastaavasti ihmisid, jotka haluaisivat auttaa, mutta
ongelmana on miten heidan tarpeensa saataisiin kohtaamaan paremmin. Tarvitaan jokin organisaa-
tio, joka mahdollistaa toiminnan. Yhdistykset ja kolmannen sektorin toimijat kilpailevat samoista
toimijoista ja nakisinkin niin, etta kuka pystyy tarjoamaan parhaimman toiminta kentan, tulee par-

jdamaan kilpailussa vapaaehtoisista.

Toimintaa kehitettdessa tulisi yhd enemman huomioida vapaaehtoisten ammatillinen osaaminen, jo-
ka on muodostunut opintojen ja tyén kautta. Huomioitaessa vapaaehtoisen ammatillinen osaaminen,
voitaisiin vapaaehtoiselle "raataloida” tehtava, jossa han voisi hyddyntda ammattinsa tuomaa osaa-
mista. Vapaaehtoistoimintaan tullaan mukaan aina senhetkisin tiedoin ja taidoin ja nain tulee jatkos-
sakin olla, jotta jokainen koulutuksesta riippumatta voisi kokea itsensa tasavertaiseksi toimijaksi.

Vapaaehtoistoiminta ei saisi kuitenkaan tulevaisuudessakaan korvata ammattilaisten tekemaa tyéta.

Organisaatioiden tulisi kehittéd vapaaehtoistoimintaa niin, ettd se houkuttelisi ja motivoisi ihmisia
toimintaan mukaan. Vapaaehtoista tulisi kannustaa itsensa kehittdmiseen antamalla tehtavia, jotka
vastaavat hdnen osaamistaan ja josta kaikki yhteison jasenet hyoétyisivat. Ihmiset, jotka lahtevat
mukaan vapaaehtoistoimintaan ovat yleensa aktiivisia monella taholla ja heilld on laaja sosiaalinen

verkosto, jota my&s organisaatio pystyisi hydodyntamaan toiminnassaan.

Seurakunnan tarjoamat vapaaehtoistoiminnan muodot ovat moninaiset. Seurakunnan tarkoituksena
on tarjota ihmisille mielekdstd tekemistd, jota kautta he saavat osallisuuden kokemuksia. Seura-
kunnan vahvuutena voidaan pitaa henkildkohtaista kontaktia ja Idhimmaispalvelussa tehtdva vapaa-
ehtoistoiminta on turvallista ja hyvin organisoitua. Seurakunnalla on myds hyva vertaistuki laheisina
toimiville, joten kenenkdan ei tarvitse jaada ongelmien kanssa yksin. Vertaistukiryhmaa voidaan
kdyttada myos tyonohjauksellisena toimintana. Nakisinkin tydnohjauksen kehittdmisen vapaaehtoisille
tarkedksi, koska toimiessaan kentdlld he voivat joutua kohtaamaan tilanteita, jotka aiheuttavat ah-

distusta, joka voi johtaa siihen, etta vapaaehtoinen lopettaa toimintansa.
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Seurakunnan vapaaehtoistoiminnan tarjonta on hyvin laaja ja jokainen voi valita itselleen sopivim-
mat tehtavat. On kuitenkin huomioitava, ettda aina lIdhimmaisena toiminen velvoittaa noudattamaan
sovittuja lahimmaispalvelun periaatteita. Vapaaehtoinen voi itse maaritella tuntimaaran ja ajankoh-
dan, jonka on valmis kayttamaan toimintaan. Viime aikoina suosiota on lisannyt kertaluontoiset teh-
tavat. Mielestani tallaiset tehtdvat sopivat hyvin ihmisille, joiden eldmantilanne estda pitkdaikaisen
sitoutumisen. Kertaluontoiset tehtavat sopivat myds harjoitteluna vapaaehtoistoimintaan, talléin voi

pohtia omia motiivejaan ja mahdollisuuksiaan sitoutumiseen.

Lahimmaispalvelua tehtdessa tulee muistaa, etta Iahimmaissuhde on luotu suhde, jossa kaksi vieras-
ta ihmistd kohtaavat. Suhteen luomisessa on mukana diakoniatyéntekija, mika tekee suhteen aloit-
tamisen turvalliseksi. Ideaalitapauksessa lahimmaissuhde syvenee ystdvyydeksi, joka antaa suhteen
osapuolille iloa ja lisdd kummankin ja hyvinvointia. Aina ei kuitenkaan suhde toimi, vaan se joudu-
taan paattamaan heti alussa. Tama ei ole tavatonta ja Iahimmadisena toimivan ei pida kokea epaon-
nistuneensa tehtdvassa. Diakoniatydntekijan kanssa on mahdollista kdyda asiat lavitse ja yhdessa
pohditaan jatkoa. Léhimmaissuhteessa, niin kuin missa tahansa suhteessa, tasa-arvoinen kohtaami-

nen, luottamus ja toisen kunnioitus ovat tarkeita.

Tarkoituksenani oli tehdd opinndytetyon, josta hyétyisivat mahdollisimman monet ja ndin idea mate-
riaalin tekemisestd lahimmaispalveluun muodostui. Seurakunnan ldhimmaispalvelun vapaaehtois-
toiminta on luonteeltaan samanlaista kuin yhteisdjen tekemd vapaaehtoisty6. Lahimmaispalvelussa
kaytetadn eri termeja kuin mita jarjestot kayttdvat, myoskaan toimiminen Iahimmaisena ei edellyta
koulutukseen osallistumista. Opasta voidaan kdyttad myos yleisend tiedon jakajana ystdvatoimin-

nasta.

Vapaaehtoistoiminta lahimmaispalvelussa oli minulle tuttua, koska olen toiminnassa mukana. Op-
paan tekemisessa koin suurimpana haasteena sen, ettd osaisin tuoda asiat esille siten, ettd toimin-
taa tuntematon ihminen ymmartad toiminnan tarkoituksen. Opinndytetyon tekeminen oli minulle
myds oppimiskokemus, jonka kautta opin itsekin vapaaehtoistoiminnasta uusia asioita ja sain uusia
nakokulmia vapaaehtoistoimintaan. Tyon prosessimaisen etenemisen koin hyvana, koska oli helppo

edeta tavoitteesta toiseen ja se loi tydskentelylle selkedn kehyksen.

Koen opinndytetydssa kasittelemieni aiheiden antavan lisda valmiuksia toimia tulevaisuudessa sosio-
nomina. Tyon etenemisen myota on ymmarrykseni osallisuuden ja yhteisollisyyden merkityksesta
ihmisen hyvinvointiin lisdantynyt. Sosionomin tehtdvissa tulen kohtaamaan ihmisia, joiden elamaa
leimaa huono-osaisuus ja osattomuus. Tehtdvanani on heidan voimavarojensa vahvistaminen ja uu-
sien mahdollisuuksien avaaminen heille. Léhimmaisena kohtaamme toinen toisemme tasa-arvoisina
ja kunnioitamme toisiamme erilaisuudesta huolimatta ja samalla periaatteella tulee minun kohdata

my0s tulevat asiakkaani.
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7 LIITE 1: OPAS

Minustako Ystava?

Opas vapaaehtoistoimintaan
lahimmaispalvelussa

Varkauden seurakunta, diakoniatyd



33 (44)

¢ Sisallysluettelo

) )
0‘0 0.0

)
0.0

)
0‘0

)
0‘0

)
0.0

)
0‘0

) )
0.0 0.0

Alkusanat sinulle

Vapaaehtoisten toiminta seurakunnassamme
Lahimmaisia tarvitaan

Rohkeasti mukaan lahimmaispalveluun
Lahimmaissuhteen muodostuminen
Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

Ystavykset Hilja & Sanna

Kun vapaaehtoistoiminta kiinnostaa

Tule rohkeasti mukaan ja ota yhteytta / yhteystiedot

Jos haluat kulkea nopeasti, kulje yksin.
Jos haluat kulkea kauas, kulje yhdessa.

— Afrikkalainen sananlasku -

Teksti ja kuvat: Teija Mannikkd
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< Alkusanat sinulle

Tama opas kertoo vapaaehtoisten toiminnasta diakoniatyon lahimmaispalvelussa. Opas avaa va-
paaehtoisten toimintaa seka sita, miksi vapaaehtoisten antama aika on tarkead. Lukiessasi voit
pohtia omia valmiuksiasi toimia ldhimmaisena. Oppaan tehtdva on auttaa sinua ymmartamaan
mitd lahimmaisena toimiminen on ja mitda toiminta vaatii sinulta ja vastaavasti mitd se antaa.
Oppaasta voit lukea my6s tarinan Hiljan ja Sannan ystavyydesta ja he my0s esiintyvat oppaan ku-
vituksessa.

Lihimmadispalvelussa kdytetadn vapaaehtoisista termid ldhimmadinen tai vapaaehtoinen, kun vas-
taavasti jarjestot kayttavat tukihenkilo nimiketta. Sinulla ei odoteta olevan erityistaitoja, vaan voit
tulla mukaan niilla taidoilla ja tiedoilla, joita sinulla jo on. Seurakuntaan kuuluminen ei ole valt-
tamatonta. Toiminnassa olemme ladhimmaisia toisillemme ja jokaisen antama aika on yhta arvo-
kasta.

Seurakunnan ldhimmaispalvelu on kristilliseen ihmiskasitykseen pohjautuvaa ystavapalvelua. Se
on kulkemista toisen rinnalla eliman eri tilanteissa, tukijana ja ystavana olemista. Vapaaehtois-
toimintaa on seurakunnassamme monessa muodossa. Tama opas esittelee diakoniatyon koordi-
noimaa ladhimmaispalvelua.

Kédessasi oleva opas on Savonia-ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelijan tekemd opinndy-
tetyd. Opas on syntynyt yhteistyossa Varkauden seurakunnan diakoniatyon kanssa. Kiitos teille
kaikille, jotka olette mahdollistaneet Minustako ystava- oppaan tekemisen.

Teija Mannikko
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*

% Vapaaehtoisten toiminta lahimmaispalvelussa

Lisddntynyt vapaa-aika ja halu auttaa ldhimmadista ovat yleiset syyt miksi ldhdetaan mukaan va-
paaehtoistoimintaan. Taman lisdksi innostavina tekijoina voivat olla halu jakaa kokemuksia, halu
oppia uusia asioita seka sosiaalisuus. Vapaaehtoisten toiminta on tarkea osa seurakuntamme toi-
mintaa, jonka tarkoituksena on lisdta osallisuutta ja yhteisollisyyttd ja ndin vahentda ihmisten
kokemaa yksindisyyttd. Seurakunta myo0s haluaa tarjota ihmisille mielekkaita tehtavia, joiden
kautta he paasevat todellisesti mukaan seurakunnan toimintaan ja kantamaan vastuuta 1adhim-
maisesta.

Hilja ja Sanna ulkoilevat aina saan salliessa.



36 (44)

Vapaaehtoisten toimintakentta on laaja ja onkin hyva, ettd jokainen voi toimia omien aikataulu-
jen ja mieltymyksien mukaan. L3ahimmaisena oleminen on yleensa kuuntelemista, ulkoilua, lu-
kemista heikkondk®isille ja vaikkapa kauppa-asioissa auttamista. Vapaaehtoiset kayvat myos lu-
kemassa ja laulamassa palvelutaloissa asuville.

Seurakunta jarjestada myos vuosittain yhden koulutuspdivan, mutta osallistuminen sille on vapaa-
ehtoista. Koulutuspdivasta voit keskustella yhdessa diakoniatyontekijan kanssa ja ndin voitte sit-
ten yhdessa miettid osallistumistasi.

Vapaaehtoistoiminta parhaimmillaan tarjoaa sinulle mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin,
virkistavaan yhdessa oloon ja mahdollistaa uuden oppimisen. Vapaaehtoistoiminnan kautta saat
uusia ystdvia ja se auttaa myos sinua jaksamaan eteenpdin omassa elamassa.

Hiljan ja Sanna yhtei siin hetkiin kuuluu aina kahvittelu.
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«+ Lahimmaisia tarvitaan

Taman pdivan yksi suurimmista ongelmista on yksindisyys. Yksindisyydelld tarkoitetaan usein
tilannetta, jossa ihmiselld ei ole yhtaan laheista ihmissuhdetta. Yksindisyyden taustalla voi olla
monenlaisia asioita. Kiireinen eldma ja yhteiskunnan muuttuminen yhteisollisyydesta yksiloa
korostavaksi luo yksindisyyttd, esimerkiksi naapuriapu ja suhteet naapureihin ovat hdvinneet.
My®6s sukuyhteys on viime vuosikymmenten aikana heikentynyt, sukulaiset voivat olla kaukana
tai heiddn antama tuki ei riita poistamaan yksindisyytta.

Yksindisyyden kokemus on aina myos henkilokohtainen. Huolimatta siitd, ettd yksindisyytta ko-
kevan lahipiirissd on ihmisid, niin valttdimatta nama ihmissuhteet eivat riitd poistamaan yksinai-
syyden tunnetta. Yksindisyyden tunnetta voi jo helpottaa tieto siitd, ettd jossakin on ldhimmainen,
jolla on aikaa minulle ja jolle mina olen tarkea.

Viimeaikaisissa keskusteluissa on nostettu esille vanhusten kokemaa yksindisyytta ja se tuntuu
oleva yksi syy vanhusten masennukseen. Vanhusten eldimdntarinoita leimaavan synkkyyden on
todettu usein johtuvan yksin vietetysta vanhuudesta. Yksindinen vanhus tuntee usein itsensa tar-
peettomaksi ja jopa taakaksi laheisilleen. Lihimmaispalvelu tekee tassdakin mielessd arvokasta ty6-
td ja jokainen mukana oleva vapaaehtoinen antaa omalla osallistumisellaan iloa ja valoa 1ahim-
maisen elamaan.

Hilja on ollut leskena 11 vuotta ja sanoo ikavan

vielakin olevan kova.
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% Rohkeasti mukaan lahimmaispalveluun

Tulemalla mukaan toimintaan, sinulla on mahdollisuus kantaa vastuuta ldhimmaisesta ja raken-
taa parempaa ldhiymparistoda omalta osaltasi. Toisen ihmisen auttaminen koetaan usein myos
etuoikeutena. Lahimmadispalvelussa on mukana eri-ikdisid, erilaisia taustoiltaan ja elamantilanteil-
taan ja onkin tarkead, ettd hyvdaksyt ja kunnioitat erilaisuutta ja kohtaat jokaisen tasa-arvoisena.
Vapaaehtoisena toimiminen ei vaadi sinulta erityisid tietoja ja taitoja, vaan oma elamankokemus
on itsessddn arvokas voimavara.

Liahimmaissuhteessa toimitaan samalla periaatteella kuin missd tahansa ystavyyssuhteessa. Yh-
dessa tehdaan asioita, joista kumpikin osapuoli saa voimia ja iloa elamdan. Lahimmaissuhde, joka
perustuu vuorovaikutukseen ja tasa-arvoiseen kohtaamiseen vahvistaa tunnetta, ettd on tdrkea ja
voi vahentdd ndin ollen yksindisyyden kokemusta. Periaatteena on, etta lahimmadinen ja lahim-
maisen tarjoama apu ei saa korvata ammattiapua, vaan lahimmainen toimii rinnalla kulkijana ja
ystavana.

Lihimmadisend toimiessasi voi tulla tilanteita, jotka ovat henkisesti raskaita sekda kuormittavia.
Talloinkaan sinun ei tarvitse jaada yksin vaan voit ottaa yhteytta diakoniatyontekijaan. Osallistu-
malla lahimmaispalvelun tapaamisiin voit saada tukea toisilta vapaaehtoisilta ja jakaa omia ko-
kemuksiasi. Tapaamiset ovat mukavaa yhdessa oloa ja kokemusten jakamista.
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«+* Lahimmaissuhteen muodostuminen

Pyynnot lahimmaista tarvitsevista henkiloistd tulevat usein diakoniatyon tietoon kotipalvelun tai
muun palveluja tarjoavan tahon kautta. Omaisten ja naapureiden huoli ldheisistddn johtaa myos
yhteydenottoihin. Lihimmaistd kaipaava henkil6 voi itsekin olla yhteydessa diakoniatyohon. Yh-
teydenottoihin reagoidaan mahdollisimman pian, jotta lahimmaistd kaipaava saisi mahdollisim-
man pian ystavan. Yhteydenoton jdlkeen diakoniatyontekija tekee kotikaynnin saadakseen koko-
naiskuvan tilanteesta. Varsinaista ystavaa voi joutua odottamaan joitakin kuukausia, koska tarve
ystdvistd on suuri ja uusia vapaaehtoisia ei tule mukaan yhta nopeasti.

Lahimmaissuhteen luomisessa on aluksi mukana diakoniatyontekija, jonka kanssa sovitte yhteiset
"pelisadannot” ja allekirjoitatte sopimuksen, joka maarittelee toiminnan kehyksen. Sopimuksessa
sovitaan yleensa tapaamisiin ja toimintaan liittyvista periaatteista. Diakonia tyontekijan mukana
olo taustahenkilond varsinkin ldhimmaissuhteen alkuvaiheessa rohkaisee ja tukee sinun uutta
roolia ldhimmadisenad ja tekee myos suhteen aloittamisen turvalliseksi.

Toimiessasi ldhimmadisena voitte sopia tapaamisajankohdat teille molemmille sopiviksi ja samalla
voitte sopia muistakin teille tarkeista yksityiskohdista liittyen tapaamisiinne. Esimerkiksi miten
menettelette, jos joudutte perumaan tapaamisen. Puhelinnumeron ja muiden yhteystietojen an-
taminen ldhimmaissuhteessa on vapaaehtoista. Talla pyritddn siihen, etta 1dhimmaisend toimies-
sasi voit halutessasi sdilyttad oman yksityisyytesi.
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* Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

Toiminta on vapaaehtoista ja tulet mukaan omin tiedoin ja taidoin.

Luotettavuus on tdrkeda vapaaehtoistoiminnassa. On tdrkead, etta tehddan niin
kuin on sovittu. Mahdollisista muutoksista ja esteistd tulee ilmoittaa valittomasti
diakoniatyontekijalle. Tahtoessasi sinulla on aina oikeus lopettaa vapaaehtoistoi-
minta, muistathan ilmoittaa myo0s tasta!

Meitd diakoniatyon vapaaehtoisissa ja toiminnoissa on monenlaisia: eri-ikaisid ja
nakoisia, erilaisia taustoiltaan ja elamantilanteiltaan. Hyvaksytaan erilaisuus ja kun-
nioitetaan toisiamme. Kohdataan toisemme tasa-arvoisina.

Tekemasi tyo on tarkeaa lahimmaisesi hyvaksi. Nauti siita yhdessa toisten kanssa.
Muista myos itsedsi ja pida huoli jaksamisestasi. Me kaikki tarvitsemme vapaa-
aikaa, eika kenenkaan tarvitse jaksaa kaikkea.

Vapaaehtoistoiminta on yhteistyotd. Ongelmat pyritaan ratkaisemaan mahdolli-
simman pian keskustelemalla. Ota aina yhteyttd diakoniatyontekijaan, kun koet
tarvetta jutella tai jos toiminnassa on asioita, jotka herattavat kysymyksia.

Vapaaehtoistoiminta perustuu luottamukseen, jota ei saa rikkoa. Toimiessasi vapaa-
ehtoisena sitoudut vaitiolovelvollisuuteen.

Sinut perehdytetadn omaan tehtdvaasi ja diakoniatyon toimintaan. Vastuu toimin-
nasta on diakoniatyolld. Vapaaehtoisilla on vuosittain yhteisid tapaamisia, joissa ke-
hitetddn toimintaa ja virkistytaan.

Toimintaan mukaan tuleminen on vapaaehtoista ja palkinnoksi saat hyvan mielen.
Huomioithan ettd, vapaaehtoistoiminta on pdihteetonta.
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% Ystavykset Hilja ja Sanna

Sanna on ollut talld hetkelld reilun kaksi vuotta Hiljan ystavana. Ennen kun Sanna tuli Hiljan
elamaan, Hilja oli odottanut ystdvaa seurakunnan ladhimmaispalvelusta yli kaksi vuotta. Vaikka
Hiljan lapset ovat kiintedsti mukana Hiljan elamadssd, niin siitd huolimatta han tunsi itsensa yksi-
ndiseksi. Hilja on aina tykannyt liikkua ulkona ja tavata ystavidian, mutta terveyden huononnuttua
ulkoileminen oli mahdollista ainoastaan lasten avustamana.

Sanna on toiminut ldhimmaispalvelussa jo seitseman vuoden ajan ja Hilja on hanen kolmas
» - Cpe e aps e e

mummonsa”, niin kuin hdn itse asian ilmaisi. Sanna 1dhti mukaan lahimmaispalveluun, koska
halusi antaa omaa aikaansa ldhimmaisen hyvaksi ja tehdd samalla jotain hyodyllistd. Sanna on
aina tykdnnyt olla ihmisten parissa ja lahimmadispalvelussa toimiminen vastasi tahdn tarpeeseen.

Hiljaa oli kovasti jannittanyt, ettd minkalainen ihminen sielta lahimmaispalvelusta tulee hdanen
luokseen. Heti ensimmadisestd kerrasta ldhtien ystavysten kemia on toiminut ja Hilja totesikin,
ettd "Sanna on oikee immeinen”. Sanna kokee tarkedksi, ettd myos Hiljan lapset ovat hyvaksyneet
hanet ja luottavat hdneen, jopa niin paljon, etta Sannalla ovat avaimet Hiljan kotiin.

Hilja toteaa ettd ” Sanna on oikee immeinen”. Sanna sanoo

saaneensa Hiljasta ystavan lisdksi "varadidin”.
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Hilja ja Sanna tapaavat kerran viikossa ja tapaamisessa saattaa kulua kahdesta kolmeen tuntia.
Kahvittelu kuuluu ohjelmaan joka kerta. Kesalla ystavykset suuntaavat kohti torikahvilaa, joka on
Hiljan lempi paikka. Talvella poiketaan ldhikahviloissa tai kahvitellaan Hiljan luona.

Ulkoilemaan ystavykset pyrkivat aina saan ja Hiljan voinnin niin salliessa. Hilja ja Sanna kayvat
myo0s yhdessa ikdihmisten kerhossa, joka kokoontuu kerran kuukaudessa. Hilja on aloittanut
myo6s vanhuksille tarkoitetun pdivatoiminnan. Toiminnan aloittaminen jannitti, mutta Sannan ja
muiden laheisten rohkaisema Hilja 1dhti mukaan toimintaan ja sanoikin siella olevan: "mahotto-
man mukavaa.”

Hiljan kynnet lakataan ennen kerhoon lahtoa.
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< Kun vapaaehtoistoiminta kiinnostaa

Ota yhteytta seurakunnan lahimmaispalvelusta vastaaviin tyontekijoihin. Diako-
niatyontekijoiden yhteystiedot 1oydat oppaan lopusta.

Sovitte tapaamisen.

Tapaamisessa diakoniatyontekijan kanssa sinut perehdytetaan vapaaehtoistoi-
mintaan, kerrot omasta elamantilanteestasi ja miksi haluat toimintaan mukaan.
Sovitte kdaytannon asioista ja sinulle kerrotaan mahdollisesta lahimmaista kai-
paavasta henkilosta.

Diakoniatyontekija sopii teille tapaamisen yleensa lIdhimmaista haluavan kotiin
ja menette yhdessa tapaamaan hanta.

Tapaamisen aikana allekirjoitatte sopimuksen, jossa sovitte miten tulette toimi-
maan jatkossa. Sopimus on tarked, koska se luo selkeytta ja varmuutta toimin-
nalle.

Sinulle selvitetaan vaitiolovelvollisuuden tarkeys.

Vapaaehtoiset eivat hoida raha-asioita ellei asiasta ole erikseen kirjallisesti sovit-
tu myoskaan rahan lainaaminen puolin ja toisin ei ole suotavaa.

Lahimmaissuhteen aloittaminen on turvallista, kun asioista on sovittu ja diako-
niatyontekijaan voi olla yhteydessa aina kun jokin asia alkaa mietityttamaan.

Jos toimintaan tulee muutoksia tai tahdot lopettaa toiminnan on velvollisuutesi
kertoa se valittomasti diakoniatyontekijalle.
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% Tule rohkeasti mukaan ja ota yhteytta!

J

% Yhteydenottoasi odottavat: diakoniatyontekija Pia Hosio
p. 040 572 7810 ja

diakoniatyontekija Ellen Vantti
p- 040 523 7960

% Sahkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@evl.fi. Nimissa kaytetaan a-
ja 0-kirjainten sijaan a- ja o-kirjaimia.

v Lahimmaisena oleminen on:

Luottamusta

Kunnioitusta
Tasa-arvoista kohtaamista
Ystavyytta

Kuuntelemista

Yhdessa tekemista
Rinnalla kulkemista
Erilaisuuden hyvaksymista

R/ R/ A/ R/ R/ A/ R/ R/
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

Tervetuloa tutustumaan toimintaan!



