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TIIVISTELMA

Tamén opinndytetydn tarkoituksena oli tuottaa tutkittua tietoa sairaanhoitajaopis-
kelijoiden saamasta perehdytyksesta ja tuoda esiin kehitysehdotuksia perehdyttami-
sen suhteen. OpinndytetyOn tavoitteena oli saadun tiedon hyddyntéminen Sjaisten
perehdyttamisessa.

Opinnaytetyon kohdejoukkona olivat Lahden ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja
terveysalan laitoksen sairaanhoitgjaopiskelijat, jotka olivat suorittaneet vahintdan
kaks kaytannon harjoittelujaksoa, ja jotka olivat tehneet sijaisuuksia Péijét-
Héameen keskussairaalaan. Opinndytety0 toteutettiin kvantitatiivista tutkimusmene-
telmaé kayttéen. Tutkimusaineisto kerdttiin strukturoidun kyselylomakkeen avulla,
joka sisdls perehdytykseen liittyvid vaittamia seké yhden avoimen kysymyksen.
Vaittdmien vastaukset analysoitiin SPSS 15.0 for Windows —ohjelman avulla. Vas-
taukset egitettiin frekvenssitaulukoista tehdyilla kuvioilla. Avoimen kysymyksen
vastaukset analysoitiin siséllén analyysia soveltaen.

Opinndytetyon tuloksista voidaan todeta, etta sairaanhoitgjaopiskelijat ovat yleises-
ti olleet jokseenkin tyytyméttdmi& saamaansa perehdytykseen. Rekrytoinnin anta-
maan perehdytykseen oltiin jokseenkin tyytymattomi&, osaston perehdytykseen
sesti ottaen tyytyvaisa Avoimen kysymyksen vastauksissa oli paljon monipuolisia
kehittémisehdotuksia perehdytyksen suhteen. Y leisesti eniten toivottiin omaa pe-
rehdyttgjaa, riittavaa aikaa perehdytykseen, perehdytyksen sisdllon kehittamista ja
yhdenmukaistamista.

Avainsanat: sijainen, perehdytys, sairaanhoitajaopiskelija
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SUMMARY

The purpose of this final year project was to bring studied information of the
familiarising that student nurses received and to bring forth inprovement
suggestions relating to the familiarising. The goal of the final year project wasto
benefit from the received information of familiarising the substitutes with their
work.

The target group of the final year project were the student nurses of Social and
Health Care Unit in the Lahti University of Applied Sciences who had completed
the minimum of two practical training periods and who had been working as
substitutes in the Paijat-Hame Central Hospital. The final year project was carried
out by using the quantitative analysis method. The study material was collected
using a structured questionnaire that consisted of statements relating to
familiarising and one open question.The answers to the statements were analyzed
with a SPSS 15.0 for Windows -program. The answers were represented with
patterns made with frequency charts. The answers of the open question were
analyzed by using content analysis.

From the results of this study can be noticed that the student nurses have in
general been somewhat dissatisfied with the familiarising they have received. The
student nurses were somewhat dissatisfied with the familiarising received from
the recruitment, somewhat satisfied with the familiarising received from the
department and in general satisfied with the ingtructor in charge of the
familiarising. There were a lot of diverse suggestions for improvement in the
answers of the open question relating to the familiarising. Mostly student nurses
hoped for a personal instructor, enough time for the familiarising, development in
the content of the familiarising and stardardization.

Keywords: substitute, familiarising, student nurse
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1 JOHDANTO

Sijaisten tarve on jatkuva useissa sairaaloissa, kuten myos Paijat-Hameen keskus-
sairaalassa. Péijét-Hameen keskussairaalassa sjaisina tyoskentelevét sairaalan va
paavuorolla olevat tyontekijét, muut alueen terveydenhuollon tyontekijét seka kas-
vavassa maérin myos sairaanhoidon opiskelijat. (Serkkola, Oinonen & Laurila
2007, 7.)

Sijaisten perehdyttamisesta on tutkittua tietoa vahéan (Ala-Foss & Heininen 2003,
21). Sijaisina tydskentelevien sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdyttamisesta ei ole
lainkaan tutkittua tietoa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tutkittua
tietoa sijaisina tyoskentelevien sairaanhoitajaopiskelijoiden saamasta perehdytyk-
sesta ja tuoda esiin kehitysehdotuksia perehdytyksen suhteen. Tavoitteena oli tie-
don hyddyntdminen sijaisten perehdyttamisessa. Saadun tiedon avulla sijaisina
tyoskentelevien sairaanhoitajaopiskelijoiden kuin my6s valmistuneiden hoitgjien

perehdyttamista voidaan kehittaa.

Aikaisempien perehdytysta tutkivien tutkimusten tuloksista ilmeni perehdytyksen
toteutumisen ja onnistumisen kohdalla olevan eridvéaisyyksia ja puutteita eri tervey-
denhuollon organisaatioissa (Ojaluoto 2001, 53-57; Salonen 2004, 39-60). Taman
opinnaytetyon tuloksista I0ytyi yhtenevaisyyksia aikaisempien tutkimusten tulosten
kanssa, joten tulokset siten tukevat aikaisempaa tutkimustietoa. Perehdytyksen
kehittdmiseen liittyen tuloksissa esiintyi ehdotuksia liittyen koko perehdytysproses-
sin. Kehitysehdotuksia annettiin niin perehdyttg&d kuin myos perehdytyksen sisél-

to6a varten.

Taméa opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa Paijat-Hameen keskussairaalan kanssa.
Opinndytetydssa tarkasteltiin sijaisina toimivien sairaanhoitajaopiskelijoiden pereh-
dytyksen toteutumista Péijét-Hameen keskussairaalassa. Opinnaytetyon tulokset
ovat suoraan hyddynnettavissa Péijat-Hameen keskussairaalan sijaisten perehdytyk-

sen kehittamiseen, koska tydssa on tarkasteltu vain kyseisen sairaalan perehdytyk-



sen tilannetta. Opinnaytetyon tulokset esitelldan Péijét-Hameen keskussairaalassa ja
vamiista tyosta toimitetaan kaks kappaletta sairaalan kéyttoon.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TARKOITUS

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa tutkittua tietoa sairaanhoitajaopis-
kelijoiden saamasta perehdytyksesté ollessaan sijaisina Paijat-Hameen keskussai-
raalassa. Tarkoituksena oli myds selvittagd, mink&laisia kehitysehdotuksia sairaan-

hoitajaopiskelijoilla on perehdytyksen suhteen.

Opinndytetyon aihe valittiin, koska sairaanhoitgjaopiskelijat aloittavat sijaisuuksien
teon jo opiskeluaikana. Olemme itsekin tehneet sijaisuuksia opiskelujemme aikana,
ja kokemustemme mukaan sijaisten tarve on jatkuva. Aihe on siis hyvin gjankohtai-

nen ja mielenkiintoinen ja on sitd varmasti myds tulevaisuudessa.

Serkkolaym. (2007, 7-8) ovat kirjoittaneet raportissaan Lyhytaikaisten sijaisten
rekrytointi Paijét-Hameen keskussairadlassa: séhkoisen kutsupalvelun kehittéminen
Paijat-Hameen keskussairaalan sijaisten tarpeesta. Raportin mukaan sijaisten tarve
on jatkuva, silld péivittainen sijaisten tarve vaihtelee 15-20 henkilon valilla Sijaisia
tarvitaan kaikissa ammattiryhmissd, mutta erityisesti tarve on sairaanhoitgjistaja

perushoitgjista.

Tilastokeskuksen tuoreimman vaestdennuste julkistuksen mukaan nykyisella vaes-
tonkehityksella Suomen vakiluvun kasvu jatkuu voimakkaana vuoteen 2030 asti.
Vuonna 2030 on arvioitu yli 65-vuotiaiden médran nousevan 26 prosenttiin tdman-
hetkisestd 16 prosentista. V uoteen 2040 mennessa yli 85-vuotiaiden osuus vaestds-
tanousisi 6,1 prosenttiin luvun ollessa vuoden 2007 alussa 1,8. Véeston tyoikaisten
méara alkaa vaheta vuonna 2010 ja on arvioitu, etta tydikaisten méara pienenee
nykyisesta 66,5 prosentista 57,5 prosenttiin vuoteen 2040 mennessa. (V destben-
nuste 2007-2040 2007.)

Ennusteet henkiloston elékkeelle jd8misestd, uhka tydvoiman riittaméttomyydesta
seka henkildstohankintamenetelmien tehostamisen tarpeiden takia Lahden kaupun-
ginseudun seutustrategiassa 2004-2010 on sovittu alueellisesta henkil6stohankin-
tayhteistyosta. Tarkoituksena on vuonna 2007 perustaa henkil6stopalveluyhtio,

jonka tehtavana on tukea mukana olevia kuntia ja kuntayhtymia henkiloston saata-



vuuden ja osaamisen jatkuvuuden turvaamisessa. Y htion pddpainopisteend on si-
tyossékayntialueena ja kunta-alan ammattien markkinointi. Markkinoinnin yhteis-
tyokumppaneina olisivat mm. oppilaitokset, tydvoimahallinto ja Paijat-Hameen
aluemarkkinointia tekevét organisaatiot. (Aluedllinen henkildstéhankintayhteistyo
2007.)

Sijaisena tydskentelevien sairaanhoitajien perehdytyksesta on tutkittua tietoa vahan
(Ala-Fossi & Heininen 2003, 21). Sairaanhoitgjaopiskelijoiden perehdytyksesta
Sjaisena tydskennellessé el ole lainkaan tutkimuksia. Useimmat aihetta koskevat
tutkimukset ovat 1990-luvultata sitéd vanhempia. Opinndytetydn tarkoituksena
olikin paivittéd sijaisten perehdytykseen liittyvaa tietoa etenkin sairaanhoitgaopis-

kelijoiden nakokulmasta.

Opinndytety0 tehtiin yhteistydssa Péijat-Hameen keskussairaalan kanssa. Y hteys-
henkil6 oli Paijét-Hameen sosiadli- jaterveysyhtyman henkiloston kehittaminen ja
rekrytointi -yksikosta. Y hteistydsta sovittiin huhtikuussa 2007 ja hankkeistetun
opinnaytetyon sopimuspaperit allekirjoitettiin kesékuussa 2007.

3  TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Opinndytetydn keskeiset kasitteet: sijainen, sairaanhoitgjaopiskelijaja perehdytys.

Opinndytetydn aihealueen teoriatiedon ja aikaisempien tutkimusten etsimisessa

kaytettiin hakusanoja perehdytys, perehdyttaminen, hoitotyohon perehdyttaminen,
tyonopastus, sjaisuus, sjainen, keikkatyontekija ja patkatyolainen. Tietokantoina
kaytettiin Lahden ammattikorkeakoulun Masto -aineistoluetteloa, Sosiadli-, terve-
ys- jaliikunta-alan tietokantoja kuten Aleksia ja Medicia, Paijat-Hameen Sosiaali-
jaterveysyhtyman seka Suomen yliopistojen internetsivuja. Ulkomaalaisia ldhteita
etsittiin Medline- ja Chinal —tietokannoista hakusanoin familiarisation, mentoring,

acquaint, deputy, initiate, park time work ja part time. Englanninkielisilla ha-



kusanoilla l6ytyi paljon ulkomaalaisia lahteitd, mutta mielestamme el kuitenkaan

tahan tydhon sopivaa aineistoa.

3.1 Sijasen méaarittelya

Sijaisena toimiva tyontekija tyoskentelee mééradaikaisessa tyosuhteessa. Maaréai-
kainen tydsuhde tarkoittaa tyontekijan ja tyonantajan allekirjoittamaa tydsopimus-
2008.) Tyoskentely maardaikaisessa tyosuhteessa tarkoittaa médragjaks sovittua
tyotd, djaisuutta ilman pysyvaatointa, koeaikaa, kutsuttaessa toihin tulemista, op-
pisopimussuhteessa tyoskentelyd, kausi-luontoista ty6ta, tydvoimaa vuokraavan
yrityksen valityksella tyoskentelya ja free lancerina toimimista (Kalliomaki-L evanto
1997). Tyosuhdetta pidetdan ensisijaisesti toistaiseks voimassa olevang, jollel sitd
médritella méaréaikaiseks. Tyonantgalla tulee olla perustellut syyt méérdaikaisen
tydsopimuksen solmimiselle, kuten tyon luonne, sijaisuus tai muu néihin verrattava
seka muu yrityksen toimintaan tai tehtévaén tyohon liittyva peruste. (Tydsopimus-
laki 55/2001, 38.; Tyodsopimuksen tekeminen 2007.)

Tassa opinndytetydssa Sjaisella tarkoitetaan Paijat-Hameen keskussairaalassa méé-
raaikai sessa tydsuhteessa tyoskentel evaa sairaanhoitajaopiskelijaa. Tydsuhteen
pituutta ei ole rgjattu, joten tarkastelun kohteena ovat kaiken pituisissa méaraaikai-

sissa tyosuhteissa tyoskentelevét sairaanhoitgjaopiskelijat.

3.2 Saraanhoitgjaopiskelijan méarittelya

Sairaanhoitgaopiskelija tarkoittaa ammattikorkeakoulussa opiskelevaa, sairaanhoi-
taja AMK- tutkintoa suorittavaa henkil6& Hoitotydn koulutuksen opetussuunni-
telma koostuu yhdeksésta osaamisalueesta: kliininen osaaminen, p&étoksenteko-
0saaminen, vuorovaikutusosaaminen, eettinen osaaminen, ohjausosaaminen, ter-
veyden edistdmisen osaaminen, johtamis- ja yhteistydosaaminen, kehittamisosaami-

nen ja hoitotyota tukeva osaaminen. Opintojen lagjuus on yhteensé 210 opintopis-



tettd. (Hoitotyon opinnot 2007.) Tassa opinndytety0ssa tarkoitetaan sairaanhoita-
jaopiskelijalla henkil 68, joka opiskelee sairaanhoitajaks Lahden ammattikorkea-
koulun Sosiaali- jaterveysalan laitoksella. Henkil® on suorittanut vahintéan kaks
kaytannon harjoittelujaksoa ja on tehnyt yhden tal useamman sijaisuuden Péijét-

Hameen keskussairaalassa.

3.3 Perehdyttéamisen teoreettiset |ahtokohdat

Perehdyttaminen tarkoittaa ohjausta ja muita toimenpiteita siséltavaa prosessia,
jonka tavoitteena on auttaa tyontekijoita tutustumaan, oppimaan ja harjaantumaan
uusiin ty6tehtaviinsg, tyoyhteison tapaan toimia, tyotovereihin ja yhteistyoverkos-
toihin (Frisk 2005, 41). Perehdyttéminen on uuden tyontekijan tukemista siithen
asti, kunnes han pystyy vastaamaa itselleen suunnatuista tyotehtavista itsendisesti
(Strommer 1999, 259).

Perehdyttamisen avulla pyritéén luomaan myonteista asennoitumista tyota ja tyoyh-
teisbd kohtaan. Sen avulla uusi tyontekija oppii tydnsa nopeasti ja oikein, ja paésee
nopeammin suorittamaan tyétaan itsendisesti. Perehdyttaminen sééstéa myos tyo-
paikan kustannuksia, kun uudesta tulokkaasta tulee perehdytyksen ansiosta tehokas
tyontekija. (Kangas 2003, 5-6.)

Perehdyttamisen tavoitteena on antaa uudelle tyontekijélle tietoa tyopaikasta, sen
toimintaperiaatteista ja—tavoista. Perehdyttamisen avulla tyontekijale muodostuu
kokonaiskuva tyopaikasta seka omista tyotehtévista. Perehdyttdminen helpottaa
myos tyontekijaa tutustumaan tyotovereihinsa seké se tukee tyontekijan oppimista.
Perehdyttamisen tavoitteisiin vaikuttaa tyontekijan tausta ja hdnen jo osaamansa
taidot. Jos perehdytettava henkil6 on vanha tyontekijd, joka on ollut pois tyoelé-
mastéd jonkin aikaa, ovat perehdytyksen tavoitteet luonteeltaan erilaiset kuin taysin
uuden tyontekijan. (Frisk 2005, 41.)

Perehdytysta tarvitsevat henkil6t voivat olla tédysin uusia tyontekijoita, joille kaikki

on uutta, vanhoja esimerkiks hoitovapaalla olleita henkil 6ita, lyhytaikaisia sijai-



suuksia tekevid tai taméanhetkisia tyopaikan tyontekijoita, joiden tydnkuva muuttuu
(Kangas 2003, 4-5).

Perehdyttaminen voidaan jakaa viralliseen ja epaviralliseen perehdyttamiseen. Vi-
ralliseen perehdyttamiseen kuuluu mm. perehdyttamisohjelmien mukainen tyohon
jaorganisaatioon ja sen tehtaviin, tydyhteisdon, tydsuojeluun ja tyéehtoihin pereh-
dyttdminen. Epavirallinen perehdyttaminen puolestaan tarkoittaa uuden tyontekijan
perehdyttamista tyoyhteison kirjoittamattomiin sééntdihin ja normeihin. Tyonteki-
jalta vaaditaan tutustumista seka viralliseen etta epéviralliseen organisaation puo-

leen, jotta hanesta tulis tysivaltainen tyopaikan tyontekija. (Vartia 1992, 10-11.)

Uuden tyontekijan perehdyttamisesta on olemassa myos lainsdadanto. Tyoturvalli-
suuslain mukaan tydnantajalla on velvollisuus jarjestéa uudelle tyontekijélle riittava

perehdytys liittyen hanen ty6tehtaviinsa.

Tyontekija perehdytetdan riittavasti tyohon, tyopaikan tyo-
olosuhteisiin, ty6- ja tuotantomenetelmiin, tytssa kaytettaviin
tyovalineidin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyota-
poihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai
tyotehtavien muuttuessa sek& ennen uusien tyévalineiden ja tyo-
tal tuotantomenetelmien kayttéon ottamista. (TTL 738/2002:
148, 1 mom.)

Perehdyttdminen on monivaiheinen prosess, jonka sisadlldlla on suuri merkitys sen
onnistumiseen (Vartia 1992, 12). Hyvin suunniteltuun perehdytykseen kuuluu Kir-
jalinen perehdytysohjelma, perehdytyksen vastuuhenkil®, perehdyttgét ja perehdy-
tyksen gallisen suunnitelman laatiminen (Laaksonen, Niskanen, Ollila & Risku
2005, 138). On tarkeda, ettd perehdytysta suunniteltaessa otetaan koko gan huo-
mioon tulokkaan tarpeet. Perehdytyksen tulisi olla ennen kaikkea johdonmukaista,
jotta tulokkaalle tulist mahdollismman selked kuva tydpaikan toiminnasta. Hyvan
tyohon perehdyttamisen sisaltoon kuuluvat seuraavat kohdat: tyohonotto, vastaan-
otto ja perehdyttamisen kdynnistaminen, tehtavakohtainen tybnopastus, perehdyt-

tamisen jatkaminen ja tyohon perehdyttdmisen arviointi ja kehittéminen (L episto



2004, 60). Perehdyttamisen yksityiskohtaiset sisdltoalueet madaraytyvét kuitenkin

tyopaikan, tydyhteison ja tydtehtavan mukaan (Vartia 1992, 10). Perehdyttéaminen
tulee hoitaa siten, ettd se muun muassa turvaa organisaation ja tydyhteisbn toimin-
nan laadun, luo uudelle tydntekijalle ja vanhoille tyontekijoille myonteisen asenteen

jaantaa uudelle tyontekijale mahdollisuuden onnistumiseen (Strommer 1999, 260).

Tyohonotossa tyontekijélle kerrotaan padperiaattein tyon sisallosta, palvelusuhteen
ehdoista ja tyoyhteisosta. Tyohonoton yhteydessa tyontekijélle voidaan antaa kir-
jalista materiaalia ja esitteista liittyen tulevaan tydpaikkaan. (Stréommer 1999, 260;
Lepistd 2004, 60.) Tychonotto on molemminpuolinen vuorovaikutustilanne tyon-
hakijan jatyonantgan valilla. Haastattelutilanteessa myos tyonhakija pystyy kerto-
maan omista odotuksistaan gjatuksistaan tyopaikkaa kohtaan. (Vartia 1992, 12.)

V astaanottoon ja perehdyttdmisen kaynnistamiseen osallistuvat uus tulokas, esi-
mies seka mahdollisesti muut tyopaikan perehdytyksesté vastaavat henkil6t. Téssa
vaiheessa kdydaan |&pi perehdytyssuunnitelmaa ja siihen liittyvié asioita. (Strommer
1999, 261; Lepistd 2004, 60.) Vastaanoton jalkeen alkaa tulokkaan tehtédvakohtai-
nen tydopastus, jonka tekee joko esimies tai tydnopastgja, joka on saanut tehtéavaan
koulutuksen (Lepistd 2004, 60).

Perehdyttamistd jatketaan niin kauan kuin on tarve tyonopastuksen ja—teon yhtey-
dessd. Monesti virallinen perehdytysakso kestéd saman aikaa kuin tydpaikan koe-
gan pituus, mutta tarkemmin sanottuna perehdyttaminen loppuu silloin kun sen
tavoitteet ovat saavutetut. (Kjelin & Kuusisto 2003, 205; Lepistod 2004, 60.)

Y ks térkea tekija, joka monesti saattaa unohtua perehdyttamisessd, on sen arvioin-
mista, tyontekijan oppimista ja sopeutumista tydyhteisoon. Perehdytyksen onnis-
tumista voi seurata esimerkiks esmiehen kanssa kaytévissa palautekeskusteluissa
tal kirjallisen palautteen avulla. Jokaisella tyopaikalla tulisikin olla seka yleinen etta
josta kumpikin vois seurata perehdytyksen etenemisté ja sisdllon onnistumista.

(Vartia 1992, 10-13; Laaksonen ym. 2005, 139.) My6s huonosti toteutuneesta



perehdytyksesta voidaan oppia uusia asioita saadun palautteen avulla, ja siten voi-
daan kehittaa tyopaikan perehdytysté (Kjelin & Kuusisto 2003, 224).

Perehdytyksen suunnitteluun kuuluu myo6s perehdyttdjien valinta ja apumateriaalien
nut koulutusta perehdytykseen liittyen. Hanella tulis olla ammattitaidon lisaksi
my6s motivaatiota toimia perehdyttdjana ja opastgjana uudelle tyontekijdle. (Kan-
gas 2003, 7-8.) Suullisen perehdytyksen ja tyonopastuksen ohella tulokkaalle tulisi
antaa myos kirjallista meteriaalia, joka tukisi perehdytysta. Naiden avulla uus tyon-
tekija pystyisi myds vapaa-aikanaan tutustumaan rauhassa tyopaikan toimintatapoi-
hin. (Strommer 1999, 261; Kangas 2003, 7-8.)

Salonen (2004) on Pro gradu —tutkielmassaan kayttanyt perehdytyksesta sanaa
mentorointi, koska se kuvaa monipuolismmin perehdytykseen liittyvid asioita. Lil-
lia (2000) on mé&aritellyt mentoroinnin ennen kaikkea kehittavaksi vuorovakutus-
suhteeks mentoroijan ja mentoroitavan vailla Organisaatiossa mentorointisuhteen
tarkoituksena on [6ytéa mentoroitavassa piilevéat kyvyt ja ominaisuudet, seké kehit-
téaniitd (Lillia 2000, 14-15.) Yleisesti mentorointi on oppimissuhde, jota ohjaa
mentoroitavan oppimistarpeet (Zachary 2005, 3).

3.4 Péaja-Hameen sosiadli- jaterveysyhtyman henkildstésuunnitelmaja toimin-
nan tavoitteet

Henkil6stosuunnittelulla tarkoitetaan organisaation strategian ja toiminnan vaati-
man henkil6ston méardlisen ja laadullisen kokonaistarpeen méarittelya tulevaisuu-
dessa. Se kasittéa useimmat henkilbstostrategian ja henkildstétoimen johto- ja esi-
miestehtavat kuten henkildston osaamisesta, hyvinvoinnista ja tyonteon edellytyk-
sisté huolehtimisen sekéa esimerkiks henkildston jatkuvan sijoittamisen eri tehtéviin
jatyévuoroihin. Laadun méarittelylla tarkoitetaan henkil6ston osaamista, koulutus-
ta, ikéd, henkilstoryhmaa ja palvelussuhdetta organisaatiossa. Organisaation hen-
kiloston méardllinen tarve voidaan méérittéd selvittamalla henkildston kysynnan ja

tarjonnan erotus. Henkildston méarallisen tarpeen selvittdminen on térkeéé organi-
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saation henkiloston rekrytoinnin ja kehittémissuunnitelmien seka —toimenpiteiden
kannalta. (Henkildstosuunnittelu 2007.)

Paijat-Hameen sosiadli- ja terveysyhtyman toiminnan tavoitteina ovat potilaan no-
pea padsy tarvitsemaansa tutkimukseen ja hoitoon, palveluiden sujuvuus jajarke-
vyys seka hoidon laadun ensiluokkaisuus. Hoitohenkil6ston osaamista kehitetéén,
hyvinvointia edistetdan ja saatavuus turvataan. Tavoitteena on myds toiminnan
vaikuttavuus ja taloudellisuus. Sosiadli- ja terveysyhtyman toimintaperiaatteena on
nittelulla pyritédan siihen, etta henkilstomaéra, henkilostorakenne ja henkildston

osaaminen tukevat yhtyman toimintaa ja tavoitteita. (Henkilostoopas 2004.)

3.5 Sjaisten hankinnan ja perehdytyksen periaatteet Péijét-Hameen keskussairaa-
lassa

Paijat-Hameen keskussairaalassa on oma rekrytointiyksikkd, jonka tehtéviin kuuluu
méaraaikaisten sijaisten keskitetty hankinta, avointen hakemusten vastaanotto,
henkil6tietoarkiston yllgpito, haun k&ynnistdmisvaiheessa hakuilmoitusten laadinta
jajulkaisu eri medioissa seka uusien tyontekijoiden yleisperehdytys sovituin osin
(Henkilostokertomus 2006). Péijét-Hameen keskussairaalassa voidaan kéyttada
kolmea eri menetelméa sijaisen hankkimisessa. Kéytettavat menetelmét ovat gjais-
ten vuokraus (entinen varahenkilgjarjestelmd), sjaisen valitys (sjaisrekisteri) seka
tydvuorosuunnittelu. Sijaisten vuokrauksessa on kyse vakituisista tyontekijoista,
jotka tyoskentelevét varahenkil6ind Péijét-Hameen keskussairaalan palkkalistoilla.
Varahenkil6 voi tydskennell& sairaanhoitgjan tal perushoitajan tehtavissi ja han
hallitsee tietyn erikoissairaanhoidon osaamisen. Y leensa varahenkil6 tyoskentelee
2-3 osastollatai poliklinikalla tarpeen mukaan ja on kaytettévissa vain aamu- ja

iltavuoroissa. (Serkkolaym. 2007, 10.)

Sijaisten vélitys on alueellinen henkilstéhankintaorganisaation henkilOstéresurss,
jonka kautta sijaiset tdydentavét vuokrattua varahenkil6jarjestelmaa ja he tekevéat
lyhytaikaisia Sijaisuuksia. Rekrytointipalvelu pitéa ylla sjaisrekisterig, josta tehddan
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hakuja sijaisten etsimiseks. Palveluun rekisterdityneet sijaiset ovat ryhmitelty
osaamisen ja tyokokemuksen perustedlla ryhmiin, jolloin tietyn osaston tai polikli-
nikan sijaistarpeeseen tyokutsu l&hetetéén vain tietyille ryhmille. Sijainen ilmoittaa
itselleen sopivat tybagjat palveluun ja siten saa itse paéttaa vastaako tyokutsuun.

Sijaisillaitsell&an on vastuu omien tietojen paivittamisesta palveluun. Sijaisten vl

tys toimii myos rekrytointikanavana méérdaikaisin ja vakituisiin tydsuhteisin.
(Serkkolaym. 2007, 11.)

TyOvuoroennakoinnissa pyritdan méarittelemadn keskimaérdinen sijaisten tarve
poliklinikoilla ja osastoilla. Lagjemmin katsottuna tyovuoroennakoinnissa on kyse
tyovuorosuunnittelusta osastoilla ja poliklinikoilla. Tyévuorosuunnittelussa kéyte-
téén yhteisia pelisééntdja ja tyontekijalla on oikeus esittda toiveita tyévuorojen suh-
teen. Paijat-Hameen keskussairaalassa tyovuorot suunnitellaan kolmen viikon jak-
soissa. Osastonhoitgja vastaa tydvuorosuunnittelusta ja han ohjaa ja hyvaksyy val-
miit tydvuorosuunnitelmat. Osastonhoitgja on myods vastuussa henkil6stévahvuu-

den riittévyydesta tydvuorojen aikana. (Serkkolaym. 2007, 10-11.)

Rekrytoinnin tehtéviin kuuluvat vapaana olevista tehtéavista ilmoittaminen, valinta-
vaihe ja valinnasta paattaminen. Onnistuneessa rekrytoinnissa tehtavasta kiinnostu-
nut henkil6 saa padtoksensa tueks riittavasti tietoa avoimeks ilmoitetusta teht&
vastd javalintaan osallistuvat viranomaiset vakuuttuvat Sitd, etté valinta on onnis-
tunut. Tyontekijaa valittaessa avoimeen tehtavaan, ei hakijan sukupuoli, ikd, uskon-
to, rotu tal poliittinen kanta vaikuta valintaan. Sijaishankinnasta sosiaali- jaterve-

ysyhtyméssa huolehtivat essmiehet ja tyohdnotto. (Henkildstdopas 2004.)

Paijat-Hameen sosiadli- ja terveysyhtymassa uuden tyontekijan perehdytys koostuu
ennakkoperehdytyksesta seka tydsuhteen aikaisesta yleis-, tyoyksikko- ja tehtavé-
kohtaisesta perehdytyksesta. Y leisperehdytyksen alkuvaiheesta huolehtiminen kuu-
luu rekrytoinnin henkil6ston tehtéviin, Tahan perehdytykseen siséltyy uuden tyon-
tekijan vastaanotto ja ennakkoperehdytysmateriaalin jakaminen, huolehtiminen
tyontekijan verokortin, henkil6tietolomakkeen ja todistusten toimittamisesta asian-
omaisille henkildille, avaimen ja henkilokortin antaminen tyontekijalle ja tutustu-

miskierroksen pitaminen. (Y leisperehdytyksen akuvaihe, 4.5.2007.) Tyoyksikko-
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jatehtavakohtainen perehdytys tapahtuu osastolla, jonne uusi tyontekija on menos-
satoihin. Strommer (1999, 262) on mééaritellyt tahan perehdytyksen alueeseen liit-
tyvan tutustumisen mm. tydymparistoon, tydpaikan olosuhteisiin, 1&himpiin tyoto-
verehin, tydon sisltoon, tydvaiheisiin, tyossa kaytettévien laitteiden sijaintiin ja

ké&yttoon seké tyopaikan siisteyteen ja turvallisuuteen liittyviin asioihin.

3.6 Aikaisempiatutkimuksia

Sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdyttéamisestd sijaisiks e ole tutkittua tietoa juuri
lainkaan. Vamiiden sairaanhoitgjien perehdyttamisesta tietoa 16ytyy jonkin verran,
mutta useimmat tutkimukset ovat 1990- luvultatai sitd vanhempia. Aihetta sivuavia

tutkimuksia [6ytyy useampia.

Hyrkas (1992) on Pro gradu —tutkielmassaan ” Sairaanhoitgjien perehdyttéminen ja
toimipaikkakoulutus sairaaloissa’ tutkinut sairaanhoitgjien perehdyttamisen sisaltoa
sairaaloissa. Tutkimus kuvailee seka vertailee sistautien- ja kirurgian klinikoiden
vuodeosastojen perehdyttémisen sisaltja keskendan. Tutkimuksen tavoitteena oli
myos selvittéd, minkdaiset oppimiskasitykset perehdyttamisté ohjasivat kyseisilla
osastoilla. (Hyrkas 1992.)

Tutkimuksen tuloksista selvig, etta sisdtautiklinikoiden vuodeosastoilla uudet sai-
raanhoitgjat saivat yleensa perehdytysohjelman, ja perehdyttdminen noudatteli oh-
jelman sisdltéa. Yli puolella sisétautiosastoista oli kéytossa perehdytys perehdytys-
ohjelman avulla. Lisdks oli sovittu perehdyttamiseen liittyvista kéytannon asioista
ja perehdyttamisen vastuuhenkilGista. Perehdyttaminen suunniteltiin kokeneelle
hoitgjalle, joka mahdollisuuksien mukaan hoitais perehdyttdmisen alusta loppuun.

Perehdyttdjdlle seké perehdytettavélle suunniteltiin yhteiset tydvuorot perehdytta
misen helpottamiseks. (Hyrkas 1992, 53-55.)

Kirurgian klinikoiden vuodeosastoilla sen sijaan perehdyttéaminen oli jarjestaytymét-
tomampéa ja tilanteesta riippuvaisempaa. Uudet sairaanhoitgjat saivat joskus oman

perehdytysohjelman, toisinaan he eivét saaneet perehdytysohjelmaa kirjallisessa
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muodossa. Perehdytyssuunnitelman siséltd kaytiin uuden tyontekijan kanssa |18pi
hyvin vaihtelevasti. Toisinaan suunnitelman [&pikdymisesta e ollut vastuussa ku-
kaan, toisinaan vastuu oli uuden tyontekijan tai osastolla oli nimettyna vastaavat
henkil6t. My0s perehdytysohjelmien sisdllot vaihtelivat runsaasti. Toiset olivat tar-
koin méariteltyja, toiset olivat tilannekohtaisia, tai saatettiin kayttaa lissamateriaaleja
kuten perehdytyskansioita. (Hyrkas 1992, 54-55.)

Ala-Foss ja Heininen (2003) ovat tutkineet sijaisina toimivien sairaanhoitajien pe-
rehdytystéa Pro gradu —tutkielmassaan ” Sijaisuus ja sijaisen tyohon perehdyttdminen
sairaanhoitajien nékokulmasta’. Tutkielman keskeisista tuloksista ilmeni, etta sai-
raanhoitgat kokivat sijaisena tyoskentelemisen seké positiivisena etta negatiivisena
asiana. Hyvina puolina sairaanhoitgjat kokivat ammatillisen kehittymisen mahdolli-
suuden seka vapauden valita itselleen mieluisen tyon. Huonoina puolina sairaanhoi-
tgjat pitivat henkistd painetta ja epavarmuutta tulevaisuutta kohtaan. Sairaanhoita-
jien kokeman perehdyttamisen padteemoiksi muodostuivat vastuu, oma-
aoitteisuus, tydohon sopeutuminen ja avuttomuus. Vastuu perehdyttamisesta on
seka sjaisella etta tyonantgjalla. Sijaiselta vaaditaan oma-aloitteisuutta oman pe-
rehdytyksensd onnistumiseksi. Onnistunut perehdytys edistda sijaisen tyéhon so-
peutumista ja vastaavasti epaonnistunut perehdytys aiheuttaa sijaiselle avuttomuu-
perehdytyksen gjankohdan ja keston sekéa perehdytyksen sisallon ja toteutuksen
suhteen. (Ala-Foss & Heininen 2003.)

Nas ja Wright (2000) ovat tutkineet tutkintotytsséan maaréaikaisten hoitotyonte-
kijoiden kokemuksia lyhytaikaisista tyosuhteista. ” Patkatyé ammattitaidon kehitté-
jana— M &éréaikaisten hoitotyontekijoiden kokemuksia lyhytaikaisista tyosuhteista’
tuloksista ilmenee, ettd yhteista lahes kaikille patkatyolasile oli kokemus koulu-
tusmahdollisuuksien puuttumisesta, tydyhteisdon kuulumattomuudesta, tyottomyy-
den pelosta ja taloudellisista ongelmista. Nuoret péatkatyoléiset kokivat lyhytaikai-
set tydsuhteet positiivisena, koska heilla oli valinnan ja vaihtelun vapaus téiden
suhteen. Pidempéaéan patkatyoté tehneet halusivat tyohon jatkuvuutta ja sitoutumista
tyohon. (Nas & Wright 2000.)
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Uuteen tyopaikkaan perehdyttaminen koettiin puutteellisena. Tyopaikoilla vallitse-
van tydvoiman vahyyden vuoksi tutkittavat kokivat, etté kenell&k&an ei ollut aikaa
eika voimia osallistua sijaisen perehdyttamiseen. Kunnollisen perehdytyksen puut-
tuessa sijaiset kokivat joutuneensa liian suuren vastuun eteen lilan nopeasti. Se
aiheutti paineita, mutta toisaalta uskallus ottaa uusia haasteita vastaan kasvoi. (Nasi
& Wright 2000, 30.)

Patkatyontekijat kokivat helposti arvostuksen ja ulkopuolisuuden tunnetta osastol-
la. He joutuivat todistelemaan omaa osaamistaan ja ammattipatevyyttdan seké esi-
miehille etta tyttovereille. Nuoret hoitajat kokivat, etta heilta vaadittiin liikaa
osaamista tyokokemuksen vield puuttuessa. Tutkittavat kokivat, ettd osaston kan-
nustava ja myonteinen tyoilmapiiri sjaisia kohtaan auttoi heité sopeutumaan vaih-

tuviin tydympéristoihin. (Nas & Wright 2000, 31-33.)

Végin (1994) opinnaytetutkielman " Hoitotydn henkil6ston perehdyttaminen” tar-

koituksena oli selvittda hoitotydn henkiloston perehdyttdjien kasityksiaja arviointia
perehdyttamisesta. Tutkimusongelmina olivat, miten hoitotyontekijéiden perehdyt-
tamista jarjestetddn, mité perehdyttaminen merkitsee hoitotyontekijalle ja hoitotyol-

le seka miten perehdyttgjét kokivat oman tehtévansa. (Vag 1994.)

Tutkimuksen tuloksista selvisi, etta perehdyttgané toimi tilanteesta riippuen kuka
tahansa osastolla tydskenteleva henkild, useimmiten kuitenkin osastonhoitgja, apu-
laisosastonhoitaja, kokenut hoitgjatal jostakin tehtévaalueesta vastuussa oleva hoi-
tga. Tutkimukseen vastanneet toivat esille perehdyttamisohjelman gjan tasalla pi-
tamisen tarkeyden. Osa tutkimukseen vastanneista toivoi liséa voimavaroja pereh-
dyttamisohjelman uudistamiseen ja sen liittamiseen laadunvarmennukseen. Y hden
tutkittavan tyontekijan osastolla oli annettu koulutusta perehdyttdmiseen. Pereh-
dyttamista oltiin suunniteltu méaratietoisesti, ja tyopaikalla pyrittiin aktiivisuuteen
ja avoimuuteen hoidon kehittamiseks. (Vag 1994, 64-65.)

Tutkimuksen mukaan osaston toimintaan liittyvét tehtavét ja osaston fyysiset tilat
seka yksikon hallinnon ja toiminnan esitteli usein ylihoitgjatai johtgja. Alkuesittelyn

jalkeen perehdyttamista jatkoivat esimiehet, osastonhoitga tai apulaisosastonhoita-
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ja Varsinaisiin tyotehtaviin perehdyttaminen tapahtui vastaanoton ja tydympéris-
tunteva hoitgja tai jostakin tehtdvéalueesta vastuussa oleva hoitgja. Tutkimukseen
osallistuneet kokivat roolinsa perehdyttamisessa tarkedné. Kaikki tutkittavat osal-
listuivat perehdyttamiseen, usein sen kaikkiin vaiheisiin. Osastonhoitajan vastuu-
alueeks katsottiin uuden tyontekijan tavoitteiden asettaminen ja ssavuttamisesta
huolehtiminen. (Vag 1994, 65-69.)

Tutkittavat kokivat perehdyttamisen tarkoitukseks turvalisen hoitotyon. Hyvala
perehdyttamisella pyrittiin vaikuttamaan hoitotyon laatuun. Hyva perehdytys auttoi
uutta tyontekijda hallitsemaan tyotehtavansa nopeammin seka kehittamaan tyotaan.
Ty6tehtaviin opastamisessa kiinnitettiin huomiota teknisiin taitoihin seka turvalli-
seen tyon kulkuun. Y hteistyohon harjaantuminen uudessa tydymparistossa katsot-
tiin myos tarkedks osaks hoitotyon toiminnan sujumisen kannalta. Tutkittavat
kokivat hyvala perehdytyksella olevan vaikutusta uuden tyontekijan hyvinvointiin.
Hyvan perehdytyksen ansiosta uus tyontekija tuns olonsaturvalliseks, mika liss
varmuutta, rohkeutta ja oma-aloitteisuutta. Uuden tyontekijan tydssa jaksaminen ja
viihtyminen lisdantyivét, koska oppimista tuettiin. Tutkittavat kokivat myds pereh-
dytettéavan persoonallisen kasvun tukemisen tarkeana. (Vag 1994, 73-74.)

Tutkittavat pitivat perehdyttéamisen merkitysta tulevaisuudessa térkednd, silla ter-
veydenhuollon organisaatioiden taloudelliset vaatimukset edellyttaisivét tehokkuut-
tajavakuttavuutta. Hoitotyon laatuun ja ammatilliseen kehittymiseen tuli my6s
kiinnitté& huomiota tulevaisuudessa. Hoitotyontekijoilta odotettiin hyvaa ja laadu-
kasta koulutusta, jonka pohjalle ammatillisuutta voitiin jatkossa rakentaa. (Vag
1994, 74.)

suurta tydomaarda ja ymmartamattomyytta perehdyttamisesta hoitotyon kehittamis-
valineend. Perehdytettavat elvat myodskaan voineet auks toimia yliméaraisena
tyontekijand. Voimavarojaei oltu koordinoitu tai organisoitu riittévasti, joten esi-

merkiks opiskelijoiden ohjauksesta aiheutui liian suuri kuormittuminen. Perehdyt-
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Perehdyttamisen kehittdmiseks tutkittavat ehdottivat perehdyttémisen ideointia ja
suunnittelua esimerkiksi osastokokouksissa. My6s tydyhteisdn innostaminen pe-
rehdyttamisen kehittamiseen ja ammatillisuuden syventdmiseen tuli esille tutkimuk-
sen tuloksista. Perehdyttamisen myonteinen vaikutus tyoyhteison ilmapiirille ja viih-
tyisyydelle tulis tiedostaa. Tutkittavat pitivat hyvand asiana perehdyttamisen dele-
goimista tehtavaalueensa ja asiansa osaaville hoitotyontekijoille. (Vag 1994, 79.)

Salonen (2004) on Pro gradu —tutkielmassaan tutkinut mentorointia ja sairaanhoi-
tajien ammatillista patevyytta. Tutkielman tarkoituksena oli selvittds, miten sai-
raanhoitajat kokivat mentorointisuhteensa ja ammetillisen pétevyytensi ja mika on
taustamuuttujien yhteys tuloksiin. Tavoitteena oli tutkia perehdytyksen nykytilan-
netta, kehittéa perehdytysta seka testata perehdytysmittaria. Tutkielmassa on valit-
tu mentorointi perehdytysta kuvaavaksi kasitteeks, koska sen on katsottu kuvaa-
van perehdytysta monipuolisesti. (Salonen 2004, 2.)

Tutkielman kohderyhma koostui teho- ja valvontaosastojen seka péivystysosasto-
jen sairaanhoitgjista. Tutkielman tuloksista ilmeni, ettd sairaanhoitgjan arvioivat
ammatillisen patevyytensa hyvaks. Arvoihin vaikutti vastagjan ikd, tydvuosien
maara jataitojen kdyton tiheys. Sairaanhoitgjien arviot perehdytyssuhteesta ja pe-
rehdytyksen kokonaisuudesta olivat tyydyttavaa tasoa. Perehdytyksen kesto arvioi-
tiin edistavan hyvaa perehdytysta. Tyonantgan rooli perehdytyksen onnistumisessa
jaammatillisen pétevyyden kehittymisen tukijana koettiin merkitykselliseks. Pe-
minen, palautteen antaminen seka perehdytyksen keston suunnittelu tydyksikon

tarpeita vastaaviksi. (Salonen 2004, 2.)

4  OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA
TUTKIMUSONGELMAT
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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa tutkittua tietoa sairaanhoitajaopis-
kelijoiden saamasta perehdytyksestéa heidan ollessaan sijaisina Péijat-Hameen kes-
kussairaalassa. Tarkoituksena oli myos selvittdd, minkdaisia kehitysehdotuksia
sairaanhoitajaopiskelijoilla on perehdytyksen suhteen. Opinndytetyon tavoitteena
oli kyselyn tuloksista saadun tiedon hyddyntdminen sijaisten perehdyttéamisessa.
Saadun tiedon avulla sairaanhoitajaopiskelijoiden ja muiden sijaisten perehdytysta

voidaan kehittda

Téass4 opinndytetydssa etsittiin vastauksia seuraaviin tutkimusongelmiin:

1. Mitkatekijét toteutuivat sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytyksessa heidan

ollessaan sijaisena Péij&t-Hameen keskussairaal assa?

2. Mita tekijoita sairaanhoitgjaopiskelijat haluaisivat kehittda sijaisen perehdytyk-

sessa’?

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimustoiminta voidaan jakaa teoreettiseen ja empiiriseen tutkimukseen. Teo-
reettinen tutkimustapa hyodyntéé jo vamiina olevaa tietomateriaalia, empiirinen
tutkimus perustuu jo valmiina oleviin, teoreettisen tutkimuksen pohjalta kehitettyi-
hin menetelmiin. Empiirinen tutkimus jakautuu kvantitatiiviseks ja kvalitatiiviseks
tutkimusmenetelmaks. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tyypillisid aineistonkeruu-
menetelmid ovat lomakekyselyt, strukturoidut haastattelut ja kokeelliset tutkimuk-
set. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kéytetdan yleensa erilaisia haastatteluja, havain-
nointia, valmiita aineistoja ja dokumentteja. Kaikille tutkimustavoille yhteist on
pyrkimys vastata tutkimusongelmasta johdettuihin kysymyksiin. (Heikkila 2001,
13)
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5.1 Tutkimusmenetelma

Téassé opinnaytetydssa tutkimusmenetelméks valittiin kvantitatiivinen eli maaralli-
nen tutkimusmenetelmé. Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytetdan silloin, kun
halutaan tutkia lukumé&riin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksid ja eri asioiden
valisariippuvuuksiatai tutkittavassa ilmiossa tapahtuneita muutoksia (Heikkila
2001, 16). Téassa opinndytetydssa haluttiin tarkastella sijaisina tydskentelevien sai-
raanhoitajaopiskelijoiden perehdyttamista aiempiin tutkimustuloksiin verraten. Tut-
kimuksen aineisto kerétdan yleensi standardoitujen kysymyslomakkeiden avulla,
joissa vastausvaihtoehdot ovat valmiina. Tulokset saadaan numeerisessa muodossa.
Kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoiden tai kuvi-
oiden avulla. Jotta tutkimuksesta tulis mahdollisimman totuudenmukainen, on

otoksen oltava riittévan suuri ja edustava. (Heikkila 2001, 16.)

Koska kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusote eroavat toisistaan huomatta-
vasti, taytyy ensin tutkimusongelman perusteella p&éttasd, kumpaa tutkimustapaa
padasiallisesti kaytetdan (M etsdmuuronen 2003, 208). Tassa opinndytetydssa tut-
kimustavaks valittiin kvantitatiivinen tutkimusote, koska aihetta haluttiin tarkastel-
la aiemman tutkimustiedon pohjalta. Perehdytysta haluttiin myos kehittda, joten
strukturoidun kyselylomakkeen loppuun liséttiin yksi avoin kysymys. Avoimen
kysymyksen avulla toivottiin syvéllisempéa tietoa perehdytyksen kehittdmisesta.
Laadullinen tutkimusmenetelméa sopiikin erinomaisesti jonkin toiminnan kehittami-
seen (Heikkila 2001, 16). Jos pédldhestymistavaks valitaan kvantitatiivinen tutki-
musote, voidaan aineiston analyysia lagjentaa ja lihavoittaa laadullisa menetelmia

kayttden (Metsdmuuronen 2003, 208).

5.2 Tutkimuksen kohderyhméa ja aineiston keruu

Ennen aineiston keréadmista on tarkeda maaritella tarkasti tutkittava kohdejoukko,
jostatietoa halutaan. Joukkoa kutsutaan myds tutkimuksen perusjoukoksi. Perus-
joukon mééarittamisen jalkeen siitd voidaan valita mahdollismman edustava otos.

Jos perugjoukko on pieni, kannattaa suorittaa kokonaistutkimus, jolloin jokainen
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perugoukon jasen tutkitaan. Toisaalta vaikka perugoukon méaritteleminen olisikin
yksisdlitteinen, ei kaikkia sen yksik6itd voida aina varmuudella tavoittaa. (Heikkila
2001, 33-34.)

Tamén opinndytetydn kohderyhmané oli Lahden ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja
terveysalan laitoksen nelja sairaanhoitgja AMK- opiskelijaryhmaa (93 opiskelijaq),
jotka olivat suorittaneet vahintéan kaks kaytannon harjoittelujaksoa. Suunnitelman
mukaan ryhmid piti olla viis (noin 120 opiskelijaa), mutta aikataulullisista ongel-
mista johtuen ryhmien lukumaaraks ja nelja Tutkimusaineisto keréttiin struktu-
roidulla kyselylomakkeella, jonka yhteydessa oli yks avoin kysymys. Kyselylo-
makkeet jaettiin vastagjille heidan oppituntiensa yhteydessd, ja heille varattiin aikaa
vastata kyselyyn valittomasti. Oppituntien opettajilta pyydettiin etukéteen lupatulla
pitaméaén kyselyd. Vastagjille kerrottiin lyhyesti opinndytetyon tarkoituksesta ja
tavoitteesta, seka tutkimuksen luottamuksellisuudesta. Vastagjille kerrottiin myos
vastaamisen vapaaehtoisuudesta. V astagjia ohjeistettiin vastaamaan kyselylomak-
keeseen, mikdli he olivat tehneet sijaisuuksia Péijét-Hameen keskussairaalassa. Jos
vastagja @ ollut tehnyt sijaisuuksiatai han ei jostain syysta halunnut vastata, hén

kirjoitti sen ensmmadiselle sivulle.

Kohderyhméks valittiin kaks tai useampia kdytannon harjoittelujaksoja suoritta-
neet, sillé heilld on todenndkdisimmin jo kokemusta sijaisuuksien tekemisesta.
Kohderyhmén etuna oli myds helppo tavoitettavuus. Kohderyhma tutkittiin koko-
naistutkimuksen avulla, koska perusioukko oli melko pieni (Heikkild 2001, 33).
Nain saatiin edustavampi otos. Heikkil&n mukaan otoskoon tulisi olla vahintéan
sata, jos kohderyhmé on pieni jatulosten tarkastelu suoritetaan kokonaistasolla
(Heikkila 2001, 45).

Jotta sairaanhoitgja AMK- opiskelijoiden tutkiminen oli mahdollista, tarvitsmme
tutkimusluvan Lahden ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan laitoksen hoi-
totyon yliopettgjata (LI TE 1). Lupa-anomuksen yhteydessa toimitettiin tutkimus-

suunnitelma, jonka perusteella lupa myonnettiin.
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5.3 Kysaylomakkeen rakenne ja Sisdlto

Mittarin suunnittelussa ja luomisessa on erittain tarkedta tutustua alempaan teoria-
tietoon, jonka pohjalta mittarin keskeiset kéasitteet 10ytyvét (Metsamuuronen 2003,
41). Mittarin rakentaminen alkaa hyvin jasennellysta kysymyksenasettelusta tai
toimeksiannosta, johon halutaan saada vastaus (M etsémuuronen 2003, 77). Taman
opinnaytetyon mittarina toimi itse suunniteltu strukturoitu kyselylomake (LIITE 3),
jonka yhteydessa oli my6s yks avoin kysymys. Kyselylomake laadittiin jo olemassa

olevan, sijaisten perehdyttamista koskevan teoria- ja tutkimustiedon pohjalta.

Hyva kyselylomake on ulkonébltdan selked, siisti ja houkuttelevan ndkodinen. Vas-
tausohjeiden tulee olla selkedt ja yksisdlitteiset. Kysymyksenasetteluun tulee kiin-
nittéa huomiota, jotta tutkimus tuottaa totuudenmukaista tietoa. Hyvéan kyselylo-
makkeen tunnusmerkkeihin kuuluu myds kysymysten jaottelu aihepiireittéin. Y h-
dessa kysymyksessa tulee kysya vain yhta asiaa kerrallaan. V astagjaa helpottaa
myaos, jos kysymykset etenevét loogisesti. (Heikkila 2001, 48.) Tamén opinndyte-
tyon kyselylomakkeen ulkoasun suunnittelussa pyrittiin selkeyteen ja yksinkertai-
suuteen. Tekstin ja kysymysten ulkoiseen asetteluun kiinnitettiin huomiota, jotta
lomake e nayttais liian tayteen ahdetulta. Vastausohjeet ilmoitettiin ymmarretta
véllatavalla Kysymyksissa kysyttiin yht& asiaa kerrallaan ja kysymysten muotoilus-
sa pyrittiin yksisdlitteisyyteen. Kysymykset jaoteltiin ryhmiin jotka muodostivat

loogisesti etenevan kokonaisuuden.

Tutkimuslomakkeeseen kuuluu olennaisesti saatekirje varsinaisen lomakkeen lisak-
S. Saatekirje vaikuttaa ratkaisevasti siihen, tayttddko vastagja lomaketta vai &i.
Saatekirjeen tuleekin olla kohtelias, eika se saa olla liian pitk&. Saatekirjeesta tulee
kayda ilmi tutkimuksen toteuttagjat, tutkimuksen tavoite, vastagjien valitsemisperus-
teet, tutkimustietojen ké&yttotapa, maininta vastagjien antamien tietojen ehdotto-
masta luottamuksellisuudesta, seka kiitos vastagjille vaivanndosta. (Heikkila 2001,
61-62.) Taman opinndytetydn kyselylomakkeen saatekirjeestd (LI TE 2) pyrittiin
tekemdan ytimekas ja asallinen. Saatekirjeeseen tiivistettiin edella mainitut vastaa-

jien kannalta térkeét asiat.
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Kyselylomakkeen alussa kysyttiin vastagjien esitiedot, jotka olivat sukupuoli, k&,
opiskeluvuosikurssi, suoritetut harjoittelujaksot, koulutustausta ja tehtyjen sijai-
suuksien pituus Péijét-Hameen keskussairaalassa. Kysymykset olivat suljettuja eli
niissa oli valmiit vastausvaihtoehdot (Heikkila 2001, 50). Useimpiin kysymyksiin
riitti vain yhden vaihtoehdon valinta, mutta esimerkiks sijaisuuksien pituuksia ky-
Syttéessa vastagja sai valita useamman itseensd sopivan vaihtoehdon. Taustatietoja
kysyttiin, koska haluttiin saada konkreettista tietoa vastagjien lahtokohdista. L oput
kyselylomakkeen suljetut kysymykset jaoteltiin aiheidensa mukaan viideks ryh-
maksi. Kysymysryhmét koskivat tyohonottoa ja rekrytointia, perehdytyksen sisal-
108, perehdyttg &, perehdytyksen arviointiaja muita perehdytysta koskevia asioita.

Suurimmassa osassa lomakkeen suljetuista kysymyksisté vastausvaihtoehtoina kay-
tettiin Likertin asteikkoa. Likertin asteikko on yks vaihtoehto kvantitatiivisen tut-
kimusmenetelmén vastausten kerédmisessa ja Sita kéytetdan usein midipidetiedus-
teluissa. Se on jarjestysasteikon tasoinen nelj& tai viisiportainen asteikko, jossa
vastausvaihtoehdot asettuvat kahden &aripdan vélille. Useimmiten kéytettavat &ri-
paét ovat tdysin samaa mieltajatdysin eri mieltd. Vastagja valitsee asteikolta hanen
mielipidettdan parhaiten vastaavan vaihtoehdon. (Helkkila 2001, 53.) Taman opin-
ndytetyon kyselylomakkeen Likertin viisportaisen asteikon vastausvaihtoehdot
muodostuivat tdysin samaa mieltd jatéysin eri mielté vaihtoehtojen vdllle. Yks
vastausvaihtoehdoista oli en samaa enké eri mieltd. Likertin astelkon liséks kysely-
lomakkeessa muutamassa kysymyksessa vastausvaihtoehtoina kaytettiin kylla ja e

vahtoehtoja.

Lomakkeen lopussa oli yks avoin kysymys, jonka avulla toivottiin saatavan tar-
kempiajalagiempia vastauksia. Avoin kysymys antoi tietoa siitd, mita kehitettavéd
vastagjien mielestd perehdyttamisessa on. Avoimen kysymyksen avulla voidaan
saada ongelmaan uusia ndkokulmia seké vastauksia, joita e oltu etukéteen huomat-
tu edes kysya tal jopa parannusehdotuksia tutkittavaan asiaan (Heikkila 2001, 50).
Tamén opinndytetydn avoin kysymys valittiin sen perusteella, etta haluttiin nimen-
omaan kehittdmisehdotuksia perehdyttémisen suhteen. Kysymys muotailtiin hyvin
selkedks ja yksinkertaiseks. Lopulliseen versioon paadyttiin, koska se jétti vastaa-
jille tilaa vastata midipiteitéén perehdytyksen kehittdmisesté kaikilta perehdytyksen
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osa-aueilta niita erikseen rajaameatta.

5.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Aineiston analyys voidaan suorittaa useilla eri tavoilla. Analysoimisen padperiaat-
teena on kuitenkin se, etta valitaan analyysitapa, joka parhaiten tuo vastauksen
tutkimusongelmaan tai —tehtavaan. (Hirgérvi, Remes & Sgjavaara 2004, 212.)
Kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia analysoitaessa on ensin selvitettéava, mita
tuloksia tarvitaan, jotta saadaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. Aineiston kasitte-
lemiseen tarvitaan erityista tilasto-ohjelmaa, jonka avulla tulokset saadaan helposti
kasiteltavaan muotoon. Aineiston analysoimisesta tehd&dn niin sanottu gjolista,
jonka perusteella analysointi tehddan. Ajolista sisaltda esimerkiksi aineiston tarkis-
tamisen, korjaamisen, muuttujien kuvailemisen suunnittelemisen ja eri analysointi-
menetelmien mielekkyyden pohtimisen. Ajosuunnitelman suunnittelun jalkeen sen
sisdltoa aetaan jarjestelmallisesti toteuttaa. SPSS-tietokoneohjelman avullaon
mahdollista analysoida aineistoa esimerkiks frekvenssijakaumin, tunnusluvuin, ku-
vioinnein jaristiintaulukoinnin avulla. (Heikkila 2001, 144-146.) Téassi opinnayte-
tydssd saadut vastaukset analysoitiin SPSS 15.0 for Windows -ohjelman avulla.
Havaintomatriisiin sy6tetyt numeerisessa muodossa olevat tulokset tiivistettiin yle-
sesti tunnetuksi tunnusluvuksi, prosenteiksi (M etsémuuronen 2003, 279). Saadut
frekvenssijakaumat havainnollistettiin pylvaskuvioiden avulla. Frekvenssijakaumien
kuvioinnin katsottiin olevan paras ja havainnollistavin tapa kuvata taman opinnay-

tetyon tuloksia.

Sisdllon analyys on yks tapa analysoida kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen
tuloksia. Syrjadaisen (1994) mukaan lopullinen sisdllon analyys sisdltéa useita eri
vaheita. Ensin tutkijan taytyy " herkistyd’, eli tuntea oma aineistonsa ja aihealueen-
sakirjalisuuden avulla. Aineistoon tutustumisen jakeen tutkijavoi sisdistda ainels-
ton, jaluokitella aineiston karkeasti eri luokkiin. Tutkija voi vield t&ssa vaiheessa
tarkentaa tutkimustehtvai tai kasitteita. Tutkija voi todeta ilmididen esiintymisti-
heyden ja todeta poikkeustapaukset seka tehda uuden luokittelun aineistolle. Nain

saatuja luokkia tutkija voi puoltaa ja horjuttaa jo olemassa olevan aineiston perus-
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teella. Lopuksi tutkija voi tehda johtopaétoksia ja tulkintoja ssamistaan tuloksista.
(Metsdmuuronen 2003, 198.) Téassa opinndytetydssa avoimeen kysymykseen saa
dut esseemuotoiset vastaukset analysoitiin Ssdllon analyysia soveltaen. Vastaukset
luettiin 18pi ja niista poimittiin kysymykseen vastaavia kohtia erilliseks listaks.
Samaa tarkoittavat kohdat pelkistettiin yhdeks erilliseks lauseeks. Nain saadut
pelkistetyt lauseet jaettiin omiksi ryhmikseen, jajoka ryhméle luotiin sen siséltéa
kuvaava otsikko (LIITE 4). Tulokset muodostuivat néista saaduista ryhmisté. Jaot-
telu oli hyvin karkea, mutta ryhmistéd muodostui selkeasti kuusi eri osa-aluetta eiké
niité enda katsottu tarpeelliseks yhdistaa tulosten oikeellisuuden kannalta. Deyn
(1993) mukaan tutkijan tuleekin aineiston ryhmittelyssé parhaan mahdollisen tul-
kintakykynsa perusteella pdéttés, mitka asiat voidaan yhdistda ja mité asioita el
(Kyngés & Vanhanen 1999, 6). Tuloksista tehtiin johtopaétoksia ja niité verrattiin

myos aikaisempiin tutkimuksiin,

5.5 Aineiston luotettavuus ja tutkimuksen eettisyys

L &hdeaineiston luotettavuutta arvioitaessa on otettava huomioon kéytettavan a-
neiston ik&. Esimerkiks jos ké&sikirja on yli viis vuotta vanha, sen sisélto on saatta-
nut vanhentua. Lukijan tulisikin aina perehtya myds uudempaan léhdemateriaaliin.
Vanhentunut I&hde e kuitenkaan automaattisesti merkitse, etta sen tieto olisi van-
hentunutta. Lukijan on pystyttéva arvioimaan l&hdetta nykytiedon valossa ja néin
paétteleméaan lahteen luotettavuus. (Metsdmuuronen 2003, 14-15.) Taman opin-
ndytetyon lahdeaineisto on suurimmaksi osaks 1990-luvulta. Uudempaa aineistoa
oli vaikea loyt8a. Aiheesta el ole tehty vastaavanlaisia tutkimuksia, mutta aiheeseen
liittyvia tutkimuksia |6ytyy useampia. Opinndytetydn mittarina toiminut kyselylo-
make pyrittiin kokoamaan luotettavimman teoriatiedon pohjalta, jotta tuloksista

tulis mahdollisimman totuudenmukaiset.

Mittarin luotettavuutta voidaan kuvata kahdella termill&: reabiliteetilla ja validitee-
tilla. Reabiliteetilla tarkoitetaan mittauksen toistettavuutta. Jos samaa ilmiota tut-
kittaisiin usaita kertoja samalla mittarilla ja tulokset olisivat eri mittauskerroilla

melko samanlaisia, mittari olis reliaabeli. Mittarin reliaabdliutta voidaan tutkia esi-
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merkiks rinnakkaismittauksella (asian mittaus samaan aikaan eri mittarilla), toisto-
mittauksella (asian mittaus eri aikaan samalla mittarilla) tai mittarin sisdisen yhte-
nédisyyden (asian mittaus samaan aikaan samalla mittarilla) avulla. (Metsamuuronen
2003, 42-44.) Taman opinndytetyon mittarin reliaabeliutta el ole testattu. Validitee-
tilla tarkoitetaan sitd, mitataanko asiaa, jota on tarkoitus mitata. Validiteetti voi-
daan jakaa ulkoiseen validiteettiin (kuinka yleistettéva tutkimus on) ja sisdiseen
validiteettiin (vastaavatko tutkimuksen teoriaosassa esitetyt kasitteet mittauksia).
Taman opinndytetyon mittarin validiutta ei ole myoskaan testattu. Y hdessa reabili-
teetti ja validiteetti muodostavat mittarin kokonaisluotettavuuden. (Heikkild 2001,
185-186.)

Mittari tulee aina testata ennen varsinaista tutkimuksen suorittamista 5-10 kohde-
joukon edustgjan avulla. Heidan avullaan pyritéén selvittdmadan kysymysten ja oh-
jeiden selkeytta ja yksiselitteisyyttd, vastaamiseen kuluvaa aikaa, vastaamisen ras-
kautta ja vastausvaihtoehtojen sisélldllista toimivuutta. He voivat my6s arvioida,
jaiko jotain olennaista kysymétta tai oliko kysymyslomakkeessa turhia kysymyksia.
Mittarin esitestauksen avulla voidaan tehda tarvittavia muutoksia lomakkeen raken-
teeseen, kysymysten muotoiluihin ja jarjestykseen seké vastausvaihtoehtoihin.
(Helkkila 2001, 61.) Taman opinnaytetytn kyselylomaketta el testattu etukateen.
Estestausta el suoritettu aikataulullissta syisté johtuen. Esitestauksen avulla mitta-
ria oltaisiin kuitenkin voitu kehittééa saadun palautteen perusteella luotettavammak-

S.

Tutkimusaineiston luotettavuutta adentavat erilaiset virheet, joita syntyy aineistoa
hankittaessa. Kadttelyvirheet, mittausvirheet, peitto- ja katovirheet seké otantavir-
heet ja siihen liittyva kato vaikuttavat tutkimusaineiston laatuun. (Heikkila 2001,
185-186.) Tamén opinndytetydn tutkimusaineiston luotettavuutta saattoi alentaa
mittarin mahdollinen epétarkkuus. V&ristyméaé on voinut aiheuttaa kokonaisotan-

nasta huolimatta myos kato.

Tutkimuksen otoskokoa valittaessa joudutaan usein tekeméaan kompromisseja aika-
taulun, tulosten tarkkuuden ja kustannusten valilla. Otoskoko vaikuttaa tulosten

yksityiskohtaisuuteen. Pieni aineisto riittda karkeiden erojen selvittémiseen, ja yksi-
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tyiskohtaisuus kasvattaa otoksen kokoa. Jos kohderyhmé on suppea ja tuloksia
tarkastellaan kokonaisvaltaisesti, otoskoon tulis olla véhintéan sata. (Helkkila
2001, 41-45.)

Opinnaytetyon luotettavuuteen vaikutti myos tutkittavan kohdejoukon pieni koko.
Kyselylomake jaettiin 93 opiskelijalle, joista 51 taytti annetut kriteerit. Vastauspro-
sentti oli ndin ollen 54,85 %. Vastausprosentti olis ollut huomattavasti suurempi,
jos kyselylomakkeet oltaisiin jaettu vain niille, jotka olivat tehneet sijaisuuksia Péi-
jét-Hameen keskussairaalassa. Pienesta kohdejoukosta huolimatta saadut tulokset

perehdyttamisen kehittamisessi.

Tutkimuksen eettisyytta arvioitaessa on kiinnitettava huomiota erilaisiin tutkimus-
eettisiin kysymyksiin. Tutkimuseettiset kysymykset voidaan jakaa kahteen ryh-
maan: tutkijan vastuuta tulosten soveltamisesta koskeviin normeihin ja tutkittavien
suojaa ja tiedonhankintaa koskeviin normeihin. Tutkimus el saa vahingoittaa tutkit-
tavaa fyysisesti, psyykkisesti eikd sosiaalisesti. Tutkimuksesta saatavan hyddyn ja
haitan suhdetta on verrattava, slla tutkimuksesta saatavan hyddyn on oltava huo-
mattavasti suurempi kuin haitan. Tutkimuksen tulee olla siihen osalistuville tdysin
vapaaehtoista, ja heilla tulee olla mahdollisuus keskeyttéa tutkimukseen vastaami-
nen koska tahansa. (Paunonen & V ehvildinen-Julkunen 1997, 26-27.) Taman opin-
ndytetyon tutkimusaineistoa kerattéessa vastagjille kerrottiin osalistumisen vapaa-
ehtoisuudesta seka tietojen luottamuksellisesta kasittelemisesta. Kyselylomakkeita
séilytettiin asiaan kuuluvalla tavalla. Vastuu tutkimuksen eettisyydestd on aina tut-
kimuksen johtgalla. Tutkimuksen tulosten julkaisemisessa on oltava rehellinen ja
avoin, mika edellyttéa tutkijalta pyrkimystd mahdollismman suureen objektiivisuu-
teen. Tutkimusraporteissa ei tule paljastaa tietoja, jotka voivat aiheuttaa osallistujil-
le hankaluuksia. (Paunonen & V ehviléinen-Julkunen 1997, 27-31.) Taman opinnay-
tetyon tulosten raportoinnissa on pyritty taydelliseen puolueettomuuteen ja rehelli-
syyteen. Tuloksia raportoitaessa katsottiin, ettelvét yksittaiset vastagjat erotu mil-
I&én lailla tulosten joukosta. Tassa opinndytetytssa el myoskadn jaoteltu kyseessa
olevan sairaalan osastoja, vaan tietoja etgittiin nimenomaan sairaalan yleisesta pe-

rehdytyksen tasosta. Kyselylomakkeessa el kysytty sijaisuudentekopaikkaa. N&in



26

ollen tuloksista ei voi paatelld, minka yksittaisen osaston kohdalla tulokset ovat

parempiatai huonompia.

6 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tamén opinndytetydn kyselyn vastagjat muodostuivat Lahden ammattikorkeakou-
lun Sosiadli- jaterveysalan oppilaitoksen sairaanhoidon opiskelijoista. Vastagjien
kriteereiks oli asetettu vahintéén kahden k&ytannon harjoittelujakson suorittaminen
jakokemus sijaisuuksien teosta Péijét-Hameen keskussairadlassa. Kyselylomake
jaettiin 93 sairaanhoidon opiskelijalle. Opiskelijoista 51 taytti ndma kriteerit, lopuil-
la42 e ollut kokemusta sijaisuuksien teosta Péijat-Hameen keskussairaalassa. Ky-
selyn vastausprosentiksi muodostui talldin 54,85%. Y htéén kyselylomaketta el jou-

duttu hylk&&maan liian puutteellisen tiedon takia.

6.1 Vastagjientaustatiedot

Kyselyyn vastanneista 51 opiskelijasta naisia oli 88,2% (n= 45) jamiehia 11,8%
(n= 6). Suurin osa vastagjista oli nuoria, silla 70,6% (n= 36) oli idtéén alle 25
vuottajaloput 29,4% (n= 15) sijoittuivat 25-40 ik&vuoden valiin. Vastagjista vain
11,8% (n= 6) oli alkaisemmalta koulutukseltaan Iahihoitgjia.

Vastagjista suurin osa opiskeli joko kolmannella (43,1%) tai neljannella (47,1%)

vuosikurssilla, toisen vuosikurssin opiskelijoita oli 9,8% vastagjista. Vastagjilla oli
suoritettuna eri méara kaytannon harjoittelujaksoja. Suurin osa (66,6%) oli suorit-
tanut viis tai kuus harjoittelujaksoa. Kaks k&ytannon harjoittelujaksoa oli suorit-

tanut 9,8%, kolme harjoittelujaksoa 21,6% ja nelja harjoittelua 2,0% vastagjista.

Kyselylomakkeen kohdassa, jossa kysyttiin tydskenneltyjen sijaisuuksien pituutta,
oli vastagjalla mahdollisuus valita useampi kohta. Tydskenneltyjen sijaisuuksien
pituuksissa ei ollut paljoa vaihteluita vastagjien kesken. Useat vastagjat olivat teh-
neet seka lyhyita ettd pidempia sijaisuuksia. Vastagjista 56,9% (n= 29)oli tehnyt
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yksittéisten péivien mittaisia sjaisuuksia, 54,9% (n= 28) muutaman paivan mittaisa
sjaisuuksia, 29,4% (n= 15) yli viikon mittaisia sijaisuuksia ja 47,1% (n=24) yli

kuukauden mittaisia Sijaisuuksia.

6.2 Rekrytoinnin osuus perehdytyksessa

Kyselylomakkeen kohdassa yksi kysyttiin opiskelijoiden mielipiteitéd saamastaan
perehdytyksestd rekrytoinnissa. Y leisesti rekrytoinnin antamaan perehdytykseen
oltiin jokseenkin tyytyméttomid, vaikka vastauksissa oli jonkin verran vaihtelua

vastagjien kesken.
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Yli puolet vastagjista oli eri mieltd, ettd rekrytoinnissa oli hyvin kerrottu sijaisen
tulevasta tyonkuvasta osastolla. Tyytyvéisia rekrytoinnin antamaan perehdytykseen

liittyen tydnkuvaan osastolla oli noin kolmasosa vastanneista. (KUVIO 1.)

Rekrytoinnissa minulle kerrottiin hyvin tulevasta tydnkuvastani
osastolla

20

Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd  enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 1. Vastagjien mielipiteet rekrytoinnissa ssamastaan perehdytyksesta, liitty-

en omaan tydnkuvaan osastolla (n= 51)
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Rekrytoinnin antamaan tietoon osaston toiminnasta oli suurin osa vastagjista joko
Jokseenkin tyytyvéisig, jokseenkin tyytyméttomid ja el samaa eiké eri mielta.
(KUVIO 2)

Rekrytoinnissa sain riittavasti tietoa osaston toiminnasta, jolle
olin menossa sijaiseksi

15+

10+
€
X
-

5_

O_

Taysin samaa Jokseenkin Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 2. Vastagjien mielipiteet rekrytoinnissa ssamastaan perehdytyksesta, liitty-

en osaston toimintaan (n= 51)
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Vastagjista reilu kolmasosa oli samaa mieltd, etta rekrytoinnissa oli hyvin esitelty

3)

Sain riittavasti tietoa sairaalan tiloista rekrytoinnissa

Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa  Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd  enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 3. Vastagjien mielipiteet rekrytoinnissa ssamastaan perehdytyksesta, liitty-

en sairaaloiden tiloihin (n= 51)

Perehdytysmateriaalia rekrytoinnista oli vastagjista saanut 29,4% ja 64,7% vastaa-
jista el ollut saanut materiaalia. Tahan kohtaan vastausprosentiks muodostui
94,1% (n= 48), koska kolme vastagjaa oli jattanyt tdman kohdan tyhjaksi.
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6.3 Osaston osuus perehdytyksessa

Kyselylomakkeen kohdassa kaks kysyttiin opiskelijoiden mielipiteita osaston an-

tamasta perehdytyksesta. Taman osion véittdmien kanssa vastagjat olivat yleisesti

jokseenkin samaa mieltd, eli osaston antama perehdytys koettiin jokseenkin onnis-
tuneeks.

Suurin osa vastagjista oli samaa mieltg, etta sai hyvan perehdytyksen osaston toi-

minnasta. Eri mieltd osaston antamasta hyvasta perehdytyksesté oli 14%. V astaus-
prosentiksi muodostui 98%, koska joukossa oli yksi puuttuva vastaus. (KUVIO 4.)

Mielestani sain hyvan perehdytyksen osaston toimintaan
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Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd  enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 4. Vastagjien mielipiteet osastolla saamastaan perehdytyksestg, liittyen

osaston toimintaan (n= 50)



Osaston péivéjarjestykseen liittyvasta perehdytyksesta oltiin yleisesti tyytyvaisia.
Vastagjista 10 % oli eri mielta, etta paivajarjestyksesta oltiin kerrottu hyvin. Vas-
tagjistayks oli jattanyt vastaamatta téhan kohtaan. (KUVI0O 5.)

Sain mielestani hyvan perehdytyksen osaston
paivajarjestykseen

30

Lkm

Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa  Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd  enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 5. Vastagjien mielipiteet osastolla saamastaan perehdytyksestg, liittyen
osaston péivgarjestykseen (n= 50)
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Kohdassa perehdytyksen onnistuminen liittyen tavaroiden sijaintiin osastolla, muo-
dostui eriavid midlipiteitéd. Suurin osa vastagjista oli samaa mieltg, etté tavaroiden
nes vastagjista. Vastausprosentiks tassa kohtaa muodostui 98 prosentiksi.
(KUVIO 6.)

Sain mielestani hyvan perehdytyksen osaston tavaroiden

sijaintiin
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Taysin samaa Jokseenkin  Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 6. Vastagjien mielipiteet osastolla saamaan perehdytykseen, liittyen tava-

roiden sijaintiin (n= 50)
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Osastolla annetussa perehdytyksessa vahiten oltiin tyytyvaisia héatétilanteessa toi-
mimisessa. Vastagjista yli puolet oli jokseenkin eri mieltatai t&ysin eri mieltd, etta

oli saanut hyvan perehdytyksen hatétilanteessa toimimisessa. (KUVIO 7.)

Sain mielestani hyvan perehdytyksen osastolla hatatilanteessa
toimimiseen
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Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 7. Vastagjien mielipiteet osastolla saamastaan perehdytyksestg, liittyen

hétatilanteessa toimimiseen (n= 51)
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Potilaiden ruokailuun liittyvasta perehdytyksesta yli puolet vastagjista oli samaa
mieltd, etta perehdytys oli ollut hyva. Puuttuvia vastauksia téassa kohdassa oli yks.
(KUVIO 8.)

Sain mielestani hyvan perehdytyksen osastolla potilaiden
ruokailuun liittyvista asioista
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Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 8. Vastagjien mielipiteet osastolla saamastaan perehdytyksestg, liittyen

asioihin potilaiden ruokailusta (n= 50)
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Vastagjista ldhes kaks kolmasosaa oli taysin tai jokseenkin samaa mieltg, etta oli
saanut hyvan perehdytyksen osastolla tapahtuvaan Ié8kehoitoon liittyen. Eri mielta

muodostui 98%. (KUVIO 9.)

Sain osastolla hyvan perehdytyksen ladkehoitoon liittyvissa
asioissa
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Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 9. Vastagjien mielipiteet osastolla saamastaan perehdytyksestg, liittyen
|&8kehoitoon (n= 50)
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Omasta tyonkuvasta sijaisena annettiin yleisesti hyvin tietoa osastolla. Yli puolet
vastagjista oli samaa mieltd, etta perehdytys oli ollut hyva. Reilu neljdsosa vastagjis-
taoli eri mielta perehdytyksen onnistumisesta. (KUVI10 10.)

Sain mielestani hyvan perehdytyksen omaan tyénkuvaani
liittyen sijaisena ollessani
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Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa  Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd  enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 10. Vastagjien mielipiteet osastolla saamastaan perehdytyksestd, liittyen

omaan tydnkuvaan sijaisena (n= 51)
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Perehdytykseen henkilokunnan taukoihin liittyen oltiin yleisesti tyytyvéisa. Vastaa-
Jjista ldhes kaks kolmasosaa oli samaa mieltd, etta perehdytys oli hyva. Eri mielta
oli 1ahes neljasosa vastagjista. Kaksi vastagjista ei ollut vastannut tdhan kohtaan,
joten vastausprosentiksi muodostui 96,1%. (KUVIO 11.)

Sain mielestani hyvan perehdytyksen henkilokunnan tauoista

25+

Lkm

Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 11. Vastagien midlipiteet osastolla samastaan perehdytyksestd, liittyen

henkil6kunnan taukoihin (n= 49)
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Perehdytykseen potilaiden yleismmisté sairauksista oltiin yleisesti tyytyvéisé Vas-
tagjista reilu kolme neljasosaa oli samaa mieltd, etta oli saanut hyvan perehdytyk-
sen. (KUVIO 12))

Sain mielestani hyvan perehdytyksen osaston potilaiden
yleisimmista sairauksista
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Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 12. Vastagjien mielipiteet osastolla saamastaan perehdytyksestd, liittyen

osaston potilaiden yleismpiin sairauksiin (n= 51)

malla. Osa véittdmista sai hyvin samansuuntaisia vastauksia, mutta joidenkin véit-

tamien kohdalla vastausten hajonta oli suuri.
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oli suurta hajontaa. Suurin osa vastanneista oli kuitenkin sita mielta, etta heille ei
oltu nimetty omaa perehdyttdjaa osastolla. (KUVIO 13.)

Minulle oli nimetty oma perehdyttdja osastolla

20

Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd  enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO0 13. Kyselyyn vastanneiden miglipide siit4, oliko heille nimetty oma pereh-
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kanssa. Yks kolmasosa vastagjista oli eri mielté jayks kolmasosa samaa mielta

vaittaman kanssa. (KUVIO 14.)

Perehdyttdjani oli motivoitunut perehdytyksen antamiseen
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Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa Jokseenkin — Taysin eri
mielta samaa mieltd enkaeri eri mielta mielta
mielta

KUVI0 14. Kyselyyn vastanneiden mielipide perehdyttgansa motivoituneisuudesta
(n=51)
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Suurin osa kyselyyn vastanneista piti perehdyttdjaénsa tarpeeks ammattitaitoisena

toimiakseen perehdyttgjana. Vastanneista kaks kolmasosaa oli jokseenkin tal téysin

Perehdyttgjallani oli tarpeeksi ammattitaitoa toimia
perehdyttajana

Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd enka eri eri mielta mielta
mielta

meattitaidosta (n=51)
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Esimiehen osallistumisesta perehdytykseen kohdassa oli paljon hajontaa vastauksis-
sa. Suurin osa vastanneista oli kuitenkin samaa mielta, etta esimies oli osallistunut
riittévasti perehdytykseen. (KUVIO 16.)

Esimies osallistui riittavasti perehdytykseeni

Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa  Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 16. Kyselyyn vastanneiden mielipide esimiehensa osallistumisesta perehdy-
tykseen (n=51)
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Kyselyyn vastanneista lahes kaikki olivat samaa mielts, etta koko tydyhteisolta oli
saanut tarvittaessa tietoa. (KUVI0O 17.)

Sain tarvittaessa tietoa koko tydyhteisolta
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Taysin samaa Jokseenkin  Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd enkaeri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 17. Kyselyyn vastanneiden mielipide koko tydyhteison osallistumisesta
perehdytykseen (n=51)

6.5 Perehdytyksen arviointi

Perehdytyksen arviointia seké perehdytyksen toteutumisen ja onnistumisen seuran-
taa arvioitiin kahdella vaittamala Molempien véittdmien kohdalla vastaukset olivat

hyvin samansuuntaisia.

Suurin osa (80,4%) kyselyyn vastanneista koki, ettel heilla ollut mahdollisuutta
antaa palautetta perehdytykseensa liittyen. Vastanneista 19,6% puolestaan kokivat

mahdollisuuden palautteen antamiseen olleen olemassa.
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Vastanneista 19,6% koki, etta heidan perehdytyksensa toteutumista ja onnistumista
oltiin seurattu. Suurin osa (80,4%) vastanneista koki, ettei heidan perehdytyksensa

onnistumista oltu seurattu.

6.6 Muitaadoita

mien kohdalla saadut vastaukset olivat kuitenkin samansuuntaisia.
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Suurin osa vastanneista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siita, etta heidan pe-
rehdytyksensa pituus oli ollut sopivan mittainen sijaisuuden pituuteen nahden.
(KUVIO 18.)

Perehdytykseni oli sopivan pituinen sijaisuuteni pituuteen
nahden
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Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd  enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 18. Kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden mielipide siité, oliko perehdytyk-

sen pituus sopiva sijaisuuden pituuteen ndhden (n=51)
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Osastolla annettavan perehdytysmateriaalin suhteen vastagjat jakautuivat hyvin

tasaisesti samaa mielta ja eri mieltd oleviin. (KUVIO 19.)

Minulle annettiin osastolla riittavasti perehdytysmateriaalia

20

Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa  Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd  enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 19. Kyselyyn vastanneiden miglipide siitd, annettiinko hellle tarpeeks pe-
rehdytysmateriaalia osastolla (n=51)



Suurin osa vastanneista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta sita, etta heille oli
kerrottu vain oleelliset asiat perehdytyksessa. (KUVIO 20.)

Perehdytyksessani minulle kerrottiin vain oleelliset asiat
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Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 20. Kyselyyn vastanneiden mielipide siit, kerrottiinko heille perehdytyk-
sessi vain oledlliset asiat (n=51)
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Vastagjista suurin osa ei kokenut saaneensa turhaa tietoa sijaisuuden pituuteen
néhden. (KUVIO 21.)

Minulle kerrottiin turhaa tietoa, ottaen huomioon sijaisuuteni
pituuden
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Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa  Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd  enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 21. Kyselyyn vastanneiden mielipide siitd, kerrottiinko heille turhaa tietoa
perehdytyksen aikana (n=51)
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Vastagjista yhta paljon oli samaa (39,2%) jaeri mielta (39,3%) véittdman " Pereh-
dytyksessa sain mielestani liian vahan tietoa koskien tydnkuvaani” kanssa. (KUVIO
22)

Perehdytyksessa sain mielesténi liian vahan tietoa koskien
tyonkuvaani
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Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd  enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVIO 22. Kyselyyn vastanneiden milipide Sit8, saivatko he liian vahan tietoa

koskien heidan tyonkuvaansa (n=51)
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Noin puolet kyselyyn vastanneista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siita, etta
heidén perehdytyksensa eteni johdonmukaisesti. Jokseenkin tai taysin eri mielta
asiasta oli neljasosa kyselyyn vastanneista. (KUVI10O 23.)

Perehdytys eteni johdonmukaisesti
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Taysin samaa Jokseenkin ~ Ensamaa Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd  enka eri eri mielta mielta
mielta

KUVI0 23. Kyselyyn vastanneiden mielipide perehdytyksensi johdonmukaisuudes-
ta(n=51)

6.7 Kehitysehdotuksia

Kyselylomakkeen lopussa oli yks avoin kysymys, johon vastagjat saivat omin Sa-
noin kuvailla kehittamisehdotuksiaan perehdyttdmisen suhteen. Kaikista kyselyyn
vastanneista 51 opiskelijasta yhteensa 38 opiskelijaa oli vastannut avoimeen kysy-
mykseen. Vastauksista muodostui sisallon analyysin avulla kuusi aihekokonaisuut-

ta: rekrytoinnin osuus perehdyttémisess, osaston osuus perehdyttamisessa, pereh-
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sekéa henkildkunnan suhtautuminen perehdytykseen. Yksi vastaus el ole mukana
néissd aihekokonaisuuksissa, koska vastagia el osannut sanoa mita kehitettavaa

perehdytyksessa olis.

Muutamassa vastauksessa toivottiin, etté jo rekrytointivaiheessa perehdytettéaisiin
kunkin osaston perustiedot. Etukateen rekrytoinnista saatavaa kirjallista perehdy-
tysmateriaalia toivottiin kahdessa vastauksessa. Y ksittdisissa vastauksissa toivottiin
rekrytoinnista tietoa osastosta jolle opiskelija on menossa toihin, mikéli osasto el

ole opiskelijalle ennalta tuttu, seka tietoa avaimien ja kulkulupien kaytosta.

Useissa vastauksissa toivottiin, etté parempaa perehdytysta annettaisiin tavaroiden
djainnista osastolla. Pari vastagjaa toivoi osaston paivgarjestyksesta kerrottavan
paremmin ja yksittdisé toiveita tuli osaston tilojen parempaan perehdytykseen liit-

tyen sekd yleismmissa osastolla tapahtuvissa tilanteissa toimimiseen.

Usea avoimeen kysymykseen vastannut opiskelija piti omaa, nimettya perehdyttdjaa
tarkedna. Y kgittaisissa vastauksissa tuli ilmi, etta myos lyhyisiin sijaisuuksiin oma

perehdyttgand. Parissa vastauksessa toivottiin my6s osastonhoitgjan osallistuvan

perehdytykseen.

Perehdytyksen sisdltoon liittyen vastagjilla oli paljon samoihin aithealueisiin liittyvia
kehitysehdotuksia, mutta myds yksittaisia kehitysehdotuksia oli runsaasti. Usea
vastagja oli toivonut, etté sijaisen tyonkuva kerrottaisiin selkedmmin. Myos tyoteh-
tavistd, jotka kuuluvat sijaiselle hanen tehdessdan joko l&ahihoitgjan tai sairaanhoita-
jan sjaisuutta, halus pari vastagjaa lisdtarkennusta. Eras vastagja myos toivoi, etté
gjaiselle kuuluvat tyotehtavét olisivat kaikilla osastoilla yhdenmukaisia.

Vastauksissa esiintyi useaan kertaan toiveita, etta perehdytyksessd huomioitaisiin
djaisen aikaisempi tyokokemus. Y ksittdisissa toiveissa haluttiin, etta perehdytys
annettaisiin tyotehtavan vaativuuden mukaan ja ettd sjaiselta kysyttéisin, mista

asioista hén haluaa perehdytysta.
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Usea vastagja toivoi, etté perehdytyksen sisdlto olis yhdenmukainen, jolloin pereh-
dytyksessd kaytavét asiat olisivat samat perehdyttgjasta riippumatta. Moni myos
ylip&&t&an toivoi saavansa perehdytysté ollessaan sijaisena. Y ksittéisa toiveita
esintyi vastauksissa paljon, joissa vastagjat toivoivat, etté osastoilla olisi yhdenmu-
kainen ja gankohtainen perehdytys ja perehdytysta seurattaisiin. Toiveita oli myds,
etta perehdytyskansiota ja -kaavakkeita kaytettéaisiin perehdytyksesss, ja etté ne
olisivat gjan tasalla. Y ksittéisessa toiveessa haluttiin perehdytysta atk-sovelluksien
kéytossa

V astauksissa usea opiskelija oli toivonut, etté osastoilla annettaisiin perehdytysta
hététilanteessa toimimiseen. Tahan liittyen yksittéisa toiveita tuli elvytyskérryn
gjainnin kertomiseen seka toimimiseen elvytystilanteessa, suuronnettomuustilan-

teessa ja monipotilastilanteessa.

Muutamassa vastauksessa toivottiin, etta perehdytykselle varattaisiin riittévasti
ailkaa sjaisuuden alussa. Sijaisuuden pituuden huomioimista perehdytyksen suun-
nittelussa toivoi muutama opiskelija. Avoimeen kysymykseen vastanneista opiskeli-
joista pari toivoi parempaa perehdytysta lyhyisiin sjaisuuksin. Y ksittéisessa vasta-
uksessa opiskelija toivoi lyhyissi sijaisuuksissa vain oleellisten asioiden kertomista,
toinen vastagja puolestaan toivoi pidempien sijaisuuksien alkuun muutamaa paivaa

pelkéstdan perehtymisté varten.

Pari vastagjaa koki, etta osaston henkilokunnalla ei ollut kiinnostusta perehdyttaa
yhden péivan sijaisuuksia tehneita tyontekijoita. Parissa vastauksessa toivottiin, etta
perehdytyksen yhteydessa henkilokunta ymmartais, ettel kailkkea voi osata heti.
Eré8ssi vastauksessa vastagja oli kokenut henkil6kunnan taholta yleisté halutto-

muutta perehdyttamista kohtaan.



7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tutkimusongelmilla haettiin tietoa sairaanhoitajaopiskelijoi-
den saamasta perehdytyksesta heidan ollessaan sjaisena Péijét-Héameen keskussai-
raalassa. Opinnaytetyon kyselyn avulla saatiin tietoa sijaisten perehdytyksen tilasta
Paijat-Hameen keskussairaalassa seka vastagjien kehitysehdotuksien avulla saatiin
arvokasta tietoa perehdytyksen kehittamisen suhteen. Koska sijaisten perehdytta
misesta on olemassa vahan tutkittua tietoa (Ala-Foss & Heininen 2003, 21), on
uuden gjankohtaisen tiedon tuottaminen tarkeda. Taman hetkinen kova sijaisten
tarve (Serkkolaym. 2007, 7.) tekee Sjaisten perehdyttamisesta vieldkin tarkedm-
pa4, jotta Sijaiset pystyisivét tyoskentelemddn mahdollismman tehokkaasti. Taman
takia perehdytyksen toteutumisen tutkiminen on térkeda, jotta tiedettdisiin mita

kehitettavaa sijaisten perehdyttéamisessa on.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus on suoraan verrattavissa mittarin luotettavuuteen (Met-
sédmuuronen 2003, 42). Tutkimuksen luotettavuuden tarkasteluun on useita keino-
ja. Toisaalta Sité voidaan arvioida mittaamisen ja aineiston keruun suhteen, toisaal-
tatulosten luotettavuutena. (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1997, 206.) Taman
opinnaytetyon aineiston ja mittarin luotettavuudesta on kerrottu tarkemmin kappa-

leessa 5.5.

Kyselylomake eli mittari aiheuttaa tuloksiin virheitd. Kyselyyn osallistuvat saattavat
kasittda jonkin kysymyksen eri tavalla kuin tutkija on sen gatellut. Jos tutkija edel-
leen kasittelee saatuja tuloksia omien gjatusmalliensa mukaisesti, e tuloksia voida
pitéd luotettavina. (Hirgarvi ym. 2004, 216-217.) Mittarin validiutta on kuitenkin
vakeatarkastellajalkikéteen (Heikkila 2001, 29). Taman opinnaytetyon kohdalla
on mahdotonta sanoa, onko mittari aiheuttanut tuloksiin virheité varsinkin, kun
mittarin validiutta e ole testattu. Tulosten oikedllisuuteen pyrittiin kuitenkin vai-
kuttamaan jo etuk&teen pyrkiméalla mahdollisimman yksisdlitteiseen kysymys-
tenasetteluun. Etukéteen tehty huolellinen suunnittelu ja tiedonkerays on keino



55

varmistaa mittarin validius (Heikkild 2001, 29).

Kyselylomakkeen véittamien vastausvaihtoehdoissa ilmeni joitakin ongelmia. Rek-
rytoinnin osuudessa opiskelijan perehdyttamiseen olis tarvittu vastausvaihtoehdok-
s kohta, jossa vastagja olis voinut ilmoittaa, ettei mennyt toihin rekrytoinnin kaut-
ta. Osa opiskelijoista oli jatkanut sijaisuuden tekemista harjoittelujaksonsa paatyt-
tyatal osasto oli joiltain osin tuttu ja osastonhoitaja oli suoraan soittanut ja kysynyt
toihin. Tall6in rekrytoinnin osuus perehdyttamisestd oli jaanyt valista elké vastagja
osannut kunnolla arvioida sen toimivuutta. Se on saattanut vaikuttaa virheellisesti
rekrytoinnin osuutta koskeviin kysymyksiin. VVamiissa vastausvaihtoehdoissa tu-
liskin aina olla sopiva vaihtoehto kaikille vastagjille (Heikkila 2001, 51). Mittarin
esitestauksen avulla oltaisiin mahdollisesti valtytty kysymysten vastausvaihtoehtoi-
hin liittyvéat ongelmat (Helkkila 2001, 61).

Tamén opinndytetyon kyselylomakkeessa kéaytettiin Likertin asteikossa vastaus-
vaihtoehtoa en samaa enka eri mielta. Se olis kuitenkin ehka kannattanut jattéa
vaihtoehtojen ulkopuolelle, silla sen vastaaminen saattaa olla liian houkuttelevaa.
Kyseisen vaihtoehdon poigéttaminen myos niin sanotusti pakottaa vastagjan otta-

maan kantaa puolesta tai vastaan. (Helkkila 2001, 53.)

7.2 Tulosten tarkastelua ja kehitysehdotuksia

Tamén opinndytetydn kyselylomake jaettiin 93 sairaanhoidon opiskelijalle, joista 51
oli tehnyt sijaisuuksia Péijét-Hameen keskussairaalassa, ja ndin ollen pystyivét osal-
listumaan kyselyyn. Vastagjat koostuivat toisen, kolmannen ja neljannen vuosikurs-
sin opiskelijoista, ja heilld oli suoritettuna vahintdan kaks kaytannon harjoittelua.
Taméa tarkoittaa, etta osalla vastagjista oli vain reilun puolentoista vuoden opiskelut
takana, kun he doittivat sjaisuuksien teon. Kuten Serkkola ym. (2007) mainitsi
raportissaan sjaisten jatkuvaan tarpeeseen tyollistettavan Péijat-Hameen keskussai-
raalassa niin valmiita hoitgjia kuin myds sairaanhoidon opiskelijoita, voi taman
opinnaytetyon kyselyn tuloksista huomata saman asian. Reilut puolet vastagjista oli
tehnyt sjaisuuksia Péijét-Hameen keskussairaalassa. Suurin osa vastagjista, jotka
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eivét olleet tehneet Sijaisuuksia, muodostuivat toisen vuosikurssin opiskelijoistaja
heilld oli suoritettuna vasta kaks kdytanndn harjoittelujaksoa. Enemman teo-
riaopintoja ja harjoittelujaksoja suorittaneet opiskelijat olivat tehneet useammin
sjaisuuksiaja viimeisen vuosikurssin opiskelijat olivat |&hes kaikki tehneet gjai-

suuksia Paijat-Hameen keskussairaalaan.

Paijat-Hameen keskussairaalassa lyhytaikaisiin sjaisuuksiin tarvittavat hoitgjat han-
kitaan rekrytointipalvelun kautta. Rekrytointipalvelun tehtdvand on avoimista teh-
tavista ilmoittaminen, tiedon antaminen tulevasta tehtavasta sijaiselle, valintavaihe
javainnasta paattaminen. (Henkildstoopas 2004.) Suurin osa tdman opinnaytetyon
kyselyyn vastanneista el ollut mielestdan saanut riittavasti tietoa rekrytoinnissa tu-
levasta tyonkuvastaan osastolla, jonne oli menossa sijaiseks. Tulevan osaston toi-
minnasta vastagjat kokivat saaneensa paremmin tietoa rekrytoinnissa, vaikka silti

yleisesti oltiin tyytyméttomia saatuun tietoon.

Etukateen annettava perehdytysmateriaali auttaa uutta tyontekijaa valmistautumaan
tulevaan tyohonsa (Strommer 1999, 260). Péijat-Hameen keskussairaalan rekry-
tointipalvelun tehtdvéna on tarkistaa, ettd uusi tyontekija on saanut ennakkopereh-
dytysmateriaalia esmieheltéan (Henkilostdopas 2004). Muulloin rekrytointipalvelu
antaa itse materiaalia tulevalle tyontekijélle ennen tyon alkamista. Vastagjista vain
vagaa 30% oli saanut rekrytoinnissa materiaalia. Kyselyn avoimessa kysymyksesss,
jossa kysyttiin kehitysehdotuksia perehdyttamista kohtaan, muutama vastaga toi-
VoI, etté rekrytoinnissa kerrottaisiin tarkemmin perustiedot osastosta. Samoin en-
nakkomateriaalin jakamista rekrytoinnissa pidettiin tarkeand. Koska rekrytointipal-
velu on avoinna virka-aikana klo 8.00-16.00, hankkivat osastot itse Sjaisensa vir-
ka-gjan ulkopuolella (Serkkola ym. 2007, 9). Usein sijaistarve myds ilmenee muu-
tulee lyhyella varoitusgjala (Serkkolaym. 2007, 9). Taldin sjaiset elvat kéyta ol-
lenkaan rekrytointipalvelua, vaan ovat suoraan yhteydessa osastoon. Tall6in myos

ennakkoperehdytysmateriaalin saaminen monesti j&4 pois sjaisten kohdalla.

Osastolla annettuun perehdytykseen vastagjat olivat yleisesti jokseenkin tyytyvaisia.
Eniten oltiin tyytyvéaisia osaston toiminnasta, paivéjarjestyksestd, potilaiden ruokai-
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luun liittyvistd asioista, omasta tydnkuvasta ja potilaiden yleismmista sairauksista
annettuun perehdytykseen. Toisaalta avoimeen kysymykseen, joka kasitteli pereh-
dyttdmisen kehitysehdotuksia, olivat vastagjat toivoneet selkedmpaé tietoa omasta
tyonkuvastaan, seka yhtenevaisia tyotehtévia sjaisile eri osastojen valilla. Muiden-
kin perehdytysta tutkivien teosten tuloksista on myos néhtavissa samansuuntaisia
tuloksia. Ojaluoto (2001) on Pro gradu —tutkielmassaan tutkinut perehdytysté ja
tulokkaiden tiedonhankintatapoja sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksessa. Tutkiel-
man tuloksista ilmeni, etté suurin osa vastagjista oli perehdytykseen melko tyyty-
vaisia. Perehdytys koettiin onnistuneeks paivittaisten tehtavien, tyétilojen ja kay-
tannon tyon kohdalla. Parhaiten tietoa oli saatu omasta tyonkuvasta. (Ojaluoto
2001, 49-55, 72.) Samoin Salosen (2004) tutkielmassa sairaanhoitajien arviot saa-
mastaan perehdytyksesté olivat yleisesti tyydyttavéa tasoa. Tyytyvaisyyteen vaikutti

2004, 2.)

Tamén opinndytetydn tuloksista ilmeni, ettéa yli puolella vastagjista ei ollut omaa

nimettya perehdyttgjda. Vastagat kuitenkin pitivéat omaa perehdyttdjaa téarkeand, ja

linta tulee tehda huolellisesti, koska hanella on suuri merkitys mink&laisen ensivai-
kutelman hén luo tyopaikasta tulokkaalle. Perehdyttgana toimii esmies, valittu tai

valitut perehdyttgét sekd myos muut tyotoverit. (Strommer 1999, 259-260.) T&
man opinnaytetydn kyselyn vastagjat kokivat perehdyttdan ammattitaidon toimia

puolestaan sitd mieltg, etta he olivat tarpeen tullen saaneet tietoa koko tyoyhteisol-
ta Samansuuntaisia tuloksia on myds havaittavissa Ojaluodon (2001) tutkielmassa.
Vastagat olivat |&hes poikkeuksetta olleet tyytyvéisia tyotovereihinsa ja moni oli
kokenut saaneensa vastauksen kaikkiin epaselviin asioihin kysyttdessi. (Ojaluoto
2001, 63-66.) Salosen (2004) tutkielmassa vastagjista 79%:lla oli ollut oma pereh-
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(Salonen 2004, 41-45).

Tamén opinndytetydn kyselyn kehitysehdotuksissa olivat vastagjat toivoneet osas-
tojen henkilokunnalta kérsivallisyytta sijaisten suhteen. Osa vastagjista koki, ettei
henkilokunnalla ollut kiinnostusta perehdytystéa kohtaan, varsinkin jos kyseessa oli

yhden péivan pituinen sijaisuus.

Esimiehen osallistumista perehdytykseen on yleisesti pidetty tarkeana (Strommer
1999, 259-260; Penttinen & Mantynen 2006, 2). Ojaluodon (2001) tutkielmassa
vastagjat kokivat esmieheltéén saadun tiedon tarkedks. Mita enemman tulokkaat
olivat saaneet tietoa esmieheltéén, sitd onnistuneemmaks he kokivat perehdytyk-
sensa. (Ojaluoto 2001, 63-66.) Téassa opinndytetydssa kyselyn vastagjilla oli eriavia
mielipiteitd esimiehen osallistumisesta perehdytykseen. Osa vastagjista oli kokenut,
etta esmies oli osallistunut tarpeeks perehdytykseen, osalla oli puolestaan erilaisia

kokemuksia.

Suurimmalla osalla téaméan opinndytetydn kyselyyn vastanneilla e ollut mahdolli-
suutta antaa palautetta perehdytyksestdan, eika heidan perehdytystéén oltu seurat-
tu. Jos osastolla & ole varsinaista perehdytysohjelmaa, monesti myds perehdytyk-

sen arviointi j&4 pois. Palautteen antaminen perehdyttégjélle saattaa jaada helposti

djaisen hartellle ja on siten riippuvainen sijaisen aktiivisuudesta.

Sijaisten perehdyttamiseen el monestikaan ole kaytettavissa paljon aikaa, joten siks
perehdytys tulisi ollatiivista ja tehokasta (Kangas 2000, 11). Jos gjankéyttéa el ole
otettu huomioon perehdytysta suunniteltaessa, voi lyhyt perehdytys tuntua sijaises-
ta sekavalta ja epgohdonmukaiselta. Usea tdmén opinndytetydn kyselyn vastagja
toivoi, ettd perehdytyksen kesto olisi pidempi, ja ettéa myos lyhyisiin sjaisuuksiin
sisdltyis perehdytys. Yleisesti vastagjat olivat Sita mieltd, etté heidan perehdytyk-
sensa oli ollut sopivan pituinen sijaisuuteen ndhden. Kehitysehdotuksissa vastagjat
toivoivat, etta perehdytykselle varattaisin enemman aikaa. Samoja kokemuksia oli

my6s Ojaluodon (2001) tutkimuksen kyselyn vastagjilla. Osa vastagjista valitti kii-
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reen haittaavan perehdytystd. Samoin haastatteluista kavi ilmi, etté perehdyttami-
nen koostui vain tyopakkahaastattelun ja ensmmaisen tyopéivan aikana tulokkaal-
le kerrotuista asioista. (Ojaluoto 2001, 50-52.)

Ojaluodon (2001) tutkimuksen kyselyyn vastanneiden mielesta hyodyllismpia tie-
donlahteita perehdytyksessa oli perehdyttamiskansiot ja—oppaat. Osalla vastagjista
perehdyttamiskansio ei ollut kuulunut perehdytykseen, ja niilla vastagjilla joilla kan-
sio oli ollut kéytdssa, kansiot sisélsivét osittain vanhentunutta tietoa. (Ojaluoto
2001, 60-62.) My0s tdman opinndytetyon kyselyyn vastanneista moni toivoi osas-
toilla olevan gjan tasalla oleva perehdytyskansio sekd yhdenmukaiset perehdytysoh-
jeet eri osastojen vélilla Vagaat puolet vastanneista oli saanut perehdytysmeateriaalia
osastolla, samoin vajaat puolet elvét olleet saanet lainkaan perehdytysmateriaalia.

Vaikkayli puolet vastagjista koki perehdytyksensé etenevan johdonmukaisesti,
esintyi kehitysehdotuksissa useasti toiveita yhdenmukaisesta perehdytyksestd, jol-
loin kéytossa olisi perehdytyskaavakkeet ja—kansiot. Osastolla kdyttssa olevan
perehdytyskansion tal —kaavakkeen avulla perehdytyksen sisdlto olisi helposti tar-
kastettavissa ja siten my6s yhdenmukainen kaikille sjaisille. Tall6in perehdytyksen
sisdlto e olig riippuvainen perehdyttgastd, vaan kaikki sjaiset saisivat samansisil-

tGisen perehdytyksen.

Tamén opinndytetydn tuloksista voidaan huomata, etté vastagjat ovat saaneet hyvin
erilaista perehdytysta verrattuna toisiinsa. Tuloksista voi selkedsti erottaa ne pe-
rehdytyksen osa-alueet, jotka olivat onnistuneet tai epdonnistuneet usean vastagjan
kohdalla. Y leisesti voidaan kuitenkin todeta, ettd vastagjat olivat jokseenkin tyyty-

méattomi& saamaansa perehdytykseen.

Téass4 opinndytetydssa tutkittiin perehdytyksen toteutumista tietyssi sairaalassa,
joten saatua tietoa el voi suoraan yleistda. Opinnaytetyon tuloksista oli kuitenkin
selvasti havaittavissa yhtenevéisyyksia aikaisempien perehdytysta tutkineiden tut-
kimusten tulosten kanssa. Aikaisempi tutkittu tieto tukee ndin ollen uutta tietoa, ja

péainvastoin, jolloin tuloksiavoi tietyiltd osin yleistéa.
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7.3 Tulosten hyddyntaminen

Tamén opinndytetydn tuloksista ilmenee, etta sijaisten perehdyttdmisessi on puut-
teita Paijat-Hameen keskussairaalassa. Perehdytyksen epgjarjestelmdlisyys ja muut
puutteet eivat kuitenkaan ole vain Péijat-Hameen keskussairaalan ongelma, vaan
aikaisempien perehdytysta tutkivien tutkimusten tuloksista (Hyrkas 1992; Ojauoto
2001, Ala-Fossi 2003; Salonen 2004) my6s huomaa, ettd muuallakin sosiadli- ja
terveysalan hoitolaitoksissa on perehdytyksessa puutteita. Kyse on dis lagjemmasta

ilmidsta hoitotyon alalla, elka vain paikkakuntakohtainen ongelma.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa sairaanhoitajaopiskelijoiden
saamasta perehdytyksesta heidan ollessaan sjaisena sekéa tuoda esiin kehitysehdo-
tuksia perehdyttamista kohtaan. Saadun tiedon avulla perehdytysta voidaan kehit-
ta4, jolloin sitéa hyotyvét niin perehdytyksen sagja kuin myos sen antajat. Kehitta-
mall& perehdytysta hytdynsagjat eivét rgjaudu vain perehdytyksen sagjiin, vaan
myos kaikkiin perehdytyksen antgjiin. Kun tydyhteisdssi on kéytdssa yhtendinen ja
selked perehdytysohjelma, helpottaa se jokaisen tyontekijan osallistumista perehdy-
tykseen. Vaikka tdmén tyon kyselyn vastagjat koostuivat sairaanhoidon opiskeli-
joista, voi tuloksia yleisesti hyodynt&a sijaisten perehdyttamisessi.

Téata opinnaytetyota varten laaditun kyselylomakkeen avulla etsittiin Péijét-Hameen
keskussairaalassa annetun sjaisten perehdytyksen onnistuneita ja epaonnistuneita
osaradueta Kyselylomakkeessa oli yksityiskohtaisia vaittamia, joihin vastagjat
valitsivat omien kokemuksiensa perusteella vastauksen. Perehdytyksen jaottelu eri
osa-alueisiin seka yksityiskohtaiset vaittdmét helpottavat 10ytamaén perehdytykses-
ta ne alueet, jotka ovat onnistuneet hyvin tai huonosti. Télatavoin ne alueet pe-
rehdyttamisess, jotka tarvitsevat kehittamistd, ovat helpommin havaittavissa.

K ehitysehdotuksia—kohdassa vastagjat saivat itse kertoa mité kehittamista heidan
mielestdan sijaisten perehdyttamisessa on. V astauksista muodostuneiden aihe-
alueiden avulla on helposti ndhtévissa ne asiat, jotka vastagjien mielesta kaipaavat
kehittdmistd. Muodostuneet aihealueet olivat rekrytoinnin osuus perehdyttamises-
S8, osaston osuus perehdyttamisessd, perehdyttdan osuus perehdyttamisesss, pe-
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rehdytyksen sisdlto, perehdytyksen pituus seka henkilokunnan suhtautuminen pe-
rehdytykseen. Avoimen kysymyksen aihealuetta el oltu rgjattu kyselyssa, vaan vas-
tagjilla oli mahdollisuus kertoa misté asiasta tahansa, mikéa heidan mielestaan tar-
vits kehitysta perehdytyksessa. Vastauksissa oli kuitenkin selkeasti havaittavissa
tiettyjen asioiden useaan otteeseen mainittuja kehitysehdotuksia, jolloin se antoi

lis84 painoarvoa tuloksille.

Taman opinndytetyon tulokset esitelldan Paijat-Hameen keskussairaalassa pitaméla
tyon esittelytilaisuus sairaalan henkilokunnalle. Esittelytilaisuudessa kerrotaan tyon
tarkoituksesta, tavoitteesta, tarkeimmista tuloksista ja tyon hyodyntamismahdolli-
suuksista. Esittelytilaisuus jérjestetéan, jotta tieto parhaiten saavuttaisi ne kohde-

ryhmét, jotka hydtyvét uudesta tiedosta.

7.4 Jatkotutkimusaiheita

Kuten aiemmin on todettu, sijaisten perehdyttdmisesta on vahan uutta ja gankoh-
taistatutkittuatietoa. Sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdyttamisestd heidén olles-
saan sijaisena @ ole lainkaan tutkittua tietoa. Témén vuoks kyseisesta aihealueesta

olis paljon tutkittavaa.

Hyddyllisa jatkotutkimusaiheita olisivat sijaisten perehdyttaminen perehdyttgjien
nakodkulmasta ja perehdytyksen toteutus osastokohtaisesti. Lisaks projektitydona
vois toteuttaa perehdytyskansion, joka siséll6ltéan soveltuu kaikkien osastojen

kayttoon.
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Lahden ammattikorkeakoulu OPINNAYTETYON LUPA-ANOMUS
Sosiaali- ja terveysalan laitos
Hoitotyon yliopettaja Hannele Tiittanen 29.5.2007

Olemme kaksi Lahden ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja  terveysalan laitoksen
sairaanhoitajaopiskelijaa. Teemme opinndytety6td liittyen sairaanhoitajaopiskelijoiden saamaan
perehdytykseen heidén tyskennellesséin sijaisina Paijat-Hameen keskussairaalassa.

Opinndytetydmme tarkoituksena on tuottaa tietoa sairaanhoitajaopiskelijoiden saamasta
perehdytyksestd, sekd saada selville minkilaisia kehitysehdotuksia heilld on sijaisten perehdytyksen
suhteen. Tarkoituksena on tutkia Lahden ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan laitoksen
viittéd hoitotyon opiskelijaryhmii. Teemme opinndytetydmme yhteistydssd Paijat-Hameen
keskussairaalan kanssa, joten tydmme tuloksia voidaan hyddyntéi sijaisten perehdytyksen
kehittdmisessi.

Anomme lupaa suorittaa kyselyn Lahden ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan laitoksen
hoitotyon opiskelijoille. Oheisen opinniytetyon suunnitelman on hyviksynyt opinndytety6n

ohjaajamme.
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Hyv4 sairaanhoitajaopiskelija!

Olemme kaksi Lahden ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja  terveysalan laitoksen
sairaanhoitajaopiskelijaa. Teemme opinndytetyotd liittyen sairaanhoitajaopiskelijoiden saamaan

perehdytykseen heiddn tyoskennellesséin sijaisina Péijat-Hameen keskussairaalassa.

Opinndytetydmme tarkoituksena on tuottaa tietoa sairaanhoitajaopiskelijoiden saamasta
perehdytyksesti, sekd saada selville minkilaisia kehitysehdotuksia heilld on sijaisten perehdytyksen
suhteen. Teemme opinndytetydmme yhteistydssd Paijat-Hameen keskussairaalan kanssa, joten

tydmme tuloksia voidaan hyddyntd4 sijaisten perehdytyksen kehittdmisessa.

Lihetimme kyselylomakkeen viidelle Lahden ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan
laitoksen sairaanhoitajaopiskelijaryhmille, jotka ovat suorittaneet véhintddn kaksi kdytdnndn
harjoittelua. Opinnéytetydmme kyselyyn voivat vastata ne sairaanhoitajaopiskelijat, jotka ovat
tehneet sijaisuuksia Péijat-Hameen keskussairaalassa. Kyselylomake sisdltad
monivalintakysymyksid liittyen saamaanne perehdytykseen ollessanne sijaisena Péijat-Héameen
keskussairaalassa. Lomake sisiltids my6s yhden avoimen kysymyksen liittyen perehdytyksen

kehittimiseen. Vastauksianne kisitelldén luottamuksellisesti ja anonyymisti.

Jos olette tehnyt sijaisuuksia Pdijat-Hameen keskussairaalassa, pyyddmme Teitd ystévallisimmin

vastaamaan oheiseen kyselylomakkeeseen.

Kiitos vaivannidstinne!

Jenna Ylid-Soininmaki Kerttuliina Saksanen
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LOMAKKEEN TAYTTOOHJEET

Ympyrdi jokaisen kysymyksen kohdalla omaa nikemystisi vastaava vaihtoehto. Valitse jokaiseen
kohtaan vain yksi vastausvaihtoehto, ellei toisin mainita.

Jos merkitset védran vaihtoehdon erehdyksessé tai muusta syystd, mititoi se yliviivaten.

Valitkaa vastausvaihtoehtonne siten, etti se antaa yleiskuvan mielipiteestédnne saamaanne
perehdytykseen.

TAUSTATIEDOT

Sukupuoli 1 mies
2 nainen

Iki 1 alle 25 vuotta
2 25-40 vuotta
3 41-55 vuotta

4 yli 55 vuotta

1 Toisella
2 Kolmannella
3 Neljannelld

Monennellako vuosikurssilla opiskelet?

Montako kiytinnon harjoittelua olet suorittanut? 1 Kaksi
2 Kolme
3 Nelja
4 Viisi

5 Kuusi
Onko Teilld aikaisempia hoitotyon tutkintoja? 1 Kylla

Mika?
2 Ei

Minki pituisia sijaisuuksia olet tehnyt Piijit-H:imeen keskussairaalassa? (Voit valita
useamman vaihtoehdon.)

Yksittdisia paivid
Muutaman péivén mittaisia
Yli viikon mittaisia

Yli kuukauden mittaisia

P N




TAYTTOOHJEET

Rastita seuraaviin viittimiin omaa ndkemystisi parhaiten kuvaava vaihtoehto. Jos merkitsen

erehdyksessa tai muusta syysté vdérén vaihtoehdon, mitétéi se yliviivaten.

1. Tyéhonotossa ja rekrytoinnissa tapahtuva perehdytys

Téysin | Jokseenkin | En samaa | Jokseenkin | Téysin
samaa samaa enki eri eri eri
mieltd | mieltd mieltd mieltd mieltd
Rekrytoinnissa minulle kerrottiin
hyvin tulevasta tyonkuvastani
osastolla.
Rekrytoinnissa sain riittidvisti tietoa
osaston toiminnasta, jolle olin menossa
sijaiseksi.
Sain riittdvisti tietoa sairaalan tiloista
rekrytoinnissa.
Rekrytoinnissa sain sairaalaan liittyvda perehdytysmateriaalia?
1 Kylla
2 En
2. Perehdytyksen siséilto osastolla
Mielestdni sain hyvén perehdytyksen seuraaviin asioihin:
En
Téysin | Jokseenkin |samaa, |Jokseenkin |Tiysin
samaa | samaa enkderi |eri eri
mieltd | mieltd mieltd mieltd mieltd

Osaston toiminta

Osaston pdivéjarjestys

Tavaroiden sijainti osastolla

Hititilanteessa toimiminen

Potilaiden ruokailuun liittyvit asiat

Laakehoitoon liittyvét asiat

Oma tyonkuva sijaisena ollessa

Henkil6kunnan tauot




En
Taysin |Jokseenkin|samaa |Jokseenkin | Téysin
samaa |samaa enkd eri |eri eri
mieltd | mieltd mieltd | mieltd mieltd
| Osaston potilaiden yleisimmiit sairaudet.
3. Perehdyttiji
En
Taysin | Jokseenkin | samaa, | Jokseenkin | Tdysin
enkd
samaa |samaa eri eri eri
mieltd | mieltd mieltd | mieltd mieltd
Minulle oli nimetty oma perehdyttéja
osastolla.
Perehdyttijéni oli motivoitunut
perehdytyksen antamiseen.
Perehdyttajéllani oli tarpeeksi ammattitaitoa
toimia perehdyttédjana.
Esimies osallistui riittdvésti perehdytykseeni.
Sain tarvittaessa tietoa koko tydyhteisolta.
4. Perehdytyksen arviointi
Oliko Teilld mahdollisuus antaa palautetta liittyen perehdytykseen?
1 kylla
2 el
Seurattiinko perehdytyksesi toteutumista ja onnistumista?
1 kylla
2 el
5. Muita asioita
En
Taysin | Jokseenkin | samaa, | Jokseenkin | Tdysin
enkd
samaa |samaa eri eri eri
mieltd | mieltd mieltd | mieltd mieltd

Perehdytykseni oli sopivan pituinen
sijaisuuteni pituuteen ndhden.

Minulle annettiin osastolla riittdvésti
perehdytysmateriaalia.

Perehdytyksessani minulle kerrottiin vain
oleelliset asiat.




Téysin

samaa
mieltd

Jokseenkin

samaa
mieltd

En
samaa,
enkd
eri
mieltd

Jokseenkin

eri
mieltd

Taysin

eri
mieltid

Minulle kerrottiin turhaa tietoa, ottaen
huomioon sijaisuuteni pituuden.

Perehdytyksessd sain mielesténi liian vahin
tietoa koskien tyénkuvaani.

Perehdytys eteni johdonmukaisesti.

6. Miti asioita mielestiisi saamassasi perehdytyksessi tulisi kehittd4d?

Kiitos vastauksestasi!
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PELKISTETYT LAUSEET RYHMAT

Etukiteen annettava perehdytysmateriaai ———___
. . . \\\
Annettaisiin tietoa osastosta, jos ei entuudestaan tuttu P REKRYTOINTI

. E . /
Perehdytyksen antaminen rekrytoinnissa

Perehdytys avaimista ja kulkuluvista

Tavaroiden sijainti ~———
\\

Osaston tilat

1 OSASTO

Osaston péivajdrjestys — - P

Toimiminen yleisimmissd osastolla tapahtuvissa tilanteissa

Oma perehdyttdja — =

———
T e ———

—_—

Osastonhoitajan osallistuminen perehdytykseen

e e

PEREHDYTTAJA J

Perehdyttdjén valitseminen

Osastoilla yhdenmukainen perehdytys

Tyotehtdvien yhteneviisyys eri osastoilla

Perehdytyskaavakkeiden kdyttdminen

Ajankohtainen perehdytys — \
Ajankohtaisen perehdytyskansiot \\
Perehdytyskansioiden kédyttdminen ~

Perehdytyksen siséltd yhdenmukainen

Oma tyénkuva — \\\\\\\
L \\\\\k\\\ PEREHDYTYKSEN

Sijaisen tyotehtavit tehdesséén joko sairaanhoitajan P —— ok
= SISALTO

tai perushoitajan sijaisuutta -

Perehdytyksen seuranta /
Annettaisiin perehdytysti

ATK-sovelluksien kiytto /

Monipotilastilanne — // o /
Elvytyskérryn sijainti / // / /
Elvytystilanteessa toimiminen / /
Hétitilanteessa toimiminen / /
Perehdytys tystehtivin vaativuuden mukaan / /

Sijaisen tyokokemuksen huomioiminen perehdytyksessi

Suuronnettomuudet

Sijaiselta tulisi kysy#, mistd asioista hin haluaa perehdytysta



Oleellisten asioiden kertominen lyhyissi sijaisuuksissa
Parempi perehdytys lyhyisiin sijaisuuksiin ———— | PEREHDYTYKSEN
Sijaisuuden pituuden huomioiminen PITUUS

Perehdytykseen tulisi varata aikaa - /

Muutama péiva pelkkad perehdytysti pitkissd sijaisuuksissa

]

Haluttomuus perehdytykseen

\\\\\;‘ HENKILOKUNNAN
Ei kiinnostusta perehdyttdd yhden péivin sijaisuuksissa ———————| SUHTAUTUMINEN
,)-[ PEREHDYTYKSEEN

e

Ymmirrysti, ettd kaikkea ei voi osata heti ———






