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TIVISTELMA
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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa ohjauskansio, jonka Porin perusturvan
vammaispalveluiden tyovalmentajat voivat l1ahettda sahkoisesti tai antaa tulos-
tettuna kehitysvammaisten avotydasiakkaidensa tyOyhteisdjen perehdytyksen
tueksi. Tydvalmentajat ohjaavat ja tukevat avotyontekijan lisdksi avotyopaikan
tyoyhteis6a kehitysvammaisen avotyontekijan vastaanottamisessa tyoyhtei-
sOon, perehdyttamisessa tyotehtaviin ja tyon tukemisessa koko avotydsuhteen
ajan. Ohjauskansio on uusi tyovaline perehdyttamistyon alkuvaiheeseen. Se
sisaltaa tietoa avotyoprosessista ja avotyontekijan tukemisesta avotyopaikalla
seka tietoa tuetusta tydsta. Ohjauskansion tavoitteena on tehda avotyoproses-
sista kaikille osapuolille mahdollisimman sujuvaa, lisata tyoyhteisdjen avoimuut-
ta erilaisia tyoyhteison jasenia kohtaan sekd madaltaa tyOpaikkojen kynnysta
tarjota kehitysvammaiselle avotyopaikka. Ohjauskansion tavoitteena on myos
lisata tydnantajien tietoa tuetun tyodllistymisen mahdollisuudesta ja toimia tarvit-
taessa pienin muokkauksin tuetusti tyollistyvien tyoyhteisdjen perehdyttajana.

Opinnaytety0 toteutettiin kehittdmispainotteisena produktiona, jonka lopputuot-
teena valmistui ohjauskansio. Ohjauskansion Porin perusturvan vammaispalve-
luiden avotyotoimintaa koskevat tiedot on tuotettu vammaispalveluiden tyoval-
mentajilta saadun materiaalin pohjalta. Sisallon tuottamista varten on myos
haastateltu teemahaastatteluilla avotyontekijoita ja avotydpaikkojen lahiohjaajia
heidan kokemuksistaan avotyoprosessista ja avotyontekijan tyon tukemisesta.

Ohjauskansio tukee tyovalmentajia tyOyhteisdjen perehdyttamistehtavassa ja
on hyva pohja perehdytyksessa syntyville keskusteluille. Ohjauskansio on
hodyllinen etenkin tyoyhteisaille, joissa ei aikaisemmin ole ollut khitysvammaista
avotyontekijaa tai tuetusti tyollistynytta henkiloa.

Avainsanat: perehdyttaminen, tydvalmennus, avoty0, tuettu tyollistyminen



ABSTRACT

Tiainen, Tiina

A guide for the work community to support the work orientation of a new com-
munity employee. 57 p., 6 appendices. Language: Finnish. Spring 2016
Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services.
Degree: Bachelor of Social Services.

The purpose of the thesis was to produce a guide for work communities to sup-
port people with intellectual disabilities on their work. The aim of the guide was
to make the community employment process as easy as possible for all parties,
to enhance the acceptance of diversity in work communities and lower the bar
to employ a disabled person. The aim was also to enhance the employers’
knowledge of the supported employment. The guide was created for the job
coaches of City of Pori services for the disabled to be given to the work com-
munities.

The thesis was development focused and as a result of that was the guide. The
material was given by the job coaches. Theme-based interviews were con-
ducted in order to gain the data of community employees’ and their work
istructors’ view about the community employment process and the support in
the community employee’s work.

As a result, the guide supports job coaches and is a good basis for discussions
that emerge during the orientation process. The guide contains information on
the community employment process, on how to support the community em-
ployee at work and on the supported employment. It can be sent by e-mail or as
a printed version. The guide is especially useful for work communities that do
not have previous experience of persons with intellectual disabilities as employ-
ees and community or supported employment.

Keywords: orientation, job coaching, community employment, supported
employment
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1 JOHDANTO

Suomessa on noin 25 000 tyoikaista kehitysvammaista henkil6a, joista avotyo-
toimintaan osallistuu noin 2000 ja palkkatyosuhteessa on noin 400-500 henki-
16a (Ala-Kauhaluoma, Harkko, Klem & Vesala 2016, 9). Avotyontekijat ja tuetus-
ti tyollistyneet tyoskentelevat tavallisissa tyOyhteisOissa. Erona naissa tollisty-
mismuodoissa on, etta avotyontekijat eivat ole palkkatydsuhteessa vaan saavat
tyosta korvauksena tyoosuusrahaa, kun taas tuetusti tyollistyneet ovat palkka-
tydsuhteessa,  johon kuuluvat  normaalit  palkkatyOsuhteen edut.
(Kehitysvammaisten Tukiliitto ry i.a.) Avotyontekijoiden, tuetusti tyOllistyneiden
seka heidan tyoyhteisodjensa tukena toimivat Porissa tyovalmentajat. Varsinkin
avotyosuhteiden ja tuetun tyon kaynnistysvaiheessa tarvitaan tyovalmentajien
tiilvista yhteistyota tydyhteison ja avotyontekijan tai tuetusti tyollistyneen kanssa
sopivien tyotehtavien |0ytamiseksi ja tdiden seka tyoyhteisossa toimimisen
opetteluun (Pirttimaa 2011, 203). Tydvalmentajien tyohon kuuluu oleellisena
myos tyOyhteison perehdytys avotyon tai tuetun tyon kaytantdihin, kehitysvam-
maisen tyontekijan vastaanottamiseen tyoyhteisoon seka tyossa tukemisen kei-

noihin.

Tama opinnaytetyd on kehittamispainotteinen produktio, jonka tarkoituksena oli
tuottaa ohjauskansio Porin perusturvan vammaispalveluiden avotydasiakkaiden
tyoyhteisdjen perehdyttamisen tueksi. Ohjauskansion tavoitteena on tehda avo-
tyoprosessista kaikille osapuolille mahdollisimman sujuvaa, lisata tyoyhteisdjen
avoimuutta erilaisia tyOyhteison jasenia kohtaan seka madaltaa tyopaikkojen
kynnysta tarjota kehitysvammaiselle avotyopaikka. Ohjauskansion sisallon tuot-
tamista varten haastattelin teemahaastatteluilla seka avotyontekijoita etta hei-
dan avotyopaikkojensa lahiohjaajia. Haastatteluiden ja tydvalmentajilta saadun
tiedon pohjalta kokosin ohjauskansion, joka on sahkoisessa muodossa tyoval-

mentajien kaytettavissa.

Idea opinnaytetyohon sai alkunsa kevaalla 2015 ollessani Porin perusturvan
vammaispalvelutoimistossa tyOharjoittelussa tutustumassa tyovalmentajien

thon. Tiedustelin mahdollisia tydelamalahtoisia opinnaytetyon aiheita ja kysyin
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tarvetta esimerkiksi perehdytyskansiolle. Tyovalmentajina on tahan asti toiminut

aina vain kaksi tyontekijaa kerrallaan, eika lyhytaikaisia sijaisia kayteta, joten
henkilokunnan perehdytyskansiolle ei ollut varsinaista tarvetta. Sen sijaan uu-
sien avotyopaikkojen hankkimisessa ja tyoyhteisOjen perehdyttamisessa olisi
hyotya kootusta tietopaketista, joka sisaltda tietoa avotyoprosessista ja tyoval-
mentajapalvelusta seka opastaa avotyOpaikan tyOyhteis6a kehitysvammaisen
avotyontekijan vastaanottamisessa ja tukemisessa tyOpaikalla. Tallaista tuotetta
lahdin opinnaytetyonani kokoamaan. Paatimme tyovalmentajien kanssa kutsua
tuotetta ohjauskansioksi ja luoda siita sahkoisen version, jotta se on helposti

muokattavissa ja lahetettavissa avotyopaikoille.

Opinnaytetyon raportin aluksi esittelen produktion lahtokohdat ja tavoitteet,
maarittelen lyhyesti keskeiset kehitysvammaisten avotyohon ja tuettuun tyohon
liittyvat kasitteet seka tarkastelen tyoyhteisdjen perehdyttamista teorian pohjal-
ta. Taman jalkeen kuvaan produktion etenemista suunnittelusta ohjauskansion
toteutukseen ja luovutukseen, kerron haastatteluiden keskeisimmat tulokset se-
ka arvioin ohjauskansion onnistumista lahiohjaajille tekemani palautekyselyn ja
tyovalmentajilta saamani arvioinnin pohjalta. Lopuksi pohdin produktion toteut-

tamisen onnistumista seka ohjauskansion kehittdmisen mahdollisuuksia.



2 PRODUKTION LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

2.1 Opinnaytetyon yhteistyotaho ja lahtokohdat

Tybvalmentaja -nimikkeelld on Porin perusturvan vammaispalveluissa toiminut
tyontekijoita vuodesta 2011. Talla hetkella, kevaalla 2016, heillda on avotyo-
asiakkaina yli 70 kehitysvammaista avotyOntekijaa erilaisissa tyotehtavissa jul-
kisella, yksityisella seka kolmannella sektorilla. Tuetussa tydssa on raporttia kir-
joitettaessa nelja henkiléa Porin perusturvan palkkaamana, perusturvan omissa
yksikoissa. Porin perusturvan vammaispalveluilla on kaksi tydvalmentajaa, joi-
den tydhuone sijaitsee vammaispalvelutoimiston tiloissa. Tyd on kuitenkin hyvin
likkuvaa, silla avotyontekijoiden tyopaikat sijaitsevat Porissa (sisaltaen Lavian),
Ulvilassa ja Merikarvialla. Tyovalmentajien tyo sisaltdd muun muassa avotyon-
tekijoiksi haluavien alkuhaastatteluja ja kykyjen kartoitusta, avotydpaikkojen et-
simista, seurantapalavereja avotyOntekijoiden tyOpaikoilla, avotyontekijoiden
opastamista ja ohjaamista seka tyoyhteisdjen tukemista ja neuvomista avotyo-

prosessissa. (Porin kaupunki 2015.)

Asiakkaat hakeutuvat avotoihin jattamalla vammaispalvelutoimistolle hakemuk-
sen, jonka paivatoiminnan johtava ohjaaja kasittelee. Mikali asiakas saa myon-
tavan paatoksen, siirtyy han tyovalmentajien asiakkaaksi. Tarvittaessa aluksi
voidaan jarjestaa avotyon harjoittelu, jonka aikana tyOvalmentaja ja asiakas
suunnittelevat sopivia tyotehtavia yhdessa avotyopaikan lahiohjaajan tai tyon-
antajan kanssa avotyOpaikalla. AvotyOntekijoiden tyopaikkoja on esimerkiksi
kaupoissa, paivakodeissa, kouluissa, asumisyksikdissa, hevostalleilla, metalli-,

rakennus- ja kiinteistoalalla seka yhdistyksissa. (Porin kaupunki 2015.)



2.2 Produktion menetelma, tarkoitus ja tavoite

Kyseessa on tyoelamalahtdinen toiminnallinen opinnaytetyd, joka tavoittelee
kaytannon toiminnan ohjeistamista ja opastamista ammatillisessa kentassa
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Opinnaytetyon painopiste on kehittamisessa. Ke-
hittamispainotteisissa opinnaytetdissa kehitetaan, toteutetaan ja arvioidaan uu-
sia tuotteita, palveluja, toimintatapoja tai tyokaytantéja. Kun lopputuloksena on
tietylle kayttajaryhmalle suunnattu uusi tuote tai palvelu, on kyseessa tuoteke-
hittely eli produktio. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 32-33.) Taméan pro-
duktion lopputuotteena syntyi ohjauskansio, jonka aineistonkeruuta varten on
kaytetty myos tutkimuksellisia menetelmia teemahaastatteluiden ja haastattelu-
aineiston analysoinnin muodossa. Tutkimuksellinen selvitys on toiminnallisissa
opinnaytetbdissa tiedonhankinnan apuvaline, jolloin tutkimuskaytantéja kayte-
taan valjemmassa merkityksessa kuin tutkimuksellisissa opinnaytetdissa (Vilkka
& Airaksinen 2003, 57). Ohjauskansion aineistonkeruuta varten tehtyjen teema-

haastatteluiden litterointi ja analysointi on tehty teema-alueiden mukaisesti.

Ohjauskansion tavoitteena on tehda avotyoprosessista kaikille osapuolille mah-
dollisimman sujuvaa, lisata tyoyhteisdjen avoimuutta erilaisia tyoyhteison jase-
nia kohtaan seka madaltaa tyopaikkojen kynnysta tarjota kehitysvammaiselle
avotyopaikka. Tavoitteena on myos lisata tyonantajien tietoa tuetun tyollistymi-
sen mahdollisuudesta. Tyoyhteison ennakkoluulotonta ilmapiiria edistaa tyo-
valmentajan ja avotyOnantajan yhteisty0o seka tyoyhteison tiedon lisaaminen eri-
tyista tukea tarvitsevan henkilon tyon tukemisesta (Keino 2012, 28). Ohjaus-
kansio perehdyttaa niihin tekijoihin, jotka tyoyhteison on hyva ottaa huomioon
niin tyoyhteison kuin avotyontekijankin nakokulmasta avotyOsuhteen alussa.
Jokainen avotyoOpaikka ja avotyOntekija on erilainen, joten perehdytysta pitaa
tietenkin suunnitella myos tyOpaikka- ja tyontekijakohtaisesti. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli luoda ohjauskansio, joka antaa tiivista ja yleista tietoa avotyo-
prosessin alkuun, mista on hyva lahtea etenemaan kohti yksilollisempaa pereh-
dytysta. Yksildllista tietoa voidaan ohjauskansiossakin jo antaa, silla se sisaltaa
Mina tyontekijana -esittelylomakkeen. Idea esittelylomakkeeseen tuli toiselta

tyovalmentajalta ja laadin siina esitettavat kysymykset sen perusteella, mita
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tyoyhteisojen olisi hyva avotyontekijasta tai tuetusti tyollistyneesta tietaa. Lo-

makkeen avulla asiakas voi halutessaan antaa tyoyhteisolle ennakkotietoja it-
sestaan ja nadin toimia myos itse tyoyhteison perehdyttdjana. Ohjauskansiossa
annetaan tietoa tuetusta tyosta lahinna kasitteen avaamisen muodossa. Talla
halutaan varmistaa, etta termi on avotyopaikoissa tuttu ja etta tuetun tyollistymi-

sen mahdollisuudet tiedostetaan.

2.3 Avotyotoiminta muutoksen alla

Kehitysvammaisten avoty0 sisaltdéa monia epakohtia ja jopa hyvaksikayton na-
kokulmia, vaikka vapaaehtoista toimintaa onkin. Painostusta avoty6toiminnan
lopettamiseen tulee monelta eri taholta ja voi olla, etta lahiaikoina kehitysvam-
maisten avotyotoimintaan tuleekin muutoksia. Sosiaali- ja terveysministerio
asetti vuonna 2012 tyéryhman selvittdmaan tarvetta uudistaa sosiaalihuoltola-
kiin, kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin, vammaispalvelulakiin
seka lakiin kuntouttavasta tyOtoiminnasta sisaltyvaa tyoelamaosallisuuden tu-
kemiseen liittyvaa kokonaisuutta seka lainsaadannon etta toiminnan sisaltojen
kehittamisen nakokulmista. Tyoryhma esittaa vuonna 2014 julkaisemassaan
loppuraportissa lainsdadantoa uudistettavaksi esimerkiksi siten, etta vammaisil-
le ja vammattomille henkildille suunnatuista erillisista palveluista luovuttaisiin
tydelamaosallisuutta edistavissa sosiaalihuollon palveluissa. (STM 2014, 2.)
Muutosehdotuksessa esitetaan myos, etta yrityksilla ja yksityisilla elinkeinonhar-
joittajilla sosiaalista kuntoutusta kuten nykyista avotyota, johon sisaltyy ilman
ansiotarkoitusta suoritettavia tyotehtavia, voitaisiin jarjestda enintadan kolme
kuukautta 12 kuukauden aikana. Toiminnan tavoitteena olisi siirtyminen palkka-
tyosuhteeseen. (STM 2014, 41.)

Kehitysvammaliitto on juuri aloittanut Palkkaa mut -kampanjan, jolla tuetaan ke-
hitysvammaisten nuorten tyollistymista palkkatydhon. Kampanjalla pyritaan roh-
kaisemaan tyOnantajia palkkaamaan koulutettuja ja motivoituneita kehitysvam-
maisia nuoria, joista suurella osalla on ammatillinen koulutus. Kampanjan netti-

sivuilla kehitysvammaisten tyollistymisen suurimmiksi esteiksi nimetaan tyohon-
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valmentajien puute ja palkattoman avotyon perinne. Sivuilla myos todetaan tyo-

tehtavien olevan samankaltaisia avotyotoiminnassa ja palkkatydsuhteessa,
erona on vain saatu korvaus. (Kehitysvammaliitto 2016.) Kehitysvammaliiton
tekeman tutkimuksen raportti “Tyonantajien kokemuksia kehitysvammaisista
tyontekijoista” avaa tyollistymisen esteita laajemmin. Raportissa kerrotaan esi-
merkiksi, ettd Suomessa on suuria alueellisia ja organisaatioiden valisia eroja
kehitysvammaisten ihmisten palkkatyohon tyollistymisessa. Naista yksi olennai-
nen on kuntien tavoitteet ja tarjolla olevat palvelut. Niissa kunnissa, joissa ta-
voitteeksi on asetettu kehitysvammaisten inmisten palkkatydhon sijoittuminen ja
tarjolla on tata tavoitetta tukevia palveluja, on tavoitteessa myoOs onnistuttu.
(Ala-Kauhaluoma ym. 2016, 11.)

Ohjauskansion materiaalin on suurimmalta osin tarkoitus toimia myods tuetun
tyollistymisen tapauksissa. Koska kansio on sahkoisena helposti muokattavissa,
voidaan tarvittavat muutokset tehda helposti. Ohjauskansio on nyt nimeltaan
suunnattu avotyodasiakkaiden tyoyhteisdille ja se sisaltaa kuvauksen avotyon
prosessista, mutta loput kansiosta palvelee myds tuetun tydllistymisen ollessa
kyseessa. Kansiosta voidaan siis nimen ja sisallon muokkauksilla tehda ohjaus-

kansio tuetusti tyollistyvien tyoyhteisaille.
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3 PRODUKTIOON LITTYVIA KASITTEITA

Avoty6 on kunnan jarjestamaa vapaaehtoista tyotoimintaa. Avotydntekijéat tyos-
kentelevat tavallisilla tyopaikoilla ja tekevat tavallisia, heidan toimintakyvylleen
raataloityja tyotehtavia. He eivat ole palkkasuhteessa tyonantajaan vaan sijoi-
tettuina kunnan sosiaalihuollon kautta. Heidan tulonlahteendan on tyokyvytto-
myyselake tai kuntoutusraha, jonka liséksi he saavat avotydsta korvauksena
verovapaata tyoosuusrahaa. (Ahlstén ym. 2008, 7-8.) Vammaisilla henkil6illa
avotyotoiminta on usein jaanyt pysyvaksi tyollistymismuodoksi, vaikka alun pe-
rin avotyotoiminnan tavoitteena on ollut integroida vammaisia henkil6ita nor-
maaliin tyoelamaan (Saarinen & Varanka 2012, 4). Avotyontekijoiden tyopaikko-
ja kutsutaan tassa opinnaytetyossa avotydpaikoiksi, silla avotyontekijat eivat ole
palkkatydsuhteessa tyOpaikkaan. Avotydntekijéiden tybyhteiséillé tarkoitetaan
naiden tavallisten tyopaikkojen tyoyhteisoja, joihin avotyontekijat kuuluvat, vaik-

ka eivat olekaan palkkatydsuhteessa.

Tuettu tyd tarkoittaa erityista tukea tarvitsevan henkilon ansioty6ta tavallisella
tyopaikalla yksilollisesti suunniteltujen ja tiividen tyon tekemisen mahdollista-
vien tukitoimien avulla. Kyseessa on toimintatapa, jolla vammaisia henkiloita
pyritdan tukemaan tyollistymisessa ja toimimaan tavallisissa tyoymparistoissa.
(Pirttimaa 2011, 201-202.) Tyonantajalle voidaan harkinnan mukaan myontaa
TE-toimistosta palkkatukea ja tydolosuhteiden jarjestelytukea kehitysvammai-
sen tyollistamiseen (Kehitysvammaliitto 2016). Tuetusti tydllistyneista kehitys-
vammaisista useimmat ovat osa-aikaisessa ty0suhteessa, jolloin palkka on yh-
teensovitettu elakkeen kanssa (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry i.a.). Elakkeen
voi jattaa myos kokonaan lepaamaan. Tuettuun tyohon liittyy olennaisena osa-
na tyonantajalle maksuton tyovalmentajan henkilokohtainen tuki tyon etsinnan

ja tyosuhteen aikana (Kehitysvammaliitto 2016).

Tyb6valmennuksella on tarkea rooli seka avotydtoiminnassa etta tuetussa tyos-
sa. Tybvalmentajat arvioivat tydhon pyrkivien kehitysvammaisten ammatilliset

taidot ja ohjaavat tyoskentelya yksilOllisten tarpeiden mukaan. Tydvalmentajat
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myo0s etsivat asiakkailleen soveltuvia tyopaikkoja ja -tehtavia seka perehdytta-

vat heidat mahdollisimman hyvin omatoimiseen tydskentelyyn. (Kaski, Manni-
nen & Pihko 2012, 319.) Tyovalmentajan yhtena tehtavana voidaan nahda
myoOs tyOyhteison perehdyttaminen ja kannustaminen luonnollisten tukitoimien
antamiseen. Luonnolliset tukitoimet tarkoittavat kaikkea sita tukea ja apua, jota
tydyhteisdjen tyontekijat tyypillisesti antavat toisilleen. Luonnollinen tuki vahvis-
taa sosiaalista integraatiota tyOyhteisoon ja edistaa tyontekijan liittymista tyoyh-
teison taysivaltaiseksi jaseneksi. (Pirttimaa 2011, 211.) Tyovalmentajat ovat ko-
ko avotyOdsuhteen ajan avotyontekijoiden ja avotyopaikkojen tukena (Porin kau-
punki 2015).

Léhiohjaaja avotyOpaikalla on kyseisen tydyhteison tavallinen tyontekija, joka
on nimetty tahan tehtavaan. Han toimii tydpaikan ja tyovalmentajan valisena
yhdyshenkilona ja on avotyontekijan tyoasioiden ensisijainen edunvalvoja tyo-
paikalla. Lahiohjaaja on yleensa myoOs avotyontekijan tyohon perehdyttdja,
opastaja ja neuvoja. Lahiohjaajien roolit vaihtelevat avotyontekijan ja avotydpai-
kan tarpeiden mukaan. Avotydsuhteessa on tarkeaa, etta avotyontekija saa la-
hiohjaajan tuen liséksi koko tydyhteison luonnollisen tuen. (Pirttimaa 2011,
214.)

Ohjauskansiolla taman produktion tuotoksena tarkoitetaan tyovalmentajien
kayttoon suunniteltua tyokalua, jota he voivat kayttaa perehdyttaessaan avo-
tydasiakkaidensa avotyopaikkoja ja tyOyhteisoja. Tydvalmentajat voivat lahettaa
ohjauskansion sahkopostilla avotydonantajien ja tyoyhteisojen luettavaksi uuden
avotyosuhteen suunnitteluvaiheessa. Tyovalmentajat ohjaavat ja tukevat avo-
tyontekijan lisaksi avotyopaikkaa ja tyoyhteis6a kehitysvammaisen avotyonteki-
jan vastaanottamisessa tyoyhteis6on, perehdyttamisessa tyOtehtaviin ja tyon
tukemisessa koko avotyOsuhteen ajan. Ohjauskansio on uusi tyovaline taman

perehdyttamistyon alkuvaiheeseen.
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4 OHJAUSKANSIO TYOYHTEISON PEREHDYTTAJANA

4.1 Perehdyttamisen osapuolet produktiossa

Perehdyttamisesta puhuttaessa osapuolia on vahintaan kaksi: perehdytettava ja
perehdyttdja. Yleensa ajatellaan, ettd perehdytettava on tydyhteisén uusi tulo-
kas, tassa tapauksessa avotyontekija, mutta perehdytettavana ja kehitettavana
voi tulokkaan lisaksi olla koko tydyhteisO tai organisaatio. Perehdyttajana taas
voi olla organisaation, tydyhteison ja nimetyn perehdyttajan lisaksi myos tulokas
itse. (Pitkanen 2010, 57.)

Taman produktion tuote, ohjauskansio, ei perehdyta suoraan uutta tydyhteisdn
jasenta eli avotyontekijaa, vaan perehdytyksen kohteena on tydyhteiso, kun sen
jaseneksi on tulossa erityista tukea tarvitseva henkild. Tyoyhteisojen perehdyt-
tajina toimivat tydvalmentajat, joiden suullisesti annettavan tiedon ja muun ma-
teriaalin tukena ohjauskansio toimii. Ohjauskansio antaa perustiedot avotyétoi-
minnasta seka perehdyttaa tyoyhteisda siihen, miten valmistautua kehitysvam-
maisen avotyontekijan vastaanottamiseen tydyhteisdon ja millaisissa tilanteissa
avotyontekija saattaa tarvita erityista tukea. Toisin sanoen, ohjauskansio tukee
ja perehdyttda tyoyhteisda avotyontekijan perehdyttamiseen ja tyon tukemi-
seen. Ohjauskansio sisaltaa tietoa hyvin yleisella tasolla, silla jokainen avotyon-
tekija on oma persoonansa taitoineen ja haasteineen. Avotyontekija voi itse ker-
toa yksityiskohtaisemmin itsestaan esimerkiksi tayttamalla tarvittaessa tyoval-
mentajan avulla ohjauskansiosta 16ytyvan Mina tyontekijana -lomakkeen. Talla

tavoin myds avotyontekija toimii tydyhteison perehdyttajana.

Kukaan tyontekija ei perehdy tyhjiossa. AvotyOpaikan esimiehen tai [ahiohjaajan
lisaksi myos koko tydyhteisolla on merkittava rooli tulokkaan perehdyttamises-
sa. Tyoyhteison tehtadvana nahdaan etenkin epavirallisiin normeihin ja toiminta-
tapoihin perehdyttaminen. Kun koko tydyhteis6 on mukana perehdyttamisessa,
edistaa se myos tulokkaan sopeutumista tyoyhteisoon. (Pitkanen 2010, 67-68.)

Ohjauskansiossa korostetaan koko tyoyhteison luonnollisen tuen merkitysta.
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Luonnollisella tuella tarkoitetaan kaikkea sita tukea ja apua, jota tydyhteisdjen

tyontekijat tyypillisesti antavat toisilleen (Pirttimaa 2011, 211).

4.2 Perehdyttamisen tavoitteet

Perehdyttamisen paatehtavana nahdaan tiedon jakaminen ja asioiden lapikay-
minen, jonka seurauksena tulokas saavuttaa uuden tyon tekemiseen tarvittavat
valmiudet. Perehdyttaminen on uusien asioiden oppimisen mahdollistamista,
mutta pelkka tiedon siirto ei takaa oppimista. Valmiudet voidaan nahda saavu-
tettavan vasta silloin, kun saatua tietopohjaa tulkitaan ja sille annetaan merkitys
oman kokemuksen kautta. Perehdyttamista ei siis tapahdu, ellei varmisteta tie-
don sisaistamista. Oppiminen kaytannon kokeilemisen kautta tulisikin suunnitel-
la osaksi perehdyttamisprosessia. (Pitkanen 2010, 38-50.) Kaytannon kokeile-
misen ja tekemisen merkitys korostuu kehitysvammaisten henkildiden oppimi-
sessa ja on merkittdva osa avotyontekijoiden perehdyttamisprosessia. Ohjaus-
kansiossa kerrotaan, etta avotyontekija ja tydvalmentaja voivat yhdessa tulla
opettelemaan tyotehtavia avotyOpaikalle seka harjoitella tarvittaessa esimerkiksi
tyopaikkakulkemista tai asiakaspalvelutilanteita. Tydvalmentajat voivat antaa
tyoyhteisoille myos ohjeita esimerkiksi selkokielisyyteen kehitysvammaisen avo-

tyontekijan perehdyttamista helpottamaan.

Perehdyttamisella pyritdan erityisesti siihen, ettd tulokas oppii tyotehtavat,
omaksuu tyopaikan saannot ja toimintatavat seka sopeutuu tyoyhteisoon (Pit-
kanen 2010, 51). Perehdytys on aina vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on aut-
taa tulokasta I6ytamaan oma paikkansa uuden tyoyhteisdn ja organisaation ja-
senena (Pitkanen 2010, 4). Perehdyttamisprosessissa tulokkaan lisaksi kehittyy
laajimmillaan koko tyoymparistd (Kupias & Peltola 2009, 46). Ohjauskansion
perehdytyksen tavoitteena on valmistella tyOyhteisoa erityista tukea tarvitsevan
tulokkaan vastaanottamiseen, perehdyttamiseen ja tukemiseen tydssa. Yhteis-
tyo tyovalmentajan ja avotyontekijan kanssa on taten myos tyOyhteisoa kehitta-

vaa.
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4.3 Perehdyttamisviestinnan laatu

Niina Pitkdnen on tutkinut perehdyttadmista viestintailmiona Jyvaskylan yliopis-
tolle vuonna 2010 tekemassaan Pro gradu -tutkielmassaan “Perehdyttaminen
viestintailmiona: Perehdyttamisestda perehdyttamis- ja perehtymisprosessiin”.
Tutkimuksen aineisto muodostuu perehdyttamista koskevista oppaista ja am-
mattikirjoista seka perehdyttamisen asiantuntijoiden haastatteluista. (Pitkanen
2010.)

Pitkasen (2010, 75) tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd oikea-aikainen, hyodyl-
linen ja paikkansa pitava laadukas tieto vaikuttaa perehdytettavan ja perehdyt-
tajan valisen luottamuksen rakentumiseen voimakkaammin kuin tiedon maara.
Tiedon antamisen lisaksi myos opastus lisatiedon etsintaan voidaan nahda pe-
rehdyttamisena. Perehdytettavan on hyva tietaa mista tai kenelta voi saada lisa-
tietoa ja apua. (Pitkanen 2010, 41.) Ohjauskansiossa on pyritty antamaan tyo-
yhteisdille avotyosuhteen alussa tarvittava oleellinen tieto ilman pikkutarkkoihin
yksityiskohtiin menemista seka korostettu tydvalmentajan roolia tiedon antajana

ja myds tyoyhteisojen tukijana, jolta saa tarvittaessa apua ja lisatietoa.

4.4 Raataloity perehdyttaminen

Tiedon maaraa olennaisempaa on tiedon kohdentaminen ja mukauttaminen tu-
lokkaan mukaan. Perehdyttamisviestinnan tulisi olla joustavaa, silla jokainen
tulokas on yksildo omine kokemuksineen ja taitoineen. Tama vaikuttaa erilaisen
tiedon tarpeeseen ja annettavan tiedon hyodyllisyyteen, jolloin perehdyttamisen
raataléinnin merkitys korostuu. Tulokkaan tarpeiden tunnistaminen ja huomioon
ottaminen vaatii vuorovaikutusta perehdyttdjan ja tulokkaan valilla. (Pitkanen
2010, 76.) Perehdyttamisen koordinoijan rooli korostuu raataldidyssa perehdyt-
tamisessa. Koordinoijalla taytyy olla kyky muokata perehdyttamisen olennaisista
osa-alueista tulokkaan tarpeiden mukainen yksilollinen perehdyttdmisohjelma.
(Kupias & Peltola 2009, 50.) Avotyoprosessissa perehdyttamisen koordinoijana

toimii tydvalmentaja. Ammattilaisena hanella on taito kartoittaa asiakkaidensa
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yksilOlliset tarpeet, joiden pohjalta muokataan raataldity perehdytys seka tyoteh-

tavat yhdessa tyoyhteison kanssa. Ohjauskansio tukee tata tehtavaa.

Pitkanen kysyi haastateltaviltaan, miten tulokas voidaan ottaa mukaan tyoyhtei-
sO0n ja saada tuntemaan itsensa osaksi tyOyhteis6a. Keinoina nimettiin esimer-
kiksi tyoyhteison valmistaminen tulokkaan saapumiseen. (Pitkanen 2010, 82.)
TyOyhteis6 paasee virittaytymaan uuden tyontekijan vastaanottamiseen, kun
tiedottaminen hoidetaan ajoissa ja selkeasti. On myos tarkeaa, etta tydyhteisol-
& on mahdollisuus saada alustavat tiedot tulokkaasta ennen hanen saapumis-
taan, jotta voidaan keskustella tulevista tyotehtavista ja tarvittavista jarjestelyis-
ta. Avoimella ennakkoon tiedottamisella ja keskustelulla valtetaan epatiedon ai-
heuttamat huhut, uhat ja pelot, jotka eivat ole hyva lahtokohta onnistuneelle
vastaanotolle ja perehdyttamiselle. (Kupias & Peltola 2009, 76-77.) Ohjauskan-
siossa kerrotaan, etta tyoyhteison on hyva valmistautua avotyontekijan vas-
taanottamiseen esimerkiksi keskustelemalla asiasta tyOpaikkapalaverissa ja
suunnittelemalla tyotehtavia. Aikaisemmin mainitulla, ohjauskansiosta I6ytyvalla
Mina tyontekijana -lomakkeella tyoyhteiso voi saada tulokkaasta ennakkoon yk-
silokohtaista tietoa. Taman ja suullisesti annetun tiedon perusteella tyoyhteiso
voi suunnitella raataloitya perehdyttamista seka tyotehtavia yhdessa tyovalmen-

tajan ja avotyontekijan kanssa.

4.5 Perehdyttaminen sosiaalisen tuen nakdkulmasta

Kun puhutaan perehdyttamisesta sosiaalisen tuen nakokulmasta, on keskiossa
tulokkaan hyvinvointi uudessa tyoyhteisossa. Talloin tyotehtaviin ja niiden op-
pimiseen liittyva tuki nahdaan erityisen merkityksellisena, mutta tulokas saattaa
tarvita tukea myos esimerkiksi tydyhteisoon liittymisessa seka vahvistusta oman
tarkeyden kokemusten saamiseksi. (Pitkdnen 2010, 45-46.) Tutustuminen ja
sopeutuminen uuteen tyohon, tydyhteisoon, saantdihin ja tapoihin on uudelle
tulokkaalle hyvin stressaava ja epavarmuutta aiheuttava tilanne. Perehdytyksen
voidaan nahda tukevan tulokkaan selviytymista tasta stressaavasta tilanteesta

kohti pystyvyyden tunnetta. (Pitkdnen 2010, 48.) Ennakkoon voidaan miettia,
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miten kukin tyOyhteison jasen tai tyoyhteis6 yhdessa voi helpottaa tulokkaan

tyon alkua. Joissakin tyoyhteisoissa voi olla tarpeen puhua myds syrjinnan kiel-
tavasta yhdenvertaisuuslaista ennaltaehkaisevassa mielessa. (Kupias & Peltola
2009, 77.)

MyOs perehdyttajat tarvitsevat tiedollista tukea perehdyttamistydlleen. Tiedon
on oltava tukea tarvitsevan tulokkaan tilanteen kannalta konkreettisesti merki-
tyksellista. Perehdyttajille annettava tiedollinen tuki voi olla suoran kertomisen
tai erilaisten perehdyttamismateriaalien muodossa koottuna tietona. (Pitkanen
2010, 47-48.) Ohjauskansio on koottua tietoa, jota tyovalmentaja voi kayttaa
perehdyttdessaan tyoyhteisoa. Kansio toimii tydyhteison tukena myos tarjoten

esimerkiksi konkreettisia malliesimerkkeja tyopaivien suunnitteluun.

4.6 Perehdyttaminen koko tyoyhteison kehittymisena

Tarkasteltaessa perehdyttamista laajempana ilmidna voidaan se nahda myos
vastaanottavan tydympariston oppimisena ja kehittymisena. Sen mahdollistami-
nen vaatii osapuolten valista vuorovaikutusta, jolla tavoitellaan molempien osa-
puolten oppimista, kehittymista ja yhteistyon rakentumista. (Pitkanen 2010,
55-56.) Tama tuli hyvin ilmi myds lahiohjaajien haastatteluissa. He kertoivat,
etta ovat oppineet ja kehittyneet omassa roolissaan I6ytamaan avotyontekijan
tarpeita vastaavia tukemisen ja ohjaamisen taitoja tutustuttuaan avotyontekijaan
kunnolla. Ohjauskansiossa myos kerrotaan tyovalmentajien opastavan lahioh-
jaajia ja muuta tyoyhteisda esimerkiksi selkean kommunikoinnin kayttamisessa.
Perehdyttaminen voi nain tarjota organisaatiolle ja tyoyhteisdlle mahdollisuuden
oppia uudenlaisia tapoja monimuotoisuuden kohtaamiseen myos asiakaskun-
nassaan (Kupias & Peltola 2009, 99).
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5 PRODUKTION SUUNNITTELU JA HAASTATTELUT

5.1 Tyoskentelyprosessin suunnittelu

Produktion suunnittelu kaynnistyi maaliskuun alussa 2015, kun kavin keskuste-
lemassa Porin perusturvan vammaispalvelutoimistolla tulevasta tyoharjoittelus-
tani ja mahdollisista opinnaytetyon aiheista. Tydvalmentajilta tuli idea ohjaus-
kansiosta, joka olisi koottu tietopaketti avotyoprosessista ja jolla perehdytettai-
siin avotyontekijoiden tyoyhteisdja kehitysvammaisen avotydntekijan vastaanot-
tamiseen ja tukemiseen tyopaikalla. Aikaisemmin tydyhteisGjen perehdytys on
ollut tydvalmentajilta saatua suullista tietoa seka erillisia avotydtoiminnan esittei-

ta ja malleja.

Ohjauskansio suunniteltiin toteutettavaksi lahiohjaajien ja avotyontekijoiden
teemahaastatteluiden seka tyOvalmentajilta saatavan tiedon pohjalta. Kansio
toteutettaisiin sahkoisena, jotta se olisi helposti muokattavissa ja lahetettavissa
sahkopostilla avotyopaikoille. Esitin opinndytetyon suunnitelman seminaarissa
toukokuun lopulla 2015. Tutkimuslupaa varten laadin elokuussa 2015 opinnay-
tetyon suunnitelman lisaksi viela haastattelukysymykset. Tutkimusluvan sain

Porin perusturvan sosiaali- ja perhepalveluiden johtajalta syyskuussa 2015.

5.2 Avotyontekijoiden ja lahiohjaajien haastatteluiden toteutus ja analysointi

Saatuani tutkimusluvan olin yhteydessa tydvalmentajiin sopivien haastateltavien
avotyontekijoiden ja lahiohjaajien saamiseksi. Koska ohjauskansio on suunnattu
tyoyhteisdille, pidin oleellisena kartoittaa tydyhteisdjen kokemuksia avotyopro-
sessista ja kehitysvammaisten avotyontekijoiden tyon tukemisesta. Jotta tulok-
set olisivat luotettavia, nain tarkeana saada kuuluviin myos avotyoasiakkaiden
mielipiteen siitd, mita he pitavat hyvind kaytantdina avotyodprosessissa seka
osallistaa heidat itsedan koskevan toiminnan kehittamiseen. Pyysin tyovalmen-

tajia valitsemaan haastateltaviksi avotyontekijoiksi viisi eri ikaista naista ja mies-
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ta, jotka ovat avotyossa erilaisissa tehtavissa. Kriteerind oli myos, etta haasta-

teltavat avotydasiakkaat pystyisivat kommunikoimaan hyvin ryhmassa, silla hei-
dan haastattelunsa toteutettaisiin ryhmahaastatteluna. Haastateltaviksi lahioh-
jaajiksi tyovalmentajat ehdottivat naiden valittujen avotyontekijoiden omia la-
hiohjaajia. Lahiohjaajien haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Lahetin

kutsut (Liite 1) kaikille haastateltaville tydvalmentajien kautta lokakuussa 2015.

Avotyontekijoiden ryhmahaastattelu jarjestettin vammaispalvelutoimiston neu-
vottelutilassa 21.10.2015. Haastatteluun osallistui viidesta kutsutusta nelja avo-
tyontekijaa ja mina haastattelijana. L&hiohjaajien haastattelut tein loka-
joulukuussa 2015 kunkin lahiohjaajan tyopaikalla. Yksildhaastatteluja oli yh-
teensa viisi. Kaikki haastateltavat allekirjoittivat nauhoitettavaan haastatteluun
suostumuksen (Liite 2), jolla sitouduin kayttamaan haastattelussa saatuja tietoja
vain opinnaytetyon tarpeisiin ja havittamaan aineiston opinnaytetyon valmistut-

tua.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla eli teemahaastatte-
luilla. Teemahaastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin ja sopii menetelmak-
si, kun halutaan selvittda ihmisten kokemuksia. Vastauksia ei ole sidottu tiettyi-
hin vastausvaihtoehtoihin vaan haastateltavat voivat vastata omin sanoin. (Hirs-
jarvi & Hurme 2011, 47.) Haastattelukysymykset ovat raportin litteena (Liite 3).
Teemahaastatteluilla keratyn tutkimusaineiston analyysin toteutin loppuvuodes-
ta 2015 aineistolahtdisena sisallonanalyysina. Tallennetut haastattelut litteroin
valikoiden teema-alueiden mukaisesti ja saamiani vastauksia hyodynsin oh-

jauskansion materiaalin tuottamisessa.

5.3 Haastatteluiden tulokset

Lahiohjaajien yksilohaastatteluilla kartoitin heidan kokemuksiaan avotyoproses-
sista, omasta roolistaan lahiohjaajana ja avotyontekijan tyon tukemisesta. Tar-
koituksena oli selvittaa tyoyhteison perehdytyksen tarvetta seka menetelmia

kehitysvammaisen avotyontekijan vastaanottamiseen ja tukemiseen. Lisaksi ky-
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syin mita lahiohjaajat tietavat tuetun tydllistymisen mahdollisuudesta. Avotyon-

tekijoiden ryhmahaastattelulla kartoitin heidan kokemuksiaan siita, millaisen tu-
en he kokevat parhaaksi ja miten tyoyhteiso on ottanut heidat vastaan. Haastat-
teluilla hankkimaani aineistoa kasittelin niin, ettei haastateltavien henkilollisyys

tai tyopaikka ole tunnistettavissa.

5.3.1 Avotyontekijasta ennakkoon saatava tieto

Kaikki haastateltavat lahiohjaajat olivat yhta mielta siita, etta koko tyoyhteison
olisi hyva tietaa minkalainen henkild tyopaikalle on tulossa. Tybtehtavien suun-
nittelemista varten on tarkeaa tietaa avotyontekijan valmiudet ja kyky suoriutua
erilaisista tyotehtavista. Yksi haastateltavista korosti, etta pelkka tieto diagnoo-
sista voi aiheuttaa turhia ennakkoasenteita, silla diagnoosit ovat yleistavia ja
kaikki ihmiset ovat kuitenkin omia persooniaan niin motorisilta kuin sosiaalisilta-
kin taidoiltaan. Diagnoosin sijaan onkin tarkedmpaa tietad mita taitoja ja rajoit-

teita on kyseisella tyOpaikalle tulevalla avotyontekijalla.

Tyon tekemiseen liittyvien taitojen lisaksi on hyva informoida tyoyhteis6a myos
avotyontekijan sosiaalisista taidoista, mikali niihin liittyy joitakin erityispiirteita.
Eras haastatelluista totesi, etta yhteistyd tyoyhteisdssa lahtee sujumaan pa-
remmin ja valtytaan turhilta ristiriitatilanteilta, kun avotyontekijan kanssa tekemi-
sissa olevat osaavat ottaa hanet vastaan sellaisena kuin han on. Haastatellut
avotyontekijat toivoivat, etta tyoyhteisdssa tiedettaisiin ennakkoon mika on avo-

tyontekija ja osattaisiin suhtautua avoimesti tulijaan.

5.3.2 Valmistautuminen avotyontekijan vastaanottamiseen

Haastateltavat lahiohjaajat olivat yksimielisia siita, etta tyoyhteiséa on hyva in-
formoida avotyontekijasta esimerkiksi tyopaikkapalaverissa. TyOyhteiso valitsee
keskuudestaan avotyOntekijan lahiohjaajan ja tarvittaessa paattaa ketka muut

osallistuvat ohjaukseen. Mikali tyoyhteisdssa nousee ennakkoluuloja, on ne hy-
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va kayda lapi. Tyoyhteison koosta riippuen voidaan yhdessa suunnitella ennak-

koon saadun tiedon perusteella avotyontekijan tyotehtavat. Eras lahiohjaajista
totesi, etta on parempi aloittaa helpommista tehtavista ja lisata vaativuustasoa
vasta kun nahdaan, miten avotyontekija selviytyy. Nain avotyontekija ei turhaan
heti aluksi lannistu lilan vaikeista tehtavista. Tyovalmentajan apua voi tarvitta-
essa pyytaa tehtavien suunnitteluun. Lahiohjaajat pitivat hyvana kaytantona si-
ta, ettd avotyontekija tulee tydvalmentajan kanssa tutustumaan tydyhteisoon ja
tyopaikkaan, jolloin voidaan kayda lapi kdytannon asioita kuten tulevat tyotehta-
vat, tyOpaikan saannoét, tydomatkakulkeminen ja mahdollisen salassapitovelvolli-

suuden merkitys.

Eraan haastatellun lahiohjaajan mielesta tydyhteisdlle on hyva myos korostaa,
etta avotyontekija ei ole siind mielessa rinnastettavissa palkkatyontekijaan, etta
hanelta ei pida vaatia samaa tuottavuutta kuin muilta tyontekijoilta. Yksi lahioh-
jaajista sanoi, etta tyoyhteison on tarkea ymmartaa, etta avotyontekijan tyoteh-
tavissa voidaan mahdollisuuksien mukaan joustaa ja niitéd voidaan tarpeen vaa-
tiessa mukauttaa. Hanen mielestaan on kuitenkin hyva, ettd tydyhteiso tietaa
mitd avotyontekijan tyotehtaviin kuuluu ja mita ei kuulu. Tarvittaessa sovitaan

my0s kuka tyotehtavia voi muuttaa.

5.3.3 Lahiohjaajan tehtavat ja haasteet ohjauksessa

Haastateltujen lahiohjaajien roolit vaihtelivat avotyontekijan ja tyopaikan tarpei-
den mukaan. Toisissa paikoissa lahiohjaaja on esimiestehtavissa ja hanen teh-
tavanaan lahiohjaajana on vain toimia yhteyshenkilona tyovalmentajaan ja osal-
listua tyOvalmentajan, avotyontekijan ja lahiohjaajan valisiin palavereihin. Muu-
ten lahiohjaaja ei valttamatta ole paivittaisissa tekemisissa avotyontekijan kans-
sa vaan tyOyhteisdssa on muita luottohenkil6ita, jotka tarvittaessa ohjaavat ja
auttavat avotyontekijaa. Joissain paikoissa taas yhteyshenkilona toimimisen li-
saksi lahiohjaaja tekee itse samoja toita avotyontekijan ja muun lahitydyhteison
kanssa, joten han on koko ajan tekemisissa avotyontekijan kanssa. Tehtaviin

kuuluu avotyontekijan opastamista, neuvontaa, perehdyttamista uusiin toihin
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seka tyopaikan poikkeuksista ja muista asioista informointi. Myos viikkojarjes-

tyksen laatiminen tarpeen mukaan kuuluu muutaman haastatellun lahiohjaajan

tehtaviin joko kahden kesken avotyontekijan kanssa tai tydovalmentajan tuella.

AvotyOpaikat vaihtelevat seka fyysiselta etta henkiselta rasitukseltaan ja joillakin
tyopaikoilla voi tulla tilanteita, jolloin avotyontekija saattaa kaivata henkista tu-
kea. Eras lahiohjaajista kertoi, etta hanen tehtavanaan on myos olla tukena, mi-
kali avotyontekijaa mietityttaa jokin tyOpaikalla sattunut asia. Tyovalmentajaan
on kuitenkin hyva ottaa yhteytta, mikali lahiohjaajasta vaikuttaa silta, etta omat

keinot asioiden selvittiamiseen eivat riita.

Lahiohjaajana toimimisen haasteet riippuvat seka avotyontekijan etta lahiohjaa-
jana toimivan henkildon ominaisuuksista. Jokainen haastateltu lahiohjaaja antoi
kysymykseen lahiohjaajana toimimisen haasteista erilaisen vastauksen. Haas-
teiksi koettiin esimerkiksi rakentavan ja suoran palautteen antaminen heti tilan-
teen ollessa ajankohtainen ja toisessa paikassa taas erittain hienovaraisen pa-
lautteen antaminen. Uusien tyotehtavien ja tyGtapojen opettaminen saattaa jos-
kus olla haastavaa, mutta kannattaa muistaa, etta niihin voi pyytaa tyovalmen-
tajan apua. l1an myo6ta avotyontekijan tyokyky saattaa laskea ja sopivien tyoteh-
tavien Ioytaminen tallaisessa tilanteessa tuntui eraasta haastatellusta lahiohjaa-
jasta haastavalta. Tama tyoyhteis6 ymmartaa kuitenkin tydssa ja tyopaikalla
kaynnin merkityksen avotyontekijalle ja haluaa edelleen tarjota siihen mahdolli-
suuden. Eras haastatelluista lahiohjaajista kertoi, ettd han tarvitsee taitoja, joita
tavallisesti tyOyhteison ohjauksessa ei tarvita, kuten hienovaraisen johdattelun
taito. Haastatteluissa tuli myoOs esiin, ettd kun oppii tuntemaan avotydntekijan,
tietaa millaisia haasteita jotkut tilanteet saattavat aiheuttaa ja osaa varautua nii-
hin jo ennakolta. Tallaisessa vuorovaikutuksessa molemmat osapuolet voivat

oppia ja kehittya.

Haastatelluille lahiohjaajille tuettu tydllistyminen ei ollut kovinkaan tuttua. Eras
haastatelluista oli heti kiinnostunut tuetun tydllistymisen mahdollisuudesta, silla
tyoyhteisossa oli mietitty, miten avotyontekija voisi ansaita tyostdan enemman.

Haastatteluissa ei kuitenkaan tullut ilmi kuinka hyvin avotyonantajat ovat perilla
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tuetun tyollistymisen mahdollisuudesta, silla I1ahiohjaajat ovat harvoin itse tyon-

antajia. TyOnantajien tiedon lisaaminen asiasta onkin oleellisempaa, silla he te-

kevat paatokset uusien ihmisten palkkaamisesta.

5.3.4 Keinot avotyontekijan tyon tukemiseksi ja tydvalmentajan roolin merkitys

Tyon tukemisen keinot ovat aina yksilo- ja tyopaikkakohtaisia. Haastatteluissa
esiin tulleet keinot tyon tukemiseksi vaihtelevat kannustuksesta tarkkoihin aika-
tauluihin. Muutamille haastateltujen l|ahiohjaajien ohjaamille avotyontekijoille
suunnitellaan viikkolistat, joita tarpeen mukaan muokataan. Eraan avotyonteki-
jan aikataulu on hyvinkin tarkka ja rutiininomainen, jotta tyot sujuisivat luonte-
vasti. Avotyontekijalla saattaa olla myos esimerkiksi erilaisia tarkistus- ja muisti-
listoja tai vaikka tyoajanseurantalomakkeita, jos ne on tyon sujuvuuden kannal-
ta todettu hyodyllisiksi. Avotyontekijat kertoivat ryhmahaastattelussa, etta aluksi
he totta kai tarvitsivat enemman tyOkavereiden apua tyotehtavien opetteluvai-
heessa. Tyotehtavat on kuitenkin heidan mukaansa mukautettu tydvalmentajan

kanssa niin, etta apua tarvitaan mahdollisimman vahan.

Muutama lahiohjaaja kertoi, etta on tarkeaa tiedottaa muutoksista ajoissa, jotta
avotyontekija pystyy valmistautumaan ja muutokseen liittyvista asioista ehditaan
keskustella etukateen. Osa avotyontekijoista ei haastateltujen Iahiohjaajien mu-
kaan tarvitse sen kummempia keinoja tyonsa tukemiseen kuin luonnollisen tyo-

yhteison tuen ja kannustuksen.

Tybvalmentajan tuen tarve riippuu monista eri tekijoista. Alussa tukea tarvitaan
luonnollisesti enemman, mutta joskus tuen tarve saattaa myohemminkin erilai-
sissa ongelmatilanteissa valiaikaisesti kasvaa. Haastateltujen lahiohjaajien mu-
kaan tyovalmentajan tukea on tarvittu esimerkiksi tyotehtavien mukauttamises-
sa, tyOjarjestysten tekemisessa ja yhteisten pelisaantdjen tarkastamisessa. Tuki
on heidan mielestaan ollut riittavaa ja yhteistyd on sujunut hyvin. Avotyonteki-

joiden haastattelussa nousi esiin toive, etta tyovalmentaja ja lIahiohjaaja pysyisi-
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vat pitkaan samana, ettei tarvitse aina selittda kaikkia asioita uudelleen uusille

ihmisille.

5.3.5 Avotyontekija tyoyhteison jasenena

Haastatellut 1ahiohjaajat kertoivat, ettd avotyontekijan neuvominen ja tukeminen
ovat koko tyOyhteison tehtavia. Yksi lahiohjaajista tarkensi kuitenkin, etta mikali
tyotehtaviin tulee muutoksia tai taytyy ottaa puheeksi ongelmatilanteita, on se
aina hanen tehtavansa lahiohjaajana. Monet totesivat, etta avotyontekijat ovat
niin luonteva osa tyoyhteis6a, ettd myds heidan tukemisensa on luonnollista
tyokavereiden tukea toisilleen. Avotyontekijat kertoivat haastattelussa, etta koko
tydyhteisd on heidan tukenaan, ei vain lahiohjaaja. Eras haastatelluista kertoi,
ettda hanen lahelldaan on tyopisteella aina joku, joka voi auttaa hankalissa tyo-

vaiheissa.

Suurin osa avotyontekijoistd on haastattelujen mukaan tekemisissa tyOkaverei-
den kanssa tyon tekemisen aikana, tauoilla seka vapaa-aikana virkistystoimin-
nassa ja tyoyhteison juhlissa. Yhdessa tyOpaikassa vaitiolovelvollisuus asettaa
rajoituksia osallistumiselle, mikali tilanteissa kasitellaan arkaluontoisia asioita,

joiden ei haluta menevan tyoyhteison ulkopuolelle.

Lahiohjaajien haastatteluissa tarkeimmiksi avotyosuhteen onnistumisen kritee-
reiksi nousivat tyOpaikan avoin ilmapiiri, tyOpaikan ja avotyontekijan realistiset
tavoitteet seka avotyontekijan oma motivaatio. Onnistuneen avotydsuhteen teki-
joiksi maariteltin my6s voimavaroihin suhteutetut tyotehtavat, avotyontekijan
tekeman tyon arvostus tyoyhteisossa seka avotyontekijan asema tasa-
arvoisena tyOyhteison jasenena. Kysyttaessa avotyontekijoilta avotyopaikkojen
parhaita puolia, tuli vastauksina muun muassa hyva mieli tyon tekemisesta, tyo-

kaverit ja “paivat menee tosi nopeesti, kun on hauskaa”.
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6 OHJAUSKANSION SISALLON TOTEUTUS HAASTATTELUIDEN JA TYO-

VALMENTAJILTA SAADUN TIEDON POHJALTA

Haastatteluiden analysoinnin jalkeen, tammikuussa 2016, aloin tydstaa sisaltoa
ohjauskansioon. Haastattelumateriaalista ohjauskansioon syntyivat luvut En-
nakkoon saatava tieto avotyontekijasta, Tyoyhteison valmistautuminen avotyon-
tekijan vastaanottamiseen seka Avotyontekijan tyon tukeminen. Luvuissa haas-
tattelumateriaalia tdydentaa tyovalmentajilta saatu tieto, jonka pohjalta kirjoitin
myods muut ohjauskansion luvut. Naissa luvuissa kasitellaan Porin perusturva-
keskuksen vammaispalveluiden avoty6toiminnan prosessia ja kaytantoja, tyo-

valmentajan ja lahiohjaajan roolia seka tuettua tyota.

Toinen tyovalmentajista suoritti tydvalmentajan erikoisammattitutkinnon ja teki
syksyllda 2015 osana opintojaan avotyotoiminnan esitteen, jonka paatimme si-
sallyttda ohjauskansion liitteisiin. Liitteista 10ytyy myds opinnaytetyon prosessin
aikana ideoitu Mina tyontekijana -esittelylomake. Esittelylomake paatettiin to-
teuttaa, jotta avotyontekijat ja tuetusti tyodllistyneet voivat omin sanoin antaa it-
sestaan ennakkotietoa tulevalle tyoyhteisolle. Aikaisemmin tyovalmentajat ovat
kertoneet avotyontekijoista ja tuetusti tyollistyneista tyoyhteisdille asiakkaiden
luvalla. Esittelylomakkeella saadaan osallistettua myds asiakkaat tyoyhteisojen
perehdyttamiseen. Ohjauskansion liitteena on lisaksi mallina yksi paiva avo-
tyontekijan viikkolistasta seka malli tyotehtavalistasta. Mallit ovat todellisia kay-
tossa olevia listoja, joista on poistettu kaikki avotyOpaikkaan tai avotyontekijaan
viittaavat tekstit. Lopuksi liitteind ovat viela tydvalmentajan kirjoittamat Avotyo-
toiminnan toimintakertomus 2015 seka Avotyotoiminnan toimintasuunnitelma
2016. Naita ei kuitenkaan ole ohjauskansion liitteena tassa raportissa, silla ne
sisaltavat tietoja, jotka on helppo yhdistaa tiettyihin henkildihin. Ohjauskansio

on taman raportin liitteena (Liite 6).
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7 OHJAUSKANSION ARVIOINTI

7.1 Palautekysely haastatelluille lahiohjaajille ja sen tulokset

Ohjauskansion ensimmainen versio oli valmiina helmikuussa 2016. Ennen
haastateltujen lahiohjaajien palautekyselya olin muokannut ohjauskansiota tyo-
valmentajien ja tyo- ja paivatoimintojen johtavan ohjaajan kommenttien perus-
teella. Helmikuun lopulla sain hyvaksynnan lahettaa ohjauskansion saatekirjeen
(Liite 4) ja palautekyselyn (Liite 5) kera haastattelemilleni |&hiohjaajille. Lahetin
nama kirjeella, johon olin laittanut mukaan postimerkilla varustetun palautuskuo-
ren. Paadyin tahan ratkaisuun, jotta Iahiohjaajilla olisi mahdollisuus vastata pa-
lautekyselyyn nimettomasti. Nimettdomana vastaaminen saattaa helpottaa kritii-

kin antamista. Pyysin palautteita 15.3.2016 mennessa.

Viidesta lahiohjaajasta nelja vastasi palautekyselyyn. Vastaajien mielesta oh-
jauskansion teksti oli johdonmukaista, helposti luettavaa, ymmarrettavaa ja sel-
keaa. Positiivista palautetta annettiin kuvaavista otsikoista, tarpeeksi isosta fon-
tista ja siita, etta tekstia ei ole lilan paljon. Vastaajat eivat poistaisi kansiosta mi-
taan ja heidan mielestaan siita |0ytyi kaikki oleellinen. Kuten aikaisemmin tassa
raportissa todettiin, on oikea-aikainen, hyodyllinen ja paikkansa pitava laadukas
tieto tarkeampaa kuin tiedon maara (Pitkanen 2010, 75). Vastanneet lahiohjaa-
jat ajattelivat kansion olevan hyodyllinen etenkin niille tyoyhteisoille, jotka toimi-
vat ensimmaista kertaa kehitysvammaisten avotyontekijoiden kanssa. Yhdelle
vastaajista uutena tietona tuli se, miten henkilé hakeutuu avotyohon. Muille vas-
taajille ohjauskansiossa ei ollut uutta tietoa. Vastaajat pitivat hyvina ja tarpeelli-
sina Mina tyontekijana -esittelylomakkeen kysymyksia, joiden perusteella voi
muodostaa avotyontekijasta jonkinlaisen ensivaikutelman. Hyvana pidettiin
myo0s sita, ettd tyontekija pohtii itse omia ominaisuuksiaan vastaamalla lomak-
keeseen. Tama ja koko ohjauskansio tukee sita nakdkulmaa, etta perehdyttaja-
na voi olla myos tulokas itse ja perehdyttaminen voi olla molemmin puolista op-

pimista ja kehittymista, joka mahdollistetaan osapuolten valisella vuorovaikutuk-
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sella. (Pitkanen 2010, 55-57.) Palautteissa ei annettu korjausehdotuksia tai ne-

gatiivista kritiikkia, joten ohjauskansiota ei tarvinnut enaa muokata.

7.2 Ohjauskansion luovutus tydvalmentajille ja saatu palaute

Luovutin ohjauskansion tyovalmentajille 15.3.2016. Toinen ty6valmentajista jai
juuri samana paivana pitkalle lomalle, joten pyysin arviointia ja palautetta vain
toiselta tyovalmentajista. Hanen mielestaan ohjauskansio oli kaikin puolin sel-
kea ja hyva, asiat olivat tiivistetty ja jasennelty hyvin ja niiden jarjestys oli loogi-
nen. Han naki kansion roolina perehdytyksen ja sitéd koskevien keskusteluiden
ohjaamisen loogisesti eteenpain. Han oli aikaisemmin tehnyt muistilistan asiois-
ta, jotka perehdytysvaiheessa taytyy kayda tyonantajan kanssa lapi. Ohjaus-
kansio oli hanen mielestaan laajempi ja parempi pohja keskusteluille. Sen avul-
la kaikki tarkeat asiat tulee kasiteltyd minkaan asian unohtumatta. Hanen mie-
lestdan kansio on takuulla hyodyllinen varsinkin tyoyhteisdille, joissa ei aikai-
semmin ole ollut avotyontekijaa. Tyovalmentaja oli ehtinyt jo testata Mina tyon-
tekijana -lomaketta ja piti sitd hyvin ymmarrettavana. Lomake tehtiin taytetta-
vaksi avotyosuhteen alkaessa, mutta tydvalmentaja koki sen hyodyllisena poh-
jana myos seurantapalavereihin. Han toivoi lomakkeeseen lisakysymysta liittyen
toisten ihmisten huomioon ottamiseen tydpaikalla. Muotoilin kysymyksen ja lisa-

sin sen ohjauskansion liitteena olevaan Mina tyontekijana -lomakkeeseen.
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8 POHDINTA

Ohjauskansio ei viela ole ehtinyt kokonaisuudessaan testattavaksi, silla uusia
tyoyhteisoja ei sen valmistumisen jalkeen ole ollut perehdytettavana. Saadun
palautteen perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd ohjauskansio tulee palve-
lemaan hyvin tavoitettaan avotyontekijoiden tyoyhteisdjen alkuperehdyttajana.
Mina tyontekijana -lomake on testausten ja palautteen perusteella jo todettu

toimivaksi myds muissa kuin alkuperehdytystilanteissa.

Produktion toteuttaminen oli mielestani antoisaa suunnittelusta raportin kirjoit-
tamiseen. Se sisalsi monta vaihetta, mutta mitaan suurempia ongelmia ei toteu-
tuksen aikana ilmennyt, joten tyon tekeminen eteni hyvin. Tosin alun perin tar-
koituksena oli selvittda ja sisallyttdad ohjauskansioon myos kehitysvammaisten
tuetun tyollistymisen prosessi. Se on kuitenkin Porissa viela niin uusi palvelu,
etta prosessin selvittdminen osoittautui hankalaksi. Paatin, etta en kayta aikaani
siihen, mutta Porin kaupungin kehitysvammaisten tuetun tyollistymisen proses-
sin selkeyttamisessa voisi olla jatkokehittdmisen ja opinnaytetyon aihetta. Tar-
keaa itselleni on, ettd ohjauskansiossa on nyt mainittu tuettu tyo, niin etta se tu-
lee termina ja mahdollisuutena tutuksi kaikille uusille avotyonantajille. Kun tue-
tun tyon prosessi tulee Porissa selkeaksi, voidaan se sisallyttaa ohjauskansi-
oon. Tuetulle tydllistymiselle voidaan tehda myds erillinen kansio, jossa voidaan
kayttda nyt valmistuneen ohjauskansion materiaaleja suurimmalta osin pienilla

muokkauksilla.

Lahiohjaajien haastattelut ja avotyontekijoiden ryhmahaastattelu sujuivat hyvin,
mutta olin havaitsevinani avotyontekijoiden haastattelussa pienta varautunei-
suutta, joka johtui ryhmatilanteesta. Ryhmassa on aina erilainen keskusteluil-
mapiiri kuin kahden kesken keskusteltaessa, ja vaikka avotyontekijat olivat ta-
vanneet toisiaan aiemminkin, olivat haastatteluvastaukset apukysymyksista
huolimatta hyvin Iyhyita. Yksilohaastatteluilla olisin saanut yksityiskohtaisempia
vastauksia, mutta ryhmahaastattelun aineisto oli kuitenkin opinnaytetyohoni riit-

tava.
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Ohjauskansiota ideoidessani ja suunnitellessani mietin minkalaista tietoa ja
kuinka paljon on tarpeen kertoa kehitysvammaisuudesta yleisesti tydnantajille ja
tyoyhteisoille. Aluksi suunnittelin kirjoittavani ohjauskansioon kehitysvammai-
suudesta paljon enemman, ehkd jopa oman luvun, mutta produktion aikana
mieleni muuttui. Kehitysvammaisuus ei saa olla ihmista maarittava kasite ja siita
on vaikea puhua yleisesti niin, ettei se olisi leimaavaa. Kehitysvammaisten hen-
kiloiden mahdollisten tyon tekemiseen vaikuttavien ongelmien liian yksityiskoh-
tainen luetteleminen aiheuttaisi vain turhia ennakkoluuloja ja vaaristynytta mieli-
kuvaa. MyoOs positiivinen yleistys kehitysvammaisista tyontekijoina maarittaa
ihmista kehitysvammaisuuden kautta. Diagnoosi on vain taustalla vaikuttava
ominaisuus, etusijalla tulee olla henkilon itse omana persoonanaan. Taman
vuoksi haasteista puhuminen on jatetty ohjauskansiossa mahdollisimman va-
haiseksi. Avotyontekijan tyon tukeminen -luvussa kerrotaan, etta tyon tukemi-
sen tarve on aina yksilo- ja tyopaikkakohtaista. Luvussa annetaan hyvin yleisel-
|a tasolla kolme esimerkkia siita, mihin avotyontekijan haasteet voivat liittya ja
miten hanta voi tukea naissa tilanteissa. Mina tyontekijana -lomakkeen avulla
seka tutustumiskaynneilla avotyontekija voi antaa itsestaan yksilokohtaisempaa

tietoa.

Avotyodn perinne on muuttumassa seka lainsaadanndllisista ettd asenneympa-
ristollisista syista. Kehitysvammaliiton ajankohtainen Palkkaa mut —kampanja
tuo nakyvyytta asialle ja saa toivottavasti aikaan asenneilmapiirin muutoksia.
Moni yritys on myo6s alkanut kiinnittdd enemman huomiota yhteiskuntavastuun
kantamiseen ja tama nayttaytyy heidan toiminnassaan esimerkiksi kehitysvam-
maisten henkildiden palkkaamisena. Toivottavasti laki- ja asennemuutokset joh-
tavat siihen, etta kehitysvammaiset henkilot tyollistyvat jatkossa useammin
palkkatoihin. Se vaatii valtakunnallisen kampanjoinnin lisaksi paljon myos pai-
kallistason tyota ja resursseja. Yhtend opinnaytetyon aiheena Porin alueella
voisikin olla tuetun tyon prosessin selvittamisen jalkeen tuetun tydllistymisen
kampanjan suunnittelu paikallisille yrityksille. Taman voisivat toteuttaa yhteis-

tyossa esimerkiksi sosiaalialan ja viestintaalan opiskelijat.
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LIITE 1: Haastattelukutsut

9 Diak

Hyva avotyontekijan lahiohjaaja,

9.10.2015

Olen sosionomiopiskelija Diakonia-ammattikorkeakoulun Porin yksikosta.
Teen opinnaytetyonani ohjauskansiota tyoyhteison perehdyttamiseksi
kehitysvammaisen avotyontekijan vastaanottamiseen tyOpaikalle ja tyossa
tukemiseen.  Tiedonkeruuta  varten haastattelen  aiheesta  seka
avotyontekijoita etta heidan lahiohjaajiaan.

Olen kutsunut tyopaikkanne avotyontekijan pieneen ryhmahaastatteluun ja
kutsun nyt myos teidat lahiohjaajat yksildohaastatteluihin antamaan arvokasta
tietoa tyopaikkojen nakokulmasta ja kokemuksistanne avotyontekijan
ohjaamisesta ja tukemisesta.

Noin tunnin kestava haastattelu voidaan toteuttaa joko tyopaikallasi tai
Diakonia-ammattikorkeakoulun tiloissa. Sinulla on halutessasi mahdollisuus
tutustua haastattelukysymyksiin etukateen. Haastattelumateriaali kasitellaan
luottamuksellisesti, eika henkiloita tai organisaatioita voida tunnistaa
opinnaytetyosta. Kaikki haastattelut nauhoitetaan ja haastattelumateriaali
havitetaan opinnaytetyon valmistuttua. Ohjauskansio valmistuu kevaalla
2016. Haastattelut tehdaan vuoden 2015 loppuun mennessa.

Toivon, etta ilmoitat mahdollisuudestasi osallistua haastatteluun seka
ehdotusta haastatteluajankohdasta lokakuun loppuun mennessa joko
puhelimitse  numeroon  xxxxxxxxx tai  sahkopostilla osoitteeseen
tiina.tiainen@student.diak.fi.

Ystavallisin terveisin,
Tiina Tiainen
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9 Diak
9.10.2015
Hyva avotyontekija,

Olen Tiina Tiainen ja opiskelen sosionomiksi Diakonia-ammatti-
korkeakoulussa. Teen opinnaytetyota, joka on ohjauskansio avotyopaikoille.
Ohjauskansioon tulee tyoyhteisaille ja 1ahiohjaajille tietoa siita, miten ohjata ja
tukea avotyontekijaa avotyopaikassa.

Kansiota varten keraan tietoa myos haastattelulla. Jarjestan avotyontekijoille
viden hengen ryhmahaastattelun. Ryhmahaastattelussa keskustellaan
yhdessa avotyohon liittyvista aiheista. Toivon, etta voisit olla yksi
ryhmahaastatteluun osallistujista. Haastattelusta saan tarkeaa tietoa
avotyontekijoiden kokemuksista omasta tyostaan.

Haastattelu jarjestetaan vammaispalvelutoimistolla, osoitteessa Otavankatu 3
keskiviikkona 21.10.2015 klo 15.00 - 16.30

Haastattelusta saadut vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, eika
henkiloita voi tunnistaa opinnaytetyosta. Haastattelu nauhoitetaan ja

haastattelumateriaali havitetaan opinnaytetyon valmistuttua.

Toivon, etta ilmoittaudut haastatteluun joko tydvalmentajallesi tai
minulle numeroon XxXxXxXxXXxxxx viimeistaan perjantaina 16.10.2015.

Tervetuloa haastatteluun!

Terveisin,
Tiina Tiainen
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LIITE 2: Suostumuslomakkeet

9 Diak

Diakonia ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomin tutkinto

Opinnaytetyon tekija: Tiina Tiainen

Opinnaytetyd: Ohjauskansio kehitysvammaisten avotyontekijoiden
lahiohjaajien ja tyovalmentajien tueksi.

Opinnaytetyon valmistumisaika ja esitys kevaalla 2016

SUOSTUMUSLOMAKE

Suostun osallistumaan nauhoitettavaan haastatteluun, jossa kerron omista
kokemuksistani ja ajatuksistani kehitysvammaisen avotyontekijan tyon
tukemisesta. Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetyosta ja ymmartanyt
saamani tiedon.

Olen tietoinen siita, etta henkildllisyyteni jaa vain opinnaytetyon tekijan tietoon
ja minua koskeva aineisto havitetaan opinnaytetyon valmistuttua. Suostun
siihen, etta minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja kaytetaan
vain kyseisen opinnaytetyon tarpeisiin. Organisaation tiedot eivat tule ilmi,
eika yrityksen nimea mainita opinnaytetyossa.

Olen tietoinen myos siita, etta haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.
Voin halutessani keskeyttaa haastatteluun osallistumisen milloin tahansa
ilman, etta minun taytyy perustella keskeyttamistani tai etta se vaikuttaa
asiakassuhteeseeni.

Opinnaytetyon valmistuttua raportti on luettavissa ammattikorkeakoulujen
opinnaytetoiden Theseus -tietokannassa osoitteessa www.theseus.fi.

Paivays:

Haastateltavan allekirjoitus Opinnaytetyon tekijan allekir-
ja nimenselvennys joitus ja nimenselvennys
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Diakonia ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomin tutkinto

Opinnaytetyon tekija: Tiina Tiainen

Opinnaytetyd: Ohjauskansio kehitysvammaisten avotyontekijoiden
lahiohjaajien ja tyovalmentajien tueksi.

Opinnaytetyon valmistumisaika ja esitys kevaalla 2016

SUOSTUMUSLOMAKE

Suostun osallistumaan nauhoitettavaan haastatteluun, jossa kerron omista
kokemuksistani ja ajatuksistani avotyontekijana. Olen saanut riittavasti tietoa
opinnaytetyosta ja ymmartanyt saamani tiedon.

Olen tietoinen siita, etta henkildllisyyteni jaa vain opinnaytetyon tekijan tietoon
ja minua koskeva aineisto havitetaan opinnaytetyon valmistuttua. Suostun
siihen, etta minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja kaytetaan
vain kyseisen opinnaytetyon tarpeisiin.

Olen tietoinen myo0s siita, etta haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.
Voin halutessani keskeyttaa haastatteluun osallistumisen milloin tahansa
ilman, etta minun taytyy perustella keskeyttamistani tai etta se vaikuttaa
asiakassuhteeseeni.

Opinnaytetyon valmistuttua raportti on luettavissa ammattikorkeakoulujen
opinnaytetoiden Theseus -tietokannassa osoitteessa www.theseus.fi.

Paivays:

Haastateltavan allekirjoitus Opinnaytetyon tekijan allekir-
ja nimenselvennys joitus ja nimenselvennys
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LIITE 3: Haastattelukysymykset

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Kysymykset |lahiohjaajille: (yksilohaastattelut)

1) Mika on tehtavasi lahiohjaajana?

2) Mika olisi mielestasi arvokasta ennakkotietoa lahiohjaajalle ja tydyhteisolle, joka on ensi
kertaa vastaanottamassa kehitysvammaista avotyontekijaa?

3) Miten tyoyhteison olisi mielestasi hyva valmistautua kehitysvammaisen avotyontekijan
vastaanottamiseen?

4) Millaisia keinoja teilla on ollut kaytdssa avotyontekijan tydon tukemiseksi ja oletteko
kokeneet ne toimiviksi?

5) Millaisissa asioissa olet tarvinnut tydvalmentajan apua tai tukea? Onko tuki ollut riittavaa
ja yhteisty6 sujuvaa?

6) Mitka ovat mielestasi tarkeimmat tekijat avotydsuhteen onnistumiselle? Avotyontekijan
kannalta ja avotydpaikan kannalta?

7) a) Tukeeko koko tyOyhteiso avotyontekijaa tarvittaessa vai b) onko se vain lahiohjaajan
tehtava? a) Kylla = Miten? / b) Kylla = Miksi olette kokeneet taman jarjestelyn
parhaimmaksi?

8) Millaisissa tilanteissa avotyontekija on tekemisissa muun tyoyhteison kanssa ja miten
hanet on otettu vastaan tyoyhteis6ssa?

9) Mika on ollut haastavinta kehitysvammaisen avotyontekijan Iahiohjaajana toimimisessa?

10) Mita tiedat tuetun tyollistamisen mahdollisuuksista?



HAASTATTELUKYSYMYKSET

Kysymykset avotyodntekijoille: (rynmahaastattelu)

1) Muistele hetki ensimmaisia viikkojasi avotyontekijana. Muistatko viela mika oli aluksi
vaikeaa? Miten tyokaverit ottivat sinut vastaan? Miten tyot I1ahtivat sujumaan?

2) Onko sinulla avotyOpaikalla sellaisia tyotehtavia, joihin tarvitset tyokavereiden apua?
Jos on, niin millaisia tyotehtavia ne ovat ja minkalaista apua tarvitset?

Kuka apua yleensa antaa, lahiohjaaja vai muut tyokaverit?

3) Tunnetko olevasi osa tyoyhteis6a? Oletko tekemisissa tyoporukan kanssa tyon
tekemisen aikana, tauoilla tai onko teilla yhteista virkistystoimintaa?

4) Mika on parasta tyopaikallasi? (Mika saa viihtymaan, mitka asiat on hoidettu hyvin)

5) Onko jotain, mita toivoisit a) Iahiohjaajalta, b) tydvalmentajalta tai c) muilta
tyokavereilta?

6) Millaisen neuvon antaisit tyopaikalle, jonne on ensimmaista kertaa tulossa
kehitysvammainen avotyontekija? Mita haluaisit heidan (tyoyhteison) tietavan?

38
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LIITE 4: Palautekyselyn saatekirje

9 Diak

Hyva avotyontekijan lahiohjaaja,

29.02.2016

Teen opinnaytetydnani ohjauskansiota tyoyhteison perehdyttamiseksi kehitys-
vammaisen avotyontekijan vastaanottamiseen tyOpaikalle ja tyossa tukemiseen.
Kavin haastattelemassa sinua ja muutamaa muuta lahiohjaajaa seka
avotyontekijoita aiheesta viime syksyn aikana ja olen nyt koonnut haastatteluiden ja
tyovalmentajilta saadun tiedon pohjalta ohjauskansion. Palautteen keraaminen ja
saaminen on olennainen osa opinnaytetyota, joten toivon, etta I0ydat hetken aikaa
lukea lapi ohjauskansion tekstin ja vastata palautekyselyyn. Palautteen pohjalta

minulla on mahdollisuus viela muokata ohjauskansiota.

Ohessa on tulostettu ohjauskansio, palautekysely ja postimerkilla varustettu
palautuskuori. Lopullinen versio ohjauskansiosta tulee olemaan sahkdinen, jotta se
on helppo jakaa sahkopostilla, sitd on helppo tarvittaessa paivittaa, eikd se huku
paperipinojen alle. Halutessaan sen voi tietenkin tulostaa. Lahetin palautekyselyn
postitse, jotta siihen voi vastata nimettomasti. Toivon, etta ehdit vastaamaan ja
postittamaan vastauksesi 15.03.2016 mennessa. Palauta kuoressa myos
ohjauskansio, silla se ei ole viela lopullinen versio. Voit halutessasi tehda siihenkin

merkintoja.

Jos sinulla on kysyttavaa palautekyselysta, tavoitat minut parhaiten sahkdpostilla

osoitteesta tiina.tiainen@student.diak.fi.

Ystavallisin terveisin,
Tiina Tiainen

sosionomiopiskelija, Diak
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LIITE 5: Palautekysely
PALAUTEKYSELY OHJAUSKANSIOSTA
(Vastauksia voi jatkaa kaantopuolelle, jos tila loppuu kesken)

1. Mita mielta olet tekstin luettavuudesta ja kansion selkeydesta?

2. Onko asiat kerrottu mielestasi niin, ettd ne on helppo ymmartaa? (Kansio on
tarkoitettu avotyonantajien, tydyhteisojen ja lahiohjaajien luettavaksi. Kansiota ei
ole suunnattu avotyontekijoille.)

3. Onko ohjauskansiosta mielestasi jaanyt puuttumaan jotakin, minka ajattelisit
olevan hyodyllista tietoa tyoyhteisdjen perehdytykseen? Jos on, niin mita?

4. Onko kansiossa jotakin, minka jattaisit pois tai muuttaisit toisenlaiseksi? Jos on,
niin mita poistaisit tai muuttaisit?

5. Mita mielta olet kansion liitteena olevasta Mina tyontekijana -
esittelylomakkeesta? Lisaisitko siihen joitakin mielestasi oleellisia kysymyksia?

6. Oliko kansiossa sinulle jotakin uutta? Jos oli, niin mita?

7. Ajatteletko, etta kansiosta on hyotya? Jos ajattelet, niin kenelle siita on hyotya ja
missa tilanteissa? Jos kansiosta ei mielestasi ole hyotya, niin millainen kansio
toimisi mielestasi paremmin?

8. Muuta palatetta kansiosta:

Kiitos palautteestasi!
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LIITE 6: Ohjauskansio

OHJAUSKANSIO
Avotyontekijoiden tyoyhteisojen perehdytyksen tueksi

Porin perusturva, vammaispalvelut
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PORIN PERUSTURVAKESKUKSEN VAMMAISPALVELUIDEN

AVOTYOTOIMINTA

Avotyotoiminta on kehitysvammaisille suunnattua tyotoimintaa tavallisilla tyo-
paikoilla. Avotyotoiminta ei ole tydsuhteista palkkatyota vaan kuntoutustavoit-
teista, vammaispalveluiden asiakassuhteeseen perustuvaa kehitysvammais-
ten tyotoimintaa. Avoty0 voi olla myos vaihe, jolla kartoitetaan henkilon toi-
mintakykya ennen tuettuun tyohon siirtymista. Avotyontekijat tekevat tavalli-
sia, heidan toimintakyvylleen raataloityja ja mukautettuja tyotehtavia esimer-
kiksi kaupoissa, kouluissa, metalli- ja rakennusalan yrityksissa, yhdistyksissa,

Kiinteistohuollon tehtavissa seka siivous- ja keittiotoissa.

Avotyontekijaksi hakeminen

Asiakas hakee avotyohon jattamalla vammaispalvelutoimistolle hakemuksen,
jonka saa toimistolta tai Porin perusturvakeskuksen internet-sivulta. Avotyon-
tekijalla tulee kehitysvammadiagnoosin lisaksi olla paaasiallisena toimeentu-
lona elake, kuntoutustuki tai kuntoutusraha seka oma toive avotyosta, avo-

tyohon sopiva toimintakyky ja kotikuntana Pori, Ulvila tai Merikarvia.
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Tyodosuusraha ja muut edut avotyontekijalle

Avotyontekijalle maksetaan tyoosuusrahaa vammaispalveluiden kautta. Avo-
tyontekijan vakuutus kattaa tyOpaivan ja tyomatkat, jotka korvataan tarvitta-
essa ja harkinnanvaraisesti linja-autokortilla. Avotyopaikan toivotaan tarjoa-
van avotyontekijalle lounaan ja paivakahvin. Avotyontekijalla on kaytossaan

tyovalmentajan palvelut koko avotydsuhteen ajan.

Avotyontekijoille jarjestetaan hyvinvoinnin tueksi kolme kertaa vuodessa avo-
tyontekijoiden tapaamisia, kesaretki yndessa vammaispalveluiden avohuollon
asiakkaiden ja ohjaajien kanssa, koulutusta asiakkaiden toiveiden ja tarpei-

den mukaan seka muuta toimintaa asiakkaiden toiveesta.

Avotyosopimus ja avotyon harjoittelu

Avotydsopimukset tehdaan aina maaraaikaisina. Tarvittaessa voidaan aluksi
jarjestaa 1-2 kuukauden mittainen avotyon harjoittelu, josta maksetaan tyo-
osuusraha. Harjoittelut voidaan jarjestaa esimerkiksi tulevassa avotyopaikas-
sa tai vammaispalveluiden paivatoimintayksikossa. Harjoittelun aikana tyo-
valmentaja ja asiakas suunnittelevat sopivia tyotehtavia yhdessa avotyopai-
kan lahiohjaajan tai tydnantajan kanssa avotyopaikalla seka harjoittelevat tar-
vittaessa tyomatkakulkemista. Lisaksi tyovalmentaja kay ohjauskaynneilla ja

jarjestaa seurantapalavereja avotyopaikalla.
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Tyodajat ja lomat

Avotyontekijoiden tyotuntien ja paivien maara vaihtelee neljasta kuuteen tun-
tiin paivassa ja yhdesta viiteen paivaan viikossa. Avotyontekijalla on oikeus
kalenterivuoden aikana viikon talvilomaan seka neljan viikon kesalomaan.
Talta loma-ajalta maksetaan tyoosuusraha. Loma-aika sovitaan aina tyopai-
kan ja tyovalmentajan kanssa. Vammaispalveluiden tyo- ja paivatoimintakes-
kuksissa tyoskentelevat avotyontekijat pitavat vapaat toimintakeskuksien va-

paiden mukaisesti.

Palvelut avotyonantajalle

Koko avotydsuhteen ajan kestavan tyovalmentajan tuen ja ohjauksen lisaksi
on avotyonantajilla mahdollisuus osallistua vuosittain jarjestettavaan avo-
tyonantajien tapaamiseen. Tapaamisessa voi vaihtaa ajatuksia ja saada neu-
voja tyovalmennuksen ammattilaisilta seka vertaistukea toisilta avotyonanta-

jilta.

Avotyon paattyminen

Ehdotus avotyon paattamiseksi voi tulla yhdelta osapuolelta, mutta lopullinen
paatdos tehdaan yhdessa avotyontekijan, avotyonantajan ja tydvalmentajan
kesken. Tyovalmentaja on paatosprosessissa seka avotyontekijan etta avo-
tyonantajan tukena. Avotyon paatyttya tyovalmentaja ohjaa avotyontekijan

tarvittaessa sopivaan palveluun.
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TYOVALMENTAJAN ROOLI

Tyovalmentaja arvioi avotyohon pyrkivien taidot ja etsii asiakkaille heidan
osaamistaan ja toiveitaan vastaavia avotyopaikkoja. Tyovalmentaja auttaa
tarvittaessa avotyOpaikalla tyotehtavien mukauttamisessa ja avotyontekijoi-
den perehdyttamisessa omatoimiseen tyoskentelyyn, seka opastaa ja ohjaa
avotyohon liittyvissa asioissa. Tyovalmentaja kay ohjauskaynneilla avotyo-
paikalla ja on saanndllisesti tai tarpeen mukaan yhteydessa avotyontekijoihin
seka avotyopaikkojen lahiohjaajiin. Tyovalmentaja on avotyontekijan ja avo-

tyopaikan tukena koko avotydsuhteen ajan.

Porin perusturvan tyovalmentajien tyohuone sijaitsee vammaispalvelutoimis-

tossa osoitteessa Otavankatu 3.

LAHIOHJAAJA AVOTYOPAIKALLA

Avotyopaikoilla on nimetty lahiohjaaja, joka on avotyOpaikan ja tyovalmenta-
jan valinen yhdyshenkild seka avotyontekijan tyodasioista vastaava henkilod
tyOpaikalla. Lahiohjaaja on yleensa myds avotyontekijan tydhon perehdyttaja,
opastaja ja neuvoja. Lahiohjaajien roolit vaihtelevat avotyontekijan ja avotyo-
paikan tarpeiden mukaan. Avotyosuhteessa on kuitenkin tarkeaa, etta avo-

tyontekija saa koko tyoyhteison luonnollisen tuen.
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TUETTU TYO

Mikali koetaan, etta avotyontekijan kyvyt ja tyopanos ovat riittavia, voidaan
avotyosuhde muuttaa tuetuksi tyoksi. Tuettu tyo tarkoittaa erityista tukea tar-
vitsevan henkilon tydsuhteeseen perustuvaa palkkatyota tyovalmentajan tuki-
toimien avulla. Tuetussa tyosuhteessa elake sovitetaan yhteen palkkatulojen
kanssa tai jatetaan kokonaan lepaamaan. Lisatietoja tuetusta tyollistamisesta

saa tyovalmentajalta.

ENNAKKOON SAATAVA TIETO AVOTYONTEKIJASTA

Kehitysvammaisuus on laaja kasite ja sen alle mahtuu hyvin erilaisia ihmisia.
Diagnooseja on monia, mutta niita tarkeampaa on itse henkilo6 omana per-
soonanaan, taitoineen ja kykyineen. Avotyosuhteessa avotyonantajalle ei ker-
rota avotyontekijan diagnoosia, silla se kuuluu vaitiolovelvollisuuden piiriin,
eika kerro mitaan henkilon valmiuksista. Sen sijaan ennakkoon kerrotaan mi-
ta taitoja ja haasteita kyseisella tyopaikalle tulevalla avotyontekijalla on tyo-
hon liittyen, jotta voidaan suunnitella tulevat tyotehtavat niiden mukaan. Avo-
tyontekija voi myoOs tayttaa tydovalmentajalta saatavan Mina tyontekijana —
esittelylomakkeen, jossa han kertoo avotyonantajalle ja tydyhteisolle itses-
taan, omista tyohon liittyvista vahvuuksistaan ja haasteistaan. Lomakkeen

tayttamiseen saa apua tyovalmentajalta.
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TYOYHTEISON VALMISTAUTUMINEN AVOTYONTEKIJAN

VASTAANOTTAMISEEN

Tyoyhteisda on hyva informoida esimerkiksi tyOpaikkapalaverissa siita, etta
tyOpaikalla on aloittamassa avotyontekija. Tyoyhteison on hyva tietaa, millai-
nen tyontekija on kyseessa ja keskustella asiasta, mikali esiin nousee ennak-
koluuloja tai -asenteita. TyoyhteisO valitsee keskuudestaan avotyontekijan la-
hiohjaajan ja tarvittaessa paattaa ketka muut osallistuvat ohjaukseen. Koko

tyoyhteison tuki on kuitenkin tarkeaa.

Tyoyhteiso tai osa tyoyhteisdsta voi yhdessa suunnitella ennakkoon saadun
tiedon perusteella avotyontekijan tulevia tyotehtavia. Tyovalmentajan apua
voi tarvittaessa pyytaa tehtavien suunnitteluun ja mukauttamiseen. Myos avo-
tyontekija voi mahdollisuuksien mukaan osallistua tehtaviensa suunnitteluun.
Tehtavat kannattaa aloittaa helpommista ja lisata vaativuustasoa, kun nah-
daan miten avotyontekija suoriutuu tehtavista. Tyoyhteison on hyva tietaa
mita avotyontekijan tyotehtaviin kuuluu ja mita ei kuulu. Tyotehtavia ja tyoai-
kaa voidaan myohemminkin mukauttaa ja muuttaa, tarvittaessa tyovalmenta-

jan avulla.

Ennen tyon aloittamista avotyontekija kay tyovalmentajan kanssa tutustu-
massa avotyOpaikkaan, lahiohjaajaan ja tyoyhteisoon. Samalla kaydaan lapi
lahiohjaajan kanssa kaytannon asioita kuten tulevat tyotehtavat seka tyopai-
kan tavat ja saannot. Tyovalmentajan tehtaviin kuuluu tarvittaessa suunnitella
avotyontekijan kanssa avotyohon liittyvia asioita kuten esimerkiksi tyomatka-

kulkemista.
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AVOTYONTEKIJAN TYON TUKEMINEN

Tyon tukemisen tapa ja tarve ovat aina yksilo- ja tyOpaikkakohtaisia. Ne voi-
vat vaihdella kannustavasta tyoyhteisosta avotyontekijan tarkkoihin aikatau-
luihin. Perehdytysvaiheessa apua ja tukea tarvitaan luonnollisesti enemman.
Tyovalmentaja voi tarvittaessa opetella yhdessa avotyontekijan kanssa tyo-
tehtavia ja selkeyttaa niitd sellaiseen muotoon, etta avotyontekija selviytyy
niista mahdollisimman itsenaisesti. Tyovalmentaja voi myods antaa lahiohjaa-
jalle ja muulle tydyhteisolle ohjeita selkeaan kommunikointiin esimerkiksi tyo-

tehtavien perehdytystilanteisiin.

Avotyontekijan haasteet voivat liittya esimerkiksi muistamiseen. Talldin voi-
daan ottaa kayttoon muistamista tukevia tarkistus- ja tyotehtavalistoja. Joille-
kin avotyontekijoille muutoksiin valmistautuminen vie oman aikansa, joten
muutoksista kannattaa siina tapauksessa tiedottaa ajoissa, jotta niihin liittyvis-
ta asioista ehditaan keskustella etukateen. Toiset avotyontekijoista voivat olla
sosiaalisesti erittain lahjakkaita, toisille tietyt sosiaaliset tilanteet taas saatta-
vat olla haastavia. Lahiohjaajan ja tyovalmentajan on hyva keskustella avo-
tyontekijan kanssa tallaisista tilanteista ja etsia keinoja niiden helpottamisek-
si. Avotyontekijan kanssa voidaan myos harjoitella esimerkiksi kaupan asia-

kasneuvontaan liittyvaa kommunikointia.

Onnistunut avotyosuhde koostuu monista eri tekijoista. Avotyontekijan oma
motivaatio on kaiken lahtokohta. Avotyontekijan sopeutumista tyopaikalle
helpottaa tydyhteison avoin ilmapiiri, jossa avotyontekijan tekemaa tyota ar-
vostetaan ja avotyontekijaa pidetaan tasavertaisena tyoyhteison jasenena.
Mikali avotyontekijan tyopanos ja tyokyky todetaan riittaviksi, toimii avo-

tyosuhde parhaimmillaan harjoittelujaksona, joka voi johtaa tuettuun tyohon.
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Porin kaupungin perusturvakeskus
Vammaispalvelutoimisto

Avotyotoiminta




Mita avotyo on?

Avotyotoiminta on tyOpaikalla "mittatilauksena” jarjestettya
tyota, joka vastaa kehitysvammaisen henkilon suorituskykya
ja muita edellytyksia. Avotyotoiminta ei ole tyOsuhteista
palkkatyota, vaan kuntoutustavoitteista asiakassuhteeseen
perustuvaa toimintaa.

Missa avotyota voi tehda?

Avotyontekijat  tyoskentelevat tavallisilla  tyopaikoilla
apulaisina. Avotyota voi tehda esimerkiksi kaupassa,
koululla, paivakodissa, metalliyrityksessa,
rakennusyrityksessa, yhdistyksessa, asuntolassa ja
Kiinteistohuollon tehtavissa seka siivous- ja keittiotyossa.

Miten avotyohon voi hakea?

Avotyohon haetaan hakemuksella, jonka saa vammais-
palvelutoimistosta tai Porin perusturvakeskuksen internet—
sivulta. Hakemus palautetaan vammaispalvelutoimistoon.

Lisatietoja saa myos puhelimitse. Yhteystiedot ovat esitteen
takasivulla.



Mita avotyontekijalla tulee olla?

v" toimeentulona elake

v" kehitysvammadiagnoosi

v toive avotyosta

v’ sopiva toimintakyky avotydéhon

v" kotikuntana Pori, Ulvila tai Merikarvia

Mita avotyontekija saa?

v’ avotydpaikan ja raataloidyt tydtehtavat

v sisaltéa arkeen

v’ tydvalmentajan tuen ja ohjauksen tyotehtaviin
v’ tybosuusrahan

v matkat avotyopaikalle

v’ vakuutuksen tyomatkoille ja tydpaivan ajaksi
v lounaan ja kahvin tyénantajan tarjoamana



Yhteystietoja:

PAIVATOIMINNAN JOHTAVA OHJAAJA
Otavankatu 3 B, 28100 PORI
v/ paiva- ja tyotoiminnan koordinointi ja kehittdminen
v’ paivatoimintapaatdkset
v’ paivatoimintakuljetukset

Tiedustelut: puh. 044-701 6672 / Tarja Mannila

SOSIAALIOHJAAJA
Otavankatu 3 B, 28100 PORI

v' Asiakkaiden sijoittaminen yhdessa johtavan ohjaajan kanssa
paivatoimintaan tai avotyohon
v’ Péivatoimintakuljetukset

Paivatoimintaan ja avotyohon haetaan hakemuksella. Hakemuksen voi
tdyttaa joko sahkaoisesti tai paperisena. Sahkdinen vammaispalveluhakemus
|6ytyy osoitteesta:
http://www.pori.fi/perusturva/sosiaalijaperhe/vammaispalvelut.htmi

Tiedustelut: puh. 044 701 7053

AVOTYOTOIMINTA
Otavankatu 3B, 28100 Pori

Tiedustelut: tyovalmentajat puh. 044-701 6279
puh. 044-701 6275



Mina tyontekijana
Nimeni:
Ikani:

Millainen olen luonteeltani?

Millaiset tyotehtavat sujuvat minulta parhaiten? Erityisosaamiseni?

Millaiset tyotehtavat tai tilanteet saattavat olla minulle vaikeita tai hankalia?

Mika on minulle tyopaikalla tarkeaa?

Mitka asiat vaikuttavat siihen, etta viihdyn tyopaikallani?

Mitka ovat mielestani parhaat tavat ottaa huomioon muut tyontekijat tyopai-
kalla?




Esimerkki viikkolistan yhdesta paivasta

TISTAI
KLO: )
9.00 TYOPAIVA ALKAA
9.00-9.30 PYYKKITUPA
e PUHTAAT VIIKATUT VAATTEET OMILLE PAIKOILLEEN
e KUIVAUSHUONEESTA KUIVAT PYYKIT POIS
*  PESUKONEET PAALLE
e ROSKIEN VIENTI PYYKKITUVALTA, JOS JATESAKKI TAYNNA TAI HAISEVA
9.30-9.45 KAHVITAUKO
9.45-10.30 VIRIKETILA
e HAETAAN AVAIMET
e OTETAAN PESUAINELIUOS, PUHTAAT SIIVOUSVALINEET, KASIPAPERIA
JA WC-PAPERIA MUKAAN
10.30 -11.15 PYYKKITUPA
11.15-11.30 RUOKAKARRYJEN VIENTI
11.30 - 12.00 RUOKATAUKO
12.00 -12.15 RUOKAKARRYJEN HAKU
12.15-12.45 PYYKKITUPA
12.45 -13.00 KAHVITAUKO
13.00 - 13.30 PYYKKITUPA
(KUITULIINOJEN TAITTELU, JOS TARVETTA)
13.30 KEITTIOSTA BIOJATE JA PAHVIROSKAT

(TARVITTAESSA ENERGIAJATE)
LOPPUPAIVALLA PYYKKITUVALLA

14.00 TYOPAIVA PAATTYY



Esimerkki tybtehtavalistasta

Paiva:

Tyobtehtavat: Tehty:

Tiskaus

Ruuan vastaanottaminen ja kuljetus

Ykk&spuolen karryjen pesu

Kakkospuolen kérryjen pesu

Kosketuspintojen pyyhkiminen

Paperi- ja metalliroskien vienti

Pystypintojen pyyhkiminen

Kuorman purku ja kuljettaminen

Tiskaus

Kuituliinojen taittelu




