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Teoriaosuus koostuu padasiassa citylogistiikasta yleisesti seka citylogistiikan tuomista
haasteista. Tydssa on painotettu erityisesti Helsingin kaupungin citylogistiikkaa, jossa on
eniten haasteita asukasmaaran takia.

Jakeluauton kasikirja toteutettiin, koska tydéryhma halusi tehda kuljettajille opaskirjan helpot-
taakseen jakeluliikkeiden uusia tyontekijoita. Kirjan tarkoituksena on auttaa uusia tyonteki-
jOitd saamaan tieto mahdollisimman helposti ja nopeasti vain vilkaisemalla kirjaa. Kasikirjan
toteutus on jatetty tarkoituksella yksinkertaiseksi, jotta se olisi mahdollisimman helppolu-
kuista ja kateva pitaa mukana.

Tyon toteutus aloitettiin tapaamalla tydryhma, jonka jalkeen oli neuvottelu tyéryhman jasen-
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kaisesti. Tyon tuloksena saatiin jakeluauton opaskirja uusille tydntekijdille. Taman tarkoituk-
sena on toimia ohjeena ja apuna kuljettajan tyopaivassa.
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Abstract
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to create a distribution traffic manual for the Hel-
sinki metropolitan area. This manual is intended for the use of the distribution working
group, for the operational forwarders in Helsinki and especially for their new employees.

The theoretical part consists mainly of general city logistics and the challenges caused by
it in large cities. This Bachelor’s thesis focuses especially on city logistics in the Helsinki
region where the most challenges can be found because of the number of population.

The delivery car manual was made because the distribution working group required a
guide book for new drivers. The purpose of the guide book is to help new employees to
find information as easily as possible and just by looking at this guide. The guide book has
been created simple and therefore it is easy to read and easy to carry along.

The writing of the Bachelor’s thesis started with a meeting with the distribution work group

and negotiating with the group members. After that the writing process was begun accord-

ing to the given instructions. As a result, a manual for delivery cars was created, which has
been designed for the use of new employees. The purpose of the guide book is to provide

information and help new drivers in their work duties.

Keywords City logistic, Traffic codes, Telematics and Delivery car man-
ual
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1 Johdanto

Taman insinddritydn toimeksiannon antoi padkaupunkiseudun jakelutyéryhmaé, johon
kuuluu muun muassa paakaupunkiseudun kaupungit, Yleinen Teollisuusliitto ja Suomen
Kuljetus ja Logistiikka. Tyoryhma toivoi, etta jakeluauton kasikirjan voisi tehda tyoryh-
malle. Helsingin kaupungin erityisasiantuntija Ulla Tapanisen haastattelun jalkeen kaikki

oli valmista jakeluauton opaskirjan tekemisen aloittamiseen.

Taman insindorityon tarkoitus oli tehda padkaupunkiseudun jakelutydryhmaan ja Helsin-
gin kaupungissa toimiville huolitsijoille sekad niiden uusille tyontekijoille jakeluliikenteen
opaskirja. Kirja tehtiin, koska tydryhma halusi toteuttaa kuljettajille opaskirjan helpottaak-
seen ja auttaakseen jakeluliikkeiden uusia tyontekijoita. Kirjan tarkoituksena olisi auttaa
uusia tyontekijoita saamaan tieto mahdollisimman helposti ja nopeasti vain vilkaisemalla

kirjaa.

Tydssé on kaksi erillistda osaa. Ensimmaisessa osassa on teoriaosa, joka kasittelee ci-
tylogistiikkaa yleisesti ja citylogistiikan tuomia haasteita. Ty6ssa on painotettu erityisesti
Helsingin kaupungin citylogistiikkaa, jossa on eniten haasteita asukasmaaran takia. Yksi
kokonainen luku on kirjoitettu tieliikennelaista. Tassa painotettiin erityisesti pysakointiin
liittyvia asioita. My6s telematiikan ja alylikenteen tuomia helpotuksia citylogistiikkaan tut-

Kittiin laajemmalti.

Toinen osa on kuljettajan kasikirja, joka on tarkoitettu uusille tydntekijoille jaettavaksi.
Kuljettajan kasikirja on pidetty tarkoituksella yksinkertaisena ja siina kasitelldan vain kul-
jettajalle tarkeita asioita. On tarkedd, etta kirja kulkisi kuljettajan mukana ensimmaisina

paivina.

Ty6 on toteutettu kuljetusten ja logistiikan kirjallisuudella.



2 Citylogistiikka

Tassa luvussa kasitellaan citylogistiikan madaritelmaa ja selvitetaan citylogistiikan moni-
mutkaista paatbksentekoa. Luvussa on myds esitetty Helsingin tavoitteet ja ongelmat
citylogistiikasta ja se, kuinka niita pyritdan parantamaan. Lisaksi kuvataan lyhyesti useita

Euroopan kaupunkien toteuttamia citylogistiikan kehityskohteita.

2.1 Citylogistiikan méaéaritelma

Jakelulilkenteen tehostamista ja haittoja on tutkittu maailman metropoleissa jo vuosikym-

menid. Citylogistiikan varsinainen tutkiminen omana alanaan aloitettiin 1990-luvulla.

Citylogistiikka aiheuttaa toimintaymparistonsa takia logistiikan suunnitellulle haasteita,
joita ei kaukokuljetusten suunnitellussa ilmene. Citylogistiikan haasteita ovat kaupungin
keskustan kapeat kadut, suuret asukas- ja tyontekijamaarat, pysakdintialueiden puute
seka katuja kayttavat muut liikkujat. Ongelmia tuottavat hankalasti saavutettavat kohteet,
esim. kellarikerrokset seké viihtyvyysnakokulmat. Haasteita tuottaa myds kaupunkien
monien eri toimijoiden logistinen moninaisuus, koska kaupungissa jaetaan monenlaista
tavaraa pienista hyvin suuriin. Jakelussa pitaa huomioida kuljetusten erilaiset tarpeet.
Eroja tulee niin tilankayton kuin aikataulujen suhteen. [1, s. 22.]

Citylogistiikassa matalat kuormausasteet ovat tyypillisia, silla nykyaan asiakkaat ovat en-
tistd vaativampia ja haluavat nopeampia toimituksia. Kuljetusliikkeiden tulisi taten taata
kysynnan tarve. Nykyisin kuljetettavia toimituksia on vdhemman kuin kuljetusyrityksella
on kapasiteettia. Kuljetusliikkeet haluavat toimittaa jakelun asiakkaiden toiveiden mukai-
sesti eli mahdollisimman nopeasti. Tasta aiheutuu, ettd kapasiteetin kayttbaste jaa al-
haiseksi. Yrityksen kilpailukyky turvataan niin, ettad kuljetusyrittajalla on kalustoa yli tar-
peiden, jotta palvelutason ei tarvitsisi laskea kiireisendkaan paivana. Palvelutason on-
gelmaa on yritetty parantaa kiireisina paivina hankkimalla alihankkijoita. Alihankkijoiden

kaytolla yrityksen oma kalusto ei kuitenkaan kasva, vaikka kaluston maéara kasvaa.

Tehostamiskeinot citylogistiikassa kytkeytyvét jakeluliikenteen optimointiin seka reittien
parempaan suunnitteluun. Ympariston parantamiseksi keinona on parantaa kaluston

paastoja seka saada kalusto energiatehokkaammaksi. Tavoitteeseen paasyyn on mo-



nenlaisia eri keinoja, kuten erilaisia yrityksen toimintaa ohjaavia lakeja. Yritykselle voi-
daan myonta& myds erilaisia etuuksia, mutta tehokkuuden parantaminen voi tulla yrityk-
selta itseltaan. Talloin yrityksen tavoite on olla kannattavampi tai nostaa yrityksen ima-

goa ulospéin. [1, s. 24.]

Nykyisin citylogistiikka otetaan mukaan jo kaupunkisuunnittelun alkuvaiheessa. Kuvassa
1 on esitetty tahot, jotka ovat mukana logistiikan suunnittelussa. Citylogistiikka otetaan
suunnitteluun heti alkuvaiheessa, jotta varsinkin kaupunkien keskustat toimisivat parem-
min tulevaisuudessa. Citylogistiikka vaikuttaa suoraan keskustojen ruuhkaisuuteen ja
yleiseen viihtyvyyteen. Citylogistiikkaan Kiinnitetddn nykyaan entistd enemman huo-

miota. [1, s. 22.]
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Kuva 1. Citylogistiikkaa suunnittelevat tahot [1, s. 24].

Citylogistiikan tavoitteena on kehittaa logistiikkaa ja kuljetuksia yksityisten ja kunnallisten
toimijoiden ominaisuudet havainnoimalla. Se pyrkii myds huomioimaan erilaiset liiken-
teen ymparistoseikat, kuten ruuhkat ja energiankulutuksen, nykyisessa markkinatalou-
dessa. Citylogistiikka on siis kaikkien osa-alueiden tehostamista kaupunkialueella ja pa-

rantaa nain ruuhkia ja ymparistohaittoja.



Citylogistiikan toimenpiteet voidaan jakaa neljddn ryhmaan:

Liikenteen tehostaminen
. toimitusten yhteiskuljetukset ja -terminaalit
. kuljetusten suunnittelu
o reittien suunnittelu
o verkkokauppa
. yhteisty0 yritysten valilla
Kiinteat rakenteet
° tiet ja kadut
o pysahtymispaikat ja pysakointipaikat
. lastauspaikat
o tekniikan ratkaisut
Viranomaistoimenpiteet
° maaraykset
. luvitus
Tutkimus

° kaluston ja IT-palveluiden kehittdminen citylogistiikan tarpeisiin

EU:n maarittelemat tavoitteet citylogistiikan kehittAmiseksi vuonna 2011 olivat:
. tehokkaammat jakelujarjestelmat
° vahapaastdisempi kalusto
° alykkaammat liikenteen jarjestelmat
. yolla toimiva jakelu
. jakelu kaupunkiin soveltuvalla kalustolla

o tiedon jakaminen Euroopassa.



Kehittdessa citylogistiikkaa sekalaisten vaatimusten ja ndkemysten pohjalta ratkaisun
tulisi olla selkea. Tarkeda citylogistiikassa on yksityiskohtien perinpohjainen ymmarrys
seka saumaton yhteisty0 kaikkien logistiikkaan liittyvien toimijoiden kanssa.

2.2 Citylogistiikan paatoksenteko

Citylogistiikka pystytaan jakamaan moniin pienempiin osiin monella eri tavalla. Ne koh-
distuvat suoraan tekijoihin ja osapuolten vaatimuksiin, padmaaraan ja tarpeiden ymmar-
tamiseen. Citylogistilkassa olevat prosessit ovat suuria kokonaisuuksia, joiden merkitys
vaikuttaa suureen joukkoon eri tahoja. Katsomalla asiaa mahdollisimman monesta eri
nakokulmasta pyritdan ymmartamaan asianosaisten erilaisia nakokantoja. Edella mai-
nittujen asioiden takia projektit kannattaa jakaa pienempiin osiin, mika helpottaa kaupun-
kien logististen ratkaisujen suunnitelmissa ja toiveissa. Lisaksi se vaikuttaa tekijoiden ja

tahojen vaatimuksiin, tavoitteisiin ja tarpeiden ymmartamiseen.

Citylogistiikkaan liittyy monta eri tahoa, mutta nelja tarkeinta ovat

° julkiset tahot
o kaupungin asukkaat
o elinkeinotoiminta

. kuljetusyritykset.

Kaikilla mainituilla tahoilla on erityinen tavoite, vaatimus tai toive. Citylogistiikassa pyri-
taan kompromissiin, jossa pyritadan huomioimaan kaikkien tahojen toiveet. Siksi olisi tar-
kedd, etta kaikki osapuolet osallistuisivat aktiivisesti suunnitelmiin. Tavoitteiden tunnis-

taminen jo suunnittelutydssa on ensiarvoisen tarkeaa. [1, s. 25.]

2.3 Helsingin tavoitteet ja visiot logistiikkaan

Helsingissa valmistellaan uutta yleiskaavaa, jonka valmistelee Helsingin kaupunkisuun-
nitteluvirasto. Yleiskaavan visiona on, ettd Helsingissa on vuonna 2050 noin 860 000

asukasta ja 560 000 tyopaikkaa. Asukasmaarien kasvun ja tyopaikkojen suuren kasvun



myotd Helsingista tulisi kansainvalinen padkaupunki ja metropolialueen vahva urbaani
ydin. Helsingin kantakaupunki on Suomen menestyva paakeskus, joka on laajentunut
keh&maisesti ja jonka keskusta tarjoaa erityiset puitteet urbaanille kaupunkielamalle. [2,
S. 4.]

Visiona on elinkeinoelaman toimintaedellytysten varmistaminen kaikkialla kaupungin
alueella. Lisdksi halutaan varmistaa paasaantoisesti nykyiset toimitila-alueet. Helsin-
gissa panostetaan myds kavelykatuihin, joita on laajennettu my6s kantakaupungin ulko-
puolelle. Helsingin kaupungilla on visiona, etta jalankulkijoille saataisiin erityisasema
kaupungissa. Kulkumuotoina kavely ja pyoraily ovat kiinnostavia kaikkialla kaupungissa.
Pyoraily muodostaa jo nykyaan sujuvan verkoston keskustan alueella ja sen ymparis-
tossa. Citylogistiikan toiminta myds talvikausina on erittdin tarkeaa kaupungin elinkei-
nolle. [2, s. 4.]

Helsingin kaupungin vaeston kasvaminen aiheuttaa kaupungille tarpeen miettia lisé&n-
tyvia palveluita sekd huomioida lisaantyvaa liikkumista huomattavasti. Tavaroiden kul-
jettaminen lisdantyy huomattavasti vuoteen 2050 mennesséa. Kantakaupungin ravintolat,
kaupat ja muut virkistyspalvelut tarvitsevat toimivan citylogistiikan. Kaupallisiin liikkeisiin
suuntautuvasta jakeluliikenteesta ja jatehuollosta syntyy suuret kuljetusvolyymit. Huo-

mattavasti suuremmat volyymit tulevat kuitenkin kun ihmiset asioivat liikkeissa. [2, s. 4.]

Helsingilla on strategiaohjelma vuosille 2013-2016, jonka tavoite on, ettd Helsinki on
Suomen yritysmyonteisin kaupunki vuonna 2016. Keskusta-aluetta tullaan parantamaan
siten, ettd sielld panostetaan alueen viihtyvyyteen seka eri likennemuodoille tehdaan
paremmat yhteydet. Helsinkiin on perustettu liikkumisen parantamiseksi myds kehitys-
ohjelma, jossa pyritdan parantamaan tavaran sujuvaa liikkumista. Liikkuvuuden paran-
tamisella tehostetaan huomattavasti yritysten toimintaa. Tila ja muiden resurssien rajal-
lisuus asettaa kuitenkin reunaehdot kestavan liikkkumisen ratkaisuille. Helsingin suurin

ymparistomelun [&ahde on joka tapauksessa autoliikenne. [2, s. 4.]

Elinkeinoelamalle ja asumiselle toimiva kaupunkijakelu ja -huolto on keskeinen edellytys.
Ratkaisut, jotka todetaan parhaiksi, tehostavat jakelua ja vahentavat sen haittoja. Kan-
sainvalisissa tutkimuksissa on todettu, etté jakeluliikenteen tehostaminen edellyttaa sau-

matonta yhteistyota yksityisten toimijoiden ja kaupungin vélilla. Hankkeita, jotka kau-



punki toteuttaa yksin, ei ole todettu menestyksekkaiksi. Alyliikenteen yleistyminen tar-
joaa enemman keinoja, joilla kyetéd&n ohjata jakeluliikennetta kustannustehokkaasti ja
reaaliaikaisesti. [2, s. 5.]

Kustannuksia jakeluliikenteessa saadaan vahennettya hyvin pohdituilla ratkaisuilla, jotka
poistavat huoltoliikenteen hairidita. Jakelun ohjauksesta vastaavat tietojarjestelmat mah-
dollistavat jakelun optimoidun suunnitelman ja toteutuksen. Kaupungin katuja voidaan
hyodyntaa optimoidusti ja liikkeiden erityispiirteet, kuten jakeluajat ja tarvittava kalusto,
voidaan ottaa huomioon. Kaupungin pitdd varmistaa riittdva lastauspaikkojen maara
seka kaluston laadun saately. Kaluston saatelylla saadaan turvallisuutta ja sujuvuutta
seka helpotetaan samalla jakelu- ja huoltotoimintoja. Suurimmat hyddyt saataisiin, jos
jakeluliikenne tapahtuisi eriyttamalla autot muusta liikenteestd, esimerkiksi keskustan
huoltotunnelilla. Toiminta-ajoilla saadaan vahennettya hieman liikenteen ruuhkautumista

ja liikennemelua. [2, s. 5.]

Perinteisesti Helsingissa kuljetettava tavara liikkuu kaupungin katujen kautta. Ajaminen
ruuhkaisessa Helsingissa on ollut hankalaa keskustan alueella. Helsinkiin on rakennettu
maanalainen huoltotunneli, jonka tarkoituksena olisi véhentaa ruuhkia ja auttaa tavaran-
toimittajia sujuvampaan ja turvallisempaan toimintaan. Huoltotunneli on kaksi kilometria
pitk& ja kulkee Kampista Kaisaniemeen. Keskustan liikkeistd osa voi hoitaa tavara- ja
huoltoliikenteensa tata kautta. Arvion mukaan Helsinki sai tunnelin kaytélla noin 500 pa-
ketti- ja kuorma-autoa pois liikenteesta pdivittain. Tunneli palvelee kuitenkin pienta osaa

kantakaupungista. [2, s. 6.]

Kaupungin pysakointipolitikassa (hyvaksytty kaupunginhallituksessa 17.2.2014) ohja-
taan, etta kaupungin ydinkeskustassa tulisi olla riittdva maara tavara- ja jakelulikenteen
pysakainti- ja pysahtymispaikkoja (kuva 2). Ongelmaksi tulee kuitenkin kadunvarsien py-
sakaointipaikkojen pieni maara seka se, ettd paikkoja tarvittaisiin monenlaisiin kayttotar-
koituksiin. [2, s. 6.]



Kuva 2. Pysahtymispaikka lastaamiseen ja purkamiseen [2, s. 6].

Pysakaointipolitikassa todetaan, etta pysakointipaikkojen varaamista jakeluliikenteelle tu-
lisi tutkia, kuten myos erilaisten likennemerkkien kayttéa tavara- ja jakeluliikenteelle. Ta-
vara- ja jakeluliikenteelle tarkoitettujen pysakointipaikkojen vaarinkéaytdn valvontaa tulisi
tehostaa. Raskaan liikenteen lepo-, odotus- ja yonylisailytysalueet tulisi ratkaista seudul-
lisesti. [2, s. 6.]

2.4 Helsingin jakeluongelma

Yleiseksi ongelmaksi jakelukuljetuksissa koetaan keskustan ruuhkat aamuisin ja iltapai-
visin. Kuljetuksiin ruuhkat vaikuttavat pidempina aikoina kaupungissa ja vaikeuttavat kul-
jetusten sujuvuutta. Tasté aiheutuu, etté liikenteen ja ympariston haitat lisdantyvat. Kau-
punkien asukkaiden perspektiivista paastot, melu ja turvallisuusriskit ovat isoimpia jake-

luliikenteeseen liittyva ongelmia. [2, s. 11.]

Jakeluliikenteen olennaisia kehittdmiskohteita tulisi olla pysakoéintipaikat, lastaus- ja pur-
kualueet seké tavaroiden vastaanottotilat. Kaupungin ongelmaksi on huomattu, etté las-
taus- ja kuormauspaikoille tarkoitetut paikat ovat ihan muussa kayttssa kuin mihin ne on
alun perin tarkoitettu. Ongelmana on myés paikkojen huono suunnittelu seka paikkojen
ahtaus. Huonosti toimivat pysahtymispaikat aiheuttavat kuljettajille mittavia ongelmia ja-
kelun suorittamisessa. Naista kaikista aiheutuu turhia riskeja tavaran turvalliseen toimi-

tukseen seka jakelun turhaa viivastymista. [2, s. 11.]



Pysakoinnin ongelmia syntyy Helsingissa huoltotunneleissa (kuva 3), joissa lastaus tai
purkaus ruuhkautuu, koska laituriin pdasya voi joutua odottamaan pitkaan. Hankalia
paikkoja ovat myds porttikongit ja sisdpihat seké rakennus- ja tietydmaat. Erityisesti ah-
taat sisdpihat koetaan ongelmaksi, koska niihin syntyy ruuhkaa, jos jakelijoita on samaan
aikaan paljon. Sisapihojen ajoreitit ovat myds nykyaan liian ahtaita nykyiselle kalustolle.
Kaupungin sisapihoja ei ole alun perinkdan suunniteltu nykyisen kaltaiselle kalustolle,

jolla tavaraa kuljetetaan.
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Kuva 3. Keskustan huoltotunneli [3, s. 5.]

Helsingin ongelmana on myos riitthmaton opastusten kaytto jakeluliikenteelle. Pitkat va-
limatkat tavaran vastaanottopaikan seké purku- ja lastauspaikan valilla lisda kaupunkija-
keluun kuluvaa aikaa ja kustannuksia. Kuvassa 4 on Helsingin citylogistiikan kehittdmi-

sen kohteita, joihin etsitddn parannuskeinoja.
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lakeluliikenteen vaatimusten huomioon

. : , Yhteistoiminnan kehittaminen
ottaminen kaupunkisuunnittelussa

Alykkaat liikkenteen tieto- ja

Maanalainen jakelu ) Ll i
chjausjarjestelmat

Jakelukeskukset, "minihubit”
Toimitusten yhdistdminen

Aikaikkunat, kuorma-autoreitit

Paluu- ja kierratyslogistiikan

Henkildautolilkenteen rajoittaminen ,
tehostaminen

Ruuhkamaksut Vaihtoehtoiset kuljetusmuodot

Jakeluajoneuvojen kuormanpurku-ja
pysakdintipaikat

Kuva 4. Helsingin kehittdmisratkaisuja citylogistiikan parantamiseen [2, s. 11.]

Nykyisin kauppojen varastot pyritddn pitamaan mahdollisimman pienina, mista taas joh-
tuu kuljetusten kasvava maara kaupungin keskustassa. Verkkokaupan myoéta kuljetusten

toimitukset kutistuvat entisestaan ja samalla toimitusfrekvenssi kasvaa. [2, s. 11.]

2.5 Citylogistiikka Euroopan kaupungeissa

Tassa kappaleessa tarkastellaan Euroopan eri kaupunkien citylogistiikkaprojekteja ja ke-
hitysideoita.

Utrecht

Utrecht on Hollannin kolmanneksi suurin kaupunki. Utrechtissa on yritetty kehittaa citylo-

gistiikkaa usealla eri keinolla. Utrechtin kehittamia ideoita ovat

. matalapaéastovyohykkeet
o rajoitukset kalustoon
o valvonta kayttbasteeseen

. jakeluautojen ymparistoystavallisyys
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o sahkokayttoiset jakeluautot
o erilaiset aikaikkunat
. yhteislastauskeskus

o toimitukset ravintoloihin

o kaupunkijakeluun yhdistetty vesiliikenne.

Amsterdam

Amsterdam on Hollannin suurin kaupunki, jossa kehittdmisen kohteina ovat olleet
o yhteislastauskeskus
o rajoitukset kalustoon
o erilaiset aikaikkunat
. jakelussa hyodynnetty vesilikenne
. jakelussa hyodynnetty raideliikenne

o Raideverkko on sama tavara- ja henkil6liikenteelle, mutta ne kayttavat eri
asemia ja kalustoa.

Kdodpenhamina

Kddpenhaminassa Tanskassa on ollut useita kaupunkilogistiikan kehittdmisen ideoita,

mutta edella mainituista poiketen siella on ollut kaytéssa

° sertifiointi kalustolle
o kaluston rajoituksia

o tayttbasteen valvontaa.

Bryssel

Brysselin merkittdvana kehityskohteena citylogistiikassa on ollut

. jakelureittien suunnittelu

o kaluston rajoitukset vy6hykkeittain.
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Kassel

Kasselissa on citylogistiikan kehityskeinona ollut erityisesti

. yhteislastauskeskus.

[1, s. 49-56.]

3 Tieliikennelaki koskien pyséakdintia

Tassa luvussa kuvataan, miten jakeluauto pitdisi pysakoida ja pysayttaa Suomen lakeja
noudattaen seka tarkastellaan lyhyesti tielikennelain kokonaisuudistusta pysakdinnin

osalta.

Ajoneuvon pysakaintiin ja pysayttamiseen liittyvat lait |6ytyvat tielikennelain 2. luvusta.

Ajoneuvon saa tiella pysayttaa tai pysakoida vain oikealle puolelle. Yksisuuntai-
sella tiella on pysayttaminen ja pysakainti myoés vasemmalle puolelle tieta sallittu.

Ajoneuvo on pysaytettava tai pysakoitava tien suuntaisesti ja mahdollisimman
kauas ajoradan keskelta.

Maitoa kuljettavan ajoneuvon saa taajaman ulkopuolella pysayttaa kaksisuuntai-
sellakin tiella myos tien vasemmalle puolelle maitolaiturin kohdalle kuormaamista
ja kuorman purkamista varten. Talldin kuljettajan on noudatettava erityista varo-
vaisuutta. [3, 26 §]

Myds 27 §:n ensimmaisessd momentissa kerrotaan:

Ajoneuvoa ei saa pysayttaa eikd pysakoida sellaiseen paikkaan eika siten, etta
siitd aiheutuu vaaraa tai etté liikenne tarpeettomasti estyy tai hairiytyy [4, 27 §].

Tieliikennelaissa pysakoinnilla tarkoitetaan seuraavaa:

Ajoneuvon seisottamista kuljettajineen tai ilman kuljettajaa, ei kuitenkaan lyhytai-
kaista ajoneuvon seisottamista siihen nousemista tai siitd poistumista tahi ajoneu-
von kuormaamista tai kuorman purkamista varten [4, 2 §].

Ajoneuvon pysakoéinnin ja pysayttamisen ero liittyy ajoneuvon luona tapahtuvaan toimin-

taan.
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Ajoneuvon seisottaminen ajasta huolimatta voidaan ajatella pysakoinniksi tapauksissa,
joissa se ei palvele ajoneuvon lastaamista tai purkamista. Paikoilla, joissa pysayttaminen
on kielletty, ajoneuvoa ei saa lyhyeksikdan ajaksi seisottaa. Ajoneuvon saa kuitenkin
pysayttaa lyhyeksi ajaksi paikkaan, missa on pysakaintikielto. Pysakointikieltoalueella on
siis mahdollista nousta ja poistua autosta lastauksen ja purkamisen ajaksi.

Tieliikkennelaissa 27 §:n kohdalla sanotaan:

Ajoneuvoa ei saa pysayttaa eika pysakoida sellaiseen paikkaan eika siten, etta
siitd aiheutuu vaaraa tai etté liikenne tarpeettomasti estyy tai hairiytyy [4, 27 §].

Pysayttdminen on siis lain nojalla kiellettyd mm. seuraavissa paikoissa: suojatiella, ris-
teyksissa, sulkuviivojen kohdalla, alikaytavissa ja tunneleissa. Téllaisissa tilanteissa kay-
tetaan pysayttaminen kielletty -likennemerkkia (merkki 371, kuva 5). Paikoissa, missa

kyseinen merkki esiintyy, ei autoa saa seisottaa lyhyttakaan aikaa.

Ajoneuvon pysakointi tieliikennelain 28 §:n mukaisesti on puolestaan kiellettyd muun mu-
assa Kiinteistolle johtavan ajotien kohdalla, toisen ajoneuvon rinnalla ja merkityn pyséa-
kdintipaikan vieressa. Ajoneuvon pysakointi on kiellettyd myds esimerkiksi pysakaointi
kielletty ja pysékointikieltoalue -likennemerkkien (merkit 372 ja 373, kuva 5) vaikutus-

alueella.

Kuva 5. Liikennemerkit 371, 372 ja 373

Pysayttdmiseen liittyvassé laissa annetaan tarkat ohjeet, miten ajoneuvo pitdd pysayt-
taa.

Kun ajoneuvo on pysaytetty tai pysakoity, kuljettajan on huolehdittava siita, ettei
ajoneuvo voi lahted itsestaan liikkeelle.
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Ajoneuvon ovea ei saa avata eikd ajoneuvoon nousta, siité poistua taikka sita kuor-
mata tai sen kuormaa purkaa siten, etta siité aiheutuu vaaraa tai tarpeetonta hait-
taa muulle liikenteelle tai ympéristolle. [4, 2 §.]

Kiellon tarkoituksena on, ettei ajoneuvo aiheuta turhia vaaratilanteita tai esteité liikken-
teelle. Tienkayttajan ensisijainen velvollisuus on noudattaa kyseista lakia. Ajoneuvon jat-

taminen kayntiin kuorman purkamisen tai lastaamisen ajaksi on myos kiellettya.

Tieliikennelaissa 27 §:ssa todetaan:

Muunkin ajoneuvon saa erityistd varovaisuutta noudattaen pysayttdd lyhyeksi
ajaksi jalkakaytavalle ja pyorétielle ajoneuvoon nousemista, siitd poistumista, sen
kuormaamista tai kuorman purkamista varten, milloin laheisyydessa ei ole kaytet-
tavissd muuta pysayttamiseen sopivaa paikkaa ja pysayttdmiseen on pakottavia
syita. Pysaytetty ajoneuvo ei kuitenkaan saa kohtuuttomasti haitata jalkakaytavalla
ja pyoratiella kulkemista. Kuljettajan on talldin pysyteltava ajoneuvonsa laheisyy-
dessa ja tarvittaessa siirrettdva ajoneuvo paikkaan, jossa se ei hairitse muuta lii-
kennetta. [3, 27 §].

Lakia noudattamalla kuljettajan on pysyttava ajoneuvon laheisyydessa ja tarvittaessa

pystyttava siirtdmaan ajoneuvo turvalliseen paikkaan.

Tieliikennelain 33 a §:n sanotaan kavelykaduilla ajamisesta seuraavaa:

Moottorikayttoista ajoneuvoa saa kuljettaa vain kadun varrella olevalle kiinteistolle,
jollei kiinteistdlle ole muuta kautta jarjestetty ajokelpoista yhteytta. Moottorikayttoi-
sen ajoneuvon pysakainti ja pysayttdminen kavelykadulla on kielletty, lukuun otta-
matta huoltoajoon liittyvaa pysayttdmista silloin, kun huoltoajo on liikennemerkin
mukaan sallittu. [4, 33 a 8.]

Tilanteissa, joissa huoltoajo on sallittu likennemerkin lisékilvelld, saa jakelulikenne kayt-

taa kyseista kohtaa pysayttamiseen.

4  Alyliikenne

Tassa luvussa tarkastellaan yleisella tasolla, miten alyliikennetté voitaisiin hyddyntaa lii-
kenteessa ja tavaran kuljetuksissa, kuinka tarke&a olisi saada alylikenne toimimaan ja
mita hyotyja siita saisi oikein kéytettyna. Lisaksi luvussa esitellaan tulevaisuuden visiota

alyliikenteesta.
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4.1 Mita alyliikenne on

Alyliikenteen tarkoituksena on kayttaa tieto- ja viestintatekniikkaa hyvaksi liikennejarjes-
telméan kaikissa muodoissa, etenkin henkilé- ja tavaralikenteessa. Alylikenteen on tar-
koitus auttaa ja ohjata valitsemalla ja optimoimalla likkumista edullisimmalla tavalla ja
siten parantaa liikennejarjestelmén tuottavuutta, turvallisuutta, sujuvuutta, tehokkuutta ja
ymparistoystavallisyytta. Alylikenteen tulisi kattaa koko arvoketjun tiedon keraaminen ja
jalostaminen, aina paatelaitteista tuotantoon ja kuluttajapalveluihin asti. Liikenneviraston
tavoitteena on hyddyntaa alyliikennetta liikenteen tiedotuksissa, (kuva 6) liikenteenoh-

jauksessa, ja kaluston ja kuljetusten hallinnassa. [5, s. 9.]

Alyliikenteen palvelut voivat olla...

Alykkaiden ja verkkoon
yhteydessa olevien

ajoneuvon ymparille
rakentuvia palveluja

Ajoneuvoissa olevat Tieliikenteen Smart City
sensorit & laitteet reaaliaikanen data
Saatieto tms

Ratkaisualueita: * g % ;':*; m

= Vakuutukset

= Huollot Ratkaisualueita:

= Turvallisuuden = Tieston yllapito = Alykas kaupunki-
parantaminen = Liikennevalojen suunnittelu

= Reagointi ohjaus = Kestava kehitys
onnettomuus- = Tietullit
tilanteisiin

Kuva 6. Kuvassa on esitetty alyliikenteen mahdollisuuksia [6, s. 1].

Liikenteeseen on tullut uusia termeja alykkaan liikenteen johdosta. Uusia termeja on mm.
tilannekuva ja tilannetietous. Tilannekuvalla tarkoitetaan ainutlaatuista, hetkellisté ja tar-
koituksenmukaista tilaa maaratysta tilanteesta, esimerkiksi sita, mita tiella tapahtuu. Ti-
lannekuva maaraytyy aina jonkin tilanteen tai kysymyksen mukaan. Tilannekuvan sisalto
vaihtelee tilanteen mukaan, koska tietosiséltd vaihtelee eri tilanteissa. Tilannetietoisuu-

della tarkoitetaan subjektiivista tilaa eri liikennetilanteissa. [5, s. 9.]
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4.2  Alykkyyden lisaaminen logistiikassa seké tarve tulevaisuudessa

Logistiikan nykytilanne ongelmineen ja kehityskohteineen voitaisiin saada paremmaksi
kayttamalla nykyista paremmin alya apukeinona. Suurimpien kaupunkien ongelmaksi

koetaan seuraavat:

o likenne ja ruuhkat keskustoissa

. lastauksien ja toimitusten ongelmat jakelulikenteessa
. jakeluliikenteen pyséakdintiongelmat

. jakeluautojen tyhjakaynti lastauksissa

. keskusta-alueiden ahtaus

° riittimatodn opastus

° toimitusketjun riittamattomat sahkoiset palvelut
o tiedonkulku

. jakeluliikenteen yhteistoiminta.

Nykytilanteen ongelmien alyratkaisut voisivat olla seuraavanlaisia:

° tilannetiedot, jotka ennakoivat ruuhkia ja reitteja

o jonkinlainen tilannetieto pysakointipaikoista ja mahdollisuus paikkojen va-
raamiseen sahkoisesti niita tarvitseville

° jonkinlainen sahkoinen ratkaisu lastaukseen ja purkamiseen tyhjakaynnin
sijaan

. toiminnan ohjausjarjestelman apu hankaliin paikkoihin
o koko ajan paivittyva tilannekuva kunnossapidon toimenpiteista

. mahdollisimman monen palvelun ja yhteistyon lisddminen séhkaisesti. [5,
s. 53]

Tulevaisuuden tarpeet on my6s huomioitava nykyisten tarpeiden lisdksi. Maakuntakaa-
voihin liittyvissa selvityksissa on todettu mm., ettd hypermarkettien rakentaminen piene-
nee ja lahitarjontaa tullaan lisddmaan. Selvityksissa on kaynyt myds ilmi, ettd vaeston

ikd&ntyminen ja verkkokauppa tuo jakelun l&helle keskustan asuntoja. Vuonna 2025 on
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arvioitu, ettd ostoksista 25 % tullaan tekemaan verkossa. Kuljetukset tulevat hajautu-
maan kaupungeissa ja tasta johtuen kuljetukset lisdantyvat. Tahan tarkoitukseen olisi
hyva olla pienta kalustoa esim. pakettiautot tai jopa polkupyorat. Kuljetukset myos karsi-
vat viela enemman liikennejarjestelmén ruuhkautumisesta ja tarvitsevat ohjausta reittien,
kuljetusaikojen ja lapiajettavien alueiden suhteen. Aika- ja reittirajoitukset ja opastus voi-
daan myos hoitaa alykkaasti eli joustavasti muuttuvilla opasteilla. [5, s. 53.]

Logistiikan erityisrakenteissa tarvitaan myos alya. Helsingin logistiikkaa varten rakenne-
tussa huoltotunnelissa on rekisterikilvet tunnistava kameravalvonta. Valvontaa yllapitaa
Helsingin Vayla Oy. Maanalainen jakelu tarvitsisi muitakin jakelua helpottavia toimenpi-
teita, kun vain turvallisuusvalvontaa. Liikennevaloetuuksia haluttaisiin myos tavaraliiken-
teelle ja tAsmaohjattua kunnossapitoa jakelulikenteen hankaliin paikkoihin. Jakeluliiken-
netta helpottaisi kortteli- ja likerakennuskohtaiset "sahkoiset osoitteet” esim. satelliitti-

paikannukseen perustuvan GLN-jarjestelman avulla. [5, s. 53.]

5 Telematiikka

Liikenteen suurimpia kehityksen kohteita on ollut telematiikka. Tassa luvussa kaydaan

telematiikan osalta lapi liikenteen, tielikennesovellusten seka kuljetusten telematiikkaa.

5.1 Historia

Logistiikan telematiikan syntyminen tapahtui Ranskassa 1970-luvulla. Sana telematiikka
on johdettu ranskankielisesta termista "Telecommunication et informatique”. Suomeen
sana ilmaantui 1990-luvun alussa englanninkielisesta termista "Telecommunications and
informatics” kdannodksena. Telematiikan alussa tiedonsiirto tapahtui langallisesti, mutta
langattomien verkkojen lisd&ntymisesta johtuen telematiikkakin on siirtyméssa langatto-
maksi viestintdkeinoksi. Telematiikalla pyritddn tehostamaan yritystoiminnan ja julkisen

hallinnon palveluita. [7, s. 225.]
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5.2 Liikennetelematiikka

Liikennetelematiikalla tarkoitetaan informaatioteknologian ja teletekniikan hyédyntamista
likennejarjestelmia palvelevalla tavalla. Tunnetuin ja laajimmalle levinnyt likennetele-
matiikan alue on kaikkia likennemuotoja palveleva satelliittipaikannusjarjestelma. Pai-
kannusjarjestelman historia alkaa jo 1950-luvulla, mutta vasta 1970-luvulla satelliitteja
oli taivaalla tarpeeksi monta jarjestelméan kayttéonottoa varten. Yhdysvaltain puolustus-
voimat kaytti jarjestelméd ensimmaisena, josta se levisi myods siviilikayttéon. Jarjestel-

masta kaytetaan tutummin nimea ” Global positioning system” eli GPS. [7, s. 243.]

5.3 Tieliikennesovelluksia

Merkittavimmat tieliikenteen telematiikkasovellukset liittyvat turvallisuuteen, valvontaan
ja opastukseen. Nopeimmin viime vuosina yleistynyt likenteen telematiikan sovellus on
poliisin automaattinen nopeusvalvonta. Poliisin kayttama jarjestelma sisaltaa likennetur-
vallisuuskameran ja ajoneuvon nopeutta mittaavan laitteen. Nopeutta mittaava laite voi
olla anturi tai tutka. Automaattisen liikennevalvonnan ei tarvitse rajoittua ainoastaan no-
peuksiin. Automaattisella liikennevalvonnalla valvotaan myos liikennevalojen noudatta-
mista ja joukkoliikenteen kaistojen saantdjenvastaista kayttéa. Automaatiolla voitaisiin

valvoa myds turvavoiden kaytt6a, ylikuormia, kuormien sitomista jne.

Telematiikan avulla voidaan ohjata myos liikkennettd. Suomen paateista yli 350 km on
varustettu muuttuvilla ohjausjarjestelmilla. Ohjausjarjestelmallisia teitd rakennetaan tar-
vittaessa lisda. Ohjausjarjestelmallisilla teilla on tyypillisesti seuraavia asioita: muuttuvia
nopeusrajoituksia, muuttuvia varoitusmerkkeja, muuttuvia tiedotusopasteita seka matka-

aika-arvioita.

Suomen suurimmissa kaupungeissa on joukkoliikenteen avuksi otettu kayttdon lilkkenne-
valoetuudet. Helsingissa on kaytossa HELMI-jarjestelma, joka otettiin kdytt66n vuonna
1999. Aluksi kaytossa oli yksi linja-autoreitti seka yksi raitiovaunulinja. Vuonna 2008 otet-
tiin kayttoon HELMI 2, joka kasittdd 14 linja-autoreittid ja kaikki raitiovaunulinjat. Uusia
linjoja liitetadan mukaan jarjestelm&én tarvittaessa. Jarjestelma tunnistaa ajoneuvon
GPS-satelliittipaikannuksen avulla. Tampereella on kdytéssd PARAS-jarjestelma. Lii-
kennevaloetuuksia on kaytéssa myds Turussa, Lahdessa, Oulussa ja Vantaalla. [7, s.
245-247 ]
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5.4 Kuljetusten telematiikka

Yritysten kilpailukykyyn vaikuttavat merkittavasti logististen toimintojen ja palveluiden ke-
hittaminen. Kehittyneiden tietoteknisten jarjestelmien myoéta, tietojarjestelmien ja tieto-
verkkojen seka materiaalin tunnistus- ja seurantateknologian tehokkaalla kehittamisella
ja soveltamisella voidaan saavuttaa huomattavaa etua. Telematiikan hyédyntaminen lo-
gistiikkaketjussa mahdollistaa koko ketjun tehostamisen. Kun tiedonsiirto nopeutuu seké
tehostuu, saadaan virheet vahenemaan ja tastd saadaan kustannussaast®ja, jonka
kautta tuottavuus kasvaa ja palvelutaso nousee. Telematiikan avulla myos rajallisia tiloja,
kuten vaylia ja terminaaleja, pystytdan hyédyntamaan aiempaa tehokkaammin, jolloin
likenteen sujuvuus paranee ja aiheutuvat haitat vahenevat. [5, s. 29.]

Telematiikkaa logistiikassa voidaan hyddyntéé koko ketjun hallinnassa aina tilauksen te-
kemisesté laskutukseen (kuva 7). Hyédyntamisen kohteina voidaan pitéaa toimitusketjun
ja kuljetusten suunnittelua seké hallintaa ja seurantaa. Telematiikkaa voidaan kayttaa
myds reitinohjaukseen vieraassa paikassa, tavarantoimituksiin, kuljetuksiin, tavaran vas-
taanottamiseen, kuljetukseen liittyvien viranomaisten kanssa asiointiin seka onnetto-

muuksien estéamiseen seka avunsaantiin hatatapauksissa. [5, s. 29.]

GPS Trackers Cellular Network

/

LandAirSea’s Servers

Computer, Laptop or Mobile Device Internet

Kuva 7. Jakeluauton GPS-jarjestelmé [8, s. 1.]
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Tana paivana informaatiovirtojen kasittelyssé on edistytty jo niin pitkalle, etta tietoa pys-
tytaan valittamaan sujuvasti kaikkien osapuolten saataville. Nykypaivan olettamus kulje-
tusketjussa on, ettd informaatio on saatavilla reaaliaikaisesti koko ketjun ajan. Kuljetus-
ketjun toimintaa voidaan tehostaa informaatiovirtojen tehokkaalla seurannalla. Informaa-
tiovirran tehokkaalla kaytolla saadaan tavaran kasittely nopeammaksi, myds henkildston
ja kaluston organisointi ja optimointi saadaan informaation avulla. [1, s. 29.]

6 Kuljetusten tehostaminen

Yksi tarkeimmista kuljetusyrityksen saastdista tulee kuljetusten tehostamisesta. Luvussa
kuvataan lyhyesti, mit& asioita tulisi ottaa huomioon, jos lahdetdan tehostamaan toimin-

taa kansainvéalisesti tai kotimaan alueella.

6.1 Kuljetukset osana logistiikkaa

Viime vuosina on logistiikanjarjestelmien rakenteissa, organisoinnissa ja operatiivisessa
toiminnassa tapahtunut merkittavaa kehitysta. Asiakkaiden vaatima palvelutason kasvu
sekd koko ajan lyheneva toimitusketju ovat olleet merkittavida muutoksia. Globaalina
muutoksena on teollisuuden kansainvalistyminen. Yritysten logistiset jarjestelmat koke-
vat painetta kehittya globaalissa markkinatilanteessa. Logistiikalle kehityspaineita ai-

heuttavat toimintaymparistd, valmistus, toimitus, jakelu, jalleenmyyjat ja kuluttajat.

Kuljetusyritykset ovat joutuneet pakon edessa investoimaan asiakkaiden kasvaneiden
odotusten tdhden ja ne ovat joutuneet Kiinnittdmaan huomiota toimitusketjuun. Jatkuva
kehitys tietoliikenne- ja kuljetustekniikassa on motivoinut kehittdmaan toimitusketjuja ja
toimitusketjun hallinnan tekniikoita. Tyypillinen toimitusketju toimii hankkimalla raaka-ai-
neet ensin monesta paikasta, mutta tuotteet valmistetaan kuitenkin yhdessa tai useam-
massa tehtaassa. Toimitukset tapahtuvat taman jalkeen valiaikaisesta varastosta jalleen

myyijille ja asiakkaille.

Logistiikan verkostoon liittyy monia osapuolia:

. toimittajat

° tuotanto
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o varastot

o terminaalit

. jalleenmyyjat

. raaka-aineiden toimittajat

asiakkaat.

Toimitusketjun hallintaa ja kuljetuksia tarvitaan kaikkien edell& mainittujen kesken. Hyva
toimitusketjun hallitseminen takaa tehokkaan toiminnan kokonaisuutena. [1s. 31.]

Kuljetuksiin liittyy nelja osapuolta: lahettdja, kuljettaja seka infrastruktuurin omistajat ja
kayttajat (kuva 8). Lahettajalla on tarve saada toimitettava tavara maaranpaahan. Kul-
jettajalla on tarve saada oikealla kalustolla ja tehokkaasti lahettdjan antama toimeksianto
perille maaranpaahan. Infrastruktuurilla tarkoitetaan yleensa valtiota tai kuntaa, jonka
tehtavana on pitaé likennevaylat kunnossa ja vastata tarvittavista korjauksista. Kaytta-
jillda tarkoitetaan infrastruktuurin kuluttajia. Kayttajat aiheuttavat esimerkiksi ruuhkia
omalla kaytoksellaan. Kaikkien osapuolten saumaton toiminta tehostaa kuljetuksia, ja

osapuolten tarpeet pitdisi ottaa huomioon jo suunnittelussa. [1, s. 31.]

Lahettsja

nfranomistajat Kayttajat

Kuva 8. Kuljetusten osapuolet

Kuljetuksiin siséltyy lahtevien ja saapuvien toimitusten suunnittelu ja aikatauluttaminen.
Koordinoinnin tulisi tapahtua tuotannon, hankinnan tai jakelun toimesta. Kuljetuksia
suunnitellessa priorisoidaan kuljetuksen katkeamaton saatavuus oikeanlaisella ja tehok-
kaalla kaluston ja tydvoiman kaytolla. Jakelun suorittaa tavallisesti kilpailutettu likennéit-



22

sija tai yrityksen oma henkildkunta. Poikkeuksena voi joskus olla tapauskohtainen tar-
jous. Lopullinen toimitusten kuljettaminen voidaan tehda nyky&an melkeinpa aina séh-
koisesti, poikkeuksiakin saattaa olla pienimmilla yrityksilla. Kuljettajalle ilmoitetaan tarkka
noutopaikka, tavaralaji, paino, maaranpaa ja joskus myoés kuutiotilavuus. Kuljettajan saa-
puessa noutamaan lahetysta hanelle annetaan ohjeet kuljetussuunnitelmasta, josta kay
ilmi kuljetushenkildston tehtavat, lastausjarjestelyt, kiinnitys, kuormalavat, tarvittavat do-

kumentit seka tieto muista erityistarpeista.

Nykypaivana yrityksia helpottamaan on tuotu kehittyneita tietoteknisia jarjestelmia, joi-
den avulla voidaan helposti seurata toimitusten etenemista ja kaluston tehokasta kayt-
toa. Teknisten jarjestelmien ansiosta jotkin yritykset voivat tarjota asiakkailleen seuran-
tapalveluita, joista asiakas saa reaaliaikaista tietoa lahetyksen kulusta ja ongelmista. Na-
kemalla tuotteen sijainnin, on asiakkaan helpompi suunnitella tuotantoaan ja tehda tar-
vittavat toimet l&ahetyksen ongelmatilanteissa. Tekniikan avulla on helpotettu myos las-
kujen etukateismaksamista. Tavallisesti rahtikirjaan merkitdan lilan suuri summa mak-
settavaksi, koska mukaan laitetaan odottamattomat kulut. Laskun kulut tarkistetaan kui-
tenkin ennen laskun l&hettamista, ettei asiakkaan tarvitse maksaa asetettua turvamargi-
naalia. Seuraavana vaiheena on rahtilaskun maksaminen ja tarkistaminen joko ennen
tai jalkeen suorituksen. Tahankin toimintoon on kehitetty tietoteknisia apuvalineita, ja yha
useammin rahaliikenteen hoitaa ulkopuolinen taho yrityksen keskittyessa omaan ydin-
toimintaansa. [1, s. 32.]

6.2 Kuljetusten tehostaminen

Suurten kuljetusyritysten toiminta nykypaivana on levinnyt jo globaaliksi toiminnaksi. Kul-
jetusyrityksia on monenlaisia, ja ne voivat kattaa globaalit, maanosan, kansalliset tai pel-
kastdan kaupungin markkinat. Mité suurempi yritys, sen hankalampaa on toiminnan hal-
litseminen yrityksen johdolle. Esimerkkina voidaan pitda vaikka yrityksen kalustoa. Ka-
lusto taytyy jarjestaa sinne, missé kuljetettavat tavarat sijaitsevat. Tama vaatii jatkuvaa
kalustonhallintaa ja kysynnanseurantaa, jotta kaluston sijainti olisi optimaalinen nouto-
paikan suhteen. Haasteita ajojarjestelijdille tuovat kaluston jatkuva tarkkailu ja arviointi.
Ajojarjestelijan pitaa olla koko ajan tilanteen tasalla, ettei turhaa ajoa tulisi. Pahin tilanne
kuljetusyrittajalle on, etta lastauspaikkaan joudutaan menemaan tyhjalla kalustolla. Ka-
luston ajaminen tyhjana ei tuo yrittajalle mitaan tuottoa, ja taman takia reitin suunnittelu

etukateen on erittain tarkeaa.



23

Yhtena merkittdvana seikkana on kuljetusten toteuttajien ja kuljetuksista vastaavien osa-
puolten keskinainen etaisyys. Kuljettajat toimivat ympari maata tai maailmaa riippuen
yrityksen koosta. Téhén tuo helpotusta kuitenkin kuljetusliikkeiden organisoimat termi-
naalit. Terminaalit voivat olla omia taikka alihankintana toteutettuja terminaaleja. Uusi
teknologia kuitenkin auttaa hallitsemaan valimatkan tuomia haasteita ja mahdollistaa kul-

jettajan ja organisaation vélisen tiedonsiirron reaaliajassa.

Maantieteellisesti laaja toisiinsa liittyva ja toisistaan riippuva kayttdverkko vaatii erityista
huomiota. Laht6terminaalien, kuljetuskaluston, véliterminaalien jne. tulee toimia tiiviissa
yhteistydssa, jotta toimitus saadaan sujuvasti lahtdpaikasta maaranpaahan. Teknologia
on tuonut helpotusta myos tdhén haasteeseen (kuva 9), kun informaatioteknologian

avulla tieto liikkuu helposti eri osapuolten valilla. [1, s. 33.]

Kuva 9. Hahmotelma tulevaisuuden toimitusketjusta [1, s. 60]

7 Opaskirja

Taman osuuden tarkoituksena on auttaa tyontekijdd saamaan tarvittava tieto siitd mita

pitéisi osata ja tiedostaa ennen liikkeelle [&htGa.
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7.1 Kuljettajan tehtavat, vastuut ja osaamistarve

Paivittaisissa toiminnoissaan kuljettajan pitda aina muistaa, etta han edustaa tie-

liikenteessd ja asiakkaiden luona ollessaan ty6nantajaansa ja sen asiakasta.

Autonkuljettajan vastuulla on toimitettavan l&ahetyksen kuljettaminen ja sovitun mukainen

lahetyksen kasittely.
Kuljettajan vastuulla on
o tyotehtavien suorittaminen annettujen ohjeiden ja toimintajarjestelméan ku-

vauksen mukaisesti

° huolehtia yritykseltd annettujen tyévalineiden siisteydesta, kunnosta ja asi-
anmukaisesta kaytosta

. huolehtia auton ja tydympariston siisteydestd, jarjestyksesta ja viihtyvyy-
desta

° hyvan palvelun tarjoaminen asiakkaalle

° tiesopimuslain noudattaminen ja muita kuljettajan ty6ta ohjaavia lakeja ja
asetuksia

. ajojarjestelyyn ilmoittaminen mahdollisista hairidista, jotka haittaavat pal-
velun toteutumista

° toimia yrityksen arvojen mukaisesti
° huomioitava laatu-, ymparisto- ja turvallisuusasiat
. raportointi tyoturvallisuuteen vaikuttavista asioista.

. pitaa tarvittavat luvat mukana tyépaivan aikana

Tyovuoron alussa tehtavat kaluston tarkistukset

Tyovuoron alussa kuljettajan tulee tehdé ajoneuvoon ja lisélaitteille tarkastus, jolla var-

mistetaan ajoneuvon kunto.
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Auton tarkastukseen kuuluvat asiat

. renkaiden kunto

. polttoaineen riittavyys

. nestemaarat (6ljyt ja jadhdytinnesteet)
. valojen toimivuus

. tarvittavat asiapaperit

. VAK- varusteet (omat ja ajoneuvon)

o ohjaamon siisteys

° talvisin puhdistettava lumet ja jaat

o [Ammonsaatolaitteen toiminta

° varmistettava pydrien toiminta

Kuormatilan tarkistukset
° kuormatilan yleiskunto
° kuormatilan siisteys
. sidontavélineiden riittdvd maara

o lAamposaadellyissé kuljetuksissa ovien tiivisteiden kunto

7.2 Vaadittavat kuljettajan/auton turvavarusteet

Lastauksen ja purkamisen aikana on aina kaytettava huomioliivia ja turvakenkia. Tama

helpottaa ndkemista ja lisdd huomattavasti turvallisuutta.

Varusteet, jotka pitda olla autossa:

. huomioliivi

- <



turvakengat

hansikkaat

ensiapulaukku

kiilat pyorien alle.
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7.3 Kuljetuksen aikainen turvallisuus

Turvallisuus on tarkea asia tana paivana, ja sita pyritddn parantamaan kaikin tavoin. Kul-
jettajan pitda huomioida omalla turvallisuus kayttksella ennakoimaan ja turvaamaan lii-

kenteen ja kuorman turvallisuuden.

Perusasioita turvallisuuteen

Pida henkilokorttisi aina nakyvilla.

. Havaitessasi jotain epailyttavaa, kerro siita eteenpain.

° Noudata aina annettuja ohjeita.

° Al4 kerro kuormasi siséllosta ulkopuolisille.

o Laita aina auton ovet ja ikkunat lukkoon, vaikka poistuisit vain hetkeksi.
o Pysakoi aina turvalliseen paikkaan, ei kuitenkaan kiellettyyn paikkaan.
. Ala jata arvotavaroita nakyville.

° Tavaratilan tulee olla lukittu ajon aikana.

° Vahingon tai onnettomuuden sattuessa kerro siita heti ajojarjestelyyn.
. Huomioi korkeusriskit erityisesti kaupungin keskustassa.

[9, s. 18]

7.4 Kuorman sidonta ja varmistaminen

Suomen laissa sanotaan seuraavasti ajoneuvon kuormaamisesta.

Ajoneuvo on kuormattava siten, ettei kuorma voi vaarantaa henkilgitd, vahingoittaa
omaisuutta, laahata maata, pudota tielle, p6lytad haittaavasti tai aiheuttaa muuta
siihen verrattavaa haittaa taikka synnyttaa tarpeetonta melua. [10, 8 §]

Kuorma ei saa kuormakorissa siirtya siten, etta se voi haitata ajoneuvon liikkenneturval-

lista kayttoa. Kuorma ei saa oleellisesti liikkua kuormakoriin nahden.
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Kuorman varmistamiseksi tulee kayttaa kuorman tuentaa, sitomista, lukitsemista tai peit-

tamista.

Erilaisia sidontamenetelmia umpikarryissa:

O O 1nm

Kuva 10. Vajaan kuorman varmistaminen [11, s. 28].

o b
O C

Kuva 11. Tuenta lavoilla ja puulevyilla [11, s. 29].
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[ ]
O

Kuva 12. Kuorman sidonta puulevyilla ja liinoilla [11, s. 29].

7.5 Ajo- jalepoajat

Ajoaika 9 tuntia

Vuorokautinen ajoaika on se ajoaika, joka on JOKO kahden vuorokautisen
lepoajan valissa TAI vuorokautisen lepoajan ja viikoittaisen lepoajan va-
lissa.

Kuljettajan ajoaikaa on kaikki se aika, jonka ajoneuvo liikkuu liikenteessa.
Ajoaikaa eivat ole esimerkiksi tauot tai odotusajat ja kuorman purku- tai
lastausaika seka korjaus- ja huoltoajat, tapahtuivatpa ne sitten tiella tai
muualla.

Vuorokautinen ajoaika saa olla enintaan yhdeksan tuntia.

Sité voidaan kalenteriviikon aikana kahdesti pidentdd kymmeneen tuntiin.

Viikoittainen ajoaika saa olla enintaan 56 tuntia

Kahden perékkaisen viikon yhteenlaskettu ajoaika saa olla enintaan 90
tuntia

Viikko on maanantain kello 0.00:n ja sunnuntain kello 24.00:n vélinen aika
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1. vko 2. vko 3. vko 4. vko
Ajoa 34 t Ajoa 56 t Ajoa 34 t Ajoa 56 t

g0t

20t

90t

Kuva 13. Esimerkki 90 tunnin ajosta [12, s. 14]

Tauko 45 minuuttia

Neljan ja puolen tunnin ajon jalkeen kuljettajan on pidettavéa vahintaan 45
minuutin tauko, jollei hanen vuorokausi- tai viikkolepoaikansa ala.

Tauko voidaan pitdd myods kahdessa osassa. Talléin ensimmaisen osan
pitda olla vahintdan 15 minuuttia ja toisen osan vahintaan 30 minuuttia.
Toinen osa pitaa sijoittaa siten, ettd yhteenlaskettu ajoaika ei ylita neljaa ja
puolta tuntia ennen tauon toisen osan alkamista.

Muun ty6n tekeminen tauon aikana on kielletty. Tauko on tarkoitettu lepaa-
miseen.

Ajoa 4t 30 min Ajoa 4t 30 min

Ajpa 1t EDNE] Aoa Tauko BECYCEREE Tauko Ajoa Tauko EGIEERE
15 min 3130 min  |ElCEl] IERGIGE 2t 30 min RG]

Ajoa 21 Tauko Ajoa 3t Tauko Ajoa Tauko Ajoa 3t 30 min
45 min LRGN 1t 30 min E{alylly

Kuva 14. Esimerkkeja tauko 45 min [12, s. 15]
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7.5.1 Vuorokausilepo

Vuorokautisen lepoajan tulee olla yhdenjaksoinen ja kestaé vahintdan 11 tuntia jokaista
24 tunnin jaksoa kohden. 24 tunnin jakso alkaa aina tydvuoron alussa.

7.5.2 Lepoajan lyhentdminen

Lepoaika joka on 11 tuntia saa yhden viikon aikana lyhentdd kolme kertaa vahintaan
yhdeksaan tuntiin. Ehtona vain on, etta kuljettajalle korvataan lyhennysta vastaava lepo-

aika ennen seuraavan viikon loppua.

7.5.3 Viikkolepo 45 tuntia

Kuuden vuorokautisen ajoajan jalkeen viikoittaisen lepoajan tulee olla yhdenjaksoinen ja
kestoltaan vahintaan 45 tuntia. Viikkolepo kuitenkin voidaan lyhentaa vahintédéan 36 tun-
tiin, jos se pidetdén ajoneuvon sijaintipaikkakunnalla taikka kuljettajan asuinpaikkakun-
nalla. Lepo voidaan vahentaa myds 24 tuntiin, jos se pidetaan muualla. Jokainen lyhen-
nys on korvattava lyhennysté vastaavalla yhtdjaksoisella lepoajalla ennen kyseista viik-
koa seuraavan kolmannen viikon loppua. Talléin korvaava lepoaika on liitettdva muun

vahintddn kahdeksan tunnin lepoajan yhteyteen. [9, s. 14-18.]

7.6 Vaaralliset aineet

7.6.1 Tarkistustoimenpiteet

Tarkista ennen vaarallisten aineiden aineiden kuljetusta (VAK) seuraavat asiat:

kuljetettavan aineen vapaaraja
. vaaditaanko kuljetukseen ADR-ajolupa
. pitd&ko autossa olla ADR-hyvaksymisvaatimus

. parkista onko autossa vaadittavat turvavarusteet, asiapaperit ja varoituskil-
vet

. saako ajoreitilla kuljettaa vaarallisia aineita

. tutustu aina kirjalliseen turvallisuus tiedotteeseen [9, s. 111]



32

7.6.2 Vaarallisten aineiden méaaritelma

Laissa on annettu tarkka maéaritelm& ja ohjeet siitéd. mité tarkoitetaan vaarallisilla aineilla

kuljetuksissa:

vaarallisella aineella ainetta, joka rajahdys-, palo-, tartunta- tai sateilyvaarallisuu-
tensa, myrkyllisyytensa, syovyttavyytensa taikka muun sellaisen ominaisuutensa
vuoksi saattaa aiheuttaa vahinkoa ihmisille, ympéristélle tai omaisuudelle; mité
tassa laissa saédetadn vaarallisesta aineesta, sovelletaan mygds vaarallisiin seok-
siin, esineisiin, valineisiin, tavaroihin, tyhjiin pakkauksiin, muuntogeenisiin organis-
meihin ja mikro-organismeihin. [13, 3 §.]

7.7 Kuljettajan pysakdintiohjeet

Tieliikennelaissa pysakoinnilla tarkoitetaan seuraavaa:

Ajoneuvon seisottamista kuljettajineen tai ilman kuljettajaa, ei kuitenkaan lyhytai-
kaista ajoneuvon seisottamista siihen nousemista tai siita poistumista tahi ajoneu-
von kuormaamista tai kuorman purkamista varten [4, 2 §].

Ajoneuvon pysakoinnin ja pysayttamisen ero liittyy ajoneuvon luona tapahtuvaan toimin-
taan.

Ajoneuvon seisottaminen ajasta huolimatta voidaan ajatella pysakdinniksi tapauksissa,
joissa se ei palvele ajoneuvon lastaamista tai purkamista. Paikoilla, joissa pysayttaminen
on kielletty, ajoneuvoa ei saa lyhyeksikaan ajaksi seisottaa. Ajoneuvon saa kuitenkin
pysayttaa lyhyeksi ajaksi paikkaan, missa on pysakointikielto. Pysakointikieltoalueella on

siis mahdollista nousta ja poistua autosta lastauksen ja purkamisen ajaksi.

Tieliikennelaissa 27 §:n kohdalla sanotaan:

Ajoneuvoa ei saa pysayttaa eikd pysakoida sellaiseen paikkaan eika siten, etta
siitd aiheutuu vaaraa tai etté liikenne tarpeettomasti estyy tai hairiytyy [4, 27 §].

Pysayttdminen on siis lain nojalla kiellettyd mm. seuraavissa paikoissa: suojatiella, ris-
teyksissa, sulkuviivojen kohdalla, alikéytavissa ja tunneleissa. Tallaisissa tilanteissa kay-

tetdan pysayttaminen kielletty -likennemerkkia (merkki 371, kuva 15). Paikoissa, missé
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kyseinen merkki esiintyy, ei autoa saa seisottaa lyhyttakaan aikaa. Esimerkkina pyséh-

tyminen ei ole sallittua tallaisessa paikassa lain mukaan (kuva 16).

Kuva 15. Liikennemerkit 371, 372 ja 373.

Kuva 16. Vaaranlainen tapa pysakoida Helsingissa.

Pysayttamiseen liittyvassé laissa annetaan tarkat ohjeet, miten ajoneuvo pitdd pysayt-
taa.

Kun ajoneuvo on pysaytetty tai pysakoity, kuljettajan on huolehdittava siita, ettei
ajoneuvo voi lahtea itsestaan liikkeelle.

Ajoneuvon ovea ei saa avata eikd ajoneuvoon nousta, siita poistua taikka sité kuor-
mata tai sen kuormaa purkaa siten, etta siité aiheutuu vaaraa tai tarpeetonta hait-
taa muulle liikenteelle tai ympéristolle. [4, 2 §.]

Kiellon tarkoituksena on, ettei ajoneuvo aiheuta turhia vaaratilanteita tai esteita liilken-
teelle. Tienkayttajan ensisijainen velvollisuus on noudattaa kyseista lakia. Ajoneuvon jat-

taminen kayntiin kuorman purkamisen tai lastaamisen ajaksi on myds kiellettya.
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Tielikennelaissa 27 §:ssa todetaan:

Muunkin ajoneuvon saa erityistd varovaisuutta noudattaen pysayttda lyhyeksi
ajaksi jalkakaytavalle ja pyoratielle ajoneuvoon nousemista, siita poistumista, sen
kuormaamista tai kuorman purkamista varten, milloin Iaheisyydessa ei ole kaytet-
tavissd muuta pysayttdmiseen sopivaa paikkaa ja pysayttamiseen on pakottavia
syita. Pysaytetty ajoneuvo ei kuitenkaan saa kohtuuttomasti haitata jalkakaytavalla
ja pyorétiella kulkemista. Kuljettajan on tallgin pysyteltavéa ajoneuvonsa laheisyy-
dessé ja tarvittaessa siirrettéava ajoneuvo paikkaan, jossa se ei hairitse muuta lii-
kennetta. [3, 27 §.]

Lakia noudattamalla kuljettajan on pysyttava ajoneuvon laheisyydessé ja tarvittaessa
pystyttava siirthmaan ajoneuvo turvalliseen paikkaan.

Tieliikennelain 33 a §:n sanotaan kavelykaduilla ajamisesta seuraavaa:

Moottorikayttoista ajoneuvoa saa kuljettaa vain kadun varrella olevalle kiinteistolle,
jollei kiinteistolle ole muuta kautta jarjestetty ajokelpoista yhteyttd. Moottorikayttoi-
sen ajoneuvon pysakainti ja pysayttdminen kavelykadulla on kielletty, lukuun otta-
matta huoltoajoon liittyvaa pysayttdmista silloin, kun huoltoajo on liikkennemerkin
mukaan sallittu. [4, 33 a 8.]

Tilanteissa, joissa huoltoajo on sallittu likennemerkin lisékilvella, saa jakeluliikenne kayt-
taa kyseista kohtaa pysayttamiseen.

8 Yhteenveto

Tama tyd on tehty paakaupunkiseudun jakelutyétyhmalle. Tyéryhma pyysi toteuttamaan
jakeluauton kasikirjan yrityksilleen, jotka jakelevat kuljetuksia paakaupunkiseudulla. Tyo
on toteutettu tydryhmaélta saaduista dokumenteista seka alan kirjallisuutta apuna kayt-
taen. Oppaan teoriaosuudessa on kasitelty kaupunkien citylogistiikan maaritelmaa ja ke-
hitysta sekd miten sitd kehitetddn Euroopassa ja Suomessa. Citylogistiikan kehittyessa
tietoteknisesti, voidaan sita tulevaisuudessa hyddyntdd myds alyliikennetta apuna kayt-
téen. Tarke&na osana teoriaosassa on erilaiset telematiikan apukeinot seka kuljetusten

tehostaminen logistiikassa.

Tyon alussa oli jakelutyéryhman jasenten kanssa tapaaminen, jossa arvioimme millainen
ja kuinka laaja oppaan pitéisi olla. Itse haluaisin ettd, sen pitéisi olla selkea ja helppolu-
kuinen. Kirjantekovaiheessa yritin muodostaa itselleni kokonaiskuvan siita, millaista oh-
jetta haluaisin itse lukea. Kirjan toteutin padasiassa kuljetuksia kasittelevan kirjallisuuden

sekd oman kokemukseni perusteella.
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Jakeluauton kasikirja on tarkoitettu uusille tydntekijoille. Kirjan tarkoituksena on auttaa
tyontekijoita saamaan ensimmaisiné viikkoina rutiinit asioihin, jotka pitaisi muistaa aina
kuljetuksia tehdess4, turvallisuutta unohtamatta.

Kirjaa tehdessa tahtasin siihen, etta se olisi myds erittain helppo paivitettava. Kuljetus-

alalla muutokset ja tydntekijan tehtavat vaihtuvat hyvinkin usein.
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