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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli laatia selvitys eraalle ammattikorkeakoululle verk-
kosivujen seka sosiaalisen median kayttamisesta ennakoivan turvallisuusviestinnan valineena.
Ennakoivaa turvallisuusviestintaa on Suomessa tutkittu melko vahan kun sita verrataan turval-
lisuusjohtamista koskeviin tutkimuksiin. Verkkosivujen seka sosiaalisen median kayttamista
ennakoivan turvallisuusviestinnan valineena ei ole tutkittu juuri ollenkaan ja tasta syntyi idea
tuottaa tama selvitys. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on, millaisella turvallisuusviestin-
nalla verkkosivuilla seka sosiaalisessa mediassa korkeakoulu pystyy parantamaan ennakoivaa
turvallisuusviestintaansa seka nousemaan mahdollisesti turvallisuusviestinnan edellakavijaksi
Suomessa.

Teoreettinen viitekehys talle tyolle koostui turvallisuuden ja viestinnan seka verkkosuunnitte-
lun ja sosiaalisen median rajapinnoista. Tyon laaja-alainen viitekehys mahdollisti aiheen mo-
nipuolisen tarkastelun eri tutkimusmenetelmien seka teorioiden kautta. Tutkimusmenetelmi-
na tassa tyossa kaytettiin kirjallisuuskatsausta ja asiantuntija -teemahaastatteluja. Kirjalli-
suuskatsaukseen keratty aineisto koostui paaasiassa Suomessa tehdyista turvallisuusviestinnan
seka verkkosivujen suunnitteluun liittyvista tutkimuksista. Kirjallisuuskatsauksen pohjalta saa-
tuja kokonaisuuksia hyodynnettiin teemahaastattelun runkona.

Selvitys osoitti etta verkkosivujen seka sosiaalisen median kayttaminen turvallisuusviestinnan
valineena on tehokasta ja nopeaa tietyin ehdoin. Turvallisuuskulttuurin tulee olla organisaati-
ossa hyvalla tasolla seka tiedon jalkauttamiseen tulee olla selkeat toimintamallit. Hyvassa
turvallisuusviestinnassa keskeisessa roolissa on myos kohdeyleison tarpeiden ymmartaminen,
mika vaikuttaa suuresti viestinnan vaikuttavuuteen. Selvityksen pohjalta voidaan todeta, etta
kayttamalla kotisivuja ja sosiaalista mediaa turvallisuusviestinnassa, pystytaan tavoittamaan
kohdeyleiso paremmin. Paremmalla tavoitettavuudella voidaan myos vaikuttaa positiivisesti
organisaation turvallisuuskulttuuriin ja turvallisuuden johtamiseen.

Asiasanat: Ennakoiva turvallisuusviestinta, sosiaalinen media, turvallisuusjohtaminen, turvalli-
suuskulttuuri, verkkosivut
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The purpose of this thesis is to obtain a report on how certain University of Applied Sciences
can utilize its web page and social media in proactive safety communication. There are only a
few studies carried out in Finland about proactive safety communication if you compare the
number of research about security management. Because there is basically no research about
utilizing a web page and social media in proactive safety communication, the University
commissioned this thesis. The research question of this thesis is what kind of safety communi-
cation is needed in a web page and social media in order to certain University of Applies Sci-
ences can improve its proactive safety communication and possibly become a pioneer of pro-
active safety communication in Finland.

The theoretical framework of this thesis consists of safety and security, communication and
web page design as well as social media related issues. Versatility of the theoretical frame-
work enables versatile angels of view to the subject. The methods to gather theoretical in-
formation in this thesis were literary survey and specialist theme interviews. The literary sur-
vey consists mainly of Finnish research literature on safety communication and web page de-
sign. The theme interviews were formed on the basis of the literary survey.

The study indicates that using web page and social media as a tool in proactive safety com-
munication is very efficient and fast. Safety culture should be in a good level in an organiza-
tion and there should be strict policy on how to implement information in an organization.
The study also shows that the knowledge of target audience is vital for the effectiveness of
the communication. The study shows that using web page and social media for safety commu-
nication increases reachability of the target audience. With better reachability an organiza-
tion can achieve positive effects concerning safety climate and security management.

Keywords: Proactive safety communication, safety climate, security management, social me-
dia, web page
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1 Johdanto

Turvallisuusviestinnalla pystytaan lisaamaan turvallisuuteen liittyvien toimien vaikuttavuutta
seka sitoa nama eri toimet yhdeksi kokonaisuudeksi, jolloin kokonaisuutta on helpompi halli-
ta. Turvallisuusviestinta on keino valittaa organisaation turvallisuusstrategia henkilostolle ja
edesauttaa organisaation positiivisen turvallisuuskulttuurin luomista. Turvallisuustyon tekemi-

nen ja sen kehittaminen on organisaatiossa jatkuva prosessi. (Merivirta & Makela 2011, 4.)

Nykyaan useilla organisaatioilla on verkkosivut ja yha enenevassa maarin organisaatioiden si-
sainen viestinta siirtyy verkkoon. Kotisivujen, sosiaalisen median ja sisaisten verkkojen kayton
lisaantyessa luo se mahdollisuuden kayttaa niita turvallisuusviestintaan. Verkkosivuilla seka

sosiaalisella medialla pystytaan tavoittamaan kohderyhmia helposti ja nopeasti.

Opinnaytetyossa selvitetaan, millaisten kotisivujen ja sosiaalisen median viestinnalla eras
ammattikorkeakoulu nousee ennakoivan turvallisuusviestinnan edellakavijaksi Suomessa.
Opinnaytetyon tarkoituksena on laatia selvitys ammattikorkeakoululle ennakoivan turvalli-
suusviestinnan hyvista kaytanteista, mika pitaa sisallaan ohjeita sen toteuttamisesta ja yllapi-
tamisesta. Nama ohjeet kootaan yhdeksi oppaaksi. Opinnaytetyolla pyritaan nostamaan am-
mattikorkeakoulu ennakoivan turvallisuusviestinnan edellakavijaksi Suomessa, silla talla het-

kella kotimaisten korkeakoulujen ennakoivan turvallisuusviestinnan taso ei ole kovin korkea.

Lisaksi selvityksella pyritaan parantamaan korkeakoulun turvallisuuskulttuuria ja kehittamaan
turvallisuusjohtamista turvallisuusviestinnan osalta. Turvallisuusviestinnan ja -kulttuurin ke-
hittamisella on tarkoitus parantaa korkeakoulun toiminnan lapinakyvyytta turvallisuusjohtami-
sessa ja - viestinnassa. Tarkoituksena on vaikuttaa positiivisesti turvallisuuskulttuurin para-
nemiseen seka henkiloston turvallisuustietoisuuteen. Jos tyossasi on laki- ja lyhenneluettelo

tai pelkka lyhenneluettelo, se sijoitetaan tiivistelmien jalkeen mutta ennen sisallysluetteloa.

2 Opinnaytetyon tausta

Ammattikorkeakoulun tahtotila ennakoivan turvallisuusviestinnan kehittamiseen on korkea ja
korkeakoulussa panostetaan riskilahtoiseen turvallisuuskoulutukseen ja avoimeen
turvallisuusviestintaan. Kohde korkeakoulun turvallisuuspaallikko vastaa
turvallisuuskoulutuksen suunnittelusta. Esimiehet puolestaan vastaavat tyontekijoiden
turvallisuusperehdytyksesta ja -koulutuksesta seka korkeakouluyhteisolle jarjestettavasta
saannollisesta ja tehtavakohtaisesta turvallisuuskoulutuksesta. Turvallisuuskoulutus on
korkeakoulussa riskilahtoista ja organisaation visiota ja strategiaa tukevaa. (Laurea 2016.)
Koska ammattikorkeakoulu pyrkii olemaan edellakavija turvallisuusviestinnassa Suomessa,

tulee sen erottua edukseen muista korkeakouluista avoimella ja selkealla ennakoivalla



turvallisuusviestinnalla. Seuraavissa kohdissa kasitellaan tarkemmin taman selvityksen

tarkoitusta ja tavoitteita.
2.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tarkoituksena on laatia selvitys korkeakoululle ennakoivasta
turvallisuusviestinnasta, joka pitaa sisallaan hyvat kaytanteet sen toteuttamisesta ja
yllapitamisesta. Selvityksen pohjalta luodaan opas, johon nama ohjeet ja kaytanteet on
koottu. Opinnaytetyon tavoitteena on pyrkia nostamaan ammattikorkeakoulu ennakoivan

turvallisuusviestinnan edellakavijaksi Suomessa. Opinnaytetyossa selvitetaan

e Millaisella turvallisuusviestinnalla kotisivuilla ja sosiaalisessa mediassa eras
ammattikorkeakoulu nousee ennakoivan turvallisuusviestinnan edellakavijaksi

Suomessa?

Opinnaytetoissa on yleensa ongelmana rajaus. Tyo voi olla liian laaja, jolloin rajaus on tehty
liian loyhasti tai liian suppea jolloin rajaus on tehty liian rajusti. Taman opinnaytetyon kohde
on eras ammattikorkeakoulu ja turvallisuusviestinnassa kaytettavat tyokalut ovat Facebook
seka korkeakoulun omat internet kotisivut. Korkeakoulussa on jo ennestaan hyva turvallisuus-
kulttuuri ja tahtotila kehittya paremmaksi, joten turvallisuusviestinnan kehittaminen ja sen
vastaaminen nykypaivan kohderyhmien tarpeisiin ovat taman paivan mukaista. Tassa selvityk-
sessa keskitytaan turvallisuusviestinnan kehittamiseen, joka on osa kokonaisvaltaista turvalli-
suusjohtamista. Turvallisuusviestinnan tyokaluiksi valikoituivat sosiaalisesta mediasta suosi-
tuin sosiaalinen kanava Facebook ja korkeakoulun omat Facebook -sivut seka korkeakoulun

internet kotisivut.

Facebook valikoitui sosiaalisen median edustajaksi, koska se mielletaan usein sosiaalisen me-
dian synonyymiksi ja sen kayttajamaarat ovat suuria. Facebook yhteisopalvelua kaytti
31.3.2016 jo yhteensa 1,65 miljardia ihmista (Facebook 2016). Leinon (2012, 121) mukaan
Facebook on kayttajalleen ajanviettopaikka, jonne voi tallentaa muistoja seka pitaa yhteytta
toisiin kayttajiin. Facebook on myos sosiaalisen median keskipiste, joka muiden verkostopal-

veluiden tulee ottaa huomioon omassa kaytettavyydessaan ja jaettavuudessaan.
2.2 Keskeiset kasitteet

Tassa kohdassa kasitellaan opinnaytetyon keskeisia kasitteita, jotka avaavat ennakoivan tur-
vallisuusviestinnan kasitetta ja auttavat lukijaa hahmottamaan mihin tama opinnaytetyo poh-

jautuu.



Ennakointi toisin sanoen Proaktiivisuus on yleisen suomalaisen asiasanaston mukaan tulevai-
suuden haasteiden ja uhkien varhaista tunnistamista ja niihin varautumista (YSA 2015). Proak-
tiivisuudella pyritaan tavoitteelliseen, aloitteelliseen ja ennakoivaan toimintamalliin, jossa

ongelmatilanteet valtetaan jo ennalta.

Ennakoiva eli proaktiivinen turvallisuusviestintd on turvallisuusasioiden kokoaikaista esillapi-
toa, kannustamista turvallisiin ja terveellisiin toimintatapoihin seka asenteisiin vaikuttamista.
Ennakoivalla turvallisuusviestinnalla pystytaan myos jalkauttamaan organisaatioon turvalli-
suusnormeja ja luomaan tahtotila, jolla organisaation kaikki jasenet pyrkivat turvalliseen ja
terveelliseen toimintaan. Ennakoivan turvallisuusviestinnan avulla organisaatio kykenee si-
touttamaan kaikki turvallisuuden eteen tekemansa toimet ja nostamaan niiden vaikuttavuut-
ta. Hyvalla turvallisuusviestinnalla pystytaan valittamaan henkilostolle organisaation turvalli-
suusnormit ja nakemykset seka luomaan positiivista turvallisuusilmapiiria. (Merivirta & Makela
2011, 4-5.)

Sosiaalinen media tarkoittaa julkista sivustoa, jossa ihmiset voivat jakaa seka kommentoida
sinne tuotettua sisaltoa. Sosiaaliseksi sivuston tekevat sen kayttajat, jotka tuottavat sisallon
yhdessa. Sosiaalinen media sisaltaa tietoa, jolla on ihmisille merkitysta ja he voivat itse tuot-

taa, jakaa ja kommentoida sisaltoa. (Korpi 2010.)

Turvallisuus on tarve ja tunne, joka perustuu tilanteeseen yksilon ymparilla (Puolustusminis-
terio 2007, 26). Turvallisuus on yksi osa Maslowin tarvehierarkiaa, jossa turvallisuus on tunne,
jota ihminen tarvitsee. Kun ihminen on tyydyttanyt fyysiset, esimerkiksi nalan, janon ja levon

tarpeensa, tarvitaan seuraavaksi turvallisuutta ja tunnetta olla turvassa. (Maslow 1987.)

Turvallisuusjohtaminen on kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa. Turvallisuusjohtaminen
pitaa sisallaan niin lakisaateisen kuin omaehtoisen menetelmien, tapojen ja ihmisten turvalli-
suusjohtamisen. Keskeisena ajatuksena ovat tyopaikan turvallisuuden ja terveellisyyden edis-
taminen seka naiden jatkuvuus. Turvallisuusjohtaminen koostuu jatkuvasta suunnittelusta,

toiminnasta ja seurannasta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2002.) Lanne (2007, 12) kuvaa tur-
vallisuusjohtamista jatkuvana kehana (Kuvio 1), joka etenee politiikasta ja tavoitteista suun-
nittelun ja toteutuksen kautta seurantaan ja arviointiin ja niita seuraavien korjaustoimien

kautta jatkuvaan parantamiseen.



Turvallisuuspolitiikka ja
tavoitteet

Arvionti Suunnittelu

Seuranta Toteutus

Kuvio 1: Demingin jatkuvan kehittamisen malli (mukaillen Lanne 2007)

Viestintd on saanut alkunsa latinakielisesta sanasta communicare, joka tarkoittaa yhdessa
tekemista. Viestinta on lahtokohtaisesti kahden tai useamman henkilon tai asian valista kom-
munikaatiota sanattomasti tai sanallisesti. (Siukosaari 2002, 11.) lkavalko (1995, 11-12) maa-
rittelee viestinnan tietojen vaihdannaksi. Hanen mukaan viestintatapahtuma on monimutkai-
nen vuorovaikutustapahtuma lahettajan ja vastaanottajan valilla. Viestinnan tehtava on in-

formoida, kun jotain tapahtuu tai suunnitellaan.
3 Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat

Tama opinnaytetyo on toiminnallinen opinnaytetyo, jossa tiedonkeruumenetelmina kaytetaan
kirjallisuuskatsausta ja teemahaastattelua. Aineistoista ja eri lahteista kerattya tietoa analy-
soidaan teemoittelun ja tyypittelyn avulla. Tassa luvussa kerrotaan kaytetyista tiedonkeruu-
menetelmista ja tiedon analysointimenetelmista, seka mita toiminnallinen opinnaytetyo tar-

koittaa.
3.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Ammattikorkeakoulussa on mahdollista toteuttaa opinnaytetyo joko toiminnallisesti tai
tutkimuksellisesti. Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on ammatillisen toiminnan
ohjaus, opastus, jarjestaminen seka jarkeistaminen. Toiminnallisen opinnaytetyon
tarkoituksena on tuottaa hyodyllista tietoa organisaatiokohteelle hyodyntamalla kaytannon

taitoa seka teoreettista tietoa. Opinnaytetyossa tulisi tutkimusviestinnallinen raportointi seka
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kaytannon toteutus kulkea kasikadessa. Vaatimuksia toiminnalliselle opinnaytetyolle ovat
tuotteen uusi muoto, kaytettavyys niin kayttajien kuin kayttoympariston keskuudessa, sisallon
sopivuus, houkuttelevuus, selkeys, informatiivisuus ja johdonmukaisuus. (Vilkka & Airaksinen
2004, 10, 53, 159.)

Vilkan ja Airaksisen mukaan (2004, 38-40) toiminnallisen opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa
produkti eli tuote tai tapahtuma jonkun kaytettavaksi. Tavoite on ihmisten osallistaminen
toimintaan tai toiminnan selkeyttaminen ja selvittaminen esimerkiksi oppaan avulla. Tasta
johtuen kohderyhman rajaaminen on ensisijaisen tarkeaa opinnaytetyota tehdessa.
Kohderyhmia voidaan maaritella yleisesti esimerkiksi ian, koulutuksen tai ammattiaseman
mukaan. Tarkeaa opinnaytetyossa on myos pohtia ongelmaa, johon opinnaytetyolla pyritaan

loytamaan ratkaisu.

Opinnaytetyon toteutustapa on yleensa riippuvainen opiskeltavasta alasta seka
kohderyhmasta. Yleisia tapoja toteuttaa tyo ovat esimerkiksi kotisivut, opas tai tapahtuman
jarjestaminen. Toteutustavalla tarkoitetaan tassa yhteydessa kaikkea tyon eteen tehtya tyota
materiaalin sisallon hankintakeinoista tyon visuaalisen ilmeen ja virikkeiden toteutustapoihin.
Pelkka tapahtuma tai tuote eivat kuitenkaan itsenaisesti riita toiminnalliseksi
opinnaytetyoksi, vaan tyo tarvitsee myos teoreettisen viitekehyksen. Ideana tyossa on, etta
opiskelija kykenee yhdistamaan ammatillisen teorian kaytantoon. Opiskelijan tulisi myos
kyeta oman alan teorioiden seka kasitteiden avulla pohtimaan kriittisesti kaytannon ratkaisuja
ja samalla kehittaa ammattikulttuuriaan. (Vilkka & Airaksinen 2004, 10, 41 - 42, 56.)

3.2 Tiedonkeruumenetelmat

Kirjallisuuskatsauksessa tavoitteena on selvittaa ja nayttaa lukijalle mista nakokulmista ja
miten asiaa on aiemmin jo tutkittu, ja miten uusi tutkimus liittyy naihin jo olemassa oleviin
teorioihin ja tietoihin. Kirjallisuuskatsauksessa on pyrittava selventamaan lukijalle valmiiksi
tutkimukseen liittyvat keskeiset nakokulmat, ratkaisut ongelmiin ja saadut tutkimustulokset.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 108-109.)

Kirjallisuuskatsaus on melko vapaamuotoinen lahdekirjallisuuden kannalta, koska siihen kel-
paavat tyohon liittyen niin aikakausilehtiartikkelit, kirjat, tutkimukset seka muut keskeiset
julkaisut. Kirjallisuuskatsaus on todella tyolas menetelma, silla se vaatii paljon lukemista,
muistiinpanemista, olennaisten asioiden selvittamista ja kaiken sitomista omaan tyohon. Se
on kuitenkin todella monipuolinen tyomenetelma ja antaa paljon erilaisia nakokulmia aihee-

seen. (Hirsjarvi ym. 2009, 109.)

Haastattelu on erinomainen tutkimusmenetelma, kun halutaan saada syvallista tietoa. Haas-

tattelu on joustava tapa tehda tutkimusta. Siina paastaan suoraan kontaktiin haastateltavan
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kanssa, jolloin pystytaan helpommin selvittamaan henkiloiden tuntemuksia, kokemuksia ja
uskomuksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-210.) Teemahaastattelu toisin sanoen puolistrukturoitu
haastattelu on haastattelun muoto, jonka etenemista rajoitetaan tietyn teeman sisaan, mutta
annetaan hieman vapaampia kysymyksia aiheesta eika niinkaan tarkkoja. Haastattelun tarkoi-
tuksena on saada haastateltavilta mahdollisimman luotettavaa tietoa. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 11, 47.)

3.3 Tiedon analysointimenetelmat

Teemoittelu on yksi tapa analysoida haastatteluista saatua informaatiota. Hirsjarvi & Hurme
(2008, 173) selvittavat, etta teemoittelussa tarkastellaan haastatteluista nousevia yhtenevia
piirteita ja toistuvat teemat voidaan luokitella samoin. Talla tavoin haastattelujen tulokset
saadaan jasenneltya selkeasti ja haastateltavien sanomiset luokiteltua helpommin

tarkasteltavaksi.

Tyypittely tarkoittaa asioiden ryhmittelya yhteisten piirteiden mukaan. Toisin sanoen
haastateltavien antamien vastausten mukaan voidaan vastaukset jakaa erilaisiin tyyppeihin.
Henkiloiden vastaukset voivat sisaltaa erilaisia asioita, mutta niista tulee poimia

samankaltaisuudet ja tyypitella niiden mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 174-175.)

4 Ennakoiva turvallisuusviestinta

Keytonin (2011, 1) mukaan viestinta on organisaation sisaisen kulttuurin valittamista ihmisten
valilla ja esimerkiksi tyontekijan perehdytyksen vaikutuksia ovat organisaation kulttuurin ja
toimintatapojen iskostuminen heti tyosuhteen alkuvaiheessa. Toimiva turvallisuusviestinta ja
sen jalkauttaminen tyontekijoille jo perehdytysvaiheessa mahdollistavat kulttuurin
jatkumisen ja pysymisen suhteellisen muuttumattomana. Organisaation kulttuuriin luovat
ihmiset, joten jos ihmiset muuttuvat, muuttuu myos kulttuuri. Organisaation kulttuurin
muutokset ovat kuitenkin hitaita ja muutosten tapahtumiseen tarvitaan koko organisaation
tahtotila.

Ennakoivan turvallisuusviestinnan kannalta hidas kulttuurin muuttuminen voi olla
kannattavaa, koska organisaation luodessa toimivat turvallisuusviestintajarjestelyt, ei niita
ole syyta lahtea muuttamaan pienista kulttuurin muutoksista. Hyvaa ei kannata lahtea

muuttamaan ellei ole varmaa etta se tulee paremmaksi. (Keyton 2011, 129-136.)

Koskenrannan, Paasosen ja Rannan (2012) tekemassa selvityksessa, Ranta tutki maailman
huippukorkeakoulujen turvallisuusviestintaa koulujen kotisivuilla. Selvityksen alussa Ranta

toteaa, etta organisaatioiden turvallisuusviestintaa on tutkittu Suomessa vahan ja selvityksen
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tavoitteena on kartoittaa hyvia turvallisuusviestinta kaytantoja suomalaisille korkeakouluille.
(Ranta 2012, 46.)

Yksi merkittava tekija Rannan mukaan onnistuneessa avoimessa turvallisuusviestinnassa on
positiivinen ja avoin toiminta seka yhteisollinen tekeminen. Kannustavalla ja ryhmahenkea
kohottavalla turvallisuusviestinnalla paastaan parempaan lopputulokseen kuin negatiivisella ja
virheisiin keskittyvalla. (Ranta 2012, 66.) Tamankin opinnaytetyon keskeinen ajatus on
parantaa kohde ammattikorkeakoulun avointa ja ennakoivaa turvallisuusviestintaa ja
mahdollisesti nostaa korkeakoulu edellakavijaksi ennakoivassa turvallisuusviestinnassa.
Rannan (2012, 66) selvityksen mukaan hyvia toimintatapoja avoimeen turvallisuusviestintaan

ovat esimerkiksi:

e Turvallisuusviestinta prosessin lapinakyvyys

e Johdon nakyminen verkkotallenteissa ja kannanotoissa

e Avoin ja toistuva raportointi esimerkiksi johdon katselmuksista

¢ Henkilokunnan osaamisen kehittaminen

e Riskienhallinnan tavoitteiden nakyvyys ja sen toimiminen peruspilarina

e Turvallisuusdokumentaatio ja monikanavaisuus sen viestimisessa

Kuitenkin joissakin korkeakouluissa turvallisuusmateriaalin kaytto vaati kayttajatunnuspoh-
jaista tunnistautumista, jolloin ulkopuolisena henkilona ei paase tarkastelemaan dokumentaa-

tiota ja taten toteamaan turvallisuusviestinnan tasoa. (Ranta 2012, 66.)

Levan (2003, 143-147) mukaan turvallisuusjohtamisen yksi tarkeimmista edellytyksista on joh-
don vahva sitoutuminen turvallisuuteen. Sitoutuminen pitaa osoittaa myos kaytannossa osal-
listumalla seka luomalla ja yllapitamalla avointa vuorovaikutusta tyontekijoiden ja johdon
valilla. Avainasemassa on johdon koulutus ja perehdyttaminen turvallisuusjohtamiseen unoh-

tamatta kuitenkaan henkiloston tiedottamista, kouluttamista seka perehdyttamista.

5  Verkkosivut ja toiminta sosiaalisessa mediassa

Verkossa on nykypaivana monia eri mahdollisuuksia kertoa organisaatiosta ja sen palveluista,
joten verkkosivut ovat edelleen yksi tarkeimmista viestinnan valineista. Organisaation omat
verkkosivut ovat kaytannossa ainoa media, jota organisaatio voi taysin itse hallita niin ulko-
asun, sisallon kuin toiminnallisuuden suhteen. Verkkosivuillaan organisaatio pystyy nayttayty-
maan haluamallaan tavalla. Tana paivana myos sosiaalisessa mediassa on hyva olla mukana.
Sosiaalisen median eri kanavista kannattaa sisallyttaa linkki organisaation verkkosivuille tay-

dentamaan sosiaalisen median viestintaa. (Kalliola 2012, 175.)
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Tassa luvussa kasitellaan verkkosivujen suunnittelua, sisaltoa ja sosiaalisessa mediassa toimi-

mista ja kuinka niita voidaan hyodyntaa turvallisuusviestinnassa.

5.1 Verkkosivujen suunnittelu

Karukkan ja Inkilan mukaan verkkosivuja suunnitellessa tulisi pyrkia suoraviivaisuuteen ja
selkeyteen ja polun tulisi olla mahdollisimman johdonmukainen. Kayttajat ovat valmiita
klikkaamaan useita kertoja saadakseen tarvitsemansa tiedon, jos sivut ovat johdonmukaiset.
(Karukka & Inkila 2013.) Kohde korkeakoulun verkkosivuja suunnitellessa pyritaan siihen, etta
kayttajat saisivat tarvitsemansa tiedon mahdollisimman vahilla klikkauksilla, jopa yhdella tai
kahdella.

Rannan selvitys osoittaa, etta muualla maailmassa korkeakoulut ovat huomattavasti edella
Suomea korkeakoulujen turvallisuusviestinnassa verkkosivujen osalta. Selvityksessa kay ilmi,
etta korkeakoulut maailmalla ovat varsin avoimia turvallisuusjohtamisestaan, jonka nakee
heidan turvallisuusviestinnastaan. (Ranta 2012, 50-51, 66.) Tasta ajatuksesta lahdetaan
suunnittelemaan korkeakoulun verkkosivuja; mahdollisimman selkeat, kiinnostavat ja
avoimet. Verkkosivujen saavutettavuutta ja kayttoliittymaa pitaa miettia tarkoin.
Responsiivisilla, paatelaitteeseen mukautuvilla sivuilla seka intuitiivisella eli vaistonvaraisella

kayttoliittymalla on suuri vaikutus kayttajan viihtyvyyteen sivustoilla. (Karukka & Inkila 2013.)

Verkkosivuja suunnitellessa tulee huomioida, etta sivusto vastaa organisaation tarpeisiin.
Verkkosivuston tulisi joko saastaa aikaa, parantaa palvelua tai lisata menekkia. Samalla tulisi
huomioida kayttajien tarpeet ja kiinnostuksen kohteet. Sivuston tavoitteena olisi synnyttaa
positiivinen kayttokokemus. Verkkosivut voidaan jakaa kahteen tyyppiin; asiointipalveluihin
keskittynyt seka informaation jakamiseen keskittynet sivusto. Kumpikin tyyppi sisaltaa osia
toisistaan. Kavija, joka suosii asiointipalvelua on yleensa tehtavaorientoitunut ja haluaa
suorittaa tietyn palvelun nopeasti. Jos kohderyhmasta suurin osa ovat taman tyylisia, ei
kannata panostaa mainoksiin tai tekstilinkkeihin, jotka johtavat pois sivustolta.
Informaatiopalvelussa tiedon tulee olla loydettavissa helposti ja sen taytyy olla ajantasaista
ja oikeaa. (Leino 2012, 230-231.)

Ennen kuin verkkosivuja aletaan luomaan, tulee selvittaa mihin tarkoitukseen sivusto
tehdaan. Sivuston tarkoituksena voi olla tuotteiden tai palveluiden mainostaminen, jolloin
pyritaan lisaamaan kavijoiden tietoutta. Myynti tarkoitukseen kaytettavat sivut taytyy
suunnitella siten, etta ostoprosessi on tehty mahdollisimman helpoksi ja yksinkertaiseksi.
Sivun tarkoitus voi olla myos puhtaasti asiakaspalvelun tarjoaminen, jolloin kavijan on

mahdollista saada apua kokoajan. Talloin sivustolle kannattaa luoda usein kysytyt kysymykset
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osio. Sivuston tavoite voi myos olla tuote tai yritysinformaation tarjoaminen. (Sweeney 2009,
3-5.)

Sivuston suunnitteluvaiheessa on hyva kayda organisaation kanssa lapi, mita organisaatio
haluaa ja odottaa sivustolta. Tassa vaiheessa luodaan lista sivustolle tulevista elementeista,
miksi sivustoa tarvitaan ja kenelle se suunnataan. Naiden tietojen pohjalta luodaan sivuston
rakenne, johon jaetaan tekstit, kuvat, videot, tarinat ja taulukot kokonaisuuksiksi, jotta
sivusto on helpompi hahmottaa. Taman jalkeen pohditaan yksittaisen sivun rakennetta seka
sivuston visuaalista ilmetta. (Sweeney 2009, 15-17; Leino 2012, 231-232.)

Valmiita verkkosivuja tulee yllapitaa ja paivittaa saannollisesti. Sivuston paivittamiseen
kannattaa paneutua jo valitessa julkaisujarjestelmaa, silla se vaikuttaa paivitykseen
tarvittavaan aikaan ja kustannuksiin. Sivuston yllapito tulee organisoida jollekin henkilolle
seka paivityksesta vastaavat henkilot tulee nimeta ja kouluttaa tehtavaansa. Verkkosivuilla
olisi hyva tehda isompia paivityksia muutaman vuoden valein trendien ja sivujen kehittymisen
mukana pysymiseksi. Sivusto on hyva kayda lapi kokonaisuudessaan vuosittain ja korjata
mahdolliset viat ja puutteet. (Kalliola 2012, 187-188.)

5.2 Verkkosivun sisalto ja yllapito

Verkkosivujen sisallon merkitys on kasvanut nykypaivana. Kun verkkosivujen sisalto on ihmisil-
le merkityksellista, he puhuvat siita toisilleen. Organisaation tulisi pyrkia luomaan ihmisille
merkityksellista sisaltoa. Aiemmin organisaation tarkein julkaisupaikka oli organisaation verk-
kosivut, mutta nykyisin samaa sisaltoa pitaisi tuottaa myos sosiaalisen median kanaviin. Kiin-
nostavimmat ja eniten ajatuksia herattavat sisallot ovat tarinamuotoisia, silla niihin on help-
po samaistua. Tarinamuotoisten sisaltojen luomista voidaan pitaa organisaation kilpailuetuna.
Verkkosivujen sisallon tulee puhutella niin uusia kuin vanhojakin kayttajia. Toimivalla sisallol-
la voidaan luoda mielikuvaa asiantuntijuudesta ja poistaa esteita kysynnasta. Tavoite on saa-

da huomiota ja rakentaa sita kautta luottamusta. (Leino 2012, 172-174.)

Verkkosivuilta on hyva loytya organisaation perustiedot, joissa kasitellaan organisaation toi-
mintaa johdon, henkiloston seka lyhyen historian kautta. Toimintatavoista on my0ds hyva mai-
nita. Lisaksi olisi hyva kuvata tuotteet ja palvelut asiakaslahtoisesti. Tarkein asia kuitenkin on
yhteystiedot, jonka yhteydessa tulisi olla opastekartta ja mahdollinen kuva toimipisteesta.
Jos organisaatiolla on tukipalveluita, on niista mainittava selkeasti. (Kalliola 2012, 176-177.)
Isokangas ja Vassinen (2010, 82-83) painottavat, etta ainoat pakolliset asiat verkkosivuilla
olisi kehottaminen ostoon ja yhteystiedot. Kun nama kaksi asiaa loytyvat, voivat verkkosivut
sisaltaa muuta ajankohtaista ja kiinnostavaa sisaltoa. Sivuston tulisi myos sisaltaa linkit orga-

nisaation muihin verkkoviestinnan kanaviin kuten sosiaalisen mediaan.
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Verkkosivujen sisaltoa suunnitellessa tulee huomioida, etta sisallossa tuodaan kiinnostavalla

tavalla esille organisaation toiminta ja mahdolliset tuotteet. Sivuston rakenne vaikuttaa sen

kaytettavyyteen ja rakenne tulisi suunnitella siten, etta tuotteet ja palvelut saadaan esitet-

tya kohderyhmaa kiinnostavasti. (Kalliola 2012, 176.) Artikkeleista tuttuja ingresseja voidaan
kayttaa verkkoteksteissa, silla niista ilmenee lyhyesti aihepiirin sisalto. Talla helpotetaan lu-
kijaa ja mielenkiintoisella alulla pyritaan varmistamaan, etta lukija lukee koko tekstin. (Kor-
tesuo 2009, 28.)

Hakola ja Hiila (2012, 27-28) kertovat, etta sisaltoa julkaistaessa organisaation tulisi erottua
massasta. Jos kaikki saman alan toimijat tuottavat samanlaista sisaltoa, se ei tuo merkittavaa
lisaarvoa organisaatiolle. Sisallon pitaa olla mieleenpainuvaa ja esimerkiksi, jos muut tuotta-
vat vain tekstia ja kuvia, tulee organisaation tehda videoita erottuakseen. Organisaation luo-
man sisallon tulee tuottaa kohderyhmalle lisaarvoa ja sitouttaa heita sisaltoon, jotta sita

myos jaetaan eteenpain.

Sisallon tulee tayttaa kavijan odotukset, joten sivuston paivitys trendien mukaisesti on tar-

peellista. Sisallon ollessa hyva viihtyy vierailija sivustolla pitkaan, jolloin yhteisollisyyden ja
luottamuksen tunne kasvaa ja henkilo on halukas toimimaan organisaation odotusten mukai-
sesti. Sivustolta tulisi ilmeta, miksi ja mita kavija hyotyy organisaation tuotteista tai palve-

luista. (Sweeney 2009, 95-101.)

Sweeney (2009) jatkaa, etta verkkosivujen sisalto tulisi valita organisaatiolle sivustolle sopi-
vista elementeista. Erilaisia elementteja sivustoille ovat esimerkiksi teksti, kuvat, videot seka
erilaiset interaktiiviset elementit. Kartat tuovat myos lisaarvoa ja ovat hyva elementti sivuil-
la, silla niiden avulla voidaan osoittaa missa organisaatio sijaitsee. Interaktiivisten elementti-
en avulla kavijat saadaan pysymaan sivuilla pidempaan seka palaamaan sivuille uudestaan.
Blogien tuottama lisaarvo sivulle perustuu hyodylliseen tietoon ja helppoon paivitettavyyteen,
jolloin kavijat saavat uuttaa ja paivitettya tietoa. Sivustolla oleva paivittyva uutisvirta luo
kiinnostavaa sisaltoa, mika saa asiakkaan palaamaan sivuille. Uutisista on helppo seurata mita
organisaatiossa tapahtuu. Erilaisilla kilpailuilla voidaan tehda kyselytutkimusta seka saada
kavija tutkimaan sivustoa tarkemmin ja tekemaan jonkin halutun toimen sivustolla. (Sweeney
2009, 67-74, 95-101.)

Verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa laadukasta markkinasisaltoa voivat olla esimerkiksi
arkiset kuvat organisaation tekemisista. Kuvat lisaavat mielenkiintoa ja henkilokuvilla voidaan
luoda organisaation toiminnalle kasvot ja tuoda esiin inhimillinen puoli. Kuvaa kaytettaessa
tulee muistaa, etta kuvan tulee helpottaa tekstisisallon ymmartamista, laajentaa tekstisisal-
toa tai tuoda siihen jotain uutta. Kuvien on hyva olla autenttisista tilanteista. (Leino 2012,

188-190.) Sivustojen kieli tulee valita kohderyhmien mukaan ja sivustolle olisi hyva laittaa
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mahdollisuus vaihtaa sivuston kieli. Eri kielilla toteutettu sivusto antaa organisaatiosta uskot-

tavan ja sitoutuneen kuvan. (Kalliola 2012, 177.)

Verkkosivuilla kaytettavien linkkien tulee olla sivuston teeman mukaisia. Linkkeja ei tarvita
ylos- tai alaspain siirtymiseen, vaan valikot ovat sita varten. Linkkeja voidaan sijoittaa sivu-
palkkiin tai sivuston alareunaan. Jos linkki johtaa toiselle sivustolle, tulee sen aueta uuteen
ikkunaan, jotta kayttaja ei joudu pois organisaation omilta sivuilta. Verkkosivuilta pois johta-
via linkkeja ei tulisi sijoittaa etusivulle, vaan kavijan tulee pystya tekemaan haluamansa toi-
met sivustolle ennen mahdollisuutta poistua. Linkkien tarkistaminen tulee tehda saannollisesti

ja varmistaa niiden toimivuus. (Sweeney 2009 72-75, 205-206.)
5.3 Toiminta sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media on noussut yhdeksi suurimmista viestinta muodoista viime vuosien aikana.
Siksi sita on syyta miettia myos korkeakoulujen turvallisuusviestinnan valineena. On kuitenkin
hyva muistaa, etta sosiaalisessa mediassa toimiessa taytyy olla strategia ja johdolta saatu sel-
kea toimintaohje. Sosiaalisessa mediassa toimimiseen taytyy panostaa viestinnan resursseja.
(Korpiola 2011, 46.)

Leino (2010, 252-254) kuvaa sosiaalista mediaa kokonaisuutena, joka sisaltaa internet- ja mo-
biilipohjaisia sovelluksia, joilla pystytaan informaation jakamiseen seka keskusteluun. Sosiaa-
liselle medialle ominaista on se, etta kayttajat itse luovat sisaltoa sivustoille. Sosiaalisessa
mediassa pystytaan seuraamaan, osallistumaan seka mittamaan jotain yritysta, henkiloa tai
asiaa. Organisaatio voi sosiaalisessa mediassa kuunnella, seurata, jakaa seka osallistua tiedon
vaihdantaan. Leino (2010, 254) lisaa, etta organisaation lasnaolo sosiaalisessa mediassa nyky-
paivana on tarkeaa. Kun organisaatio on sosiaalisessa mediassa, on se lahella kohderyhmaan-
sa. Baruah (2012) kuvaa sosiaalista mediaa monitahoiseksi tavaksi muuttaa viestinta interak-

tiiviseksi keskusteluksi (Kuvio 2).
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Kuvio 2: Sosiaalinen media (mukaillen Baruah 2012)

Kuviossa 2 on esitetty erilaiset sosiaalisen median ilmentymistavat. Ensimmaisena on julkai-
seminen, joka tarkoittaa sita, etta organisaatio tai henkilo voi julkaista mita haluaa avoimesti
sosiaalisessa mediassa. Sen jalkeen tulee jakaa, joka mahdollistaa toisten kayttajien tuotta-
man sisallon seka oman sisallon jakamisen eteenpain. Keskustelu on yksi sosiaalisen median
kulmakivista. Se mahdollistaa ihmisten kommunikoinnin keskenaan reaaliajassa esimerkiksi
jonkin jaetun sisallon teemoista. Sosiaaliset verkostot tarkoittavat kayttajien omia verkostoja
kuten seuraajia tai ystavia sosiaalisen median yhteisopalvelussa. Mikroblogit ovat yksi tapa
viestia verkossa, joissa yleensa viestin enimmaispituus on rajoitettu. Hyvana mikroblogi sovel-

luksena voidaan mainita Twitter. (Baruah 2012.)

Suoratoisto (Livestream) mahdollistaa muun muassa urheilun seuraamisen suorana verkon va-
lityksella. Suoratoisto myos mahdollistaa itse lahettaa videota, jota muut kayttajat voivat
katsella. Virtuaalimaailmat ovat verkkopohjaisia yhteisoja, joissa kayttajat voivat esiintya
erilaisina hahmoina virtuaalimaailmassa ja vuorovaikuttavat toistensa kanssa seka luoda uusia
asioita. Sosiaaliset pelit ovat verkon valityksella pelattavia peleja, joissa voidaan samalla
keskustella muiden kayttajien kanssa. Hyvana esimerkkina voidaan tasta pitaa suomalaisille
tuttua Aapeli-palvelua. Vapaasti kaannetty suoralahetys (Livecast) on suoratoistoa hieman
monipuolisempi tapa lahettaa ja vastaanottaa videota. Yleisesti suoralahetyksessa kayttajat
pystyvat kommentoimaan esimerkiksi haastattelua eri viestimien kautta. Viimeisena sosiaali-
sen median ilmentymana ovat massiiviset online moninpelit (MMO), jossa sadat tai jopa tu-

hannet kayttajat voivat pelata yhdessa isossa virtuaalimaailmassa kommunikoiden ja vuoro-
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vaikuttaen toinen toistensa peliin. Yksi suosituimmista MMO peleista on World of Warcraft.
(Baruah 2012.)

Organisaatio toimii sosiaalisessa mediassa omalla nimellaan ja kuvallaan, jolloin asiakkaat
tunnistavat organisaation ja heidan on helpompi lahestya niin sosiaalisessa mediassa kuin or-
ganisaation toimipaikoissa. Sosiaalinen media mahdollistaa potentiaalisten kavijoiden ja kayt-
tajien ennakkotutustumisen organisaatioon ja taman toimintaan seka viestintatapoihin. Sosi-
aalisella medialla voidaan saavuttaa luottamus jo ennen kuin varsinaista kohtaamista organi-

saation tai taman edustajan kanssa on tapahtunut. (Kortesuo 2014, 17-18.)

6  Opinnaytetyoprosessi

Aloitin opinnaytetyoni tekemisen syksylla 2015, jolloin sain korkeakoululta toimeksiannon tal-
le tyolle. Aluksi tutkin ennakoivaan turvallisuusviestintaan liittyvia jo olemassa olevia materi-
aaleja kuten Koskenrannan, Paasosen ja Rannan (2012) tutkimusta seka Merivirran Pro Gradua
”Turvallisuusviestinta rakennusalalla”. Silmailin my0s lapi Soderholmin opinnaytetyota ”Enna-
koiva turvallisuusviestinta ammattikorkeakouluissa”, jotta saisin kasityksen mita on jo tehty
ja tutkittu ja mita aihe oikeastaan tarkoittaa. Taman jalkeen aloin tyostaa itse opinnaytetyon
teoriaviitekehysta kirjallisuuskatsauksen avulla. Kun kirjallisuuskatsaus oli valmis, esitin teo-
riaa sisaltavan opinnaytetyosuunnitelman ja sain tarkeaa palautetta kuinka jatkaa siita

eteenpain.

Suunnitelman esittamisen jalkeen aloin etsia lisaa lahdemateriaalia ja hahmottelin alustavia
haastattelukysymyksia. Kun kysymykset olivat valmiita, tein parihaastattelun Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitoksella seka laitoin sahkopostilla kyselyn henkildille, joiden haastatte-
lu olisi liian vaikeaa pitkan valimatkan ja/tai puhelin haastatteluun tarvittavien teknisten
apuvalineiden puuttumisen takia. Sahkopostikyselyihin en saanut vastauksia. Toteutin toisen
haastattelun kolmannen asiantuntijan kanssa 13.5.2016 Helsingin Musiikkitalolla, jotta saisin

kattavamman nakemyksen tyohoni.

Teemahaastatteluilla pyrin tyossani kartoittamaan hyvia kaytanteita turvallisuusviestinnasta
eri organisaatioissa ja selvittamaan mita asioita pitaisi ottaa huomioon suunniteltaessa avoin-
ta turvallisuusviestintaa korkeakouluun. Haastattelukysymykset kokosin perustuen kirjalli-
suuskatsauksesta esiin nousseisiin teemoihin seka selvityksen kannalta oleellisiin tietoihin (Lii-
te 1). Litteroin haastattelujen ydinasiat Excel-taulukukkoon ja pyrin jaottelemaan esiin nous-
seita asioita teemojen mukaan. Haastattelujen tulokset kirjoitin ylos ja pyrin vertaamaan tu-
loksia kirjallisuudesta esiin nousseisiin teorioihin ja selvityksiin. Kun tama oli tehty, aloin
suunnitella tarkemmin korkeakoulun verkkosivuja (luku 7.5), joihin malliksi otin oman korkea-

kouluni verkkosivut. Verkkosivujen suunnittelussa pyrin pitamaan ulkoasun alkuperaisena, silla
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se on itsessaan jo varsin toimiva. Koska minulla ei ollut verkkosivujen muokkaus oikeutta, to-
teutin ulkoasut GIMP - kuvanmuokkausohjelmaa kayttaen. Aluksi otin kuvakaappauksia kor-
keakoulun kotisivuilta ja intrasta. Taman jalkeen avasin kuvat GIMP:ssa ja loin kuviin eri taso-
ja (layereita) joihin muokkasin esiin nousseet hyvat kaytanteet. Kaytin Trebuchet MS fonttia
kuvien teksteissa ja otsikoissa. Otsikot ovat haastatteluissa esiin nousseita asioita, joita pidet-
tiin tarkeina ja jotka olisi hyva loytaa nopeasti. Kaytannon toteutukseen tulevat verkkosivut
voivat kuitenkin olla erilaiset kuin suunnittelemani. Kappaleessa 7.5 esitellyt kuvat ovat vain

suunnitelmia seka esimerkkeja, eivatka valttamatta lopullisia kayttoon tulevia versioita.

Kavin 13.5. suorittamassa kypsyysnaytteen, jonka jalkeen olen parannellut tyotani ja saanut
ohjaajaltani palautetta. Esitin valmiin opinnaytetyoni 24.5.2016 ja sain arvokasta palautetta
opponoijalta kuinka parannella tyotani ennen viimeista tyon palautusta. Opponoinnin seka
ohjaajan palautteen myota paatin tuottaa selkeamman produktin korkeakoululle. Produkti on
opas, johon kokoan tassa selvityksessa esiin nousseet kaytanteet ja ohjeet turvallisuusviestin-
nan toteuttamiseen kotisivuilla seka sosiaalisessa mediassa. Oppaaseen tulee myos omatar-
kastuslomake, jonka avulla korkeakoulut voivat itse todeta koulunsa turvallisuusviestinnan
tason. Tyon palautus on 27.5.2016, jolloin lataan tyoni Theseus - jarjestelmaan. Tyon jatta-

misen jalkeen sita ei voi enaa muokata ja se on kaikkien luettavissa jarjestelman kautta.

7  Haastattelujen tulokset

Teemahaastatteluihin valittiin kolme asiantuntijaa. Kaksi asiantuntijoista tyoskentelevat pe-
lastuslaitoksella turvallisuusviestinnan seka viestinnan parissa. Kolmas asiantuntija on turval-
lisuusalan ammattilainen. Haastattelut tapahtuivat kevaan 2016 aikana ja ne toteutettiin pa-

ri- seka yksilohaastatteluna.

Ensimmainen haastattelu tapahtui 9.3.2016 ja toteutettiin parihaastatteluna Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitoksella. Molempien haastateltavien valinta tapahtui heidan tyohistori-
ansa seka viestintakokemuksensa ansiosta. Toinen haastattelu toteutettiin 13.5.2016 Helsin-
gin Musiikkitalolla. Henkilon pitka kokemus turvallisuusalalta seka erittain monipuolinen ko-

kemus oppilaitoksista johtivat hanen valintaansa.

Asiantuntijahaastatteluissa ennakoiva turvallisuusviestinta jaottui kotisivujen ja intran, sosi-
aalisen media seka fyysisen opastamisen valilla. Seuraavissa kohdissa kasitellaan haastatte-
luista saatuja tuloksia ja ne on jaoteltu kotisivujen ja intranetin, sosiaalisen median seka fyy-

sisen opastamisen valilla.
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7.1 Kotisivut ja intranet

Asiantuntijoiden mukaan kotisivuja suunnitellessa tulisi pyrkia siihen, etta tieto olisi mahdol-
lisimman helposti saatavissa, sen esittaminen olisi mielenkiintoista. Suunnitteluvaiheessa
tulisi pyrkia valttamaan uhkakuvien luomista tai pelottelua. Sen sijaan humoristinen
esitystapa koettiin asiantuntijoiden keskuudessa miellyttavaksi ja puoleensa vetavaksi. On
hyva ottaa erilaiset kayttajat huomioon ja tarjota niin sanotusti jokaiselle jotakin ja pyrkia
tekemaan sivustosta mahdollisimman monipuolinen. Osa verkkosivujen kayttajista haluaa
lukea teoriapainotteisempaa tekstia ja osa haluaa tekstin tueksi visuaalisempia elementteja,

kuten videoita ja kuvia.

Asiantuntijoiden mukaan kotisivuilla kaikille nakyvaa tietoa olisi hyva olla esimerkiksi
pelastussuunnitelman tiivistelma ja pohjakartta, jossa nakyvat niin alkusammutuskalusto ,
poistumistiet, ensiapuvalineiden sijainti seka vaestonsuojat. Myos yleiset hataohjeet seka
ensiapuohjeet tulisi asiantuntijoiden mukaan nakya sivuilla. Intranetissa eli sisaisessa
verkossa, joka vaatii kirjautumisen sisaan, voisi esittaa pelastussuunnitelman
kokonaisuudessaan ja muita tarkempia tietoja. Asiantuntijat kuitenkin viela painottivat, etta
on tietoja, joita ei voi kertoa julkisesti kuten esimerkiksi vaistotilat ja sisalle suojautumisen
tilat.

Kotisivuilla seka intranetissa olisi hyva olla koulutusalakohtaiset turvallisuusohjeet. Naista
ohjeista selviaisi alalle tyypilliset riskit seka tarvittavat suojaimet seka toimintamallit.
Alakohtaiset ohjeet koettiin haastatteluissa hyvaksi ja esimerkiksi henkilo, joka hakee
kouluun, pystyisi nakemaan kuinka koulussa on otettu huomioon turvallisuus esimerkiksi
kemikaalien kasittelyssa estenomin koulutusohjelmassa. Kotisivuilta seka intranetista olisi
myos hyva loytya turvallisuushavainto -ilmoituksen tekemiseen lomakepohja tai mahdollisuus

jattaa suora ilmoitus jostakin havaitusta turvallisuuspuutteesta.

Asiantuntijoiden nakemyksen mukaan kotisivujen ja intranetin kaytettavyys ja kayttajien
tavoitettavuus ovat sidoksissa mobiilikaytto mahdollisuuteen. Mobiilikaytto mahdollistaa
kotisivujen ja intranetin kayttamisen ilman tietokonetta ja lisaa mahdollisuuksia kayttaa
kyseisia toimintoja vapaammin. Talla tavoitettaisiin kayttajaryhmia, jotka mahdollisesti eivat

kay tietokoneella kotisivuilla tai intranetissa muuten kuin tarpeesta.

7.2 Sosiaalinen media

Asiantuntijoiden mukaan sosiaalinen media on hyva tapa tavoittaa opiskelijat ja tarjota sita
kautta heille tietoa koulun turvallisuusasioista. Sosiaalisessa mediassa voi tarjota reaaliaikais-
ta tietoa ja opastusta, mutta myos pysyvampia ja muuttumattomia yleisia kaytantoja. Haas-

tatteluissa nousi esille, etta sosiaalisessa mediassa voi kayttaa paljon videoita ja kuvia oikeis-
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ta arkipaivan tilanteista ja asioista. Esimerkiksi Facebookissa voisi tarjota myos alakohtaisia
turvallisuusohjeita kuvien ja videoiden kera ja nayttaa kuinka turvallisuus kaytannossa toteu-

tuu.

Sosiaalinen media tavoittaa asiantuntijoiden kokemuksen mukaan huomattavasti paremmin
kohdeyleisonsa kuin kotisivut tai intranet. On kuitenkin kayttajaryhmia, jotka eivat ole sosi-
aalisessa mediassa ja heille tulee tarjota mahdollisuus saada sama tieto kuin muillekin kaytta-
jille kotisivujen ja intranetin kautta. Sosiaalisen median vahvuuksiksi asiantuntijat kokivat
nopeuden, helppokayttoisyyden, tavoittavuuden seka muokattavuuden. Sosiaalisen median
paivitys ei tarvitse juurikaan koulutusta ja mahdolliset virheet on helppo ja nopea korjata
heti ne havaittuaan. Sosiaalisen median nopeus ja tavoittavuus mahdollistaa nopean tiedot-
tamisen esimerkiksi influenssoista, epidemioista seka muista nopeasti alkavista ja nopeaa

reagointia vaativista asioista.

Sosiaalisen median kaytossa on riskinsa sen laajuuden vuoksi ja siksi onkin ensiarvoisen tarke-
aa, etta sosiaalisessa mediassa mietitaan mita jaetaan ja miten jaetaan, jotta se ei loukkaa
ketaan. Sama patee toki kotisivuihin. Sosiaalisessa mediassa asiat voidaan kuitenkin tuoda
esille vapaammin ja monelle varmasti kiinnostavammin. Sosiaalisen median kautta on myos
helppo lahestya koulua ja sen tarjoamia palveluita. Sosiaalinen media mahdollistaa reaaliai-
kaisen viestinnan koulun edustajan kanssa. Huumoria sosiaalisessa mediassa voi kayttaa
enemman ja vapaammin, mutta on muistettava, etta se on taitolaji. Viestinnan toimivuutta ja
sen tavoittavuutta voidaan sosiaalisessa mediassa seurata paivitysten ja julkaisujen saamien
tykkayksien ja kommenttien perusteella. Sosiaalisessa mediassa nahdaan nopeasti minkalaiset
asiat kiinnostavat kohdeyleisoa ja mitka eivat. Tallaisen palautteen perusteella sosiaalisessa

mediassa on helppo ja nopea muuttaa toimintatapoja ja yrittaa erilaista lahestymistapaa.
7.3 Fyysinen opastaminen

Asiantuntijahaastatteluissa nousivat myos esiin henkilot, jotka eivat kayta koulun kotisivuja,
intranettia tai sosiaalista mediaa, koska eivat ole suoranaisesti tekemisissa paivittain koulun
kanssa. Tallaiset henkilot, kuten vierailevat luennoitsijat ja seminaarivieraat, tulisi myos
ottaa huomioon ja tiedottaa heitakin koulun turvallisuusasioista. Yhtena esimerkkina
tiedottamisesta asiantuntijat nostivat esiin seminaarikutsuun liitettavat turvallisuusohjeet.
Talla tavoin tavoitettaisiin jokainen seminaariin tulija niin vieras kuin luennoitsija. Seminaarit
olisivat asiantuntijoiden mielesta hyva aloittaa koulun edustajan pitamalla nopealla
turvallisuusohjeella, josta ilmenisi esimerkiksi lahimmat poistumisreitit, kokoontumispaikka,

ensiapuvalineiden sijainti seka alkusammutuskalusto.

Haastatteluissa nousi esiin iltakayttajien huomioiminen kohderyhmana. Iltakayttajia valvoo

yleensa korkeakouluisanta tai luennoitsija. Naiden henkilokunnan edustajien olisi hyva
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muistuttaa iltakayttajia kuinka toimitaan eri tilanteissa ja missa ovat lahimmat poistumistiet.
Varsinkin luennoitsijan olisi hyva muistuttaa naista ja mahdollisista muutoksista esimerkiksi
poistumisreiteissa huoltojen tai korjaustoiden takia. Kaytaville sijoitetuilla infonaytoilla
voitaisiin asiantuntijoiden mukaan tavoittaa paivakayttajat seka erityisesti iltakayttajat.

Infonaytolla voisi nakya mahdolliset poikkeukset.

Korkeakoulussa on myos tapana jarjestaa turvallisuusalan opiskelijoiden toimesta
turvallisuuskavelyita kaikilla korkeakoulun kampuksilla. Tallaiseen toimintaan asiantuntijoilta
tuli ehdotuksena niin sanottu ”Turvallisuuden luontopolku”. Turvallisuuden luontopolku
toimisi kuten nykyisetkin turvallisuuskavelyt, mutta siihen lisattaisiin rasteja esimerkiksi palo-
ovien kohdalla, jossa kerrottaisiin perustiedot miksi palo-ovi tulee olla suljettu tai miksi se
pitaa varustaa automaattisella suljinlaitteistolla, jota ohjaa paloilmoitin. Myos erilaiset
sammutintyypit, palopostit ja sammutuspeitteen kaytto seka poistumisreittien merkitseminen
ja valaiseminen voitaisiin kayda lapi talla uudenlaisella turvallisuuskavelylla. Talla tavoin
saataisiin jaettua tietoa opiskelijoille turvallisuudesta ja auttaa heita ymmartamaan miksi ja
miten asiat toimivat ja mihin se perustuu. Samalla se myos varmasti auttaisi ymmartamaan
miksi esimerkiksi koulun kaytavilla ei saa sailyttaa ylimaaraista tavaraa ja opiskelijat voisivat
vieda tietoa mukanaan esimerkiksi taloyhtioon jossa asuvat. Turvallisuuskavelyita voitaisiin
jarjestaa myos sidosryhmille seka opiskelijoiden vanhemmille, jotta hekin nakevat

minkalaisessa ymparistossa heidan lapsena opiskelevat.
7.4  Johtopaatokset

Haastattelujen tulosten perusteella yksi turvallisuusviestinnan kannalta tarkeimpia asioita on
hyva perehdytys niin opiskelijalle kuin tyontekijallekin. Selvitysta tukee Mullenin (2004, 283)
nakemys, jonka mukaan tyosuhteen alussa kaytya sosiaalista kanssakaymista voidaan pitaa
tarkeana osana organisaation arvojen ja toimintatapojen jalkautumisen kannalta.
Korkeakoulun korkea tahtotila ja halu parantaa turvallisuusviestintaa edesauttaa

turvallisuusasioiden jalkauttamisessa.

Turvallisuusilmapiiriin vaikuttavia tarkeita tekijoita, joita pidettiin asiantuntijoiden
keskuudessa tarkeina, ovat sitoutuminen turvallisuuteen, organisaatioilmapiiri ja
tyontekijoiden osallistuminen. Samoja asioita nousi esiin myos De Joy, Schaffer, Wilson, Van-
derberg & Butts (2004, 87-88) tutkimuksessa. Johdolta tulevaa tietoa opettajille ja edelleen
opiskelijoille pidettiin tarkeana ja opiskelijoiden ymmarrysta ja tietoa ei saisi vaheksya. Koko
organisaation osallistumista oman tyon ja toiminnan kautta turvallisuuden suunnitteluun ja
parantamiseen korostettiin. Ajattelumalli "yhteinen turvallisuus” nousi haastatteluissa esiin
ja turvallisuusviestinnan edellakavijaksi nousemiseen korkeakoulu tarvitsee koko

organisaation osallistumisen. Hyvalla ja avoimella viestinnalla saadaan koko organisaatio
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mukaan ja siten luotua positiivinen turvallisuusilmapiiri johon organisaation jasenten on

helppo ja turvallinen sitoutua (De Joy ym. 2004, 87-88).

Avoin viestinta edistaa hyvaksi havaittujen toimintatapojen siirtamista esimerkiksi
kampukselta toiselle ja mahdollistaa my0s tapaturmista ja mahdollisista epidemioista
tiedottamisen. Avointa viestintailmapiiria ei voida saavuttaa jos johdon ja alaisten jatkuva
kanssakayminen ja keskusteluyhteys ei ole kunnossa. Asiat tulisi hoitaa yhdessa keskustellen
ja pyrkien nayttamaan omaa esimerkkia, jolla korostetaan positiivista ilmapiiria. Jatkuvalla
palautteen antamisella ja turvallisuusasioiden esiin tuomisella pystytaan parantamaan

turvallisuuskulttuuria organisaatiossa. (Kines ym. 2010, 403-404).

Korkeakoulun tahto nousta turvallisuusviestinnan edellakavijaksi antaa mahdollisuuden uusien
viestinnan valineiden kokeiluun ja kartoittamiseen. Viestinnan siirtyessa yha enemman
verkkoon, on uusien kohdeyleison tarpeita palvelevien teknologisten ratkaisujen loytaminen
nykypaivan mukaista. Erilaisten viestintaratkaisujen suunnitteleminen ja esimerkiksi vanhojen
kotisivujen paivittaminen olisi hyva tehda kerran vuodessa, jotta pysytaan trendien

vaihtumisen ja uusien paivitysten mukana. (Kalliola 2012, 187- 188).

Suurimmaksi esteeksi turvallisuusviestinnan kehittymiselle koettiin ihmisten asenteet ja
niiden muuttaminen. Korkeakouluissa, varsinkin opiskelijoiden keskuudessa, turvallisuus
nahdaan usein turhana ja pakkosyottomaisena asiana. Samantyylista ilmiota on myos
havaittavissa organisaation ylemmilla asteilla. Koska turvallisuus ja turvallisuusviestinta
koetaan usein negatiivisena asiana, on jalkauttaminenkin ollut kaskemista seka vakisin
komentamista. Turvallisuusasioiden viestintaan tulisi kehittaa jamakan humoristinen tapa
valittaa tietoa, jotta se olisi helposti omaksuttavaa. Pitaisi myos valttaa provosoitumasta ja
liiallista kaskyttamista tai huutamista, vaikka vastaspuoli olisi kuinka vastahakoinen. Tallaisen
turvallisuusilmapiirin muuttaminen on haasteellista, mutta hyvinkin mahdollista. Kaikessa
viestinnassa tulee perustella asioiden esitystapa, jotta viestinnalla valitettavaa tietoa on
helpompi ottaa vastaan ja hyvaksya toimintatavan muutos. Quirke (2008, 18-19) mukaan
asioista pitaisi keskustella enemman ja pyrkia kaymaan asia lapi, vaikka vastapuoli olisi
vastahakoinen. On myos hyva pyrkia tuomaan esiin uusien asioiden positiiviset vaikutukset ja
kannustaa positiivisen palautteen antamiseen seka viestintaan, jotta saataisiin aikaan
asennemuutos. Itsenaisista osista koostuvassa organisaatiossa, kuten kohde korkeakoulussa,
yhtenaisen turvallisuuskulttuurin aikaansaaminen on haastavaa. Tasta syysta tulisikin
keskittya turvallisuusilmapiirin lisaksi organisaation kaikilla tasoilla turvallisuuskayttaytymisen
parantamiseen ja kampusten valisen viestinnan ja yhdenmukaisten ohjeiden parantamiseen
(Cooper & Phillips 2004, 510).
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Asiantuntijoiden mukaan turvallisuusviestinnan tulisi olla suunniteltua. Hyvin suunnitellulla
turvallisuusviestinnalla saavutetaan tavoitteet paremmin. Usein organisaatioilla ei kuitenkaan
ole suunniteltua turvallisuusviestintaa sen kasitteena tuntemattomuuden vuoksi.
Turvallisuusviestintaa on myos tutkittu verrattain vahan, joten sen tunnistaminen
organisaatioissa on hankalaa. Turvallisuusviestinta tulisi integroida osaksi organisaation

viestintastrategiaa ja sille tulisi resursoida oma tyoryhma (Korpiola 2011, 46).

Haastattelujen mukaan henkiloiden tietoja ja taitoja ei pitaisi vahatella, mutta ei myoskaan
yliarvioida tietotaitoa, koska se voi johtaa turvallisuusviestinnan vahattelyyn ja siten
informaation jakamattomuuteen. On siis parempi mieluummin jakaa yksinkertainenkin asia,
koska siten viestinnan arvostus nousee ja jakamattomuus ei johda turvallisuuden alenemiseen
tai riskinottoon (Real 2008, 354). Kannustuksella ja positiivisella palautteella organisaation
sisaista viestintaa tulisi saada avoimemmaksi seka turvallisuustietojen valittaminen
arkipaivaisemmaksi. Nailla keinoin sisainen viestinta tulisi luonnostaan eika olisi pakkosyottoa

kenellekaan.

Tulosten ja johtopaatosten pohjalta voidaan tehda ehdotuksia kuinka korkeakoulun
turvallisuusviestintaa voitaisiin kehittaa. Seuraavassa kehitysehdotuksista, joilla korkeakoulun
ennakoiva turvallisuusviestinta paranee ja korkeakoululla on mahdollisuus nousta ennakoivan

turvallisuusviestinnan edellakavijaksi:

e Yhteisen turvallisuus -ajattelumallin iskostaminen organisaatioon. Yhteistyon ja
viestinnan parantaminen kahdensuuntaisesti yksikoiden ja muiden kampusten kanssa.
Koko organisaation lapileikkaavan tyoryhman mukaan ottaminen turvallisuusasioiden

suunnitteluun.

e Sidosryhmien tunnistaminen turvallisuusviestinnan kohteena seka kehittajina.
Esimerkiksi siivoojat, isannoitsija, muut yritykset, opiskelijoiden vanhemmat, vieraat,

viranomaiset, alumnit.

e Selkean strategian luominen turvallisuusviestinnalle ja sen sisallyttaminen
organisaation muuhun viestintastrategiaan omien resurssien puitteissa. Selkeiden
tavoitteiden ja osatavoitteiden asettaminen turvallisuusviestinnalle, jotta kehitys
pystytaan toteamaan. Organisaation eri kohderyhmien tunnistaminen ja kohdennetun

turvallisuusviestinnan tarjoaminen.

e Henkiloston asenteisiin vaikuttaminen positiivisten esimerkkien ja toimintatapojen

avulla seka kannustamalla turvallisuusasioihin. Turvallisuus tulisi saada korkeakoulun
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jokapaivaiseksi asiaksi. Selkeat perustelut tehdyille paatoksille tukevat ja auttava

henkilostoa ymmartamaan tehtyjen toimenpiteiden syyt.

e Turvallisuusviestinnan parempi tunnistaminen ja perehtyminen. Vahattelyn

valttaminen ja henkiloston kohtaaminen ihmisina turvallisuusasioissa.

e Kotisivujen seka sosiaalisen median trendien paivittaminen ja hyodyntaminen
turvallisuusviestinnassa. Pyritaan kehittamaan uusia tapoja turvallisuusviestintaan,

jotta korkeakoulu pysyy edellakavijana.

Turvallisuusviestinnan avulla organisaatio pystyy sitouttamaan kaikki erillaan toimivat
turvallisuuden eteen tekemansa toimet. Hyvalla turvallisuusviestinnalla pystytaan valittamaan
henkilostolle organisaation turvallisuusnormit ja nakemykset. Turvallisuusviestinnalla
pystytaan myos luomaan positiivista turvallisuusilmapiiria seka edistamaan tyon turvallisuutta
ja terveellisyytta. (Merivirta & Makela 2011, 4-5.)

7.5 Verkkosivujen suunnittelu

Tassa luvussa kerrotaan esimerkkikuvien avulla verkkosivujen suunnittelusta korkeakouluun.
Esimerkkikuvat ovat Laurea-ammattikorkeakoulun kotisivuilta. Verkkosivujen suunnittelu ja
toteuttaminen ovat helposti hyodynnettavissa myos muiden organisaatioiden verkkosivuille,
koska perusteet ovat samat. Laurean kotisivut valikoituivat muokkauksen kohteeksi, koska ne

ovat selkeat ja niiden muokattavuus on hyva.

Laurean nykyiset sivut ovat erittain toimivat ja siksi pyrin pitamaan kehitysehdotukset
yksinkertaisina, mutta toimivina ja turvallisuusviestintaa parantavina. Verkkosivujen
kaytettavyyden pysyminen ennallaan seka turvallisuusviestinnan nakyminen kotisivunakymassa
olivat ensimmaiset kriteerit, kun lahdin muokkaamaan verkkosivujen ulkoasua. Koen, etta
turvallisuusosion helppo loydettavyys ja nakyvyys ovat paaasia ja ne myos nousivat esiin
haastatteluissa seka eri selvityksissa. Nykyisilla Laurean verkkosivuilla ei nae paanakymassa

turvallisuusosiota (Kuvio 3).
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Kuvio 3: Nykyinen kotisivu

Tutkittuani kansainvalisten korkeakoulujen verkkosivuja huomasin, etta harvemmin verk-
kosivujen paasivulta paasee suoraan turvallisuusosioon. Tama oli asia, jonka ehdottomasti
halusin Laurean kotisivuille. Suunnittelin turvallisuudelle oman ylatunnisteen, josta sen loy-
taisi heti paasivulta (Kuvio 4). Annoin turvallisuusosion nimeksi ”yhteinen turvallisuus”, jonka
muotoilin aiemmasta ”yhtenainen turvallisuus” -osiosta. Aikaisempi osio oli mahdollista loytaa
parin klikkauksen takaa. Turvallisuus on kaikkien yhteinen asia ja sana yhteinen sisaltaa mie-

lestani myos aiemmin kaytetyn termin yhtenainen.
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Tilaajan tahtona oli, etta turvallisuusosio loytyisi myos sivuston oikopoluista. Sama asia nousi

esiin asiantuntijahaastatteluissa. Laurean sivuilla oikopolku on loydettavissa vasemmasta ala-

reunasta (Kuvio 5).
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Kuvio 5: Yhteinen turvallisuus oikopolku
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Kun paasivun yksinkertaiset elementit turvallisuusosion nakyvyyden parantamiseksi oli suunni-
teltu, aloin miettimaan sisaltoa yhteisen turvallisuuden sivuille. Sisalto tulisi nakymaan myos

esiin tulevaan palkkiin (Kuvio 6), kun ylatunnisteen paalle viedaan hiiren kursori.
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Kuvio 6: Yhteinen turvallisuus valikko

Sisaltd koostuu haastatteluissa esiin nousseista asioista, jotka asiantuntijat kokivat tarkeiksi
seka eri selvityksissa hyvaksi havaituista tavoista tuoda asioita esille. Sisalto olisi sama seka
esiin tulevassa valikossa etta yhteinen turvallisuus paasivulla (Kuvio 7) ja sen valikossa (Kuvio
8). Ensimmaiseksi tulevat yleiset ohjeet, mika pitaa sisallaan perusohjeistukset kuinka annat
ensiapua, teet hatailmoituksen, kuinka toimit alkusammutustilanteissa seka miten rakennuk-
sesta poistutaan. Toinen kohta valikossa on yhteinen turvallisuus, joka pitaa sisallaan jo ai-
emmin Laurean sivuilta loytyneen yhtenainen turvallisuusosion sisallon. Yhteinen turvallisuus
sisaltaa tietoa konfliktin estosta ja kriisinhallinasta, rikoksentorjunnasta ja tietotekniikasta,
julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyomuodoista, auditointikoulutuksesta seka sujuvasta ra-

janylityksesta.
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Kuvio 7: Yhteinen turvallisuus paasivu

Kolmas kohta valikossa sisaltaa niin ikaan haastatteluissa esiin nousseen tarkeaksi koetun asi-
an eli koulutusohjelmakohtaiset ohjeet. Ohjeet sisaltavat niiden koulutusohjelmien turvalli-
suusohjeet, joissa on mahdollisuus opiskelujen aikana tai omanalan tyoharjoittelussa joutua
alttiiksi erilaisille vaaroille. Lista sisaltaa matkailu- ja palveluliiketoiminnan, kauneudenhoi-
toalan, terveydenhoitajan, sairaanhoitajan ja fysioterapeutin tutkinnon ja rikosseuraamusalan
koulutusohjelmat. Lista ei ole tyhjentava, koska se on koottu oman nopean riskiarvion perus-

teella.
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Kuvio 8: Yhteinen turvallisuus paasivun valikko
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Neljas kohta, joka esiintyy valikossa, on nimeltaan podcastit ja turva. Tama osio sisaltaisi sel-
vityksissa esiin tulleita, ihmisen oppimista ja mielenkiintoa lisaavia videoita ja kuvia, joilla
pystytaan vaikuttamaan henkilon turvallisuustietoisuuteen. Osiossa olisi esimerkiksi rehtorin
tervehdys lyhyena videona (podcast) seka muita turvallisuusalan henkiloston ja opiskelijoiden
videoita. Osiosta loytyisi myos turvallisuusblogi, jota opettajat ja opiskelijat voivat tayden-

taa, seka turvallisuuspoikkeama -ilmoitus.

Turvallisuuspoikkeama -ilmoitus tulisi viela omana otsikkonaan yhteinen turvallisuus -sivuille,
jotta se olisi kokoajan mahdollisimman nakyvana. Sivuston muun rakenteen olisi tarkoitus
toimia siten, etta otsikkoa tai otsikon viereista sinista plus-painiketta painamalla otsikon alle
avautuu siihen liittyvaa materiaalia ja tietoa. Oikeassa reunassa olevan yhteystiedot -osion
alle olisi tarkoitus tulla esimerkiksi rehtorin, turvallisuuspaallikon ja sivujen paivittamisesta
vastaavan henkilon nimi ja tyonumero. Talla tavoin saadaan turvallisuudelle ja sen kehittami-
selle joku vastuuhenkilo seka yhteystiedot, jolloin turvallisuus tuntuu heti luotettavammalta

ja lapinakyvammalta.

Turvallisuus on jokaisen organisaation jasenen yhteinen asia, niin myos kohde korkeakoulun.
Nailla pienilla esimerkki verkkosivujen muutoksilla jokainen organisaation jasen paasee la-
hemmas turvallisuutta ja tarpeellista turvallisuustietoa. Organisaation turvallisuus saa yhteys-
tiedot, johon ottaa yhteytta jonkin asian epailyttaessa ja se tuodaan esimerkiksi organisaati-
on arkielaman videoiden myota lahelle kayttajaa. Naiden pienten muutosten jalkeen, jokai-
nen voi loytaa tiedot kuinka autetaan ihmista esimerkiksi sairaskohtauksessa tai miten sam-
mutetaan alkava tulipalo. Nailla pienilla muutoksilla voidaan pelastaa ihmishenkia. Tallaista
yksinkertaista, selkeaa ja suoraviivaista seka lapinakyvaa turvallisuustietoisuutta ei tarjoa
mikaan muu korkeakoulu Suomessa, joten naiden parannusten jalkeen kohde korkeakoulu

nousisi edellakavijaksi ennakoivassa turvallisuusviestinnassa.
8  Turvallisuusviestinnan omavalvontalomake

Tassa luvussa kerron selvityksen perusteella luodusta produktista, turvallisuusviestinnan oma-
valvontalomakkeesta, jonka avulla korkeakoulut pystyvat itse toteamaan koulunsa turvalli-

suusviestinnan tason.

Opinnaytetyon produktia (Liite 4) varten selvitettiin ennakoivan turvallisuusviestinnan toteu-
tumista Suomalaisten ammattikorkeakoulujen kotisivuilla seka sosiaalisessa mediassa. Selvi-
tykseen valikoituivat Suomen kaikki ammattikorkeakoulut (Liite 2) pois lukien Poliisiammatti-
korkeakoulu seka Hogskolan pa Aland Ahvenanmaalta. Ammattikorkeakoulujen kotisivujen
seka sosiaalisen median sisaltoa arvioitiin haastatteluista ja kirjallisuuskatsauksessa esiin

nousseiden keskeisten teemojen seka hyvien kaytanteiden kautta.
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Selvityksen tavoitteena oli kartoittaa kotimaisten ammattikorkeakoulujen turvallisuusviestin-
nan taso kotisivuilla seka sosiaalisessa mediassa ja taman pohjalta luoda ohjeistus korkeakou-
lujen turvallisuusviestintaa parantavista toimista. Selvityksesta syntyi ohje ja omatarkastus-

lomake, joiden avulla korkeakoulu voi itse todeta oman turvallisuusviestinnan tasonsa ja sita
kautta parantaa sita. Selvityksessa keskityttiin tarkastelemaan ammattikorkeakoulujen enna-
koivaa turvallisuusviestintaa ja sen ilmentymista kotisivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Selvi-

tyksessa huomioitiin ammattikorkeakoulujen viestinnan monipuolisuus, viestintailmapiiri seka

turvallisuusviestintaa edesauttavien sidosryhmien huomioiminen viestinnassa.

Selvitys pohjautui sovelletusti laadulliseen tutkimukseen, silla aiempaa tutkimusmateriaalia
on vahan (Metsamuuronen 2001, 14). Selvityksen tekemiseen kaytettiin osittain laadullista
sisallonanalyysia, jota analysoitiin teemoittelun avulla. Sisallonanalyysilla tarkoitetaan keinoa
luokitella ja jarjestella aineistoa ja pyrkimysta kuvata ilmiota yleisessa ja tiivistetyssa muo-
dossa ilman, etta dokumenttien sisaltamaa informaatiota katoaa. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
93, 105-110.) Teemoittelu voidaan nahda sisaltyvan sisallonanalyysiin, koska aineiston analyy-
sissa kaytettavat teemat nousevat esiin kirjallisuuskatsauksesta seka haastatteluista (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 173).

Teemoiksi nousivat kirjallisuuslahteiden ja haastattelujen perusteella turvallisuusviestinnan
kahdensuuntaisuus, johdon nakyvyys turvallisuusviestinnassa, positiivinen ja kannustava tur-
vallisuusviestinta, henkiloston ja sidosryhmien huomioiminen viestinnassa, monikanavaisuus,
positiivinen viestintailmapiiri, turvallisuusasioiden helppo saatavuus ja esillepano, turvalli-
suustiedon hyodyllisyys, turvallisuustiedon laadukkuus, turvallisuustiedon esteettomyys ja
monipuolisuus, turvallisuusosion nakyminen paasivulla, turvallisuusosion selkeys, avoimuus

seka turvallisuusviestinta sosiaalisessa mediassa.

Aineisto syntyi, kun otoksen kaikki 24 kohdetta kaytiin lapi ja kohteiden kotisivuilta seka sosi-
aalisesta mediasta etsittiin turvallisuuteen liittyvaa informaatiota. Aluksi sivuja silmailtiin
lapi ja kaytiin lapi paasivulta loytyvia otsikoita seka oikopolkuja. Jos mitaan turvallisuuteen
liittyvaa ei loytynyt, kokeiltiin hakukentan kautta hakea tietoa termeilla "turvallisuus” ja
”sakerhet”. Aineisto jaettiin jo edella mainittuihin teemoihin ja siita tehtiin Excel - taulukko
(Liite 3).

Ammattikorkeakoulujen kotisivujen seka sosiaalisen median kautta todennettua turvallisuus-
viestintaa tutkimalla voidaan todeta, etta kotimaisten ammattikorkeakoulujen turvallisuus-
viestinnan taso on heikko tai turvallisuusviestintaa ei ole juuri ollenkaan. Kuitenkin esiin nousi
muutama korkeakoulu, joiden toiminnassa pystyttiin selvasti havaitsemaan yrittamista ja jois-
ta loytyi useita hyvia elementteja turvallisuusviestinnasta. Ero parhaiten ja huonoimmin par-

janneen valilla oli suuri. Positiivista selvityksessa oli huomata, etta kaikkien ammattikorkea-
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koulujen viestinta oli monikanavaista ja viestintailmapiiri oli hyvaa seka kaikissa oli huomioitu
myos sidosryhmia viestinnassa. Perusmuotoinen viestinta oli siis kunnossa kaikissa ammatti-

korkeakouluissa.

Naiden huomioiden pohjalta luotiin omatarkastuslomake korkeakouluille (Liite 4), jonka avul-
la koulut pystyvat itse tarkistamaan oman turvallisuusviestinnan tasonsa. Teemoiksi nousivat
ammattikorkeakoulujen kotisivujen ja sosiaalisen median turvallisuusviestinnan analysoinnin
tuloksena johdon nakyminen turvallisuusviestinnassa, riskienhallinta, dokumentaatio, koulu-
tus, turvallisuusviestinta, turvallisuusviestinta kotisivuilla, turvallisuusviestinta sosiaalisessa

mediassa seka muut turvallisuusviestintaa parantavat toimet.
9  Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Arvioin opinnaytetyotani kokonaisuutena seka arvioin viela erikseen tyoni teoreettista ja toi-
minnallista toteutusta. Arvioinnin kohteita ovat teoreettinen viitekehys, kohde, tyon idea se-
ka tavoitteiden saavuttaminen. Opiskelija itse arvioi tyonsa johdonmukaisuutta ja vakuutta-
vuutta seka omaa ammatillista kasvuaan, kriittisyyttaan ja pohtivuuttaan. (Vilkka & Airaksi-
nen 2004, 154 - 160.)

Kun tarkastellaan opinnaytetyon eettisyytta, on huomioitava kriteerien mukaiset ja eettiset
tiedonhankinta- ja arviointimenetelmat. Kenenkaan tekstia ei saa lainata luvattomasti eli pla-
gioida. Tyon tuloksia ei saa yleistaa ilman kritiikkia tai perusteita, eika niita voi kaunistella
tai sepittaa. Tuloksissa on kunnioitettava jo aiemmin tehtyjen toiden saavutuksia. Tyon suun-
nitelman, toteutuksen seka raportoinnin tulee olla tieteellisten vaatimusten mukainen. (Hirs-
jarviym. 2013, 24 - 26.)

Kootessani opinnaytetyoni teoreettista viitekehysta, pyrin mahdollisimman monipuolisten se-
ka luotettavien lahteiden kayttoon. Lahteiden asiasisallon pyrin sailyttamaan muuttumatto-
mana, mutta pyrin muokkaamaan sisallon omanlaiseksi ja valttamaan kopiointia. Opinnayte-
yoni luotettavuutta voi heikentaa mahdollinen vanhentunut tieto eli jos en ole onnistunut lOy-
tamaan uusinta ja ajankohtaisinta tietoa. Myos oma tietopohja aiheesta voi olla vaillinainen

ja kokemattomuus voivat vaikuttaa luotettavuuteen. (Hirsjarvi ym. 2013, 24 - 26).

Tyon luotettavuutta heikentaa se, etta haastateltavia henkiloita oli vain kolme, joten tulok-
siin ei saatu montaa eri nakokulmaa. Yritin myos lahestya ihmisia sahkopostikyselylla, jotka

sopisivat haastateltaviksi, mutta asuvat niin kaukana, etta fyysinen haastattelu olisi vaikeaa.
Naihin sahkopostikyselyihin en saanut vastauksia. Tyossani olen pyrkinyt perehtymaan aihee-
seen liittyvaan materiaaliin monipuolisesti ja yrittanyt kompensoida vahaisia haastatteluja

laajalla tietopohjalla.
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SWOT-analyysi (Kuvio 8) on hyva tyokalu kun halutaan arvioida tyon sisaisia tekijoita eli vah-
vuuksia ja heikkouksia seka ulkoisia tekijoita eli mahdollisuuksia ja uhkia. Se on erinomainen

tyokalu tyoni ja kohdeorganisaation kokonaisuuden analysoimisessa. (Opetushallitus 2015.)

Vahvuudet
- Toteutuksen tarpeellisuus
- Oma kiinnostus aiheeseen

- Laaja teoreettinen viitekehys ja
perehtyminen aiheeseen

- Oman tiedon ja taidon
kehittyminen

- Laurea ennestdan tuttu ymparisto

Mahdollisuudet
- Toteutuksen tarpeellisuus

- Turvallisuuskulttuurin
paraneminen / muuttuminen

- henkilokunta ja sidosrymat saavat
hyodyllista tietoa turvallisuudesta

Heikkoudet

- ei verkkosivujen suunnittelu
kokemusta

- Muun kuin Turva-henkildston
motivoiminen aiheeseen

- Itsekriittisyys

Uhat

- ei mahdollisuutta haastatella
tulevia kayttajia

- aihe ei kiinnosta kohderyhmaa

- tyon jalkautuminen Laureaan

- Selvitys ei tarjoa tilaajalle tarpeeksi

- Laure anousee edelldkavijaksi ja
suunnannaytt

uutta ja innovatiivista

Kuvio 9: SWOT-analyysi (mukaillen opetushallitus 2015)

SWOT-analyysi osoittautui hyvaksi keinoksi arvioida opinnaytetyotani monesta eri nakokulmas-
ta. Vahvuuksia opinnaytetyota tehdessa ovat olleet oma kiinnostus aiheeseen seka toteutuk-
sen tarpeellisuus kohde korkeakoululle seka tuttu ymparisto. Koska aihe kiinnostaa minua pal-
jon, olen pyrkinyt kokoamaan mahdollisimman paljon luotettavia lahteita teoriaviitekehyk-

seen. Teoriatietoon perehtymalla omat tiedot ja taidot ovat kehittyneet.

Heikkouksina tyossa pidan omaa kokemattomuuteni verkkosivujen suunnitellusta, mika on
tuonut lisahaasteita tyohon. Sisaiseksi uhaksi lasken my0ds tyohoni kohdistuvan motivaation tai
sen puutteen muiden kuin turvallisuusalan henkiloston keskuudessa. Olen myos erittain itse-
kriittinen tyotani kohtaan ja se voi kostautua asioiden liiallisella hiomisella seka ajan loppu-

misella kesken.

Mahdollisuuksia opinnaytetyossani ovat turvallisuuskulttuurin vahvistuminen tai sen muuttu-
minen yha turvallisuus orientoituneenmammaksi. Myos tyon selkea tarve luo mahdollisuuden

kaytannon toteutukselle ohjeideni pohjalta. Uskon myos, etta henkilokunta ja sidosryhmat
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tulevat hyotymaan tasta ja loytavat hyodyllista tietoa korkeakoulun turvallisuusviestintaan
liittyen. On kuitenkin mahdollista, etta kohde korkeakoulu nousisi selvityksen avulla ennakoi-

van turvallisuusviestinnan suunnannayttajaksi Suomessa.

Uhkana koen sen, etta en saanut tutkimuslupaa haastatella oman korkeakouluni opiskelijoita,
joten kayttajan nakokulma jaa minun ja haastateltavien nakemykseksi hyvasta kaytettavyy-
desta. Myos se, etta aihe ei kiinnosta kohderyhmaa ja se ei tuo korkeakoululle tarpeeksi lisa-
arvoa, on huomioitava mahdolliseksi uhaksi. Jalkauttamisessa voi tulla ongelmia, jos sita ei
tehda oikein ja jos se tuntuu kohderyhmasta vakinaiselta. Kohde korkeakoulun turvallisuus-
johdolla on kuitenkin riittavasti tahtoa seka tietotaitoa, etta jalkautus saadaan sujumaan
luontevasti. Yhtena suurimmista uhista pidan tyoni tuloksien tarjoamia tyokaluja turvallisuus-
viestinnan kehittamiseksi. Jos tyoni ei tarjoa tarpeeksi uutta ja innovatiivista tai se ei ole to-

teutettavissa.
10 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda selvitys seka produkti, jonka avulla korkeakoulu nousisi
edellakavijaksi ennakoivassa turvallisuusviestinnassa Suomessa. Selvitys ennakoivasta turvalli-
suusviestinnasta piti sisallaan ohjeistuksen hyvista kaytanteista ennakoivassa turvallisuusvies-
tinnassa kotisivuilla seka sosiaalisessa mediassa ja kotisivujen ulkoasu malleja. Selvityksen
perusteella koottiin opas ja omatarkastuslomake. Mielestani opinnaytetyo vastasi tarkoituk-

seen hyvin.

Ennakoivan turvallisuusviestinnan selvityksen tavoite oli antaa korkeakoululle uusia ja kaytan-
nollisia ohjeita kotisivujen ja sosiaalisen median kayttamiseen ennakoivan turvallisuusviestin-
nan valineena ja saada korkeakoulu edellakavijaksi ennakoivassa turvallisuusviestinnassa
Suomessa. Tata kehitysta voidaan seurata kyselyilla henkilostolle seka sidosryhmille ja ver-
taamalla muihin Suomalaisiin korkeakouluihin. Kyselya voisi tarvittaessa laajentaa juuri kou-
luun opiskelijoiksi valittuihin henkiloihin, jotta saataisiin taysin ulkopuolinen nakokulma ja
selvitys esimerkiksi turvallisuusviestinnan vaikutuksesta hakupaatokseen tai korkeakoulun

imagoon.

Selvityksessa kasiteltiin eri tutkimusten tuloksia verkkosivujen ja sosiaalisen median kaytta-
misesta turvallisuusviestinnassa seka verkkosivujen suunnittelua ja mielekkyytta kasittelevia
artikkeleita ja tutkimuksia. Tutkimusten ja artikkeleiden tavoite oli tukea haastatteluista saa-
tuja tuloksia. Tulosten vertailulla pyrittiin selvittamaan minkalaiset verkkosivut kiinnostavat
kayttajia ja minkalaista tietoa kayttajat sielta haluavat loytaa. Esiin tuotujen tietojen pohjal-
ta kohde korkeakoulu pystyy suunnittelemaan ja toteuttamaan ennakoivaa turvallisuusviestin-
taa kotisivuillaan ja sosiaalisessa mediassa. Koska aihe on verrattain uusi ja sita on tutkittu

suhteellisen vahan, taysin uusien ja mullistavien tutkimusten ja artikkelien loytaminen oli
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kaytannossa mahdotonta. Tavoitteet kuitenkin toteutuivat hyvin ja korkeakoulu saa tasta sel-

vityksesta hyvia ideoita ja neuvoja ennakoivan turvallisuusviestinnan kehittamiseen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia selvitys korkeakoululle ennakoivasta turvallisuusviestin-
nasta, jonka pohjalta korkeakoulu pystyisi parantamaan turvallisuusviestintaansa ja hyodyn-
tamaan verkkosivuja seka sosiaalista mediaa ennakoivassa turvallisuusviestinnassa. Pyrin tuo-
maan selvityksessani esille uusia nakokulmia ja uutta tietoa, jotta se tarjoaisi korkeakoululle
innovatiivisia ajatuksia. Tarkoituksena oli, etta selvitys auttaisi korkeakoulua suunnittele-
maan, toteuttamaan ja parantamaan ennakoivaa turvallisuusviestintaansa, joka tulisi osaksi
korkeakoulun turvallisuuskulttuuria. Tavoitteena oli myos nostaa esille toimivan turvallisuus-
viestinnan tarkeys osana kaikkien toimintaa. Selvitykseen kaytetyista lahteista osa oli varmas-
ti entuudestaan tuttuja tutkimuksia korkeakoulun turvallisuushenkilostolle, joten osa asioista
saattaa tulla kertauksena. Opinnaytetyohon pyrittiin tuomaan uusia ja erilaisia tutkimuksia

seka nakokulmia, joiden avulla korkeakoulu saa uusia innovatiivisia ajatuksia.

Selvitykseni on onnistunut ja olen loytanyt ja tuonut esille jotakin uutta, josta on hyotya koh-
de korkeakoululle. Monipuolisella aineistolla pyrin tuomaan uusia ja mielenkiintoisia asioita
esille. Oma tavoitteeni oli kehittya ja parantaa tietojani seka taitojani ennakoivan turvalli-
suusviestinnan osalta. Koen onnistuneeni tavoitteessani hyvin. Selvityksen edetessa koin, etta

minusta tuli varmempi seka tietoni ja taitoni ovat parantuneet.

Opinnaytetyoprosessin alussa kokosin aiemmissa tutkimuksissa, selvityksissa ja opinnaytetois-
sa esiin nousseet tarkeimmat aiheet. Naita olivat turvallisuusjohtaminen, turvallisuusviestin-
ta, jalkauttaminen seka tiedon loytyminen. Selvitysta tehdessani pyrin ottamaan aiheet huo-
mioon ja mielestani onnistuin siina hyvin. Opinnaytetyoprosessin aikana haasteena oli aiheen
rajaaminen, tyon nimeaminen seka selvityksen selkeys kokonaisuudessaan. Onnistuin edella
mainituissa asioissa hyvin ja lopulta selvityksesta tuli selkea ja mielestani hyvin kattava.
Opinnaytetyoprosessi on ollut haasteellinen ja hyvien tutkimusten ja artikkeleiden l6ytaminen
aiheeseen ollut aikaa vievaa, mista syysta aikataulut ovat venyneet suunniteltua enemman.

Selvitykseen keratty lahdeaineisto on kuitenkin kattava ja monipuolinen.

Turvallisuusviestinnan muuttumiseen vaikuttavat ihmisten muuttuvat viestinnan tottumukset.

Tasta johtuen jatkotutkimuksena tai jatkoehdotuksena voitaisiin selvittaa seuraavia asioita:

e Pikaviestipalveluiden, kuten Whatsapp seka Twitter, kayttoa turvallisuusviestinnassa.
Huomionarvoisia sovelluksia jatkotutkimukseen olisivat myos Snapchat seka Periscope,

joissa molemmissa jaetaan kuvia tai videoita reaaliajassa.
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e Tutkia missa menee raja jolloin avoimesta turvallisuustoiminnasta tulee itsea vahin-

goittavaa.

e Koota kokonaisvaltaista viestintaa koskeva ohjeistus korkeakouluille, jossa on otettu
huomioon, turvallisuusnakokulmasta, ennakoiva turvallisuusviestinta seka kriisiviestin-

ta.
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1: Haastattelukysymykset

Nimesi ja miki on toimenkuvasi organisaatiossasi? Saako nimeisi ja
toimenkuvaasi kiyttii opinnaytetyossi (vaikuttaa tyon uskottavuuteen)?

Kuvaile minkilaista organisaatiosi viestintd on? Onko se mielestisi hyvii vai
huonoa? Miksi?

Kuinka organisaatiossasi viestitiin turvallisuus asioista?

Onko turvallisuusviestinti organisaatiossasi avointa? Miti huonoja puolia
avoimessa turvallisuusviestinnissi on?

Minkilaisista turvallisuus asioista toivoisit organisaatiossasi viestittivian? Ja
milli tavoin haluaisit timéin tiedon tulevan (sihképosti, ilmoitustaulu/ infoTV
jne.)?

Kuinka usein haluaisit, ettd organisaatiossasi viestitdan turvallisuus asioista?

Pitdisiko eri ikdryhmit ottaa huomioon viestinnin muodossa? Sihkoposti,
sosiaalinen media, ilmoitustaulut, info-ruudut ym.

Kuinka organisaatiosi kotisivuja voisi kiyttia turvallisuusviestintiin?

Minkilaisia riskeja voi tulla kiytettiessa kotisivuja turvallisuusviestinta
kanavana?

Onko sosiaalinen media hyvi tapa viestii turvallisuus asioista nykypiivina vai
suositko jotain muuta tapaa? Mita?

Missi asioissa sosiaalista mediaa voisi kiyttii turvallisuusviestinnissi ja missi
asioissa ei?

Onko organisaatiossasi kiytossi ennakoiva turvallisuusviestinti kulttuuri eli
turvallisuusasioista puhutaan ja viestitiin ilman laukaisevaa tekijaa?

Kuinka organisaatiosi ennakoivaa turvallisuusviestintii voisi kehittaa?
Minkilainen kisitys sinulla on korkeakoulujen turvallisuusvie stinnista?

Miti asioita korkeakoulujen turvallisuusviestinnissi tulisi kehittii ja mihin
pitdisi panostaa?

Kuinka korkeakouluissa tulisi kiyttii avointa turvallisuusviestintii? Pitdisiko
sen nikya ulkopuolisille? Miksi?

Minkilaisia asioita korkeakouluissa voisi jakaa avoimesti kaikille esim.
Kotisivuilla ja miti asioita vain sisdisesti esim. Henkil6kunnan Intrassa?
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Liite 2: Selvityksen ammattikorkeakoulut

Ammattikorkeakoulu

Yrkeshogskolan Arcada

Centria ammattikorkeakoulu

Diakonia-ammattikorkeakoulu
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

Humanistinen ammattikorkeakoulu

Hameen ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Kajaanin ammattikorkeakoulu

Karelia-ammattikorkeakoulu

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Lahden ammattikorkeakoulu

Lapin ammattikorkeakoulu

Laurea-ammattikorkeakoulu

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Mikkelin ammattikorkeakoulu

Yrkeshogskolan Novia

Oulun ammattikorkeakoulu

Saimaan ammattikorkeakoulu

Satakunnan ammattikorkeakoulu

Savonia-ammattikorkeakoulu

Seindjoen ammattikorkeakoulu

Tampereen ammattikorkeakoulu

Turun ammattikorkeakoulu

Vaasan ammattikorkeakoulu
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Liite 3: Ammattikorkeakoulu vertailu

HenkildstonFal

Turvallisuusviestinn Johdon@hakyvyysE PositiivinenFalkannustavat sidosryhmienl Positiivinent
Ammattikorkeakoulu ankaksisuuntaisuus turvallisuusviestinndssa turvallisuusviestinta huomioiminen@iestinndssd Monikanavaisuus viestintdilmapiiri
YrkeshogskolanEArcadal X X X
Centria@mmattikorkeakoulu
Diakonia-ammattikorkeakoulu
HAAGA-HELIABmmattikorkeakoulu
HumanistinenBimmattikorkeakoulu
HameenBmmattikorkeakoulu X-osittain X-osittain X-osittain
JyvaskylanBimmattikorkeakoulu
KajaaninBmmattikorkeakoulu X-osittain X-osittain
Karelia-ammattikorkeakoulu
KymenlaaksonBmmattikorkeakoulu
Lahden@mmattikorkeakoulu
LapinEmmattikorkeakoulu X-osittain X-osittain X-osittain
Laurea-ammattikorkeakoulu X-osittain
MetropoliaBAmmattikorkeakoulu X-osittain X X
Mikkelin@ammattikorkeakoulu
Yrkeshogskolan@Novia
OulunEmmattikorkeakoulul®
Saimaan@Emmattikorkeakoulu
SatakunnanBmmattikorkeakoulu X-osittain
Savonia-ammattikorkeakoulu
Seindjoen@mmattikorkeakoulu
Tampereen@mmattikorkeakoulu
TurunBimmattikorkeakoulu
VaasanBmmattikorkeakoulu X-osittain X-osittain

X X X X X X X X X X X X X X

X
X-osittain
X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X



Ammattikorkeakoulu
YrkeshogskolanBArcada@
Centria@mmattikorkeakoulu
Diakonia-ammattikorkeakoulu

HAAGA-HELIABmmattikorkeakoulu
Humanistinen@mmattikorkeakoulu

HameenBmmattikorkeakoulu
Jyvéskylan@mmattikorkeakoulu
Kajaanin@ammattikorkeakoulu
Karelia-ammattikorkeakoulu

Kymenlaakson@mmattikorkeakoulu

Lahden@mmattikorkeakoulu
Lapin@mmattikorkeakoulu
Laurea-ammattikorkeakoulu
Metropolia@mmattikorkeakoulu
MikkelinBammattikorkeakoulu
Yrkeshogskolan@ovia
OulunEmmattikorkeakoulu@
Saimaan@mmattikorkeakoulu
Satakunnan@mmattikorkeakoulu
Savonia-ammattikorkeakoulu
Seindjoen@mmattikorkeakoulu
Tampereen@mmattikorkeakoulu
Turun@mmattikorkeakoulu
Vaasan@mmattikorkeakoulu

Turvallisuus@siatthelposti®@ Turvallisuustietol
saatavilla/thyvin®silla hy6dyllista

X-MikaDiak¥alilehdenlta

X-TietoaBHAMK:sta@alilehti X;ohjeistus

luista@padsivulta@a@sittely®latunniste
thakusanllaurvallisuus;pienit X-osittain;ohjeistus
sittely,Btrategia@aapatoimit X-osittain;@olitiikka

<mus,kehitysd@nnoviIlta®lapalkista
{(-Metropolia@latunisteentlt: X

uksestatkerrottu®A,m;thakusanallafTurvallisuus
tyi@sittely@a@ht.toim.->EriisX-osittain,Berusohjeet

iBRurvallisuus,®hjaafGooglend  X-pelsu,@olitiikka

TurvallisuusttiedonE Turvallisuustiedon@steettomyysdal Turvallisuusosion@oytyminen osionf
laadukkuus monipuolisuus paasivulta selkeys
X-Ylapalkin@lasvetovalikosta X
X X-osittain X-Ylapalkin@lasvetovalikosta X
X-OikopolustaBekad®lapalkin@lasvetova X
X X-osittain

X X-esittelyn@lta,&kahdeltari@laotsikonalta
X-osittain ylapalkistatutkimus,kehitys@nnovi X
X X-osittain;®@rilaisia@sitystapojadisda X-Metropolia@latunnisteenlta X
X X-osittain ei X
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Turvallisuus

Turvallisuus
Turvallisuuden® viestintal
avoimuus Somessa

X-osittain

X-osittain

X-osittain
X

X-osittain;Fhteystiedot@nnett

X-osittain
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Liite 4: Opas ja omatarkastuslomake

<»

LAUREA

AAMATTIED S <TALaUIL

Yhelessé enermmein

Ohjeistus korkeakoululle kotisivujen ja sosiaa-

lisen median kayttamisesta ennakoivan turval-

lisuusviestinnan valineena seka omatarkastus-
lomake

Virta, Esa-Pekka

2016 Laurea
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Ohjeistus korkeakoululle kotisivujen ja sosiaalisen median
kayttamisesta ennakoivan turvallisuusviestinnan valineena seka
omatarkastuslomake
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1 Johdanto

Tassa ohjeessa kerrotaan kootusti ohjeistus verkkosivujen seka sosiaalisen median
kayttamisesta ennakoivan turvallisuusviestinnan valineena. Taman ohje on tuotos
opinnaytetyosta ”verkkosivujen ja sosiaalisen median kayttaminen ennakoivan
turvallisuusviestinnan valineena”. Ohjeen viimeisesta luvusta loytyy korkeakoulun
omatarkastuslomake, jolla korkeakoulu voi itse todeta korkeakoulun tason ennakoivassa
turvallisuusviestinnassa. Tarkastuslomake perustuu Suomalaisten ammattikorkeakoulujen

turvallisuusviestinnan toteutumiseen kotisivuilla seka sosiaalisessa mediassa.

Turvallisuusviestinnan avulla organisaatio pystyy sitouttamaan kaikki erillaan toimivat
turvallisuuden eteen tekemansa toimet. Hyvalla turvallisuusviestinnalla pystytaan valittamaan
henkilostolle organisaation turvallisuusnormit ja nakemykset. Turvallisuusviestinnalla
pystytaan myos luomaan positiivista turvallisuusilmapiiria seka edistamaan tyon turvallisuutta
ja terveellisyytta. (Merivirta & Makela 2011, 4-5.)

Ohjeella pyritaan parantamaan korkeakoulun turvallisuuskulttuuria ja kehittamaan
turvallisuusjohtamista ennakoivan turvallisuusviestinnan osalta. Turvallisuusviestinnan ja
turvallisuuskulttuurin paranemisella olisi tarkoitus parantaa korkeakoulun lapinakyvyytta
turvallisuudenjohtamisessa ja turvallisuusviestinnassa seka vaikuttamaan positiivisesti

turvallisuuskulttuurin paranemiseen seka henkiloston turvallisuustietoisuuteen.

2  Toiminta verkkosivuilla

Organisaation omat verkkosivut ovat kaytannossa ainoa media, jota organisaatio voi taysin
itse hallita niin ulkoasun, sisallon kuin toiminnallisuuden suhteen. Verkkosivuillaan
organisaatio pystyy nayttaytymaan haluamallaan tavalla. (Kalliola 2012, 175.) Seuraavassa
ohjeita mita toimenpiteita tulee tehda ja miten kotisivuilla tulee toimia, jotta kotisivuja

voidaan kayttaa tehokkaasti ennakoivan turvallisuusviestinnan valineena:

e Verkkosivut suunnitellaan responsiiviseksi eli paatelaitteeseen mukautuvaksi.

e Turvallisuus -osion nakyminen heti paasivulla, oikopoluissa ja loytyminen haulla.

e Tarkeiden ohjeiden loytyminen helposti esimerkiksi ensiapu, alkusammutus,
hatailmoitus, evakuointi, tarkeat puhelinnumerot kuten hatakeskus, poliisi,
myrkytystietokeskus. Myos turvallisuuspoikkeama -lomake tulee sisallyttaa naiden
yhteyteen.

e Koulutusohjelmakohtaiset turvallisuusohjeet kuvien ja videoiden kera. Erityisesti

tarinamuotoisesti kerrottuna.
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e Rehtorin, opettajien ja opiskelijoiden seka sidosryhmien podcastit (lyhyet videot),
vlogit (video blogit) seka blogit turvallisuudesta ja erilaisista ajankohtaisista
turvallisuusaiheista.

e Selkea vastuunjako verkkosivujen ja turvallisuusosion paivittajilla. Maaritetaan
vastuuhenkilo ja koulutetaan tehtaviinsa.

e Ajankohtaisten asioiden paivitys-syklin maarittaminen esimerkiksi kerran viikossa tai
tarvittaessa.

e Johdon selkea ohje mita ja miten paivitetaan verkkosivuille. Muistettava neutraali ja
asianmukainen tyyli.

e Sidosryhmien kuunteleminen ja osallistaminen turvallisuusasioiden esittamisesta ja
aiheista.

e Kahdensuuntainen viestinta johdon ja muun henkiloston seka sidosryhmien valilla.

e Saannollinen kotisivujen paivitys seka turvallisuusviestinta palaverit.

e Turvallisuuden teema viikot.

1 Toiminta sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media on noussut yhdeksi suurimmista viestinta muodoista viime vuosien aikana.
Siksi sita on syyta miettia myos korkeakoulujen turvallisuusviestinnan valineena. On kuitenkin
hyva muistaa, etta sosiaalisessa mediassa toimiessa taytyy olla strategia ja johdolta saatu
selkea toiminta ohje. Sosiaalisessa mediassa toimimiseen taytyy panostaa viestinnan
resursseja. (Korpiola 2011, 46). Seuraavassa ohjeet sosiaalisen median kayttamiseen

ennakoivan turvallisuusviestinnan valineena:

o Tarkeiden ohjeiden loytyminen helposti esimerkiksi ensiapu, alkusammutus,
hatailmoitus, evakuointi, tarkeat puhelinnumerot kuten hatakeskus, poliisi,
myrkytystietokeskus. My0Os turvallisuuspoikkeama -lomake -> Linkit.

e Koulutusohjelmakohtaiset turvallisuusohjeet kuvien ja videoiden kera. Erityisesti
tarinamuotoisesti kerrottuna.

e Rehtorin, opettajien ja opiskelijoiden seka sidosryhmien podcastit (lyhyet videot),
vlogit (video blogit) seka blogit turvallisuudesta ja erilaisista ajankohtaisista
turvallisuusaiheista -> Linkit blogeihin.

e Huumorin kayttaminen asioiden esittamisessa.

-> Seurataan kayttajien reagointia (tykkaykset, kommentit, tykkaamattomyys).
Pyritaan loytamaan kultainen keskitie saadun datan perusteella. Hyodynnetaan saatua
dataa esimerkiksi kotisivujen paivityksissa.

e Tarkeaa pysya mahdollisimman neutraalina ja valttaa provosoimasta ketaan. Eika

provosoiduta kommenteista (aina joku yrittaa provosoida).
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e Nopea paivittaminen ajankohtaisista seka akuuteista asioista esimerkiksi flunssa-
aalloista, onnettomuuksista, sahkokatkoista, tapaturmista.

e Turvallisuuden teema viikot myos sosiaaliseen mediaan.

e Maaritetaan vastuuhenkilo(t) ja koulutetaan tehtaviinsa. Mahdollisuus paivittaa myos
vapaa-ajalla akuutteja asioita!

e Johdon selkea ohjeistus milla tavalla ja miten viestitaan asioista. Paatos mita
sosiaalisen median eri ohjelmien kaytetaan ennakoivaan turvallisuusviestintaan

(Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn).

1 Korkeakoulun omatarkastuslomake

Korpiolan (2011) mukaan viestinta ei ole enaa vain tukitoiminto organisaatiossa, vaan
keskeinen osa strategiaa ja johtamista. Nykypaivan viestinta asettaa organisaatioille haasteita
viestinnan avoimuudessa, nopeudessa, tiedon saatavuudessa seka lapinakyvyydessa. (Korpiola,
2011, 13.) Samojen asioiden kanssa painivat jokainen kotimainen oppilaitos, suunnitellessaan
ja toteuttaessaan viestintaa. Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla viestinnalla organisaatio
takaa luottamuksensa sailymisen omaan toimintaan (Korpiola, 2011, 13). Turvallisuusviestinta
on osa organisaation muuta aktiivista ja ennakoivaa viestintaa. Parhaimmillaan
ennakoivaturvallisuusviestinta muodostaa kokonaisuuden, johon kuuluvat esimerkiksi
turvallisuuskoulutukset, -perehdytykset, turvallisuuden eteen tehdyt suunnitelmat seka
tiedotteet, palautteet ja ohjeistukset. (Merivirta & Makela 2011, 4-5.)

Aiemmissa luvuissa mainittujen ohjeiden lisaksi talla korkeakoulun omatarkastuslomakkeella
koulu voi itse tarkistaa omien kotisivujen, sosiaalisen median seka kokonaisvaltaisen
ennakoivan turvallisuusviestinnan tason. Se osoittaa mahdolliset kehitettavat kohteet seka
asiat jotka ovat hyvin. Lomakkeessa on nelja saraketta, joista ensimmainen on kasiteltavat
aihe, toinen on aiheen sisalla oleva kehityskohde, kolmas on toteutuma eli toteutuuko kohde
korkeakoulun viestinnassa vai ei seka viimeisena on kohteen kehittamiseksi tehtavat
toimenpiteet, kommentit seka tavoitteet. Lomake sitoo turvallisuusviestinnan tiukemmin
organisaation muun viestinnan kanssa ja on myos hyva tyokalu organisaation viestinnan

kehittamiseen.
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1. Johdon nakymi-
nen turvallisuus

viestinnassa.

Kohde

Toteutuma
Kylla/Ei

Toimenpiteet, kom-

mentit, tavoitteet

Johto on hyvaksynyt turvalli-

suuspolitiikan ja -strategian

Johdon katselmuksista ja sisai-
sista tarkastuksista luotu do-
kumentaatio on helposti loy-

dettavissa.

Johdon aktiivinen ote turvalli-
suusviestinaan on selkeasti

havaittavissa.

Johto kay paivittamassa tur-

vallisuusblogia saannollisesti.

Verkkosivuilla ja sosiaalisessa
mediassa johdon tervehdyksia
turvallisuudesta (videoita, ar-

tikkeleita ym.).

Toiminnan mittaaminen on

esilla selkeasti.

Toimenpiteet jatkuvan paran-
tamisen eteen nakyvat vahvas-
ti.

2. Riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteet
ovat selvasti esilla ja ohjeet

riskienhallinnasta julkaistu.

Riskienhallinnan dokumentaa-
tio laajaa, monipuolista ja

avointa.

Kokonaisvaltainen riskienhal-
lintajarjestelma on todennet-

tavissa verkkosivuilta.
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Riskienhallinnan kokonaisval-
tainen johtaminen nakyy verk-

koviestinnassa.

Riskien arviointi on koko orga-

nisaation yhteinen asia.

Riskien arviointi kuvattu siten,
etta jokainen organisaation
jasenen kykenee toteutta-

Mmaan.

3. Dokumentaatio

Turvallisuusdokumentaatio on

selkeasti ja avoimesti esilla.

Turvallisuusdokumentaatio
laadittu kayttajaryhmittain ja
julkaistu monikanavaisesti se-
ka monipuolisesti (videoin,

kuvin, animaatioin).

Turvallisuusdokumentaatio
antaa kuvan hallitusta turvalli-
suuden johtamisesta ja oh-

jaamisesta.

4. Koulutus

Henkilokunnan ja sidosryhmien
turvallisuuskoulutusmahdolli-

suudet ovat selkeasti esilla.

Koulutusta jarjestetaan mo-

nimuotoisesti.

Turvallisuuskoulutusohjelma

on todennettavissa kalenteri-

tyyppisesti.

5. Turvallisuusvies-

tinta

Turvallisuusviestinta on katta-
vaa ja monipuolista ja turvalli-
suudesta julkaistu oppaita

henkiloston kayttoon.
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Hatatilanne ohjeistus on kat-

tavasti seka selkeasti esilla.

Kannustetaan turvallisuusvies-
tintaan esim. Hyvien turvalli-
suuspoikkeama ilmoitusten

tekemisesta palkitaan.

Turvallisuusviestinta on selke-
asti kahdensuuntaista ja aktii-
vista johdon ja henkiloston

valilla.

Positiivinen turvallisuusvies-
tinta ilmapiiri on selvasti ha-
vaittavissa. Pyritaan luomaan
turvallisuudesta positiivinen

asia.

Turvallisuusviestinnan sidos-
ryhmat on tunnistettu (esim.
Alumnit, siivous, keittio, opis-
kelijat, opiskelijoiden van-

hemmat jne.).

Henkiloston seka sidosryhmien
huomioiminen ja osallistami-
nen turvallisuusviestintaan.
Turvallisuusviestinnassa on

selkea sidosryhmapainotus.

Sidosryhmakumppanuuksien
esittely ja linkittyminen tur-
vallisuuteen on esitetty selke-

asti.

Turvallisuusviestinnan moni-
kanavaisuus (kotisivut, Face-
book, Instagram, Twitter, Lin-

kedIn jne.).

Monipuolisuus ja esteettomyys
(huumori, tarinat, kuvat, vi-

deot, blogit, animaatiot, mo-
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nikielisyys, viittomankieli

jne.).

Turvallisuusasioista on myos

tarjolla syvempaa materiaalia
sita haluaville, linkkien ja eri-
laisten julkaisujen ja oppaiden

avulla.

Viestinnasta vastaa johto, tur-
vallisuuspaallikko seka muu
erikseen sovittu turvallisuus-

ja viestintatiimi.

6. Turvallisuusvies-

tinta kotisivuilla

Turvallisuusosion 6ytyminen
heti paasivulta omana tunnis-
teena, oikopolkuna ja/tai ku-

vakkeena.

Turvallisuustiedon avoimuus.
Esitetaan dokumentteja mm.
Palotarkastuksista, johdon
katselmuksista, koulutuksista,
sertifikaateista, pelastussuun-
nitelmasta, hataohjeista, kou-
lutusohjelmakohtaisista tur-
vallisuusohjeista jne. (HUOM!
Ei sisallesuojautumis- tai vais-

totilasuunnitelmia!l).

Turvallisuusosio on selkea ja
johdonmukainen kokonaisuus.
Oleellinen tieto on esitetty
hyvin ja selkeasti. Apuna kay-
tetaan erilaisia visuaalisia te-

hosteita.

Turvallisuustieto on laadukas-
ta seka luotettavaa ja perus-
tuu johonkin tutkimukseen,

teoriaan tai viranomaisen oh-

jeeseen tms.

7. Turvallisuusvies-

tinta sosiaalisessa

Turvallisuustiedon avoimuus.
Esitetaan dokumentteja mm.

Palotarkastuksista, johdon
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mediassa

katselmuksista, koulutuksista,
sertifikaateista, pelastussuun-
nitelmasta, hataohjeista, kou-
lutusohjelmakohtaisista tur-

vallisuusohjeista jne. (HUOM!
Ei sisallesuojautumis- tai vais-

totilasuunnitelmial).

Turvallisuusviestinnassa on
kaytetty monipuolista tapaa
esittaa asioita (huumori, tari-
nat, videot, kuvat, animaati-

ot, eri kielet, tekstitys jne.)

Analysoidaan kayttajien anta-
maa palautetta (tykkaykset,

jakaminen, kommentit) julkai-
suihin ja kehitetaan uusia jul-

kaisutapoja.

8. Muita turvalli-
suutta parantavia
turvallisuusviestinta

toimia

Turvallisuuspoikkeama-
ilmoitus loytyy kotisivuilta se-
ka sosiaalisesta mediasta.
Mahdollisuus tehda ilmoitus
onnettomuudesta, lahelta piti
- tilanteesta seka turvallisuus-

tapahtumasta.

”Kysy turvallisuudesta”-palsta,
jossa kayttajat voivat kysya
turvallisuudesta ja henkilokun-
ta vastaa. Palstan kysymysten
ja vastausten perusteella on
luotu "usein kysytyt kysymyk-

set”-osion.

Turvallisuuden teemaviikot
jossa mm. Palovaroitin asiaa,
alkusammutusta, seminaareja,

tietoiskuja jne.

Turvakavelyt seka poistumis-
harjoitukset on jarjestetty
saannollisesti koko henkilos-

tolle ja sidosryhmille.
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