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Taman toiminnallisena toteutetun opinnaytetyon tilaaja on Ensi- ja turvakotien liitto.
Opinnaytetyon tarkoitus oli valmistaa Intoa Isatyohon -verkkomateriaalille sosiaalisen
markkinoinnin toimenpidesuunnitelma. Tavoite oli kasvattaa kehittyvan markkinoinnin avul-
la isatyon verkkosivujen kayttagjamaarda ja hyodyttaa tydntekijoitd nayttéén perustuvan
tiedon lisdantymisella.

Sosiaalisen markkinoinnin toimenpidesuunnitelma laadittiin Miestyon kehittdmiskeskuksen
tiimissd. Aineistoa markkinointitarpeesta kerattiin laajan, kaikille Ensi- ja turvakotien liiton
jasenyhdistysten tyontekijoille suunnatun kyselyn yhteydessa. Myds vertaistoimijoita kartoi-
tettiin. Kysely antoi tiedon, etta isatyon verkkomateriaalia oltiin valmiit suosittelemaan tyo-
tovereille (61/64 suosittelisi). Samalla sen eteenpain markkinoinnin tarve varmistui.

TyOpajoissa (yhteinen ja itseohjautuva tytskentely) muodostettiin tiimin sisdinen kehitta-
misprosessi, jonka tuotoksena toimenpidesuunnitelma valmistui. Kehittamistyota tuki tut-
kimuksellisen kehittamisen viitekehys. TyoOpajoissa kaytettin SWOT-analyysia tunnista-
maan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia sekd kaantamaan osallistujien
markkinointiajattelun ja -osaamisen heikkoudet mahdollisuuksiksi. Prosessin aikana luotiin
uusia markkinointikdytantoja ja opittiin muilta toimijoilta. Tydpajoissa keratty tieto sijoitettiin
toimenpidesuunnitelmaan. Suunnitelmaa rakentaessa osallistujien toiminta aktivoitui ja
markkinoinnin suunnitelmallisuus ja monikanavaisuus lisdantyivat.

Uutena tuotteena syntyi uutiskirje, jolla on 750 tilaajaa. Aktivoituneen toiminnan tuloksena
verkkosivujen kavijamaara nousi markkinointia edeltidneesta ajasta 480 %. Tiimi arvioi toi-
mintasuunnitelman erittain hyodylliseksi tydlleen. Kehittdmistytn tuloksena tiimin ajattelu ja
toiminta markkinoinnin toteutuksessa muuttui tehokkaammaksi ja systemaattisemmaksi.
Tyoyhteisd pystyy hyoddyntdmaan sosiaalisen markkinoinnin toimenpidesuunnitelmaa
myo6s muihin markkinointitarpeisiin tulevaisuudessa.

Toimenpiteiden muuttaminen pysyviksi kaytannoiksi vaatii jatkotoimia, kuten markkinoinnin
nostaminen tiimin viikkotapaamisten yhdeksi aiheeksi, seurannan systemaattinen kehitta-
minen ja yhteistyon tiivistAminen kohderyhmien kanssa.

Avainsanat isyyden tukeminen, kehittamisprosessi, toimenpidesuunnitelma,
tydpaja, sosiaalinen markkinointi; osallistavat menetelmat
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This functional Master’'s Thesis was requested by The Federation of Mother and child
homes and Shelters (FMS). The main purpose was to create a Social Marketing Action
Plan to promote the website. The aim was to increase the number of visitors on the site (by
evolving marketing) and to enrich the use of evidence-based information by workers who
use the sites.

The Marketing Action Plan was prepared in FMS by the team members of the Men-work
development center. The information about marketing needs was collected through a large
guestionnaire, directed to all FMS member organization workers. Similarly oriented or fel-
low organizations with FMS were explored as well. The answers of the questionnaire pro-
vided information about the usability of the website material; 61 respondents from 64
would recommend it to colleagues. In workshops (joint and self-directed working) was cre-
ated a development process. As an outcome of the process, the Social Marketing Action
Plan for FMS was completed.

A research-developmental framework was used to support the development of the Thesis.
All data collected during the workshops was centered into action plan. SWOT analysis was
used to recognize the participants’ strengths, weaknesses, opportunities and threats, and
to convert their weaknesses in marketing thinking and skills into possibilities. During the
process, new marketing practices were created. There was also learning from other func-
tioners. While building the Social Marketing Action Plan, participants’ actions grew towards
more active and multi-channel marketing practices.

As a new product, a newsletter was created. It has now 750 subscribers. As a result of
activated marketing actions, the amount of the website visitors has risen 480 % compared
to the pre-marketing period. The team assessed the Action Plan to be very useful for their
work. Led by the development work, the teams’ thinking and marketing-related actions
became more efficient and systematic. The new marketing practices created during the
process will profit any other marketing needs in FMS in the future.

Converting new actions into permanent practices needs further action; such as raising the
marketing efforts to topics in weekly team meetings, developing systematic ways to follow
marketing acts and doing closer co-operation with the marketing target groups.

Keywords action plan, development process, social marketing, support
for fatherhood, works shops participation methods
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1 Johdanto

Isyyden muuttuvat maaritelmat ja niihin yhdistyvat odotukset ja vaatimukset muotoutu-
vat koko ajan uudelleen (Aalto 2010: 15). Isien mukanaolo perhe-elamassa ja perhe-
palveluissa tuo hyétya niin isille itselleen, lapsen kehitykselle kuin yhteiskunnan talou-
delle (Panter-Brick ym. 2014: 23). Isille suunnattujen etuuksien muuttuessa isyyskin
toteutuu uusin muodoin. Tamé haastaa isille suunnatut palvelut seké niita tuottavien

tahojen tiedontarpeet ja toimintatavat.

Opinnaytety6ta edelsi Ensi- ja turvakotien liiton (ETU) tyontekijoiden kanssa vuosina
2013-2014 rakennetun Intoa iséaty6hon -verkkomateriaalin valmistuminen. Materiaalilla
pyrittiin edistamaéan isatyon laadukasta toteutumista ETU:n jasenyhdistysten perhepal-
veluissa. Materiaali tarjoaa perhetydntekijoille vuorovaikutteisia keinoja tukea ja osallis-
taa isid. (Hopiavuori 2013: 2.) Ongelmaksi kuitenkin osoittautui, etteivat jasenyhdistyk-
sien tyontekijat olleet tulleet tietoisiksi materiaalista. Tilanteessa, jossa alati uudistuva
toimintaymparistd vaatii tyontekijoilta lisdantyvdd yhteistyota isien kanssa ja uuden
tiedon nopeaa omaksumista, seka tyontekijoille ettd asiakkaille oli harmillista, ettei tyo-
ta potentiaalisesti helpottava materiaali tullut 16ydetyksi. Opinnaytetyd pyrkii ratkaise-
maan taman tydelamalahtdisen ja opinnaytetydntekijan omaan tydymparistoon liittyvan

ongelman.

Opinnaytety® on toteutettu toiminnallisena. Opinnaytetydprosessin aikana valmistettiin
ETU:n Miestydn kehittamiskeskukselle (MKK) sosiaalisen markkinoinnin suunnitelma,
jonka tavoitteeksi asetettiin tyontekijdiden saaminen tietoisiksi isatydon materiaalin ole-

massaolosta ja Intoa isatydhdn -verkkosivuston kayttajamaaran kasvattaminen.

Toiminnallisen opinnaytetyon jasentely etenee toisin kuin tutkimusviestinndssa perin-
teisesti (Vilkka — Airaksinen 2003: 84; Vuorijarvi 2013: 75). Opinnaytetyon kulun au-
keamiseksi opinnaytetyontekija esittelee ensin opinnaytetyén lahtékohdat, sen keskei-
set kasitteet ja tekemisesséa kaytetyt menetelmat ja toteutuksen. Lopussa on arvio ja

kehittamisehdotukset.



2 Opinnaytetyon lahtékohdat

Tama luku avaa opin naytetyon aihevalintaa: miksi on ajankohtaista tehda toiminnalli-
nen opinnaytetyd juuri sosiaalisesta markkinoinnista ja markkinoida aktiivisesti verkko-

materiaalia, joka liittyy isyyteen ja isiin.

Yhteiskunnan ja palvelurakenteiden muutos haastaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka
kolmannen sektorin ajattelun ja toiminnan. Opinnaytetydntekijan tyépaikalla Ensi- ja
turvakotien liitossa ollaan uusien haasteiden edessa. Toimintaa haastavat esimerkiksi
uusi sosiaalihuoltolaki ja turvakotilaki sek& vanhempainvapaauudistus (Tiedote: Uusi
sosiaalihuoltolaki lisda matalan kynnyksen palveluja lapsille ja nuorille 2014; HE
186/2014; Oikeuslaitoksen tiedote 2014; Kiljunen 2014).

Lakiuudistusten rinnalla sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat ovat pakotetut uudista-
maan palvelurakenteitaan. P&aministeri Sipilan johtaman hallitusohjelman mukaan
julkinen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenne tulee jatkossa rakentumaan kun-
taa suurempiin itsehallintoalueisiin. Kun itsehallintoalueet on paatetty, valmistellaan
sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitusuudistus. Se merkitsee, ettd tamanhetkisestd mo-
nikanavaisesta rahoituksesta siirrytaan yksikanavaiseen rahoitukseen. (Sote-uudistus
2015.)

Kolmannen sektorin rahoitusuudistus kaynnistyi syyskuussa 2015, jolloin talouspoliitti-
nen ministerivaliokunta vahvisti Veikkauksen, Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) ja
Fintoton rahapelitoimintojen yhdistamisen. Uudistus etenee sisdministerioon, joka vas-
taa taman mahdollistavasta lainsdadanndsta. (Suomeen yksi iso rahapeliyhtié — Veik-
kaus, RAY ja Fintoto yhdistyvat 2015.) Kun julkisten palvelujen ja jarjestdjen rahoitus ja
rakenne ovat samanaikaisesti murroksessa, on tilanne haasteellinen kaikille toimijoille

sosiaali- ja terveydenhoidon sektorilla, mutta erityisesti jarjestétoimijoille.

Palvelujarjestelmien muutosten rinnalla on meneillaan isien, isyyden ja perhemallien
muutos. Perhearvot ovat viime vuosikymmenind muuttuneet. Avioliiton ja ydinperheen
merkitys on pienentynyt. Avioliiton solmiminen ja perheen perustaminen liittyvat vapaa-
seen tahtoon, eivat velvollisuuteen. Eroriski on kasvaa, kun avioliitto ei enda perustu
taloudellisiin tai sosiaalisiin tekijoihin vaan tunneperaiseen siteeseen. Kun rakkaus pa-
risuhteessa loppuu, eroaminen nayttaytyy luonnollisena vaihtoehtona. Naisen ja mie-

hen vélinen tasa-arvon lisddntyminen on muuttanut vanhemmuuden vastuualueita ja



samalla se on myds edesauttanut naisten tydssakayntia ja lisannyt hanen taloudellista
vapauttaan. (Huttunen 2001: 37-39, 45.)

Avioliitto perhemallina on harvinaistunut. Nykyaan lapsi monesti syntyy avoliitossa ela-
ville vanhemmille, jolle kynnys erota on matalampi kuin avioliitossa elaville. Erojen
my0Otd uusperheet ovat lisdantyneet. Uusperheissd voi molemmilla vanhemmilla olla
lapsia aiemmasta ja nykyisesta suhteesta. Jos liitosta ei ole yhteisia lapsia, on uusper-
heen riski eroon isompi kuin niissa perheissa, joissa vanhemmilla on ainakin yksi yhtei-
nen lapsi. (Tuomi 2008: 15-16.) Avo- ja avioerojen moninkertaistuminen vuoksi yha

useampi isé asuu lapsistaan erilladn. (Hokkanen 2005: 158; Kuronen 2003: 8.)

Perinteisesti isa on nahty kurinpitdjan ja elattdjan roolissa. Isatutkimuksen ja julkisen
keskustelun vaikutuksesta on noussut esille toisenlainen isyys, jossa isén ja lapsen
valinen suhde ja isdn lasnaolo lapsen elamassa nahdaan keskeisena. (Kuronen 2003:
109.) Tutkijat puhuvat kahdesta erilaisesta hoivaavan isan mallista. Ensimmaisessa
mallissa is& ndhd&éan oma-aloitteisena ja tasavertaisena toimijana. Toisessa mallissa
isd ndhdaan toissijaisena vanhempana, jossa han auttaa &itid vanhempana ja sita
kautta mahdollistaa hoivan lapsilleen. (Huttunen 2001: 13-17; Kajander 2007: 40.)

Tutkimuksessa ja keskustelussa on korostettu isén positiivista merkitysta lapsen kehi-
tykselle (Weiss 1999; Huttunen 2011; Allen — Daly 2007). Toisaalta tutkijat ja miesasia-
likkeiden kannattajat ovat huolissaan isien asemasta ja heidan vanhemmuutensa to-
teutumisesta eron jalkeen Rantalaiho 2003: 202; Skevik 2006: 117). Huolta aiheuttaa
lapsen heikko asema erossa ja toisen vanhemman poissaolo lapsen elamésta, useim-
miten isén. Isén poissaolo uhkaa lapsen psyykkista hyvinvointia, sopeutumista ja eros-
ta selvidmista. (Rantalaiho 2003: 218.)

Mieskysymyksia tasa-arvopolitikassa pohtivan tyéryhman ehdotus loppuraportissa oli,
ettd molempien vanhempien yhdenvertaista asemaa on parannettava (Mieskysymyksia
tasa-arvopolitikassa 2014: 5). Vaitoksessaan Hiiltola (2015: 252) tuo esille, etta tutki-
musten valossa suomalainen vanhemmuus nayttaytyy epatasa-arvoisena, aideista ja
isistd puhutaan eri lailla, heitéd ryhmitelld&n eri tavalla ja heilta vaaditaan erilaisia asioi-

ta.

Suomessa on tehty vuoteen 2010 mennessd 22 isyysaiheista vaitostd (Mykkénen

2010: 13). Suomalainen isyystutkimus on yleensa kasitellyt biologista isyytta hetero-



ydinperheessa. Tutkimuksessa vdhemmalle on jaényt isien moninaisuus eli isien kes-
kindiset erot liittyen vaikkapa isien yhteiskuntaluokkaan tai etniseen taustaan (Aalto
2012: 189-190.)

Kaksi kolmesta syrjaytyneestd Suomessa on miehia. Syrjaytyminen nakyy tyottomyy-
tend, sairastumisena, koulutuksen ja toimeentulon puutteena, asunnottomuutena, mie-
lenterveys- ja paihdeongelmina, véakivaltaisuutena ja rikollisuutena. (Mieskysymyksia
tasa-arvopolitikassa 2014: 11.) Moni naista syrjaytyneista tai syrjaytymisuhan alla ole-
vista miehistd on isid, joiden kanssa ETU:n jasenyhdistyksissa tydskennellddn joko

suoraan tai valillisesti.

Isien alttiutta alikayttad sosiaalipalveluja perustellaan isien kielteisilla ennakkoasenteil-
la, kehnolla palvelutarjonnalla sekd miesten tapana pitkittda hoitoon hakeutumista (Irit
Erera — Baum 2009; Nyqvist 2006: 123, 166; Lehr — Macmillan 2001). Niin neuvolassa
kuin sosiaalihuollossa tydskenneltdessa isat jaavat aiteja helpommin ulkopuolelle eika
heilla ole mahdollisuutta puhua omasta isyydestdan (Hietaméki 2015; Tienvieri 2011,
STM 2008; Forsberg 1994). Isyystutkimuksessa vallitsevana ajatuksena on ollut, etta
muuttamalla isyyttd muutetaan maskuliinisuutta ja sen my6ta suomalaisia miehia (Joki-
nen — Ahlback — Kinnarinen 2012: 180; Aalto 2012: 26; Lammi-Taskula 2012:196). Mo-
nipuolistamalla ajatuksia maskuliinisuudesta ja muuttamalla palveluja paremmin erilais-
ten isien tarpeita vastaaviksi taataan kaikenlaisille isille mahdollisuus parempaan isyy-
teen (Cherryn — Brown 2009).

Tyonteon toimintaymparisté muuttuu jatkuvasti. Tama tuo vaatimuksia osaamisen joh-
tamiseen, hyddyllisen osaamistarpeen tunnistamiseen ja osaamisen turvaamiseen (Pa-
jula 2013: 2). Muutosten hallintaan ja tydssa oppimisen tueksi tarvitaan uusia toiminta-
tapoja. Hallitusohjelmassa ns. karkihankkeita, joiden avulla hallitus fokusoi hallitukselle
tarkeisiin asioihin resursseja kuten uudenlasisiin oppimisymparistoihin niin koulussa
kuin terveydenhuollossa. Hallituskauden tavoitteina on mm. uudenaikaistaa oppi-
misymparistéja digitalisaation avulla. Tavoitteena on my6s kaventaa terveys- ja hyvin-
vointieroja seké vahvistaa lasten ja perheiden hyvinvointia ja omia voimavaroja. (Halli-

tusohjelman toteutus 2015.)

Edella kerrotut yhteiskunnalliset muutokset seka isien muuttuva asema perheissa ja
palveluissa olivat palveluidenkayttgjind opinnaytetyén tekijan ajatuksissa paallimmaisi-

na opinnaytetyon aihetta valittaessa. Aiemmin valmistunut Intoa isatyéhon -



verkkosivusto koottiin siséltamaan nayttoon perustuvaa tietoa, jonka haluttiin hyodytta-
van tyontekijoitd. Nayttoon perustuvan tiedon levittdminen ja sen avulla isien kohtaami-
sen parantaminen ETU:n palveluissa on tamé&n opinnaytetytn kaytannollinen lahtokoh-
ta. Uuden tiedon omaksuminen ja toimintakyvyn uudistaminen ovat ajankohtaisia ja

tarkeitd asioita kaikille, jotka kohtaavat tydssaan perheita.

3 Opinnaytetydn toimintaymparisto ja markkinointiajattelu

Luku kuvailee opinnaytetydntekijan toimintaymparistdd ja sen suhdetta markkinointiin.
Perinteisesti markkinointia ei ole liitetty osaksi jarjestotoimintaa, mutta kaytantdé on
muuttumassa. Luvussa esitellddn opinnaytetydssa markkinoitava tuote ja kerrotaan,

mista ajatus markkinoinnin tarpeesta herasi.

Kolmannen sektorin luonnetta kuvaavat senkaltaiset méareet kuin ei-voittoa tavoittele-
va kansalaistoiminta ja vapaaehtoisuus. Organisoituneen kansalaistoiminnan ajatellaan
nojaavan aatteelliseen arvo- ja etuperusteiseen ajatteluun, joka syntyy kansalaisten
oma-aloitteisten keskustelujen ja yhteenliittymisen tuloksena. (Kansalaisyhteiskunnan
tutkimusportaali 2015.) Jarjestdilla on tarkea rooli ihmisten voimavarojen vahvistajana;
ne antavat ihmisille mahdollisuuden osallisuuteen ja vaikuttamiseen (Rouvinen-
Wilenius — Koskinen-Ollongvist 2012: 30).

Kansalaisjarjestoille on tyypillista, ettéa kansalaiset itse ovat pyrkineet jarjestamaan yh-
teiskunnallista tai sivistdvaa toimintaa (Kielitoimiston sanakirja 2015 s.v. kansalaisjar-
jestd). Oman perustehtavan lisdksi kansalaisjarjestdon kuuluu kantaa vastuuta toimin-
tansa taloudellisista, sosiaalisista ja ekologisista vaikutuksista (Kuvaja 2011). Kansa-
laisjarjestokenttd on matkalla kohti uutta; se my6s joutuu muuttuvassa yhteiskunnassa
kirkastamaan kuvansa ja viestinsd suhteessa suureen yleis66n asemansa ja toimintan-

sa varmistaakseen.

3.1 Opinnaytetydn toimintaymparisto

Vuonna 1945 perustettiin Ensi- ja turvakotien liitto, joka on valtakunnallinen lastensuo-

jelujarjestd. ETU:n tehtdvana on auttaa ja tukea suojattomissa oloissa elavia lapsia ja



lapsiperheitd. ETU:n keskusjarjesttssa tyoskentelevat paasihteerin alaisuudessa seu-
raavat yksikot ja projektit (Ensi- ja turvakotien liitto 2014.):

e Perhe- ja lahisuhdevéakivaltatyon kehittamiskeskus

e Viestintatiimi

e Talous- ja toimistohenkilokuntatiimi

o Lapsilahtdisen paihdetyon kehittamiskeskus

o Kansalaisjarjestotoimintatiimi

¢ Vaativa vauvatydn kehittamiskeskus

e Koulutuskeskus Sopukka

¢ Neuvokeskus ja

e Miestyon kehittamiskeskus. ETU:n keskusjarjestbn organisaatiokaavio (ks. liite

1).

ETU:lla on 30 jasenyhdistysté eri puolilla Suomea. Jasenyhdistykset tarjoavat asiakas-
perheille ammatillista apua ja vapaaehtoisten tukea. Jasenyhdistykset pitavat toimin-
nassa kymmenta ensikotia, kuutta paihdeongelmien hoitoon erikoistunutta ensikotia ja
yhtétoista turvakotia. Tapaamispaikkatoimintaa organisoidaan 18:ssa eri yhdistykses-
sa. Osa yhdistyksista antaa ainoastaan avopalveluita. ETU:n yllapitaméa Neuvokeskus

antaa tukea erotilanteissa oleville lapsiperheille. (Ensi- ja turvakotien liitto 2014.)

ETU:n toiminta lahti kayntiin ensikotitoimintana 1940-luvulla, jolloin pyrittin luomaan
turvallinen arki yksinelaville, aviotonta lasta odottaville naisille tai dideille ja heidan pie-
nille lapsilleen (Heinanen 1992: 16). 1970-luvulla alkoi turvakotitoiminta, joka keskittyi
naisten turvallisuuden takaamiseen (Hellsten — Salonen 2011: 7). 1990-luvulla aloitet-
tiin Jussi-tyo, joka oli kohdennettu auttamaan miehid, jotka olivat vakivaltaisia lahisuh-
teissaan (Torma — Tuokkola 2010: 3).

2000-luvulla miesten auttaminen vahvistui ETU:ssa. Miesten kriisikeskus -projekti
(2002-2006) tuotti tietoa miesten kriiseista (Pulli 2006: 8). Miesten auttamisessa isyys
nousi voimakkaammin esille. Vuonna 2012 MKK teki isékortit yhteistydssa Jyvaskylan
yliopiston, Miessakkien, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seka Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton kanssa. Isakortit l1&ahetettiin 2012 kaikkiin Suomen neuvoloihin. (Isien

avuntarve on lisaantynyt: Vinkkeja isille taskukoon isakorteissa 2015.)

Aarnikoivun (2013: 130-131) mukaan organisaatiokulttuuri muodostuu joka hetki niiden

tekojen kautta, joita organisaatiossa tehdd&n. Organisaation historia on jatkuvassa



yhteydessa kulttuuriin. Kulttuuri sitoo yhteen ryhman jasenet ja parhaimmillaan motivoi
heita tydssdan. Samanaikaisesti organisaatiokulttuuri on myds suodatin poistaen kult-

tuurin vastaisia tunteita ja tietoja, ja néin se vahvistaa itsedan.

Miesten ja isien auttaminen ja heidan aanenséa kuuleminen on varsin uutta ETU:n histo-
riassa ja organisaatiokulttuurissa. Isistd puhuminen ja heidan etujensa ajaminen voi-
daan kokea uhkaksi aidin asemalle. Organisaatiokulttuurin muutos tarvitsee aikaa ja

kehittydkseen systemaattista tukea.

Kaikissa ETU:n jasenyhdistysten toimipisteissa tavataan isia suoraan tai valillisesti.
Miestydn kehittamiskeskuksen perustehtavana on tukea jasenyhdistyksissa tapahtuvaa
isien ja miesten kanssa tehtavaa tyota. Isatyo sisaltaa eri tydmuotoja, esimerkiksi isa-
ryhmid tai tukikeskusteluja. MKK on keskittynyt kehittamis- ja edunvalvontatydhon.
MKK myds pitaa koulutuksia jasenyhdistyksille ja niiden yhteistydkumppaneille suku-
puolisensitiivisesta tydotteesta ja mieserityisistd kysymyksista. Jasenyhdistyksille tuote-
tuissa kehittdmisprosesseissa mallinnetaan jasenyhdistysten isatyota. (Koulutus ja ke-
hittaminen 2014.)

Opinnaytetyontekija tyoskentelee ETU:n keskusjarjestéssa Miestyon kehittdmiskeskuk-
sessa (MKK). Intoa isatyohon -verkkomateriaalin markkinointi isa- ja miestyota tekevien
kayttoon ja samalla markkinointivdlineen kehittaminen koko ETU:n kayttéén on siten
luonnollinen jatkumo aiemmalle tyGlle. Opinndytetyon toteutus tukee MKK:n ja ETU:n

toimintaymparistossa tehtavaa tyota.

3.2 \Voittoa tavoittelematon organisaatio ja markkinointi

Opinnaytetytn toteutus tapahtui voittoa tavoittelemattoman, yleishyddyllisen organisaa-
tion tarjpamassa toimintaymparistdssa. Seuraavassa tarkastellaan toimintaymparistta

suhteessa markkinointiin.

Ensi- ja turvakotien liitto on keskittynyt kehittamaan laadukkaita palveluita kohderyhmil-
le, joille yhteiskunta ei muuten ole tarjonnut palveluita (kuten ensikoti- ja turvakotiasiak-
kaat). ETU:ssa ja jasenyhdistyksissa on havahduttu siihen, etta hyvastékin tyosta tulee
kertoa ja samalla tuoda esille "meidan” yhteistd ydinsanomaa. Markkinoinnin kannalta
on tarkea kysya: miksi olemme olemassa, mihin pyrimme? Muita keskeisia kysymyksia

ovat: keitd haluamme tavoittaa, keiden kanssa kilpailemme, miten erotumme muista,



mit& tuotteita tai palveluja tarjoamme, miten tyoskentelemme ja miten pidamme huolen

sSiitd, etta padsemme asettamiimme tavoitteisiin? (Luoto 2014.)

Markkinointiajattelu ja sen kehittdmisen tarve koskee kaikkia jarjestotoimijoita, ei yksin
ETU:a. Kansan Sivistystyon Liitto ry (KSL) teki vuonna 2014 kyselyn erilaisille voittoa
tavoittelemattomille jarjestotoimijoille. Kyselyssé kartoitettiin toimijoiden tulevaisuuden
nakemyksia. Palautteissa toimijoiden tulevaisuudenndkymat jatkon suhteen keskittyivét
kansalaistoimintaan, kansalaisten osallistumisen kasvattamiseen motivoinnin avulla
seka uudenlaisten toimintamuotojen etsimiseen. Kyselyssa nousi esille, etté jopa van-
hojen, tunnettujen ja toimintatapansa vakiinnuttaneiden toimijoiden on syytd miettia
tunnettuuttaan "tavaramerkkidan”, jotta ne saavat nakyvyytta ja omaa asiaansa ediste-
tyiksi. Erityisesti verkkondkyvyys tulee olemaan jatkossa tarkeaa. (Muukkonen — Sal-
menjoki 2014: 10-17.) Esimerkiksi Facebook, Youtube ja Twitter ovat kanavia, joiden

kautta saavutetaan uudenlaisia toimijoita kansalaisjarjeston piiriin.

Markkinointi on sana, jota ei helposti liitd kuulumaan lastensuojelujarjestén toimintaan.
Kuitenkin sanapari markkinointi ja lastensuojelu kuuluvat yhteen. lhmiset tulkitsevat
ympéaroivdad maailmaa kaytettavissa olevan tiedon perusteella. Jos heilla ei ole tietoa,
he muodostavat mielipiteensa jonkin muun perusteella. Sen vuoksi on tarke&éa huoleh-
tia, ettéd "omilla keskeisilla kohderyhmilld” on oikeaa, ajantasaista tietoa saatavilla. Me-
nestydkseen organisaation tai palvelun tulee olla tavoitellun kohderyhman mielesta
hyva ja kiinnostava. Tavoitteen saavuttaminen vaatii intoa, rohkeutta, vuorovaikutusta —

ja myymista. (Luoto 2014: 2.)

Tiedotus- ja suhdetoiminta on eras markkinointiviestinnan monitahoisesta ja haasta-
vimmista osa-alueista. Kyse ei ole sen vahemmasta kuin yrityksen julkisuuskuvan hoi-
tamisesta seka sidosryhmasuhteiden rakentamisesta ja yllapitamisesta. (Kotler — Arm-
strong 2011: 408.) Yritysten on kuitenkin yha vaikeampi hallita julkisuuskuvaansa, kos-
ka informaatioteknologia edistad yksildiden ja ryhmien tehokasta vuorovaikutusta ja

reaaliaikaista verkottumista (Kotler ym. 2010: 5).

Markkinointi, kuten tunnettavuuden lisaaminen, "tavaramerkin” kirkastaminen, ja sen
sisélla olevien tuotteiden yhdenmukaistaminen, on osa jarjestjen nykyaikaa ja tulevai-
suutta. Markkinointi tapahtuu yha useampia eri kanavia kayttden. Opinnaytetyd keskit-
tyy yhden tuotteen sosiaaliseen markkinointiin: Intoa isatython -verkkomateriaalin tun-

nettavuuden ja kayttdasteen lisaamiseen markkinoinnin keinoin.



3.3 Markkinoitava tuote: Intoa isatydhon -verkkomateriaali

MKK on tehnyt vuodesta 2006 alkaen koulutus- ja kehittamisty6ta. Koulutukseen liitty-
vien prosessien myota ETU:ssa ja sen jasenyhdistyksissa havaittiin tarve isien kanssa
tydskentelyyn liittyvasta lisatiedosta, joka vastaisi tydntekijoiden tarpeisiin, olisi helposti
l0ydettavissa ja ajankohtaista. Tietoa kaivattiin asiakastython ja ammatillisen kasvun
tukemiseen. Naihin tarpeisiin koottiin Intoa isatyéhén -verkkosivusto, joka on ETU:n
verkkosivuilta I16ytyva "materiaalipankki”. Sinne on keratty tutkittua ja kokemusperaista
tietoa isista ja isyydesta seka liitetty tyon ja itseopiskelun apuvélineita (Intoa isatydhon
2015). Sivustolta l6ytyvan materiaalin tarkoituksena on tukea ETU:n jasenyhdistysten
tyontekijoiden kaytannon isatyota ja edistaa heidan ammatillista kasvuaan.

Verkkomateriaalin kokoamisessa hyddynnettiin jo sosiaalisen markkinoinnin keinoja.
Materiaalin kokoaminen oli aloitettu jAsenjarjestdjen tyontekijdiden tarpeista ja se kehi-
tettiin helposti lahestyttavaksi ja vuorovaikutteiseksi. Siten haluttiin edistaa tyontekijoi-
den reflektiivista tydotetta ja tietopohjaista kehittymistd. Verkkomateriaali saavutti koe-
kayttdasteen 2013 syksylla, ja kevaalla 2014 se aukaistiin ETU:n verkkosivuille va-

paasti kaytettavaksi.

Intoa isatybhon -verkkosivut koostuvat itseopiskelumateriaalista, tyovalineista, “kirjas-
tosta” ja mediaosuudesta. ltseopiskelumateriaali pitdad sisélladn seuraavia aiheita: su-
kupuolen merkitys, isyys ja isien kanssa tyoskentely. Tydvdalineista [6ytyy menetelméa-
osio, joka sisédltaa asiakastydn apukeinoja, esimerkiksi haastattelurunkoja ja testeja.
Kirjasto-osiossa on tutkimuksia, ammattikirjallisuutta, romaaneja ja elokuvia liittyen
isyyteen. Mediaosuus koostuu isien yllapitamista blogeista, isa-aiheisista musiikkivide-
oista ja videoleikkeista. (Hopiavuori 2013: 46.) Materiaalipankin rungon valmistuttua se
voi kehittya edelleen sita kayttavien tyontekijdiden toimesta.

3.4  Verkkomateriaalin markkinoinnin tarpeen havaitseminen

Ennen opinnaytetyéprosessin aloittamista vuoden 2014 lopussa, MKK:n tiimille oli syn-
tynyt jo kasitys, ettd tehdysta tiedottamistydsta huolimatta isatyon verkkomateriaali oli

yhé varsin tuntematon ETU:n jasenyhdistysten tyontekijoille.

Kasitysta tuki materiaalia kehittdneen tiimin keskuudessa tehty pienimuotoinen kysely

purkukeskusteluineen. Siin& kysyttiin, miten hyvin kehittdmistiimin jasenet arvelivat
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omien ammatillisten verkostojensa jasenten tuntevan materiaalin, seka miten ja kuinka
paljon materiaalia pitaisi markkinoida. Kysely tuotti tuloksen, jossa kaikki lasnéolijat (10
henkil6d) tunnistivat materiaalin eteenp&in markkinoimisen tarpeen. Kehittamistiimin
jasenet kuvasivat, etta heidan ammatillisesta verkostostaan vain pieni osa tiesi isatyon
verkkomateriaalin olemassaolosta. Syita tdhan olivat tyopaikalla vallitseva kiire, monet
uudet haltuun otettavat asiat tai se, ettd isaty® asiana koettiin vieraaksi. Kysyttdessa,
miten monta kertaa markkinointiviestia tulisi toistaa, ettd asia tunnettaisiin tai sivuille
mentaisiin, he arvelivat, ettd useita kertoja. Kysyttaessa, miten he markkinoisivat mate-
riaalia, he kertoivat suosittelevansa sité koulutuksissa ja tyokokouksissa. Muita ideoita
ei ollut. Materiaalille oli siis olemassa markkinoinnin tarve, muttei suunnitelmaa, miten

se toteutetaan.

Tassa vaiheessa opinnaytetyontekija ilmaisi MKK:n tyéryhmalleen halukkuuden orga-
nisoida kehittdmishankkeen, joka keskittyisi Intoa isatyohon -verkkosivujen markkinoin-
nin edistdmiseen. ETU:n paasihteeri, MKK:n kehittdmispaallikkd ja suunnittelijat olivat

idealle myé6tamielisia.

Joulukuussa 2014 MKK:ssa keskusteltiin viestinnan tehostamisesta. Kaytiin lapi tyo-
ryhmaélle tuttuja viestintédkanavia, kuten s&hkopostiviestintad, tilaisuuksien kotisivuja
seka kasvotusten tapahtuvaa tiedottamista. Markkinointi koettiin kasitteena vieraaksi ja
hankalasti yhdistettavaksi omaan toimintaan. Tilaisuudessa tarkasteltiin alustavasti
viestinndn monikanavaisuutta ja pohdittiin eri kanavien yhdistdmisen tarjoamia mahdol-

lisuuksia.

Pohdittaessa MKK:n viestinnan tarpeita nousi esille tarve kehittaa systemaattisempaa
ja suunnitelmallisempaa viestintdd. Vuodelle 2015 tehtiin alustava suunnitelma, johon
sijoitettiin MKK:lle tarkeitd ajankohtia liittyen viestinnan tarpeisiin. Suunnitelma sisalsi
blogien kirjoittamista, tiedotteiden laadintaa ja lehtiartikkeleiden (2 kpl) kirjoittamista.
Tulossa oli my6s ETU:n jasenyhdistyksen tyontekijoille suunnattava, laaja kysely isa- ja
miestydhaon liittyen. Kysely tulisi sisaltdmaan myods opinnaytetyélle tarkeitd kysymyksia

Intoa isatydhon -verkkosivuston tunnettavuudesta.
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4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytety6n tarkoitus on kuvata Intoa isatython -verkkosivuston sosiaalisen markki-

noinnin toimenpidesuunnitelman laatiminen ja toteutuminen.

Opinnaytetydn tavoite on kohdennetun markkinoinnin avulla kasvattaa Intoa isatyéhon
-verkkosivuston kayttajamaaria ja lisata sivustolla vierailevien tydntekijdiden nayttéon
perustuvaa tietoa. Liséksi tavoitteena on markkinointitoimenpidesuunnitelman laatimi-
nen muotoon, jossa sitd voidaan myohemmin hyddyntaa myos muihin markkinointitar-

peisiin koko ETU:ssa.

5 Opinnaytetyo tutkimuksellisena kehittamistyéna

Toiminnalliselle opinnaytetyodlle on tyypillistd teorian ja kaytdnnoén yhdistaminen. Se
pyrkii ohjeistamaan, ohjaamaan, jarkeistdmaan tai organisoimaan toimintaa. Toiminnal-
lisen opinndytetyon tarkoitus syntyy tydeldman tarpeesta. Sen kuuluu olla tyéelamalah-
toinen ja kaytanndnldheinen, mutta silti tutkimuksellisella asenteella tehty. (Vilkka —
Airaksinen 2003: 9-10.)

Opinnaytetydn toteutuksessa hyddynnettiin tutkimuksellisen kehittamisen viitekehysta.
Kehittdmisprosessin etenemistéd ohjasivat etukdteen maaratyt tavoitteet, joihin etsittiin
tukea teoriasta. Menetelmien valinnassa ja toteutuksessa omat ratkaisut perustuivat
olemassa olevaan tietoon. Prosessin aikana tuotettua tietoa peilattiin taustateorioihin ja
-tietoihin. Tuotettua tietoa vietiin kaytantoon. (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2014: 20.)
Tutkimuksellinen ty6ote nadkyi opinndytetydssa jarjestelmallisyytena ja analyyttisina
toimenpiteiden valintoina, jotka kaikki perusteltin ja dokumentoitiin. Kehittamistyon
tukena oli tiedonhankinta; seka tutkittua etta kaytannon tietoa hyddynnettiin.

Opinnaytetydn edetessa tyon alla olleeseen aiheeseen syntyi erilaisia naktkulmia, joita
tunnistettiin ja ryhmiteltiin. Koko prosessin ajan arvioitiin hankittua tietoa ja esiin nous-
seita ndkokulmia seka tehtyja valintoja, prosessia ja sen tuotoksia ja tuloksia. Opinnay-
tetyon tyOprosessi ja lopputulos dokumentoitiin, ja tehtiin suunnitelma tiedon jakami-
sesta. (Ojasalo ym. 2014: 21-22.) Ojasalon ym. tekemassé prosessikuviossa (kuvio 1)

nakyvat tutkimuksellisen kehittdmisen vaiheet:
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1. Kehittamiskehteen 2. Kehittamiskcohteeseen

tunnistaminen ja perehtymineen teoriassa

alustavien tavoitteiden ja kaytannossa

maarittaminen

Koko prosessin ajan huolehditaan > Ke_q_ﬁa. q.j .S.teqtajva !
madrittaminen Ja
jérjestelmallisyydesta kehittamiskohteen
analyyttisyydesta rajaaminen
kriittisyydesta

aktiivisesta vuorovaikutuksesta
kirjoittamisesta eri tahoille

eettisyydestd

5. Kehittamishankkeen 4. Tietoperustan
toteuttaminen ja aatiminen seka
julkaisemisen eri muodot dhestymistavan ja

menetelmien suunnittelu

6. Kehittamisprosessin ja
opputulosten arvicinti

Kuvio 1. Tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessi (Ojasalo ym. 2014: 24).

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kehittdmiskohdetta voi lahestya eri tavoin. Lahes-
tymistavan valinta voi ohjata kehittdjad menetelmien valinnoissa. Lahestymistapaa ei
tarvitse toteuttaa jaykasti, vaan siita voi koota ne piirteet, jotka parhaiten palvelevat
kehittamisty6ta. Valinnat tulee perustella ja kuvata kehittdmistyohon liittyvassa rapor-
tissa. (Ojasalo ym. 2014: 51-52.) Opinnaytetyodntekija valitsi kehittdmisprosessin lahes-

tymistavaksi toimintatutkimuksen.

Toimintatutkimuksessa realisoituu samanaikaisesti toiminta ja tutkimus. Se liittyy kiin-
tedsti tybelamaan ja siella olevien epakohtien, ongelmien ratkaisemiseen. Toimintatut-
kimus on oppimisprosessi, joka syntyy toimijoiden avulla. Toimijat, joita ongelma kos-
kee, pyrkivat Ioytamaan ratkaisun yhdessa sitoutuen muutosprosessiin. Toimintatutki-
mus on jatkuvaa toiminnan parantamista, joka johtaa toimijoiden oppimis- ja kasvupro-
sesseihin. Sen keskeisid elementteja ovat toiminnan kehittdminen, yhteistoiminta, tut-
kimus ja tutkijan mukanaolo. Parhaiten toimintatutkimus sopii ryhman toiminnan tai
tyon kehittdmiseen, jossa huomio kohdistuu ihmisten toiminnan muuttamiseen. (Cogh-
lan — Brannick 2014: 6, 48—49; Heikkinen — Kontinen — Hakkinen 2008: 50; Kananen
2014: 11, 13-15; Ojasalo ym. 2014: 58; Reason — Bradbury 2008.)
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Toimintatutkimus on sosiaalinen prosessi, joka on interventioon perustuvaa, kaytan-
nonladheista, osallistavaa ja reflektiivistd. Toimintatutkimus on syklinen prosessi, jossa
toistuu toiminta, toiminnan havainnointi, reflektointi ja uudelleen suunnittelu. Toimintaa
kehitetaan suunnittelun ja kokeilun syklien avulla. (Heikkinen 2008: 16-17, 19, 27, 35—
36.) Tutkimuksellisessa kehittamistydssa lahestymistapa on kokonaisvaltainen: se ei
ole yksittdinen menetelma tai tekniikka. Kiinnostuksen kohde on se, miten paastaan
kehittamisen tavoitteeseen, sen avulla johdetaan kehittamisty6ta eteenpéin. (Ojasalo
ym. 2014: 36).

Kaytannonlaheisyyden vuoksi tutkimuksellinen kehittamistydote sopii hyvin tydelama-
lahtbisen ja toiminnallisen opinnaytetydn viitekehykseksi. Opinnaytetydssa kaytettyjen
menetelmien valintaa ohjasi ajatus toimintatutkimuksen osallistavasta, kaytannonlahei-
sesta ja reflektiivisesta prosessista. Tama tarkoitti kehittdmistarpeen kartoitusta opin-
naytetyon aluksi, kehittdmistyéhén osallistuvien ajatusten ja kokemusten keraamista
lapi prosessin seka keratyn tiedon hyddyntamista etenemisen turvaamiseksi ja paa-

maaran saavuttamiseksi.

Pohja kehittamistydlle luotiin kattavalla tiedonhaulla. Teoriatietoa markkinoinnista, so-
siaalisesta markkinoinnista ja sen tuloksista haettiin tietokannoista. Tiedon hakemises-
sa hyodynnettiin Nelli-monihakua, joka mahdollisti monien tietokantojen yht&éaikaisen

haun.

Tiedonhankinnassa hakusanoina kaytettiin seuraavia sanoja: sosiaalinen markkinointi,
vaikuttavuus, preventio, kansalaisjarjestd, systemaattinen katsaus. Osumia saatiin
Melinda- ja Medic-tietokannoista. Englanninkielisind hakusanoina kaytettiin sanoja so-
cial marketing, effectiveness, individual behaviour, prevention, non-governmental or-
ganization effectiveness, evidence-based, meta-analysis; review. Osumia saatiin Ci-
nahl- ja Medline-tietokannoista. Lisaksi tietoa haettiin Google Scholarista. Tiedonhakua
tehtiin my6s manuaalisesti kehittdamistydhoén soveltuvien aineistojen lahdeluetteloista.
Tiedonhankinnassa hakusanoina kaytettiin siséaltdsanoja ettd menetelmaan viittaavia
sanoja, koska opinnaytetydntekija halusi saada tietoa sosiaaliseen markkinointiin liitty-

vastd menetelmisté ja niiden vaikuttavuudesta.

Tietoperustaa muodostaessa perehdyttiin kattavasti teoreettiseen tietoon ja valittiin
kehittamistydn teoriaan ja sisaltoon sopivimmat aineistot. Prosessin edetessa hyddyn-

nettiin alan kirjallisuutta ja verkkomateriaalia liittyen myds markkinointiin ja projektin
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hallintaan. Hankittu tieto edisti opinnaytetydn toiminnallisen osion suunnittelua ja toteu-

tusta.

6 Sosiaalinen markkinointi

Tassa luvussa esitelldadn markkinointiajattelua yleensa seka markkinoinnin nykyaikaisia
kanavia, jotta lukija ymmartad, miten monitahoinen asia markkinoinnin kehittamispro-
sessi on. Luku esittelee sosiaalisen markkinoinnin kasitteen, prosessin seka kaytto-
mahdollisuudet. Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon kentalla sosiaalinen markkinointi
on viela uutta. Luvun lopussa esitelladn Suomessa olevia toimijoita ja heidan yllapita-

maé sosiaalisen markkinoinnin materiaalipankkia.

6.1 Moderni markkinointiajattelu

Nykyaikana markkinointi kasitetaan asiakaslahtoisena, pitkaaikaisiin suhteisiin rakentu-
vana tapana toimia. Bergstréomin ja Leppéasen (2011: 14, 23) mukaan termi markkinointi
voidaan maaritellda seuraavasti: "Markkinointi on vastuullinen, suhdeajatteluun pohjau-
tuva ajattelu- ja toimintatapa, jonka avulla luodaan myyva, kilpailukykyinen ja eri osa-
puolille arvoa tuottava tarjoama.” Tarjoama merkitsee yrityksen tuottamaa toimintatapo-
jen, tavaroiden ja palvelujen kokonaisuutta, ja niistd seuraavaa hyotya ja tyytyvaisyytta
asiakkaille. Suhdeajattelu tarkoittaa tassa yhteydessa suhteita asiakkaisiin seka mui-

hinkin verkostoihin, kuten omistajiin, tiedotusvalineisiin tai ympardivaan yhteiskuntaan.

Kotlerin, Kartajayan ja Setiawanin (2010: 4) mukaan nykyaikaisessa markkinointiajatte-
lussa pyritdan hahmottamaan kuluttaja holistisesti, kaikkine tarpeineen. Vuokon (2004
65) mielestd voidaan puhua yhteiskuntalahtdisesta ajattelumallista. Yritysten tulee kan-
taa taloudellista, sosiaalista ja ekologista vastuuta menestyakseen. Potentiaalin asiak-
kaan tulee voida kokea yrityksen edustamat arvot samansuuntaiseksi kuin omansa.
(Bergstrém — Leppanen 2011: 16.) Markkinointi tapahtuu yhteistoiminnassa asiakkaan
kanssa (Juntunen — Saarti 2014: 27).

Uutta markkinoinnin aikakautta kuvaavat asiakkaiden mukaan ottaminen, aktiivinen
vuorovaikutus, horisontaalisuus, sosiaalinen vastuu ja yhdessa tekeminen (Kotler ym.

2010). Kuluttajilla on kollektiivista voimaa. Nykyaikaiset markkinointiviestinnan keinot
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huomioivat taman voiman ja hyddyntavat sitd. Tastd esimerkkeind voidaan pitaa sosi-
aalisessa mediassa hyddynnettavia keinoja, kuten digitaalinen markkinointi ja suositte-
lumarkkinointi. (Bergstrom — Lepp&nen 2011: 28.) Téallaista toimintaa edustavat esi-
merkiksi blogikirjoitukset, joita paasee “"tykkaamaan”, jakamaan ja kommentoimaan
Facebookissa, ja jotka voivat sisdltdd suoramarkkinointimateriaalia valitulle kohderyh-

malle.

6.2 Organisaation siséinen ja ulkoinen markkinointi

Markkinointi on pitkaaikainen ja jatkuva prosessi, joka on koko organisaation vastuulla.
Yrityksen oma henkilékunta on aina onnistuneen markkinoinnin taustalla, koska mark-
kinointi nojaa henkiléston jokapdaivaiseen toimintaan, joka taas rakentuu organisaation
toiminta-ajatukseen ja organisaation paamaariin. Markkinoinnin muodot voidaan jakaa
sisdiseen ja ulkoiseen. (Bergstrom — Leppanen 2011: 173-174; Dowd — Evangeliste —
Silberman 2010: 134-135; Kotler — Armstrong 2011: 407-408; Vuokko 2004: 172,
179.)

Sisaista markkinointia tehdaan tiedottamalla, kouluttamalla, kannustamalla ja yhteis-
henke& kasvattamalla. Sisdinen markkinointi toteutetaan, jotta missiosta johdetut arvot
realisoituisivat organisaation jokapaivaisessa toiminnassa. (Bergstrom — Leppanen
2011: 173-174.) Sisadisen markkinoinnin ja tiedon levittdmisen kanavia on monia: ko-
koukset, neuvottelut ja epaviralliset keskustelut. Sahkoisia kanavia ovat intranet, séh-
koposti ja pikaviestimet, joissa keskustelu tapahtuu reaaliaikaisesti. Sisdisessa markki-
noinnissa ja viestinnassa on tarkea muistaa, etta kommunikointi pysyy merkityksellise-
na; jokaisen pienen yksityiskohdan valittaminen kaikille ei valttaméatta palvele tyoyhtei-
sba ja sen jasenia. (Dowd ym. 2010: 134.) Sisaisen markkinoinnin tavoitteena on liséta

tydntekijdn osaamista ja motivaatiota, joka parantaa yrityksen kilpailukykya.

Ulkoinen markkinointi puolestaan suuntautuu organisaation ulkopuolelle. Tiedonvalityk-
sen tulee olla harkittua ja suunniteltua, koska sen avulla rakennetaan pitkia suhteita
niin asiakkaisiin kuin muihin sidosryhmiin. Ulkoisen markkinoinnin kanavia ja keinoja on
useita. Organisaation "markkinointiviestintamix” sisaltda kaikki ne mainonnan keinot,
joita yritys kayttaa. Se voi koostua mainonnasta, suoramarkkinoinnista, menekin edis-
tamisesta eli myynnin edistamisestd, kasvokkain tapahtuvasta myyntityosta seka suh-
de- ja tiedotustoiminnasta. (Kotler — Armstrong 2011: 407-408.)
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Mainonta on joukkoviestintaa, jossa hyédynnetaan monenlaisia viestintdkanavia, jonka
avulla lahetetd&dn samaan aikaan yhtendinen viesti suurelle kohdejoukolle. Joukkovies-
tinndssa voidaan hyddyntaa (tv, sanomalehdet, radio, ulkomainonta) tai internetin vay-
lid, muun muassa hakukoneita. Suoramarkkinointi liitetdan usein esimerkiksi puhelin-
myyntiin ja kotiin kannettaviin ilmaismainoksiin. (Vuokko 2004: 176.) Kotler ja Arm-
strong (2011: 408) painottavat, ettd on kysymys vastaanottajansa tarpeisiin ja mielen-

kiinnon kohteisiin huolellisesti muokatusta myynti- ja suhdetoiminnasta.

6.3 Sosiaalisen markkinoinnin maarittelya

Edella avattiin markkinointiajattelua seka eri keinoja, joita markkinointiviestinnalla on
tahan asti ollut kaytettavissa. Seuraavaksi tarkastellaan sosiaalisen markkinoinnin piir-
teitd. Kaupallisen markkinoinnin rinnalle on kehittynyt sosiaalinen markkinointi, jolla on
samat keinot kaytossa kuin perinteisella markkinoinnilla, mutta eri paamaara (Tukia —
Wilskman — Lahteenméki 2012). Sosiaalista markkinointia voisi verrata valistusty6hon,
joka kayttaa markkinoinnin keinoja ja kykya innostaa ihmisia sen sijaan, ettad esimerkik-

si vain kerrottaisi, mika olisi "oikea ja terveempi” tapa elaa.

National Social Marketing Center (NSMC) Englannista maarittelee sosiaalisen markki-
noinnin nain: "Sosiaalinen markkinointi on l&hestymistapa, johon pohjautuvilla toimenpi-
teilla pyritddn muuttamaan tai ylla pitamaan ihmisten kayttaytymista siten, etta se hyo-
dyttaa seka yksiloita ettd yhteiskuntaa yleisesti.” (Tukia ym. 2012.)

Sosiaalinen markkinointi -kasitteen ottivat kayttéoén vuonna 1971 Philip Kotler ja Gerald
Zaltman Journal of Marketing -lehdessa. Heidan ideansa oli kayttda perinteisen mark-
kinoinnin perusajatuksia myymaan ajatuksia, asenteita ja kayttaytymismalleja. (Kotler
ym. 2002: 5-9.) Sosiaalisen markkinoinnin tarkoituksena ja paamaarana on hyddyttaa
markkinoinnin kohdetta; yksiléa tai yhteisda ja laajasti ajateltuna koko yhteiskuntaa,
eika vain edistaa yksittdisen hyddykkeen myyntia (French — Merrit — Reynolds 2011:
12; Kotler ym. 2002: 8).

Sosiaalista markkinointia voidaan kayttaa esimerkiksi politikan suunnittelussa, strate-
gioiden kehittdmisessa ja yhteiskunnallisissa muutosohjelmissa. Se koostuu maéaritel-

lyista, yhtendisista kasitteista seka periaatteista. (French ym. 2011: 12.)
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6.4 Sosiaalisen markkinointiprosessin tavoitteena muutos

Toivottuun kayttaytymiseen voidaan paasta monin tavoin. Markkinoinnin lisaksi toimin-
taa voidaan muuttaa esimerkiksi sdannoilla, lainsdadanndlla tai verottamalla, jolloin
ovat kyseessa erilaiset kieltdmiseen ja kayttaytymisen rajoittamiseen liittyvat menetel-
mat. Sosiaalisella markkinoinnilla sen sijaan pyritdan kasvattamaan uudenlaista tietoi-
suutta ja sita kautta tydostamaan asenteita, joka taas puolestaan mahdollistaa kayttay-
tymisen muutoksen. Perusajatuksena on tarjota ihmisille hauskempi ja helpompi tapa
muuttaa kayttaytymistaan seké jakaa muille uutta kokemusta ja ottaa kantaa muutok-
sen puolesta. (Tukia ym. 2012). Muutosta ei saavuteta hetkessd; se on pitkéan aikavalin
prosessi.

Proctorin (2007: 179) mukaan kaikista sosiaalisen markkinoinnin prosesseista tulisi
Ioytaa kolme keskenaén sidoksissa olevaa elementtid. Ensisijainen tavoite on edistaa
"yhteistd hyvad” (kaupallisen hyddyn sijaan). Tama toteutetaan maarittelemalla tietyt,
ennalta maaritellyt tavoitteet kayttadytymisen muuttamisen suhteen. Toinen tavoite on
pyrkia jarjestelmalliseen prosessiin, jossa pyritdan vastaamaan lyhyen, keskipitkan ja
pitkan aikavalin kysymyksiin. Kolmantena tavoitteena on, ettd prosessi ottaa avuksi

perinteisen markkinoinnin metodeita ja lainalaisuuksia.

Sosiaalisella markkinoinnilla tavoitellaan siis kayttaytymisen muutosta. Asiakkaan kan-
nalta muutoksen tulee olla positiivinen ja haluttava. Kansainvélisen elintarvike- ja paivit-
taistavara-alan yrityksen Unileverin toimitusjohtaja Paul Polman kertoo kayttdneensa
sosiaalisessa markkinoinnissa viiden askeleen mallia, jonka avulla on tavoiteltu kulutta-
jien muutosta. He uskovat mallista olevan hyotya muillekin sosiaalisesta markkinoinnis-

ta kiinnostuneille. Unileverin kayttamé malli on seuraavanlainen:

1) Tee se ymmarrettavaksi.

2) Tee se vaivattomaksi.

3) Tee se halutuksi.

4) Tee se palkitsevaksi.

5) Tee se tottumukseksi. (Baker 2011.)
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6.5 Sosiaalisen markkinointiprosessin vaiheet ja kohderyhman tavoittaminen

Kotler ja Lee (2008: 31-46) erittelevat sosiaalisen markkinoinnin tapahtumaketjun kuu-
teen eri jaksoon: tarpeiden tunnistaminen, ennakkosuunnittelu, maarittely, suunnittelu,
toteutus-vaihe, arviointi ja seuranta. Nailla menettelytavoilla kasvatetaan tajuntaa ja
vaikutetaan mielipiteisiin, mutta paatavoite on yksildjen kaytdstavan muuttaminen ja
pitdd ylla muutosta. Tavoitteena on synnyttdaa hyoétya ja lisdarvoa ihmisryhmille. Pro-

sessin tarkein vaihe on alku, suunnittelu.

Sosiaalinen markkinointi keskittyy tiettyyn ja valittuun kohderyhmé&én, jonka kayttayty-
mista halutaan muuttaa. TA&man ryhméan halutaan saavan myos hyotyd muutoksesta.
Tarkeaa on, ettd prosessin yllapitaja, markkinoija, pyrkii poistamaan kaikki ennakkoaja-
tukset ja ymmartadmaan valitsemansa ryhman kaytosta. Markkinointisuunnitelman alku-
vaiheessa tulee arvioida, mihin kysymykseen ja keneen halutaan vaikuttaa ja milla ta-
valla. Jotta kohderyhman kaytosta pystytadn ymmartdmaan, tulee selvittdd ja pohtia,
mit& ihmiset tekevat. Miettid, miksi kohderyhma tekee niin kuin se tekee, seka selvittaa
toiminnon seuraukset, siihen vaikuttavat tekijat, toiminnan yllykkeet sekd muutoksen
esteet. (Kotler — Lee 2008; 32—-45, 161-164.)

6.6 Sosiaalisen markkinoinnin kayttdmahdollisuudet

Sosiaalisen markkinoinnin hyddyt ovat I6ytaneet muun muassa erilaiset sosiaali- ja
terveydenhuollon ohjelmat, esimerkiksi HIV:n ehkaisykampanijat, tupakan- ja paihteiden
kayton vastainen tyd. Terveysvaikuttajat kayttavat usein sosiaalista markkinointia apu-
naan. (Weinreich 2010:22.) Tama luku tutustuttaa lukijan jo toimivaan sosiaalisen

markkinoinnin kampanjaan ja osoittaa tutkimusten kautta toiminnan vaikuttavuuden.

Truth — tupakoinnin vastainen kampanja oli hyva esimerkki menestyneesté sosiaalisen
markkinoinnin kampanjasta (Cheng — Kotler — Lee 2010: 34; Noar 2006: 21-42; Evans
2008: 181-203). Kampanja onnistui niin hyvin, ettd se toimii viela tandkin paivana,
vaikka toki toiminta on muuttunut vuosien kuluessa (Newman 2014.) Kampanjalla on
omat nettisivut, joilta 16ytyy nuorille suunnattua materiaalia. "We're not here to criticize
your choices, or tell you not to smoke. We're here to arm everyone — smokers and non-
smokers — with the tools to make change” kuvaa hyvin kampanjan positiivista luonnet-
ta. (About Truth 2015.) Vuonna 2009 julkaistiin artikkeli The American Journal of Pre-

ventive Medicine -lehdessa. Artikkeli kertoo, ettéa vuosina 2000-2004 toteutetun Truth-
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kampanjan saavutuksena voidaan pitaa sitd, ettei 450 000 nuorta aloittanut tupakointia.
(Farrelly — Nonnemaker — Davis — Hussin — Altijani 2009: 379.) Truth-kampanjan verk-
kosivuilla kerrotaan, etta ainoastaan 8 % floridalaista nuorista tupakoi talla hetkella
(Track Process 2015). Tilastollisen luvun ymmartaa paremmin, jos sita vertaa Suomen
vastaavaan lukuun. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) vuoden 2015 tilastotie-
dot esittavat, ettd 16—18-vuotiaista tytdista tupakoi 13 ja pojista 14 %. Terveys 2015

— kansanterveysohjelman tavoitteena oli, ettd 16—18-vuotiaista tupakoi alle 15 %, johon

nyt on ylletty (Alkoholi, tupakka ja riippuvuudet 2016).

Truth-kampanjasta ja sen vaikutuksista on tehty useita tutkimuksia. Kampanja-aikana
on tutkittu uskomuksia ja asenteita, jotka vaikuttavat tupakoinnin aloittamiseen. Tutki-
muksen kohteina ovat olleet muun muassa mainokset, elokuvat seka brandit. Tutki-
musten mukaan kampanjan vaikutukset ovat olleet positiiviset, ja nuorten asenteet tu-
pakointia kohtaan ovat muuttuneet kriittisemmiksi. (Cowell — Farrelly — Chou — Vallone
2009; Charlesworth — Glantz 2005; Farrell — Davis — Haviland — Messeri — Healton
2005; Evans — Price — Blahut 2005; Distefan — Pierce — Gilpin 2004; Dalton ym. 2002.)
Kampanjan aikana on tutkittu muun muassa kampanjan kustannustehokkuutta, kam-
panjan mittareiden toimivuutta seka sen vaikutusta tupakanvastaiseen politikkaan
(Holtgrave — Wunderink — Vallone — Healton 2009; Vallone — Allen — Clayton — Xiao
2007; Wakefield ym. 2008).

Onnistuakseen sosiaalinen markkinointi tarvitsee kohderyhman tuntemuksen ja aikaa
muutosprosessille. Luonteeltaan ja tuloksiltaan se on positiivisuuteen ja mahdollisuuk-
siin nojaavaa, ja se pyrkii aktivoimaan seka lisddmaan osallisuuden tunnetta. Onnis-
tuneimmillaan sosiaalinen markkinointikampanja muuttaa kayttaytymista siten, etta

toiminta on palkitsevaa seka toimijalle itselleen etta yhteisoélle.

6.7 Sosiaalinen markkinointi on uutta Suomessa

Sosiaalista markkinointia on hyddynnetty ja tutkittu englanninkielisessa maailmassa
(Englanti, USA, Irlanti ja Australia) jo 1970-luvulta asti. Truong, Garry ja Hall etsivat
online-tietokantojen kautta sosiaaliseen markkinointiin fokusoituvia vaitdstutkimuksia
vuosien 1971 ja 2010 valilta. Vaitoksia loytyi yhteensa 93 kappaletta. Tutkimuksen mu-
kaan vaitosten maara oli selvassd kasvussa, vuosina 2001-2006 tehtiin 27 vaitdsta
kun taas vuosina 2007-2013 vaitosten maara oli 48. Sosiaalinen markkinointi kiinnosti

vaitoksen aiheena erityisesti terveystieteissa, koulutuksessa ja liiketaloustieteissa.
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(Truong — Garry — Hall 2014: 3, 9-11.) Kuten Jarvi vaitdstutkimuksessaan toteaa, Suo-
messa terveysvalistus on perinteisesti ollut ylhdalta alaspdin suuntautuvaa ja sita tuot-
tivat ennen kaikkea laakarit ja muut terveysvalistajat, jotka nakivéat kansalaisen passii-
visena kohteena (Jarvi 2011: 45-55). Suomessa sosiaalisen markkinoinnin hyédynta-

minen on vasta aluillaan.

Vuonna 2012 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos suomensi ja julkaisi Sosiaalisen markki-
noinnin ABC-oppaan (Tukia ym. 2012). Sosiaalinen markkinointi tarjoaa keinoja synnyt-
taa yhteisymmarrysta ja saada aikaan toivottuja muutoksia siten, etta kaikki osapuolet
kokevat itsensd arvokkaiksi toimijoiksi. Sosiaalinen markkinointi ja sen soveltaminen
tulee sitd kiinnostavammaksi, mitd enemman saamme kuulla sen avulla saavutetuista

hyvista tuloksista maailmalla.

Suomen kuntaliitto (SKL), Suomen sosiaaliterveys ry (SOSTE) seka Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos (THL) ovat perustaneet verkkosivuston, jonne on keratty erilaisia toi-
mintamalleja, verstas- ja verkostotoimintaa, tapahtumapajoja, hankepankkeja ja kayton
opastajia. Innokyla on hyvinvointi- ja terveysalan kaikille avoin innovaatioyhteiso, joka
tarjoaa kehittdmistyotkaluja ja kokoaa kehittdmistydn tulokset yhteen paikkaan. Se tar-
joaa kanavan toimintamallien levittdmiseen, tavoitteenaan tukea hyvinvointi- ja terve-
ysalan kestavaa uudistusta. (Yhteiskunnallinen markkinointi, sosiaalinen markkinointi
2015.)

Innokylaan kuuluva sosiaalisen markkinoinnin verkosto avattiin kayttgjille vuonna 2014
(Yhteiskunnallinen markkinointi, sosiaalinen markkinointi 2015). Opinnaytetydprosessia
vahvistaakseen opinnaytetyontekija liittyi Innokylan yllapitdiméaan sosiaalisen markki-

noinnin verkostoon vuoden 2015 alussa.

7 Isatyon verkkomateriaalin markkinointitarpeen todentaminen kyselylla

Tassa luvussa kerrotaan ETU:n jasenyhdistysten tyontekijoille suunnatusta laajasta
kyselystd ja sen osien hyddyntdmisesta opinnaytetydssd markkinoitavan tuotteen
markkinointitarpeen selventamiseksi. Luvussa avataan kyselya menetelmana seka

kerrotaan sen toteutuksesta, tuloksista ja tehdyista johtopaatoksista.
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7.1 Kysely menetelmana ja sen toteutus

Kysely on aineiston keraamisen tapa, jossa kysymysten muoto on vakioitu. Vakiointi
merkitsee, etta jokaiselta kyselyyn osallistuvilta kysytaan samat kysymykset samassa
tavalla ja samalla jarjestyksessa. Kyselyssa osallistuja itse lukee ja vastaa kysymyk-
seen. Kyselyn havaintoyksikkéna on henkild ja hanta koskevat asiat, esimerkiksi mieli-
piteet, asenteet, ominaisuudet tai kayttaytyminen. Kyselya kaytetdan subjektiivisten
asioiden tutkimiseen. Kysely on sopiva aineiston kerdémisen tapa, kun tutkittavia on
paljon ja he ovat maantieteellisesti hankalasti tavoitettavissa. Kyselyn voi toteuttaa in-
ternetissé. (Hirsijarvi — Remes — Sajavaara 2005: 84-185.)

Kaikille ETU:n jasenyhdistysten tyontekijoille suunnatulla laajalla kyselylla haluttiin kar-
toittaa tyontekijoiden tilannetta suhteessa isatyon kaytantoihin ja keskusjarjestolta saa-
taviin palveluihin, kuten laadun tarkkailuun, tydkokouksiin, koulutuksiin ja tuotettuun
materiaaliin. Kysely oli vapaaehtoinen, ja siihen sai vastata nimettémana. Jotta kysely
antaisi hyodyllista ja luotettavaa tietoa, siihen tulevat kysymykset testautettiin kahdesti

ETU:n keskusjarjeston kymmenella tyontekijalla.

Kysely testataan, jotta kysely tuottaa luotettavaa tietoa. Aholan (2006) suosituksen
mukaan kyselyn testaamisen avulla arvioitiin seuraavia asioita kysymyksissa: puuttuu-
ko tarkeita kysymyksid, onko mukana perusteettomia kysymyksia, vastausohjeiden ja
kysymysten yksiselitteisyytta. Liséksi olisi hyva testata kysymyslomakkeen pituutta ja

vastaamiseen kaytetyn ajan kohtuullisuutta.

Monivalintakysymyksissa vastausvaihtoehdot on etukéteen maaritelty ja kysymysmuo-
to on vakioitu. Avoimet kysymykset ovat laadullisia kysymyksia, joihin vastaaja saa
kirjoittaa vastauksen itsenéisesti. Sekamuotoisessa kysymyksessa osa vastausvaihto-
ehdoista on ennalta maaratty ja vakioitu. (Ahola 2006.) Zhaoe ja Zhou (2007) kuvaavat
internetkyselyn piirteitd seuraavasti: kustannukset ovat alhaiset, toteutustapa on no-
pea, vastausprosentti yleensa alhainen, haastattelijan vaikutus ja kontrolli haastatelta-
vaan alhainen, haastateltavan anonyymisyys korkea ja saadun tiedon méaara kyselyn
kautta kohtalainen (Kananen 2014: 103).

Tyontekijoille suunnattu kysely laadittin monimuotoiseksi. Kyselylomake sisélsi moni-

valinta-, avoimia ja sekamuotoisia kysymyksia. Se toteutettiin Webropol-ohjelmalla.
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Webropol on selaimessa hyddynnettava kysely- ja tiedonkeruuohjelma, jota on helppo
kayttaa (Webropol 2015).

Vastausprosenttia pyrittiin nostamaan motivoimalla ensin toiminnanjohtajia ja jasenyh-
distysten yhdyshenkiloita tiedottamalla kyselysta etukateen. Kysely oli tarkoitus lahet-
ta& tammikuussa 2015, mutta se siirtyi useasti opinnaytetyontekijasta riippumattomista
syista ja toteutui lopulta huhti- ja toukokuussa 2015. Heikon vastaajamaaran vuoksi
vastausaikaa jatkettiin kahdella viikolla, ja vastaajia pyydettiin uudemman kerran osal-

listumaan.

Kysely lahetettiin vastaajien sdhkodpostiin. ETU:n 30:ssé eri jarjestdssa tydskentelee
kaikkiaan noin 650 henkiléa eri puolilla Suomea, joten heidat tavoittaa luotettavimmin
sahkopostilla verrattuna siihen, ettd kysely olisi lahetetty paperisena Kirjeitse. (Kaleva
2015.) Kysely aloitettiin saatekirjeella (liite 2), jossa kerrottiin kyselysta (lite 3). Saate-

kirje sisalsi linkin vastauslomakkeeseen.

Osa kyselyn kysymyksista kosketti vain Intoa isatyohon -verkkomateriaalia. Nailla ky-
symyksill& pyrittiin tavoittamaan erityisesti niitd tyontekijoita, joiden ajateltiin tydskente-
levan isien kanssa suoraan tai vdlillisesti tai toimivan esimiesasemassa paikallisissa

yhdistyksissa. Heidan saatettiin olettaa kayttavan tydssaan isatyon verkkomateriaalia.

Kyselysséa oli yhteensd 28 kysymysta, joista 11 oli opinndytetydssa hyoddynnettavia.
Maarallisella kyselylla pyrittiin kartoittamaan Intoa isétyohon -verkkomateriaalin tunnet-
tavuutta. Opinnaytetyohon liittyvia kysymyksia kyselyssa oli osallistujien taustatiedot,
kysymykset 1-5 seké kysymykset 23-28.

Isatybn verkkomateriaalin markkinointitarpeen selvittamiseksi tyontekijdiltéa kysyttiin,
olivatko he kayneet Intoa isatydhon -verkkosivustoilla ja suosittelisivatko niita tyotove-
reilleen. Haluttiin tietda, miten tyontekijat ajattelivat voivansa hyddyntaa isatydn materi-
aalia tydssaan, ja millaisissa tilanteissa he tarvitsisivat tukea materiaalin kdyttssa. Ky-
sely kartoitti myds alueellisia eroja materiaalin tunnettavuudessa ja sitd koskevan tuen
tarpeissa, jotta jatkossa osattaisiin kohdentaa viestinta ja markkinointitoimet oikein.

Kyselyn toivottiin auttavan myds tydntekijoiden erityistarpeiden tunnistamisessa.
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7.2 Kyselyn tulokset ja johtopaatokset markkinointitarpeesta

Vastausprosentti oli 9,8 %. Sen jaatya alhaiseksi (650 henkilosta vastasi 64) siita ei
voitu tehda jasenyhdistyskenttdd koskevia yleistyksia eika siitd saatu kaikkia toivottuja
tietoja. Opinnaytetydn raporttiin on nostettu nakyviin vain ne vastaukset, joita voitiin
pitdd milladn tasolla suuntaa antavina. Opinnaytetyohon liittyvat kysymykset ovat néh-

tavilla liitteessa 3 ja vastaukset liitteessa 4.

Koko kyselyyn vastasi 64 henkilda eri puolilta Suomea. Vastanneista 58 oli naisia ja 6
miesta. Kaikkien vastanneiden ika jakautui 25-65 ikavuoden vélille. Vastaajista suurin
ryhma (39,06 %) sijoittui idltdan 46-55 ikavuoden vdlille ja oli tydskennellyt jasenyhdis-
tyksessa 1-5 vuotta. Toiseksi suurimpana ryhmana (34,38 % vastaajista) nousivat esil-
le yli 10 vuotta tyoskennelleet.

Kaikista vastanneista Isatyon verkkomateriaaliin oli kéynyt tutustumassa 25. Suurempi
joukko vastaajista, eli 39 henkil6a, ei ollut tutustunut siihen. Vastaajat kertoivat, etta
hyodyntaisivat materiaalia keskustelussa asiakkaan kanssa hankkimalla sen avulla

uutta tietoa ja kayttamalla sita asiakastapaamisissa tukena.

Vastaajat eivat osanneet sanoa, mitd uutta materiaalia Intoa isatydéhon -verkkosivuilla
pitdisi olla. He eivat osanneet kuvata, tarvitsisivatko apua Miestydn kehittamiskeskuk-
sen tydntekijoilta sivujen hyddyntamiseen. Kumpaankin kysymykseen tuli vain yksittai-
sid ehdotuksia. Vastaukset olivat ymmarrettavia, koska 39 vastaajaa ei ollut viela tutus-
tunut sivustoihin. Kuitenkin kaikista vastaajasta 61 suosittelisi isdtydn materiaalisivuja
tyotovereilleen. Osa vastaajista oli kaynyt tutustumassa sivuihin kyselyyn vastaamisen
yhteydessa, ja heiltd saatiin lahinna toive, etté heilla ja tydoryhmilla olisi aikaa tutustua

materiaaliin ja mietti& yhdesséa sen hyddyntdmismahdollisuuksia.

Tarkeimpéana johtopaatoksena kyselysta voitiin tehda, etté Intoa isatydhén
-verkkomateriaalia ei vield tunnettu, mutta niiltd osin kuin tunnettiin, sita pidettiin hyva-
na apuna tyohon ja sita oltiin valmiita suosittelemaan tyotovereille. Kysely kannatti teh-

d&, koska se nosti esiin materiaalin markkinoinnin tarpeen.

Kyselyn tuloksien syventamiseksi opinnaytetyontekija kysyi viela vuoden 2015 aikana
kahdessa ETU:n jarjestamassa (jasenyhdistysten tyontekijbille suunnatussa) tytkoko-

uksessa verkkomateriaalin tunnettavuudesta. Kokouksiin osallistui yhteensé 159 henki-
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I64, joista 12 tiesi Intoa isatybhon -verkkomateriaalin olemassaolosta. Vastaus tuki ai-

emman kyselyn tulosta markkinointitarpeesta.

8 Kehittamistydn tydpajatoiminta

Luku avaa lukijalle, mita tyopajatydskentely tarkoittaa ja miksi se valittiin isatyon verk-
komateriaalin markkinointia koskevan kehittdmisprosessin toteuttamistavaksi. Kappale
esittelee tyGpajatyoskentelyyn valitut menetelméat sekd opinnaytetydprosessin tiedon-
keruuseen, tyon kokonaisuuden hallintaan ja arviointiin valitut menetelmét. Lopuksi

kuvataan kaytannon tyopajatyoskentely aihepiireittain.

Kehittdminen on ensisijaisesti sosiaalinen prosessi. Se edellyttaa aktiivista osallistumis-
ta, vuorovaikutusta ja dialogisuutta. Nykyisin kehittdmistoiminnassa painotetaan osalli-
suuden merkitysté. Toisaalta osallisuus-késite painottaa toimijoiden omaa osallistumis-
ta, mutta toisaalta siihen yhdistyy myos ulkoapdain ohjattu vaikuttaminen (joku osallistaa
henkil6d). HenkilGitd ohjataan ja opastetaan toimimaan. Ulkopuolisesta aloitteesta huo-
limatta itse osallistavan toiminnan ajatellaan kaikesta huolimatta etenevan osallistujan
omilla ehdoilla. Nain ajateltuna osallistamisen oletetaan johtavan omaehtoiseen osallis-
tumiseen. (Toikko — Rantanen 2006: 89-90.)

Oppimisen tilaksi kutsutaan tilannetta/tila, jossa yhteiso tai tiimi kokoontuu luomaan
uutta, keskustelemaan ja jakamaan tietoa sekd oppimaan yhdessa. Oppimisen tila on
suhteiden verkosto, joka luo perustan inhimilliselle toiminnalle ja vuorovaikutukselle.
Tilassa muodostuu uutta tietoa, taitoja, merkityksia ja tulkintoja, jotka lujittavat osallistu-
jan ammatillista kehitysta ja vahvistavat osallistujien toimijuutta. (Koskimies — Pyhajoki
— Arnkil 2012: 9.) Oppimisen tilaan Heiskasen (2010: 250, 255) mukaan kytkeytyy en-
sisijaisesti vuorovaikutus, osallistuminen ja sitoutuminen. Tieto syntyy yksildiden vali-
sessa vuorovaikutuksessa. Jotta tietoa pystytddn saamaan aikaan yhteiso- ja organi-
saatiotasolla, on yksilon jaettava ja muotoiltava tietoa uudelleen niin, etta tieto voi levita

yhteison jasenten kesken. Keskustelujen lisdksi oppimista tapahtuu tekemisen kautta.

TyOpaja muodostaa yhteison, jossa tyonteon ja siihen liittyvan harjoituksen avulla pyri-
taan parantamaan yksilon taitoja ja valmiuksia. Tyopajojen menetelmia ovat kaytannén

tyon tekemisen ohella erilainen ohjaus- ja valmennustoiminta. (Tyopajatoiminta 2015.)
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Tybpajatoiminnan ja toimintatutkimuksen rakenne on spiraalinen. Se pitaa sisallaan
konkreettisen toiminnan ja toimintaa kasittavan keskustelun. Keskustelujen avulla arvi-
oidaan toteutunutta toimintaa ja suunnitellaan tulevaa toimintaa. Arviointi tarkoittaa
toiminnan havainnointia ja reflektointia tydpajaan osallistuneiden kesken. Erityisesti
toimintatutkimuksen yhteydessa on painotettu kehittdmisprosessin spiraalimaista ra-
kennetta seka toiminnan ja keskustelujen vuorottelua prosessin edetessa. (Toikko —
Rantanen 2009: 66.)

Ty6pajatoiminta valittiin opinnaytetydn toimintamuodoksi, koska se mahdollistaa uuden
oppimisen seké teoreettisesti etta kaytannodn toimintana. Liséksi siina yhdistyy tydela-
malahtoisyys ja osallisuuden idea. Kaytannon harjoittelun tavoitteena oli lisata toimen-

pidesuunnitelmaan sitoutumista ja varmistaa sen toteutusta tulevaisuudessa.

8.1 Tyobpajatoimintaan valitut menetelmét

TyOpajatoiminnan taustafilosofiana oli konstruktivistinen ajatus oppimisesta. Oppija on
oma-aloitteinen ja osallistuva. Oppiminen on merkityksia ja tulkintoja rakentavaa toi-
mintaa. Oppiminen riippuu opiskelijan aikaisemmista tiedoista ja metakognitiivisista
taidoista seka siita, kuinka paljon oppija voi ja haluaa suorittaa oppimistehtavia.
(Kognitiivis-konstruktivistiset opetusmenetelméat. 2010.)

Kaytannossa konstruktivistinen ajatus oppimisesta tarkoitti osallistavia, dialogisia ja
reflektiivisia menetelmia tydpajatoiminnan sisalla. Kyseiset menetelmét olivat entuu-
destaan tuttuja MKK:n tyontekijoille. Hybdyntamalla naita menetelmia opinnaytetydnte-

kija ohjasi tytpajatoimintaa ja piti prosessia ylla.

8.1.1 Dialogiset ja reflektiiviset menetelmat

Ojasen (2009: 66—69) mielesta tarkeda dialogissa on kahden persoonan véalinen suh-
de. Dialogille olennaista on yhdessa koettu tapahtuma, johon otetaan osaa aktiivisesti.
Tarkeaa on myos eldé yhteinen tapahtuma katsomalla sitéa toisen nakokulmasta, kadot-
tamatta silti mitddn omasta kokemuksestaan. Dialogin avulla pystyy myds helpommin
esittamaan eridvia mielipiteitd. Tunteiden kasittely on tarkeaa, jotta esimielisyydet eivat
estd toisilta oppimista ja prosessin etenemista. Avoimessa dialogissa oleminen edus-

taa ennen kaikkea ihmisenéa kasvamista.
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Reflektoinnille on keskeista ihmettely ja kysely. Se saa useimmiten aikaan sen, etta
asiat alkavat nakyd ennennakemattomalla tavalla. Reflektointi on kokemuksen ja aja-
tuksen uudelleen arvioimista. Reflektio kasvattaa itsetietoisuutta ja muuttaa ajattelua ja
kayttaytymista. Reflektointi on "tyovaline”, jonka avulla voi ottaa etaisyytta problemaat-
tisesta tilanteesta ja lahestya sitd uudenlaisista perspektiiveista. (Ojanen 2009: 71-85.)

Opinnaytetydprosessin aikana osallistujia haastettiin erilaisin tehtavin seka tyépajan
sisélla etta itseohjautuvassa tydskentelyssa. Oppimistehtavien aiheina olivat muun
muassa markkinointiajattelu, markkinointikanavat, markkinointipuhe ja markkinointi-
kanavien kayttd konkreettisesti. Pohdittiin, miten opittua voisi hyédyntaa omassa tyos-
s4, harjoiteltiin uusia taitoja ja keskusteltiin oppimiskokemuksista ja oppimiseen liittyvis-

ta ajatuksista.

8.1.2 Tiedonkeradmisen menetelmét

Markkinoinnin suunnittelemista varten kerattiin tietoa seka tydryhman ulkopuolisilta
toimijoilta etta tyOpajatoimintaan osallistuvien tilanteesta suhteessa markkinointiin.
Opinnaytetydn toteutuksessa tarvittavaa tietoa kerattiin prosessin aikana benchmar-
king-menetelméan ja SWOT-analyysin avulla.

Benchmarking-menetelmé ohjaa oppimaan esikuvilta. Siind omaa tekemista verrataan
muualla tapahtuvaan, joko parhaaseen tiedossa olevaan tai paremmin sujuvaan toimin-
taan. Aluksi tunnistetaan oma kehittamistd kaipaava kohde (esimerkiksi ydinviestin
selkeys nettisivuilla). Menetelméa sopii parhaiten sellaisten kohteiden kehittamiseen,
jotka voidaan rajata selvapiirteisesti. Seuraavaksi haetaan vertailukumppanit eli organi-
saatiot, joilla kyseinen asia onnistuu paremmin tai jolla on paras maine. Taman jalkeen
kerataan systemaattisesti tietoa siitd, kuinka ndmé organisaatiot tdssa suoriutuvat.
Apuna voidaan ottaa tiedon hankinta (internet-sivuja) tai tutustumiskaynnit. (Ojanen
2014: 186; Parastaminen, Benchmarking 2015.)

Eras kehittamiskohde markkinointia ajatellen oli (MKK:n) tiimin ydinviesti. Sen tulee olla
selkea ja yhdenmukainen kaikissa materiaaleissa ja vuorovaikutustilanteissa. Kehitet-
tavaan ydinviestiin kuuluivat arvot, asiakaslupaus seké tunnuslause. Kehitystyon tueksi
kartoitettiin muiden organisaatioiden tapoja viestia omasta perustehtavastaan ja osaa-
misestaan. Nettisivujen kautta tutustuttiin heidan arvoihinsa, ydinviesteihinsa ja asia-

kaslupauksiinsa. Yhteensa tutustuttin 30 eri organisaation verkkosivuihin (liite 5).
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Benchmarking-tyoskentely kohdentui erityisesti niihin organisaatioihin, jotka olivat eri-
koistuneet mies- ja poikatython. Heisté valittiin parhaat esikuvat oman toiminnan kehit-

tamiseen.

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on nelikenttdmenetelma, jota
kaytetaan tydpajaan osallistujien vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhki-
en tunnistamiseen. SWOT on apuvaline, joka palvelee strategian laatimisessa, ongel-
mien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittamisessa. (Heikkinen 2013.) SWOT-
analyysin kautta arvioitiin MKK:n nykytilannetta suhteessa miesten ja isien asioiden
edistamiseen ja markkinointiin (liite 6), ja omaa toimintaa pyrittin kehittamaan parem-

maksi.

8.1.3 Johtamisen menetelméa

Muutoksen johtamisessa tarkedaa on kysya, keitd muutos koskee. Pyytamalla mukaan
henkil6t, joita kehittdminen koskettaa, saadaan heidat mukaan muutoksen toteuttami-
seen ja muutosvastarinta pienenee. (Kananen 2012: 70.) Opinnaytetydssa tavoiteltu
muutos koski MKK:n tiimin suunnittelijoita (4 henkildd), jotka kaikki osallistuivat kehit-
tamisprosessiin. Opinnaytetyontekija valitsi kehittAmisprosessin johtamisen tydkaluiksi
tyon osittamisen (WBS) ja toimenpidesuunnitelman (action plan). Luvussa kuvataan

lukijalle ymmarrettavaksi nama tyovalineet.

Kehittdmisprosessin johtamisen tydkaluksi on kehitetty tydnositus, jonka englanninkie-
lisena nimena kaytetdan "Work Breakdown Structure” (WBS) (Pelin 1990: 79). Periaate
WBS:n takana on selked: monimutkainen tehtdva jaetaan useisiin pienempiin osiin.
Tyonosituksen jalkeen tydn etenemistéa on helpompi hallita ja tehtavat voidaan jakaa eri
vastuuhenkiléille. (Lewis 1997: 37-38).

Ositus voi perustua neljaan eri menetelmaan: rakenteelliseen ositukseen, ty6lajimukai-
seen ositukseen, vaiheittaiseen ositukseen ja jarjestelmiin osittamiseen. Vaiheittaises-
sa osituksessa prosessi jaetaan perakkaisiin vaiheisiin, joka jakaa prosessin ajallisesti.
Rakenteellisessa osituksessa prosessi pilkotaan konkreettisiin osiinsa, joka muistuttaa
osaluettelon laatimista (Pelin 1990: 80-81.) Rakennettaessa jotain uutta hyddynnetéaén
rakenteellista ositusta (Wysocki — Beck — Crane 1995: 116). Tyolajien mukaisesta osit-
tamisesta on kysymys, kun ty0 ositetaan tyOlajien mukaisesti, esimerkiksi hallinto,

suunnittelu, korjausty6 (Pelin 1990: 82).
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Kehittamistytn eteneminen ositettiin opinnaytetytn toiminnallisen osuuden (9 kk) osal-
ta. Toiminta ryhmiteltiin seuraavasti: kehittdmistyon johtaminen, tydpajatyoskentely ja
itseohjautuva tyoskentely. Ositus tapahtui siis tyolajien mukaisesti (liite 7).

Toimenpidesuunnitelma (action plan) on johtamisen apuvalinen, joka helpottaa organi-
sointia. Organisointi merkitsee Nasin ja Aunolan (2005: 86) mukaan organisaatioraken-
teiden ja henkiloroolien laatimista siten, ettd maaritelty strategia voidaan panna toi-
meen. Organisointiin kuuluu my6és strategian konkretisointi tehtaviin ja mittareihin seka
toiminnan koordinointi. Toimenpidesuunnitelma tarkoittaa ruohonjuuritason suunnitel-

maa strategian toteuttamiseksi (Lundell 2015).

Kehittamisprosessin edetessa opinnaytetyontekija vei yksittaisia tehtavia, niiden tavoit-
teita ja vastuuhenkilditd toimenpidesuunnitelmaan. Toimenpidesuunnitelmaa tayden-

nettiin sitd mukaa, kun tehtavista sovittiin tydpajoissa (liite 8).

8.1.4 Arviointiin valitut menetelmat

Arviointi toteutettiin kahden eri osallistavan menetelman avulla. Ensimmaisessa mene-
telmassa keskityttiin kehittAmisprosessiin ja toisessa toimenpidesuunnitelman arvioin-

tiin.

Toikon ja Rantasen (2009: 112) mukaan toiminnallisia ja osallistavia valineita, kuten
kuvallista tekniikkaa, voidaan kayttaa asioiden ja ilmididen jasentdmiseen. Apuna Vvoi-
daan kayttaa vapaata listausta, jossa kukin osallistuja voi listata negatiivisia ja positiivi-
sia asioita. Jokainen asia merkitaan omaan korttiinsa. Osallistujat sijoittavat kortit esi-
merkiksi taululle tai pdydalle. Taman jalkeen osallistujia pyydetaan tarkastelemaan
kortteja yhtenad kokonaisuutena ja ryhmitteleméaan niitd haluamallaan tavalla. Tarkaste-
lun avulla on tarkoitus muodostaa jokin yksittaisia asioita yhteen liittava jasennystapa
tai kategorisointi. Kuvalliset tekniikat mahdollistavat asioiden ja ilmididen tarkastelun

objekteina. Visualisoinnin pyrkimys on mahdollistaa kriittinen keskustelu.

Opinnaytetyodntekija valitsi kehittamistydprosessin ja tydpajatoiminnan arviointia varten
osallistavan menetelman, koska se on linjassa prosessiin aikaisemmin valittuihin, myos
osallistaviin menetelmiin. Menetelman avulla saadaan tietoa, jota voidaan kayttéda hy-
vaksi tehtdessa jatkosuunnitelmia tyéryhmaa motivoivista oppimistilanteista ja oppimis-

tarpeista suhteessa sosiaaliseen markkinointiin (Vilkka — Airaksinen 2003: 152-153).
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Kehittdmisprosessin arviointimenetelmaksi valittiin kollektiivinen muistelu (lite 9). Kol-
lektiivinen muistelu on osallistava menetelmd, joka helpottaa ndkemaan kokonaisuu-
den; mita ajanjaksolla on tapahtunut, mita itse kukin on tehnyt ja minké&laisia syy-
seuraussuhteita eri tilanteista tai tapahtumista l0ytyy. (Osallistavat arviointimenetelmét
2015.) Osallistaminen pohjautuu dialogiin, jonka avulla lAsné&olijat voivat avoimesti tar-
kastella kehittdmisprosessin perusteita, toimintatapoja ja tavoitteita (Toikko — Rantanen
2009: 89).

Toimenpidesuunnitelman kaytettavyyden arviointiin valittiin itsearviointimenetelma,
jossa hyodynnettiin mielipidekysymyksia (lite 10). Kehittdmisprosessin aikana keréttiin
osallistujilta tietoa siitéa, millaisiin tydelamalahtoéisiin ongelmiin toimenpidesuunnitelman
kayttdonottamisen toivottiin tuovan ratkaisuja. Tarkoitusta varten laadittu arviointiloma-
ke sisalsi kuusi mielipidekysymysta, siitd miten suunnitelma selkeyttaa tai helpottaa
vastaajan tyota. Vaittdmaan saattoi vastata 1-5 vaihtoehdon vililla, asteikolla, jossa 1
= ei lainkaan tai 5 = erittain paljon. Mielipidekysymykset kehitettiin, jotta voitiin kartoit-
taa kasityksia toimenpidesuunnitelmasta; vaikuttiko se kayttokelpoiselta ja jatkettaisiin-

ko sen laatimista.

Mielipidekysymyksissd hyodynnetaan asteikkoa, jossa esitetdaan vaittdman aaripaat.
Kaytossa olevat asteikot ovat 5-portaisia tai 7-portaisia. Asteikon oletetaan koostuvan
niin, etta asteikon jokaisen portaan etaisyys toisistaan on yhté pitka. Yleensa asteikko-
vali on yksi (1) tai jokin muu vapaasti valittava luku, kunhan jokaisen asteen ero on
yhta iso. (Kananen 2010: 87.)

Valittujen menetelmien avulla pyrittiin arvioimaan, kuinka hyvin tavoitteet kokonaisuu-
dessaan saavutettiin ja millaiset seikat vaikuttivat prosessin aikana tavoitteiden saavut-
tamiseen. Arvioitiin my6s missa maarin kehittdmisprosessi on ollut innovatiivinen, ja-
sentanyt aikaisempaa tietamysta ja jarkeistanyt toimintaa. (Vilkka — Airaksinen 2003: 5,
152))
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8.2 Tyobpajatoiminnan kuvaaminen

ETU:n MKK:ssa tyskentelee nelja suunnittelijaa, joista opinnaytetyontekija on yksi.
Suunnittelijat ovat ammatilliselta taustaltaan sosionomeja, sairaanhoitajia, psykotera-
peutteja ja tydnohjaajia. TyOpajatoimintaan osallistui paasaantoisesti suunnittelijoita,

ajoittain myos heidéan esimiehensa (taustaltaan sairaanhoitaja ja psykoterapeutti).

Tybpajatoiminnan sisallon suunnittelu aloitettiin tutustumalla sosiaalisen markkinoinnin
aihealueeseen ja siihen liittyviin tutkimuksiin ja menetelmiin. Aluksi kartoitettiin oman
toimintaympariston tilanne tutkimuksen ja kirjallisuuden pohjalta. Tyopajateemoja vali-
tessa hyodynnettiin markkinointialan ammattikirjallisuutta, jotta viestinnan ja markki-
noinnin keinot hahmottuivat. Seka ulkopuolisilta ettd keskusjarjeston tiedotuksen ja

markkinoinnin asiantuntijoilta saatiin apua.

Innokylan verkkosivuilta 10ytyva Sosiaalisen markkinoinnin materiaalipankki oli avuksi
tyopajojen sisaltdd suunnitellessa. Tydpajoissa paatettiin pyrkid kattamaan tarkeimmat
teemat liittyen markkinointistrategian toteuttamiseen ja seurantaan. Ty6pajoissa tehta-
valla harjoittelulla opeteltaisiin littamaan markkinointiajattelu ja -toiminta MKK:n tyéym-
paristoon, kohdentamalla ensin markkinointikeinoja Intoa isatydhdn -verkkosivuston

markkinointiin.

Opinnaytetydntekijan vastuualueiksi tarkentuivat prosessin yllapito, tydpajojen ohjaus,
materiaalin kokoaminen, tilojen varaaminen, yhteenvedon koostaminen, tehtavista
muistuttaminen ja yhteisen ajan varaaminen. Opinnaytetydntekija huolehti myds tyds-
kentelyssa kertyvan materiaalin viemisesta yhteiselle palvelimelle koko prosessin ajan
seka laati tapaamisista koosteet kasiteltyjen kysymysten ja keskustelujen pohjalta pro-

sessin eteenpdin viemiseksi.

Kehittamistydén varmistamiseksi ja vastuualueiden selkeyttdmiseksi paatettiin kayttaa
apuna projektin ositusta (lite 7). Tyopajojen kestoksi suunniteltiin 36 tuntia, ja niiden

valiin jatettiin aikaa itseohjautuvalle tydskentelylle.

Toimintaa suunnitellessa kaytiin 1&pi laajaa ideointia tulevan markkinoinnin mahdollisis-
ta aihepiireista. TyOpajatoimintaan tuli valituksi useita teemoja. Kaikki tydpajoissa kési-
tellyt eri teemoihin liittyvat materiaalit oheiskysymyksineen osoittautuivat myéhemmin

niin laajoiksi, ettei niité kaikkia ole mahdollista esitella opinnéytetytn kirjallisessa osas-
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sa. Sen sijaan kuvataan keskeisimpien teemojen kautta osallistujien perehtyminen so-
siaaliseen markkinointiin ja markkinointistrategiaan seka toimenpidesuunnitelman te-

kemiseen.

Seuraavassa esitellaan tyopajat toteutumisjarjestyksessa ja avataan toimenpidesuunni-
telman rakentumisen kaytadnnon vaiheita. TyOpajatoiminta ka&sitti seitseman erillista
tydpajaa, jotka esitellaan teemoittain. Otsikko kertoo kasitellyn aiheen ja alla on kuvaus
toiminnan siséllosta. Tydpajojen vdlille sijoittuva itsendinen tytskentely kuvataan erilli-

sena kokonaisuutena.

8.2.1 Tyobpaja: Sosiaalinen markkinointi - mitd se on?

Aluksi esiteltiin sosiaalisen markkinoinnin idea: mita se on ja mihin silla pyritaan. Tutus-
tuttiin markkinoinnin eri kanaviin (luku 6). Opinnaytetyontekijan alustuksen jalkeen lapi-
kaytiin materiaalin herattamia ajatuksia ja tunteita. Millainen materiaali innostaa osallis-
tujia ajattelemaan tai toimimaan? Tarkasteltiin, mitd vaikuttamistyota/viestintaa itse

kukin teki jo nyt. Missa koki onnistuvansa? Mita uusia avauksia voisi kokeilla?

Esiin nousi, etteivat osallistujat olleet ajatelleet viestintda tai mainontaa osana omaa
tyotaan, vaan olivat mieltdneet sen ulkopuolisen, viestinnan ammattilaisen tyoksi.
Markkinointi-sana oli lataukseltaan negatiivinen. Viestinta oli ollut enimmékseen séh-
kopostin lahettdmista tai kasvokkain tapahtuvaa asioista kertomista. Kuitenkin ymmar-
rettiin, etta viestintaa tulee kehittaa, jotta laajempi yleisd 16ytaisi MKK:n ydinosaamisen
ja kaytettavissa olevat materiaalit: Intoa isatyéhon -verkkomateriaalin (suunnattu sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattilaisille) ja Isékortit (suunnattu isille). Loppukeskuste-

lussa valittiin seuraavan tydpajan aiheeksi markkinointivélineet ja -vaylat.

8.2.2 Tyobpaja: Markkinointivalineen valinta

Blogi on verkkosivusto johon tehdyt aikajarjestyksesséa olevat kirjoitukset kasittelevat
asiaa Kirjoittajan tai Kirjoittajien perspektiivista (Kielitoimiston sanakirja 2015 s.v. blogi).

Ensi- ja turvakotien liiton verkkosivuilla ja Facebook -sivuilla on julkaistu blogia vuodes-
ta 2014 alkaen, joten kovin vanhasta asiasta ei ole kyse; kirjoittajat ovat ensi- ja turva-
kotien liiton keskusjarjeston henkilokuntaa (Blogi 2015). Neljasta paikallaolijasta kolme

oli kokeillut blogin kirjoittamista ETU:n verkkosivuille.
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Twitter on yhteistpalvelu, jonka kayttajat pystyvat kommunikoimaan internetissa reaa-
liaikaisesti (Twitter 2015). Tviitata eli tekstipohjaisen viestin |ahettamista sosiaalisen
median Twitter yhteis6- ja mikroblogipalveluun (Kielitoimiston sanakirja 2015 s.v. tviita-
ta).

Uutiskirjeen maaritelméaéa ei 10ydy sanakirjasta, mutta jakamalla sana kahteen eri osaan
asia selkeytyy. Uutinen on askettain tapahtunutta (yleisesti kiinnostavaa) asiaa koske-
va tieto tai kuvaus (Kielitoimiston sanakirja 2015 s.v. uutinen), ja kirje on kirjallinen

viesti yksityisesti tai julkisesti lahetettyna. (Kielitoimiston sanakirja 2015 s.v. kirje).

Tybpajassa kaytiin lapi eri markkinointivalineita ja vaylia, kuten blogien kirjoittaminen,
tviittaaminen ja uutiskirjeet. Twitterin kaytdsta oli jo aiemmin jarjestetty koulutusta
ETU:n keskusjarjestolla, joten siihen ei syvennytty. Todettiin kuitenkin, ettd aiheeseen
olisi hyva palata. Tyontekijat olivat lukeneet ja kirjoittaneet jonkin verran blogeja, joten

nyt keskityttiin uutiskirjekonseptiin tutustumiseen.

Tutustuttiin itseen uutiskirjeen lukijana. Osallistujat olivat ennen ty6pajaan tuloa kay-
neet lapi itselle tulevat uutiskirjeet. Vastattiin kirjallisesti kysymykseen: "Millaista tietoa
itse haluaa vastaanottaa ja miksi?” Keskustellessa vastauksista vetoavimmaksi todet-
tiin Iyhyt ja ytimekas uutiskirje, jossa on yllatyksellisyyttd ja pieni koukuttava ”juju”.
Myds tiedon luotettavuus ja helppokayttoisyys koettiin tarkeaksi. Kuvat ja pienet tarinat
vetosivat osallistujiin. Lukukokemukseen huomattiin vaikuttavan myds sen roolin, mista
kasin sita luettiin. Kaikki osanottajat vastaanottivat uutiskirjeité tyopaikalleen. Erilaisia
uutiskirjeita kaytiin 1&pi arvioiden niiden visuaalista ja verbaalista ilmettd sek& rakenta-

en mielikuvaa, millaista uutiskirjetta itse haluttaisiin tehda.

Sovittiin laadittavaksi hahmotelma MKK:n omasta uutiskirjepohjasta. Opinnaytetytnte-
kija laatisi ensin alustavia visuaalisia malleja uutiskirjeista, joita tydstettaisiin eteenpéain

seuraavassa tyopajassa.
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8.2.3 Tyobpaja: Markkinointistrategia Miestytn kehittamiskeskukselle

Strategia tarkoittaa perusluonteista toimintasuunnitelmaa, taktiikkaa, jota pyritddn nou-
dattamaan ongelman ratkaisussa (Kielitoimiston sanakirja 2015 s.v. strategia). Markki-
nointistrategia pitaa sisallaan vision, mission, arvot ja nykytilan analyysin, joiden kautta

lahdetdan hahmottamaan itse toimintasuunnitelmaa.

Visiolla tarkoitetaan tulevaisuudenkuvaa, ndkymaa tai hahmotelmaa joka tulevaisuu-
desta tehdaéan (Kielitoimiston sanakirja 2015 s.v. visio). Missiolla taas tarkoitetaan yh-
teisolle tarkedd paamaaraa (Kielitoimiston sanakirja 2015 s.v. missio). Arvoilla tarkoite-
taan sitd, mink& perusteella jotakin pidetd&n merkityksellisend, hyvéana, arvokkaana
(Kielitoimiston sanakirja 2015 s.v. arvo).

Strategiatytskentelyn taustoittamisty® aloitettiin tdssd vaiheessa, koska osallistujilla oli
alkanut jo muodostua kasitys markkinointiin liittyvasta ajattelusta ja tyosta. Markkinoin-
tistrategiaa suhteessa MKK:n tydskentelyyn nyt ja tulevaisuudessa pohdittiin. Strategia
sisélsi useita teemoja (lite 11), minka vuoksi sen tydstaminen jaettiin kahteen eri ty6-
pajaan. Tyoskentelyd pohjustettin aiemmin valmistuneilla materiaaleilla, keréattyna
MKK:n ja ETU:n keskusjarjeston strategiatydskentelyyn liittyvista dokumenteista. Palat-
tiin ETU:n strategian sisaltamiin arvoihin ja tutkittiin niitda MKK:n tydn kautta (liite 12).

Visiota ja missiota hahmoteltiin aiemmin kirjoitettujen tekstien kautta.

MKK:n tulevaisuuden visioksi valittiin: "Olemme vaikutusvaltaisin tasavertaisen isyyden
ja mieheyden puolestapuhuja seka tydskentelyn asiantuntija. Suomessa miehia ja nai-
sia kohdellaan tasavertaisina vanhempina ja he saavat apua ja tukea vanhemmuu-
teensa.” Miestyon kehittdmiskeskuksen missioksi valittiin: "Muutamme asenteita ja tyo-
tapoja, jotta miehet huomioidaan eri elamantilanteissa sekd miehina etta ising, lapsen

ja perheen hyvinvoinnin vahvistamiseksi.”

MKK:n nykytilannetta suhteessa markkinointiin arvioitin SWOT-analyysin kautta (liite
6). Analyysi ja johtopaéatokset olivat seuraavanlaiset: MKK:n vahvuutena néhtiin osaava
henkilokunta joka on valmis oppimaan uutta ja jolla on hyvéat verkostot. Heikkoutena
nahtiin osaamisen keskittyminen sosiaali- ja terveydenhuoltosektorille jolloin kellaan ei
ole markkinoinnin ja viestinnan osaamista ja tyoskentely saattaisi fokusoitua vaarin.
Mahdollisuutena voitiin ndhda laaja valtakunnallinen yhteistyokenttd ja hyva yhteys

paikallisiin jAsenyhdistyksiin, joilla on omia valmiita viestintdverkostoja. Uhkina voitiin
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nahda suuret uudistukset jasenyhdistyskentdssa seka valtion leikkuri, joka kohdentuu
pienituloisiin lapsiperheisiin. Epdvarmassa tilanteessa voi olla vaikeaa saada oma sa-
noma ja tekeminen nakyvéksi. Analyysi toi koko ryhmalle esiin sen, etté juuri nyt oli
hyva ajankohta tarkentaa viestintad, jotta halutut tavoitteet saavutettaisi.

8.2.4 Tyobpaja: Uutiskirje Miestydn kehittdmiskeskukselle

Valmiita uutiskirjepohjia on olemassa monenlaisia. Viestintaan ja markkinointiin erikois-
tuneet yritykset luovat tilaajilleen heidan toiveidensa mukaisia uutiskirjepohjia. Uutiskir-
jeen lisaksi tilataan usein myds tilaajien hallinnointiin liittyvat tydkalut: tilaajien keraami-
nen ja tilaajien erityistarpeiden tunnistaminen ryhmittain eli segmentointi seka kusto-
moidut tilauslomakkeet, jotka kerdavat tietoa asiakaskunnasta. Uutiskirjeen viestin ta-
voitettavuutta voidaan seurata ja uutiskirjettd voidaan muokata sen saajan tarpeiden

mukaisesti (Creamailer 2015).

Tyoskentelya uutiskirjeen kehittdmisen parissa jatkettiin keskittyen sen tarjoamiin mah-
dollisuuksiin. Uutiskirjettd varten ei ollut budjetoitu varoja. Sen laatimisessa kaytettiin
tekstink&sittelyohjelmien tarjoamia, maksuttomia uutiskirjepohjia. Kaikissa tekstink&sit-
telyohjelmissa l6ytyy tallaisia mallipohjia. Opinnaytetyontekijd oli valmistanut kolme
mallikappaletta uutiskirjeen ulkoasusta MS-Word ohjelmalla. Ne kaytiin yhdessa lapi
muokaten ja seuraavia seikkoja huomioiden: millainen uutiskirje erottuisi MKK:n Kir-
jeeksi? Mita toiveita oli kirjeen ulkonadsta? Oliko ajatuksia kohderyhmista, jotka haluai-
sivat vastaanottaa juuri Miestyon keskuksen uutiskirjeen? Mita ja minkalaista tiedotusta

kohderyhmien ajateltiin niistd saavan?

Uutiskirjeen ulkonadsta sovittiin: Ylimmaksi tulee teksti "Miestyon kehittamiskeskuksen
uutiskirje”, jonka alle uutiskirjeen juokseva numerointi ja kuluva vuosi. Otsikko
"Kaks'lahkeisten kanava” kirjoitetaan oranssille pohjalle. Otsikon alle sijoitetaan kuva,
jossa nakyvat isan ja lapsen jalat. Edella kuvattu teksti ja kuva muodostavat MKK:n

uutiskirjeen tunnustuksen, jota toistetaan jokaisen uutiskirjeen alussa.
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MIESTYON KEHITTAMISKESKUKSEN UUTISKIRJE
UUTISKIRJE 1/2015

2

Kaks lahkeisten

kanava

Kuvio 2. Uutiskirjeen tunnus.

Uutiskirjeen kohderyhmiksi valittiin ETU:n jasenyhdistyksissa tydskentelevat tydntekijat,
muut sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat seka lahiesimiehet, jotka tydskentelevat
perheiden kanssa. Liséksi lukijoiksi haluttiin sosiaali- ja terveydenhuoltoalan oppilaitok-

sia.

Uutiskirje tulisi kertomaan mediassa esilla olevista, ajankohtaisista aiheista seka
MKK:lle tarkeistad aiheista; esimerkiksi tutkimuksista, tyokaytannoistd, tapahtumista ja
aihepiiriin kuuluvista kulttuurituotteista. Tavoitteeksi asetettiin saada jokaiseen uutiskir-
jeeseen vahintaan yksi asia palvelemaan itse kutakin kohderyhmdaa. Jotta uutiskirje
saisi tilaajia, paatettiin kerata listaa halukkaista kaikissa MKK:n jarjestamissa tapahtu-
missa. Uutiskirjeiden sisallén hiomista ja niiden kokoamisen harjoittelua tultaisi viela

jatkamaan ja sovittiin tehtavanjaosta.

Ensimmaisessa valmistuneessa uutiskirjeessa esiteltiin isatydon Hyvien kaytantojen
opas, mainostettiin Miestydn foorumia ja isien chat-iltaa RiittAmattdmyydesta riittavan
hyvaan isyyteen. Uutiskirjeessa kerrottiin myds vaitostutkimuksista: Petteri Eerolan
Suomalaiset isat haluavat monipuolisempaa vastuuta ja vanhemmuutta seka Ira Virta-
sen Supportiivinen viestintd suomalaisten miesten ystavyyssuhteissa. Uutiskirje kiinnitti
huomion Ensi- ja turvakotien liiton isdteemaiseen jasenlehteen seka esitteli Miestydn
keskuksen tyontekijat. Kaikki valmistuneet uutiskirjeet ovat nahtavilla Intoa isatyéhon -

verkkosivustolla kohdassa "uutiskirje”. (Ensimmainen uutiskirje, ks. liite 13).
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8.2.5 Tyobpaja: Markkinointistrategian tekeminen jatkuu

Tybpajassa kasiteltin MKK:n markkinoinnin kohderyhmia, joille markkinointiviestinta
suunnataan seka heidan tarpeitaan. Lisaksi analysoitiin “kilpailijoita” eli muita saman-
kaltaisia toimijoita, jotka kilpailevat samojen kohderyhmien huomiosta, ajasta tai re-
sursseista (esimerkiksi muut lastensuojelujarjestot). Harjoitusten tarkoituksena oli lisata
ymmarrystad markkinakentédsta ja niistd haasteista, joita MKK:n on ratkaistava, jotta

markkinointitoiminta tehostuu.

Markkinointitoimien kohderyhmi& pohtiessa kavi ilmi ettd MKK:n kohderyhmaét koostu-
vat hyvin erilaisista toimijoista. TyOpajassa tehdyn kartoituksen tuloksena nousivat esil-
le ensisijaiset ja toissijaiset kohderyhmat (liite 14).

Ensisijaisina kohderyhminé voitiin nahda:

e perheiden kanssa tyoskentelevat tyontekijat jotka saattavat tyéskennellda muun
muassa jasenyhdistyksissa, varhaiskasvatuksen tai sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tydntekijana

e perheiden kanssa tydskentelevat yksikon- ja lahijohtajat jotka saattavat tyos-
kennellda muun muassa jasenyhdistyksen, varhaiskasvatuksen tai sosiaali- ja
terveydenhuollon johtotehtavissa

o korkeakoulujen opettajat ja opiskelijat, jotka kouluttavat ja kouluttautuvat var-

haiskasvatuksen tai sosiaali- ja terveydenhuollon aloille

Kohderyhmilla tunnistettiin erilaisia tarpeita ja havaittiin, ettd voidaan puhua tarvepoh-
jaisesta segmentoinnista:
Korkeakoulujen opettajilla ja opiskelijoilla on tarve:
e saada tutkittua tietoa, tutkimuksia ja kiteytyksia niista
e saada tietoa harjoittelu- ja opinnaytetytpaikoista
¢ saada tietoa ammatillista verkostoista ja tapahtumista

e saada tietoa siita, mika kaytannon tydsséa puhuttaa ja mitd on kehitteilla

Yksikon- ja lahijohdolla on tarve saada:
o tietoa kustannustehokkaista ja vaikuttavista tydskentelytavoista isien
kanssa
o tietoa siitd, miten johtaa kehittdmisen ja laadun varmentamisprosesseja

o verkostoja, joissa keskustella johtamiseen liittyvista kysymyksista



37

Tyontekij6illa on tarve saada tietoa toimivista tyokaytannoista:
e kuinka saada isdt mukaan ja pysymaan hoidon piirissa
e mitd isat odottavat hoidolta
e saada uusia tydmenetelmia esim. miten isaryhmia perustetaan

e perusteluja yhteistyotahoille seka isille etta dideille isien merkityksesta

Kaytiin lapi palvelupohjaista segmentointia. Tutustuttiin MKK:n tarjoamiin palvelupaket-
teihin kuten Intoa isatyohon -verkkomateriaali, Isakortit, Miestydén foorumi, AMK:issa

pidettavat Vahvista isyytta -seminaarit seka kehittamispaketit.

Tutustuttiin benchmarking -menetelméan avulla (liite 5) eri toimijoihin (yhteensa 30 or-
ganisaatiota), heidan verkkosivuihinsa sek& niista I6ytyviin arvoihin, sloganeihin ja
asiakaslupauksiin. Kiinnitettiin huomiota siihen, etta kansalais- ja lastensuojelujarjesto-
na ETU ei toimi yksin. Alalla on useita muita toimijoita kuten Mannerheimin lastensuo-
jeluliitto, Pelastakaa lapset ja Vaestoliitto. Erityisen tarkeina toimijoina koettiin mies- ja
poikatydhon erikoistuneet toimijat, kuten:

e Miessakit

e Poikien talo

e Vaestoliiton Poikien Puhelin

e Setlementin Miesten Kansalaistalo Mattila

o Tyynelan kehittamiskeskuksen Erityisesti isa -hanke

o Pelastakaa lapset yhdistyksen Isamies elamassa -hanke

e The Fatherhood Institute

e St. Michael’s Fellowship

¢ Working with Men

Toisten toimijoiden viestintatapoihin tutustumisella haluttiin varmistaa MKK:n markki-
noinnin eroavaisuus muihin suomalaisiin mies- ja poikatoimijoihin ndhden. Lisaksi ha-
luttiin parantaa omaa viestintaa yleisesti. Liite 5 nayttaa tarkan listan toimijoista, joihin
tassa tarkoituksessa tutustuttiin. Oppimista esikuvilta (benchmarking, tarkemmin kap-
paleessa 8.1.1) sovellettin sen tutkimiseksi, onnistuvatko toiset verkkosivustoillaan
paremmin kertomaan arvonsa, ovatko heidén sloganinsa innostavampia, asiakaslupa-
uksensa selkeammin esilld ja verkkosivunsa selkeammin suunnitellut ja visuaalisesti

vetoavat.
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Tybpajassa koottiin markkinointistrategiaan liittyvat osa-alueet: ylatavoitteet, MKK:n
ydintekijat, markkinoinnin kohderyhmét (palvelupohjaisesti ja tarvepohjaisesti), MKK:n
esittely seké asiakaslupaus ja slogan (liite 15).

8.2.6 Tyobpaja: Myyntipuhe Intoa isatyohon -verkkosivustolle

Tybpajassa kehitettiin myyntipuhetta keskittyen Intoa isatydhon -verkkomateriaalin
markkinointiin. Apuna kaytettiin Markkinoinnin ABC -oppaan kaksivaiheista menetel-
maa. Ensimmaisesséa vaiheessa tutustuttiin markkinoitavan tuotteen ominaisuuksiin ja
miten ne muutetaan kayttajalle hyodyiksi. Toisessa vaiheessa tutkittiin miten tuote (In-
toa isatydohon -verkkomateriaali) ratkaisee kayttajan kohtaamia ongelmia. (Markkinoin-
nin ABC 2015: 8-10.)

Tehtyjen harjoitusten tarkoituksena oli opettaa osallistujat tuottamaan uusille kayttgjille
selke&a ja markkinoimiseen téhtdédvaa puhetta itse tuotteesta ja sen kayttamisen hyo-
dyista siten, etta tuotteen valinta tuntuu helpolta. (Markkinoinnin ABC 2015: 7.) Tehdyt
harjoitukset ovat nahtavilla liitteessa 16. Osallistujat kokivat harjoittelun hyodyllisena.
Harjoitteluprosessin vaiheittainen eteneminen helpotti tuottamaan selkeda ja ytimekas-
ta puhetta. Harjoitus tuntui niin hyodylliseltd, ettd sitéd paatettiin kokeilla myds muuhun
MKK:n tuottamaan materiaaliin.

8.2.7 Tyobpaja: Osallistujat arvioivat prosessia ja toimenpidesuunnitelmaa

Kehittdmisprosessin arviointi tapahtui sen loppuvaiheessa. Isatyon verkkomateriaalin
markkinoimiseksi tydpajoissa rakennettu toimenpidesuunnitelma (lite 8) kaytiin koko-
naisuudessaan lapi. Osallistujilta kerattiin palautetta kollektiivisen muistelumetodin
avulla (lite 9). Toimenpidesuunnitelman kaytettavyydesta keréattiin palautetta kyselylla
(liite 10).

Kehittamisprosessi oli rakennettu tydpajatoiminnan ymparille. Uuden oppiminen oli
tapahtunut tyépajakokoontumisissa ja niiden valisella ajalla osallistujien tydpaikoilla,
itseohjautuvasti harjoitellen, materiaaleihin tutustuen. Ty6pajatoiminnassa oli saatu
tietoa ja taitoa markkinointiajatteluun ja sen kaytannon toteutukseen. Toimenpidesuun-

nitelma oli koottu ja toteutettu yhdessa. Dialogisten ja reflektiivisten tydmenetelmien
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kayttd ja sisaistdminen olivat taanneet tytskentelyn eettisen laadun. Osallistujia oli

kohdeltu kunnioittaen ja itsemaaraamisoikeudesta huolehtien.

TyOpajoissa oli keskusteltu teemakohtaisten materiaalien ja kysymysten pohjalta. Ma-
teriaali ja keskustelujen paaseikat oli koottu ETU:n keskusjarjeston palvelimelle kaikki-
en nahtaville ja kommentoitaviksi. Osallistujat olivat saaneet lapi prosessin vaikuttaa
sen kulkuun ja siita Kirjattaviin asioihin. Opinnaytetyontekija oli vastannut tydpajojen

opintomateriaaleista, kaytavista keskusteluista, tehtavanannoista seka yhteenvedosta.

Tahanastista prosessia tarkasteltin tammi-marraskuun véliseltd ajanjaksolta Kollektii-
vinen muistelu ja tarinaviiva - arviointimenetelman avulla. Menetelméa auttoi nakemaan
kokonaisuutta. Osallistujat nostivat esille prosessin aikana opittuja asioita ja huomioita
siitd yleensa:

e Prosessi oli mahdollistanut yhteisen ajattelun rakentamisen markkinoinnin ym-
parille. Kehitysta oli vienyt eteenpdin yhdessa tekeminen (esim. verkkosivujen
paivitys, uutiskirjeiden laatiminen, blogikirjoitusten ja erilaisten esitysten tekemi-
nen).

e Tehty kaytannon harjoittelu oli saanut tyéryhman ymmartamaéan tassa vaihees-
sa, ettd samaa sanomaa tulee toistaa useita kertoja monien eri kanavien (esim.
sahkoposti, verkkosivut, Facebook ja Twitter) kautta.

e Prosessin aikana ajatukset viestinnastd osana omaa tydnkuvaa olivat muuttu-
neet positiivisemmiksi. Kaytettavissa olevat (opitut) viestintdkanavat olivat mo-
nipuolistuneet ja ulospdain annettavat viestit selkeytyneet. Osalla tyontekijoista
viestinnan ja markkinoinnin tarpeet olivat nousseet keskeiseen asemaan tarkas-
tellessa asioita ja suunniteltaessa tydssa toimimista, jopa niin, etta voi sanoa
"katsovansa maailmaa uusin silmin”.

e Prosessi oli ajoittain koettu haastavaksi ajanpuutteen ja niukan teknisen osaa-

misen vuoksi, mutta ryhman henki oli ollut koko ajan hyva ja rohkaiseva.

Kollektiivisen muistelun (lite 9) tuloksena syntyi yleinen kuva prosessin luonteesta.
Keskustelun pitdmiseen yleiselld tasolla vaikutti markkinointiin liittyvien tapahtumien
paljous. Arvioitavalla ajanjaksolla MKK:ssa oli yhteensa niin paljon tapahtumia ja pro-
sesseja, ettd kaikkien valisid syy-seuraussuhteita oli mahdotonta samanaikaisesti

hahmottaa.
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Keskustelu prosessia arvioitaessa oli aktiivista. Negatiivisina asioina nousi esille (koko
Ensi- ja turvakotien liiton tasolla) kilpailu niukasta, sosiaalisen median parissa kaytetta-
vissa olevasta tyoskentelyn ajasta. Prosessin aikana MKK oli tehnyt kaikille n&kyvaksi
oman aikataulunsa. ETU:n verkko- ja Facebook -sivuilla blogien kirjoittamiseen ja nos-
toihin oli varattu ajankohta jo vuoden alussa. Aikoja oli kuitenkin jouduttu siirtdmaén, ja

arvostelua tuli liiankin aktiivisesta toiminnasta.

Ristiriitaa oli osaltaan tuottanut kehittamistyén MKK:n tyéntekijoitd aktivoinut ote ja sa-
maan aikaan ETU:n keskusjarjestdon epéaselva ohjeistus ja linjaukset. Keskustelussa
nousi esiin uusien asioiden haltuun ottamisen vaatima aika. Ajan puute aiheutti ajoit-

taista turhautuneisuutta.

Positiivisena asiana prosessia arvioitaessa nousi esiin, etta keskustelut olivat vahvista-
neet nakya yhteisestd paamaarasta ja johtaneet yhteiseen tekemiseen hyvassa hen-
gessa. Tekeminen oli ollut dynaamista; sen aikana oli opittu paljon uutta teoreettisesti
ja kaytdnnossa. Kohderyhmaajattelu oli tehnyt viestintda ja markkinointia helpommaksi.
Osallistujat havaitsivat kehittdmisprosessin tuottaneen nakyvaa tulosta; Facebookissa
oli katsojia, tykkadjia ja jakajia, ja uutiskirjetta jaettiin satoja kappaleita.

TyOpajoissa tehtya toimenpidesuunnitelmaa (liite 8) arvioitiin kokonaisuudessaan, mut-
ta erityisesti sen kaytettavyyden osalta. Suunnitelma oli rakennettu vuodelle 2015. Se
oli koostettu Intoa isatyohon -verkkosivujen tunnettavuuden lisdamiseksi tehtavista
markkinoinnin toimenpiteistd, joiden avulla pyrittiin kasvattamaan sivuston kavijamaa-
raa. Toimenpidesuunnitelmaan oli yksildity tehdyt toimenpiteet, niiden toteuttajat, seka
miten ne toteutuivat. Yksildity oli tarvitut resurssit, kustannukset ja toteutusaikataulu.
Opinnaytetyodntekija oli vienyt tapahtumat suunnitelmaan sitd mukaa, mitd oli sovittu

osallistujien kesken, tydpajojen ja itsenaisen suunnittelun aikana.

Toimenpidesuunnitelma kaytiin arvioinnissa kohta kohdalta lapi (taulukko 1). Hyvana
koettiin, etta siina tehty ty6 tuli nakyviin yhdella silmayksella. Tarkeana koettiin, etta
tavoitteet ja tydskentelyyn tarvittava aika oli asetettu siihen yhdessd. Taman koettiin

auttavan suunnitelmaan sitoutumista.

Keskustelua heratti resurssien realistisuus suhteessa tavoitteeseen ja aikataulujen pi-
tavyyteen. Uusien asioiden viemisessa toimintasuunnitelmaan havaittiin heikkoutta.

Oppimisen aikaa on yleisesti vaikea ennakoida ja tdma nayttaytyi ongelmallisena
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suunnitelmaa tehdessa. Tuotti padnvaivaa osata paloitella asioita sopiviin osiin tai va-
rata tyotehtaville riittavasti aikaa. Taméa hankaluus tunnistettiin opinnaytetyéprosessis-
sa jo ensimmaista uutiskirjetta kasattaessa. Se vei pidemman ajan ja useammalta hen-
kilolta, mitd oli osattu varata. Samanlaista vaikeutta havaittiin harjoittelussa, esim. tu-
tustuessa muiden toimijoiden verkkosivustoihin ja kaytettdessd benchmark-

menetelm&a. Naihin varattua aikaa oli jouduttu tarkistamaan.

Toimenpidesuunnitelma on yleensa avuksi tyontekijoille, johdolle tai rahoittajalle, kun
tulevaa toimintaa, paamaaria tai toiminnassa onnistumista halutaan hahmottaa ja seu-
rata. Tahan toimenpidesuunnitelman koettiinkin antavan hyvia keinoja. Sen heikkoute-
na néhtiin silti maarallisten tavoitteiden suosiminen laadullisten mahdollisesti kérsiessa.
Suunnitelmaan merkityt tavoitteet ja aikomukset olivat sisdltaneet myods laadullisia ta-
voitteita, mutta enempaa tilaa niiden sanallistamiseen/nakyville tuomiseen jaatiin kai-

paamaan.

Osallistujat huomasivat, etta ollessaan pakotettuja yllapitdaméaan sosiaaliseen markki-
nointiin liittyvaa ajattelua ja toimintaa, toiminta myos jatkui. Tamé sai nakemé&én yha
mahdollisempana sen, etta yksittédiset toimenpiteet voisivat muuttua pidempiaikaiseksi
kaytannoksi. Seuraavaksi lukija voi tutustua yksityiskohtaisemmin toimenpidesuunni-
telmaan (taulukkol).



Taulukko 1.

Toimenpide/ Tavoite

Kuka/ketka

Sosiaalisen markkinoinnin toimenpidesuunnitelma.

Tarvittavat resurssit
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Santtu MTF FaceBook Nostoja (a 15 min) x 2 Kevaalld x 2
Kevaalla 3 ja
Pirjo Liiton FaceBook Nostoja (a 15 min) x 6 v . J
syksylla 3
Pirjo ja tiimin Jokaisessa uutiskirjeessa nik 1/201530.4.2015
Markkinoidaan eri oy oxaisessa 1eessaNSYY | utiskirje (a 1h) x 4 ja 2/2015 26.6.2015
jasenet intoa isdtyd suoraan tai

sahkoistenkanavien kautta Intoa
isdty6hon -sivustoa

asiakohtaisesti

Jussi, Pirjo, Sari,
Santtu ja Sirpa

valillisesti

Blogin kirjoittaminen, jossa

linkki sivustoihin

kokoaminen 4h

Sh/blogi/tekija

3/2015 2.9.2015
4/2015 1.11.2015
Pirjo 3.2.2015
Santtu 20.3.2015
Sirpa 9.6.2015
Jussi 16.6.2015
Pirjo 25.8.2015
Sirpa 30.9.2015
Santtu 8.11.2015

Sirpa/Helsinki Diak 26.10.
MK . . - Pirjo/Kuopio —_— et ol Savonia 28.10.
-seminaareissa esitellddn sityksen valmistelu
o . Santtu/Oulu Pidet&an esitys ja jaetaan X y. s K OAMK 2.11.
Intoa isdtydhon -sivusto ja jaetaan . . ja esittely tilaisuuksissa Matkat
o U ~ Pirjo/Kotka kirjanmerkit A KYAMK 4.11.
kaikille osallistujille kirjanmerkki 30 min
Sirpa/Lahti LAMK 10.11.
Sari/Joensuu Karelia 18.11
2 pv ideointia ja
Tehd&an kirjanmerkki ja laitetaan hteistyota Taitto ja
. ! J Sirpa ja Santtu  Tehdaan kirjanmerkki Y X Y . . J 25.2. painoon
se jakoon mainostoimiston painatus
kanssa
Pirjo Isdryhmat 4 pv Kevat
Intoa isaty6hon -sivustoille uutta  Anu Perheiden moninaisuus 2 o0v Kevat
materiaalia Sirpa Tutkimuksia 3pv Lokakuu
Santtu Videoklippeja 3pv Lokakuu
Sairaanhoitajapaivilla
Pirjo ja Sari raannoftajapaivi 2pv 12.-13.3.2015
esitepoyta
Sari Neuvolapaivilld esitepoyta 2 pv 20.-21.10.2015

Sirpa ja Pirjo

Mielenterveysmessuilla
esitepoyta ja esitys

2 pv ja esitys 20 min

17.-18.11.2015

Focus on fathers Conference at
University of Wroclaw -

Pirjo, Sari ja Sirpa osallistuminen, materiaalin
jakaminen ja kontaktien
luominen

4.-5.9.2015

Nakyvyytta verkkomateriaalille

. Budjetoitu
tapahtumien kautta

Isatyon tyokokouksessa esitys ja

Sirpa kirjanmerkin jakaminen

2 pv 7.-8.10.2015

WAIMH:iin kongressiin
tiivistelma esiintymaan
padsemiseksi

Pirjo 2pv 15.9.2015

Toimenpidesuunnitelmaa arvioitaessa kiinnitettiin huomio siihen, ettd sen tekeminen ei
vield riitd. Suunniteltujen toimien toteutumista tulee myods seurata ja raportoida (tauluk-
ko 2). Seuranta- ja arviointiosa koettiin tarkedksi sen tehdessa nakyvaksi, miten hyvin

tydsséa on onnistuttu. Se toi nakyviin toimintaan varatut henkilo- ja aikaresurssit ja auttoi
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tarkastelemaan tytssa tavoiteltua laatua suhteessa aikataulussa pysymiseen. Keskus-
telua herétti myos miten paljon likkumatilaa tydryhma tarvitsee ajankayttoon, pystyak-
seen reagoimaan yllattaviin asioihin. Se, etta kaikki osallistujat saivat tuoda asioita toi-
menpidesuunnitelmaan ja voivat kdyda keskustelua asetetuista tavoitteista ja resurs-
seista, koettiin hyvaksi. Tata pidettiin erityisen tarkednd, jotta MKK:n henkildkunnalla
olisi yhteinen ké&sitys siitd mihin toiminnalla pyritdan. Toimenpidesuunnitelman arvioin-
tiosa selventdd myds lukijalle tarkemmin paamaarat, joihin pyrittiin (taulukko 2). Hel-
pointa toimenpidesuunnitelman kaytté on, kun katsoo suunnitelmaa yhtenaisena (liite
8).

Taulukko 2. Toimenpidesuunnitelman arviointiosa.

Toteutettu/ei | Aikataulun

Arvio onnistumisest
toteutettu o onnistumisesta

Toimenpide/Tavoite

Onnistuttu hyvin, nostoja on

Toteutettu Pysytty . -
suunniteltua enemman

Onnistuttu hyvin, nostoja on

Toteutettu Pysytty . .
suunniteltua enemman

Onnistuttu hyvin, nostoja on
Toteutettu Pysytty  suunniteltua enemman 650

Markkinoidaan eri sahkoisten- e e
uutiskirjetta tilattu

kanavien kautta Intoa isatyoh6n
—sivustoa 3.2.2015 tykkays 82 jako 21
20.3.2015 tykkays 60 jako O

9.6.2015 tykkays 343 jako 120
Toteutettu Pysytty  16.6.2015 tykkays 49 jako 3
25.8.2015 tykkays 45 jako 2
30.9.2015 tykkays 29 jako 3

8.11.2015 tykkays 175 jako 25

Toteutettu Pysytty  Osallistujia 50 ja palaute hyva
Toteutettu Pysytty  Osallistujia 47 ja palaute hyva

AMK —.s?‘mlfla‘e‘\rels.sa e5|t'eII?an Toteutettu s Osa‘l‘llstuua 140 ja palaute
Intoa isatyohon -sivusto ja jae- hyva

taan kaikille osallistujille kirjan- ~ Toteutettu =~ Pysytty  Osallistujia 78 ja palaute hyva
merkki

Toteutettu Pysytty  Osallistujia 43 ja palaute hyva

Osallistujia 100 ja palaute

Toteutettu Pysytty Ry

Saatu positiivista palautetta
kirjanmerkista, joka auttaa
|6ytamaan sahkoisen materi-
aalin

Tehdaan kirjanmerkki ja laite-

. Toteutettu Pysytt
taan se jakoon YoyRy
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Toteutettu/ei | Aikataulun

T Arvio onnistumisesta

Toimenpide/Tavoite

Saatu positiivista palautetta
tyontekijoilta

Intoa isatyohon -sivustoille uutta ~ Toteutettu Pysytty ~ Onnistuttu
materiaalia Toteutettu Pysytty  Onnistuttu

Toteutettu Pysytty

Onnistuttu ja saatu positiivista

Toteutett Pysytt
Urettu YRy palautetta

Onnistumisen kokemus, mutta

Toteutettu Pysytt . . .
ysytty ei numeraalista tietoa

Onnistumisen kokemus, mutta

Toteutettu Pysytt . . .
ysytty ei numeraalista tietoa

Onnistumisen kokemus, mutta

Toteutettu Pysytty . . .
ei numeraalista tietoa

Nakyvyytta verkkomateriaalille
tapahtumien kautta Onnistuttu luomaan uusia

Toteutettu Pysytt SR .
VYR ansainvalisia kontakteja

Onnistuttu: kirjanmerkkeja
Toteutettu Pysytty jaettiin kaikille osallistujille ja
he ottivat ylimaaraisia mukaan

Onnistuttu: saatu posteri tilai-

Toteutettu Pysytt
ysytty suuteen

Toimenpidesuunnitelman kaytettavyytta arvioitiin sen kautta, miten paljon sen koettiin
selkeyttavan tai helpottavan tyontekijan tydskentelyd. Arviointi tapahtui asteikolla 1-5 (1
ei lainkaan, 5 erittéin paljon). Arviointilomake (liite 15) sisélsi 6 vaittamaa. Niiden kautta
arvioitiin toimenpidesuunnitelman hyodyllisyytta tyontekijoille seuraavissa osa-alueissa:
tydtehtavien selkeys, vastuunjako, toimenpiteen tavoite, tydtehtavaan tarvittava aika ja
aikataulussa pysyminen seka suunnitelman toteuttamisen realistisuus. Vastaajien maa-
ra oli 4/4. Taulukko 3 esittda arviointilomakkeen vaittamat, niiden saamat keskiarvot

hyddynnettavyydesta seké vastaajien perustelut.
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Taulukko 3.  Toimenpidesuunnitelman kaytettavyyden arviointi.

Selkeyttaa tyotehtavaani = toi- 495 Tuo esille tyétehtavan kokonaisuuden ja ta-
menpidetta ’ voitteen.

Selkeyttda vastuunjakoa tyoteh- . v
. y" J y 4,75 Nimetty tekija selkeyttaa.

tavassa

Auttaa ymmartamaan toimenpi- 425 Yhdessa sovittuna auttaa suuntaamaan toi-

teen tavoitetta ’ minnan oikeaan tavoitteeseen.

Tuo esille ajan maarittelyn ajoittaisen vaikeu-
3,75 den ja sen tarpeellisuuden. Auttaa, mikali on
osattu varata tarpeeksi aikaa.

Auttaa hahmottamaan tyotehta-
vaan tarvittavaa aikaa

Auttaa, mikali aikataulu vaiheittainen, tar-
4,00 peeksi tarkka seka yhdessa sovittu. Auttaa
priorisoimaan.

Auttaa hahmottamaan aikatau-
lussa pysymista

Aikataulutus ja seuranta helpottavat kertovat
4,50 realistisuudesta. Tuo tyota seka yhteistyon
tarvetta paremmin nakyvaksi.

Auttaa pohtimaan suunnitelman
toteutumisen realistisuutta

Taulun(3) perustelut kertovat, ettd toimintasuunnitelmaa pidettiin erittain hyddyllisen.
Perusteluissa tulee esille myds reunaehdon tyoskentelylle, toimenpidesuunnitelma on

hyodyllinen, jos asioista on yhdessa sovittu.

8.3 Itsenainen tytskentely tybpajatoiminnan osana

Tyo6pajojen valisena aikana tytskenneltiin itsenaisesti. Tdma tapahtui osallistujien omil-
la tyopaikoilla. Jokainen tydpajatoimintaan osallistunut tuli mukaan, osa suuremmalla ja
osa pienemmalla osuudella.

Itseohjautuvissa osioissa tutustuttiin opinnaytetydntekijan kokoamiin materiaaleihin ja
opittiin tekemalla. Itseohjautuvasti harjoiteltiin viestimisen monikanavaisuutta (esim.
miksi sama asia on hyvé vieda verkkosivuilta Facebookiin, twiitata siité ja liséksi laittaa
se vield uutiskirjeeseen). Tehtavistd oli laadittu tydlista, joka sisédlsi mm. blogi-
kirjoituksen aiheen ja maarédajan, jolloin uutiskirje julkaistaisiin. Lisaksi annettiin muita,

itseohjautuvasti suoritettavia tehtavia.
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Itsendinen tydskentely tuotti Ensi- ja turvakotien liiton nettisivuille blogikirjoituksia, nos-
toja Facebookissa ja laadittuja uutiskirjeitd. Oppimisen kannalta tama tydskentelyosio
oli tarked, silla sen aikana tutustuttiin itseohjautuvasti sosiaalisen markkinoinnin ideoi-
hin, muiden toimijoiden uutiskirjeisiin ja nettisivuihin sek& toisten tapaan viestia ja
markkinoida omaa toimintaansa. Itsendisen tydskentelyn ydinteemat on koottu néhta-
ville (liite 17).

8.4 TyoOpajatoimintaa ja itsenaisté tyoskentelyd tukeva johtaminen

Sanakirja antaa sanalle johtaa monta eri selitystd. Opinnaytetydssa johtaminen maarit-
tyy ajatusten tai puheen suuntaamisesta johonkin tiettyyn aiheeseen seka ryhman toi-

minnan ohjaamisesta. (Kielitoimiston sanakirja 2015 s.v. johtaminen).

Toiminnallisen opinnadytetytn tekeminen oli kehittdmisprosessi, jonka johtaminen oli
opinnaytetyontekijan vastuulla. Johtamisessa opinnéaytetyontekija hyédynsi prosessi-
johtamisen taitoa. Seuraavassa kuvataan opinnaytetyoprosessin etenemista johtami-

sen ndkodkulmasta.

Opinnaytetyontekijd oli saanut MKK:n kehittamispéaallikolta valtuuden toimia kehitta-
misprojektin johtajana ja vastata projektin etenemisesta aikataulun sisalla. Kehittamis-
prosessi tuki MKK:n perustoimintaa. Siita ei tarvinnut tehda erillistd kustannusarviota.
Kustannuksista, joita tuli, esim. konsultaatioista ja kirjanmerkkimainoksen tekemisest,

vastasi MK:n kehittAmispaallikkd.

Prosessin johtamisessa hytdynnettiin valmista materiaalia ja kirjallisuutta, kuten Sosi-
aalisen Markkinoinnin ABC, Markkinoinnin. Pienyrittajan pikaopas 2015 seké& Innoky-
l&an ja projektinhallintaan liittyva materiaaleja (Tukia ym. 2012; Markkinoinnin pienyrit-
tajan pikaopas 2015; Yhteiskunnallinen markkinointi (sosiaalinen markkinointi) 2015;
Projektinhallinta 2013).

Projektin johtamisen taustalla kaytettiin tutkimuksellisen kehittdmisen viitekehysta. Tie-
toa kerattiin prosessin alussa, sen aikana ja lopuksi. Tietoa kasiteltiin kriittisesti ja
avoimesti. Tiedonhankinnassa hyddynnetyt menetelmét kuvataan luvun 8.1.2 mene-

telméaosiossa. Johtamisen menetelmét kuvataan luvussa 8.1.3.
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Opinnaytetyontekija halusi projektin johtamisen olevan lapinakyvaa. Projektin tuottamat
dokumentit ja aikataulut asetettiin ETU:n keskusjarjestén palvelimelle, jotta ne olivat
kaikkien osallistuneiden nahtavilla. Projektin aikana yhteydenpito tydpajojen ulkopuolel-
le tapahtui paaasiallisesti séhkopostitse. Tarvittaessa varattiin yhteista tapaamisaikaa

sahkoisen kalenterin avulla.

Seuraava kuvio (kuvio 3) nayttaa prosessin etenemisen myds johtamisen kannalta.
Siniset palkit esittavat tydpajoja toteutumisjarjestyksessa. Harjoittelua sisdltaneet tyo-
pajat on merkitty katkoviivoin. Vaalean vihrea palkki esittéda itseohjautuvaa tydskente-
lya. Kuvion alaosassa ilmenee koko kehittdmisprosessin ja tyon tuotos, eli valmistunut
sosiaalisen markkinoinnin toimenpidesuunnitelma. Tummanvihred palkki kuvaa opin-

naytetydntekijan suorittamaa projektin johtamisty6ta, joka jatkui l&pi prosessin.

1. tyopaja
Sosiaalinen markkinointi - mita se on?

2. tyopaja
Markkinointivalineen valinta

3. tyopaja
Markkinointistrategia MKK:lle
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4. tyopaja
Uutiskirje MKK:lle

5. tyopaja
Markkinointistrategian tekeminen jatkuu

6. tyopaja
Myyntipuhe sivustolle

7. tyopaja
Kehittamisprosessin ja toimenpidesuunnitelman arviointia

Toimenpidesuunnitelma

Kuvio 3. Kehittamistydn eteneminen.
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Johtaminen kohdistui typajatoimintaan ja itseohjautuvaan tydskentelyyn ja sitad kautta
toimintasuunnitelman valmistumiseen. TyOpajatoiminnassa johtaminen tarkoitti materi-
aalin hankintaa, sen tyostamista tyopajoihin, keskustelun yllapitamista aiheessa, osal-
listujien kannustamista, toiminnallisen prosessin yllapitamista aikatauluttamalla ja tiivis-
telmien tuottamista. Itseohjautuvassa tydskentelyssa johtaminen tarkoitti tydskentelyai-
heen valintaa, aikaresursseista huolehtimista ja vastuuhenkildiden nimeamista tehta-

viin.

Toimenpidesuunnitelman kohdalla johtaminen piti sisalladn keskustelun yllapitamista
toiminnan vastuuhenkildista, resursseista, tavoitteista seké asioiden viemisté toimenpi-

desuunnitelmaan kehittdamisprosessin aikana (liite 8).

Prosessin johtaminen sisélsi monitahoisia tehtavid alkaen markkinointitarpeen toden-
tamisesta kyselylla, paatyen markkinoinnin opettelun kautta sen toteutukseen ja tehty-
jen toimien vaikutusten seurantaan ja raportointiin. Yhta aikaa hallittavia osia oli run-

saasti, mistd syysta opinnaytetydntekija ositti prosessin (liite 7).

Kehittamistytn eteneminen ositettiin opinnaytetydn toiminnallisen osuuden eli ty6paja-
toiminnan osalta (9 kk). Toiminta ryhmiteltiin seuraaviin osiin: kehittdmistyon johtami-
nen, tydpajatydskentely ja itseohjautuva tydskentely. Yksittdiset osat eli tehtéavat annet-
tiin vastuuhenkildiden suoritettavaksi ja ne sijoitettiin kalenteriin. Taulukko nayttda ke-
hittamistyon etenemisen ja tiedonkeruun seurannan omana osiona. Osituksesta jatet-
tiin pois opinnadytetyohon liittyva materiaalin etsinta- ja suunnittelutyd, jotta ositus tyoka-

luna voidaan esitella mahdollisimman helppolukuisena.

9 Arviointi

Tama luku sisaltdd opinnaytetydprosessin loppuarvioinnin. Arvioinnin kohteena ovat
asetetun tavoitteen saavuttaminen, kehitetyn uuden toimintamallin hyodyllisyys ja kehit-
tdmistyon muut tuotokset sek& miten toivottu isatydn verkkosivujen kayttdjamaaran
kasvaminen toteutui. Arviointi tarkastelee lisdksi prosessissa kaytettyja tiedonkeruu-,
tydpajatoiminta-, kehittdmis- ja johtamismenetelmia niiden luotettavuuden ja eettisyy-

den kannalta.
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Kehittdmisprosessin viimeinen vaihe on tyon loppuarviointi. KehittAmisprosessin onnis-
tumista arvioidaan loppuarvioinnilla. Arvioinnissa ker&tdan tietoa systemaattisesti ja
sita analysoidaan. Kehittamistyon vaikutuksia ja kehittdAmisprosessin etenemista arvioi-
daan vertailemalla saatuja tuloksia maaritettyihin kriteereihin. Tyon tavoitteet ja panok-
set seka prosessi ja aikaansaannokset tulee tunnistaa ja kuvata tarkkaan, jotta arviointi
on péateva. (Ojasalo ym. 2009: 47.)

Arvioinnin on hyva fokusoitua kehittamistydn resursseihin, muutosprosessiin, loppu-
tuotoksiin ja niiden valisiin suhteisiin. Arvioinnin kohteina ovat usein myos kehittdmis-
tydn suunnittelu, tavoitteiden selkeys ja niiden saavuttaminen. Arvioinnin yhteydessa
on hyva tutkia kehittamistydssa kaytettyja menetelmia, toiminnan johdonmukaisuutta ja

vuorovaikutuksen laatua. (Ojasalo ym. 2009: 47-48.)

Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2009: 48) mielesta arviointiin liittyvia oleellisia
kysymyksia ovat:
e Kuinka hyvin kehittamistyon tavoitteet ja asetettu kehittdmistehtava saa-
vutettiin? Mita vaikutuksia saatiin aikaan?
¢ Johtuvatko muutokset tehdysté kehittAmisprosessista?
o Mitka kehittAmisprosessiin liittyvista toiminnoista vaikuttivat eniten tavoit-
teiden saavuttamiseen?
e Saavutettiinko kehittamistyssa tavoitteet mielekkain kustannuksin?
» Ovatko kehittdmistyon tulokset valmiita jaettavaksi eteenpdin?

Kehittamisprosessin aikana synnytettiin uusi toimintamalli. MKK:n markkinointi- ja vies-
tintdtoiminta pohjaa tastd eteenpdin sosiaalisen markkinoinnin toimenpidesuunnitel-
maan. Kehittdmisprosessin aikana tyontekijat harjaantuivat kayttdmaan toimenpide-
suunnitelmaa. Vuoden 2016 alussa laadittiin seuraavalle vuodelle jo sosiaalisen mark-
kinoinnin toimenpidesuunnitelma, jossa nakyvat kaikki ne aktiviteetit, joissa tullaan har-
joittamaan markkinointiviestintdd. MKK:n tyéryhma on sitoutunut arvioimaan ja tayden-

tamaan suunnitelmaa neljan kuukauden vélein kuluvan vuoden aikana.

Ojasalon ja kumppaneiden suositusten mukaan lopputuotoksen arvioinnissa voidaan
kayttaa kriteereina esimerkiksi lopputuotoksen merkittavyytta, yksinkertaisuutta, help-

pokayttoisyytta, toistettavuutta ja neutraalisuutta. (Ojasalo ym. 2009: 47-48.)

Luvussa 8.2.7 kerrotaan, miten toimenpidesuunnitelman kaytettavyytta arvioitiin (liite
10) kehittamisprosessiin osallistuneiden kesken. Tallgin tarkasteltiin miten paljon suun-
nitelman koettiin selkeyttavan tai helpottavan tyéntekijan tydskentelya. Arviointi tapah-

tui asteikolla 1-5 (1 ei lainkaan, 5 erittdin paljon). Vaittamia oli kuusi ja niiden keskiar-
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voksi tuli 4,25. Yhteenvetona on, etta kehittAmisprosessiin osallistujat kokivat sosiaali-
sen markkinoinnin toimenpidesuunnitelman olevan huomattava apu omalle tydlleen ja

sen kaytettavyyden arvioitiin olevan suhteellisen vaivatonta.

9.1 Kehittamisprosessin tuotosten arviointia

Tarkein tavoite kehittdmisprosessille oli suunnitella ja laatia sosiaalisen markkinoinnin
toimenpidesuunnitelma MKK:lle. Aluksi sosiaaliseen markkinointiin perehtymalla halut-
tiin tehda Intoa isatydhon — verkkomateriaali tunnetuksi ja lisata sivuilla kavijdiden maa-
rad. Toisena tarkoituksena oli luoda myéhemmin myds muuhun markkinointitarpee-

seen sopiva tyovaline koko ETU:n kayttdéon. Nama molemmat tavoitteet toteutuivat.

Tybpajojen ja itseohjautuvan tydskentelyn tuotoksina syntyi myds uusia tuotteita:

o Kirjanmerkki tehtiin kehittdamisprosessissa v. 2015 alkupuolella, itseohjautuva-
na tydskentelynd. ldeana on silla muistuttaa verkko-osoitteesta, josta Intoa isa-
tyéhon -verkkosivut 16ytyvat. Kirjanmerkista otettiin 10 000 kappaleen painos ja
sitd jaettiin tilaisuuksissa, joissa MKK on ollut mukana. Tilaisuuksia on ollut yh-
teensd 10 (eritelty taulukossa 1) ja kirjanmerkkia on jaettu tdhdn mennessa
5000 kappaletta. Kirjanmerkin saajilta on saatu hyvaa palautetta, sen ideasta ja

ulkonadsta on pidetty.

e Uutiskirje valittin markkinointivalineeksi kehittdmisprosessin alussa. Idea syn-
tyi tybpajatoiminnan aikana, mutta paasaantdisesti uutiskirjeet koottiin itseoh-
jautuvan tyoskentelyn aikana. Opinnaytetyon kehittamisprosessin aikana niista
valmistui kolme kappaletta. Uutiskirje ilmestyy nelja kertaa vuodessa ja silla on
talla hetkella 750 tilaajaa. Tilaajina ovat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammat-

tilaiset, opiskelijat ja opettajat.

Uutiskirjeen tilaajamé&éara ei silti yksittdisenad lukuna kerro vield uutiskirjeen vai-
kuttavuudesta. Tarvittaisiin analyyseja seuraavista asioista: avataanko uutiskir-
je, mitkd osat siitad klikataan auki ja jaetaan eteenpéin (Creamailer 2015). Nai-
den tietojen avulla saataisiin tietoa tilaajista ja vaikuttavuudesta. MKK:lla ei kui-
tenkaan toistaiseksi ole asiakasviestintaohjelmistoa séahkdiseen tiedottamiseen

ja markkinointiin, ei siten mydskaan tilaajien hallinnointiin liittyvia tyokaluja.
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Uutiskirjeen kohdalla ei voida tdm&n vuoksi tehd& opinnaytetydntekijan kaipaa-
maa markkinointikohteiden segmentointia (jolla markkinointia voitaisi kehittaa
edelleen). Uutiskirjeiden laatiminen on kuitenkin auttanut tydntekijoita pysy-
maéan toivotussa markkinointilinjassa ja edistamaan Intoa is&tybhon -
verkkomateriaalin tunnetuksi tulemista sen avulla. Uutiskirjeen tekeminen ei
tuottanut kustannuksia ja tyéryhman tydaikaa se sitoo kuukausitasolla hyvin va-

han. Saatu hy6ty on siis suurempi kuin kaytetyt resurssit.

Blogikirjoitukset laadittin ETU:n verkkosivuille, josta ne jaettin myds ETU:n
Facebook-sivuille. Blogikirjoituksia tehtiin kehittdmisprosessin aikana seitseman
kappaletta, niita Kirjoitti viidesta tydryhman jasenestad nelja. Tutkimusten mu-
kaan yritysblogin kirjoittaminen hyédyntaa yritysta pitkan ajan kuluessa. Hyddyn
suuruus on sidoksissa kirjoittajien maaraan, siihen kuinka hyvin kirjoituksissa
toteutuu blogikirjoittamisen lainalaisuudet ja siihen vaikuttaa yrityksen kump-
panuusverkostojen laajuus ja aktiivisuus. (Kénig 2013; Baxter—Connolly 2013:
104-117))

Toistaiseksi blogien hyddyista voi sanoa, etta ne ovat tuoneet esille isien kans-
sa tehtavaa ty6ta ja nostaneet nakyviin isatyon verkkosivuja. FB-sivujen tunnus-
lukuja on mahdollista seurata sen mukaan, miten monta ihmistd on nahnyt, ty-
ké&nnyt tai jakanut FB-noston. Toimenpidesuunnitelman arviointiosa (kappale
8.2.7, taulukko 2) nayttda blogikohtaisesti FB-sivujen tunnusluvut. Hydtyna voi-
daan nahda tydntekijoiden kirjoittamistaitojen kasvu. Kehittdmisprosessin alus-
sa blogien laatimiseen resursoitu tydaika ylittyi, mutta prosessin edetessa kir-

joittajien on ollut yha helpompi pysya sovitussa ajassa.

ETU:n verkkosivusto on rakennettu Optinet-kotisivutuotteella. Se on tekniikal-
taan ikaantynyt. Verkkosivuja ollaan siirtamassa uudelle tekniselle pohjalle vuo-
den 2016 aikana. (Savelainen 2015). Toistaiseksi ETU:n sivuilla kavijoitd voi
seurata vain pikatilaston kautta. Siitd ndkee, kuinka monta henkil6d on kaynyt
vuorokauden aikana paasivuilla ja montako etusivun alaista sivua on aukaistu.
ETU:n sivuilla sijaitsevien blogikirjoitusten kavijamaaréa ei ole seurattu manu-

aalisesti, eika niiden lukijoista ole saatavilla seurattavaa tietoa.
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9.2 Verkkosivuston kayttajamaaran kasvu kehittdmisprosessin aikana

Kavijaseurantaohjelmat toteutetaan yleenséa verkkopalveluina. Saatavilla on useita sii-
hen tarkoitettuja analytiikkaohjelmia. limainen ohjelmisto tdhan on muun muassa
Google Analytics. Sen avulla voi saada selville mita kautta ja mista osoitteista sivustoil-
le tullaan, miten usein kullakin sivulla kdydaéan ja kuinka pitkdan siella pysytaan, mita
sivustoilla tehdaan ja paljon muuta. Google Analytics tuottaa myods raportteja, joiden

avulla on helppo seurata tapahtumia ja reagoida niihin. (Google Analytics -sivusto

2015.)

ETU:n verkkosivujen aloitussivu on ainoa sivu, jolla kdytetddn Google Analytics -
palvelua, vaikka se olisi tiedon tuottajana hyddyllinen myds alasivuille. Taman johdosta
ETU:n verkkosivuilla sijaitsevien blogikirjoitusten kavijamaaraa ei ole seurattu manuaa-
lisesti, eikd niiden lukijoista ole saatavilla seurattavaa tietoa. FB-sivujen tunnuslukuja
on kuitenkin mahdollista seurata sen mukaan, miten monta ihmistd on nahnyt, tykannyt

tai jakanut FB-noston.

Arvioitaessa Intoa isatyéhon -verkkosivuston kayttdgjamaaraa prosessin lopussa voitiin
todeta sen kasvaneen. Sivuilla kavijoita seurattin manuaalisesti (kavijamaarat vietiin
kéasin Excel-taulukkoon) 2015 maaliskuun ja lokakuun vélisen ajan. Sivustolla vieraile-
vien maaraa mittaavasta taulukosta nahdaan kuukausitasolla kavijamaaran vaihteluvali
(minimi ja maksimi), yhteenlasketut vierailijat ja keskiarvo. Sita verrattiin 2014 elokuun -

syyskuun valisena aikana kerattyyn taulukkoon (ks. taulukot 4 ja 5).

Taulukko 4.  Intoa isatyohon -verkkosivuston kavijamaarat maalis-syyskuu 2014.

maaliskuu 0-15 77 2,5
huhtikuu 0-10 63 2,0
toukokuu 0-19 93 3,0
kesakuu 0-7 56 1,9
heindkuu 0-5 42 1,4
elokuu 0-17 82 2,7

syyskuu 0-15 70 2,3
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Taulukko 5.  Intoa isatyohon -verkkosivuston kavijamaarat maalis-lokakuu 2015.
maaliskuu 0-41 418 13,5

huhtikuu 0-64 277 9,2

toukokuu 0-32 416 13,4

kesakuu 0-42 540 18

heindkuu 0-40 141 4,5

elokuu 0-46 220 7,1

syyskuu 2-52 532 17,7

lokakuu 2-40 540 17,4

Vertailemalla taulukoita 4 ja 5 voi ndhd& kavijamaaran lisdéntymisen. Aktivoituneen
toiminnan tuloksena Intoa isatyohon -verkkosivujen kdvijamaara on seurattavana aika-
na noussut 480 %. Kun opinnaytetyon tavoitteena oli verkkosivujen kayttajamaarien
kasvattaminen ja sivustolla vierailevien jasenyhdistysten tydntekijoiden nayttéon perus-
tuvan tiedon lisdéadminen, voitiin lopputulokseen olla tyytyvaisia. Sivustoilla vierailevien
maaran seuranta ja siitd saannéllinen raportointi Miestyon kehittamiskeskuksen tydnte-
kijGille motivoi heita tydskentelemaan edelleen markkinoinnin parissa.

9.3 Kehittdmisprosessin menetelmien arviointia

Kehittamisprosessin alussa oli kyselylla (lite 3) kartoitettu jasenyhdistyksen tyontekijoil-
ta, miten hyvin he olivat tietoisia Intoa isatyohon -verkkomateriaalista ja miten he hyo-
dyntaisivat sita tydssaan. Hirsijarven ym. mukaan (2005: 84-185.) kyselya hyddynne-
taan subijektiivisten kysymysten tutkimiseen, ja se sopii aineiston keradmisen tavaksi,

kun tutkittavia on runsaasti ja he ovat maantieteellisesti hajallaan.

Kysymysten toimivuus tiedon ker&ajina liittyy Kanasen (2010: 94) mielesta kolmeen
seikkaan: ensin siihen, etta vastaaja ymmartaa kysymyksen oikein, toiseksi siihen, etta
vastaajalla on kysymysten vaatima tieto ja kolmanneksi siihen, ettéd vastaaja haluaa

antaa kysymyksiin liittyvan tiedon.

Vastaajat ymmarsivat kysymyslomakkeen kysymykset oikein, joten kysymyksille etuka-

teen tehty testaus oli onnistunut. Kysely myos tuotti tiedon, ettei Intoa isatyon -
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verkkosivustoa tunnettu: 60,94 %:a vastanneista ei ollut lainkaan kaynyt verkkosivuilla

ennen kyselya. Kartoitus tuotti ndin perustelun kehittdmisprosessin tarpeellisuudesta.

Internet-kyselymenetelmaéa valittaessa oli tiedossa, ettd se sisaltaa riskin alhaisesta
vastausprosentista (Kananen 2014: 103). Pienet vastausmdaarat haittaavat tulosten
tulkintaa (esimerkiksi tilastolliset testit) vaativat riittdvan suurta vastaus maaraa (Kana-
nen 2010: 95). Vastaajamaaran jaadessa alhaiseksi tietoa ei saada riittavasti ja luotet-
tavuus karsii (Vilkka 2014: 101).

Opinnaytetydssa tdma hankaluus tunnistettiin. Kun vastausprosentti jai hyvin alhaisek-
si, suunniteltuja ristiintaulukointeja ei tehty. Kyselyn hyoty jai siten itse kehittdmispro-
sessille vahaiseksi. Opinnaytetyontekija jai pohtimaan, mikd vaikutti siihen, etteivat
vastaajat vastanneet aktiivisemmin kyselyyn. Oliko syyna heikkoon vastausprosenttiin

kyselyn pituus, monimuotoiset kysymykset vai sen aihe, isat.

Opinnaytety0 toteutettiin tyOpajatoiminnassa osallistavien menetelmien avulla. Osallis-
tavat menetelmat sopivat hyvin tyon kehittamiseen tydelaméssa. Tyodskentelyn aikana
keratty tieto palautettiin osallistujille keskustelujen ja yhteenvetojen kautta. Markkinoin-
tistrategiaa laadittaessa hyddynnettin SWOT-analyysia ja benchmarking-menetelmaa,
jotka molemmat sopivat hyvin kehittamistoimintaan. Ne toivat hyvin esille [&ht6tilanteen
seka toimintatapoja, joita kohden MKK haluisi kehittdmisprosessin aikana mennd. Pro-
sessin aikana tasa-arvoisten dialogien kautta yllapidettiin kunkin osallistujan itsenaista

ajattelua ja muodostettiin uutta tietoa (Ojanen 2009: 37-38).

Opinnaytetyotlle nama menetelméavalinnat olivat onnistuneita. Niiden avulla osallistujat
saivat uutta tietoa ja taitoa, mikéa ohjasi prosessia eteenpain mielekkaasti. Kehittamis-
prosessin etenemisen seuraamiseen ja johtamisen avuksi valittu ositusmenetelma (liite
7) toimi myds hyvin. Osittaminen auttoi opinnaytetytntekijaa yllapitamaan prosessia

seka tavoitteen saavuttamista tietyn aikarajan puitteissa.

Schwalben (2009: 16) mielesta valmis ositus on prosessinhallinnan kannalta keskeisin
dokumentti, koska se tarjoaa perusteet prosessin aikataulujen, kustannusten, resurssi-
en ja muutosten suunnitteluun ja hallintaan. Aivan kuten Lewis totesi, suunnittelu hel-
pottuu, kun monimutkaisen tehtdvan jakaa yksittaisiin tehtaviin (Lewis 1997: 37-38).
Toiminnallisessa opinnaytetydssa tulee vastaan asioita, joita ei voi tehda, niin kuin
alussa ajatteli (Vilkka — Airaksinen 2003: 155).
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Osittaminen helpotti opinnaytetyontekijan ty6ta, mutta siitd huolimatta prosessin ja ai-
kataulujen hallinta oli vaativaa. Tama johtui siitd, etté kehittdmisprosessiin osallistujilla
oli myos paljon muita tyotehtévid, jotka ohittivat kehittamisprosessin tarkeydessaan.
Tama aiheutti, etta tyopajat eivat toteutuneet suunnittelussa aikataulussa. Aikataulun
venyminen vaikutti negatiivisesti itsendiseen tydskentelyyn siind mielessa, etteivat

osallistujat saaneet tytpajoista sita tukea, mitad olisivat tydskentelylleen tarvinneet.

On tarkeaa kerata kohderyhmalta palaute tavoitteiden saavuttamisen arviointiin oman
arvioinnin tueksi, jotta arviointi jaisi subjektiiviseksi (Vilkka — Airaksinen 2003: 157).
Viimeisessa tydpajassa kehittdmisprosessin osallistujat saivat kertoa nakemyksensa
prosessista ja toimenpidesuunnitelman kaytettavyydesta. Arviointimenetelmét toivat
esille prosessin eri vaiheita ja nayttivat toimenpidesuunnitelmasta saatavia hyotyja
MKK:n tiimille.

Ojasen mukaan. kommunikatiivinen arviointi pitaa siséllaan kolme tarke&é tehtavaa.
Ensimmaisené tehtavana on paljastaa kriittinen tarkastelun avulla mitd on saavutettu.
Toiseksi arvioinnin kautta koetetaan saada selville tulevaisuuden tarpeet. Kolmanneksi
arvioinnissa vallitsee pyrkimys kommunikaatioon ja yhteistyéhon. (Ojanen 2009: 167.)
Kaksivaiheinen arviointi antoi vastaukset kaikkiin kolmeen paatehtavaan, jotka Ojanen

arvioinnille asetti.

Kollektiivinen muistelu ja tarinaviiva -arviointimenetelman (lite 9) tarkoituksena on va-
lottaa ja kasitella kehittdmisprosessin tilannetta jalkeenpéin (Osallistavat arviointimene-
telmat 2015). Osallistavat menetelmat pitavat sisallaan dialogisen ja reflektiivisen tavan
toimia. Nama opinnaytetydlle ja kehittdmistoiminnalle valitut keskeiset menetelmét aut-
toivat tuomaan esille mitd uutta on opittu ja milloin, sekéd mita kaikkea on tehty. Mene-

telmien avulla saatiin myds tietoa kehittamisen tarpeista.

Toimenpidesuunnitelman kaytettavyyden arviointiin valittiin itsearviointimenetelma (liite
10), joka piti sisallaan vaittamajanoja. Vaittamat toivat nakyvaksi osallistujien kokemuk-
sen, hyddyttiko tyovaline MKK:n tiimid vai ei. Toimenpidesuunnitelman arviointi naytti,

mit& kehittAmisprosessissa on saavutettu sek& sen kehittamistarpeet.

Vilkka ja Airaksinen (2003: 157) kehottavat tutkimaan, onko opinnaytetyon aihe amma-

tillisesti merkittava ja kiinnostava. Itsearviointimenetelma toi hyvin esiin opinndytetytn
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aihepiirin tarkeyden MKK:n harjoittamalle tydlle. Arvioinnin aikana kavi ilmi, ettd aihe
koettiin tarkedksi, ei pelkdstdan ETU:n toimintakentassa, vaan myos muulle sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstolle.

9.4 Luotettavuus ja eettisyys

Hyva tieteellinen kaytanto edellyttdd, ettad tutkimuksessa kiinnitetdan huomiota kaytet-
tavien lahteiden oikeellisuuteen, raportoinnin asianmukaisuuteen, viittaustekniikkaan,
yleiseen huolellisuuteen sekéd rehellisyyteen. (Kuula 2006 34-35; Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2011.) Tehdessaan toiminnallista opinnaytetyontekija toimi hyvan tie-

teellisen kaytannon mukaisesti, mika lisasi tyon eettisyytta ja luotettavuutta.

Opinnaytetydn raportin luonteenomaisia ja luotettavuutta kasvattavia piirteitéd ovat ar-
gumentointi, ammattialan oman erikoiskielen kasitteiden ja termien maaérittely, lahtei-
den kaytto, kirjoituksen selkeys ja tekstin rakenteen johdonmukaisuus (Vilkka — Airak-
sinen 2003: 81).

Sosiaalisen markkinoinnin keskeiset kasitteet ja termit on pyritty selventam&an opin-
naytetyon kirjallisen raportin lukijalle mahdollisimman hyvin. Opinnaytetydntekija osoit-
taa argumentointitaitoa perustelemalla opinndytetyon aihetta ja prosessia koskevat

valinnat aikaisempiin tutkimuksiin ja taustakirjallisuuteen tukeutuen.

Materiaalin koostamisen ja opinnaytetytn tekemisen taustaksi on valittu teoreettinen
viitekehys. Sen avulla méaaritellddn sosiaalinen markkinointi menetelmineen ja paamaa-
rineen. Nama tietopohjaiset valinnat ovat vaikuttaneet itseohjautuvien tehtavien antoon
ja purkuun ty6pajoissa, seka tiedon keraamiseen ja jasentdmiseen prosessin aikana.

Maaritelmien takana on systemaattisia tutkimuksia ja vaitoksia.

Opinnaytetydntekija on pyrkinyt lahteiden valinnassa kriittisyyteen. Han kiinnittaa huo-
miota lahteen ik&an, laatuun ja uskottavuuteen. Opinnaytetydssa on hyddynnetty muu-
tamaa vanhempaa lahdetta, mutta opinnaytetydntekija arvioi aineiston olevan sisall6l-
taan edelleen kayttbkelpoista. Uudempaa ja aiheeltaan sopivaa kirjallisuutta ei nailta
osin l6ytynyt varmistamaan ajantasaisuutta. Opinnaytetydssa kaytetyt lahteet on mer-
kitty huolellisesti tekstiin ja lahdeluetteloon plagioinnin valttamiseksi. Lukija voi vaivat-
tomasti erottaa, milloin teksti on opinnaytetydntekijan omaa ajattelua ja milloin toisen

tutkijan ajatuksia.
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Opinnaytetyoprosessin alun neuvotteluissa esiin tulleet yhteistydtahojen toiveet (ETU:n
vauvatiimi) on otettu huomioon. Tadma lisdd opinnaytetyon luotettavuutta. Opinnayte-
tyon aikana toteutettuun kyselyyn vastaaminen tehtiin vapaaehtoiseksi ja vastaaja
saattoi vastata myds anonyymisti. MKK:n tydntekijdille kehittamisprosessiin osallistu-

minen oli vapaaehtoista.

10 Kehittdmisehdotukset ja jatkotutkimushaasteet

Sosiaalisessa markkinoinnissa on yha runsaasti haltuun otettavaa, kuten segmentoin-
tiin liittyva ajattelu. Segmentoinnissa on perimmaltadan kysymys kiinnostuksesta myds
heita kohtaan, jotka ajattelevat tai elavat toisella tavalla kuin me itse. Miten tunnistaa
toisen ihmisen tarpeet kokonaisvaltaisesti ja osata kunnioittaa niitd? Miten voi 10ytaa
juuri heitd motivoivia keinoja, joiden avulla sitten saavuttaa yhteistd hyvaa? Jatkossa
tahan kohderyhmaajatteluun olisi hyva palata, mikali tydryhmalta 16ytyy intoa ja aikaa.

Sosiaalisen markkinoinnin ajatuksena on perehtyd kohderyhmaan tarkemmin. Seg-
mentointiin liittyva ty6 jai varsin kevyeksi opinnaytetydssd. Opinnaytetyontekija olisi
toivonut, etta tydn aikana olisi ehditty kayda keskustelua isatydsta vastaavien tai muu-
ten isatydsta innostuneiden jasenyhdistyksen tydntekijoiden kanssa. Talldin olisi saatu
tarkempaa tietoa siitd, miten voitaisiin vahvistaa heidan motivaatiotaan ja innostaa hei-

ta kayttamaan verkkomateriaalia.

Toiseksi tydelamassa kuulee usein inmeteltavan miksi innovatiiviset uudistukset ja stra-
tegiat eivat toteudu, tai miksi toimenpidesuunnitelmat jaavéat lyhyen ajan jalkeen toteu-
tumatta. Tutustuminen Markus Westerlundin ajatuksiin, liittyen strategian implemen-
tointiin, auttaa ymmartamaan niitd kaytannon esteitd, joita suunnan muuttaminen yri-
tyksen toiminnalle tuo. On yleista, ettd osataan seurata toimenpiteitd, muttei niinkaan

muutettavia kaytantoja (Westerlund 2014).

Westerlundin (2014) mukaan tyOpaikoilla sekoitetaan kaytanto ja toimenpide. Kaytanto
on osa prosessia, tekeminen joka toistuu paivittéin ja viikoittain. Toimenpide puoles-
taan on kertatekeminen, jolla on vastuuhenkil6 ja tietty ajankohta. Toimenpiteell& korja-

taan kaytanttja. Uusi korjattu kaytanto ei pysy hengissa ilman johdon tukea. Tasta seu-
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raa ajatus, etté olisi opittava seuraamaan kaytantoja yhta hyvin kuin toimenpiteita. Kay-

tannot varmistavat ydintoiminnot, joista tulee rahoitus toimintaan.

Westerlundin (2014) mukaan tavallisin puute strategian tehokkaalle implementoinnille
l6ytyy kokouskaytanndstd. Ongelma on siitd, mita kokouksia pidetdan, ja missa jarjes-
tyksessa, mutta etenkin niiden agendoissa. Agendat eli esityslistat keskittyvat helposti
sen hetkisiin operatiivisiin ongelmakohtiin. Lyhytndkdinen tahtain ajaa aina strategian
yli. Taman vuoksi tulisi luoda kaytantd, jossa tiimien kokoukset asetettaisiin kalenteriin
puoleksi vuodeksi eteenpain. Esityslistat niissa jaettaisiin vakioaiheisiin ja muuttuviin
osiin. Ensimmaisena olisivat numeeriset arvot joita halutaan seurata toteutuksessa ja
sen jalkeen tilanteet, jota seurataan strategisten kaytanttjen toteutuksessa. Taman
jalkeen tulisivat paivanpolttavat asiat. Tallaista kaytantda toteutetaan johtoryhmissa,
mutta se kannattaisi vieda myds alemmille tasoille organisaatiossa. Aalto (2007) on
vaitostutkimuksessaan samaa mieltd Westerlundin kanssa siita, etta strategian siirta-

minen kaytantéon on haastavaa.

Aallosta organisaation strategisten tavoitteiden sisaistamiselle on merkittéavaé se, etta
organisaation vuoropuhelu elinymparisténsa kanssa pysyy huomion ytimessa myos
strategiaa kaytantoon vietdessa. Strategiaa rakennettaessa toimintaympariston maarit-
tely ja vuorovaikutus sen kanssa ovat keskiossa, mutta kun aloitetaan toimeenpano,
ymparistd usein jaa taka-alalle ja syvennytaan kontrollointiin ja organisoitumiseen si-
saisesti. (Aalto 2007: 194.)

Aalto (2007: 194) painottaa, etta strateginen tavoite on sisaistetty vasta kun henkildsto
kasittdad tavoitteen merkitsevéksi, oivaltaa mistd paamaarassa on kyse ja léytaa oman
tapansa toteuttaa sitd tydssaan. Toimeenpano onnistuu, kun yksilét kykenevat itse

keksimé&én uudenlaisia tapoja saavuttaa tavoitteita tydssaan.

Ajatellen kehittamistyon jatkamista opinnaytetyontekija nékee tarpeen kehittdad MKK:n
kokouskaytantdja niin viikko- kuin kuukausitoimintojen tasolla, jotta laadittu sosiaalisen
markkinoinnin toimenpidesuunnitelma voi tulevaisuudessakin toteutua. Viikoittaisiin
kokouksiin tulisi esityslistalle lisatd aiheena markkinointi, tarkennettuna Facebook- ja
Twitter-nostot seka niiden vastuuhenkilot. Olisi hyva kayda lyhytta keskustelua uusista
ja ajassa liikkuvista aiheista, jotta niihin opitaan reagoimaan ryhm&nd nopeammin.
Kuukausittain voitaisiin valikoivasti seurata toteutuneiden Facebook- ja Twitter-nostojen

maaraa numeroina ja antaa palautetta lukujen toteutuksesta. Vuosittain olisi hyva jar-
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jestaa kaksi markkinointi- ja viestintaaiheista kokousta. Teemakokouksissa voitaisiin

kayda asiaa syvallisemmin lapi ja varmistaa, ettéd toimenpiteet siirtyvat kaytantdéon.

Markkinointia voitaisiin toimintana kehittdé tulevaisuudessa monella tavalla. Markki-
noinnin kohderyhmien tarpeista ja markkinointirynmisté voidaan kerata uudelleen tie-
toa. Talla tavoin markkinoinnin kehittaminen lisdantyvasti vastaamaan kohderyhmien
tarpeita olisi mahdollista. Ajankohtaisen tiedon avulla voitaisiin valita kohderyhmille

parhaiten juuri heita palvelevat menetelmat ja kanavat.

Uuden tiedon keraamisen liséksi kehitettavaa on sahkoisissa tydkaluissa. Ensi- ja tur-
vakotien liiton verkkosivujen ja uutiskirjeen tekninen uudistus mahdollistaisi jatkossa

kustannustehokkaamman toiminnan ja asiakaskunnalle paremman palvelun.

Kiinnostavana jatkotutkimuskohteena voi nahda ne syrjaytyneet tai syrjaytymisuhan
alla olevat isat, jotka eivat kaytad varhaiskasvatuksen ja sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluita. Millainen miesryhma& nama isat ovat? Miten he kokevat oman mieheytensa?
Millaisessa taloudellisessa ja sosiaalisessa tilanteessa he elavat? Miksi he eivat kayta
palveluita? Mita tarpeita ja toiveita heilla on, jotka jaavat tunnistamatta. Miten heidat
tavoittaisi? Mika naitd miehia motivoi muutokseen? Ker&ddmalla tietoa juuri nailta isilta,
paastaisi miettimaan sosiaalisen markkinoinnin mahdollisuuksia auttaa ja motivoida

juuri heita. Palvelujen muokkaaminen heille sopivammaksi olisi mahdollisempaa.

Markkinointiajattelun ja kohderyhmatietoisuuden lisdantyesséd Miestyon kehittamiskes-
kuksen on hyva miettid, mita tutkittuja asioita se haluaisi nostaa markkinointitoiminnan
keskiton seuraavaksi. Jasenyhdistyksiltd jo tdhan mennessa pyydettyja aiheita ovat
muun muassa:

e isien mukaan kutsuminen hoitoprosesseihin

e perheen jasenten valisten suhteiden tutkiminen ja tukeminen

e monikulttuurisuuden vaikutus isatyéhon

¢ niiden isien [dytaminen, joita palvelujarjestelma ei tavoita.

Mielenkiintoista olisi lisdksi tutkia sosiaalisen markkinoinnin vaikutusta tyontekijéiden
tyotapojen muutokseen. Huolehditaanko sen mydta paremmin isien mukaan kutsumi-
sesta ja isien tyoskentelyprosesseissa mukana pitamisesta? Perustuuko tyontekijoiden

tyoskentely tutkittuun tietoon vai ohjaako sita "totuttu kaytantd”, joille ei 16ydy nayttoa?
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Saatekirje

HYVA KYSELYYN VASTAAJA!

Ensi- ja turvakotien liiton Miestyon kehittamiskeskus (MKK) on yhteistytssa Vaativan
vauvatydn kehittamiskeskuksen kanssa laatinut taméan kyselyn perheiden kanssa teh-
tavan tyon kehittamiseksi. Kartoitamme myds kokemuksia, ideoita ja palautetta koski-
en tyokokouksia, yhdistyskaynteja ja koulutustoiveita. Taman vuoksi kyselya ovat
kommentoineet my6s Kansalaisjarjestétoiminnan, Perhe- ja lahisuhdevakivaltatyon
seka Lapsilahtoisen paihdetydn asiantuntijat.

Kysely painottuu osin isien/miesten kanssa tehtavaan tyéhén, mutta se on tarkoitettu
kaikille tydntekijoille. Tydskennellessasi lasten ja/tai naisten kanssa tydskentelet myos
isien/miesten kanssa suoraan tai valillisesti.

Kyselyn viimeinen osio (kysymykset 24-28) koskee MKK:n tuottaman verkkomateriaa-
lin, www.intoaisatyohon.fi —tunnettavuutta. Naitd sek& taustatietoja (kysymykset 1-5)
kaytetdan MKK:n suunnittelija Sirpa Hopiavuoren yamk -opinnaytetydssa.

Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista. Vastaaminen vie aikaa noin 5-10 minuuttia.
Aineisto kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti. Kyselylomakkeet havitetdan opin-
naytetyon valmistuttua. Opinnaytetydé on luettavissa valmistuttuaan www.theseus.fi.
Kyselysta tehty yhteenveto on luettavissa extranetistd 24.8.2015 alkaen. Kyselyn vas-
tausaika on 16.4.-4.5.2015.

Kiitos suuresti avustasi!

Sirpa Hopiavuori

sirpa.hopiavuorl@ensijaturvakotienliitto.fi
p.040 546 3368
Sairaanhoitaja (Ylempi-AMK) —opiskelija

Metropolia ammattikorkeakoulu
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Jasenyhdistyskysely

Jasenyhdistyskysely
Hyvé kyselyyn vastaaja!

Ensi- ja turvakotien liiton Miestyon kehittamiskeskus (MKK) on yhteistydsséa Vaativan
vauvatyon kehittamiskeskuksen kanssa laatinut tAman kyselyn perheiden kanssa teh-
tavan tyon kehittdmiseksi. Kartoitamme myds kokemuksia, ideoita ja palautetta
koskien tyokokouksia, yhdistyskaynteja ja koulutustoiveita. TAaman vuoksi kyselya
ovat kommentoineet myods Kansalaisjarjestétoiminnan, Perhe- ja lahisuhdevakivalta-

tydn seka Lapsilahtdisen paihdetyotn asiantuntijat.

Kysely painottuu isien/miesten kanssa tehtavaan tyéhon, mutta se on tarkoitettu kai-
kille tyontekijoille. Tybdskennellessasi lasten ja/tai naisten kanssa tyoskentelet myos

isien/miesten kanssa, suoraan tai valillisesti.

Taustatiedot

1. Sukupuoli *

O Nainen
O Mies

2. 1ka *

QO alle 25v
O 25-29v
O 30-35v
O 36-45v
O 46-55v
O 56-65v
QO yli 65v
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3. Olen tydskennellyt jasenyhdistyksessa *

QO alle vuoden
O 1-5 vuotta
(O 5-10 vuotta
QO yli 10 vuotta

4. Tyoskentelen talla hetkella *

laitoksessa, missé yksikodssé/tydmuodossa?

O

avopalvelussa, missé yksikossé/tyomuodossa?

O

seké ettd, missa yksikdissa/tyomuodoissa?

O

5. Missa tehtavassa/tehtavissa/nimikkeella toimit? (esim. sosiaalityontekij&, ohjaaja, toiminnan-

johtaja) *

Kysymykset 6-22 eivat kuulu opinnaytetydhon.

Isatydn materiaalia koskevat kysymykset
Isatydn materiaali = www.intoaisatyohon.fi -sivut
Intoa isatyohon on Ensi- ja turvakotien liiton nettisivuilla oleva materiaalipankki, joka on
tarkoitettu isien ja miesten kanssa tyoskentelevien tueksi.
23. Oletko kaynyt tutustumassa isatyon materiaaliin = www.intoaisatyohon.fi -sivut? *
O Kylla

O En
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24. Miten aiot jatkossa hyddyntaa tydssasi isatydn materiaalia *

Valitse vahintaan yksi vaihtoehto.

|:| tapaamisissa asiakastytn tukena

|:| keskusteluissa asiakkaan kanssa

|:| uuden tydntekijan perehdyttamiseen

|:| keskusteluissa tyotoverin kanssa

|:| tiedon jakamiseen kollegalle, yhteistybkumppanille
|:| uuden tiedon hankkimiseen

|:| kehittamispaivan materiaalina

|:| koulutusmateriaalina

|:| oman yhdistyksen isatytn mainostamiseen

jollakin muulla tavalla, miten?

[

25. Mita uutta materiaalia intoaisatyohon.fi -sivuilla pitéisi mielestasi olla? *

26. Tarvitsetko Miestydn kehittdamiskeskuksen tydntekijoiltd apua sivujen hyddyntdmiseen?

Jos, niin minkalaista? *

27. Suosittelisitko Isatydén materiaali -sivuja tyotoverillesi? *
O Kylla
QEi

28. Lopuksi voit viela esittdd muita toiveita, kommentteja, ideoita isatyon materiaaliin liittyen.
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1. Sukupuoli N | Prosentti 24. Miten aiot jatkossa hyo-
Nainen 58 90,63 % dyntda tydssasi isatyon N Prosentti
- materiaalia
Mies 6 9,38 %
Tapaamisissa asiakastyon 29 45.31 %
tukena
2. lka Prosentti l}<<&leriifg{;:,teIu|ssa asiakkaan 30 46,88 %
alle 25v 0%
25-29v 7,81 % Uuden tyontekijan 13 | 2031%
perehdyttamiseen
30-35v 12 18,75 % - — -
Keskusteluissa tyotoverin 16 25 00 %
36-45v 16 | 25,00% kanssa e
- 0, 1 1 1
46-55v 25 39,06 % T;]etggltw nglzﬁmmlseaenr;uléollegalle, 11 17.19 %
56-65v 9,38 % ynteistyokumpp
yli 65v 0% Uuden tiedon hankkimiseen 29 45,31 %
Kehittdmispéaivan materiaalina 4,69 %
. Koulutusmateriaalina 14,06 %
3. Tydskennellyt N Prosentti
jasenyhdistyksessa i isatyo
jeenhdsyyioess Ooman tfieen s8n | 12 | 1075
alle vuoden 6 9,38 %
1-5 vuotta 25 39,06 % Jollakin muulla tavalla, miten? | 13 20,31 %
5-10 vuotta 11 17,19 %
yli 10 vuotta 22 34,38 % 25. Milté'} uutta materiaalia N Prosentti
haluaisit sivuille
Z4. Tybskentelen ‘ Ei osaa nimeta 53 82,81 %
1 . N Prosentti —
talla hetkella Konkreettisia menetelmia 12,50 %
Laitoksessa 19 | 2969% Tutkimuksia, tietoa 4,69 %
Avopalvelussa 41 64,06 %
. n 0
Seka etta 4 6,25 % 26. Avuntarve sivujen hyo- N p .
R rosentti
dyntamiseen
5. Ty6tehtavéa/nimike N Prosentti Ei osaa sanoa 58 90,63 %
Asiakasty6ssa 43 | 67,19% Yhteistyo ja koulutus 6 9,38 %
Esimiestytssa 9 14,06 %
— - - p
Toiminnanjohtaja 6 9,38 % 27. Suosittelisitko Isatydn
Kehittamistyd 5 7,81 % materiaali -sivuja N Prosentti
— o aein
Toimistoty6 1 1,56 % tybtoverillesi
Kylla 61 95,31 %
Ei 3 4,69 %
23. Oletko kaynyt tutustu- N | Prosentti
massa isatydn materiaaliin
Kylla 25 39,06 %
En 39 60,94 %




Benchmarking - kohteet

. S o VERCEVEN BT Muut keskeiset
Vapaaehtoiset toimijat | Ne joilta haetaan apua S : o
toimijat kuin me toimijat

kaikki joiden kanssa
kilpailemme samoista
vapaaehtoistoimijoista

Seurakunta

Unicef

Pela
Icehearts

Urheiluseurat, partiot,
4H yms.

Setlementti: Poikien
Talo, Mattila yms.

Miessakit
MLL
Martit

AA

SPR

VPK

Auttavat puhelimet:
SMS, Kirkko yms.

Omaiset mielenterve-
ystyon tukena

Asukasyhdistykset
Autoliitto

esim. kunnan sosiaalitoi-
mi, psyk.pkl., urheiluseu-
rat jne.

Perheneuvola

Sosiaalitoimi

PANK
A-klinikka

AA

Seurakunta, diakoniatyo
yms.

Veikko Hursti yms. ruoka-
jonotoiminta

Talkkaritoiminta

Julkiset ja yksityiset ter-
veyspalvelut

Tybterveys

Vertaistuelliset: urheilu-
seurat, yhdistykset yms.

Auttavat puhelimet:
Vdaestoliitto, MLL,
kunnalliset toimijat yms.

mies, poika erityiset

Miessakit

Poikien talo

MLL
Vdestoliitto

Projektit esim. PELA,
erityisesti isd-hanke
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eivat valttamatta
toimi suoraan samalla
alueella, mutta joilta
me voisimme oppia
"benchmarking”
myos kansainvaliset
toimijat

Fatherhood Institute

St. Michaels fel-
lowship

Working With Men
Markkuliitto

SPR

Amnesty
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SWOT - analyysi

Heikkoudet
*Noviiseja tiedottamisessa, markkinoinnissa
*0Olemassa olon selittelyn tarve
*Toimintamalliei avaudu
Mies néhdéan negatiivisessa valossamyés

Mahdollisuudet

*Pitaa sisalladn mahdollisuuden tavoittaa ihmisia
*Tuoda omaasanomaalaajemmin esille
eKansalaisjarjesto
sValtakunnallisuus
eJarjestotoimija
sJasenyhdistyskentta (luontevayhteyskenttaén)
*Aluetoiminta
#Viestin kirkastaminen

~ eTarked resurssivaikeina aikoina
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Kehittamisprosessin eteneminen ositettuna

[2015
Kehittéimisprosessin ositus Vastuuhenkiliil tammi helmi maalis huhti touko kesi heini elo Syys. loka
1]12|3]|4]|5|6[7]8]9|10)11]12|13]|14]15|16]17]|18]19{20]21 3|24 2526} 8]29|30] 31|32|33|34|35]36|37|38|39]40| 41|42|43|
Kehittimisprosessin johtaminen
1. materiaalin kokoaminen ja )
. ) L Sirpa X [x|x X |[x|[x X |[x|[x X [X
ty6stiminentyépajoihin
2. Tehtivit itseniiscen tyGskentelyyn Sirpa X X X |x X [x X | X X X
YACAPITO UM (SANKOPOS A, "
) . Sirpa X x[x|x|x|x|[x|x|x|[x|x X | x X X [x|x|x X[ x|x|x|x|[x|x|x|[x|x|x|[x
4.Yhteydenpito viestinnin ja N
- ) Sirpa X X X X X X|[x|x X [X
markkinoinin asiantuntijoihin
5. tiimin kokoukser Sitpa ja Pitjo x x x x x x x x x
6.Kyscly jisenjirjestille Pitjo ja Sitpa x| x[x[x|x]x|x|x[x
7.Toimenpidesuunnitelman
Sirpa X X X |x X X X X X([x|x
kokoaminen
8.Kysely tiimille prosessin etenemisesti |
: Sitpa X|X|X
ja toimenpesuunnitelmasta
9. Kehittimisehdotukset tiimille .
Sirpa
joulukuussa
Tybpajaty6skentely
1. ty6paja: Sosiaalinen markkinointi — |
. o Sirpa X
mita se on?
2. tydpaja: Markkinointivilincen valinta [Sirpa x
3.tyépaja: Millainen uutiskitje Miestyon |
yopaja: Millainen uutiskiric L . <
keskukselle?
4. ty6paja: Markkinointistrategia Taina X
5. ty6paja:Miten kehittdd tehokasta .
i N Sirpa X
myyntipuhetta?
6. tydpaja:Kohderyhmit, muut toimijat
) L Taina ja X X
seki benchmarking
7. tydpaja: Toimenpidesuunnitelma, sen
seuranta ja prosessin arviointi Sirpa X
joulukuussa
Itseohjautuvatyéskentely
tyGpajoihin liittyvit tehtivit X X X X X X X
Kirjanmerkkin tekeminen SirpajaSanttu | x [x |x|x|x
1. blogi
© Pitjo x
2. blogi Santtu x
3. blogi Sitpa x
4. blogi Jussi x
5. blogi Pitjo x
6. blogi Sirpa x
7. blogi Santtu x
1/2015 uutiskirje Sirpa ja Pitjo x
2/2015 uutiskifje Pitjo x
3/2015 uutiskitje Pirjo x
4/2015 uutiskirje Pitjo
FB nostot Pirjo X X X | X X |[X X
I'B nostot Santtu X X X
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Kollektiivinen muistelu ja tarinaviiva

Tavoite: Ryhméan/projektin toiminnan arviointi tietylld ajanjaksolla
Tarvikkeet:

e taulu tarinaviivaa varten (liitu- tms. taulu, jolle voi kirjoittaa)
e erivarisia tarralappuja osallistujamaaran mukaan, punaisia ja vihreita tar-
ralappuja arviointiin ja kynia (Osallistavat arviointimenetelméat 2015.)

Kollektiivinen muistelu ja tarinaviiva — arviointimenetelméan tarkoituksena on kar-
toittaa ja tarkastella esimerkiksi projektin tilannetta jalkeenpéin tietyltd ajanjaksol-
ta. Kollektiivinen muistelu auttaa ndkemé&éan kokonaisuuden; mita kaikkea ajan-
jaksolla on tapahtunut, kuka tehnyt mitékin ja mink&laisia syy-seuraus-suhteita
eri tilanteista tai tapahtumista I6ytyy. Kollektiivisen muistelun tuloksena syntyy ta-
rinaviiva, jota tarkastelemalla pystyy nakemaan asioiden ja tilanteiden kehittymi-
sen eri vaiheet suunnitelmista toteutukseen. (Osallistavat arviointimenetelmat
2015.)

Kuvaus: Ensin valitaan ajanjakso (esim. puoli vuotta), jonka aikaista toimintaa ja
tapahtumia tarkastellaan. Jokainen tyontekija/ryhmaléinen miettii aluksi itsekseen
ajanjakson merkittavia (tyd)tapahtumia ja kirjoittaa nama (jokaisen tapahtuman
erilliselle) tarralapuille. (Osallistavat arviointimenetelmét 2015.)

Seuraavaksi tarralaput kiinnitetdan seinalle tarinaviivalle. Tarinaviiva on esimer-
kiksi liitutaululle tai flapeille piirretty aikajana, jossa kuvataan tarkastelun kohtee-
na olevaa ajanjaksoa. Samalla kun osallistujat kiinnittavat lappuja aikajanalle, he
kertovat tunnelmiaan ja taustoja lapuille kirjaamistaan asioista. Samalla keskus-
teltiin tapahtumien kehittymisesta aikajanalla. (Osallistavat arviointimenetelméat
2015.)

Kokonaistarkastelun jalkeen siirrytdan arviointiin. Jokaiselle osallistujalle anne-
taan kolme vihreda ja kolme punaista lappua, joihin kirjataan kaikista tarinaviival-
le Kiinnitetyista lapuista positiivisimmat (vihred) ja negatiivisimmat (punainen) ta-
pahtumat, Ryhméassa kaydaan keskustelua esille tulleista tapahtumista. (Osallis-
tavat arviointimenetelmét 2015.)



Arvointilomake

tdd/helpottaa omaa tyoskentelyisi. Kiitos!

Ympyroi oikea vaihtoehto

ARVIOINTILOMAKE
TOIMENPIDESUUNNITELMAN
KAYTETTAVYYDESTA

Arvioi miten paljon toimenpidesuunnitelma selkeyt-

Liite 10

1= ei lainkaan, 5= erittdin paljon

a) Selkeyttda tydtehtdvddni = toimenpidetta 1 2 3 4 5
Kerro miten selkeytti tai miksi ei selkeyttanyt

b) Selkeyttaa vastuunjakoa tyotehtavassa 1 2 3 4 5
Kerro miten selkeyttda tai miksi ei selkeyttanyt

c) Auttaa ymmartdmaan toimenpiteen tavoitetta 1 2 3 4 5
Kerro miten auttoi tai miksi ei auttanut

d) Auttaa hahmottamaan tyétehtdvddn tarvittavaa aikaa 1 2 3 4 5
Kerro miten auttaa tai miksi ei auttanut

e) Auttaa hahmottamaan aikataulussa pysymistd 1 2 3 4 5
Kerro miten auttoi tai miksi ei auttanut

f) Auttaa pohtimaan suunnitelman toteutumisen realistisuutta 1 2 3 4 5

Kerro miten auttoi tai miksi ei auttanut
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Markkinointistrategia tydskentelyyn liittyvat teemat

e Visio
e Missio
e Arvot

e SWOT- analyysi (nykytilan tutkiminen)
e Markkinakatsaus: kohderyhmat
e Markkinakatsaus: kilpailijat (muut toimijat)
o benchmarking-menetelman avulla
¢ Markkinoinnin tavoitteet ylataso
e Markkinoinnin tavoitteet yksildityina
e Markkinointistrategia
o Miesten keskuksen ydintekijat
o Segmentointi: palvelu ja tarvepohjaisesti
o Miesten keskuksen esittely
o Asiakaslupaus/hissipuhe

e Toimintasuunnitelma erillisend
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Ensi- ja turvakotien liiton arvot mies- ja isatyon kautta katsottuna

Osallisuus

o Miehet ja isat kutsutaan henkilokohtaisesti mukaan keskusteluun ja
tydskentelyyn

o Huolehditaan, etta jasenistd paasee vaikuttamaan toiminnassamme
Turvallisuus

o Lisataan toiminnan lapinakyvyytta ja luotettavuutta suhteessa isien
kanssa tehtavaan tyéhon (kaikille ndkyvissa olevat ohjeistukset, peli-
saannot)

Oikeudenmukaisuus

o Huolehditaan, ettd toiminnassamme toteutuvat tasa-arvoiset, yksilén
huomioivat toimintaperiaatteet

o Kuullaan yksilon ndkemys
Inhimillisyys
o |hmisté ja ihmisyytta kunnioitetaan katsomatta hanen tekemiin tekoihin
o Uskotaan, ettd muutos on mahdollista
o Muistutetaan siitd, etta lapsella on isa
Rohkeus
o Otetaan kayttdon uusia toimintatapoja isien kanssa

o Ollaan ennakkoluulottomia tydskentelyssa miesten kanssa, joilla on
haasteita

o Nahdaan miehet "positiivisessa valossa”

o Otetaan huomioon ja mukaan sosiaalinen isa
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Uutiskirje

TERVETULOA KAKS LAHKEISTEN MUKAVAAN MATKAA

Miestyon kehittamiskeskuksen porukka saapuu luoksesi uutiskirjeen
muodossa nyt neljad kertaa vuodessa kertoen viimeisimpia uutisia,
uusimpia tutkimuksia tai ajassa olevia tarinoita miehista ja isista.

ANNA ISALLE REILU MAHDOLLISUUS

"Toivon reilua mahdollisuutta olla isd” nuoren isdn pyynt6 pysaytti meidat kaikki

paikalla olijat. Tdma isd ei ole yksin toiveineen. Isdn tukeminen arjessa on tarkeaa
isdlle, didille ja lapselle. Ryhma ihmisia paatti vastata tahdn haasteeseen ja tehda
yhdessa Intoa isdtyon sivut tyontekijoille

Intoa isdtyohon sivustojen kehittajatiimin idea on ollut, ettd te ammattilaiset yhdessa kohtaamienne
isien kanssa olette parhaita asiantuntijoita, joten sivujen paivitys ja uuden materiaalin tuottaminen on
teidan ja meidan yhteinen asia. Kaipaamme uutta materiaalia mm. teemoista isén ja lapsen valinen leikki
ja isd ja uusioperhe. Kaikenlainen yhteistyo on tervetullutta.

Mita sind olet [0ytanyt sivuilta? Miten olet hyddyntanyt sivuja asiakastydssa? Avaa ovi isatyon
maailmaan ja tehddan yhdessa materiaalista loistava. Loydét Isdtyon verkkosivut osoitteesta
www.intoaisatyohon.fi. Nettisivut tdydentyvat jatkuvasti, joten niitd kannattaa seurata. Loydat sielta
esim. Intoa isdtyohon— miten, miksi oppaan.

Miestydn Foorumi VIllFamperee
20.-21.5.2015

Jos innostuit isien ja miesten kanssa tyoskentelystd, sinulla on mahdollisuus saada uusia vinkkeja tyohosi
ja keskustelukumppaneita. Tampereella tapaamme. Tutustu Miestydn Foorumin ohjelmaan. limoittaudu
8.5. mennessa

RITTAMATTOMYYDESTA RITTAVAN HYVAAN ISYYTEEN

Toivottu isien chat -ilta 12.5. klo 18-19.30 (voi piipahta myos
pikaisesti). Kun kahdesta tulee kolme, moni asia muuttuu. Lapsen
syntyma osuu usein eldman ruuhkavuosiin. Ylimaaraista stressidja
huolta voivat tuottaa my6s muut arjen haasteet, kuten tyéttomyys
tai parisuhteen ristiriidat. Osallistu, jaa kokemuksesi tai kerro

selviytymiskeinosi!
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TUTKITTUA TIETOA
SUOMALAISET ISAT HALUAVAT MONIPUOLISEMPAA VASTUUTA JA VANHEMMUUTTA

Petteri Eerolan vaitostutkimuksen mukaan suomalaiset isat ovat huomanneet kuinka palkitsevaa elama
ja arki lapsen kanssa parhaimmillaan on.

MIEHET AUTTAVAT YSTAVAA PAASEMAAN ETEENPAIN

Suomalaisten miesten laheisissd ystavyyssuhteissa kuunnellaan ja viestitdan myo6tatuntoa, rohkaisua ja
huolenpitoa. Miehet pyrkivat valttdmaan neuvojen antamista, silla se voitaisiin tulkita tuenantajan
yritykseksi osoittaa, ettd han tietda paremmin. Naita ja muita faktoja 16ydat Ira Virtasen puheviestinnan
alan vaitoskirjasta. Tiedote suomeksi ja koko vaitoskirja.

VAHAN KUNNIOITUSTA MIEHELLE

Toukokuussa ilmestyva Ensi- ja turvakotien

liiton jasenlehti Enska 2/2015 on isien ja Vithékerkanniottustal

Ei sen vihempai

e

miesten asialla. Lue lisda isien ja isien
kanssa tyoskentelevien kokemuksista ja
|6yda uusia vinkkeja omaan tydhosi.

MIESTYON KEHITTAMISKESKUKSEN TIIMI Aina on kiva tietaa kenelta
saa postia. Paatimme esitelld tassa itsemme.

Kehittamispaallikkoé Jussi Pulli: Haluan vaikuttaa siihen, ettd miesten ja
isien hyvinvointi lisdantyy ja palvelurakenteemme tukee sitd. Olen
kehittdmishaluinen ja asioihin paneutuva, jotta tydmme on
tavoitteiden suuntaista ja vaikuttavaa. Yhteistyokyky on vahvuuteni.

Suunnittelijat: Pirjo Kotkamo: Tydssani haluan lisdta isien ja miesten elamaéan, kohtaamiseen ja
tukemiseen liittyvien teemojen nakyvyytta ja tutkia miesten kanssa tehtdvan tyon vaikuttavuutta. Vapaa-
aikana nautin isovanhemmuudesta, luonnosta ja matkailusta historian kirjoista tuttuihin maisemiin.

Sari Hellstén: Mina inspiroidun kaikesta mika liittyy kasvamiseen. Tydssdni tuen lapsen kasvua, isdksi
kasvamista ja perhesuhteiden vahvistamista kouluttamalla ja kehittdmalla. Henkil6kohtaisesti tutkailen
mahdollisuuksia kasvaa ihmisena ja vuorovaikutuksessani toisten kanssa. Kevaiset kasvun ihmeet
puutarhassa ovat sitten oma lukunsa:-).

Santtu Salonen: Tyossani innostaa kaikenlainen uusi. Uusi tieto, uudet innovaatiot ja uuden kehittaminen.
Loytyy minusta myoskin se jaard, joka on sitd mieltd, ettd vanhassa vara parempi. Vapaa-aika kuluu lasten
liilkuntaharrastuksissa ja luonnossa hyoriessa.

Sirpa Hopiavuori: Olen erityisen kiinnostunut tutkitun tiedon viemisesta kaytantoon eli ndyttoon
perustuvien kdytantojen kayttéonotosta. Minulle tarkeitd ovat tarinat, kerrottiinpa niita sitten kuvin,
sanoin tai musiikin avulla. Tarinoiden kautta jasenndn maailmaa. Minulle mieleisia tarinan kertojia ovat
mm. Sally Mann, Ismo Kajander, Anne Tyler Hayao Miyazaki ja Kate Bush.



Liite 14

Ensi- ja toissijaiset markkinoinnin kohderyhmat

Ensisijaiset kohderyhmat, joiden kanssa juuri nyt tydskennellaan:

Perheiden kanssa tydskentelevéat tyontekijat:
e Jasenyhdistyksen tyodntekijat, varhaiskasvatuksen tyontekijat, sosiaali- ja
terveydenhuollontydntekijat
Perheiden kanssa tydskentelevat tyontekijat lahijohto:
e Jasenyhdistyksen tyontekijat, varhaiskasvatuksen tyontekijat, sosiaali- ja ter-
veydenhuollontyontekijat
Korkeakoulujen opettajat ja opiskelijat:

e Varhaiskasvatuksen, sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla

Toissijainen kohderyhma joiden kanssa aloitetaan yhteisty6 vuonna 2016 Isa —

kampanjassa:

¢ Yhteisty6kumppanit

e Vapaaehtoiset

e Sponsorit (rahoittajat)
e Media

e Suuri yleiso
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Markkinointistrategian osa-alueita

Markkinoinnin ylatason tavoitteet ovat:

e Tunnettuuden lis&dminen: Ensi- ja turvakotien liitto ja Miestyon kehittmiskeskus on
tunnettuja, hyvédmaineisia toimijoita, isien tukijoina ja puolestapuhujina

e Tyobkalut hyédyllisid: Ensi- ja turvakotien liiton ja Miestyon kehittamiskeskuksen mate-
riaalit tulevat tunnetuiksi ja kaytetyiksi

e Toiminta muuttuu: Otetaan kayttéon kaksisuuntainen toimintamalli, myds omien olet-
tamusten muutos (vaikuttavuuden tutkiminen)

Markkinointistrategia pitaa sisallaan:

MKK:n ydintekijat

Segmentoinit

MKK:n esittelyn

MKK:n asiakaslupauksen ja sloganin

MKK:n ydintekijat
Isan ja miehen aani kuuluu lapi toiminnan
e Tavoitamme vuosittain 10 tuhansia iseja ja miehia toimintamme kautta

Miestydn uudistaja
e Toimintamme perustuu tutkittuun tietoon, hydédynnamme vuosittain useita kymmenia
alan tutkimuksia

Heti kaytt6on — malli
e Koulutuksiimme osallistuu vuosittain satoja ammattilaisia ja vapaaehtoisia, jotka siirta-
vat mallit valittdmasti kaytannon tyéhon

Koko perheen hyvaksi

e Suomessa on 10 000 lapsiperheitd, jotka tarvitsevat jossain vaiheessa apuamme. Jar-

jestéjemme tekeman isdtydmme auttaa aina koko perhetta.

Segmentointi
Jaetaan koko kohderyhma eri osiin, segmentteihin. Segmentointi on markkinoiden eli potentiaa-
listen asiakkaiden lohkomista keskenaén erilaisiin segmentteihin jollakin segmentointikriteerilla.
Segmentoinnilla tavoitellaan "myynti- ja kannattavuustavoitteiden saavuttamista” ja silla paas-
tdan eroon massamarkkinoinnista. Segmentointi on viisivaiheinen prosessi, jossa ensin selvite-
taan yrityksen tavoitteet ja potentiaaliset asiakkaat. Segmentointia voidaan tehda: maantieteelli-

sesti, tarvepohjaisesti, arvopohjaisesti ja palvelupohjaisesti.

MKK valitsee segmenteista itselleen mieluisimmat, ajankohtaisimmat (tuloksentekopotentiaali
huomioiden) markkinointinsa kohderyhméksi. Kun kohderyhmét on valittu, rakennetaan kohde-
ryhmakohtainen markkinointistrategia. Segmentointi auttaa toimenpidesuunnitelman ja viestien
kehittdmisessa. Lopuksi toteutetaan markkinointi, sek& valvotaan sen tuloksia. MKK valitsi pal-

velupohjaisen — ja tarvepohjaisen segmentoinnin.
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1. Palvelupohjainen segmentointi

MKK:n palvelupaketit

Intoa isatyohon -verkkosivusto:

On tutkittuun ja kokemustietoon perustuva, monipuolinen sivusto, joka taydentyy ja paivittyy
koko ajan. Sivusto on tehty varmistamaan laadukas isaty® seké helpottamaan ammattilaisten
tyota isien ja perheiden kanssa. Tietopaketit ovat avoimesti kaikkien kaytettavissa ilmaiseksi.

Isékortit:

Isékorteissa tutkaillaan isdksi tulemista ja isénd olemisen eri puolia. Korttien teemat kasittelevéat
isaksi kasvamista, isdd perheen turvallisuuden luojana, isén hyvinvointia ja stressin saatelya
sekd isén ja lapsen vélisen suhteen vahvistamista. Kortit siséltavat paljon kysymyksia, joiden
kautta isat voivat miettia omaa isyyttaédn. Samoja kysymyksia voivat tyontekijat esittéda isille
keskustelujen virittAmiseksi. Materiaali on ilmaista. Paperisia isdkortteja voi tilata osoitteesta
toimisto@ensijaturvakotienliitto.fi tai soittamalla (09) 4542 440

Miestydn foorumi (MTF):

Miestyon foorumi on koulutus- ja verkostotapahtuma sosiaali- ja terveysalan toimijoille, jotka
haluavat tehda tuloksellisempaa tyota miesten ja perheiden auttamiseksi. Tapahtumaan voi
tutustu verkkosivuilla http://www.miestyonfoorumi.fi/ joilta 16ydéat ohjelman ja osallistumishinnat.
Lisatietoja saat kehittamispéaéllikkd Jussi Pullilta 040 5041673

Vahvista isyytta -seminaarit:

Yhdessa ammattikorkeakoulujen ja jasenyhdistyksen kanssa jarjestamme seminaarikiertueen
suomen ammattikorkeakouluissa vuosina 2015-2016. lltapaivien aikana jaetaan tutkittua tietoa
isyyden hyoddyista lapselle ja isélle itselleen seka kerrotaan nayttdon perustuvista tyokaytan-
noista ja esitellaan yhdistysten tekemaa alueellista mies- ja isaty6tda. Samalla esitelladn Mies-
tyon kehittamiskeskuksen tekemaa verkkomateriaalia. Vahvista isyytta kiertueesta saat tietoa
verkkosivuilta  http://www.ensijaturvakotienliitto.fi/tyomuodot/miehena-ja-isana/intoa-isatyohon/
sisalto/vahvista-isyytta-seminaarit/ tai soittamalla suunnittelija Santtu Saloselle 050 911 2516

Kehittaminen ja koulutus

Miestyon kehittdmiskeskus tarjoaa monipuolista kehittamisprosesseja ja koulutusta sukupuo-
lisensitiivisesta tyootteesta, isien moninaisuudesta ja koko perheen kanssa tydskentelysta. Eri-
tyisosaamisemme kohdentuu odotus, vauvaperhein kanssa tydskentelyyn seka niiden perhei-
den kanssa tyoskentelyyn, jotka tarvitsevat erityista tukea mielenterveys- paihde- tai turvallisuus
kysymysten kanssa. Aihepiireja kasitellaan erilaisista nakoékulmista.

Kehittamis- ja koulutus siséllot raataldidaan tilaajan tarpeen ja toiveiden mukaan. Koulutukset ja
kehittdmisprosessit vahvistavat erityisesti sosiaali-, terveydenhuolto- ja kasvatusalan ammatti-
laisten sekd ammattiin opiskelevien osaamista.

Kehittamisprosessit (projekti, jolle valitaan laajuus ja pituus)
Yksittiset koulutuspdaivat ja -paketit (isien tukeminen asiakastydssd, miesten kohtaaminen)
Lisatietoja saat kehittamispaallikkd Jussi Pullilta 040 5041673

Tutkimusyhteistyota

Talla hetkella kiinnostuksemme kohteena on vaikeissa elaméntilanteissa, syrjaytymisuhan ole-
vat isét ja isyys. Talla hetkella on menossa yhteistyé Jyvaskylan yliopiston kanssa. Kriisit mie-
hen elamassé haastattelu tutkimus kestaa vuosien 2015-2016 ajan. Tutkimukseen voi osallis-
tua Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksen tyontekija haastattelijana. Haastateltavat isat
ovat jasenyhdistysten entisia tai nykyisia asiakkaista. Lisatietoa tutkimuksesta saat suunnittelija
Pirjo Kotkamo 050 4090418.


http://www.ensijaturvakotienliitto.fi/tyomuodot/miehena-ja-isana/intoa-isatyohon/%20sisalto/vahvista-isyytta-seminaarit/
http://www.ensijaturvakotienliitto.fi/tyomuodot/miehena-ja-isana/intoa-isatyohon/%20sisalto/vahvista-isyytta-seminaarit/
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2. Tarvepohjainen segmentointi

e Korkeakoulujen opettajilla ja opiskelijoilla on tarve:
o saada tutkittua tietoa, tutkimuksia ja kiteytyksia niista
o saada tietoa harjoittelu ja opinnaytety® paikoista
o saada tietoa ammatillista verkostoista ja tapahtumista
o saada tietoa siitd, mika kaytannon tydssa puhuttaa ja mitéa on kehitteilla

e Yksikdn- jalahijohdolla on tarve saada:
o tietoa kustannustehokkaista ja vaikuttavista tydskentelytavoista isien kanssa
o tietoa siita, miten johtaa kehittdmisen ja laadun varmentamisprosesseja
o verkostoja, joissa keskustella johtamiseen liittyvistd kysymyksista

e Tyontekijoilla on tarve saada tietoa toimivista tyokaytannoista:
o kuinka saada isat mukaan ja pysymé&éan hoidon piirissa
o mitd miehet, isét odottavat hoidolta
o saada uusia tydmenetelmia esim. miten isaryhmia perustetaan
o Kaivataan perusteluja yhteistyotahoille seka isille ja aideille itselleen isien mer-
kityksesta

MKK:n esittely

Ensi- ja turvakotien liitto ry:n Miestyon kehittdmiskeskus koordinoi valtakunnallisesti yhdistysten
tekemé&a miestyota. Miestyon koordinointi koostuu: ensikodeissa ja niiden avopalveluissa tapah-
tuvasta isatyostd, turvakodeissa ja niiden avopalveluissa tapahtuvasta vékivaltatytsta seka
kaikessa siind yhdistysten tekemassa isd/miestydssa, joka kohdistuu vaikeissa ja turvattomissa
oloissa elavien lasten ja perheiden auttamiseksi.

Koordinointi siséltaa yhdistyskaynteja, Skype — neuvotteluja ja miestyon kehittamispaivia.
Yhdistysten kanssa tehddan myos isatyon kehittdmisprosesseja.

Miestyon kehittdmiskeskus jarjestdd koulutusta jasenyhdistyksille ja heidan sidosryhmilleen
sukupuolisensitiivisesta tydotteesta ja mieserityisista kysymyksista.

Miestyon kehittdmiskeskus on myds mukana valtakunnallisessa vaikuttamistydssd mm. jarjes-
tamalla vuosittain Miestyon foorumi -tapahtumaa ja osallistumalla Tasa-arvoasiain neuvottelu-
kunnan Miesjaostoon asiantuntijajasenena.

MKK:n asiakaslupaus ja slogan

Biologiset ja sosiaaliset isat ovat hyvin monenlaisia ja hyva isyys voi toteutua erittdin monella
tavalla. Uudistamme iséatyota, jotta isien aani tulee kuulluksi. Tata teemme tuomalla esille isien
merkityksen lapsille ja koko perheelle sek& varmistamalla, etté isét otetaan huomioon palvelujen
suunnittelussa. Slogan:” Anna isalle reilu mahdollisuus, se on hyvaksi lapselle.”
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Markkinapuheharjoitukset
Harjoitus 1.
Tuotteen ominaisuus Ominaisuudesta koituva kayttdjan hyoty

Kaikkien saatavilla

[Imainen ja julkinen
Matalakynnys kayttaa

Oma domain/saavutettavuus/Idydettivyys Loytyy isatyon - sanan kautta
L Ei aikaan eikd paikkaan sidottu
Sahkainen o IR
Toimii my6s mobiililaitteilla
Ajantasaisuus Uusinta tietoa esim. tutkimuksia, tapahtumia

Usealle eri ammattiryhmalle
Pitaa sisallaan useita eri nakokulmia: tutki-

muksia, kaunokirjallisuutta, elokuvia, tyonte-
kijoiden ja isien tuottamaa kokemustietoa

Monenlaista tietoa tarjolla
Kiinnostava
Helposti kaytettava

Kaytannonlaheinen: apua asiakastyohon ja

. Heti valmiita kdytannon tyokaluja
helposti sovellettava y ¥ J

Kaikenlaisille oppijoille jotakin

Huomioitu erilaiset oppimistyylit/-tavat Yhdistetty: faktaa, tarinoita, musiikkia ja kuvia
seka kdaytannon tekemista



Harjoitus 2.

Kayttajalla on tallainen ongelma

Isat ovat hankalia, ei tule mieleen
tavata, tai joita tasta syysta ei tee
mieli tavata

Tietoa isista ja heidan kanssa
tyoskentelysta ei ole saatavilla
helpolla

Tyontekija kokee, ettei osaa tyos-
kennella isien kanssa tai hanella
on avuttomuuden tunteita. Eika
koulutusta ole saatavilla.

Isien hoidon laatu epatasaista

Tyon rakenteet eivat tue isien
kanssa tyoskentelya

Nain tuotteemme ratkaisee
sen

Perusteluja isatyon tarkeydel-
le

Koottu kattavasti tietoa, jossa
on huomioitu erilaiset nako-
kulmat

Antaa tietoa ja kdytannon
tyokaluja. Materiaali rohkai-
see, innostaa ja kannustaa
tyontekijaa tyoskentelyyn.
Materiaalin avulla voi raken-
taa itselleen ja tyoyhteisolle
"pienen isatyon kurssin"

Nostaa esille laatuun liittyvia
nakokohtia liittyen isien kans-
sa tyoskentelyyn ja miten se
tehdaan kaytannossa

Tarjoaa perusteluja, miksi

isien kanssa tulisi tyoskennella

ja miten rakenteita tulisi
muuttaa
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Tuotteemme on ylivoimai-
nen, koska...

Antaa tutkittua tietoa ja kay-
tannon apuvalineita tyohon,
joiden avulla saadaan isat
mukaan tyoskentelyyn

Ainutlaatuinen Suomessa.
Kaikkien saatavilla sahkoise-
na, paivitettyna ja ilmaisena

Sielld on raataloityja koko-
naisuuksia isien kanssa tyos-
kentelyyn. Tybelamalahtoi-
nen, helposti kaytt6on otet-
tava, mutta kattava kokonai-
suus.

Ratkaisee laatuongelmia niin
yksilon kuin tyoyhteison
kannalta

Tuotteemme on kattava ja se
paivittyy kokoajan uusimmal-
la tiedolla ja kdytannon ko-
kemuksilla
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Itseohjautuva tydskentely

Uutiskirjeeseen liittyva itsendinen tydskentely
e Tutustuminen toisten toimijoiden uutiskirjeisiin
o Uutiskirjeen "pohjien” ja kuvituksen kommentointi

e Uutiskirjeaiheiden ideointi

Blogikirjoittaminen itsendisena toimintana
e Blogin kirjoittaminen

e Blogista noston tekeminen Facebook -sivulle

Tydpajoihin liittyvat tehtavat

e Tutustuminen sosiaalisen markkinoinnin ennakkomateriaaliin

e Tutustuminen uutiskirjeita koskevaan ennakkomateriaaliin

e Tutustuminen kirjan Markkinoinnin ABC lukuihin 7 ja 8 ja ennakkotehtévan te-
keminen

¢ Muiden toimijoiden nettisivuihin tutustuminen (benchmarking-menetelma)
o Mita toisten sivuista voi oppia?
o Onko jotain sellaista, mitd voisimme ottaa omaan viestintddmme?
o Millaisia on muiden toimijoiden nettisivuilta 16ytyvat arvot, asiakaslupaukset

ja tunnus-lauseet? Mit& niista voimme oppia?

o Miten erotumme muista toimijoista?



