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TIVISTELMA

Opinndytetyon tavoitteena on selvittda yllapitdjien rooleja ei-kaupallisilla perheai-
heisilla keskustelufoorumeilla. Mitkd ovat ylldpitdjien motiivit, mitd ylldpitdjien
tehtdaviin kuuluu ja miten he kokevat roolinsa? Tutkimuksesta on hy6tyd ainakin
nykyisille ja tuleville ylldpitijille.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena teemahaastattelujen avulla. Haas-
tattelut toteutettiin MSN Messenger-ohjelmalla. Tutkimusta varten haastateltiin
neljad eri yllapitdjaa kahdelta eri keskustelupalstalta.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kdydddn ldpi keskustelufoorumeita, laadullista
tutkimusta, teemahaastattelua, MSN Messengerin kdyttod haastattelussa, aineiston

kisittelyd sekd opinndytetyon luotettavuutta ja patevyytta.

Tutkimus osoitti, ettd ylldpitotehtidva vaatii ylldpitdjilta erilaisia rooleja. Hin voi
olla tekninen tai visuaalinen ylldpitdjd, moderaattori tai kayttdja.
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ABSTRACT

The aim of the thesis is to clarify roles of the administrators in discussion forums,
which are focused on family and are not commercial. What are the motives of the
administrator, what does the job of the administrator consist of and how do they
experience their roles? The purpose of this thesis is to give information to existing
and future administrators.

This research is qualitative with theme interviews. Interviews were done with
MSN Messenger. Four administrators from two different discussion forums were
interviewed.

In the theoretical part of this thesis, discussion forums, qualitative research, theme
interview, use of the MSN Messenger in interview, material’s handling as well as

reliability and validity of the thesis are explained.

The study showed that administrators have different roles. An administrator can be
a technical or a visual maintainer, a moderator or a user.

Key words: discussion forum, administration, MSN Messenger
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1 JOHDANTO

Tietoverkkojen yleistyminen Suomessa alkoi 1980-luvulla yliopistojen ja korkea-
koulujen vililld. Sen lisdksi suomalaiset verkot oli alusta alkaen yhdistetty kan-
sainviliseen verkkoon. Suomi on ollut jatkuvasti Internetin kéyttotilastoissa yksi
kirkimaista. Kevailld 2005 kaikista 15—74-vuotiaista suomalaisista Internetid oli
kdyttanyt noin 73 prosenttia. Yli puolella suomalaisista kotitalouksista oli marras-
kuussa 2005 Internet-yhteys. (Tilastokeskus 2005, Tietoturvaoppaan mukaan
2007.)

Naiset ovat saavuttaneet miehet Internetin kiyttdjien midrdssd. Kevailld 2004
miehistd 70 prosenttia ja naisista 71 prosenttia oli kéyttinyt Internetid. Kaiken
kaikkiaan noin 70 prosenttia 15—74 vuotiaista suomalaisista oli kdyttinyt Interne-
tid keviilla 2004, kun méaéara oli syksylla 2003 65 prosenttia. Yleisimpid Internetin
kayttotarkoituksia olivat sdhkoposti (88 %) sekd pankkiasioiden hoito (71 %).
Chattailuun tai keskustelupalstoille kirjoittamiseen Internetid oli kdyttdnyt joka

neljas. (Sirkid, Nurmela & Mustonen 2004.)

Teknologia voi olla tirkedssd roolissa mahdollistamassa thmisten vélistd vuoro-
vaikutussuhdetta. Internet tarjoaa mahdollisuuden informaation jakamisen ja ih-
misten vilisiin yhteyksiin. Se mahdollistaa omien kokemusten jakamisen, hiljai-
sen tiedon paljastamisen, suositusten tekemisen sekd keskustelun monista aiheista.
Niiden lisiksi se antaa myds mahdollisuuden ihmisille tutustua toisiinsa ja etsid

yhteyksid, seuraa seké tukea. (Girgensohn & Lee 2002.)

Perheaiheisten keskustelufoorumien suosio perustuu perheellisten ihmisten, yleen-
sd naisten, kaipaamaan vertaistukeen samassa eldmintilanteessa olevilta. Nykyédin
suvut ovat levinneet laajalle sekd pienentyneet, eikd endd ole niin paljoa suvun
tarjoamaa tukea. Eldmintilanteet ovat myds muuttuneet ja lapsen hoidosta on tul-
lut paljon uutta tietoa ja tutkimuksia. Keskustelupalstoilta haetaan omia kokemuk-

sia vastaavia kokemuksia sekd vastauksia erilaisiin ongelmiin ja eldméinvaiheisiin.



Uudessa elamintilanteessa olevat ihmiset etsivit vertaistukea ja Internet tekee sen
mahdolliseksi. Internet mahdollistaa tutustumisen, vaikka asuinpaikat olisivatkin
kaukana toisistaan. Viime vuosina vanhemmiksi tulleet kiyttivéat Internetida luon-

tevasti ja osaavat hyodyntidd sen mahdollisuudet.

Perhekeskeiset keskustelupalstat siséltdvit keskustelua kaikista perheeseen liitty-
vistd aiheista kuin my0s monista muista palstan jdsenille ldheisistd aiheista. Ylei-
sid aiheita ovat lapsen toivomiseen, odotukseen ja kasvamiseen liittyvit aiheet.

Muita aiheita ovat esimerkiksi ihmissuhteisiin ja vapaa-aikaan liittyvit aiheet.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd ylldpitdjien rooleja yksityisten ylldpitdmilla
perheaiheisilla keskustelupalstoilla. Tidssd tutkimuksessa yksityisen ylldpitdimi
keskustelufoorumi maééritellddn sellaiseksi, jossa perustajina ja ylldpitdjind ovat
yksityiset henkil6t, joilla ei ole pyrkimysté tuottaa voittoa tai saada hyotyé tai mai-
nosta liiketoiminnalleen. Vaikka toisella palstalla onkin mainoksia, on niiden
tarkoitus ainoastaan kattaa kulut eikd tehdd voittoa. Kaupallisiksi keskustelupals-
toiksi tutkimuksessa madritellddn esimerkiksi lehtien tai yritysten ylldpitimét foo-

rumit.

Tutkimus on laadullinen tutkimus ja haastattelumetodina on teemahaastattelu.
Haastattelut toteutetaan MSN Messengerilld, koska haastateltavat asuvat eri puo-
lella Suomea. MSN Messengerin kiytto sopii tihdn tutkimukseen my0s sen takia,
ettd tutkimuksessa tutkitaan Internetiin liittyvdd ilmiotd. Haastattelujen lisdksi

tehtiin taustatyoti perustamalla ilmaispohjalle pieni keskustelupalsta.

Haastattelujen teema-alueet on ryhmitelty kolmeen eri pddteemaan. Ensimméiseni
kisitellddn ylldpitdjdn motiiveja keskustelupalstan perustamiseen. Tdmén jilkeen
ylldpitdjien eri rooleja sekd teknisen ettd visuaalisen ylldpidon ja moderoinnin

kautta ja lopuksi keskitytdan ylldpitdjien kokemuksiin.

Ensimmadisessd luvussa mdidritellddn mitd keskustelufoorumit ovat. Toisessa lu-
vussa kerrotaan taustatyostd, jota téitd tutkimusta varten on tehty, laadullisesta tut-

kimuksesta tutkimusmenetelmini sekid teemahaastattelusta haastattelumenetelmai-



nd. Tamén lisdksi pohditaan MSN Messengerin kiytt6d haastattelutilanteessa. Toi-
sessa luvussa kisitelldin myos haastatteluaineiston purkamista, analysointia sekd
tulosten esittdmistd. Lopuksi kisitellddn tutkimuksen laatua, luotettavuutta seki

patevyytta.

Kolmannessa luvussa aineisto analysoidaan jaotellen teemojen mukaisesti motii-
veihin, rooleihin ja kokemuksiin. Tutkimustulokset kdydadéan ldpi neljdnnessid lu-

vussa.

2 KESKUSTELUFOORUMI

Yleensd keskustelufoorumi tai — palsta on www-sivusto tai osa sivustoa, jossa
ihmisilld on mahdollisuus keskustella eri aiheista. Viestit tallentuvat pysyvisti
nihtéville, jolloin niitd voidaan lukea myohemminkin. Keskustelufoorumi voi olla
my0s jonkun ryhmén sisdisessd kdytossd ja korvata sdhkopostilistat tai yhteisot.
Viestit keskustelupalstoilla ovat yleensd pidempid ja tarkemmin kirjoitettuja, kuin
esimerkiksi chattien yhden rivin viestit. Tavanomaista keskusteluissa on my®os,
ettd viesteissd lainataan ja kommentoidaan edellisid viestejd. Keskustelufooru-
meilla on yleensi jokin tietty aihepiiri, joka on keskustelupalstalle kirjoittavia ih-

misid yhdistdavi. (Wikipedia 2007.)

Monet keskustelupalstoista vaativat rekisterditymisen, jotta viestejd voitaisiin kir-
joittaa. Osa palstoista on rajattu niin, ettd lukeakseen viestejd tdytyy myos rekiste-
roityd. Rekisterdityminen helpottaa palstan valvontaa ja hallinnointia ja myos luo
yksityistd ilmapiirid. Lisdksi tdlld voidaan vihentdd roskapostin esiintymista.

(Wikipedia 2007.)

Internetin keskustelupalstojen suosion kasvusta kertoo esimerkiksi Eniron ylldpi-
tdiman Suomi24:n keskustelupalstojen kdyton médrdn lisddntyminen. Suomi24:n
keskustelupalstat eivit ole yksityisten ylldpitdmid, mutta niiden suosio kuitenkin
heijastaa yleistd keskustelupalstojen kdyton kasvua. Tdtd halutaan osoittaa télld

esimerkilld. Suomi24:n keskustelupalstojen kédvijaméadrit on tilastoitu joulukuun



ensimmdiselld viikolla vuodesta 2004 alkaen. Vuoden 2006 kivijiméadrd joulu-
kuun ensimmdiselld viikolla oli 258 000 kévijdd enemmén kuin kaksi vuotta ai-
emmin samana ajankohtana (KUVIO 1). Keskustelupalstojen kappaleméiridi ja
uusien viestin médédrad on puolestaan tilastoitu vuodesta 2003 alkaen. Keskustelu-
palstoja oli vuonna 2003 650 kappaletta, saman maéédrin ollessa vuonna 2006 jo
2290 kappaletta. Néitd oli tullut kolmessa vuodessa 1640 kappaletta lisdd (KUVIO
2). Uusia viestejd oli vuonna 2006 lidhetetty 5,79 miljoonaa enemmaén kuin vuonna

2003 (KUVIO 3). (Suomi24 2007).
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KUVIO 3. Uusien viestien médrd / miljoonaa Suomi24-keskustelupalstoilla

Toisena esimerkkind keskustelupalstojen suosiosta on Vauva-lehden ylldpitimét
Internet-sivut, joiden yhtend osana on keskustelupalsta. Tété el tdsséd tutkimukses-
sa madritella myoskddn yksityisen yllapitaméksi, mutta ndiden sivujen kiyttd an-
taa viitteitd muiden perheaiheisten sivujen kidyton méérien kasvusta. TNS Gallup
suorittaa verkkopalvelujen kdyttomittauksia ja on mitannut viikoittain Vauva-
lehden kévijamaédrid vuoden 2001 alusta alkaen. Kuviossa 4 on kédvijamiirit puo-
len vuoden vilein ja se osoittaa kuinka méaarit ovat kasvaneet reilusta 10 000 kayt-
tdjastd, vuoden 2006 ensimmadisen viikon yli 50 000 kayttdjddn. (TNS Gallup
2007.) Tiedot kuvioon on valittu puolen vuoden vilein, koska titd tutkimusta var-
ten silld tiheydelld saa kattavan kuvan kehityksestd. Tdménkin perusteella voi
huomata kuinka perheaiheiset Internet-sivut ja keskustelupalstat ovat kasvattaneet
suosiotaan. Kdvijamiirit ovat olleet pienessd laskussa vuoden 2006 tammikuun
jilkeen. Tdma voi kuitenkin olla tasaantumista, jolloin kdyttdjimaarit eivit endd
jatka kasvuaan ja yksittdiset isommat lukemat voivat johtua yksittiisistd kadyttdja-

piikeista.
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KUVIO 4: Kivijaméaarien kasvu viikoilla 1/2001-13/2007 Vauva-lehden Internet-

sivuilla (www.vauva-lehti.fi, TNS Gallupin mittaukset)

Seuraavaksi kerrotaan keskustelufoorumin perustamiseen liittyvistd seikoista.
Keskustelufoorumi tarvitsee foorumipohjan, joista suurin osa ilmaisia. Foorumia
varten tarvitaan myos palvelin, johon foorumipohja asennetaan ja, jonka tietokan-
taan tieto tallennetaan. Keskustelufoorumin perustaminen tapahtuu kéaytinnossi
lataamalla valitun tarjoajan kotisivuilta asennustiedostot ja asentamalla ne ko-
tisivupalvelimelle sekd madrittelemilld perustiedot. Tdmén varsinaisen keskuste-
lupalstan lisdksi foorumin voi perustaa myos ilmaispohjalle. Ilmaispohja tarjoaa
valmiin palvelintilan ja foorumipohja-asennuksen. Suurin osa foorumipohjista on
maksuttomia, mutta tiysin itse perustettaessa tiytyy palvelintila hankkia ja asentaa
foorumipohja seké huolehtia pdivityksistd. Ilmaisversiossa varsinainen perustami-
nen alkaa rekisterditymisesti, jolloin saa suoraan valmispohjan ja perusasetukset.
Ominaisuudet ja muokkausmahdollisuudet eivit ole yhtd monipuoliset kuin varsi-
naisessa foorumissa. My0Oskidn foorumin rakenteeseen ei pidse vaikuttamaan sa-

malla tavalla kuin varsinaisessa foorumissa.



3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmédni kédytetidiin laadullista tutkimusta ja haastattelu suoritetaan

teemahaastatteluna. Haastattelu toteutetaan kayttamalla MSN Messengerid.

Seuraavassa esitellddn tutkimusta varten tehty taustatyd, késitellddn laadullista
tutkimusta tutkimusmenetelméni sekd teemahaastattelua haastattelumenetelméni.
Pohditaan myds MSN Messengerin kiyttod haastattelussa. Lisdksi kisitellddn
haastatteluaineiston purkamista, analysointia sekid tulosten esittdmistd. Nédiden
jalkeen késitellddn tutkimuksen laatua, tutkimuksen luotettavuutta sekid patevyytta.

Lopuksi kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta.

3.1 Taustatyo

Tutkimusta varten perustettiin ilmaispohjalle keskustelufoorumi, jotta ymmarret-
tdisiin ylldpitdjien tyotd paremmin. Vaikka ominaisuuksia ja asetuksia ei pysty-
kdidn muokkaamaan yhtd paljon kuin varsinaisessa foorumissa, saa tilldkin tavalla
melko kattavan kuvan ylldpidosta. [Imaispohjaan pidsee tekemiddn myoOs samoja
muutoksia kuin palstaan, jota hallinnoisi tdysin itse. Tutkimusta varten valittiin
ilmaispohja, koska tutkimus keskittyy ylldpitdjien kokemuksiin yllapidosta perus-
tamisen sijaan. Télloin ei perustamistapa tai kidytossi oleva foorumipohjatekniikka

ole merkityksellisii.

Palveluntarjoajana palstalla on Create Forum (www.createforum.com). Palstalla
on rekisterdityneitd jdsenid 36 ja viestejd on yhdeksidssd kuukaudessa kirjoitettu
5200 (tilanne 28.3.2007). Suoritettuja ylldpitotehtdvid ovat perusasetusten muut-
taminen, kuten kielen, pidivimadrdasetuksen, jdsenien hyviksymistavan muutok-
set. Useimmin suoritettavia ylldpitotehtdvid ovat jdsenien ylimédrdisten viestien
poistaminen, uusien aihealueiden perustaminen sekd uusien jdsenien hyvéaksymi-
nen. Varsinaista valvontatyotd ei tarvitse nédin pienessd ja suljetussa foorumissa

suorittaa.



3.2 Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen avulla tarkastellaan asioita tutkittavan nikokulmasta.
Yksinkertaisimmillaan laadullinen aineisto on aineistoa, joka on tekstid. Se voi
olla syntynyt tutkijasta riippuen, esimerkkind haastattelut ja havainnoinnit, tai riip-
pumatta, josta esimerkkind henkilokohtaiset paivikirjat, omaeldmikerrat ja kirjeet.
Laadullisessa tutkimuksessa ongelmana on, ettd aineisto ei lopu koskaan. Téarkeiti
onkin pohtia aineiston rajausta siten, ettd analysointi on mielekistd ja jarkevii.
Tutkijan asema on laadullisessa tutkimuksessa eri tavalla keskeinen kuin tilastolli-

sessa tutkimuksessa. (Eskola & Suoranta 2001, 15 —20.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tdrkedd valita edustava otos koko tutkittavasta
joukosta. Kvalitatiivinen aineisto on monitasoista, rikasta ja kompleksista. Aineis-
toa voidaan pitdd myos moniulotteisena ja se koostuu dokumentoiduista tilanteis-

ta. (Alasuutari 1999, 83 - 85.)

Tamai tutkimus on laadullinen, koska suurin osa aineistosta on tekstid ja aineistoa
tarkastellaan kokonaisuutena. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd ylldpitdjien
rooleja, motiiveita ja identiteettid ja ndmé eivit ole mitattavissa. Tutkimuksessa

halutaan selvittdd ylldpitdjien nikokulma.

3.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on haastattelun muoto, jossa haastattelun aiheet on jaoteltu tee-
moittain. Se on puolistrukturoitu haastattelumenetelmi, koska aihepiirit eli teemat
ovat tiedossa ja ne ovat kaikille haastateltaville samat. Teemahaastatteluun ei kui-
tenkaan kuulu kysymysten tarkka muoto ja jérjestys, jotka ovat strukturoidun
haastattelun ominaispiirteitd. Toisaalta teemahaastattelu ei ole tdysin vapaakaan,
koska haastattelun on edettivd teemojen varassa. Teemahaastattelun ominaisuus
on se, ettd se jakaantuu teemoihin, joista keskustellaan yksityiskohtaisten kysy-
mysten sijaan eikd haastattelu etene vain haastattelijan ndkokulmasta. Teemahaas-
tattelulla voidaan tutkia yhteisié jokapaiviisid kokemuksia eiké se edellytd kokeel-

lisesti aikaansaatua yhteistd kokemusta. Ihmisten tulkinnat asioista ja merkitykset,



joita he antavat asioille ovat keskeisida teemahaastattelussa. Keskeistd on myos se,
ettd ndmid merkitykset syntyvit vuorovaikutuksen johdosta. (Hirsjdrvi & Hurme

1995, 36.; Hirsjédrvi & Hurme 2001, 48.)

Vapaamuotoinen teemahaastattelu on lidhelld luonnollista keskustelutilannetta.
Haastattelija kayttiytyy kuin keskustelisi kenen tahansa ystivédnsi kanssa. Haastat-
telija noudattaa niitd kdyttdytymismalleja, joita hdn on tottunut jokapidivéisessd
elamissi kadyttimiin. Haastattelijan reaktiot ovat osa tutkimusaineistoa. Osapuo-

let ovat tutkimusmateriaalin aktiivisia tuottajia. (Alasuutari 1999, 145 — 148.)

Haastattelu on myos joustava menetelmid. Haastattelija voi pdittdd esitetddnko
kaikille haastateltaville kaikki suunnitellut kysymykset. Haastattelija voi lisidksi
toistaa kysymyksen, oikaista vdidrinkisitykset ja selventdd ilmausten sanamuotoja.
Kysymykset voidaan esittdd siind jédrjestyksessd kuin haastattelija katsoo aiheelli-
seksi. Teemahaastattelulla pyritddn 16ytimain tutkittavan asian kannalta merkityk-

selliset asiat. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 75 — 78.)

Teemahaastattelulla saa ilmidstd monipuolisempaa, henkilokohtaisempaa ja ko-
kemusperdisempad informaatiota kuin esimerkiksi lomakehaastattelulla. Tdssd
tutkimuksessa haastattelun teema-alueet on jaettu kolmeen péédteemaan: motiivei-
hin, rooleihin ja kokemuksiin. Motiivien kautta etsitdin syitd, miksi henkilé on
ldhtenyt perustamaan keskustelupalstaa. Roolien teema jakautuu alateemoihin,
joissa keskitytddn ylldpitdjien erilaisiin rooleihin, sithen, mité tehtidvid namai roolit
sisdltdvit ja kuinka heidédn tehtdvinsi jakautuvat ndiden vélilld. Alateemoina on
tekninen ylldpito, visuaalinen ylldpito ja moderointi. Ndiden lisdksi selvitetddan
myOs ylldpitdjien kokemukset asemastaan ja ylldpidosta. Haastattelun teema-

alueet ovat opinndytetyon liitteend (LIITE 1).

3.4 MSN Messengerin kiytto haastattelussa

MSN Messenger on pikaviestiohjelma, jolla voi keskustella Internetissi reaaliajas-

sa valittujen henkildiden kanssa. Haastattelu valittiin toteutettavaksi MSN Mes-
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sengerilld, koska haastateltavat asuvat useissa eri kaupungeissa ympiri Suomea.
Haastattelumatkat ja — kustannukset olisivat olleet liian suuret, jos olisi matkustet-

tu paikan péélle toteuttamaan haastattelu.

Internetin yhteisollisyys perustuu kommunikointiin eiki ole riippuvaista siitd mil-
laisia ithmiset ovat tai missd asuvat. Tutkimuksen tulkinnat suodattuvat tutkijan
ymmaérryksen kautta kuten misséd laadullisessa tutkimuksessa tahansa. Kirjoitta-
malla ja muokkaamalla ajatuksiaan ja vastauksiaan kertojat voivat tuntea ajatus-
tensa kirjoittamisen turvallisemmaksi. Uudelleen lukeminen ja kirjoittaminen en-
nen varsinaista “puhumista” antavat kertojalle enemmin hallintaa haastattelutilan-
teeseen. Tdma voi rohkaista haastateltavaa avautumaan, mutta myos tarkkaile-

maan vastauksiaan. (Liiders 2004.)

Kasvokkain tehtivin haastattelun hyoty on se, ettd tutkija voi sisdllyttdd tulkin-
taansa ei-verbaalisen vuorovaikutuksen nikokulman, silti kaikkia ei-verbaalisia
merkkejd ei voida siséllyttdd. Vaikka verkossa tehdyssd haastatteluissa ei-
verbaaliset nikokulmat menetetddn, niin arkistoidut haastattelut ovat silti lihes
tarkkoja jiljennoksid dialogista. Haastattelua voidaan myos helposti jatkaa myo-
hemmin. Tutkijalle on valtava hyoty siité, ettd haastatteluissa ei tule tiedon hivik-
kid. Haastattelutilanteen tirked ominaisuus on se, ettd haastattelijalla on aikaa
kdydad lapi haastattelua, lukea uudelleen vastauksia ja muotoilla olennaisia kysy-
myksid, jos on tarpeen. Mutta haastattelija ei voi kontrolloida keskittyyko haasta-

teltava tilanteeseen. (Liiders 2004.)

Vaikka keskustelu on reaaliaikaista, haastateltava pystyy lukemaan vastauksensa
ennen ldhettdmistd, joten se ei tdysin vastaa kasvotusten tehtdvdd haastattelua,
jolloin vastaukset annetaan spontaanimmin. Haastattelua ei kuitenkaan voi verrata
esimerkiksi sdhkopostilla toteutettavaan haastatteluun, koska tilanne on reaaliai-
kainen, eiké vastauksen harkinta-aika kuitenkaan ole yhtd pitkd. Myos haastatelta-
van ilmeet ja eleet jaavit ndkemittd, vaikka hymididen mahdollinen kiytto tuo
keskusteluun vivahteita. Haastattelutilanne on hidastempoisempi kuin haastattelu,
joka tehdidin kasvotusten. Samoin haastattelijan kommentit jadvit viahdisemmiksi

ja haastattelijan osuudeksi muodostuukin helposti pelkkéd kysymysten esittiminen.
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Haastattelu pystytdidn kuitenkin tallentamaan sellaisenaan, jolloin siithen on helppo
palata myohemmin. Tulkinta on joka kerta samanlainen, toisin kuin nauhalle tal-
lennettavassa haastattelussa, josta haastattelun eri sdvyt unohtuvat nopeasti. Haas-
tattelun aikana on helppo esittdd lisdkysymyksid. Haastattelutilanne on rennompi
ja tarkentavien kysymysten tekeminen on helpompaa, kun ei tarvitse jannittdd
haastattelutilannetta. MyOs myohemmin tehtdvien lisdkysymysten esittdiminen

helpottuu, kun haastatteluajan sopiminen on joustavaa.

Keskusteluun tdytyy koko ajan keskittyd. Messengerilld olisi helppoa kopioida
kysymykset, mutta silloin vuorovaikutteisuus puuttuisi kokonaan ja haastattelu
jaisi vajaammaksi. Haastatteluun syntyy monia vivahteita, kun kdyttdd valmista
runkoa ja keskustelee haastattelun aikana haastateltavan kanssa kopioimisen si-

jaan.

3.5 Haastatteluaineiston késittely

Aineiston analyysin tarkoituksena on selkeyttdad aineistoa ja tuottaa siten tutkitta-
vasta asiasta uutta tietoa. Silld pyritddn kasvattamaan sisdllon arvoa luomalla ha-
janaisesta aineistosta selkedd ja mielenkiintoista, aineisto tulee tiivistdd kadotta-

matta sen sisdltimid informaatiota. (Eskola & Suoranta 2001, 137.)

Analyysin aluksi aineisto pitdd jasentdd joko arkieldmistd tutuilla késitteilld tai
teoreettisilla luokilla. Télloin etsitdén samankaltaisuuksia aineistosta. Luokat ovat
aluksi laajoja ja niitd jaetaan pienemmiksi. Tdmé on pohjana seuraavaksi vuorossa
olevalle vertailulle, joka tehdddn luokkien vélilld. Tekstid tai sen osia analysoi-
daan, jotta huomattaisiin niiden eri ominaisuudet ja ulottuvuudet. Tilloin saadaan
aineisto jdrjestettyd ja tiivistettyd. Kolmannessa vaiheessa madritelladan lopullisesti
luokitukset, tyypit ja kisitteet. Ndmé uudet miiritykset ovat tutkimuksen keskei-

set tulokset. (Aaltola & Valli 2001, 92-93.)

Tutkimuksen tulokset esitellddn sanallisessa muodossa, jolloin esitelldin haasta-

teltavien esiin tuomat keskeiset teemoihin liittyvit asiat. Tulokset kirjoitetaan tee-
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teemoittain kertomuksen muotoon, mihin keritdin haastatteluaineistosta kuhunkin
teemaan liittyvdt olennaisimmat asiat. On tulkittava haastateltavien sanomia ja
analyysista esiin nostetut teemat pohjautuvat ndihin tulkintoihin. Asioiden tulkit-
seminen on vilttdmatontd silld eri haastateltavat esittdvit saman asian eri tavalla.

(Hirsjarvi & Hurme 2001, 169, 173.)

Haastatteluaineiston purkaminen tapahtuu maéérittelemalld aluksi jokaiselle haasta-
teltavalle vérit visuaalista hahmottamista helpottamaan. Tdmén jilkeen etsitddn
vastaukset, jotka koskevat samaa asiaa ja, joissa on yhtildisyyksid. Naméa vastauk-
set yhdistetddn saman alateeman alle. Samalla kertaa yhteenvedosta poistetaan
tarpeettomat kommentit. Vastaukset on tidssd vaiheessa luokiteltuna samaan aihe-
alueeseen. Tdmin jidlkeen yhdistettyd aineistoa on helpompi analysoida ja esittdd
tutkimuksen tulokset sanallisessa muodossa. Aineistosta etsitddn myos tarkemmin

yhtildisyyksid ja lasketaan kuinka monta kertaa asia ilmenee.

3.6  Opinnidytetyon luotettavuus ja pitevyys

Ennalta hyvin suunniteltu haastattelurunko vaikuttaa tutkimuksen laadukkuuteen.
Jos haastattelijoita on useita, haastattelurunko tulisi ymmaértdd samalla tavalla.
Nidin haastattelut ovat verrattavissa toisiinsa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 184 —

185.)

Suunniteltaessa haastattelurunkoa teemat mietitddn etukdteen ja padteemojen li-
sdksi teemoihin syvennytidin alateemojen avulla. Haastattelussa saattaa kuitenkin
tulla esiin vield lisdkysymyksid. Tdssd tutkimuksessa laadukkuutta parantaa myos
se, ettd sama haastattelija tekee kaikki haastattelut. Tdlloin haastattelut eteneviit

suurin piirtein samalla tavalla. Lisdksi sama henkilo myos késittelee aineiston.

Tutkimuksen pitevyys eli validiteetti tarkoittaa mittaustuloksista tehtyjen piitel-
mien sopivuutta, mielekkyyttd ja kiyttokelpoisuutta. Validiteetti ilmaisee sen,
miten hyvin tutkimuksessa kdytetty mittausmenetelma mittaa juuri sitd tutkittavan

ilmién ominaisuutta, mitd on tarkoitus mitata. Sisdltovaliditeetti tarkoittaa siti,
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edustaako valittu otos mittaukseen liittyvaa tutkittavaa joukkoa. Késitevaliditeetti
tarkoittaa sitd, ettd tutkittavasta ilmiostid kyetddn tavoittamaan olennaiset piirteet
tai pystytddn johtamaan teoriasta keskeiset kisitteet. (Hirsjdrvi & Hurme 1995,

129.)

Téssd tutkimuksessa sisédltovaliditeettiin pystytddn vaikuttamaan suunnittelemalla
teemat huolellisesti, jolloin tavoitetaan halutut merkitykset. On varauduttava tar-
peeksi useaan kysymykseen ja riittdviin lisikysymyksiin kultakin teema-alueelta.
Kasitevaliditeettiin pyritddn vaikuttamaan tdssd tutkimuksessa silld, ettd haastatte-
lurunko suunnitellaan huolellisesti ja teemoja tarkennetaan alateemoilla. Haastat-

telijan on osattava kuunnella haastateltavaa seki ohjattava haastattelua sujuvasti.

Haastateltavat olivat aktiivisia ja halusivat kertoa omista kokemuksistaan, ja olivat
siksi ideaalitapauksia tutkimukseen. Haastateltavilta pyydettiin keskustelun aikana
lupa tallentaa keskustelu myohempéd aineiston koontia ja analyysia varten. Edelld

mainitut asiat vaikuttavat myos opinnidytetyon luotettavuuteen ja laadukkuuteen.

3.7 Tutkimuksen toteutus

Laadullisessa tutkimuksessa on suuri merkitys kohdejoukon valinnalla. Koska
laadullisessa tutkimuksessa on tarkoituksena kuvata tiettyd ilmi6té tai tapahtumaa
tai ymmartdd tietynlaista toimintaa, tutkimukseen valittujen henkiltiden tulee tie-
tdd tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon tai heilld tulee olla kokemusta

asiasta.

Aineiston keruu menetelméiksi valittiin teemahaastattelu, koska haastattelun kautta
voi haastateltavilta saada enemmén tietoa kuin esimerkiksi lomakekyselylld. Li-
sdksi haastattelun aikana voi esittdd lisdkysymyksid ja tarkentavia kysymyksii.

Haastateltavan on myos helpompi kertoa omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan.

Tutkimusta varten otettiin yhteyttd viiden eri keskustelupalstan ylldpitdjiin, yh-

teensd kahdeksaan henkiloon. Kaikille ldhetettiin joko yksityinen sdhkdpostiviesti
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tai keskustelupalstan kautta yksityisviesti (LIITE 2). Tidlld keinoin saatiin varmis-
tettua haastateltavien anonyymiys. Vastaus saatiin kuudelta henkiloltd ja heistid
neljd suostui haastatteluun. Namé haastateltavat ovat kahdelta eri palstalta. Yhtey-
denotossa kerrottiin opinniytetyon aihe, joka kerrottiin myos keskustelun alussa.
Lisdksi kerrottiin, ettd haastattelu voidaan toteuttaa haastateltavalle sopivaan ai-

kaan.

Varsinaisista haastatteluajoista sovittiin sdhkdpostin tai yksityisviestien vilityksel-
la. Kaikki haastattelut toteutettiin iltaisin yhdessd mietittyyn aikaan. Sen jédlkeen
sovittiin, ettd haastateltava ottaa yhteyttd MSN Messengerilld, kun on hinelle hyvi
aika. Talld tavoin pystyimme joustavasti jarjestimdidn molemmille osapuolille
kdyvén ajan. Haastattelujen kestot vaihtelivat puolesta tunnista tuntiin. Haastatte-
luaineisto tallennettiin Word-asiakirjana. Kolme haastatteluista tehtiin syyskuussa

2006 ja yksi tammikuussa 2007.

4 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimusta varten haastateltiin yhteensi neljdd henkilod kahdelta eri perheaihei-
selta keskustelupalstalta. Jdsenid toisella palstalla on noin 300 ja toisella noin
2500. Molemmilla palstoilla on kuitenkin muutamia jdsenid kahdella tai useam-
malla nimimerkilld. Viestejd palstoilla ldhetetddn keskimddrin 1200-20 000 kuu-

kaudessa. Toinen palstoista on perustettu kesillda 2005 ja toinen kesilld 2006.

Ensimmiinen haastateltava on 23-vuotias 1- ja 3-vuotiaitten lasten iiti, joka opis-
kelee yliopistossa. Aiempana koulutuksena on ylioppilas. Haastateltavista toinen
on 23-vuotias nainen. Hinen perheeseensd kuuluu 3,5-vuotias tyttd, mies ja kesil-
la syntyvé toinen lapsi. Hin on opiskelija ja valmistuu aikanaan markkinoinnin
tradenomiksi. Kolmas haastateltava on 26-vuotias. Hénelld on 1- ja 3-vuotiaat
lapset ja kolmas on syntymissd loppukesdstd. Ammatiltaan hidn on ldhihoitaja.
Neljiantend haastateltavana on 29-vuotias nainen, jolla on neljid lasta, vanhin 8-

vuotias ja nuorin syntynyt helmikuussa 2007. Ammatiltaan hian on medianomi.
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4.1 Motiivit

Haastatellut ylldpitdjét olivat aiemmin kidyttdjind toisella perheaiheisella keskuste-
lupalstalla. Tama palsta teki ratkaisevia muutoksia toimintaansa ja se rajoitti haas-
tateltujen ylldpitdjien mahdollisuuksia osallistua toimintaan. Nam#d muutokset
antoivat molempien palstojen ylldpitéjille ajatuksen perustaa omat keskustelupals-

tat. Aineistosta 10ytyi neljd eri motiivia.

Ensimmadinen motiivi oli tarve sdilyttdd yhteys niithin henkil6ihin, joihin oli aiem-
malla palstalla tutustuttu. Edelliselld palstalla oli seurattu monien kéyttdjien ko-
kemuksia ja eldimédd. Kun mahdollisuus heidén virtuaaliseen kohtaamiseen poistet-

tiin, tuli tarve sdilyttdd nama kontaktit.

Toisena motiivina oli tyytyméttomyys toisella palstalla tehtyihin muutoksiin. Ai-
kaisemmalla palstalla tehtiin muutoksia muutamaan kertaan. Ensimmadiselld ker-
ralla téltd palstalta poistettiin mahdollisuus kirjoittaa pdivikirjoja. Toisella kerralla
poistettiin monille kayttdjille tarkedt aiheet, jotka koskivat odotus-, raskaus-, vau-
va- ja pikkulapsiaikaa. Nami muutokset tekivit uusille keskustelupalstoille selvin

tilauksen.

Kolmas motiivi oli halu saada ja jakaa tietoa. Haastatellut ylldpitdjdt halusivat
perustaa yhteisen palstan kaikille niille, jotka kaipasivat tukea kasvatukseen ja
perhe-eldamiidn. Kun muutoksia tehtiin aiemmalla palstalla, haluttiin silti sdilyttdi
paikka, jossa voi 10ytdaa vastauksen mieltd askarruttavaan kysymykseen tai auttaa

toisia heiddn ongelmissaan.

”Meille palstalaisille xxx on enemmdn kuin foorumi, se on paik-
ka purkaa ahdistusta ja antaa tukea sitd tarvitseville. Se on
myds tiedonlihde monille vastauksia eri asioihin etsiville...aina
joku osaa auttaa tai neuvoa, kuka osaa auttaa”

Neljantend motiivina oli kiinnostus rakentaa palstaa yhdessd kiyttdjien kanssa.
Haluttiin luoda palsta, jonka siséltéon ja ulkondkoon itse ja muut kiyttdjit voivat
osaltaan vaikuttaa. Ylldpitdjat halusivat, ettd kdyttdjat ovat mukana rakentamassa

uutta palstaa ja esimerkiksi uusia aihealueita on perustettu kiyttédjien toiveista.
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4.2 Roolit

Haastatteluaineistoa analysoidessa 10ytyi teemojen kautta kolmenlaisia rooleja:
tekninen ylldpito, visuaalinen ylldpito ja moderointi. Seuraavassa kuvataan eri

rooleja.

4.2.1 Tekninen ylldpito

Toisella keskustelupalstalla on kidytossda phpBB-foorumipohja ja toisella phpBB2.
Molemmat foorumipohjat koettiin helppokdyttdiseksi. PhpBB koettiin liséksi toi-
mivaksi ja selkedksi. Myos ilmaisuus oli phpBB:n vahvuus. PhpBB2:n hyvid puo-

lia olivat lisdksi monipuolisuus, muokattavuus ja hyvd suomenkielinen tuki.

Kahdella ylldpitdjdlla ei ollut ollenkaan tietokoneen peruskdyton lisdksi teknistd
osaamista ryhtyessidin perustamaan keskustelupalstaa. Kahdella taas oli jonkun
verran teknistd osaamista. Vaikka kokemusta keskustelupalstan perustamisesta ei
ollutkaan, oli kaikilla kova halu palstan perustamiseen. Kaikkien oli kuitenkin
mahdollista saada tukea perustamisvaiheessa, kuten myods ongelmatilanteissa, jot-
ka tulevat eteen palstan jo ollessa kiytossd. Lisidksi foorumipohjille on olemassa
tukipalstoja, joista voi tarvittaessa hankkia apua. Yleisesti ottaen ylldpitdjien ko-
kemukset ovat ajan saatossa kasvaneet ja he ovat oppineet tekemilld ja siten

osaaminen on lisddntynyt.

Kaiken ollessa kunnossa ylldpitotoimintaan kuluu aikaa viikossa noin kahdesta
tunnista jopa yli kahteenkymmeneen tuntiin. Jos taas palstalla on ongelmia, nou-
see viikkotuntimédrd noin viidestd tunnista ylospdin, riippuen ongelmanlaadusta.
Teknisid ongelmia on ollut isommalla palstalla noin kerran kuukaudessa, pie-
nemmalld palstalla ongelmia ei ole vield ilmennyt. Haastatteluaineistosta 10ytyi

nelji erilaista teknistd ongelmaa.

Yksi ongelmista on foorumipohjan péivitykseen liittyvit ongelmat. Foorumipoh-
jan tarjoaja tekee vililla pdivityksid foorumipohjiin ja ylldpitdjien tulee asentaa

ndmi pdivitykset omalle palstalleen. Pdivitystid varten tiytyy ottaa varmuuskopiot
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keskustelupalstan tietokannoista ja tehdid péivitys. Yleensd ongelmia aiheuttaa

palstan muokatut ominaisuudet.

Toinen ongelma liittyy kédvijamédrdn kasvuun. Jos palstan kivijimadidrd kasvaa
nopeasti, ei palvelin eiké tietokanta vilttdmaéttd pysy mukana. Tdhdn ainoana rat-

kaisuna on hankkia lisdd palvelintilaa tai rajoittaa palstan kdvijamaarii.

Ongelmana on myds palvelimeen kohdistuvat murtautumisyritykset. Palstalle saa-
tetaan yrittdd tehdd myos ilkivaltaa. Palstan tietoja yritetddn tuhota tai ldhettdd
palstalle ei-toivottuja viestejd. Niitd yrityksid ylldpitdjit pystyvit estimdidn piivit-
tamalld ja madrittelemilld palstan asetuksia niin, ettei palstalle pysty kirjoittamaan

kuin rekisterdityneet kiyttdjét.

Palstalla voi olla my0s kévijdpohjaisia ongelmia, jotka ovat ldhinni palstan sdén-
tojen rikkomista. Tamai puolestaan lisdd sddntdjen vastaista kirjoitusta. Palstalla on
sadannot, joissa miiritellddn, minkélaista keskustelua palstalla sallitaan. Keskuste-

lun siséllon tulisi vastata sddntoja.

4.2.2 Visuaalinen ylldpito

Ylldpitdjat suunnittelevat ja paivittivit foorumin yleisilmettd, joka myos vaikuttaa
sivujen toimivuuteen, kdytettdvyyteen ja viihtyisyyteen. Kolme haastateltavista
koki palstan visuaalisen ilmeen suunnittelun olevan tirked osa ylldpitotyotd. Toi-
mivassa foorumissa aiheet on luokiteltu ja otsikoitu niin, ettid haluttu aihe on help-
po loytad. Kéyttdjan ei tarvitse etsid monesta paikasta, vaan hédn pidisee toivottuun
paikkaan yksinkertaisesti ja mahdollisimman vihin liitkkein. Tdméa vaikuttaa myos
kiytettdvyyteen. Tdrkednd osana on myos ohjeiden helppo saatavuus. Toimivuu-
den ja kéytettdvyyden lisdksi viihtyisyyteen vaikuttavat myos sekd visuaalinen
ulkon#kd ettd palstan yleinen ilmapiiri. Vaikka visuaalisuus on tdrked osa palstan
toimivuutta, ei se ole syy, miksi palstalle tullaan. Syynd ovat muut ihmiset, jotka

palstalla ovat.
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Toisella palstalla on my0s mainostajia, joten mainoksia tulee vililld vaihtaa mai-
nostajan pyynnostd sekd laskuttaa heitd. Yksi haastateltavista mainitsi tdmin ole-

van myos ylldpitotyohon kuuluva tehtiva.

4.2.3 Moderointi

Perusylldpitotehtdviin kuuluu moderointi, joka on keskustelun pitamistd asiallise-
na ja sidintdjen mukaisena ts. yleistd valvontaa. Kolme haastatelluista koki mode-
roinnin tirkedni osana ylldpitotyotd. Kolmen mielestd moderointi on myos yleisin
ja eniten aikaa vievéa ylldpitotehtdvd. Molemmilla palstoilla on ylldpitdjien lisdksi
erillisid moderaattoreita, jotka ovat keskittyneet pelkkdin moderointiin. He ovat
keskustelupalstan aktiivisia jdsenid, joille on myOnnetty moderaattorin oikeudet.
Heiddn ohjeistaminen ja auttaminen kuuluu myos ylldpitdjien tehtdviin, kuten
myo6s hankkiminen tarvittaessa. [sommalla palstalla on moderaattoreita 20 (jdsenid
lahes 2500) ja pienemmalld kolme (jasenid noin 300). Tutkimusaineistosta selvisi,
ettd moderointiin kuuluu neljd erilaista tehtdvii, joita kisitellddn seuraavaksi. Li-
sdaksi moderointiin liittyvid asioita kisitelldin varsinaisten moderointitehtivien

jélkeen.

Moderointiin kuuluu viestien poistaminen, joko kokonaan tai osittain, vaikkakaan
foorumi ei ole vastuussa viestien sisédllostd. Sopimattomia viestejd tulee, kun joku
rikkoo palstan sdintdjd joko tarkoituksella tai tietdmittddn. Tietdmittdomyyteen on

yleensi syyna se, ettei ole luettu palstan saantoja.

Myos viestien muokkaaminen on yksi moderointitehtavistd. Vililld jdsenien vies-
teissd on virheitd linkeissd, lainauksissa tai kuvissa ja niméd korjataan. Yleensi
kyseessd on huolimattomuus, mutta on myos mahdollista, ettd henkil6 ei ole osan-
nut itse asiaa tehdd. Virheet eivit vaikuta viestin sisdltoon, mutta korjaaminen

tekee viestistd helppolukuisemman.

Kolmas moderointitehtdvd on yliméiriisten viestien poistaminen. Joskus saattaa

viesti tulla kahteen tai useampaan kertaan ja ylimiirdiset viestit poistetaan. Viesti
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voi tulla useampaan kertaan sen takia, ettd kdyttdja on vahingossa ldahettdanyt vies-

tin useammin. Syyné voi olla my6s tekninen ongelma.

Moderointitehtidvistd neljds on vanhentuneiden viestien poistaminen. Poistetaan
vanhentuneita viestejd, pdivikirjoja ja klubeja. Ndiden poistaminen tekee palstasta

selkedmmain ja pienentdd myos tietokantaa.

Myos jisenien ongelmanratkominen ja kysymyksiin vastaaminen kuuluu ylldpito-
tehtdaviin. Jasenet tarvitsevat apua erilaisissa asioissa. Yleisimpid asioita, joissa

tarvitaan apua, 10ytyi aineistosta kolme.

Joskus jdsenet haluavat vaihtaa nimimerkkidin ja ainoastaan ylldpitdjdt voivat
tehdd muutokset. Jasen voi rekisterdityd uudestaan, mutta silloin hidnen kirjoitta-

miaan viestejd ei voi endd yhdistda hineen.

Jidsen saatetaan myos poistaa. Hdn voi myos itse pyytdd poistamista, jos esimer-
kiksi ei endd kidytd palstaa tai on rekisterdinyt itselleen uuden nimimerkin. Jisen

voidaan myds poistaa jos hin ei ole ollut tarpeeksi aktiivinen.

Yllapitdjit auttavat jdsenid myOs allekirjoitusten tai avatarkuvien lisddmisessi tai
pdivityksessd. Avatarkuva on kiyttdjian valitsema kuva, joka nidkyy hinen tietojen-
sa sekd kirjoittamiensa viestien yhteydessd Yleensd ylldpitdjat yrittdvit auttaa ji-
sentd tekemddn muutokset itse, mutta tarvittaessa he voivat tehdd muutokset jéase-

nen puolesta.

Kayttdjille tiedotetaan myos tulevista muutoksista. Kéyttdjille tiedotetaan, jos

palstalle on tulossa lisdyksid, muutoksia tai palstalta poistetaan jotain.

Yleisimpina tehtdvind pidettiin palstan toimiessa jdsenien auttamista, nimimerkki-
en vaihtamista tai poistamista ja moderaattorien ohjeistamista. Eniten aikaa vievid
tehtavd on moderointitoiminta, vaikkakin molemmilla palstoilla on ylldpitdjien
lisdksi erillisid moderaattoreita. Jos palstaan on tulossa pdivityksid tai muutoksia,

vievit ne lisdd aikaa. Ongelmatilanteissa keskitytddan ongelmanratkaisuun.
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4.3 Kokemukset

Ylldpitdjien motiivit perustaa oma keskustelupalsta olivat halu sdilyttdd yhteys
ihmisiin, joihin oli aiemmalla palstalla tutustuttu sekd tyytymittomyys edelliselld
palstalla tehtyihin muutoksin. Ndmaé loivat tarpeen uudelle keskustelupalstalle. He
halusivat my0s paikan, jossa voi jakaa tietoa sekd mahdollisuuden rakentaa palstaa

yhdessi kiyttdjien kanssa.

Ylldpitdjdt kokevat oman asemansa tdrkednd ja vastuullisena. Ylldpitdjille tarkedd
on se, ettd kivijoistd on tullut ystivid. joita on saatettu tavatakin. Mutta suurim-
masta osasta on tullut ldheisid henkil6itd, joiden elimidd seurataan piivittdin,
vaikkei heitd olisi kohdattukaan kasvokkain. Kéyttdjien kanssa jaectaan onnen ja
ilon hetket samoin kuin pettymykset ja surut. Kun seuraa jonkun henkilon eldmii
pidemmaén aikaa, hinet oppii tuntemaan, vaikkei olisi kasvokkain koskaan tavan-
nutkaan. My0s yhteys suureen osaan aiemmalla palstalla tutustuttuihin ihmisiin

sailyi.

Yllépitdjille on tirkedd, ettd he saavat tarjota paikan, jonka kayttdjiat kokevat itsel-
leen tirkeiksi, ja jossa voi jakaa tietoa. Palstalta voi saada vertaistukea, kdyttdjien
joukossa on mahdollisesti toinen, joka on kokenut saman tai ollut samassa eld-
mintilanteessa. Ja vaikka vastaavaa kokemusta ei 10ytyisi, voi virtuaalinen muka-
na eldminen tuntua erittdin tiarkedltd. Omien ajatusten purkaminen voi myo6s auttaa
monia hankalissa vaiheissa. Palstoilta 16ytyy myods suuri miird tietoa ja vaikka
vastausta omaan pohdintaan ei 10ytyisikdin, voi aina esittdd uuden kysymyksen ja
Ioytdd sitd kautta vastauksen. Ylldpitdjd saa positiivisia kokemuksia, kun hiin pys-
tyy tarjoamaan kayttdjille kuvatunlaisen paikan. Tarkeéltd tuntuu myos saada pa-
lautetta siitd, ettd he ovat voineet tarjota kdyttijille tirkedn paikan, josta he 10yta-

vit tarvitsemansa.

Yllédpitdjdt ovat positiivisesti ylpeitd siitd, millaisiksi foorumit ovat muodostuneet
yhdessi kéyttdjien kanssa. Ylldpitdjit kokevat itsensd kuitenkin kéyttdjiksi muiden

kayttdjien rinnalla, ylimielisyyttd ylldpitdjillad ei ole. Foorumien yleinen henki koe-
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taan positiiviseksi ja myonteiseksi. Palstan hyva ilmapiiri, johon ylldpitdjit voivat

vaikuttaa, antaa heille myds positiivisia kokemuksia.

" Aktiivikayttdjdt ja uudet rekisteroityneet saavat myos hymyn
huulille. Vauvahan kasvaa”

Tutkimusaineistosta selvisi, ettd ylldpitdjdt ovat saaneet sekd positiivista, ettd ne-
gatiivista kritiikkid. Negatiivinen kritiikki voi olla asiallista tai asiatonta. Negatii-
vista kritiikkid ylldpitdjdat ovat saaneet melko vihén, vaikkakin kaikki haastatellut
ovat sitd saaneet. Kaksi kokee saaneensa asiatontakin kritiikkii, suurin osa kritii-
kistd on ollut asiallista. Ylldpitdjien tavoitteena on kehittdd foorumia kritiikin mu-
kaan ja luoda niistd kéyttdjiensd ndkoiset. Kritiikki koetaan kehittdviné ja opetta-
vana ja asialliseen kritiikkiin on helppo suhtautua hyvin, jos se on aiheesta annet-
tu. Sen perusteella voi my0s kehittdd palstaa ja ottaa opin kannalta. Asiatonta kri-
tiikkid saaneita harmittaa se, ettei kaikkia voi miellyttdad. Heididn kokemusten pe-
rusteella asiaton sanominen on parempi ohittaa. Vastaajista kolme on saanut posi-
tiivista kritiikkid, jota suurin osa kritiikistd on. Positiivinen palaute henkii palstan

yleisestd tunnelmastakin.

Kun kéyttdjilld on ongelmia palstan kédytossd ja ylldpitdjd pystyy auttamaan kaytti-

jaa ja ratkaisemaan hénen ongelmansa, saa hin myos positiivisia kokemuksia.

Yllédpitdjien tyohon liittyy myos negatiivisia kokemuksia. Ylldpitdjien tyo on joka-
pdiviistd ja heilld on vastuu palstan toiminnasta. Tdmé aiheuttaa sen, ettid palstasta
on huolehdittava joka pdivé ja tehtdva palkatonta tyotd sen eteen. Asiaa saattaa

vaikeuttaa my®os se, ettei osaa kaikkia teknisid asioita.

Negatiivisia kokemuksia ylldpitdjit ovat saaneet myos siitd, etteivit kaikki ym-
mirré ylldpitdjien tekemid ratkaisuja tai pidd niistd. Ylldpitdjat madrittelevit rajat
sithen, mitd foorumilla sallitaan ja, miti se siséltdi.. Joku saattaa pettyd tai suuttua
ratkaisuista, vaikka ndma tehtiisiin palstan yleisen hyodyllisyyden vuoksi. Vililld

joutuu my0s poistamaan joidenkin kiyttdjien asiattomia kommentteja.
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Kaikki ylldpitdjat alkaisivat ylldpitdjiksi edelleenkin, jos olisivat samassa tilan-
teessa. Suurempia muutoksia ei kukaan perustamisvaiheen toimintaansa tekisi,
mutta pieniin asioihin voisi vaikuttaa. Palvelintilaa voisi hankkia enemman, jottei
se loppuisi heti kesken. Samoin ylldpitoon voisi ottaa enemmén ihmisid mukaan
alun alkaen. Ylldpitédjdt ovat perheellisid ihmisid ja perheessd tapahtuvat muutok-
set vaikuttavat my0s ajankidyttoon. Toisaalta koettiin my®0s, ettd virheistd oppii ja

ajatukset syntyvit tarpeen mukaan ja kaikki tapahtunut koettiin opettavaiseksi.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd ylldpitdjien rooleja perheaiheisilla
keskustelufoorumeilla. Tamén lisdksi selvitettiin ylldpitdjien motiiveja ryhtyd pe-
rustamaan keskustelupalstaa ja hinen saamiaan kokemuksia ylldpidosta. Aihe on
ajankohtainen, koska keskustelupalstojen suosio on kasvanut runsaasti viime vuo-

sina.

Tutkimusta varten haastateltiin neljdi eri ylldpitdjaa kahdelta eri keskustelupalstal-
ta. Yllapitdjiin otettiin ensin yhteyttd sdhkopostiviestilld tai keskustelupalstan
kautta lahetetylld yksityisviestilld. Varsinainen haastattelu toteutettiin MSN Mes-

sengerilla.

Tutkimusaineistosta selvisi, ettd motiiveina keskustelupalstan perustamiseen on
ollut toisella perheaiheisella keskustelupalstalla tehdyt muutokset sekd tarve sii-
lyttdd yhteys henkil6ihin, joihin on tutustuttu sielld. Ylldpitdjat halusivat myos
paikan, jossa voi jakaa tietoa ja, jonka sisédltoon myos kdyttdjidt voivat vaikuttaa.
Tarkeimpéand motiivina ylldpitdjat pitiviat yhteyden sdilyttamistd ihmisiin, joiden

elamii oli mahdollisesti seurattu jo pidempéén.

Yllipitdjin roolit jakautuvat teknisiin ja visuaalisiin ylldpitotdihin sekd moderoin-
titehtdviin. Teknisind ylldpitotehtdvind voidaan pitdd jasenien ongelmanratkaise-
mista ja erilaisia paivityksid. Ylldpitdjille kuuluu myos palstan visuaalisen ilmeen
suunnittelu, joka osaltaan vaikuttaa viihtyvyyteen ja toimivuuteen palstalla. Mode-
rointi taas on keskustelun pitdmistd asiallisena. Ylldpitotehtédvistd tirkein on tek-
ninen ylldpito, koska palstan tekninen toimivuus mahdollistaa palstan olemassa-
olon. Moderointi koetaan taas ajallisesti isoimmaksi osaksi ylldpitoa. Moderoinnin
avulla saadaan palstan sisédltdé pysymaiin asiallisena, joka vaikuttaa osaltaan viih-

tyvyyteen palstalla kuten palstan yleisilmeesti huolehtiminenkin.
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Berge & Collins (2000) ovat tehneet tutkimuksen sdhkopostilistojen moderaattori-
en rooleista. Sen tulokset ovat samansuuntaiset timén tutkimuksen kanssa. Sih-
kopostilistojen moderaattorien rooleja ovat mm. ylldpitdjd, auttaja, editoija ja kes-
kustelun johtaja. Syitd miksi sdhkopostilistoille kuulutaan, on halu saada ja jakaa
itselle tdrkedd tietoa, kysyd kysymyksid ja saada vastauksia niihin, sekd vastata
toisten kysymyksiin. Muita syitd ovat esimerkiksi ajatusten, ideoiden ja mielipitei-
den vaihtaminen, asiasta oppiminen sekd samasta aiheesta kiinnostuneiden henki-

16iden 16ytdminen. (Berge & Collins 2000.)

Asemansa haastatellut kokivat vastuulliseksi ja tirkedksi. He kokivat myos posi-
tiivista ylpeyttd palstasta. Lisdksi puolet vastaajista piti itseddn palstan “ditihah-
moina”. Ylldpitdjdt olivat saaneet myos kritiikkid. Suurin osa palautteesta oli posi-
tiivista, mutta asiallista negatiivista kritiikkidkin olivat kaikki ylldpitdjit saaneet.
Asiatonta kritiikkid oli my0s saatu jonkun verran. Térkeintd yllédpitdjille oli se, ettd

he saavat tarjota kayttidjillekin tirkeédn paikan.

Aihetta ei ole aiemmin tutkittu ylldpitdjien kannalta. Tdma johtunee siitd, ettd aihe
on ilmiond suhteellisen uusi. Aiemmin on tutkittu perheaiheisten keskustelufoo-
rumien merkitystd kéyttdjilleen ja sen antamaa vertaistukea. Kéayttdjat kokevat
keskustelupalstat my0s tirkeiksi vertaistukipaikoiksi, joista on mahdollista saada
luotettavaa ja ajankohtaista tietoa (Sairanen 2006). Téssa tutkimuksessa yllapitdji-
en vastauksista nidkee saman asian tirkedksi. Ylldpitdjd onkin péddasiallisesti ver-

rattavissa tavalliseen kiyttdjaan, hdnelld on ainoastaan enemmin vastuuta.

Tutkimuksen taustatyoksi perustettiin ilmaispohjalle pieni keskustelupalsta. Mo-
tiivina timén keskustelupalstan perustamiseen taustatyon lisdksi, oli tutkijan tarve
sdilyttdad yhteys toisella palstalla tutustuttuihin ihmisiin. Toisen keskustelupalstan
muutosten takia tutkijan 1dhtotilanne oli samanlainen kuin haastatelluilla ylldpita-
jilldkin. Rooleina tdlld palstalla oli my0s tekninen ylldpitdjd, moderaattori ja visu-
aalinen ylldpitdjd. Jasenien vihdisen médrdn vuoksi ylldpitotehtavit olivat paljon
pienemmaéssd mittakaavassa kuin tutkimukseen osallistuneilla yllapitdjilld. Tahéan
vaikutti jdsenmidrdn lisdksi myOs se, ettd ilmaispohjaan voi tehdd vihemmin

muutoksia. Teknisid ylldpitotehtdvid oli asetusten muuttaminen, hymioiden lisdi-
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minen ja uusien jasenien hyvidksyminen. Visuaalisena ylldpitotehtdvina oli uusien
aihealueiden perustaminen. Moderointitehtivédni saattoi pitdd jisenien yliméariis-
ten viestien poistamista. Koska tdmin palstan ylldpitotehtdvit olivat niin vihaisia,

ylldpitdjd oli eniten kdyttdjdn roolissa.

Téstd tutkimuksesta on hyotyd henkildille, jotka ovat perustamassa perheaiheista
keskustelupalstaa. He saavat tietoa muiden kokemuksista, tehtdvistd ja rooleista.
My®os nykyiset ylldpitdjat voivat verrata omia kokemuksiaan tutkimuksen tulok-

siin.

5.1 Luotettavuuden arviointi

Tiassd tutkimuksessa luotettavuutta osoittavat seuraavat seikat. Haastattelun aihe-
piirit eli teemat olivat kaikille samat, mutta tarkat kysymykset vaihtelivat keskus-
telun mukaan. Ennen haastatteluita valmiiksi mietityt haastattelurungot pysyivét
samana kaikkien haastatteluiden ajan. Haastattelurunkoa suunniteltaessa kiinnitet-
tiin huomiota yksiselitteisyyteen ja ymmaérrettivyyteen. Tyon toteutus pyrittiin

my0s kuvaamaan mahdollisimman tarkkaan.

MSN Messengerin kiytto haastatteluissa vaikuttaa myos tutkimuksen luotettavuu-
teen. Haastateltavat pystyvit lukemaan vastauksensa ennen ldhettdimisté ja tarvit-
taessa muokkaamaan viestidin. Tdmi toisaalta parantaa luotettavuutta, koska
haastateltava uskaltaa mahdollisesti kertoa asiasta henkilokohtaisemmin, kuin
haastattelussa, joka tehdidin kasvokkain. Toisaalta timé voi heikentédédkin luotetta-
vuutta, koska haastateltavan sanomat asiat eivit ole niin spontaaneita kuin kas-

vokkain tehtivissd haastattelussa.

Tutkimuksessa ei mainita keskustelupalstojen eikd haastateltavien nimid. Myos
yhteydenotot ldhetettiin yksittdisind viesteind, jotta haastateltavien anonyymiys

sdilyisi. Ndmad osaltaan lisddvit tutkimuksen luotettavuutta.
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6 SUOSITUKSIA YLLAPITAJILLE

Tamin tutkimuksen pohjalta nousee esille asioita, joista voi olla hy6tyd tuleville
ylldpitdjille. Keskustelupalstaa perustettaessa kannattaa varautua jo aluksi kdvija-
madridn kasvuun, jolloin ei tule ongelmia kiyttdjien lisddntymisestd johtuen. Téhidn
voi varautua hankkimalla tarpeeksi palvelintilaa. My0s ylldpitdjien ja moderaatto-
rien méddrdd kannattaa harkita tarkkaan, koska ajankdyttomahdollisuudet vaihtele-
vat eliméintilanteiden mukaan. Tutkimuksen perusteella moderaattoreita tarvitaan
arviolta yksi jokaista 100 kéyttdjdd kohden. Tietysti, kun palstan kidvijamiira kas-
vaa, myos mahdolliset héiriot lisddantyvit. Teknisiin ongelmiin voi varautua jonkin
verran ennalta tutustumalla valmiiksi mahdollisiin ongelmatilanteisiin ja selvitti-
milld miten ne voi ratkaista tai mistd 10ytdd neuvoja mahdollisimman nopeasti.
Kun laatii valmiiksi toimintasuunnitelman, pystyy ongelmatilanteessa toimimaan

nopeammin ja madritietoisemmin.

Tutkimuksessa esiin tulleiden kokemusten perusteella tulevien ylldpitdjien ei kan-
nata pelitd kritiikkis, koska se on yleensd asiallista, rakentavaa ja kannustavaa.
Ylldpitdjien kokemukset ovat padasiallisesti positiivisia ja he voivat olla palstas-
taan ylpeitd.. He kokevat tyonsd palkitsevana ja antoisana. Tdmén pohjalta voi-
daan suositella keskustelupalstan perustamista niille, jotka sitd harkitsevat. Tekni-

sid ongelmiakaan ei tarvitse pelitd, koska tekemilld oppii ja tukea on saatavilla.

6.1 Jatkotutkimukset

Jatkotutkimuksena voi tutkia ylldpitdjien motiiveja ja kokemuksia muilla kuin
perheaiheisilla keskustelupalstoilla ja verrata niitd keskendin. Perheaiheisten kes-
kustelupalstojen ylldpitdjilld olivat tirkeind asioina yhteisollisyys, vertaistuki ja se,
ettd palstan kehittiminen tapahtuu yhdessa kiyttdjien kanssa. Miten on muiden
keskustelupalstojen suhteen? Tdamin tutkimuksen voisi toteuttaa myos tehden

haastattelut kasvokkain. Miten tdma vaikuttaisi tutkimustuloksiin?
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Tutkimuksen voi tehdd myoOs keskusteluista joko perheaiheisilla keskustelupals-
toilla tai yleisesti. Ketki kirjoittavat keskustelupalstoille ja mitkd ovat yleisimmaét
aiheet? Jatkotutkimuksena voisi my0s perustaa keskustelupalstan itse ja toimia sen

ylldpitdjana.



28

7 POHDINTA

Valitsin tutkimuksen aiheeksi ylldpitdjien roolit perheaiheisilla keskustelufooru-
meilla, koska aihe kiinnosti minua henkilokohtaisesti. Olen ollut useamman vuo-
den iitiyslomalla sekd hoitovapaalla ja kokenut perheaiheiset keskustelupalstat
itselleni tirkeiksi. Olin myos kidyttdjdnd muutoksien kohteena olleella keskustelu-
palstalla. Niin ollen olin my0s samassa tilanteessa haastateltujen ylldpitdjien ja
muiden palstan kdyttdjien kanssa siind, ettd tehdyt muutokset vaikuttivat mahdol-
lisuuksiini osallistua palstan keskusteluihin. Tdmaé aiheutti tyytyméttomyytté ja loi

tarpeen sdilyttdd yhteys palstalla tutustumiini henkil6ihin.

Opinndytetyon aihetta pohtiessani koin ylldpitdjien kokemukset mielenkiintoisina.
Tutkimuksen alkuperdinen tutkimuskysymys oli mitki ovat perheaiheisten keskus-
telupalstojen yllapitdjien kokemukset. Tutkimuksen kuluessa aihetta paadyttiinkin
lahestyméin ylldpitdjien roolien kautta. Roolien kautta oli tarkoitus myos selvittdd

kokemuksia ja rooleja edeltdvid motiiveja.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd ylldpitdjien roolit, motiivit ja kokemukset
ja mielestini onnistuin tdssd hyvin. Tutkimuksesta selvisi, ettd ylldpitdjalla on

kolme erilaista roolia. My6s motiivit ja kokemukset on mielesténi selvitetty hyvin.

MSN Messengerin kédytto sopi mielestini tdhidn tutkimukseen. Keskustelufooru-
meilla yhteydenpito tapahtuu Internetin kautta, joten MSN Messenger tdydensi
titd tutkimusta. Tutkimuksen olisi myos voinut tehdd kasvotusten, mutta mieles-
tdni MSN Messengerin kiytolld sai tarkkaa ja yksityiskohtaista haastatteluaineis-

toa.
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HAASTATTELUN TEEMAT

Perustiedot
- Jasenmaiira

- Viestimaira

Motiivit

- Motiivit lihted yllapitajéksi

Roolit
- Kiéytossi oleva foorumipohja ja miten siithen on pdddytty
- Tekninen osaaminen
- Mahdollisuus tukeen
- Kuinka paljon aikaa ylldpitotoiminta vie
- Ongelmatilanteet

- Perusyllédpitotehtivét

Kokemukset
- Kokemus asemasta ylldpitdjand

- Kritiikki
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Hei!

Opiskelen  Lahden =~ Ammattikorkeakoulussa  Liiketalouden  laitoksella
tietojenkisittelyd. Teen opinndytetyotd perheaiheisten keskustelufoorumien
ylldpitdjien kokemuksista. Toivoisin, ettd saisin haastatella yhtd tai useampaa
keskustelupalstanne ylldpitdjdada. Haastattelu toteutettaisiin sovittuna aikana MSN
Messengerilld. Haastattelun kesto on n. %2 h — 1 h. Vastaukset késitellddn
luottamuksellisesti. Voin toimittaa valmiista tyostd haastatteluosuutta kisittelevin

koosteen haastatteluun osallistuneille henkiloille.
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