SAHKOINEN OSTOLASKU JA SEN
TUOMAT MUUTOKSET LASKUN-
KASITTELYYN

LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalouden koulutusohjelma
Taloushallinto

Opinnéaytetyo

Syksy 2007

Marjatta Manninen

Anne Vainio



Lahden ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma

MARJATTA MANNINEN & ANNE VAINIO: Sahkdinen ostolasku ja sen tuo-
mat muutokset laskunkasittelyyn

Taloushallinnon opinndytetyd, 59 sivua, 5 liitesivua

Syksy 2007

THVISTELMA

Tama opinndytety0 kasittelee sahkoistd ostolaskua seké sitd, miten se on muutta-
nut laskuntarkastuksen tydtapoja. Opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa sah-
koisen ostolaskun tuomia hyotyjé ja kayttokokemuksen vaikutusta kayttajien mie-
lipiteisiin, case-yrityksind Novart Oy ja Indoor Group Oy.

Teoriaosuudessa késitellaan tydtapojen muutoksia, séhkdisiin ostolaskuihin liitty-
vid sdadoksia ja kdydaan lapi verkkolaskujen standardit. Tutkimusmenetelmé& on
kvalitatiivinen.

Opinnaytetydssa verrataan sahkoisen laskuntarkastuksen kayttokokemuksen vai-
kutusta kayttdjien mielipiteisiin. Case-yrityksind ovat Novart Oy, jossa sdhkdisen
ostolaskunkiertojérjestelmé on ollut kdytdssa kyselytutkimuksen tekoaikaan 1,5
vuotta ja Indoor Group Qy, jossa jarjestelma on ollut kéytossa 3,5 vuotta.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd sahkoinen ostolaskunkasittely on selvésti
helpottanut ja nopeuttanut ostolaskun kiertoa. Lisaantyneelld kayttokokemuksella
on myonteinen vaikutus kayttdjien mielipiteisiin séhkoisesta ostolaskunkierrosta.
Saavutetut ajansaastot ovat merkittavia. Sdhkdinen laskuarkisto tehostaa tiedon-
hakua.

Erilaiset verkkolaskustandardit vaikeuttavat ostolaskujen luettavuutta. Useista
muunnoksista johtuen osa tiedoista saattaa kadota. Operaattoreiden tulisi lisata
yhteisty6té ja yhdenmukaistaa standardit.
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ABSTRACT

This thesis deals with the electronic invoice and how the methods of invoice
checking have been changed by electronic invoice. The purpose of the study is to
clarify the benefits of the electronic invoice and how the practical experience ef-
fects on opinions of the users. The case companies are Novart Oy and Indoor
Group Oy.

This study has been carried out by using a qualitative method. The theory section
deals with the changes of the methods, the regulations of electronic invoice and
goes through the standards of the electronic invoicing.

In the study there was the possibility to compare how the length of user experi-
ence effects their opinions, because of the case companies’ different time of using
the digital invoice management. When the inquiry was made the system had been
used in Novart Oy for 1.5 years and in Indoor Group Oy for 3.5 years.

The research results show that the digital invoice management has made the
checking clearly easier and expedites the circulation of the invoice. The increased
experience has a positive impact on users’ opinions of the digital invoice man-
agement. The reached savings of time are considerable. The electronic archives
make the information retrieval more effective.

Different standards of electronic invoicing complicate the readability of invoice.
Because of many modifications some information may disappear. The operators
should add the cooperation and they should make the standards more similar.

Keywords: electronic invoice, network invoice, change, learning
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1 JOHDANTO

1.1 Taloushallinnon nakymét

Sahkainen taloushallinto on laajalti yleistynyt yrityksissa. Eri taloushallinnon
prosessit hoidetaan nykyisin sdhkoisesti. Naista yksi osa-alue on séhkdinen lasku-
jenkasittely. Sahkoiseen laskujenkasittelyyn on yrityksissa siirrytty, koska sen
avulla tutkimusten mukaan saavutetaan kustannussaastojd. Saastoja syntyy mm.
nopeutuneesta laskujen kierratyksesta ja hyvaksymisestd, viivastymiskorkojen

vahenemisestd, paperikustannusten ja henkildstokulujen pienentymisesta.

Nykyinen tietoyhteiskunta tuottaa suunnattoman maaran tietoainesta, jota yritys-
ten on kasiteltdva ja jalostettava. Tekniikka on kehittynyt ja muuttanut tydtapoja
sekd tyonkulkuja, jolloin tiedonkulku on l&hes ajantasaista. Rajat ty6n ja vapaa-
ajan valilla hamartyvét, silla tyota voidaan tehdé ajasta ja paikasta riippumatta,
vaikkapa etatyona kotoa kasin. (Aalto, Peltomaki, Westermarck 2007, 13.) Sah-
kdinen laskujenkierrétys on ollut kdytdssa useissa yrityksissa jo muutamia vuosia.
Arvokasta kokemusta on karttunut ja kdytdnnén tuomaa tietoa on kertynyt. Nyt on
hyva vaihe tarkastella vastaavatko ohjelmistotalojen lupaamat saastét ja hyodyt

todellisuutta. Onko tullut esiin mahdollisesti jotain, mita ei ole osattu ennakoida?

Taloushallinto toteutetaan yhd enemmaén séhkadisesti. Sahkoinen laskunkasittely
on yksi osa taloushallintoa. Osa taloushallinnosta on nykyisin ulkoistettu ja tassé
apuna ovat sahkoiset taloushallinnon tyokalut. Kehityksen pyora pyorii eteenpain,
eikd sitd pida menna pysayttamaan. Emmehén aja en&é hevosillakaan, vaikka niil-
lakin tyomatkat sujuisivat. Uudet innovaatiot ja kehityksen kohteet pohjautuvat

aina koettuun ja jonkin ongelman ratkaisuun.

Sahkainen laskuliikenne on ollut kdytdssa kymmenisen vuotta. Sen kehitysté ovat
hidastaneet monet tekijat, kuten esimerkiksi laskujen standardoinnin hitaus ja

asenneongelmat. Sahkaoistymiskehitys on nykyisin vauhdikkaampaa kuin aiem-



min. Laskutusjarjestelmét ovat vihdoin alkaneet standardoitua ja suuret yritykset
sekd kunnat saattavat yha useammin suosia alihankkijoita jotka l&ahettdvat laskun-
sa séhkoisesti. Pienimmat yritykset eivat valttamatta koskaan siirry séhkaisiin
laskuihin. (Poutanen 2007, 10.)

Kauppatieteiden maisteri Jenny Malinin pro gradu -ty0ssé tutkittiin sahkoisten
ratkaisujen hyodyntédmista tilitoimiston ja asiakkaan vélisessa yhteydenpidossa.
Kyselyyn vastasi 165 tilitoimistoa, joista 90 prosentille ei tule verkkolaskuja lain-
kaan. Korkeintaan 10 prosenttia ostolaskuista on verkkolaskuja niillakin, joilla on
kaytossa verkkolaskusovellus. Kynnyskysymyksing verkkolaskun kaytolle vastaa-
jat pitivat mm. kehitys- ja jarjestelmakustannusten korkeutta, ohjelmien kesken-
erdisyytta ja kayttoturvallisuuden riskeja. Nailla nékymin “paperiton toimisto” on

viela mahdollisesti sukupolvien paassa. (Riistama 2007, 22.)

Helsingin seudun kauppakamarin teettdmén tutkimuksen mukaan 47 prosentilla
yrityksista oli valmius l&hett&4 tai vastaanottaa verkkolaskuja vuonna 2005. Kas-
vua tarkastelujaksolla 2003-2005 oli noin 13 prosenttiyksikkoa. Aika- ja kustan-
nussaastot, jotka syntyvat laskutusprosessin automatisoinnista seké yhteistyo-
kumppaneiden suunnalta tulevat muutospaineet lisdavat sahkoisten laskujen kayt-
tod. Sahkoisen laskutuksen osuus yritysten laskutuksen koko arvosta on vain noin
5 prosenttia, joten verkkolaskutuksen kéytdn suhteen on vield paljon tehtavaa.
Syyna verkkolaskujen yleistymisen hitauteen on muun muassa pienet laskutusvo-
lyymit, ulkomaisten sidosryhmien valmiudet, laskujen liitteet seké alkuinvestoin-

nit ja yllapitokustannukset. (Andersson 2006.)

Opinnéaytetyossa perehdytddn kahden yrityksen kokemuksiin sahkoisesté ostolas-
kunkasittelysta. Tyossa analysoidaan ja puretaan kyselyiné kerattyé tietoa aiheesta
ja siitd kuinka muutokset on koettu yrityksissa. Tutkimuksen kohteena on Novart
Oy:n ja Indoor Group QOy:n sédhkdinen ostolaskunkaésittely. Opinndytetyon tekijat

tyoskentelevat case-yrityksissa padtoimisesti paakirjanpitajané ja kirjanpitajana.



1.2 Tutkimuksen tavoite, rajaus ja tutkimusongelma

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittadé case-yritysten Novart Oy:n ja In-
door Group Oy:n kokemuksia sdhkgisistd laskunkiertojérjestelmista. Pyrimme
selvittdmaan, ovatko uudet jarjestelmét tuottaneet kohdeyrityksille hy6tyd. Opin-
naytetyo on rajattu kasitteleméan séhkadista taloushallintoa vain ostolaskujen osal-

fa.

Tutkimusongelmana on selvittad, kuinka sahkdinen ostolasku on muuttanut osto-
laskujen kasittelya. Lisaksi tutkimme, muuttaako lisaantynyt kayttokokemus osto-
lasku-jarjestelmén kayttdjien mielipiteitd sahkdisesta ostolaskujen késittelysté.

Tutkimus on toteutettu tyontekijan ndkokulmasta.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusty0 on toteutettu yhteistydssa Novart Oy:n ja Indoor Group Oy:n kanssa.
Tutkimusmenetelmanéa kaytetdan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Kvalita-
titvisen tutkimuksen l&htokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Laadullises-
sa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaises-

ti. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2000, 152.)

Opinnéaytetyon toteutustyyppi on case-tutkimus. Case- eli tapaustutkimus on yksi-
tyiskohtaista, intensiivista tietoa yksittaisestd tapauksesta tai pienesta joukosta
toisiinsa suhteessa olevia tapauksia (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2000, 123).

Aineisto on keratty yrityksissa suoritetulla kyselytutkimuksella.

1.4 Ty0n rakenne

Opinndytetyd koostuu viidesta luvusta. Ensimmaéisessé luvussa on johdanto opin-
naytetyodn aiheeseen ja siiné selvitetdédn tyon tavoite seké kéaytetyt tutkimusmene-
telmaét. Toisessa luvussa perehdytdan tydtapojen muutoksen synnyttdmaan vasta-

rintaan ja uusien tyotapojen hyvaksymiseen. Kolmannessa luvussa tutustutaan



sédédosten vaatimuksiin sahkoiselle ostolaskulle ja kdydaéan lapi sahkoisten lasku-
jen standardit. Neljdnnessé luvussa esitelldén case-yritykset Novart Oy ja Indoor
Group Qy ja analysoidaan kyselytutkimuksen tulokset seké tehddén johtopaatok-

set. Lopuksi viidennessé luvussa esitetddn yhteenveto.

2 TYOTAPOJEN MUUTOKSET

2.1 Oppiminen osa muutosta

Oppiminen maaritelld&n usein prosessiksi, jossa jonkin kokemuksen merkitys
tulkitaan uudelleen tai jonka tulkintaa muokataan uudelleen ja tdméan tuloksena
saatu uusi tulkinta ohjaa my6hempéa toimintaa ja ymmartamistd. Oppiminen on
muutoksen yksi keskeisimmistd mekanismeista. Vaitetaan, ettd oppiminen on
muutosta ja muutos on oppimista. Ihmisten ajattelu ja siséinen toimintamalli
muuttuu heidan oppiessaan. Ajan my6td muutoksia alkaa tapahtua myds ty6ssa.
Toiminnan muutos tydssa vaatii, ettd organisaatio, tydyhteiso ja henkilokohtaiset
tyotehtavat mahdollistavat muutoksen, siksi muutos ty6ssa on tietylla tavalla tois-
sijaista. Toiminnan muuttuessa ihminen sopeutuu oppimalla vahitellen muuttunei-
siin olosuhteisiin. Alun vaikeuksien ja virheiden jélkeen oppimisprosessi muuttaa

toimintaa varmemmaksi ja sujuvammaksi. (Jalava, Vikman 2003, 81.)

Paastaksemme kasiksi uuteen on oltava valmis luopumaan vanhasta ajattelu- ja
toimintamallista. Vanhat tavat on haudattava ja tehtdva siihen liittyva surutyo.
Usein tdma jaa tekemattd ja ihmiset jadvat kiinni vanhoihin rutiineihinsa. (Moila-
nen 2001, 50.)

Ihminen rakentaa itsedan jatkuvasti uudelleen oppimisen aikana. Uudet asiat syr-
jayttavat vanhat ajatukset. Voidaan siis sanoa, ettd ihminen ei enaa ole entisensa
oppimiskokemuksen jalkeen, vaan han on osittain muuttunut ja rakentunut uudel-
leen. Oppiminen jakautuu kahteen lajiin muutoksen ndkékulmasta tarkasteltuna:
Uusintava oppiminen tarkoittaa oppimista jota tapahtuu asioita toistettaessa., tiet-

tyjen tyOprosessien tullessa tutummiksi niista suoriudutaan yha nopeammin. Uu-



distava oppiminen sen sijaan merkitsee uusien asioiden oppimista ja uusille alueil-
le menemisté. Tyodyhteisossé on luotava mahdollisuudet uudistavalle oppimiselle.
(Jalava, Vikman 2003, 82.)

Muuttuminen l&htee ihmisesta itsestdan. Hanen itseméaraédmisoikeuttaan ei louka-
ta, kun muuttuminen on vapaaehtoista. Pakko saa aikaan muutosvastarintaa, mutta
toisaalta nopeuttaa muutosprosessia. Pitdisi 10ytda vapaaehtoisuuden, vaikuttami-
sen ja pakon valinen tasapaino. Tulisi investoida yhtd paljon aikaa ja energiaa
muutoksen l&piviennin suunnitteluun, johtamiseen ja mahdollistamiseen kuin itse
muutoksen lopputuloksen suunnitteluun ja siita paattamiseen. Muutoksen siséltoa
ja toteutustapaa ei tulisi erottaa toisistaan erillisiksi tai eri vastuuhenkildille. (Era-
metsd 2003, 15.)

2.1.1 Muutoksen nelja tasoa

Muutoksesta puhutaan yleisesti. Elamamme ja kaikki toimintahan on tdynna muu-
tosta, kuten liikahdukset pisteesta a pisteeseen b. Meidén on pystyttava parem-
paan, jotta muutoksen hallinta tai edes sen lapivieminen tietoisesti olisi mahdollis-
ta. Pientd ryhmaa koskettava muutos ei ansaitse sen suurempaa pohdintaa. Riskina
on ylivarautua, ylivalmistella sek& ndhda muutosvastarintaa ja vaikeuksia siella-

kin missé sité ei pitaisi olla. (Erdmetsa 2003, 23.)

Yksilon muutos voi olla asioiden muuttamista, esimerkiksi jonkin taidon tai tietoi-
sen rationaalisen tekemisen muuttamista aiemmasta toiseen suuntaan. Vaikeampi
yksilétason muutos on persoonaan, arvoihin tai luontaisiin reaktioihin kajoami-
nen. Muutoksessa jonkun on otettava ensimmaéinen askel. Ensimmaisen askeleen
ottajia on harvassa, koska ensimmaisten joukossa oleminen vaatii uskallusta koh-
data muutos omakohtaisesti sekd ryhman ja joukon muutosvastarinta. (Erametsé
2003, 40.)



On pidettava mielessa, ettd olemme yksil6ita. Toisille turvallisuus elaméssa on
suurempi tarve, kun taas toiset kaipaavat elamaansad enemman vaihtelua ja muu-
tosta. Ihmiset haluavat kuitenkin kehittya ja kasvaa, mutta etenkaéan yksin heilla ei
ole riittavaa syyta tai tahdonvoimaa todelliseen muutokseen. Mukavuudenhalu on
esteend kaikkea uutta vastaan. Todellista muutosta on vain pysyva oikeansuuntai-
nen muutos. Kaikki muu on energianhukkaa, jonka ajan voisi kayttéda johonkin

muuhun hyddyllisempéén. (Erametsé 2003, 42-43.)

Palkitseminen, sen perimmaisen motivaattorin 16ytdminen kannattaa. Perimmadis-
ten itse&d motivoivien tarpeiden I6ytaminen vaatii rehellisyytta ja rohkeutta. Se on
kuitenkin palkitsevaa, koska siind tutustuu itseensa paremmin ja ymmarrys muita
kohtaan kasvaa. (Erametsa 2003, 44.)

Onnistunut tietoinen muutos vaatii suunnitelman, joka lahtee liikkeelle muutos-
profiilin tuntemisesta, eli tiedetddn todennakdisimmat muutoshaasteet ja mika on
toteuttajalle vaikeaa. Muutokseen liittyy aina luopuminen ja sen tiedostaminen on
ensisijaisen tarkeaa yksilon tasolla. Toimintatapoja muutettaessa ei toimita van-
halla tavalla samassa asiassa. Luopuminen on tiedostettava myos tunnetasolla.
(Erédmetsé 2003, 46-47.)

Yksi suurempia haasteita muutoksissa on muistaa toimia uudella tavalla. Muutok-
sen oppiminen vaatii riittdvan maéran toistoa. Pitdisi tiedostaa itsenséd muistutta-
misen tarkeydesta ja sen syvimmasta merkityksesta itselleen. Muutos vain yhteen
asiaan kerrallaan, kuitenkin muutoksia voi olla useampia, jos ne tukevat toisiaan.
(Erédmetsé 2003, 47-50.)

Muutos on luopumista, ei voi ottaa uutta suuntaa, ellei samalla luovu vanhasta
toimintatavasta. Vanhassa toimintatavassa kiinni pitdvat tekijat tulisi tunnistaa,
jolloin voidaan I6yt&d& paremmin uudet tavat. Muutostydskentelyn nelivaiheinen
menetelma vastaa seuraaviin kysymyksiin: ”Mité saan?”, "Mista luovun?”, "Miké&

séilyy?” ja ”"Mita se minulta vaatii?”. (Erametsa 2003, 51.)



Sitkeyden puute kaataa useita positiivisia muutoksia, olipa kyse kehittymisesta,
uuden taidon oppimisesta tai oman kommunikaatiotyylin kehittdmisestd. Tahdon-
voimaa tarvitaan jokaisen yksilétason henkilokohtaisen toimintatavan tai ominai-

suuden kehittdmiseen. (Erdmetsé 2003, 52-53.)

Taktinen tai tyohon liittyva muutos ei koske koko organisaatiota eika se ole luon-
teeltaan syvésti yrityskulttuuriin kajoava tai strateginen. Useimmat muutokset

organisaatiossa ovat tamén tason muutoksia esimerkiksi uuden jarjestelman kéyt-
téonottaminen. Tyohon liittyvat muutokset vaikuttavat paitsi yksilon muutokseen

mya0s yrityskulttuuriin joskus jopa strategiamuutokseenkin. (Erametsa 2003, 23.)

Strateginen muutos kuvastaa keinoja ja tavoitteita, joilla pyritaan yrityksen suu-
rempaan padmaéraan. Strategiassa madaritelladn paras mahdollinen tie kohti yri-
tyksen visiota ja mééritelladn etapit. Visio saadaan kysymaélla: ”Mihin olemme
menossa?”, strategia madrittelee: ”Miten sinne pddsemme?” Missio kertoo yrityk-
sen perustelusta ja oikeutuksesta olla ylipaataan olemassa ja pyrkia kohti visio-
taan. (Erametsé 2003, 74.)

Strategia perustuu kahteen ominaisuuteen. Ensimmainen on pysyvyys, joka on
pitkan tahtdimen suunnittelua ja liittyy olennaisesti yrityksen ydinolemukseen.
Niin kauan kun suunta on oikea, vaatii strategian todeksi tekeminen sitkedsti py-
symista valitulla tielld. Strategia on myds suunnannayttaja kuten visiokin. Toi-
saalta strategia on jatkuvaa muutosta. Pa&osin muutoksen tulisi kuitenkin olla hie-
noséatda ja varmistusta, ettd ollaan edelleen oikealla tielld. Yritysjohdon tulee
tarkistaa strategian suunta silloin talléin, silla suuria tai tdydellisi& suunnanmuu-

toksia voi tehdd ani harvoin. (Erametsa 2003, 78.)

Strateginen muutos tai organisatorinen laajempi muutos edellytta kehitysta tai
suoranaista muutosta yrityskulttuurissa. Toisinaan tiettya strategiaa ei voi toteut-
taa olemassa olevilla ihmisilla tai sen toteuttaminen veisi niin pitkén ajan, etta

koko strategia ehtisi vanhentua. (Erametsa 2003, 24.)



Mité aikuisempi yrityskulttuuri on ja mitd vahvemmat ovat positiiviset ja todelli-
set arvot, sitd suurempia vagjaamattomia k&dannoksia ihmiset ja organisaatio kes-
tavat. Muutos hyvéksytddn ja ymmarretddn nopeasti hyvassa yrityksessa, kun se

koetaan valttaméattomaksi. (Erdmetsé 2003, 79.)

Kulttuurin muutos on hidasta ja vaikeaa. Kulttuurin tulisi kehittya pala palalta,
askel askeleelta ja tarkeinté olisi jatkuva kehittyminen ja kyky muuttua tarvittaes-
sa (Erametsé 2003, 25). Ainoastaan kulttuuria jatkuvasti kehittamélla voidaan
kaikkien muutosten l&pivientia helpottaa tulevaisuudessa. Optimaalinen tilanne
olisi, ettd yrityskulttuurin kehityshankkeet nivoutuisivat strategisiin muutoksiin.
Silloin olisi nahtévissa selkeét syyt, jotka perustuvat vadjadmattémaén strate-

giamuutokseen. (Erametsa 2003, 72.)

Jatkuva yrityskulttuurin kehittdminen on kilpailuetu. Tavoitteena olisi saavuttaa
organisaatio jossa ihmisilla on hyva olla, jossa janotaan haasteita ja nautitaan niis-
té4, sek& koetaan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja ollaan ylpeit4 omasta tyosta. Tal-
lainen ihanteellinen yritys kyseenalaistaa joka hetki sitd mité se tekee, ja keskittyy
juuri sithen mit4 se tekee. Jatkuvalla yrityskulttuurin kehittdmisella pyritadn vélt-
tdmaén tarve muutoksen johtamiseen seka pakottamiseen. Silld pyritddn luomaan

kitkattomasti ohjautuva organisaatio. (Erametsa 2003, 73.)

2.1.2 Jatkuva kehittdminen

Organisaation ongelmien aktiivinen ratkaisu ja oppiminen ovat toiminnan jatku-
vaa ja systemaattista kehittamisté. Jatkuva kehittdminen ei ole suuria sankariteko-
ja, vaan enemmankin arkista puurtamista. Menestyvéssa organisaatiossa tuetaan,
kannustetaan ja myos palkitaan tydntekijoita jatkuvassa kehittdmistyossa. Jokai-
nen tydntekija on, tai hénen tulisi olla, asiantuntija omassa tytssaéan. (Borgman,
Packalén 2002, 22.)

Jatkuva kehittdminen voidaan suorittaa yksilotydna tai tiimeissa. Voidaan valita
yksi tai useampi painopistealue missa toimintaa voidaan systemaattisesti toteuttaa.

Sorvattaessa jatkuvan kehittdmisen toimintamallia osaksi organisaation toimintaa,



olisi hyodyllistd kéyttad ulkoista tai sisdista konsulttia. Organisaatiossa tydskente-
levien ihmisten toimintaa kannustaa ja tehostaa tiedonkulku ja tunne siitd, etta
pystyy vaikuttamaan. Tdma edesauttaa pulmien ratkaisussa ja kehittdmistyssé.
(Borgman, Packalén 2002, 23.)

Suunnittelu Toteutus

Korjaus Tarkistus

Kuviol. Jatkuva kehittdminen Demingin PDCA (Borgman, Packalén 2002, 22).

Kehittamisen osatekijat ovat suunnittelu (Plan), toteutus ja tekeminen (Do), tar-
kistaminen (Check) seka korjaavat toimenpiteet (Act). Demingin PDCA-ympyréa
(kuvio 1) kuvaa jatkuvan kehittamisen ajatuksen syklista luonnetta. Jatkuvan ke-
hittamisen ajatuksen pit44 saada vallitsevan organisaatiokulttuurin tuki. Lahtokoh-
tana on, ettd kaikilla organisaation tasoilla tyontekijat arvioivat systemaattisesti
omaa toimintaansa. Jokaisen velvollisuus on tehda korjaavia ja parantavia toi-
menpiteita tai toimenpide-esityksid huomatessaan kehittdmiskohteita tai epéakoh-

tia. (Borgman, Packalén 2002, 22.)

Jatkuvasta kehittdmisesté ja tuloksellisesta toiminnasta ei voida puhua, jollei si-
toutuminen yhdessa sovittuihin arvoihin pohjautuviin tavoitteisiin lahde ylimmas-
t& johdosta jokaiseen organisaation jaseneen. Koulutusta voidaan kayttaa sitoutu-
misen tukena. (Borgman, Packalén 2002, 44-46.)
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2.2 Muutosvastarinta

Terve muutosvastarinta on hyva ja hyodyllinen seké taysin luonnollinen asia. I1-
man muutosvastarintaa lahtisimme mukaan mité typerimpiin muutoshankkeisiin.
Oikein hyddynnettyna kriittisyys ja kyseenalaistaminen muutosvastarinnan muo-
dossa palvelevat organisaatiota suuresti. Muutosvastarinnan tehtavéana on rikastaa
ja jalostaa prosessista parempi ja oikeampaa osuva. (Erdmetsa 2003, 98-99.)
Muutosvastarinta voi kohdistua useisiin asioihin. Tulisikin erottaa toisistaan vas-
tarinta, joka kohdistuu muutoksen siséltoon, omaan asemaan kohdistuvasta vasta-
rinnasta. Kritiikki, joka kohdistuu sisaltoon, kohdistetaan tavoitteisiin, niihin joh-
taviin keinoihin tai toteutustapaan. Usein henkilékohtaisen aseman muutos (ty6-
tehtavien, tydyhteisdn) aiheuttaa kriittistd argumentointia itse uudistusta kohtaan.
Yksilot vastustavat erityisesti asioita, jotka vaativat uudistumista ja edellyttavat
kehittyméén ja luopumaan vanhasta. Muutosvastarintaa selittad seka tuntematto-

man pelko, ettd uuden oppimisen vaikeus. (Stenvall, Virtanen 2007, 100-101.)

Ellei muutosvastarintaa esiinny, voi syyna olla esimerkiksi jokin seuraavista teki-
joista: asiat on vain nimetty uudelleen eika kyseessa ole todellinen muutos, koh-
dehenkil6t eivéat ole vield ymmartaneet mistd on kysymys tai kukaan ei uskalla
vastustaa johdon paatostd. Muutosvastarinta saa helposti negatiivisen leiman, ja
henkilot jotka tuovat sen esille leimataan vanhoillisiksi tai perusluonteeltaan ne-
gatiivisiksi. Tama ei ole hyva tulkinta, koska todellinen muutos nopeutuu muu-
tosvastarinnan avulla. Hyvélla johtamisella néisté aktiivisista vastustajista saadaan
muutoksen aktiivisia edistdjid. Muutosvastarintaa ei saa selitelld pois, vaan sita

pitad 1&hinna kuunnella ja ymmartaa. (Helin 2007.)

Seuraavat seikat olisi hyva tietdd muutosvastarinnan tunnistamiseksi. lhmisen
mieli puolustaa erittain taitavasti kerran omaksumiaan malleja, vaikka ne olisivat
huonoja. Ensimmaéisend tietoisuuteen nousevat muutoksen negatiiviset puolet eli
epéilyt, ongelmat ja uhkatekijat. Vaikka muutoksen positiiviset puolet olisivat
suuremmat kuin negatiiviset, nd&hdéan ne normaalisti vasta myohemmin. Negatii-
visten puolien esille tuomiseen liittyy riskejd, koska organisaation paattajét ovat
muutosten puolella. N&ista syisté johtuen henkil6t useimmiten valitsevat passiivi-

sen roolin eli vaikenemisen. Johto saattaa tulkita vaikenemisen, eli muutosvasta-
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rinnan puuttumisen, myéntymiseksi muutokseen. Tdmé on usein vaara tulkinta ja
kulissien takana kuohuu ihmisten purkaessa epdailyjaan ja suuttumustaan. Organi-

saation kaikilla tasoilla esiintyy muutosvastarintaa, myos johdossa. (Helin 2007.)

Riskinoton haluttomuus Koulutushaluttomuus Kiireisiin vetoaminen
Prosessiajatuksen MUUTOKSEN Haluttomuus ottaa vastaan
vierastaminen ESTEITA uusia haasteita
Keski- ja vélijohdon pelko ; Nykytoimintatapaa tukeva
omasta asemastaan Muuttumishaluttomuus budjetointi

Kuvio 2. Muutoksen esteita.

Pikemminkin s&&nténa kuin poikkeuksena yritysmaailman tietoisissa muutoksissa
kohdataan l&piviennin esteitd, hidasteita ja haasteita johtuen huonosta valmistau-
tumisesta. Usein muutoksessa unohdetaan, ettd kukin meisté ohjautuu oman maa-
ilmankuvansa, itsensé ja omien l&heisten viiteryhmiensd mukaan. (Erdmetsé 2003,
34.) Muutosta vastustetaan monista syista (kuvio 2). Ihmiset ovat varsin erilaisia
muutosvastarinnan suhteen, toiset innostuvat kaikesta uudesta ja toiset taas koke-
vat muutokset negatiivisina. Osa ihmisisté viestittad vastustustaan &aneen ja jotkut

ovat vain passiivisia.

On kehitetty monia hyvid menettelytapoja muutosvastarinnan esille saamiseksi ja
kasittelemiseksi. Menetelmat eivét kuitenkaan tdhtdd muutosvastarinnan kukista-
miseen tai poistamiseen, vaan sen rakentavaan kasittelyyn. Muutosvastarinnan
hyva kasittely parantaa suunnitelmia ja vapauttaa voimavaroja, jotka alkavat tukea
muutosta. (Helin 2007.)
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Muutoksen johtaminen on mit& suurimmassa maarin ihmisten johtamista, silla
asiat tapahtuvat vain ihmisten tekemin tai myotavaikutuksella. Hyvalla suunnit-
telulla ja johdon esimerkin avulla muutos saadaan vietyé onnistuneesti l&pi orga-

nisaatiossa (kuvio3).

Uuden toimintatavan
ankkurointi yrityskulttuuriin

Viesti ja vield kerran viesti
muutoksen tarpeellisuudesta

Tiedota organisaatiolle selked
visio mihin olemme menossa

Kannusta ja tue tekijoita

Johto esimerkin antajana

Prosessin lapinakyvyys

Yllapida positiivista
ilmaniiria

MUUTOSVASTARINNAN
HALLINTA

Avainhenkilot mukana
antamassa uskottavuutta

Vastustuksen ennakointi ja
siihen varautuminen

Palkitse

Asian esittely ajoissa
henkildstolle

Poista esteet muutoksen tielta

Itse oivaltamisen aikaansaanti

Tue riskinottoa

Vahvista yhteenkuuluvuuden
tunnetta

Kouluta projektilaiset ja muut
vahemman osallistuvat

Salli projektin ongelmien
tuulettaminen tarvittaessa

Kuvio3. Muutosvastarinnan hallintakeinoja.

Ihmisia yhdist&a tarve menestya alati muuttuvassa maailmassa ja heista l1oytyy
yksinkertaisia sekd monimutkaisia piirteitd. Nama ominaisuudet eivat riipu iasta,
sukupuolesta, rodusta tai kansallisuudesta. Yksi voi vaistota muutoksen varhain,
toisella taas on kiire ryhtya toimintaan. Toisinaan muutos voidaan Kieltaa ja sita
vastustetaan, koska sen peldtdén johtavan pahempaan. Toinen oppii sopeutumaan

ajoissa ja huomaa, ettd muutos johtaa johonkin parempaan. (Johnson 2002, 10.)

2.3 Uusien toimintatapojen hyvéksynta

Ymmarryksen varmistaminen, tahdon 16ytdminen ja lujittaminen sekd uskon va-
laminen ovat keinoja siirtyd uusien toimintatapojen hyvaksyntédan. Muutosvasta-
rinnasta siirrytaan jopa muutoshalukkuuteen. Yksi hyva tapa aikaansaada hyvak-
synté on jarjestdd mahdollisuus uuden toimintamallin kokeiluun, tdné aikana ih-

miset saavat aikaa tottua uuteen toimintamalliin.
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Uuden ohjelman kayttéonoton onnistumisen edellytys on uusien toimintatapojen
oppiminen ja hyvaksyminen, eikd vanhoja toimintatapoja pida siirtda uuteen oh-

jelmaan.

Oppimisperiaatteet voidaan kuvailla kolmella eri tavalla; ihminen rakentaa itse
oman tietonsa, tiedon tilannesidonnaisuus tai tiedon sosiaalisuus, yhteisollisyys ja

yhteistoiminnallisuus. (Jalava, Vikman 2003, 82-86.)

Ihminen rakentaa itse oman tietonsa, eli tietoa ei voida siirtdd valmiina toiseen
ihmiseen. Tam4 aktiivinen prosessi, jolla tietoa rakennetaan, perustuu aikaisem-
paan tietoon, talldin uusi tieto rakentuu aikaisemmalle tiedolle. Vanhan tiedon
avulla uudelle tiedolle muodostuu merkitys, jolloin uutta ajatusta tai toimintatapaa
pystytadén kayttdmaan jarkevasti erilaisissa uusissakin tilanteissa. Tyfelamassé
toimivilla henkil6illd on erilaisia kokemuksia, jotka johtavat hyvinkin erilaisiin
tulkintoihin. Tdman vuoksi ryhmisséa oppiminen on tarkeéd, jotta tietoa voidaan
jakaa keskustelemalla. (Jalava, Vikman 2003, 82—-83.)

Tiedon tilannesidonnaisuus on sitg, ettei tietdmistd ja tekemisté voida kaytdnnossa
erottaa toimivasti toisistaan. Kyseessa on kokonaisvaltainen kehitysprosessi, joka
toteutetaan tyOympérist0ssé ja sen toteuttajina ovat tyontekijat. Toiminta jattaa
jalkensa tietoon, koska sovellettava tieto kehittyy ja muokkaantuu toiminnassa.
Tama johtaa siihen, ettei tiedon soveltaminen toisenlaisessa tyotilanteessa ole
itsestadn selvéaa. Tilannesidonnaisuuden periaatteen pohjalta osaaminen kehittyy
parhaiten siind ymparistossa, jossa oppia tullaan soveltamaan. Oppiminen on osal-
listumista ja sopeutumista tiettyyn olemassa olevaan tyopaikkakulttuuriin, mutta

my0s tamén kulttuurin kehittamistd. (Jalava, Vikman 2003, 83-84.)

Tiedon sosiaalisuus, yhteisollisyys ja yhteistoiminnallisuus, néihin liittyy nykyi-
sen kasityksen mukaan yhteistyd toisten ihmisten kanssa. Erds merkittavimmista
uusista oppimista koskevista ajattelutavan muutoksista on yhteison ja sosiaalisen
elementin merkityksen oivaltaminen. Oppimisessa sosiaalisuus ilmentyy erityises-
ti vuorovaikutuksena, jolloin molemmat osapuolet oppivat. Yksinkertaisimmillaan

yhteistoiminnallisuus on neuvon antamista tai saamista. Ty0paikkakulttuurin ydin
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on tydyhteistssa jarkevana pidetty ajattelu- ja toimintatapa. Ongelmia ratkomalla
useimmiten tuotetaan uutta tietoa yksiloille ja samalla uusia toimintatapoja yhtei-
sOlle. Jaettua todellista tydtilanteissa kayttokelpoista tietoa tuotetaan yhteiselld

pohdinnalla. Teoreettisen tiedon lisaksi tarkeé rooli on k&ytannollisill tyotaidoil-
la ja niiden kehittamiselld, kuitenkin teoreettisen ajattelun vahvuus on eduksi on-

gelmien ratkaisuissa. (Jalava, Vikman 2003, 84-86.)

Sahkoiseen laskunkiertojarjestelmaén siirryttdessa pitaisi mieli tyhjentéé vanhois-
ta toimintatavoista eika vieda niitd uuteen jarjestelmaén. Tyon kulku pitéisi miet-
ti& uuteen menetelmaan sopivaksi. Sdhkdinen ostolasku tuo muutoksia perintei-

seen laskuntarkastukseen.

3 SAHKOINEN OSTOLASKU

3.1 Saadokset

Lainsaadantd Euroopassa

Verkkolaskutuksen eurooppalainen hallintondkdkulma on verotuksellinen. Puit-
teet pyritdan pitamaan lapinakyvina laskuttajan ja laskutettavan valilla, seka ve-
rottajalle on pystyttavé osoittamaan aukoton tiedonsiirtoketju ja sisallon tarkis-

tusmahdollisuus ketjun kaikissa vaiheissa. (Verkkolasku.fi 2007.)

Eurooppalainen verkkolaskumalli poikkeaa oleellisesti suomalaisesta lahtékohdil-
taan ja toteutusmalliltaan. Suomalaisessa kdytanntssa operaattorit muuntavat sa-
nomia, kun taas eurooppalaisessa mallissa muunnon taytyy tapahtua joko laskutta-

jan tai vastaanottajan péassa. (Verkkolasku.fi 2007.)

Eurooppa yhdentyy ja kaupankaynti globalisoituu, mutta sahkéisen laskun yh-
denmukaistuminen etenee hitaasti. Sdhkdisen laskun EU-laajuinen harmonisointi
on aloitettu vuonna 2002, ja siin& tulee esille mantereen kansalliset erot ja kulttuu-

rien rikkaus. Yhteisen kaytannon toteutukseen on vield pitkd matka. Suomi on
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kaukana EU:n keskuksesta, syrjdinen sijainti ja pitkat vélimatkat ovat edesautta-
neet Suomea kirimaan séhkoisen laskukehityksen eturintamaan. Muualla Euroo-
passa ei ole yhtd laajaa ja aktiivista verkkolaskun kehitysryhmaa kuin Suomessa.
Taloushallinnon séhkoistyminen etenee yritysten tehokkuusvaatimusten ja kus-
tannustietoisuuden siivittdména. Sitd enemman paineita yhtendisten standardien
luomiselle syntyy, mitd enemmé&n kaupankéynti kansainvalistyy. (Launonen 2007,
26-27.)

Lainsaadantd Suomessa

Suomessa astui voimaan laki séhkdisisté allekirjoituksista 1.2.2003, jolla imple-
mentoitiin Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1999/93/EY. Suomella
on kansallinen poikkeuslupa EU:n laskudirektiiviin. Kansallinen poikkeus tarkoit-
taa, ettei Suomessa vaadita kotimaan laskutuksessa kehittynyttd séhkoisté allekir-
joitusta. Kehittynyt séhkdinen allekirjoitus vaaditaan muissa EU-maissa todenta-

maan verkkolaskun oikeellisuus. (Verkkolasku.fi 2007.)

EU laskudirektiivi

Uudet séannokset koskien laskutusdirektiivia perustuvat Euroopan Unionin neu-
voston direktiiviin 2001/115/EY. Direktiivi kasittelee s&hkdista laskutusta seka
siihen liittyviad vaatimuksia ja sen tarkoituksena on yhdenmukaistaa EU:n arvon-

lisdverotuksen laskuttamiselle asetettuja vaatimuksia. (Verkkolasku.fi 2007.)

Lahtokohtana laskutusdirektiivissa on, ettd kaikkien jasenvaltioiden on hyvéksyt-
tava sahkoisesti toimitetut laskut, jos niiden aitous voidaan varmentaa direktiivin
1999/93/EY 2. artiklan 2. kohdassa tarkoitetulla kehittyneelld sahkoisell& allekir-
joituksella. Yritykselta toiseen laskuja siirrettaessé edellytetdan sellaisten mene-
telmien k&ytto4, jotka varmentavat tietojen alkuperan ja eheyden. (Verkkolasku.fi
2007.)
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Arvonlisaverolaki

Lasku voidaan toimittaa vastaanottajan suostumuksin sahkdisesti. Voidaan antaa
my0s yhteinen lasku useasta erillisesté tavaroiden tai palveluiden myynnista. Las-

kussa on oltava mm. seuraavat tiedot:

laskun antamispéivé, tavaroiden toimituspaivé, palveluiden suorituspéiva

tai ennakkomaksun maksupaiva,

e juokseva tunniste jolla lasku voidaan yksiloida,

e myyjan arvonlisaverotunniste sek& nimi ja osoite,

e ostajan nimi ja osoite,

e myytyjen tavaroiden tai palveluiden maaré ja luonne,

e veroperuste verokannoittain, verokanta seké suoritettavan veron maara eu-

roissa,

e verottomuuden tai ostajan verovelvollisuuden peruste. (Laki arvolisédvero-
lain muuttamisesta 325/2003, 209 b §.)

Laki suo mahdollisuuden kéyttaa kevennettyja laskumerkintoja. Talléin laskuissa
on oltava laskun antamispdiva, myyjan nimi ja arvonlisdverotunniste, myytyjen
tavaroiden ja palveluiden maaré ja luonne seka suoritettavan veron maéra vero-
kannoittain tai veron peruste verokannoittain. Kevennettyja laskumerkintdja voi-

daan kdyttdd mm. seuraavissa tilanteissa:

e loppusumma enintédén 250 euroa (Laki arvolisdverolain muuttamisesta
325/2003, 209 b §, 20.5.2005/331),
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¢ vahittaiskauppojen seka tarjoilupalvelujen ja henkilokuljetuksien laskuis-

sa,

e pysékointimittareiden ja muiden vastaavien laitteiden tositteet. (Laki arvo-
lisdverolain muuttamisesta 325/2003, 209 ¢ 8.)

3.2 Kirjanpitolautakunnan yleisohje koneellisessa kirjanpidossa kéytettavista
menetelmista

Ostotoimintojen tositeaineisto

Tosite on selvékielinen kirjallinen tai koneellisella tietovalineelld oleva asiakirja,
joka todentaa liiketapahtuman ja se voidaan séilyttad yhdessa Kirjauksen kanssa
(KILA:n yleisohje 2000, 6). Sailytysaika tilikauden tositteille, liiketapahtumia
koskevalle kirjeenvaihdolle seka koneellisen kirjanpidon tdsmaytysselvityksille
on vahintaan kuusi vuotta sen vuoden lopusta jolloin tilikausi on paattynyt. Tosit-
teet séilytetddn kirjausjérjestyksessé, tai tositteiden ja Kirjausten valinen yhteys on
muutoin voitava vaikeuksitta todeta. (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336, 10 8.)

Pysyvéan sdilyttamiseen voidaan kayttaa kaikkia tietovalineitd, joihin tietokoneel-
la voidaan tietoja arkistoida. Tiedon muuttumattomuus tulee voida todeta, eiké
pysyvassa sailytyksessa Kirjanpitotietoja saa enda mitatdida eika korjata. Tietojen
tulee olla luettavissa tietovélineelta ja aika ajoin on varmistettava, etta tiedot to-
della sailyvat. Tiedot on sdilytettavé kahdella eri tietovalineelld turvallisuuden

kannalta eri paikoissa. (Sédhkdinen taloushallinto 2007.)

Tositeaineistoa ovat liiketapahtuman todentavat tositteet liitteineen, liiketapahtu-
mia koskeva kirjeenvaihto seké tasmaytysselvitykset. Menotositteella tulee ilmeta
vastaanotettu tuotannontekija. Laskun sijasta voidaan kayttdd myyjén antamaa
tilausvahvistusta tai lahetettd, josta ilmenevat kirjanpitolain ja erityislakien tosit-
teelta edellyttdmat tiedot. Kirjanpitovelvollinen voi sopia vastaanottavansa tosite-
tiedot séhkdisesti ilmoittamalla siita julkisesti tai postivélitysta hoitavalle asia-

miehelle, muuten menotosite on annettava selvakielisend paperilla. Myyjan valit-
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tdessd menotositteen tiedot sahkoisesti tietoverkossa on ostajalla oltava mahdolli-
suus tulostaa tositetiedot paperille, ellei ostajalla ole k&yttssa koneellisen sailyt-
tdmisen mahdollistavaa kirjanpitomenetelméaa tai -jarjestelméaa, eika myyja ole
sitoutunut tositetietojen sailyttdmiseen kirjanpitovelvollisen ostajan puolesta.
(KILA:n yleisohje 2000, 7.)

Tosite voidaan muodostaa erillisista asiakirjoista, joita saadaan séilyttaa erikseen.
Asiakirjojen tositteeksi yhdistdminen on tehtdva séhkdisen arkiston linkkitietojen
avulla tai muutoin. Lahetteitd, rahtikirjoja, saapumisilmoituksia tms. asiakirjoja ei
tarvitse arkistoida tositteen liitteend, jos kirjanpitolain edellyttdmat tiedot 10ytyvét

Kirjanpitomerkintdjen perustana olevasta tositteesta. (KILA:n yleisohje 2000, 7.)

Usean eri liiketapahtuman todentavana tositteena voidaan kayttd4 samaa tositetta.
Tallaisella tositteella on oltava kirjausketju jokaisesta kirjanpitomerkinnasta joko
tositteen numerointi- tai paivaystietojen avulla. Useasta eri liiketapahtumasta ai-
heutuvan oikaisun perusteella voidaan kirjanpitomerkinta tehdé yhdistelmana.
Kirjausketju ei ole vélttamaton yksittaisiin liiketapahtumiin, jos Kirjauksen perus-

te on laskelmin tai muutoin osoitettavissa. (KILA:n yleisohje 2000, 7-8.)

Elektroniset eli sdhkoiset tositteet

Teknisesti monella eri menetelmélla tositteita voidaan laatia, vastaanottaa ja kési-
telld, esimerkiksi ne laaditaan, lahetetdan ja séilytetdan paperimuodossa. Vastaan-
otettu paperi tulostetaan, siirretddn koneelliseen muotoon kuvana tai sailytetdén
konekielisessa muodossa. Talletetaan tositetieto laitteen tietovalineelle, josta lii-
ketapahtuman tiedot siirretddn tietovalineelle sdilytettavéksi. Liiketapahtuman
tiedot voidaan myds lahettaa tietoliikenneyhteydella tiedonkeruun hoitavalle ja

liiketapahtumat vélittavalle palvelintietokoneelle. (KILA:n yleisohje 2000, 9-10.)

Mité tahansa tiedon siirtoon tarkoitettua sanomastandardia voidaan kaytt&a tosit-
teiden elektronisessa siirrossa. Jarjestelman omaa tiedonsiirtomenetelméaa ja sa-
nomakuvausta kayttdmalla saadaan tehda tiedon elektroninen siirto. Tositteen

arkistointipaikan linkkitieto, jonka avulla saadaan tositteen kuva ja tietosisalto,
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riittdé kirjanpitomerkintdjen perustaksi. Linkkitiedon avulla tositteesta tehtavat
kirjanpitomerkinnat voidaan sdilyttd&d muualla kuin kirjanpitovelvollisen hallussa.
(KILA:n yleisohje 2000, 10.)

Tiedonsiirtoon kaytetty sanoma tai siitd muodostettu konekielinen tosite voi olla
koneellisesti séilytettdvan liiketapahtuman todentava tosite. Tositetiedoista pitéa
voida erottaa sahkoisesti vastaanotetut tositteen tiedot ja kirjanpitovelvollisen itse

muodostamat kirjanpitotiedot tai -merkinnat. (KILA:n yleisohje 2000, 10.)

Suomen ulkopuolella sijaitsevalla palvelimella jarjestetty tositteiden konekielinen
arkistointi on siirrettava viimeistaan tilinpaatoksen laatimisaikaan Suomeen. Kéay-
tettdvan kirjanpidon tietojarjestelmén on pystyttavé tuomaan tosite tietokoneen
naytolle tositteiden siirtotavasta ja séilytyspaikasta riippumatta. Tositteen tulee
sisaltaa kirjanpitolain edellyttdmat tiedot muuttumattomina, mutta se voi olla ra-
kenteeltaan erilainen kuin paperille selvakieliseksi tulostettu tosite. (KILA:n
yleisohje 2000, 10.)

Yksityiskohtaiset tuotannontekijé- tai suoritetiedot on pystyttava esittdminen kay-
tettdvasta tietojarjestelmasta riippumatta. Kuitenkaan ei ole valttaméatonta esittaa
tositteen vakiotietoja, kuten osoitetietoja. Erillislakien edellyttdmét tiedot voidaan
esittdd myos linkkitietojen avulla. Voimassaolopaivamaarilla on voitava todentaa
tositteen laadintahetken kaytetyt tiedot, jos ne ovat myéhemmin muuttuneet tai
liittad tiedot alkuperdisiné koneellisesti séilytettavaan tositteeseen. (KILA:n yleis-
ohje 2000, 10.)

Varmennusmerkinnat

Ostolaskujen ja muiden ostotositteiden sek& maksutositteiden asiatarkastus ja hy-
vaksyminen eivat perustu Kirjanpitolakiin vaan kirjanpitovelvollisen sisaiseen
valvontajérjestelmdén. Toiminnan laajuus ja henkilokunnan maara ratkaisevat
kuinka kirjanpitovelvollinen jarjestaa asiatarkastus- ja hyvaksymisrutiininsa. Suo-
siteltavaa on kuitenkin, ettd kasittelymerkinnat liitetd&dn koneellisella tietovéli-

neelld sailytettaviin arkistoihin, tata pidetadn tarkedna hyvén kirjanpitotavan ke-
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hittymisen kannalta. Kayttdjaleimat kertovat miten liiketapahtuma on muodostu-
nut, ketka ovat sité kasitelleet ja milloin toimenpiteet on suoritettu. (KILA:n yleis-
ohje 2000, 11.)

Ostotoiminnot

Ostotoimintoihin liittyvia tositteita seka Kirjanpitolain mukaisia liiketapahtumia ja
niitd koskevaa kirjeenvaihtoa ovat esimerkiksi ostolaskut seké lahetteet, jollei
laskusta selvia vastaanotettu tuotannontekija tai vastaanottoajankohta. Ellei osto-
laskuja kéaytetd, ostotilaukset ja ostojen l&hetteet toimivat tositteina. Sopimukset
toimivat tositteina, ellei erikseen l&hetetd ostolaskuina kéasiteltavia tositteita tai
maksut perustuvat tehtyyn sopimukseen. Ostojen oikaisut, jotka on tehty maksu-
tapahtumien perusteella ja jotka voidaan tehda myds peruskirjanpidosta laadittu-
jen yhteenvetojen perusteella, ovat tositteita. Kéteisostotositteet sekd koneellisesti
laaditut kauppakohtaiset erittelyt kateisostoista ovat Kirjanpidon tositteita. Perin-
tékirjeet, joihin siséltyy kirjattavia perintdmaksuja tai viivastyskorkoja kirjataan
tositteina. Jos asiakirjat eivat sisalla Kirjanpitolain tai arvonliséaverolain perusteella
madriteltyja tietoja, ne eivat ole kirjanpitolaissa tarkoitettua tositeaineistoa.
(KILA:n yleisohje 2000, 12-13.)

3.3 Verkkolaskun standardit

Verkkolasku on séhkodinen lasku, joka siirretddn automaattisesti lahettajan jarjes-
telmasta vastaanottajan jarjestelmaan. Se voidaan visualisoida tietokoneen naytol-
le paperilaskun nakdiseksi katselua, kierratysta ja hyvéksyntéaa varten. Verkkolas-
kuna voidaan lahett&a tavara- ja palvelulaskuja, joiden vastaanottajana voi olla
yritys tai yksityinen kuluttaja. Kuluttajalaskutuksessa vastaanottosovelluksena
kaytetadn verkkopankkipalvelua tai kuluttajan sahkopostijarjestelméa. Viran-
omaisten vaatimuksesta sahkdisessa arkistossa séilytettavasté verkkolaskusta on

voitava tulostaa paperikopio. (Tieke 2007)
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Laskujen integroituessa suoraan vastaanottajan jarjestelmiin manuaaliset ty6vai-
heet poistuvat, laskuja voidaan vastaanottaa suoraan, joko tuotannonohjausjarjes-
telmaén tai ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan. Taméa mahdollistaa kirjanpidon
automatisoinnin, véhentaa virheiden maaréa seké aikaansaa kustannussaastoja.
Verkkolasku nopeuttaa laskun kasittelya ja mahdollistaa séhkdisen arkistoinnin.
Verkkolaskuissa on viel& kehitettdvaa johtuen eri standardeista, jotka saattavat

aiheuttaa muuntovaiheessa tietojen katoamista. (Tieke 2007)

Finvoice on suomalaisten pankkien maarittelema verkkolaskun esitystapa, joka on
yleisesti k&ytossa. Finvoice-verkkolasku voidaan toimittaa saajalle pankkien kaut-
ta samoin kuin maksuaineistotkin. Finvoice on xml-muotoinen, joka mahdollistaa
laskun esittdmisen sovellusten ymmartdméassa muodossa tai paperilaskua vastaa-
vassa muodossa selaimella. Finvoice soveltuu kaikenkokoisille yrityksille. (Suo-
men Pankkiyhdistys 2007.)

Finvoice ei siirrd liitteitd eikd laskun kuvaa, tasté johtuen osa laskuista on hanka-
lia tarkistaa. Téhan ratkaisuksi osa laskuttajista tarjoaa mahdollisuuden hakea

laskutusraportteja heidan omilta intranet-sivuiltaan.

elnvoice on entisen Pohjoismaisen verkkolaskukonsortion sopima yhteinen mééri-
tys, joka mahdollistaa runkoverkossa verkkolaskujen luotettavan vastaanoton ja
lahettamisen. (Tieke 2007). elnvoice siirtdd myds laskujen liitetiedostoja li-

sésivuksi verkkolaskun peréan.

TEApps on TietoEnatorin luoma xml-teknologiaan perustuva laskusanoman esi-
tystapa, jonka lahtokohtana ovat liiketoimintaprosessien seka talousohjauksen ja -
hallinnon tarpeet. TEAppsXML on sisélloltaan kattava yleiskuvaustapa laskusa-
nomasta. Se soveltuu kaikenlaisiin laskutyyppeihin tukien litketoiminnan eri tar-
peita. Verkkolaskuoperaattoreiden vélisissé yhdyskéytavissa aineisto siirretdén
padasiassa TEApps-standardin mukaisesti. Laskujen liitetiedostot siirtyvét vas-
taanottajille TEApps-standardissa. (Tieke 2007.)
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3.4  Operaattorit

Palveluyrityksid jotka valittavat verkkolaskuja lahettajalta vastaanottajalle, naita
ovat esimerkiksi Anilinker, Basware, Enfo, TietoEnator ja pankit. Operaattorit
huolehtivat tarvittavista muunnoksista eri standardien valill4. Operaattorin valin-
nassa on tarkedd, kuinka kattavasti operaattori pystyy toteuttamaan yhteydet seka
operaattori- ettd pankkiverkkoon. Sahkaisia laskuja valittdvien operaattoreiden
jarjestelmat eivat siirra laskuja, joiden lahettdjaa ne eivét tunnista. Tama pienentaa

huijausten todennakoisyytta. (Launonen 2007, 25.)

4 CASE NOVART OY JA INDOOR GROUP OY

4.1 Novart Oy

Seuraava esittely perustuu Novart Oy:n sisdiseen esittelymateriaaliin. Novart Oy
on Suomen suurin keittio- ja kylpyhuonekalusteita valmistava yritys. Yhtion mo-
dernit, alan huipputeknologialla varustetut tehtaat Nastolassa ja Forssassa valmis-
tavat laadukkaita kalusteita yli 60 vuoden kokemuksella seka kotimaahan etta
vientiin. Novart Oy:n liikevaihto vuonna 2006 oli 90,0 miljoonaa euroa ja tyonte-
kijoité oli keskimaarin 512. Novart Oy valmistaa keittiokalusteita tuotemerkeilla
A’la Carte, Parma ja Petra, kylpyhuonekalusteita tuotemerkillda NovaSani, liu-
kuovellisia sailytysjérjestelmia tuotemerkilld Estrade seké saddettavia ja liikutel-

tavia keittiokalusteita merkilld NovaErgo.

Novart Oy:n jalleenmyynti tapahtuu erikoisliikkeiden kautta tilausmallistolla.
Myynti perustuu tuotemerkkikohtaiseen franchising-sopimuspohjaan, ketjumai-
seen toimintatapaan seké valtakunnalliseen peittoon. Jallenmyyntipisteita on 73
eri puolella Suomea. Monimerkki-suurmyymalaketju Keittiomaailma, edustaa
kaikkia kolmea Novart Oy:n tuotemerkkia. Myymalat ovat paikkakunnan suurim-
pia niin pinta-alaltaan kuin volyymeiltaan. Myymaloissa on ndyttavié ja ideoita
antavia malliryhmia toteutettuna merkkien konseptien hengessa. Télla hetkella

myymaloitd on 10:ssé eri kaupungissa ja ketjun rakentaminen on yha kéynnissa.
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Noutomallisto Netto-keittiot on varastoiva kauppiasvetoinen myymaéléketju. Kon-
septi tukeutuu kansainvélisesti testattuun toimintatapaan ja mallistoon. Mallisto
on kohdistettu nopeaa toimitusta tarvitseville, seka edullista hintatasoa arvostavil-
le. Kohderyhmané ovat sekd kuluttajat ettd pienet ja keskisuuret ammattilaiset.

Myymaéléketju kattaa talla hetkella viisi myymalaa ympari Suomea.

Novart Oy on osa ruotsalaista Nobia konsernia, joka on Euroopan johtava keittio-
ja kylpyhuonekalusteiden valmistaja. Nobia Ab listautui Tukholman pérssiin huh-
tikuussa vuonna 2002. Konsernilla on yli 20 vahvaa kansainvalisesti tunnettua
tuotemerkkid, joita myydéaén l&hinnd Euroopassa, mutta myds maailmanlaajuises-
ti. Konsernin paakonttori on Tukholmassa. Nobia Ab tydéllistad noin 8 000 henki-

164 ja sen liikevaihto vuonna 2006 oli 15,59 miljardia Ruotsin kruunua.

Novart Oy:td johdetaan Nastolasta. Tdma on varmasti osasyyné siihen, ettd muu-
tosvastarinta on suurempaa Forssan tehtaalla. Osa Forssan tehtaalla tydskentele-
vistd pitéé tiukasti kiinni vanhoista toimintatavoistaan ja tdma on selkedsti nahta-
vissd myds sdhkoisessé ostolaskun tarkastuksessakin. Forssasta tulee valituksia,
kuinka verkkolaskut ovat hankalia tarkistaa ja toiveita palaamisesta takaisin pape-
rilaskuun. Nastolassa ndméa samojen toimittajien ostolaskut eivét tuota ongelmia,

koska tarkastuskaytdntod on muutettu soveltuvaksi séhkdoiselle laskulle.

4.2 Indoor Group Oy

Seuraava esittely perustuu www.indoorgroup.fi ja www.kesko.fi 2007 lahteisiin.
Indoor Group -konserni on ketjukonsepteillaan Suomessa ja sen l&hialueilla johta-
va kodin huonekalu- ja sisustusalan vahittaiskauppias. Ketjuun kuuluu kaksi toisi-
aan taydentavaa vahittaiskauppaketjua Asko ja Sotka, pehmustettujen huonekalu-
jen kokoonpanoyksikkd Insofa Oy seka tytaryhtiot Ruotsissa, Virossa ja Latvias-
sa. Indoor Group Oy:n liikevaihto oli vuonna 2006 158,4 miljoonaa euroa ja tyon-
tekijoitd vuoden 2006 lopussa oli 911. Kauppoja Asko- ja Sotka-ketjuilla on
Suomessa 84, Baltiassa yhteensé yhdeksan ja Ruotsissa kolme. Askon asiakkaita

ovat toisen ja kolmannen kodin sisustajat, joille tarjotaan sisustuskokonaisuuksia.
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Sotkan asiakkaita ovat ensimmaisen kodin perustajat ja lapsiperheet, jotka halua-

vat edullisen hintalaatusuhteen huonekaluja.

Askon on perustanut puuseppé Aukusti Avonius vuonna 1918. Avonius perusti
talléin Lahden Puuseppétehtaan, tehtaan toiminta erottui muista aikalaisista puu-
sepanverstaista. Avonius alusta lahtien panosti tuotteiden sarjatuotantoon ja oman

myymaéléketjun luomiseen.

Sotkan tuotemerkki sai alkunsa vuonna 1959. Sotka Oy oli 90-luvun vaihteessa
Suomen kolmanneksi suurin huonekalujen valmistaja ja yhti6ll& oli laaja tuoteva-
likoima. Vuonna 1993 oma henkil6std osti liiketoiminnot ja jatkoi toimintaa Sotka

Finland Oy:n nimissa.

Indoor Group Oy sai alkunsa, kun Sponsor Capital Oy:n hallinnoima pddomara-
hasto osti Askon huonekalutoiminnot huhtikuussa 1999. Sotkan Sponsor Capital
Oy oli ostanut helmikuussa 1999. Talla hetkelld Indoor Group Oy:n omistaa Kes-
ko Oy 100 prosenttisesti. Kesko osti Indoor Group Oy:n lokakuussa 2004 tehdyl-

14 kaupalla.

4.3 Kaytossa olevat ohjelmat ja operaattorit seka sahkdisten toimintojen aste
Novart Oy:ssa

Novart Oy kayttaé ostolaskujen valitykseen verkkolaskuoperaattorina Nordea
Pankki Suomi Oyj:t4. Ostolaskut noudetaan Nordean erasiirrosta Finnvoice-
muotoisina Basware Oy:n maksuliikenneohjelmalla, josta ne luetaan edelleen
Aditro Financials Oy:n Workflow-ostolaskujen kierratysohjelmaan. Ostoreskont-
raohjelmistona Novart Oy kayttdd Aditro Financials Oy:n Wintime kirjanpito-
ohjelmaa. Talous-, palkka- ja matkustushallinnon lakisaateisten dokumenttien
seka ostolaskujen arkistointiin kaytetadn Aditro Financials Oy:n Personec archi-
ve-sovellusta. Tuotannonohjauksessa kéytetdan Oy International Business Sys-
tems IBS Ab:n ASW-ohjelmaa.
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Novart Oy otti séhkdisen ostolaskujen kierratysohjelman kéayttéon 2005 joulu-
kuun alusta, jolloin kaikki ostolaskut skannattiin jarjestelméén. Sahkoisen laskun-
kierron ulkopuolelle jaavat keittiomyymaldiden edelleen veloitettavat vuokralas-
kut, jotka tallennetaan suoraan ostoreskontraa. Verkkolaskujen vastaanotto aloi-
tettiin huhtikuusta 2006 alkaen. Novart Oy kierrattaa sdhkdisesti ostolaskuja vuo-
sittain noin 34 000 kappaletta ja néist& verkkolaskujen osuus oli 29,5 prosenttia
syyskuussa 2007 (Taulukko 1).

Taulukko 1. Verkkolaskujen osuus Novart Oy:n ostolaskuista ja niiden kustan-

nukset.

Verkkolaskut Novart Oy

Palvelumaksu e-lasku 0,18 &
Laskut | Verkkolaskujen Laskut | Verkkolaskujen
2006 | Verkkolaskut [ yhteensd %-0suus € 2007 [ Verkkolaskut | yhteensa %-0suus €

Huhti 568 2877 19,74 %| 102,43 [Tammi 630 2 958 21,30 %| 113,61
Touko 747 3283 22,75 %| 134,70 Helmi 830 2925 28,38 %| 149,67
Kesa 776 3772 20,57 %| 139,93 Maalis 881 3124 28,20 %| 158,87
Heina 402 1468 27,38 %| 72,49 Huhti 790 2 688 29,39 %| 142,46
Elo 501 2617 19,14 %| 90,34 |Touko 907 3560 25,48 %| 163,56
Syys 570 2 860 19,93 %| 102,79 Kesa 909 3130 29,04 %| 163,92
Loka 568 2870 19,79 %| 102,43 Heina 581 1696 34,26 %| 104,77
Marras 639 3058 20,90 %| 115,23 Elo 631 2619 24,09 %| 113,79
Joulu 648 2 545 25,46 %| 116,85| |[Syys 787 2 667 29,51 %| 141,92

5419 25 350 21,38 %| 977,20 6 946 25 367 27,38 %| 1 252,56

Novart Oy kaytti sdhkdiseen laskunkiertoon siirtyessdén apuna Tietoenatorin Ma-
rika Parvisen ostojen prosessikonsultointia. Parvinen selvitti ostoprosessin nykyti-
lan sek& maaritteli tavoitetilan 1 ja tavoitetilan 2. Parvisen tekema laskelma pape-
risen laskunkasittelyn ajankaytostd Novart Oy:ssa 10ytyy liitteestd 1. Han teki
my0s laskelman oletetusta tydajan sadstosta, liite 2. Laskennallinen séastdarvio
oli yksi henkilotyovuosi, tassé ei ollut vield huomioitu organisaation hyvaksymi-

seen, asiatarkastukseen ja arkistointiin kuluvan ajan saastoa.

Tavoitetila 1 on saavutettu Novart Oy:ssé ja siind saavutetut ajanséastot ovat ol-
leet huomattavia. Osana tavoitetilaa 2 on selvitetty ostolaskujen ja tilausten auto-
maattista kohdistamista, mutta talla hetkelld tarjotut ohjelmat eivét ole soveltuneet

suoraan kaytossa oleviin jarjestelmiin.
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Novart Oy valitsi operaattorikseen Nordea Pankki Suomi Oyj:n, koska siirryttaes-
s l&hettdma&an myyntilaskuja sahkoisesti suurin osa Novart Oy:n asiakkaista on
kuluttajia. Lahes kaikki pankit tarjoavat asiakkailleen mahdollisuuden vastaanot-
taa verkkolaskuja ja ndin tullaan saavuttamaan mahdollisimman suuri hyoty séh-
koisten laskujen lahettdmisesta. Pankin verkkopankissa verkkolaskun maksu on
helppoa, se tapahtuu vain hyvéksymaélla lasku. Pankit tarjoavat yritysasiakkailleen
mahdollisuuden verkkolaskujen lahetykseen ilman ohjelmistoinvestointia ja ope-
raattoripalveluita. Novart Oy l&hetti verkkolaskutunnustensa mukana pankin esit-
telykirjeen palvelusta asentajilleen ja kauppiailleen. Muutama yrittéja tarttuikin

tdhan pankin tarjoamaan mahdollisuuteen ja lahettad verkkolaskuja.

Ongelmiakin on ollut johtuen Finvoice-standardin valinnasta. Muutama toimittaja
on ilmoittanut, ettei laheta Finvoice-verkkolaskuja. He ovat vedonneet siihen,
ettei heilld ole sopimuksia pankin kanssa. Tamé kuitenkin on vanhaa tietoa, sill&
nykyisin operaattorit hoitavat sopimukset. Finvoice-verkkolaskuilla on usein yli-
maaréisia nolla-riveja, etenkin koontilaskuilla. Muutaman kaytt&jan mielesta na-
ma tyhjat rivit vaikeuttavat laskun tarkastusta, toisaalta ne ovat selvd merkki tila-
uksen vaihtumisesta laskulla. Laskuja tulostettaessa nollarivit lisddvat sivuméaaraé

merkittévasti, mutta laskujahan ei ole tarkoitus tulostaa lainkaan.

Novart Oy:n ostolaskun Kierratysohjelma kayttdad TEApps-standardia. Tassé
muunnoksessa katoaa pankkien verkkopankissa tehdyisté laskuista maksunsaajan
pankkitiedot. Molemmille operaattoreille ongelmasta on ilmoitettu noin vuosi
sitten, mutta asia ei ole vield korjaantunut. Er&&n toimittajan kohdalla palattiin
takaisin paperilaskuihin, koska he eivat pyynnoistd huolimatta saaneet tilausnu-
meroa laskulle. Toimittajan mielestd Novart Oy syyllistyi asiakirjan vaarentami-
seen, koska verkkolasku on aivan erindkdinen kuin heidén lahettdmansé lasku.
Finvoice-laskun positiivisena puolena voidaan pitéa varien hyvaksikayttog, eli
joka toinen tuoterivi on erivarinen. Tdma helpottaa ja nopeuttaa laskun tarkastus-

ta, kun sitd osaa hyodyntaa.

Kuukausi- ja vuosi-ilmoitukset ldhetetddn sahkoisesti viranomaisille. Kirjanpidon

tulosteet ja reskontralistat on arkistoitu séhkdiseen arkistoon vuodesta 1999. Osto-
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laskuja on arkistoitu séhkaisesti vuoden 2005 joulukuusta lahtien. Tuotannonoh-
jausjérjestelmasta tilattavat oheistuotteet keratadn myyntitilauksilta viikoittain ja
tilaukset lahetetdan padosin sahkopostilla, joko pdf-tiedostoina tai Excel-
taulukoina. Raaka-aineiden tilaukset kerdtd&dn myds tuotannonohjausjarjestelmasta
viikoittain kuormitusmaéaran mukaan. Tilausten ldhetystapa on sama kuin oheis-

tuotteilla.

Matkustushallinnon ohjelmistona on Aditro HRM Oy:n Personec travel, jossa
matkalaskut tehdaan intranetissa ja ne kiertavat hyvéksyttavaksi sdhkoisesti. Oh-
jelmasta on liittyma luottokorttiyhtioon, josta luottokorttilaskut noudetaan kierré-
tykseen tiliditavaksi ja hyvaksyttavéksi sahkoisesti. Tiedot siirtyvat ilman eri tal-
lennuksia suoraan maksatukseen ja kirjanpitoon. Palkanlaskennassa on kaytossa
Aditro HRM Oy:n Personec W ohjelmisto, josta tyontekijéilla on ollut mahdolli-
suus vastaanottaa palkkalaskelmansa verkkopankkijérjestelmééan noin kolmen

vuoden ajan, muille laskelma toimitetaan e-kirjeena.

4.4 Kéaytossa olevat ohjelmat ja operaattorit seka sahkdisten toimintojen aste
Indoor Group Oy:ssé

Indoor Group Oy kayttda Basware Oy:n Invoice Processing —jarjestelmad. Ohjel-
miston avulla osa laskujen késittelystd hoidetaan kokonaan sahkdisessa muodossa.
Indoor Group Oy:ssa sdhkdisen laskunkiertojérjestelmén ulkopuolelle jaavat tila-
uspohjaisten laskujen kasittely. Jarjestelmdassé hoidetaan niin sanottujen kululas-
kujen késittely. Jarjestelma vastaanottaa seké s&hkdisessd muodossa olevat, etté
paperilaskut, jotka ldhetetddn Client -sovelluksiin tarkastettavaksi ja hyvaksytta-
vaksi. Hyvaksytyt, valmiit laskut siirretddn ostolaskujen késittely -jarjestelmasté
ostoreskontraan ja kirjanpitoon. Taloushallinnon jérjestelména Indoor Group

Oy:ll& on kaytOssa SAP.
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Taulukosta 2 ilmenee Indoor Group Oy:n séhkoisesti Kierrétettyjen ostolaskujen
lukumaaré ja verkkolaskujen osuus niistd, joka oli 11,1 prosenttia syyskuussa
2007.

Taulukko 2. Verkkolaskujen osuus Indoor Group Oy:n ostolaskuista ja niiden

kustannukset.

Verkkolaskut Indoor Group Oy

Laskut | Verkkolaskujen Laskut | Verkkolaskujen
2006 | Verkkolaskut | yhteensé %-0suus € 2007 | Verkkolaskut | yhteensd %-0Suus €

Tammi 280 1759 15,92 %( 100,00 Tammi 258 2028 12,72 %( 125,00
Helmi 202 1 660 12,17 %( 100,00 Helmi 228 1964 11,61 %( 125,00
Maalis 210 1953 10,75 %| 100,00 Maalis 238 2 069 11,50 %| 125,00
Huhti 213 1723 12,36 %| 100,00 Huhti 227 1938 11,71 %| 125,00
Touko 212 1808 11,73 %| 125,00 Touko 249 2190 11,37 %| 140,00
Keséd 219 1954 11,21 %| 125,00 Keséd 211 1863 11,33 %| 140,00
Hein& 238 1793 13,27 %| 125,00 Hein& 236 1782 13,24 %| 140,00
Elo 220 1884 11,68 %| 125,00 Elo 256 2 046 12,51 %| 140,00
Syys 266 2179 12,21 %| 125,00 Syys 237 2127 11,14 %| 140,00
Loka 276 2193 12,59 %| 125,00 Loka
Marras 300 2332 12,86 %| 125,00 Marras
Joulu 251 2024 12,40 %[ 125,00 Joulu

2 887 23 262 12,41 %| 1 400,00 2 140 18 007 11,88 %| 1 200,00

Indoor Group Oy otti Basware Oy:n séhkdisen ostolaskujen kasittely -jarjestelman
kayttoon lokakuussa 2003. Tama projekti hoidettiin yhteistyossad Basware Oy:n
asiantuntijoiden, Indoor Group Oy:n oman tietohallintohenkildston, talouspéalli-
kon seké ostoreskontranhoitajien kanssa. Projektin tuloksena saatiin kayttoon toi-
miva sédhkdinen laskunkaésittelyjarjestelmd. Ohjelmiston toteuttajaksi valittiin
Basware Oy l&hinna sen luotettavuuden ja kehityslahtisen asenteen vuoksi. Bas-
ware Oy on antanut myds konsultointiapua, tukipalvelua ja koulutuspalvelua pro-

jektin aikana ja jalkeenkinpdin.

Koska Indoor Group Oy on ollut tyytyvéinen Basware Oy:60n, joten seuraavaksi
kehityksen portaassa otetaan marraskuussa 2007 kayttoon Basware Oy:n Contract
Matching -tuote. Tdmad tuote automatisoi sopimuspohjaisten laskujen késittelyn.
Jos lasku tdsmé&é sopimukseen tai toistuvaislaskun maksusuunnitelmaan, niin se
voidaan siirtdd automaattisesti ostoreskontrajérjestelmaan ja maksatukseen. Naitéa
toistuvaislaskuja esiintyy sen verran, ettd ndin saadaan yksi turha tyévaihe pois
tyorutiineista. Indoor Group Oy:n kokemuksen perusteella on todettava, ettd on

hyodyllistd ja kokonaisuuden kannalta paras lopputulos syntyy, kun edetaan kehi-
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tyssuunnitelmissa vaihe kerrallaan. Ei heti automatisoida kaikkea, vaan ensin opi-
taan helpompi kokonaisuus ja tehdaan toistoja niin, etta siité tulee jo rutiinia, sen

jalkeen on otollisempaa siirtya seuraavaan kehitysvaiheeseen.

Indoor Group Oy:n sdhkdisen laskunkasittelyjarjestelman kéyttokokemuksen pe-
rusteella, koulutukseen ja kertaukseen kannattaa kiinnittaa erityista huomiota.

Helpoltakin tuntuvat asiat on syyta selvittaa ja niiden kayttoon opastaa. On myos
muistettava huolehtia uusista kayttajista, jotka eivat ole olleet mukana alkukoulu-
tuksessa. Indoor Group Oy:ssd myymalat kasittelevat omia laskujaan sahkoisessa
laskunkasittelyjarjestelméssa ja néin ollen kéyttajat ovat hyvinkin heterogeenisia.
Myyjéathén eivat ole talous- ja konttoriasioiden asiantuntijoita ja se on syyta pitaa

mielessd myos koulutusta ja kdyton tukea suunniteltaessa.

Kaiken kaikkiaan kokemukset sahkoisestd laskunkasittelyjarjestelmasta ovat In-
door Group Oy:ssé erittdin myonteisid. Indoor Group Oy:ssé saapuvien verkko-
laskujen maaréé pyritdén kasvattamaan entisestdan. Nakopiirissé ei kuitenkaan
vield l&hitulevaisuudessa ole siirtaa tilauspohjaisia laskuja sahkoisen laskunkésit-
telyjarjestelman piiriin, myyntilaskuja ei viela talla hetkelld lahetetd sahkdisesti
asiakkaille. Basware Oy:n teknologiajohtajan Jari Tavin korostaman “think big,
start small” — ajattelun tarkeys on myos Indoor Group Oy:ssé tunnistettu toimi-
vaksi (Salovuori 2007, 5).

Indoor Group Oy:ssa hoidetaan talla hetkelld sahkoisesti viranomaisille lahetetta-
vat kuukausi- ja vuosi-ilmoitukset. Sahkoisesti on jo vuodesta 2000 arkistoitu
Kirjanpidon pééa- ja péivakirjat seké tuloslaskelmat ja taseet seké reskontralistat.
Varsinainen kirjanpidon séhkoinen arkisto tuli k&yttéon toukokuussa 2006, kun
SAP otettiin kdyttoon taloushallinnon jarjestelmaksi. Myyntilasku ja tilauslaskut
seka niihin liittyva liite- ja tilausaineisto séilytetd&n edelleen paperisessa muodos-
sa. Palkkalaskelma on mahdollista vastaanottaa séhkoisesti verkkopankkijarjes-
telmaan, miké&li tyontekija ndin valitsee, muussa tapauksessa laskelma kannetaan

postitse e-kirjeend kotiin.
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4.5 Kyselytutkimuksen tulosten analysointi

Opinnaytetydn empiirinen osuus toteutettiin kyselytutkimuksena. Kyselylomake
(Liite 3.) lahetettiin sahkdpostilla 14. — 15.5.2007 Novart Oy:ssa 77 henkildlle ja
Indoor Group Oy:ssd 90 henkildlle. Vastauksia saatiin Novart Oy:std 23 kappalet-
ta (29,9 %) ja Indoor Group Oy:sta 18 kappaletta (20,0 %). Pienemmaén vastaaja-
madrén takia Indoor Group Oy:ssa yhden vastaajan mielipiteelld on enemman
painoarvoa. Vastaukset taulukoitiin ja vastausvaihtoehtojen prosenttiosuudet las-

kettiin. Vastaukset ristiintaulukoitiin kdyttéden ikaa ja sukupuolta muuttujina.

Kyselylomakkeella selvitettiin sahkoisen laskunkésittelyjarjestelman kayttajien
mielipiteitd ja kokemuksia tydtapojen muutoksesta seka sahkoisesté laskuarkistos-
ta. Liséksi kysyttiin, kuinka kayttajat kokivat ohjelman kayttéonottokoulutuksen

onnistuneen.

Vastaajien sukupuolijakauma Novart Oy Vastaajien sukupuolijakauma Indoor Group Oy

638’9 ’
73.9 % oLL%
9%

O Nainen H Mies [ Nainen B Mies

26,1 %

Kuvio 5. Vastaajien sukupuoli.

Miehet olivat aktiivisempia vastaamaan kyselyyn (kuvio 5). Novart Oy:ll& ohjel-
mankayttajistd miehié on 55 henkil64, eli 71,4 prosenttia. Miesten ja naisten suh-
de vastaajista kuvastaa ohjelman kayttdjien sukupuolijakaumaa. Ohjelman kaytta-
jat ovat paéosin tyonjohtajia ja ylempia toimihenkil6ita ja néissa tehtavissa tyos-
kentelee miehet enemmisténa. Indoor Group Oy:lla ohjelmankéayttajista miehié on
54 henkil®4, eli 60,0 prosenttia. Miesten ja naisten suhde vastaajista kuvastaa oh-

jelman kayttajien sukupuolijakaumaa.
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Vastaajista suurin osa oli yli 41-vuotiaita. Indoor Group Oy:ssa vastaajien ikéja-
kauma on huomattavasti tasaisempi kuin Novart Oy:ssé (kuvio 6). Novart Oy:ssa
vastaajat ovat selkeésti enemmaén tydkokemusta omaavia, jonka vuoksi vanhat
tyotavat ovat juurtuneet tiukempaan. Osaltaan ikdjakauma selittdd uusien toimin-
tatapojen hitaampaa omaksumista ja vahvempaa muutosvastarintaa. 1an mukana

uusien asioiden omaksuminen voi hidastua, josta seuraa muuttumishaluttomuutta.

Vastaajien ikdjakauma Novart Oy Vastaajien ikdjakauma Indoor Group Oy
9 94
B9% B9%
6 6
0,
3 _— 3 28% S 28%|—
0,
A oL
alle 30 v 30-40v 41-50 v yli50 v alle 30 v 30-40 v 41-50 v yli 50 v

Kuvio 6. Vastaajien ikdjakauma.

Novart Oy:sséd toimihenkil6iden vaihtuvuus on ollut vahdista ja tdma nakyy vas-
taajien ikdjakaumassa. Indoor Group Oy:ssa vastaajista padosa tyoskentelee myy-
maélé&ketjuissa ja siella tyontekijoiden vaihtuvuus on suurempaa kuin paakonttoril-

la.

Laskujen tulostus Novart Oy Laskujen tulostus Indoor Group Oy

0,
@ en koskaan 87% 2L7%
m silloin tallsin 217% @ en koskaan
O melko usein M silloin talldin
O tulostan kaikki
478 %

Kuvio 7. Laskujen tulostus paperille.

Laskujen paperille tulostusta silloin tall6in ilmoitti tekevénsa yli puolet vastaajis-
ta. Tuloksista k&vi ilmi, ettd suunnilleen sama osuus vastaajista molemmissa yri-
tyksissa ei tulosta laskuja lainkaan (kuvio 7). Indoor Group Oy:ssa kukaan vastaa-

jista ei tulosta laskuja edes melko usein, kun taas Novart Oy:ssé tulostetaan viel&
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paljon laskuja tarkastusta varten. Indoor Group Oy:ssé kéyttdjat ovat saaneet jo
enemman kokemusta séhkoisesta laskunkasittelysta ja tima nakyy vastaustulok-
sissa. Kayttdjat ovat jo tottuneet hakemaan tarvittavat tiedot ruudulta, eikd heidan

tarvitse tulostaa paperilaskua tarkistaakseen sen oikeellisuuden.

Novart Oy:ssé ei paperikustannuksissa ndy muutosta, vaikka laskukopioiden otto
on loppunut. Paperinkulutus on ehka kasvanut toisissa toiminnoissa, toisaalta pa-

perin hinnankorotus on nostanut kustannuksia. Indoor Group Oy:ssé ei mydskaan

nay sééstoja paperikustannuksissa.

YHTEENSA Sukupuoli/Tulostus
Sukupuoli en koskaan silloin talléin melko usein tulostan kaikki
Nainen 1 8 4
7,69 % 61,54 % 30,77 % 0,00 %
Mies 8 17 1 2
28,57 % 60,71 % 3,57 % 7,14 %
9 25 5 2
Yhteensa 21,95 % 60,98 % 12,20 % 4,88 %

Kuvio 8. Sukupuolen vaikutus laskujen tulostukseen.

Vastaajien sukupuolten valill4 on eroja laskujen tulostuksen suhteen. Miehet tu-
lostavat laskuja huomattavasti harvemmin kuin naiset (kuvio 8). Toisaalta vastaa-
jat, jotka ilmoittivat tulostavansa kaikki laskut, olivat miehid. Naiset ovat usein
pikkutarkempia ja tunnollisempia kuin miehet. Tamé osaltaan selittaa eroja lasku-
jen tulostuksen suhteen. Naiset monesti tekevat enemman rutiinitarkastusta ja

miehet hyvéksyvat suurempia kokonaisuuksia.

Novart Oy:ssé naiset tarkistavat padosin hankintajarjestelmén laskuja ja naméa
ovat usein koontilaskuja, jossa on paljon sivuja. Ruudulle ei saa merkinté tarkas-
tuksesta, joten laskurivien seuranta naytéltd on hankalampaa. Tama osaltaan selit-
t&& sukupuolten eroja vastauksessa. Indoor Group Oy:ssé ei hankintajérjestelmén
laskuja kierrateta sdhkdoisesti, joten laskut ovat paasaantoisesti yksi-sivuisia ja

nopeampia tarkastaa.
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Ik& vaikuttaa selvésti vastaajien tulostuskayttaytymiseen (kuvio 9). Nuoret vas-
taajat tulostavat laskuja paperille huomattavasti harvemmin kuin idkkadmmat vas-
taajat. Nuorille tietokoneen ndyttd on normaali tiedonsaannin véline, joten heille
on paljon helpompaa siirtya tarkastamaan laskuja ruudulta. Nuoret luottavat
enemman nykytekniikkaan, eivatka tulosta laskuja varmuuden vuoksi paperille.

Ihmiset ovat yksiloita ja omaksuvat asioita erilailla, tat4 kuvastaa idkkaiden vas-

taajien osuus henkildista jotka eivét koskaan tulosta laskuja paperille.

YHTEENSA Ik&/Tulostus
Ika en koskaan silloin talldin melko usein tulostan kaikki
alle 30 v 4
0,00 % 100,00 % 0,00 % 0,00 %
30-40v 4 4
50,00 % 50,00 % 0,00 % 0,00 %
41 -50v 2 11 1 1
13,33 % 73,33 % 6,67 % 6,67 %
yli 50 v 3 6 4 1
21,43 % 42,86 % 28,57 % 7,14 %
9 25 5 2
Yhteensa 21,95 % 60,98 % 12,20 % 4,88 %

Kuvio 9. 1&n vaikutus laskujen tulostamiseen.

I1an mukana karttunut kokemus ja vanhat tavat ovat juurtuneet kayttajiin ja he ovat
jaaneet kiinni vanhoihin rutiineihinsa. Muuttuminen ei ole lahtenyt ihmisesta it-
sestdén, vaan heille on annettu uudet tyokalut, joihin heiddn on sopeuduttava.
Taman vuoksi nuorempien vastauksissa nakyy parempi uuden toimintatavan
omaksuminen. Muidenkin pitéisi muistaa toimia uudella tavalla, joka vaatii sitke-

ytta ja tahdonvoimaa. Mukavuudenhalu pitaa kiinni vanhoissa tottumuksissa.

Valtaosa vastaajista kokee ostolaskujen sahkdisen kasittelyn helpommaksi kuin
paperilaskujen. Novart Oy:ssa muutama vastaajista kokee laskuntarkastuksen

muuttuneen vaikeammaksi.
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Tahan eroon yritysten vélilla vaikuttaa todennékaisesti jarjestelmén kayttdaika
(kuvio 10). Indoor Group Oy:ss& oppiminen on edennyt pidemmalle ja toistoja on
kertynyt enemman uusintavaan oppimiseen, vanhat tavat ja opit ovat jdéneet jo
taakse. Toisaalta Indoor Group Oy:ssé sahkoista laskunkasittelyé on kaytetty jo

niin kauan, ettd muutos paperiseen laskunkiertoon on jo unohtunut.

Laskujen kasittelyn muutos Novart Oy Laskujen kasittelyn muutos Indoor Group Oy

43 % 17,6 %

: 87%

@ helpommaksi [ helpommaksi
W vaikeammaksi Oei :uutoksia
O ei muutoksia

870 % 824 %

Kuvio 10. Kokemukset tydskentelytapojen muutoksesta.

Vastaajien laskujen tulostus viittaa siihen, ettd vanhoja toimintatapoja kéytetaan
uudessa menetelmadssé, kuitenkin uusi menetelma koetaan helpommaksi. Valtaosa
vastaajista kokee uuden menetelman helpottaneen tyétehtavidan. Toivottavasti
nama myonteiset kokemukset edesauttavat uusien sdhkdisten menetelmien kéyt-

toonottoa.

Sukupuoli vaikuttaa vastaajien mielipiteisiin ty6tapojen muutoksesta. Kaikki ky-
selyyn vastanneet naiset molemmissa yrityksissa pitivat sahkoisté laskuntarkastus-

ta helpompana kuin paperilaskujen tarkastusta (kuvio 11).

YHTEENSA Sukupuoli/Tarkastus muuttunut
Sukupuoli helpommaksi | vaikeammaksi ei muutoksia 1 tyhja
Nainen 12
100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Mies 22 2 4
78,57 % 7,14 % 14,29 % 0,00 %
34 2 4
Yhteensa 85,00 % 5,00 % 10,00 % 0,00 %

Kuvio 11. Sukupuolen vaikutus tydskentelytapojen muutokseen.
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Muutama miesvastaajista koki laskuntarkastuksen vaikeutuneen. Taméan perus-
teella voisi paatelld, ettd naiset sopeutuvat muutoksiin paremmin. Indoor Group
Oy:ssa miesvastaajistakaan kukaan ei kokenut laskuntarkastuksen muuttuneen

vaikeammaksi.

Naiset ottavat uudet toimintatavat helpommin vastaan, koska heilld on normaalis-
tikin vahemman paatdsvaltaa. Miehet ovat naisia useammin johtavassa asemassa
ja tdman takia miehet ovat haluttomampia omaksumaan toisten tarjoamia tydsken-
telytapoja. Asia on aivan toinen, jos he ovat itse paattdméassa uuden toimintatavan
kayttoonotosta. Miehet eivat halua nahda vaivaa arkirutiinin muutokseen, kun asia

on vanhallakin tavalla hoitunut.

YHTEENSA Ik&/Tarkastus muuttunut
Ika helpommaksi | vaikeammaksi ei muutoksia 1 tyhja
alle 30 v 4
100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
30-40v 7 1
87,50 % 0,00 % 12,50 % 0,00 %
41-50v 12 3
80,00 % 0,00 % 20,00 % 0,00 %
yli 50 v 11 2
84,62 % 15,38 % 0,00 % 0,00 %
34 2 4
Yhteensa 85,00 % 5,00 % 10,00 % 0,00 %

Kuvio 12. I1&n vaikutus tydskentelytapojen muutokseen.

Ik& vaikuttaa kokemuksiin tydskentelytapojen muutoksesta. Nuoret vastaajat ko-
Kivat sdhkoisen laskuntarkastuksen helpommaksi kuin paperisen laskun kasittelyn
(kuvio 12). Novart Oy:ssa idkkadmmista vastaajista yli viidennes koki tarkastuk-
sen vaikeutuneen, kun taas Indoor Group Oy:ssé ei kukaan kokenut tarkastuksen
vaikeutuneen. Kaikki, jotka olivat sita mielt4, ettd laskuntarkastus on vaikeutunut,

olivat idkk&admpia vastaajia.

Tassakin vastauksessa heijastuu Indoor Group Oy:n pitempi jarjestelmén kaytto-
aika ja vastaajien ikajakauma. Yleisesti ottaen nuorempien vastaajien on helpompi
omaksua uusia asioita, vastaajat ovat kuitenkin yksildita eika tata voi yleistaa.

Nuoret ovat lapsesta asti olleet tekemisissa tietoyhteiskunnan kanssa ja heille tie-



36

tokoneet ovat osa jokapdivéistd elaméaa. lakkadammaét ovat joutuneet opiskelemaan

uudet tyotavat ja vélineet tyon ohella, monesti kantapdan kautta.

Vastaajat kommentoivat tydskentelytapojen muutosta seuraavasti, ohessa poimin-
toja Novart Oy:Ita. "Hankalammaksi, koska laskuissa ei ole tilausmerkkejamme ja
lasku saattaa sisdltaa raaka-aineissa useimpia eri tilauksia. Laskuihin lisaa viitetie-
toa, maaratyt laskut voi kohdistaa ainoastaan viitteiden mukaan.” ”Muuttunut sah-
koiseksi, laskut sailyvat koneella, ei tarvitse sailyttd4 papereita.” "Ty0 mekaani-
sesti vahemman rasittavaa kuin aiemmin.” ”Helpottunut huomattavasti, eika ole

endd paikkaan ja aikaan sidottua.”

Ohessa poimintoja Indoor Group Oy:lta. ”Turha paperien tulostaminen ja laréaa-
minen on loppunut. Nykyaan laskut tulevat nopeammin, ei turhaa postittelua. Bas-
ware my0s aina ilmoittaa laskujen saapumisen hyvéksyttavaksi.” "Uuteen Baswa-
ren versioon mahdollista tallentaa tilikartan suosikit. Tama nopeuttaa tilidintia
sekd laskujen hyvéksymistd.” " Tarkastus on myds nopeampaa.” "Ei tarvitse l&he-

tell& paperilaskuja ympériinsa.”

Laskunkasittelyn ajankaytté Novart Oy Laskunkasittelyn ajankayttd Indoor Group Oy

@ nopeutunut vahén 180
217 % 4ha © 70

it ol @ nopeutunut vahan 294 %

[ nopeutunut paljon 435 % _
87 % I nopeutunut paljon
O ei muutoksia
O ei muutoksia 588 %

[ hidastunut 26,1 % ’

Kuvio 13. Ajankaytto laskuntarkastuksessa.

L&hes kaikki vastaajat kokivat laskunkasittelyn nopeutuneen joko véhan tai paljon
(kuvio 13). Indoor Group Oy:ssé vastaajat padosin kokivat laskukasittelyn nopeu-
tuneen, vain muutama koki, ettei ajankaytdssa ollut tapahtunut muutoksia. Noin

viidennes Novart Oy:n vastaajista koki laskuntarkastuksen hidastuneen.
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Novart Oy:ssé ndkyy kayttdjien vastauksissa vield jarjestelman sisaénajo. Etenkin

henkil6illa, joille tulee laskuja harvakseen, on toistoja vield melko vé&han ja he

joutuvat miettiméaan ohjelman toimintoja. Heitéd varten intranetissé on pikaohjeet

perustoiminnoille. Indoor Group Oy:ssd ohjelman toiminnot ovat tutumpia pi-

temman kayttdajan takia.

Konsultti Marika Parvisen tekemé laskelma Novart Oy:n ty0ajan saastosta pitaa

melko hyvin paikkansa henkil6illd, jotka ennen pydrittivat paperista laskunkier-

toa. Novart Oy on keskittanyt ostolaskujen vastaanoton Nastolaan. Tdma on no-

peuttanut paljon laskunkiertoa, koska ostolaskuja vastaanotettiin aikaisemmin

Forssassa ja asennusyksikdissg, jolloin niiden saapuminen Kirjanpitoon kesti usein

paivid. Nyt laskut skannataan tai noudetaan pankista sahkoisesti, jolloin ne ovat

jarjestelmassé heti saavuttuaan ja Kiertoa voi seurata ajantasaisesti. Indoor Group

Oy:ssa laskut skannataan tai noudetaan operaattorilta pdékonttorilla Lahdessa.

Ostolaskut ovat heti myymal6iden laskuntarkastajilla kéytdssa ympari Suomea.

Ostolaskujen kierto on nopeutunut huomattavasti ja ajansaasté on huomattavaa.

YHTEENSA Sukupuoli/Laskuntarkastuksen nopeutuminen
Sukupuoli | nopeutunut vahén | nopeutunut paljon | ei muutoksia | hidastunut 1 tyhja
Nainen 4 5 1 2

33,33 % 41,67 % 8,33 % 16,67 % 0,00 %
Mies 11 11 3 3

39,29 % 39,29 % 10,71 % 10,71 % 0,00 %

15 16 4 5

Yhteensa 37,50 % 40,00 % 10,00 % 12,50 % 0,00 %

Kuvio 14. Sukupuolen vaikutus ajankéyttéon laskuntarkastuksessa.

Laskuntarkastuksen ajankayttoon ei sukupuolella ole juurikaan vaikutusta (kuvio

14). Novart Oy:ssa reilu kolmannes vastanneista naisista on sita mielta, etta las-

kuntarkastus on hidastunut. T&mé osaltaan selittyy naisten tarkastavan miehié

useammin koontilaskuja, jotka vaativat hieman totuttelua jotta kaikki tiedot 10yty-

vat jouheasti ruudulta. Indoor Group Oy:ssa kaikkien vastanneiden naisten mie-

lestd laskuntarkastus on nopeutunut. Miehista lahes viidenneksen mielesta las-

kunkasittelyn ajankayttoon ei ollut tullut muutoksia.
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Sukupuolta enemmaén eroja mielipiteisiin laskuntarkastuksen ajankaytosté aiheut-

taa kertynyt kokemus. Yrityskohtaisia eroja on vield enemman naisvastaajien

joukossa. Indoor Group Oy:ssa kukaan ei koe laskuntarkastuksen hidastuneen.

YHTEENSA Iké/Laskuntarkastuksen nopeutuminen
Ika nopeutunut vahan | nopeutunut paljon | ei muutoksia | hidastunut 1 tyhja
alle 30 v 3 1
75,00 % 25,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
30-40v 2 5 1
25,00 % 62,50 % 12,50 % 0,00 % 0,00 %
41-50v 8 3 2 2
53,33 % 20,00 % 13,33 % 13,33 % 0,00 %
yli 50 v 2 7 1 3
15,38 % 53,85 % 7,69 % 23,08 % 0,00 %
15 16 4 5
Yhteensa 37,50 % 40,00 % 10,00 % 12,50 % 0,00 %

Kuvio 15. I4n vaikutus ajankayttoon laskuntarkastuksessa.

Ik& vaikuttaa selvasti mielipiteisiin laskuntarkastukseen kaytetyn ajan muutoksista
(kuvio 15). Kaikki nuoremmat vastaajat olivat sitd mieltd, ettd laskuntarkastus oli
nopeutunut. Kaikki vastaajat, jotka kokivat laskuntarkastuksen hidastuneen, olivat
idkkaampid. Tama ilmentaa uusien toimintatapojen kayton omaksumisen hidastu-
van i&n myoté. Indoor Group Oy:ssé ei kukaan kokenut laskuntarkastuksen hidas-
tuneen. Tadma johtuu pitemmaésta kédyttdajasta ja siita, ettd vastaajien keski-ikéd on
alhaisempi, jolloin heilla ei ole kokemuksia kovinkaan pitkalta ajalta paperisesta

laskuntarkastuksesta.

Vastaajat arvioivat ajansaaston 1 — 60 minuuttiin péivassa. Lisédksi Novart Oy:lta
oli kommentoitu seuraavaa ajanséastosta. "Tarkastajan kannalta helpompi ja no-
peampi tapa havainnoida paperilaskuja, kuin avata joka lasku koneen kautta.”

”Vaikea arvioida ajansééstoa kun aikaa meni postin viennissé, jos ei ollut muuta

postitettavaa.” Indoor Group Oy:lté ei tullut kommentteja ajansaéastosta.
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Suurin osa vastaajista ei ole mielestdédn muuttanut tyétapojaan, toisaalta noin vii-
dennes on muuttanut tydskentelydan paljonkin. Indoor Group Oy:ssa yli puolet
vastaajista on sitd mieltd etteivat ty6tavat ole muuttuneet lainkaan (kuviol6). Ta-
ma osaltaan selittyy pidemmasta kayttokokemuksesta ja siité ettd, muutos on jo

unohtunut.

Ty6tavat muuttuneet Novart Oy Tyodtavat muuttuneet Indoor Group Oy

I véhén 304 % @ vahan 278 %
0,
[ paljon 435% M paljon 55 6 0
O ei muutoksia O ei muutoksia '
16,7 %

26,1 %

Kuvio 16. Ty6tapojen muutokset.

Sahkadinen laskunkaésittely on niin erilainen menetelma paperiseen tarkastukseen
verrattuna, etta voisi odottaa tydtapojen muuttuneen enemman. Uutta jarjestelmaa
kayttoonotettaessa pitaisi mieli tyhjentda vanhoista menetelmist4, eikd vieda niita
uuteen jarjestelmaén sellaisenaan. Uutta jarjestelmaa kayttoonotettaessa pitéisi
kyseenalaistaa kaikki vanhat tavat seka miettid, onko todella tarpeen toimia kysei-
sell& tavalla, vai voisiko sen jattdaa kokonaan tekematta. Yrityksissa kerataan pal-

jon tietoa, jota kukaan ei hyddynna, néin vain on ennenkin tehty.

Novart Oy:ssé Forssan tehtaalla tydskentelevien suuri muutosvastarinta nakyy
vanhojen ty6tapojen yllapitona. Sdhkdiseen laskunkasittelyjarjestelméaén on tal-
lennettu kayttajille tehtdvanimikkeiden mukaiset euromaaraiset hyvéksymisrajat,
joita jarjestelma valvoo. Forssassa kuitenkin osa tyonjohtajista kaéntaa laskuja
ostoassistentille tarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Han odottaa tyonjohtajan
lahettamad paperista saapumisilmoitusta, jotta voi hyvéksya laskun. Toisinaan
tésté tulee kallis paperi, silla sen odottamisesta seuraa viivéastyskorkoja. Toisaalta
tyonjohtajille ei jaa sahkoistd laskuarkistoa, koska he eivat ole itse hyvaksyneet

laskujaan. Vanhojen laskutietojen kysely tyollistad aivan turhaa ostoassistenttia.
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Miesvastaajista nayttéisi useampi tehneen suuria muutoksi ty6tapoihinsa, mutta
kaikkiaan eroja sukupuolten valill ei tunnu olevan paljonkaan (kuvio 17). Vas-
tauksissa nakyy taas ohjelman kéyttdaika. Novart Oy:n naisvastaajista ty6tapojaan
ei ole vield muuttanut kuin puolet ja hekin vain vahan. Miesten vastauksista ilme-

nee ohjelman pitempi kéyttokokemus, heista Indoor Group Oy:ssé ei valta osa ole

mielestddn muuttanut toimintatapojaan. Tastd tuntemuksesta osa johtuu varmasti

ajankulusta ja muutoksen unohtamisesta.

YHTEENSA Sukupuoli/Tyétapojen muuttaminen
Sukupuoli vahén paljon ei muutoksia
Nainen 6 1 6
46,15 % 7,69 % 46,15 %
Mies 9 8 11
32,14 % 28,57 % 39,29 %
15 9 17
Yhteensa 36,59 % 21,95 % 41,46 %

Kuvio 17. Sukupuolen vaikutus ty6tapojen muutokseen.

Ik ei vaikuta paljonkaan tyotapoihin tehtyihin muutoksiin. Puolet vastanneista
nuorista on muuttanut tydtapojaan ja puolet ei (kuvio 18). lakkaimmisté vastaajis-
ta vain kolmannes on muuttanut ty6tapojaan, loput yrittavét toimia vanhan kay-

tanndn avulla uudessa toimintatavassa.

YHTEENSA Ik&/Ty6tapojen muuttaminen

Ika vahén paljon ei muutoksia
alle 30 v 2 2
50,00 % 0,00 % 50,00 %
30-40v 2 2 4
25,00 % 25,00 % 50,00 %
41-50v 6 2 7
40,00 % 13,33 % 46,67 %
yli 50 v 5 5 4
35,71 % 35,71 % 28,57 %
15 9 17
Yhteensa 36,59 % 21,95 % 41,46 %

Kuvio 18. 1an vaikutus tyétapojen muutokseen.
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Novart Oy:sséd nuoremmat vastaajat eivat koe tehneensa muutoksia ty6tapoihinsa.
Tama osaltaan selittyy silla, ettei heilld ole niin paljon kokemusta paperisesta las-
kunkasittelysta. Lahes kaikki yli 50-vuotiaat vastaajat ovat muuttaneet tyétapo-
jaan. Tdmé on ristiriidassa aikaisempiin oletuksiin i&n vaikutuksista muutoksen
omaksumiseen. Tulevatko téssd vahvemmin esille yksildiden henkilékohtaiset
kokemukset ja erot? Indoor Group Oy:ssa kokemukset ovat pdinvastaisia, siella
kaikki alle 30-vuotiaat vastaajat olivat muuttaneet tydtapojaan. Yli 40-vuotiaista
vastaajista suurin osa ei ole tehnyt muutoksia tyotapoihinsa. Téssé on varmasti

tapahtunut muutoksen unohtamista.

Vastaajat kommentoivat tydtapojen muutosta seuraavasti, ohessa poimintoja No-
vart Oy:It4. ”Ei tarvitse arkistoida laskuja.” ”En selaile enda paperikasoja.” ”Mah-
dollisimman usein hyvéksyn laskun vélittdmaésti kun se sdéhkopostiini on tullut.”

"Useimmiten kasittelen laskut illalla kotosalla.”

Ohessa poimintoja Indoor Group Oy:lt4. “Tulosteita en sdilytd enda samalla taval-
la, vaan suurin osa on arkistoituna ohjelmaan.” "Ei tarvitse ottaa laskuista kopioi-
ta, kun ne nékee suoraan koneelta.” ”Laskut tulee hyvaksyttyé heti.” ”Ei muutok-

sia: tarvittava lasku haettu aikaisesmmin mapista nyt sahkoisesté jarjestelmasta.”

Vertaus paperilaskuihin Novart Oy Vertaus paperilaskuihin Indoor Group Oy
-~ - 43% 63% 188%
3 vahan parempi 43 % 247 % [ vahén parempi
B paljon parempi M paljon parempi
[ véhan huonompi O paljon huonompi
O paljon huonompi 696 % 75,0 %

Kuvio 19. Sahkdinen laskunkierto verrattuna paperiseen tapaan.

Pidempi kayttokokemus ei tuo juurikaan eroja mielipiteisiin verrattaessa sahkoista
menetelma&n vanhaan paperiseen (kuvio 19). Sahkdisen laskunkasittelyn kokee
selva enemmist6 vastaajista paremmaksi kuin paperisen, kuitenkin on niita jotka
kokevat muutoksen menneen huonompaan suuntaan. Vastaukset olivat hyvinkin

samanlaiset molemmissa yrityksisséa.
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Novart Oy:ssé voisi kuvitella esiintyvan vield muutosvastarintaa, mika tulisi sel-

vemmin vastauksista esiin. Toisaalta Novart Oy:ss& on paremmin muistissa kaikki

paperisen laskunkierron ongelmat lyhemman séhkdisen laskunkierron kayttdajan

takia. Indoor Group Oy:ssé olisi odottanut vertailun olleen vield myonteisempi

sahkoistd menetelmaa kohtaan.

YHTEENSA Sukupuoli/Vertaus vanhaan menetelmaan
Sukupuoli | vahan parempi paljon parempi | vdhan huonompi | paljon huonompi 2 tyhjaa
Nainen 3 10

23,08 % 76,92 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Mies 5 18 1 2

19,23 % 69,23 % 3,85 % 7,69 % 0,00 %

8 28 1 2

Yhteensa 20,51 % 71,79 % 2,56 % 5,13 % 0,00 %

Kuvio 20. Sukupuolen vaikutus sahkoisen laskunkiertoon verrattuna paperiseen

tapaan.

Sukupuolella on vaikutusta vastaajien mielipiteisiin verrattaessa vanhaa menetel-

maa uuteen (kuvio 20). Naisvastaajista kaikki ovat kokeneet uuden sahkdisen las-

kuntarkastuksen paremmaksi verrattuna paperiseen menetelmaan. Yritysten vélilla

ei ole suuria eroja vastauksissa. Naisvastaajat ovat hyvéksyneet ja omaksuneet

muutoksen paremmin.

YHTEENSA Iké/Vertaus vanhaan menetelméaan
Ika vahan parempi | paljon parempi | vahé&n huonompi | paljon huonompi | 2 tyhjaé
alle 30 v 1 3
25,00 % 75,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
30-40v 2 4 1
28,57 % 57,14 % 0,00 % 14,29 % 0,00 %
41-50v 4 10
28,57 % 71,43 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
yli 50 v 1 11 1 1
7,14 % 78,57 % 7,14 % 7,14 % 0,00 %
8 28 1 2
Yhteensa 20,51 % 71,79 % 2,56 % 5,13 % 0,00 %

Kuvio 21. I1an vaikutus sdhkoisen laskunkiertoon verrattuna paperiseen tapaan.

14114 on vain véhan vaikutusta vastaajien mielipiteisiin jérjestelmien paremmuu-

desta (kuvio 21). Laskuntarkastus on muuttunut paremmaksi kaikkien nuorten
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vastaajien mielestd. Muutama vastaajista oli sitd mieltd, ettd laskuntarkastus on
muuttunut huonommaksi. Novart Oy:ssé kaikki alle 50-vuotiaat vastaajat pitivéat
muutosta positiivisena ja yli 50-vuotiaista vastaajista viidennes koki muutoksen
negatiivisena. Indoor Group Oy:ssé neljdnnes keski-ikéaisista vastaajista mielsi

muutoksen huononnuksena ja kaikki muut vastaajat pitivat muutosta hyvana.

Vastaajien mielipiteita jarjestelman hyvista puolista, ohessa poimintoja Novart
Oy:lt4. Ei pyori paperit poydalla. Ei sisaiselle postinkierrolle ylim&araista tyota.
Aina helposti l16ydettavissa.” "Nopeus (ei fyysisid postituksia talon sisélld). Pape-
ritulosteita ei tarvita.” ”Laskut on helpompi ké&sitella ndyttéruudulla. Laskut tal-
lentuvat automaattisesti kasittelyn jalkeen, ei tule paperi pinoja. Laskut jotka ei
kuulu minulle tai haluan laskulle jonkun tietyn henkilén hyvaksynnan, on helppo
lahettaa sille henkildlle jolle ne kuuluu.” ”Paperin sadsto + saa liitteet myds sah-
koisesti mukaan laskuun. Nopeus.” ”Paperin késittely vahentynyt/jaanyt osin ko-
konaan pois. Paasee itse hakemaan késiteltyja laskuja. VVoi keskeyttda tyon hel-

posti ja siirtyd tekemaan muuta.”

Ohessa poimintoja Indoor Group Oy:lt4 jarjestelméan hyvist4 puolista. ”Varmempi
kierto, vahemman yliaikakorkolaskuja” ”Laskut eivat huku, niin kuin valilla ta-
pahtui kun laskut kiersivat paperilla.” ”Kaikki taloon tulleet skannatut laskut n&-
kee heti koneelta.” ”Arkisto erinomainen, laskut 16ytyvét helposti!” ”Lasku var-
massa tallessa, siirrot nopeammat, informatiivinen kierto mahdollinen ilman pape-

rilaskukopiota.” ”lImoittaa myohéssa olevat.”

Vastaajien mielipiteita jarjestelman huonoista puolista, ohessa poimintoja Novart
Oy:lt4. ” Véhan liian hidas, joutuu joskus odottelemaan turhan kauan koneen
tyodskentelya, kun selvidisi yhdelld hyvaksyntanappayksella.” ”Ei ole.” ”Jos jae-
taan laskua usean eri tuotemerkin kesken, on laskun hyvéksyminen hidasta. Li-
séksi saa olla tosi tarkka, ettd jaot menevat varmasti oikein. Arkiston kaytto on
minulle epéselvd, mutta onneksi Annelta on saanut nopeasti jos on tarvinnut jotain
vanhaa laskua ihmetelld.” ”Kankea, tdytyy menna lapi monta vaihetta, ennen kuin
paasee kasiksi varsinaiseen laskuun. Joskus on todella hidas. Laskujen tulostus

hidas, huomaa silloin kun on tulostettava useampi lasku kerralla.”
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Ohessa poimintoja Indoor Group Oy:lta. ”Jos hyvéksyja ei ole paikalla, eiké ole
muistanut merkita sijaista laskujen hyvéksynnélle, niin saattaa k&yda niin, etta
lasku viipyy kierrossa yli erapéivan.” ”Lisaa nayttopaatteen tuijottelua.” " Tilidin-

tien teko; ei ammattilaiset tilidiméassa.” "Ei ole.”

Sahkoista laskuarkistoa enemmistd vastaajista kayttaa silloin talldin. Lahes vii-
dennes ei hyddynna arkistoa lainkaan. Indoor Group Oy:ssa sédhkdista arkistoa
hyodynnetddn enemman kuin Novart Oy:ssa (kuvio 22). Tam4 osoittaa ettd, kéyt-
tokokemuksen kasvaessa opitaan paremmin hyddyntaméan ohjelman tarjoamia

mahdollisuuksia.

Laskuarkiston kayttd Novart oy Laskuarkiston kayttd Indoor Group Oy
182 % 27% 0 111%
@ en lainkaan @ en lainkaan 278 %
W silloin talldin M silloin talloin
O melko usein O melko usein
59,1 % 61,1 %

Kuvio 22. Laskuarkiston kaytto.

Mappeja ei enéé tarvita vaan laskut 16ytyvat nopeasti ja niista on helppo tarkistaa
mitd tuote tai palvelus on maksanut aiemmin. Aiemmin vanhat laskut seisoivat
Kirjanpito-osaston mapeissa, eika tietyn laskun etsiminen ollut vaivatonta. Séh-
koinen laskuarkisto mahdollistaa laskun hakua monella eri hakutekijélla ja jokai-

nen voi tehda sen omalta koneeltaan silloin kun haluaa.

Sahkainen laskuarkisto tuo lapinakyvyyttd kulujen seurantaan eivatka laskut jaa
kenenk&an poydalle unohduksiin. Konkreettinen hyoty sahkdisesta laskuarkistosta
on pienentynyt sailytystilan tarve. Vapautuneen tilan voi hyddyntaa muuhun kayt-

toon.
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Sukupuolella on merkitysté arkiston kéyttéon, miesvastaajat kdyttavat naisvastaa-
jia useammin vanhaa tietoa hyvakseen. Yli kolmannes naisvastaajista ei kayté
arkistoa lainkaan (kuvio 23). Indoor Group Oy:ssa kaikki vastanneet miehet kayt-
tavat arkistoa. Tdmé voi johtua siitd, ettd miehet tilaavat enemmén tarvikkeita ja

tarkistavat hintoja vanhoista laskuista.

YHTEENSA Sukupuoli/Arkiston kaytto
Sukupuoli | enlainkaan | silloin talléin | melko usein 1 tyhja
Nainen 4 5 3

33,33 % 41,67 % 25,00 % 0,00 %
Mies 3 19 6

10,71 % 67,86 % 21,43 % 0,00 %

7 24 9

Yhteensa 17,50 % 60,00 % 22,50 % 0,00 %

Kuvio 23. Sukupuolen vaikutus laskuarkiston k&yttoon.

1alla ei paljonkaan vaikutusta laskuarkiston kayttoon (kuvio 24). 30-40-vuotiaista
vastaajista kaikki kayttavat sahkoisté laskuarkistoa. Vahentddkd nuorten vastaaji-
en arkiston kdytt6d muun tietotekniikan kaytto, vai eiko heilld ole niin paljon tar-
vetta tarkistaa asioita? Viidennes vanhemmista vastaajista ei mydskaan hyddynna

laskuarkistoa. Tama voi johtua osittain siitd, etteivat he hallitse ohjelman toimin-

toja.
YHTEENSA Ika/Arkiston kaytto
Ika en lainkaan silloin talléin melko usein 1 tyhja
alle 30 v 1 1 2
25,00 % 25,00 % 50,00 % 0,00 %
30-40v 7 1
0,00 % 87,50 % 12,50 % 0,00 %
41 -50v 3 7 5
20,00 % 46,67 % 33,33 % 0,00 %
yli 50 v 3 9 1
23,08 % 69,23 % 7,69 % 0,00 %
7 24 9
Yhteensa 17,50 % 60,00 % 22,50 % 0,00 %

Kuvio 24. 1an vaikutus laskuarkiston kayttoon.
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Sahkaisen laskuarkiston kokee tarkeéksi lahes kaikki, vain Novart Oy:ssa osa

vastaajista ei pitdnyt laskuarkistoa lainkaan tarke&na (kuvio 25). Vastaajista osa

niistakin, jotka eivat ilmoittaneet kayttavansa laskuarkistoa, kokivat sen tarkeéksi.

Tieto, ettd lasku tarvittaessa 16ytyy nopeasti, lisad laskuarkiston tarkeyttd. Kaytto-

kokemus opettaa hyddyntamaan laskuarkistoa paremmin.

Arkisto-omianaisuuden térkeys Novart Oy

[ ei lainkaan tarkea

W melko tarkeé

O erittain tarkea

56,5 %

13,0 %

304 %

W melko tarkea
[ erittain tarkea

64,7 %

Arkisto-ominaisuuden tarkeys Indoor Group Oy

353 %

Kuvio 25. Arkisto-ominaisuuden téarkeys.

Naisvastaajat pitivat laskuarkistoa hieman tarkedmpané kuin miehet. Kaikki vas-

tanneet naiset kokivat sahkodisen laskuarkiston térkeéksi (kuvio 26). Miesvastaa-

jistakin vain pieni osa ei pitanyt arkistoa tarkeéna.

YHTEENSA Sukupuoli/Arkiston tarkeys
Sukupuoli | eilainkaan tarked | melko tarked | erittdin tarkea 1 tyhja
Nainen 5 8
0,00 % 38,46 % 61,54 % 0,00 %
Mies 3 8 16
11,11 % 29,63 % 59,26 % 0,00 %
3 13 24
Yhteensa 7,50 % 32,50 % 60,00 % 0,00 %

Kuvio 26. Sukupuolen vaikutus arkisto-ominaisuuden tarkeyteen.
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Ik& vaikuttaa mielipiteisiin arkiston térkeydesta. Vastanneista kaikki nuoret pitivat
séhkaista laskuarkistoa tarkeana (kuvio 27). lakkd&dmmisté vastaajista noin vii-
dennes ei kokenut arkistoa lainkaan tarkeéksi. Indoor Group Oy:ssa kaikki ika-
ryhmat pitivat sdhkoista laskuarkistoa tarkeand. Tulokseen vaikuttaa eroavuudet

oppimisessa ja uusien asioiden omaksumisessa.

YHTEENSA Ik&/Arkiston tarkeys
Ika ei lainkaan tarkea melko tarked erittain tarkea 1 tyhja
alle 30 v 1 3
0,00 % 25,00 % 75,00 % 0,00 %
30-40v 2 6
0,00 % 25,00 % 75,00 % 0,00 %
41 -50v 1 3 10
7,14 % 21,43 % 71,43 % 0,00 %
yli 50 v 2 7 5
14,29 % 50,00 % 35,71 % 0,00 %
3 13 24
Yhteensa 7,50 % 32,50 % 60,00 % 0,00 %

Kuvio 27. l1an vaikutus arkisto-ominaisuuden tarkeyteen.

Novart Oy:ssé ohjelman kayttokoulutus jarjestettiin pienissé ryhmissa kuukautta
ennen ohjelman kayttoonottoa. Koulutuksen jalkeen kayttajilla oli kaytossaan
demo-kanta kuukauden verran, jolla he saattoivat harjoitella laskujen tarkastusta
ja hyvaksymistd. Ohjelman pikaohjeet ja perusteellisemmat kayttéohjeet ovat
kaikkien kaytossa intranetissd. Puolen vuoden kayton jalkeen lahetettiin kysely
halukkuudesta lisakoulutukseen ja se jarjestettiin kaikille halukkaille heidan toi-
vomanaan ajankohtana. Puhelinneuvontaa annetaan jatkuvasti kayttajien sité tar-

vitessa.

Indoor Group Oy:ssd ohjelman kayttokoulutus jérjestettiin parissa ryhméassa noin
kuukautta ennen ohjelman kayttéonottoa. Kayttéonoton jélkeen kayttajat saivat
halutessaan tukea ja apua ostoreskontran hoitajilta. Lisaksi kéayttajilla oli kaytossa

manuaalit kdyttdohjeista.
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Vastaajista noin kolmannes koki koulutuksen olleen riittamatonta. Novart Oy:ssé
vastaajat olivat hieman tyytyvadisempia koulutuksen suhteen (kuvio 28). Indoor
Group Oy:ssé kayttajien suurempi vaihtuvuus vaikeuttaa koulutuksen suunnittelua

ja toteutusta. Tam4 vaikuttaa myos kéayttajien mielipiteisiin ja oppimiseen.

Koulutuksen riittavyys Novart oy Koulutuksen riittavyys Indoor Group Oy

b %c
64,7 %

28,6 %

714 %

Kuvio 28. Koulutuksen riittavyys.

Tyontekijat oppivat ja kehittyvat nopeasti kun tyénopastus on tehokasta. Menes-
tyvéssad organisaatiossa uudet tyontekijat tietdvat, mitd heiltd odotetaan, mitka
ovat turvalliset tyotavat ja miksi heidén odotetaan osallistuvan oman osaamisensa
liséksi tyopaikan kehittamistoimiin. Organisaation, tydyhteison ja yksiléiden suo-
riutumis- ja suorituskyky on kasvanut tyontekijoiden ja koko henkildstén kehit-

tymisen myota. (Borgman, Packalén 2002, 22.)

YHTEENSA Sukupuoli/Koulutuksen riittavyys
Sukupuoli kylla ei 3 tyhjaa
Nainen 8 3

72,73 % 27,27 % 0,00 %
Mies 18 9

66,67 % 33,33 % 0,00 %

26 12

Yhteensa 68,42 % 31,58 % 0,00 %

Kuvio 29. Sukupuolen vaikutus koulutuksen riittavyyteen.

Vastanneet naiset olivat tyytyvaisempié koulutuksen mééraan kuin miehet (kuvio
29). Naiset tyGskentelevat padosin toimistolla ja heidan on helpompi osallistua
koulutukseen. Naisilla on my6s miehid useammin kaupallinen koulutus taustalla.
Novart Oy:ssé naisvastaajat olivat hieman tyytyvaisempia kuin Indoor Group

Oy:ssd, kun taas miesten vastauksissa ei ollut suuria eroja yritysten vélilla.
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Koulutusta voidaan tarjota kaikille, mutta miten saada henkildt, jotka sita todella
tarvitsevat, osallistumaan siihen. Kayttajat voivat kokea kehotuksen koulutukseen

osallistumisesta loukkaavana ja se voi heikentda heidan motivaatiotaan hyvéksya

muutos.
YHTEENSA Ik&a/Koulutuksen riittavyys
ka kylla ei 3 tyhjaa
alle 30 v 3 1
75,00 % 25,00 % 0,00 %
30-40v 6 2
75,00 % 25,00 % 0,00 %
41 -50v 11 3
78,57 % 21,43 % 0,00 %
yli 50 v 6 6
50,00 % 50,00 % 0,00 %
26 12
Yhteensa 68,42 % 31,58 % 0,00 %

Kuvio 30. lan vaikutus koulutuksen riittavyyteen.

1alla on jonkin verran vaikutusta mielipiteisiin koulutuksen riittavyydestéd. Nel-
jannes nuorista vastaajista ei pitanyt koulutusta riittdvana (kuvio 30). lakk&immis-
t& vastanneista puolet oli sitd mieltd, ettei koulutus ollut riittavaa. lakkadmmat
kayttajat nayttaisivat tarvitsevan enemman koulutusta kuin nuoremmat. Nuorem-
milla vastaajilla opinnot ovat tuoreemmat ja heilla on taito vastaanottaa uutta tie-
toa. Oppimistekniikka on viel& hyvassad muistissa ja uuden omaksuminen on heille
luontaista. Vanhemmilla kayttéjilla vanhat toimintatavat ovat juurtuneet tiukem-
min kokemuksen ja toiston seurauksena. Kayttajilta toisaalta puuttuu motivaatiota
vastaanottaa tarjottua koulutusta, silla halukkuutta osallistua lisakoulutukseen oli
vain harvalla. T&ma voi osittain johtua muutosvastarinnasta, jota ei ole viela tyos-

tetty.

Koulusta tydeldmaan siirtyvan nuoren tyontekijan osaamissarmidssa taitoakseli on
suhteellisen pieni tietoakseliin verrattuna. Vasta ty0paikalla alkaa taitojen kokei-
leminen ja kartuttaminen. Tyonopastukselle lastataan melkoisia vaatimuksia, siksi
olisikin tarke&& huomioida oppimisprosessin vaatimukset ja yksilon lahtotaso ja

oppimiskyky. (Borgman, Packalén 2002, 57-58.)
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Oppimiskyky kokonaisuudessaan séilyy hyvéna tyéuran aikana ja sen jalkeenkin.
Ik&éntyvien tyontekijoiden tydsuoritus ei heikkene idn myotd, siitd pitdd huolen
tydkokemus. Ik&antyvien ihmisten niin sanottu hiljainen tieto ilmenee kéatevyytena
ja kéytannollisyytena seké luovuutena, omatoimisuutena, vastuuntuntona, luovuu-
tena ja realistisena késityksena siitd, mita kannattaa tehda ja mika on mahdollista.

(Borgman, Packalén 2002, 59.)

Koulutuksen ajankohta oikea Novart Oy Koulutuksen ajankohta oikea Indoor Group Oy

143 %

471 %
52,9 %

85,7 %

Kuvio 31. Koulutuksen ajankohta.

Suurin osa vastaajista piti koulutuksen ajankohtaa oikeana. Indoor Group Oy:ssa
kuitenkin vain reilu puolet vastaajista oli sitd mieltd, ett4 koulutuksen ajankohta
oli oikea (kuvio 31). Novart Oy:ssa koulutuksen ajankohta on ollut onnistuneem-

pi. Tdma johtuu varmasti osittain siité, ettd koulutuksesta on lyhyempi aika.

Koulutuksen suunnitteluun kannattaisi uhrata aikaa, jotta se olisi mahdollisimman
tehokasta. Koulutus on yksi osa projektia ja sen onnistuminen vaikuttaa koko pro-
sessin lopputulokseen. Jatkokoulutusta pitéisi jérjestad, kun ohjelmaa on kaytetty
jonkun aikaa, jolloin perustoiminnot on omaksuttu ja ollaan valmiita vastaanotta-

maan ohjelman lisatoimintoja. Itse tydssa oppiminen on kaikkein tehokkainta.
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Sukupuolten vélill& ei ole juurikaan eroa vastauksissa. Yritysten yhteenlasketussa
tuloksessa eri sukupuolten vastauksissa ei ollut paljonkaan eroa (kuvio 32). No-
vart Oy:ssa kaikki naisvastaajat pitivat koulutuksen ajankohtaa oikeana. Indoor

Group Oy:ssé seka nais- ja miesvastaajista noin puolet piti ajankohtaa hyvana.

YHTEENSA Sukupuoli/Koulutuksen ajankohta
Sukupuoli kylla ei 3 tyhjaa
Nainen 7 3

70,00 % 30,00 % 0,00 %
Mies 20 8

71,43 % 28,57 % 0,00 %

27 11

Yhteensa 71,05 % 28,95 % 0,00 %

Kuvio 32. Sukupuolen vaikutus koulutuksen ajankohtaan.

1alla ei tunnu olevan kovin suurta merkitysta kokemuksiin koulutuksen ajankoh-
dasta.(kuvio 33). Novart Oy:ssé kaikki nuoret vastaajat olivat tyytyvéisia koulu-
tuksen ajankohtaan. Noin kolmannes yli 50-vuotiaista vastaajista ei pitanyt koulu-
tuksen ajankohtaa hyvana. Indoor Group Oy:ssa idkkddmmat vastaajat olivat tyy-

tyvaisimpid koulutuksen ajankohtaan. Yrityksissa on vaikea I0ytaa ajankohtaa,

joka sopisi kaikille.

YHTEENSA Ik&/Koulutuksen ajankohta
Ik kylla ei 3 tyhjaa
alle 30 v 3 1
75,00 % 25,00 % 0,00 %
30-40v 5 3
62,50 % 37,50 % 0,00 %
41 -50v 11 3
78,57 % 21,43 % 0,00 %
yli 50 v 8 4
66,67 % 33,33 % 0,00 %
27 11
Yhteensa 71,05 % 28,95 % 0,00 %

Kuvio 33. 1&n vaikutus koulutuksen ajankohtaan.

Vastaajien mielipiteitd sahkdisestd laskunkiertojarjestelmésta, poimintoja Novart

Oy:lt4. "Minulla melko vé&han ’asiakkaita’ joten arkisto helpottaa muussa tydssa
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tarvittavien tietojen nopeaa loytamista. Mielestani ko. ohjelma vain positiivinen
apuvéline.” "Ehdottomasti parempi kuin vanha jéarjestelmé, on vield varmaan
hiomista, onko *muistitila’ liian pieni kun ohjelma hitaan puoleinen.” "Ehdotto-
masti askel eteenpdin.” "Positiivinen asia, jota voidaan toivottavasti tulevaisuu-
dessa hyddyntaa niin, ettei jokaista laskua tarvitse olla tarkastamassa, vaan etté
JOs maarat ja hinnat tdsmadvat niin lasku hyvaksytdan koneellisesti, ja hyvaksyja
tekee vaan silloin talloin tarkastuksen, esim. kuukausittainen summien ja maarien
tarkastus.” ”Sopii erityisesti meille jotka litkkumme paljon.” ” Ké&ytan vain vahén,
(Ja eniten tiedoksi saatuna jatkoty6té varten, josta johtuen joudun tulostamaan
laskuja) joten jarjestelméa on vield vahan vieras ja jotkut asiat, kuten arkiston kayt-
tdminenkin kokeilematta. Jarjestelmé ehdottomasti kuitenkin tullut jaddékseen
yrityksille. Mihin suuntaan sitten vield kehittyykaan.” "Hyva uudistus. Onko
mahdollista luoda jérjestelmd, jolla voisi tehda suoraan laskutusmééraimen, koska
usein laskuista osa laskutetaan kauppiaille.” " T&ta paivaé ja ennen kaikkea tule-

vaisuutta.”

Ohessa poimintoja Indoor Group Oy:ltd ”Mit& mainioin parannus perinteiseen
kasityomalliin!” "Erittdin hyvé asia, nopeuttanut ja tehostanut toimintoja koko
organisaatiossa.” "Hieno homma, soisi yleistyvan kaikkialla!” ”Koska laskun ké&-
sittelijoita on paljon ja osalla ei tilikartan niin hyvéa tuntemusta tiliéinnit ja vero-
koodit tarkastettava.” " Todella hyvé juttu!!'! En missdén nimessa haluaisi palata
vanhaan.” ”Olemme aivan uudessa maailmassa. Pidan Baswarea k&anteentekevé-
né uudistuksena. RIM antaa lisad ulottuvaisuuksia. Unelma on, etta kululaskujen
liséksi voimme késitelld tulevaisuudessa ennakkolaskut, TR ja TP-laskut seka

tavaralaskut Basewaressa.”

4.6 Johtopaatokset

Kyselylomakkeeseen vastasi 24,6 prosenttia ohjelmien kayttéjista ja vastaajien
maara oli tyydyttava. Uuden toimintatavan omaksumiseen nayttdisi vaikuttavan
vastaajien ikd. Vastauksista kavi ilmi, ettd sahkdinen ostolaskunkasittely on sel-
vasti helpottanut ja nopeuttanut ostolaskun kiertoa. Monista vastauksista ilmenee,

ettd ohjelman kéyttdaika vaikuttaa ohjelman eri toimintojen hyodyntdmiseen. Saa-
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vutettuja hyotyjé ovat esimerkiksi tydajan saastot, laskuissa olevan tiedon hel-
pompi hyddyntdminen seka arkistotilan tarpeen pienentyminen. Koulutuksen oi-
kea ajoitus on tarkedd ja ryhmadjakoon tulisi kiinnittdd huomiota, jotta mahdolli-

simman moni saisi kokemuksensa mukaista koulutusta.

5 YHTEENVETO

Uusia toimintatapoja kayttdonotettaessa yritysten olisi hyva sitd ennen tutustua
ihmisten kayttdytymiseen muutostilanteessa. Ihmiset reagoivat erilailla ty6elamén
muutoksiin. Toisille turvallisuus elamé&ssé on tarkeintd, kun taas toiset haluavat
elaméansa vaihtelua ja haasteita. Muutosvastarinnan esille saamiseksi ja kasitte-
lemiseksi yritysten kannattaisi hyodyntéé jo kehitettyja menettelytapoja. Tulisi
my0s varmistaa, ettd muutos on ymmarretty, jolloin voidaan siirtyéd uusien toimin-
tatapojen hyvéksyntaan. Lisadntynyt kayttokokemus selvésti vaikuttaa positiivi-

sesti kayttajien mielipiteisiin uusista menetelmista.

Projektinvetajan olisi hyva kayttda hyddykseen esimiesten tuntemusta alaisistaan
suunnitellessaan kayttajakoulutusta. Ihannetilanne olisi, jos nopeat oppijat olisivat
omassa ryhmassaan ja enemman toistoja vaativat omanaan. Nain varmistetaan,
etteivat nopeat oppijat pitkasty ja hitaammille suodaan mahdollisuus vastaanottaa
tietoa omaan tahtiinsa. Jokaisessa ryhmassé tulisi olla henkil6ita, joilla on tydela-
man kokemusta, jolloin tietoa voitaisiin jakaa keskustelemalla. Yrityksen kannat-
taisi tiedostaa henkildstoon sidottu padoma ja pyrkia saamaan siitd mahdollisim-

man hyva tuotto.

Nykypéivan jatkuvasti muuttuva liiketoimintaymparisto tiukentuvine vaatimuksi-
neen edellyttaa yritysten parempaa kykyé vastata muutokseen. Olemme kulke-
massa kohti reaaliaikaista taloutta. Meilld on tarvittavat teknologiat, osaaminen
seka kyky vieda kehitysta eteenpdin paitsi Suomessa myds koko EU:n laajuisesti.
Verkkotalouteen ja maksuliikenteeseen liittyvissa kysymyksissa suomalaisia
kuunnellaan ja kunnioitetaan maailmalla sen edellédkavijyyden takia. Suomen

voimavarana on muutosvalmius ja peloton suhtautuminen uuteen teknologiaan.
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Tama osaltaan on nostanut Suomen yhdeksi maailman kilpailukykyisimmista kan-

sakunnista.

EU:n laajuinen sdhkdisen laskun harmonisointi aloitettiin jo vuonna 2002, mutta
toteutukseen on viel& pitka matka. Monissa EU-maissa séhkdinen lasku ymméarre-
td&n sahkopostiviestin liitteend lahetettavaksi tiedostoksi. Sahkopostilaskuista
saadut hyodyt ovat vastaanottaville yrityksille mitattdmat, painvastoin laskun tu-
lostus siirtyy laskun saajalle. Euroopan maiden suhtautuminen séahkoisen laskun
riskeihin poikkeaa suomalaisten suhtautumisesta. Suomalaiselle on syntynyt sel-

ked etumatka paljolti aikaisin aloitetun verkkopankkipalvelun ansiosta.

Perusta reaaliaikaiseen talouteen on nyt olemassa ja verkkolaskusta tulee uusi
vientituote. EU-komissio on tehnyt paatdksen kéayttdd Suomen mallia verkkolas-
kutuksen kehittdmisen pohjana. On kaynnistetty Real Time Economy — kehitté-
misohjelma, jonka tarkoituksena on parantaa kotimaista kilpailukykya ja avata
my®6s mahdollisuuksia osaamisvientiin. Hankkeen toteuttaa Helsingin kauppakor-
keakoulu yhteistydssa Nordean, Osuuspankin, Sammon ja Suomen Pankin kanssa.
Yritysmaailmaa edustaa Suomen Yrittajat, Elinkeinoelaman Keskusliitto seka
Tieke ja tietotekniikkayritykset. (Vaalisto 2007, 10.) Novart Oy on case-yritys
kehittdmisohjelmaan liittyvassa tutkimuksessa, joka tutkii litketoimintaprosessien

sahkoistamista.

Reaaliaikaiseen talouteen padseminen edellyttaa yritysten siirtymista séhkdiseen
taloushallintoon. Kaikkea yritysten valistd sanomaliikennettd tulisi tarkastella
uudelleen esimerkiksi tilaukset, tilausvahvistukset, kuljetus- ja laivausasiakirjat
seka tullaukseen liittyvat viestit voidaan hoitaa tehokkaammin samalla standardil-

la kuin minka pohjalta laskut jo nyt kulkevat.

Erilaiset standardit hidastavat ja haittaavat sahkoisen laskun yleistymistd. Ope-
raattoreiden tulisi kehittdd yhteistyotaan, jotta verkkolaskun standardi yhdenmu-

kaistuisi. Toisaalta kilpailu operaattoreiden valilla laskee palvelun hintoja.
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Sahkainen laskunkierto-jarjestelmé aikaansaa yrityksille selkeitd hyotyja. Osa
saavutetuista hyodyista on rahassa mitattavissa ja osa on laadullisia. Merkittavin
hy6ty on ajanséésto ja siitd syntyvét taloudelliset edut. Tiedon helpompi uu-
siokéytto séhkoisten arkistojen avulla, tdmén lisdksi tositteet pysyvat paremmin
jarjestyksessa. Laskunkierron nopeutuminen véhentaa korko- ja perintdkuluja.

Ekologisena hyotyna paperinkulutuksen véhentymisestd on metsien sdéstyminen.

Seuraava kehitysaskel sahkoisessa laskunkaésittelyssé on ostolaskun kohdistus
tilaukselle ja sen automaattihyvéksynta tietojen tdsmatessa. Tamé poistaisi paljon
rutiinity6té ja nopeuttaisi entisestaan laskunkiertoa. Tama olisi hyvé jatkotutki-
musaihe. Liséksi voitaisiin selvittda kansainvélisten yritysten mahdollisuutta verk-
kolaskujen lahettamiseen, silloin kun konsernin laskutus on keskitetty esimerkiksi

Saksaan.
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Nykytilan ajankaytto taloushallinnossa

Ostolaskun saapuminen (tilidinti, laskujen lajittelu, | 1,9 237 56880
raaka-aine -laskujen hyvaksynta)

Oheistuotteiden ja muiden hankintojen —laskujen | 1,6 96 (noin 60 23040
kiertoon laittaminen (kopiointi ja jarjestely, kpl/pva)

kuoritus, kierron maaritys)

Laskujen talletus ostoreskontraan 1,8 225 54000
Oheistuotteiden ja muiden hankintojen 1,2 72 (noin 60 17280
laskukopioiden pois heittdminen kpl/pva)
Kuukausittaisen ostoyhteenvedon tekeminen 0,05 6,25 1500
paallikoittain ja kuorittaminen postiin

Ajankayttdon on laskettu Annen ja Mirjamin tyGpanos
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Oletettu tyoajan saasto
taloushallinnossa

saalligitiin j2 kuorittzuminzn gosiin

Ostolaskun saapuminen (tilidinti, |zisiuj=n) 1,9 1,4 56880 42000
l2jitiz[u, raaka-aine -laskujen hyvaksynta)

Oheistuotteiden ja muiden hankintojen —laskujen | 1,6 0,4 23040 5760
kiertoon laittaminen (:<ooiointi 2 j2rj=sizly,

vuoriiys, Kierron maaritys)

Laspujzn tllzius ostoreskoniraan -> Siirto 1,8 1,0 54000 2400 (1
reskontraan siirto/pva)
Onzisiuotizidzn ja muidzn nanginiojzn 1,2 - 17280 -
[2srurogioidzn pols nzittminzn

FULausiiiziszn osioynizznyzdan zrzminzn 0,05 - 1500 -
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LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
Opinnaytety6: Séhkoéinen taloushallinto
Marjatta Manninen, Indoor Group Oy
Anne Vainio, Novart Oy

1. Tehtavanimikkeesi/osasto:

2. Sukupuoli

O Nainen

O Mies

3. k&

O alle 30 vuotta
O 30 - 40 vuotta
O 40 - 50 vuotta

O yli 50 vuotta

4. Tulostatko laskuja?

O en koskaan
O silloin tallsin
O melko usein

O tulostan kaikki

5. Onko laskujen tarkastus/hyvéaksynta muuttunut?

O helpommaksi

O vaikeammaksi

O ei muutoksia

Miten laskun tarkastus/hyvaksyntd on muuttunut?

6. Onko laskujen kasittely nopeutunut?

O nopeutunut védhan
O nopeutunut paljon

O ei muutoksia
O hidastunut

Arvioitu ajansaastd/paiva.

min

LIITE 3

1(3)



7. Oletko muuttanut tydskentelytapojasi?

O vahan
O paljon

O ei muutoksia

Miten olet muuttanut tydskentelytapojasi?

8. Sahkdinen laskunkierto verrattuna vanhaan menetelmaan

O véhan parempi
O paljon parempi
O véhan huonompi

O paljon huonompi

Sahkoisen laskunkierron hyvia puolia:

Sahkoisen laskunkierron huonoja puolia:

9. Haetko jo késiteltyja laskuja arkistosta?

O en lainkaan
O silloin tallsin

O melko usein

10. Kuinka tarkedaksi koet ohjelman arkisto-ominaisuuden?

O ei lainkaan tarkea
O melko téarkea
O erittain tarkea

LIITE 3
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11. Onko koulutus ohjelman kaytt66n ollut riittava?
O kylia
@)=

12. Oliko koulutuksen ajankohta oikea?

O kylla
OEi

13. Mielipiteitasi sahkoisesta laskunkiertojarjestelmasta.



