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Firstbeatin Hyvinvointianalyysi -ohjelmisto on ammattikayttoon tarkoitettu
tyokalu. Sen avulla toteutetaan Hyvinvointianalyysi-mittauksia, jossa
tarkastellaan palautumisen ja stressin tasapainoa seka liikkunnan
terveysvaikutuksia. Opinnaytetydn aiheena oli toteuttaa kaytettavyystestaus
Firstbeatin Hyvinvointianalyysi-ohjelmiston yksilo- ja
ryhmakartoitusominaisuuksille. Kaytettavyystestauksessa testattiin, kokevatko
vasta-alkaneet kayttajat samoja ongelmia ohjelmiston parissa kuin ohjelmistoa
pidempaan kayttaneet. Tavoitteena oli selvittaa, vaikuttaako ohjelmiston kayton
maara sen kayton tehokkuuteen.

Kaytettavyys on tuotteen ominaisuus, jolla kayttaja pystyy saavuttamaan
paamaaransa tavalla, jolla olettaa tuotteen kayttaytyvan ilman eparointia.
Tutkimisessa voidaan kayttaa useita menetelmia, joista yksi on
kaytettavyystestaus. Kaytettavyystestaus suoritetaan ennalta maaritetyn
testaussuunnitelman mukaisesti ja se toteutetaan tuotteen potentiaalisilla
kayttajilla.

Toimeksiantajana opinnaytetyossa toimi Firstbeat Technologies Oy.
OpinnaytetyOssa suoritettiin kaytettavyystestaus Firstbeatin Hyvinvointianalyysi
-ohjelmistolle ennalta maaritetyn testaussuunnitelman mukaisesti.
Kaytettavyystestaukseen osallistui kolme vasta-alkajaa ja kolme ohjelmistoa
pidempaan kayttanytta henkiloa. Testitehtavat koskivat ohjelmiston yksilo- ja
ryhmakartoitusominaisuuksia. Tehtavat suunniteltiin vastaamaan ohjelmiston
peruskayttod. Lopuksi testitulokset analysoitiin ja esitettiin parannusehdotukset
tuotteen kehittamiseksi.

Onhjelmiston kayton maaralla oli vaikutusta sen tehokkaaseen kayttoon.
Ohjelmistoa pidempaan kayttaneet testihenkilot suoriutuivat testitehtavista
tehokkaammin. Tuotteen ominaisuudet eri nakymissa eivat ole yhtenaisia, mika
hankaloittaa tuotteen kayton oppimista. Tuotekehityksessa tulee kehittaa
tuotteen terminologiaa ja yksinkertaistaa seka yhtenaistaa sen ominaisuuksia.

Asiasanat: kaytettavyys, kaytettavyystestaus, Hyvinvointianalyysi
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Firstbeat’s Analysis Server is a tool designed for professional use. It's used for
Lifestyle assessment reports which measure the balance of recovery and
stress, and the health impact of physical excercise. The subject of this thesis is
to execute usability testing to the individual and group assessment features of
Firtsbeat’s Analysis Server. Usability testing reveals if beginners of the Server
head the same problems as users that are familiar with it. The goal is to sort out
if the server is more efficient to use for more experienced users.

Usability is a feature of a product, with which the user can achieve his goal in a
way he thinks the product will behave without hesitating. There are several
methods to study usability, one of which is usability testing. The usability testing
is executed by a predetermined testing plan and with potential users of the
product.

The client of the thesis is Firstbeat Technologies Ltd. In this thesis, there was a
usability test executed to Firtsbeat’s Analysis Server by a predetermined testing
plan. The usability testing involved three beginners and three more experienced
users of the Server. The test tasks related the individual and group
assessments of the Server. The tasks were designed to respond normal use of
the Server. In the end the test results were analyzed and suggestions for
improving the product were made.

The person’s experience of using the Server affects in its efficient use. The
more experienced users of the Server were more efficient with the test tasks.
The features of the product are not coherent in different views and that
complicates learning the use of the product. Improving the terminology of the
product and simplifying and unify its features must be parts of this product’s
development.

Keywords: usability, usability test, Firstbeat Analysis Server
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1 JOHDANTO

Firstbeat Technologies Oy:n kehittamalla Hyvinvointianalyysi-mittauksella
mitataan ihmisen erilaisia fysiologisia tiloja: stressia, palautumista ja liikuntaa.
Fysiologisten tilojen mittaaminen perustuu sykevalivaihteluun, jota saatelee
autonominen hermosto. Mitattu sykedata analysoidaan Hyvinvointianalyysi-
ohjelmistolla, joka pystyy erottelemaan fysiologiset tilat toisistaan
sykevalivaihtelun avulla. Sykevalivaihtelun mittaamisessa kaytetaan Firstbeatin
Bodyguard-mittalaitetta. (Firstbeat 2016, viitattu 31.1.2016.)

Hyvinvointianalyysi-ohjelmisto on selainpohjainen. Ohjelmistolla voidaan
toteuttaa yksilo- ja rynmakartoituksia. Yksilokartoituksessa toteutetaan
Hyvinvointianalyysi-mittaus yksittaiselle profiilille ja ryhmakartoituksessa
voidaan ryhmaan liittaa useita profiileja. Ohjelmiston avulla valmistellaan
Bodyguard-mittalaite mitattavalle, tarkastellaan tai tdydennetaan mitattavan

taustatietoja, analysoidaan mittaus ja luodaan Hyvinvointianalyysiraportti.

Opinnaytetyossa tehdaan kaytettavyystestaus Hyvinvointianalyysi-ohjelmistolle.
Testauksessa keskitytaan yksilo- ja ryhmakartoitusominaisuuksiin. Tyon
tarkoituksena on selvittaa, tuottaako ohjelmiston kaytté samoja ongelmia vasta-
alkaneilla ja jo ohjelmistoon tottuneilla kayttgjilla. Kaytettavyystestauksen
jalkeen tulokset analysoidaan ja annetaan parannusehdotuksia sen
kehittamiseen. Opinnaytetyo tahtaa Hyvinvointianalyysi-ohjelmiston

tuotekehitykseen.



2 KAYTETTAVYYS

Tuote tai palvelu on kaytettava, kun kayttaja voi kayttaa tuotetta tavalla, jolla
olettaa tuotteen kayttaytyvan ilman esteita, epailyja ja kysymyksia (Rubin &
Chisnell 2008, 4). Kaytettavyyden avulla pyritaan saamaan ihmisen ja koneen
valinen vuorovaikutus mahdollisimman tehokkaaksi ja miellyttavaksi kayttaa.
Sen tutkimisessa kaytetaan kognitiivista psykologiaa. (Sinkkonen, Kuoppala,
Parkkinen & Vastamaki 2006, 17.) Kaytettavyydella pyritaan siihen, etta tuote
olisi yksiselitteinen kayttajalle. Tuotteen itsessaan tulisi viestia kayttajalle, mika
tuote on ja miten sita kaytetaan, ilman etta se vaatii kayttajalta ponnisteluja.
(Krug 2006, 11.)

Kaytettavyydella on myos taloudellista merkitysta. Tuote, jossa on huono
kaytettavyys, lisaa kustannuksia tuotekehityksessa ja ei ole yhta
kilpailukykyinen tuote markkinoilla. (Oulasvirta 2011, 104.) Kaytettavyyden
maaritelmia on olemassa useita (Sinkkonen ym. 2006, 17).

2.1 Kaytettavyyden kasite Jacob Nielsenin mukaan

Kaytettavyyssuunnittelun edellakavijan Jacob Nielsenin mukaan jarjestelman
hyvaksyttavyys koostuu useasta laadullisesta tekijasta, joista yksi on
kaytettavyys (kuva 1). Kaytettavyys on osa tuotteen kayttokelpoisuutta.
Kayttokelpoisuus ja kaytettavyys ovat riippuvaisia toisistaan, silla tuote ei voi
myoskaan olla kayttokelpoinen ilman kaytettavyytta. Nielsenin maaritelman
mukaan kaytettavyys koostuu viidesta tekijasta: opittavuus, tehokkuus,
muistettavuus, virheensieto ja tyytyvaisyys. (Sinkkonen ym. 2006, 17;
Oulasvirta 2011, 103—-104.)

Nielsen nakee kaytettavyyden osana suurempaa kokonaisuutta jarjestelman
hyvaksyttavyydessa, joka koostuu sosiaalisesta ja kaytannollisesta
hyvaksyttavyydesta. Jarjestelman hyvaksyttavyys kasittaa asiat, joita tuotteen
tulee tayttaa, jotta se vastaa tuotteen potentiaalisten kayttajien tarpeisiin ja
vaatimuksiin. Sosiaalinen hyvaksyttavyys on mielikuva tuotteesta, kuten
esimerkiksi tuotteen muotoilu. Kaytannon hyvaksyttavyydella tarkoitetaan

asioita, jotka voivat vaikuttaa tuotteen ostopaatokseen kaytannossa, kuten
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hinta, yhteensopivuus ja luotettavuus. Kaytannon hyvaksyttavyyteen kuuluu
isona osatekijana kayttokelpoisuus, jolla tarkoitetaan, pystytaanko tuotteella
saavuttamaan sille asetettu tavoite, joka jaetaan kahteen osa-alueeseen;
hyodyllisyyteen ja kaytettavyyteen. Hyodyllisyys on tuotteen toiminnallisuus,
jolla voidaan toteuttaa sen kayttotarkoitus. Kaytettavyys puolestaan kertoo
kuinka hyvin kayttajat pystyvat kayttamaan tata toiminnallisuutta. (Nielsen 1993,
24-26.)

Jarjestelman hyvaksyttavyys

Sosiaalinen hyvaksyttavyys Kaytannollinen hyvaksyttavyys

Hinta

Kayttokelpoisuus Opittavuus

/\ Tehokkuus

Hyodyllisyys Kaytettavyys Muistettavuus

Yhteensopivuus
Luotettavuus

ine.
Virheensieto

Tyytyvaisyys

KUVA 1. Jakob Nielsenin kéytettdvyyden mééritelmé (Nielsen 1993, 25)

Tuotteen kayton tulee olla helposti opittava, jotta kayttaja paasee nopeasti
hyddyntamaan sita. Se on yksi keskeisimpia kaytettavyyden tekijoita. Kun
tuotteen kaytettavyys on hyva, voi kayttaja oppia sen kayton lyhyessa ajassa.
Opittavuutta on helpoin mitata vertaamalla vasta-alkaneiden kayttajien
kayttamaa aikaa ohjelmiston parissa verrattuna kayttajiin, jotka ovat
harjaantuneet ohjelmiston kaytossa. Analysoidessa tuotteen opittavuutta tulee
ottaa huomioon, etta kayttaja ei todennakoisesti osaa kayttaa kayttoliittymaa
taysin ennen kayton aloittamista. Kayttajat alkavat kayttamaan tuotetta, kun
ovat oppineet riittdvan patevyyden hyodyntaa sita. (Nielsen 1993, 27-34.)
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Tehokkuudella viitataan suoritustasoon, jonka kayttaja saavuttaa opittuaan
tuotteen kayton. Joidenkin kayttajien oppiminen saattaa kestaa loputtomiin, kun
taas toisilla kayttajilla tehokkuus tasaantuu, kun he ovat oppineet tuotteen
kayttoa riittavasti. Asiantuntijan suoritustason saavuttamiseen voi kulua aikaa
jopa vuosia, jos kyseessa on monimutkainen kayttojarjestelma. Kun tuotteen
kayton on oppinut, tulisi sen kayton olla mahdollisimman tuotteliasta.
Tehokkuutta voidaan mitata ottamalla aika, joka asiantuntijalla menee tietyn
tehtavan suorittamiseen, ja kayttaa sita vertailupohjana muihin kayttajiin.
Tuotteen asiantuntija voidaan maaritella kayttomaaralla tai silla, kuinka kauan
on kayttanyt tuotetta. (Nielsen 1993, 27-34.)

Tuotteen kayton tulee olla helposti uudelleen opittava, jotta kayttajan ei tarvitse
aina uudelleen opetella sen kayttoa, vaikka edellisesta kayttokerrasta olisi
kulunut aikaa. Parannettaessa tuotteen opittavuutta myds sen muistettavuus
paranee. Palaaminen tuotteen kayton pariin on kuitenkin eri asia kuin kayttaa
tuotetta ensimmaisen kerran. Muistettavuutta ei yleensa mitata yhta kattavasti
kuin muita kaytettavyyden muuttujia. Sita voidaan kuitenkin mitata kahdella eri
menetelmalla. Ensimmainen tapa on mitata aikaa, kauanko kayttgjilla menee
tehtavan suorittamiseen. Toinen tapa on jarjestaa muistitesti testauksen
jalkeen. Muistitestissa kayttajaa pyydetaan nimeamaan kayttoliittymasta tiettyja
ominaisuuksia tai niiden toiminta. Muistettavuudelle saadaan tulos laskemalla

oikeiden vastausten maara. (Nielsen 1993, 27-34.)

Tuotteen kayton aikana ei sallita vakavia virheita. Mikali kayttaja tekee virheita
tuotteen kayton aikana, tulisi niista pystya palautumaan helposti. Virheeksi
maaritellaan toiminto, joka ei toteuta maaritettya paamaaraa. Virheensieto
lasketaan virheiden maaralla, joita kayttaja tekee suorittaessaan tiettya
tehtavaa. Virheita voi olla monenlaisia, ja siihen virheiden maaran laskeminen ei
ota kantaa. Jotkut virheet kayttaja korjaa valittomasti, mika vain hidastaa
kayttoa. Tallaisia virheita ei tarvitse erotella, silla ne liittyvat tuotteen
tehokkaaseen kayttoon. Vakavammat virheet, jotka eivat johdu kayttajasta,
tulee erotella muista virheista. Tallaisien virheiden minimoiminen

kayttoliittymassa on tarkeaa. (Nielsen 1993, 27-34.)
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Tyytyvaisyys kuvastaa, kuinka miellyttava tuotetta on kayttaa. Kayttaja on
tyytyvaisempi tuotteen kayton parissa, jos sen kaytto on miellyttavaa. Joissakin
tuotteissa viihtyvyys tuotteen parissa on tarkeampaa kuin sen kayton
tehokkuus. Se korostuu etenkin silloin, kun kayttajalla ei ole muuta paamaaraa
tuotteen parissa. Tyytyvaisyytta voidaan mitata kysymalla kayttajan mieltymysta
tuotteeseen. Yksittaiset vastaukset ovat subjektiivisia, mutta kun usean
kayttajan vastaukset kerataan yhteen, saadaan objektiivinen arvo
tyytyvaisyydesta. Mieltymysta tuotteeseen mitataan myads lyhyilla
kyselylomakkeilla, joka annetaan kayttajalle taydennettavaksi testauksen
jalkeen. (Nielsen 1993, 27-34.)

2.2 Kaytettavyyden kasite standardin ISO 9241-11 mukaan

Standardi ISO 9241-11 yhdistaa kaytettavyyden tehokkuuteen, miellyttavyyteen
ja tuottavuuteen (kuva 2) (Sinkkonen ym. 2006, 17). Standardi maarittelee,
kuinka tehokkaasti, miellyttavasti ja tuottavasti maaritetty kayttaja saavuttaa
kayttotarkoituksensa tuotteen parissa tietyssa kayttoymparistdossa. (Oulasvirta
2011,102).

Kaytettavyys

I

Tehokkuus

"-'1 iell ',‘tla VYYS

Tuottavuus

KUVA 2. Kéytettdvyyden mééritelmé standardin ISO 9241-11 mukaan
(Oulasvirta 2011,102)

Tuottavuus kertoo kuinka tarkasti ja kattavasti kayttgja onnistuu tuotteen
kaytossa. Tuottavuutta voidaan mitata prosentteina, kuinka moni kayttaja
onnistui saavuttamaan tehtavan tavoitteen onnistuneesti. (Sergeev 2010,
viitattu 14.5.2016.)
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Tehokkuus tarkoitetaan mita voimavaroja kayttaja tarvitsee saavuttaakseen
paamaaransa tuotteen kayton parissa. Tehokkuutta mitataan ajalla, joka
kayttajalta menee paamaaran saavuttamiseen tuotteen kaytossa. (Sergeev
2010, viitattu 14.5.2016.)

Miellyttavyydella tarkoitetaan mukavuutta ja merkityksellisyytta tuotteen kayton
parissa. Miellyttavyytta voidaan mitata erilaisten kyselyjen avulla seka suullisilla
mielipiteilla tuotteen kayton aikana. (Sergeev 2010, viitattu 14.5.2016.)
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3 KAYTTAJAKESKEINEN SUUNNITTELU

Kayttajakeskeisen suunnittelun tavoitteena on toteuttaa tuote, joka vastaa
kayttajien tarpeita. Se kuuluu osaksi tuotteen kaytettavyyden kehitysprosessia.
Kayttajakeskeisessa suunnittelussa tulee maaritella tuotteen kayttotarkoitus ja
kayttajien asettamat vaatimukset tuotteelle. Tehdyt suunnitteluratkaisut
arvioidaan kayttajien kanssa. Talla saadaan kayttajatietoa suunnittelijalle, mika
antaa paremmat edellytykset toteuttaa parempia suunnitteluratkaisuja.
(Oulasvirta 2011, 102, 105-109.)

ISO 13407 -standardi kasittaa kayttajakeskeisen suunnittelun nelja vaihetta:

1. Kayttgjien aktiivinen osallistuminen seka kayttaja- ja tehtavavaatimusten

selked ymmartaminen

2. Toimintojen kohdentaminen kayttajien ja teknologian valilla
3. Suunnitteluratkaisujen iterointi

4. Monialainen suunnittelu.

Ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan tuotteen todelliset kayttajat ja ollaan
heidan kanssaan aktiivisessa vuorovaikutuksessa suunnittelussa. Seuraavaksi
tunnistetaan ominaisuudet, mitka halutaan toteuttaa teknologian avulla, ja mitka
jatetaan kayttajan tehtavaksi. Kaikkia ominaisuuksia ei kannata toteuttaa
teknologialla, silla tuotteen kayton tulisi olla myos luonnollista kayttajalle.
Teknologiaa kannattaa hyodyntaa kayttgjalle tyolaiden vaiheiden kanssa seka
kohdissa, joissa taytyy kasitella suurta maaraa tietoa. Kolmannessa vaiheessa
suunnitteluratkaisut testataan todellisilla kayttajilla ja kerataan toistuvaa
palautetta toteutetuista suunnitteluratkaisuista. Suunnitteluratkaisujen testausta
tulisi toteuttaa jo suunnitteluprosessin alkuvaiheessa esimerkiksi
paperiprototyyppien avulla. Monialaisessa suunnittelussa haetaan tietoa eri
ammattikunnista, jotta saadaan mahdollisimman paljon tietoa kayttajien
asettamista vaatimuksista tuotteelle ja teknologian tuomista mahdollisuuksista
seka rajoitteista toteuttaa tuote. Kayttajakeskeista suunnitteluprosessia
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toistetaan, kunnes tuote tayttaa kaikki sille asetetut vaatimukset (kuva 3).
(Oulasvirta 2011, 102, 105-109.)

Maarittele
kayttokonteksti

/
Kayttajien ja

Arvioi suunnittelu-

Jarjestelma

ratkaisujen tayttaa asetetut organisaation

onnistuminen vaatimukset vaatimukset

Suunnittelu-
ratkaisut

KUVA 3. Kéyttajdkeskeinen suunnittelu prosessi (Oulasvirta 2011, 108)

Organisaatiossa tulee aluksi nahda tarve kayttajakeskeiselle suunnittelulle,
josta koko prosessi saa alkunsa. Kayttokontekstissa tulee maaritella
kayttoymparisto ja siihen vaikuttavat tekijat ennen tuotteen suunnittelua.
Kayttokonteksti sisaltaa fyysisen kayttoympariston, jossa tuotetta kaytetaan.
Kayttokonteksti nahdaan myos laajempana kokonaisuutena, joka kattaa myo6s
tehtavakontekstin seka sosiaalisen, psykologisen ja teknisen asiayhteyden.
(Oulasvirta 2011, 102, 105-109.)

Seuraavaksi tuotteelle asetetaan vaatimukset kayttajien ja organisaation
nakokulmasta. Tuotteen kayttajaryhman tulee olla maariteltyna, jotta voidaan
toteuttaa tuote, joka vastaa heidan tarpeitaan. Organisaation tarpeet tulee olla
maariteltyna, kun kayttaja toimii organisaatiossa. Vaatimusten maarittelyssa
kaytetaan apuna haastatteluja, kayttajien tarkkailua tai kilpailija-analyysia.
Vaatimusten pohjalta voidaan tuottaa erilaisia suunnitteluratkaisuja, joiden

toimivuus arvioidaan suhteessa asetettuihin vaatimuksiin. Prosessia toistetaan
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niin kauan, kunnes tuote tayttaa sille asetetut kayttaja- ja
organisaatiovaatimukset. (Oulasvirta 2011, 102, 105-109.)

Kayttajakeskeinen suunnittelu tuo myds mukanaan haasteita. Toistuva
suunnitteluratkaisujen testaaminen vie paljon aikaa tuotekehitysprosessissa.
Usein korjausratkaisujen toteuttamiseen ei ole jatetty riittavasti aikaa. Kayttajien
tuominen mukaan prosessiin vaatii aikataulun ja resurssien hallintaa. Projektin
johdon tulisi ottaa nama asiat huomioon, mikali kaytettavyys nahdaan
laatukriteerind johon halutaan panostaa tuotteessa. Suunnitteluprosessissa
pitdd myos muistaa olla kuuntelematta liikkaa kayttajien mielipiteita, ettei tuote
tayty turhilla ominaisuuksilla, jotka eivat tue kayttajia tuotteen parissa. Siksi
suunnittelijoilla tulee olla selked kuva tuotteesta, padominaisuuksista ja
kayttotarkoituksesta. (Oulasvirta 2011, 102, 105-109.)
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4 KAYTETTAVYYDEN MITTAAMINEN

Tuotteen kaytettavyytta tulisi testata koko tuotteen kehityskaaren ajan. Ennen
tuotekehityksen alkua kaytettavyystestien avulla voidaan selvittaa edellisen
tuotteen kaytettavyysongelmat ja verrata tuotetta muihin markkinoilla oleviin
vastaaviin tuotteisiin. Tuotekehityksen aikana tuotteen kaytettavyytta tulisi
testata saannollisesti, jotta tarvittaviin muutoksiin voidaan reagoida ennen
tuotteen valmistumista. Testaukset ovat halvempia toteuttaa
tuotekehitysvaiheessa kuin valmiille tuotteelle, joka on jo julkaistu markkinoille.
Valmiille tuotteelle tehdaan viela kaytettavyystesti ja katsotaan, tayttaako se
ennen tuotekehityksen alkua asetetut kaytettavyystavoitteet. (Sinkkonen,
Nuutila & Térma 2009, 285.)

Tuotteen kaytettavyytta voidaan arvioida muun muassa hyodyntamalla kahta
erilaista testimuotoa: kaytettavyystestausta tai arviointimenetelmia.
Kaytettavyystestaus toteutetaan tuotteen oikeilla kayttajilla, kun taas
arviointimenetelma perustuu asiantuntijan tekemaan arvioon kaytettavyydesta.
Kaytettavyystestauksessa I10ydetaan vakavia ja toistuvia virheita, mutta se on
kallis toteuttaa. Arviointimenetelmien etuna on, etta sen avulla |I0ydetaan paljon
virheita ja se on kustannustehokas. Saatujen tulosten suhteen tulee olla
kuitenkin kriittinen, silla ne ovat riippuvaisia asiantuntijan patevyydesta. Taman
vuoksi kaytettavyyden testauksessa suositellaan hyddyntamaan molempia
testausmenetelmia. (Sinkkonen ym. 2009, 285-286.)

4.1 Kaytettavyyden arviointi

Tunnetuimmat kaytettavyyden arviointimenetelmat ovat asiantuntija-arviot ja
heuristiset arviot. Molemmissa menetelmissa asiantuntija kayttaa kayttoliittymaa
suunnitelmallisesti. Mikali kaytossa ilmenee ongelmakohtia niista raportoidaan
ja esitetaan parannusehdotuksia niiden korjaamiseksi. Osana asiantuntija-
arviointia tehdaan myos yhtenaisyystarkistus tuotteelle. Se on jarjestelmallista
tyota, mutta sen toteuttamisessa ei hyodynneta mitaan tiettya menetelmaa.
(Sinkkonen ym. 2009, 287.)
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Heuristisessa arviossa kaydaan lavitse tuotteen kaytettavyytta hyodyntaen
heuristisia saantoja ja tarkistuslistoja. Tuotteen eri ominaisuuksia tarkastellaan
valitun listan mukaisesti. Jokaista saantoa tarkastellaan kerrallaan ja tutkitaan,
kuinka se toteutuu lapi kayttoliittyman. Kayttoliittyma tulisi kayda vahintaan
kahteen kertaan lavitse listan mukaisesti. Mikali joku saanndista ei toteudu,
kirjataan se yl0s. Lisaksi tarkennetaan, milta osin se ei toteutunut ja missa
kohtaa kayttoliittymaa. Kun listan kaikki kohdat ovat kaytyna lavitse, mietitaan
asiantuntijoiden kesken parannusehdotuksia virheiden korjaamiseksi. Lopuksi
puheenjohtaja keraa heilta saadun listan ja tekee siita yhteenvedon seka
poistaa paallekkaiset virheet. Taman jalkeen virheet menevat korjattavaksi.
(Sinkkonen ym. 2009, 288-289.)

Kuuluisimmat heuristiset sdannot ovat Jakob Nielsenin kehittamat, ja niita
voidaan hyodyntaa kaikille tuoteryhmille (Nielsen 2016, viitattu 6.5.2016):

1. Jarjestelman tilan nakyminen

2. Palvelun vastaavuus kayttajien kontekstiin

3. Kayttajan kontrolli ja vapaus

4. Konsistenssi, standardit - yhdenmukaisuus

5. Virheiden ennaltaehkaisy

6. Tunnistaminen

7. Joustavuus ja tehokkuus

8. Esteettinen suunnittelu

9. Ongelmien nayttaminen, tunnistaminen, ymmartaminen ja korjaaminen
10. Opastus ja ohjeistus.

Saannoista loytyy myos tarkentavampia listoja eri tuoteryhmille. Tarkistuslistat
on maaritelty tarkemmin aihealueiden mukaan, mika helpottaa kayttoliittyman
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lapi kaymista verrattuna Nielsenin heuristisiin saantoihin. (Sinkkonen ym. 2009,
288-289.)

4.2 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestauksen tarkoitus on saada tietoa tuotteen kaytosta, jonka avulla
pyritdan parantamaan tuotteen kayttolaatua (Sinkkonen ym. 2006, 275-276).
Sisallyttamalla kaytettavyystestaus osaksi tuotteen iteratiivista
suunnitteluprosessia saadaan tuotteesta hyodyllinen, kayttokelpoinen ja
miellyttava kayttda (Rubin & Chisnell 2008, 6).

Kaytettavyystestauksen avulla voidaan todeta kuinka hyvin tuote tulee
toimimaan oikeassa kayttoymparistossa, oikeilla kayttajilla ja I0ytamaan
mahdollisia ongelmakohtia tuotteen kaytossa. Silla voidaan mitata tuotteen
kaytettavyytta tai parantaa sita. Kaytettavyystestaus suoritetaan oikeilla
kayttajilla. Testauksessa testihenkilot kayttavat tuotetta annettujen tehtavien
pohjalta. Testausympariston tulee olla kayttdymparistoa, jossa tuotetta
kaytetaan tai vastata sita mahdollisimman hyvin. Kaytettavyystestaus usein
nauhoitetaan, jotta analysointivaiheessa voidaan tarkkailla mita testihenkilo teki
ja sanoi testauksen aikana kayttaessaan tuotetta. Tulosten analysoinnin jalkeen
todennetaan mahdolliset ongelmakohdat. Ongelmakohtien kaytettavyyden
parantamiseksi voidaan esittaa kehitysratkaisuja. (Sinkkonen ym. 2006, 277.)

Kaytettavyystesteja tulisi tehda tuotekehityksen jokaisessa vaiheessa (Krug
2006, 144). Eri tuotekehityksen vaiheissa kaytetaan eri
kaytettavyystestausmenetelmaa. Kehitystesteja tehdaan tuotteen kehityksen
aikana. Kehitystestin tarkoitus on 10ytda mahdollisimman hyva kayttoliittyma.
Hyvaksymistesti tehdaan valmiille tuotteelle. Hyvaksymistestin tarkoituksena on
varmistaa, etta tuote tayttaa sille maaritellyt vaatimukset ennen kuin tuote
julkaistaan ja voidaan laittaa levitykseen. Mikali viela tassa vaiheessa |0ytyy
ongelmia kayttoliittymasta, ne arvioidaan korvattavaksi tai ratkaistaan muilla
loppukayttajaa tukevilla ratkaisuilla, kuten kasikirjan korjauksella. (Sinkkonen
ym. 2006, 276-277.)
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Kaytettavyystestauksessa voidaan kayttaa useampaa eri metodia ja niiden
yhdistelmia. Kaytettavat metodit kannattaa miettia tarkoin, sen mukaan, mita
halutaan selvittaa ja missa vaiheessa tuotteen kehitysprosessia testaus
suoritetaan (Nielsen 1993, 223-224.)

4.2.1 Testaussuunnitelman laatiminen

Kaytettavyystestaus alkaa testaussuunnitelman laadinnalla, joka kattaa
testijarjestelyt. Testijarjestelyilla tarkoitetaan kaikkia toimenpiteita, jotka tulee
tehda ennen varsinaisten kaytettavyystestauksien aloittamista. Aluksi
selvitetaan kaytettavyystestauksen tavoitteet, tutustutaan tuotteeseen ja
valitaan mita ominaisuuksia tuotteesta halutaan testata. Naiden pohjalta
laaditaan testauksen kulku ja testitehtavat ja rekrytoidaan haluttu maara
testihenkildita. Lopuksi paatetaan testausmenetelma ja suoritetaan pilottitesti.
(Sinkkonen ym. 2006, 280-281.)

Testaussuunnitelman tulee pitaa sisallaan seuraavat asiat (Nielsen 1993, 170—
171):

* testauksen tavoite

* kaytettavyystestauksen ajankohta ja paikka

* arvio kaytettavyystestauksen kestosta

* laitteistot ja ohjelmistot, mita kaytettavyystestauksessa tarvitaan

* missa tilassa tai kohdassa tuotteen tulee olla kaytettavyystestauksen
alussa

* testattavan tuotteen suorituskyky

» kaytettavyystestin asiantuntija

* testihenkildiden maaritys ja rekrytointi

* testitehtavat

* testauksen manuaalit

* asiantuntijan antama apu testauksen aikana testihenkilolle

» kerattavat muuttujat testauksen aikana ja niiden analysointi testauksen
paatyttya

» kaytettavyyden kriteerit tuotteelle.
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4.2.2 Pilottitesti

Ennen varsinaisten kaytettavyystestien aloitusta suoritetaan pilottitesti ennalta
maaritetyn testaussuunnitelman mukaisesti. Pilottitestin tarkoituksena on
varmistaa laitteiston, testitehtavien seka haastattelukysymyksien toimivuus.
Pilottitestin testihenkiloksi kelpaa kuka vain ennalta maaritetyn testihenkilon
osaamistasoa vastaava henkilo. Talla varmistetaan, etta tarvittavat muutokset
huomataan ennen varsinaisten kaytettavyystestauksien aloittamista. Pilottitestin
aikana voidaan kirjata ylos asioita, joita kunkin testiin osallistuvan henkilon tulee
tehda ennen testia, testin aikana ja testin jalkeen. Mikali pilottitestissa
huomataan puutteitta testauksen kulussa, tarvittavat muutokset tehdaan ennen
varsinaisten testauksien aloittamista. (Sinkkonen ym. 2006, 288.)

4.2.3 Kaytettavyystestauksen kulku

Ennen testihenkilon saapumista kaytettavyystestaukseen tehdaan tarvittavat
valmistelut. Varmistetaan, etta testausymparisto ja laitteistot ovat valmiina
testaukseen. Jarjestelma tulee olla asetettuna valmiiksi tilaan, joka on maaritelty
testaussuunnitelmassa ja testauksessa kaytettavat materiaalit jarjesteltyina
niiden kayttojarjestyksen mukaisesti. Valmistelujen tavoitteena on
ennaltaehkaista mahdolliset hairidtekijat testauksen aikana, jotka saattavat
vaikuttaa testituloksiin. (Nielsen 1993, 187-191.)

Kaytettavyystestauksen alussa toivotetaan testihenkilo tervetulleeksi ja
kerrotaan kaytettavyystestauksen tarkoitus. TestihenkilOlle luetaan ohjeistus
kaytettavyystestauksesta, joka pitaa sisallaan asiat, jotka testihenkilon tulee
tietaa ennen testauksen aloittamista. Ohjeistuksessa tuodaan ilmi, etta
tavoitteena on testata tuotetta eika testihenkilda. Tuotteen suunnittelija
kerrotaan, jotta testihenkilo ei luule loukkaavansa testauksen jarjestgjia
arvioidessaan tuotetta. Mikali tuotteen suunnittelija on mukana testauksessa,
kannattaa asia jattaa mainitsematta kokonaan. Testaus on luottamuksellista ja
testihenkilon ei pida puhua siita muiden testaukseen osallistuvien ihmisten
kanssa. Tieto itsessaan ei valttamatta ole niin arkaluontoista, mutta se saattaa
vaikuttaa muiden testihenkildiden testituloksiin. Testihenkilon osallistuminen
testaukseen on vapaaehtoista ja han voi lopettaa sen kesken niin halutessaan.
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Testauksen aikana kerattya tietoa tullaan kasittelemaan nimettomasti ja
luottamuksellisesti. Mikali testauksen aikana kaytetaan minkaanlaista
nauhoitusta, siita tulee mainita testihenkilodlle etukateen. Mikali testihenkilo
kokee vaikeuksia testauksen aikana, ei moderaattori saa vastata testihenkilon
kysymyksiin, koska testin tavoitteena on selvittaa, pystyyko tuotetta kayttamaan
ilman ulkopuolisia apuja. Testihenkilolle tulee antaa tarkat ohjeistukset hanen
roolistaan testauksen aikana, esimerkiksi jos testauksen menetelmana
kaytetaan aaneen ajattelua. Ohjeistus tulee olla laadittuna etukateen, jotta
kaikki osallistujat saavat samat ohjeistukset. (Nielsen 1993, 187-191.)

Ennen varsinaisen testauksen aloittamista testihenkil6a pyydetaan
allekirjoittamaan tarvittavat lomakkeet. Esimerkiksi jos testitilanne aiotaan
nauhoittaa, tulee siita tehda luottamuksellinen sopimus. Sopimuksesta taytyy
kayda ilmi, mihin kuvattua materiaalia tullaan kayttamaan ja ketka henkilot
tulevat nakemaan kuvamateriaalin, seka sen tulee sisaltaa selvitys siita, etta
kuvattu materiaali tuhotaan luottamuksellisesti kun tulokset ovat analysoitu.
Lomakkeiden kayttoa tulee valttaa mikali niiden tarpeellisuutta ei nahda. Se
saattaa luoda testihenkildlle liian virallisen ja ennakkoluuloisen mielikuvan
testauksesta. (Nielsen 1993, 187-191.)

Moderaattorin tulee huomioida yksittaisen testihenkilon rajoitteet ennen
testauksen aloittamista. Katsotaan, etta testausasento on ergonominen ja
tyoskentelyssa ei muutoin ole ulkopuolisia haasteita kuten hiiren oikeanlainen
sijoitus vasenkatisille. Testaustilanteen tulee olla mahdollisimman luonnollinen
testihenkilolle ja vastata oikeata kayttoymparistoa. Testihenkilon tulee antaa
tutustua myos kaytettavaan tietokonemalliin, mikali sen kayttd on testihenkildlle
vierasta. Testihenkilolta varmistetaan onko han ymmartanyt ohjeistuksen ja
onko hanella jotain kysyttavaa ennen testauksen aloittamista. (Nielsen 1993,
187-191.)

Kaytettavyystestauksen aikana testihenkilo suorittaa annettuja testitehtavia
itsenaisesti. Moderaattorin tulee valttad kommunikoimista testihenkilon kanssa
ja tuomasta omia henkilokohtaisia mielipiteitdan esille testauksesta.
Moderaattori ei saa myoskaan ilmaista testihenkildlle onko han oikeilla tai
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vaarilla jaljilla testitehtavan suorittamisessa, vaikka testihenkilolla olisi
vaikeuksia testitehtavien kanssa. Ainoastaan jos testihenkil6 on turhautunut ja
jumissa testitehtavan kanssa, voi moderaattori neuvoa testihenkiloa. (Nielsen
1993, 187-191.)

Mikali testausta on tarkkailemassa useampi henkild, on hyva etta testauksen
aikana vain yksi heista hoitaa ohjeistuksen ja kommunikoinnin testihenkilon
kanssa, jotta testihenkilo ei hammenny tilanteesta. Muiden tarkkailijoiden tulee
antaa tyoskentelyrauha testihenkilOlle ja keskittya tekemaan muistiinpanoja
testauksesta. (Nielsen 1993, 187-191.)

Ennen kuin testauksesta kaydaan mitaan tarkempia keskusteluja, pyydetaan
testihenkiloa taydentamaan tyytyvaisyyskysely. Kyselyn jalkeen selvitetaan
testihenkilon mieltymyksia ja parannusehdotuksia tuotteeseen suullisesti.
Testihenkildiden kommentit tuotteesta eivat valttamatta johda suoraan
ongelmanratkaisuihin ja ne saattavat olla ristiriitaisia keskenaan, mutta ne

antavat hyvan lahtokohdan uudelleensuunnittelulle. (Nielsen 1993, 187-191.)

Testihenkilon poistuttua testauksesta moderaattori huolehtii, etta kaikki tulokset
testauksesta on keratty testihenkilon tunnisteen mukaan. Kaikki nauhoitteet,
kyselyt ja muistiinpanot on tallennettu ja kirjattu ylos. Muistiinpanojen tulee olla
kirjattu selkeasti, jotta niista voidaan kirjoittaa testiraportti testauksien jalkeen.
(Nielsen 1993, 187-191.)

4.2.4 Kaytettavyystestauksen tyypillinen toteutustapa
Aloituskyselyt ja haastattelut

Kyselyja ja haastatteluja kaytetaan mittaamaan Iahinna tuotteen miellyttavyytta,
jota on vaikea mitata objektiivisesti (Nielsen 1993, 211). Kyselyn avulla pyritaan
selvittamaan lisaksi testihenkilon taustoja, joilla voi olla vaikutusta testaukseen,
kuten testihenkilon kokemus jarjestelman parissa ja tietokoneen kayton maara
(Sinkkonen ym. 2006, 289). Haastattelulla pyritaan selvittdmaan mitka tuotteen
ominaisuudet miellyttavat kayttajaa ja mitka eivat (Nielsen 1993, 211).

Aaneen ajattelu
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Azneen ajattelulla saadaan arvokasta tietoa siitd, miten testihenkilé nakee
jarjestelman. Sen avulla tiedetaan, mitka asiat johtavat testihenkiléa harhaan
jarjestelmassa. Adneen ajattelulla saadaan yksityiskohtaista tietoa jokaisesta
jarjestelman kohdasta. Testihenkilon tekemille paatelmille ei saa antaa liikaa
painoarvoa. Enemmankin tulee kiinnittda huomiota mita testihenkilo oli
tekemassa, kun han koki vaikeuksia jarjestelman parissa. (Nielsen 1993, 195—
97.)

Aaneen ajattelu voi olla epaluonnollista joillekin testihenkildille ja sen pitdminen
ylla koko testauksen ajan voi olla haasteellista. Adneen ajattelu saattaa
hidastaa testihenkilon tyoskentelya ja hairita keskittymista, kun hanen taytyy
miettia kuinka ilmaisee verbaalisesti ongelmansa jarjestelman parissa. Nama
asiat kannattaa ottaa huomioon testitulosten luotettavuudessa. Moderaattori voi
avustaa testihenkiloa aaneen ajattelussa testauksen aikana, kuten kyselemalla
mita testihenkilo ajattelee ja mita han luulee tietyn jarjestelman toiminnon
tarkoittavan. Kysymykset eivat saa kuitenkaan olla johdattelevia testihenkil6lle,
eivatka avustaa hanta testauksen suorittamisessa. Ennen testauksen aloitusta
on hyva antaa testihenkilolle esimerkki, kuinka aaneen ajattelu tapahtuu.
(Nielsen 1993, 195-97.)

Tarkkailu

Testihenkilon tyoskentelyn tarkkaileminen testauksen aikana on tarkea
kaytettavyyden testausmenetelma. Sen avulla voidaan selvittaa kuinka
testihenkilo suoriutuu testitehtavista ja kuinka jarjestelman kaytettavyys toimii.
Tarkkailun apuna voidaan kayttaa tarkkailijoita ja videonauhoitusta.
Tarkkailijoiden tulee olla mahdollisimman huomaamattomia testauksessa, jotta
tarkkailu ei vaikuta testituloksiin. Joskus voi olla tarpeen keskeyttaa
testihenkilon tyoskentely ja kysya tarkentavia kysymyksia hanen
tyoskentelystaan. Tallaiset kysymykset tulisi kuitenkin minimoida testauksen
aikana. Tarkkailija ei saa vastata testihenkilon kysymyksin testauksen aikana,
mikali se voi vaikuttaa testituloksiin. Tarkkailijat voivat tehda muistiinpanoja,
kunhan silla ei ole hairitsevaa vaikutusta testihenkilon tyoskentelyyn. (Nielsen
1993, 207-208.)
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SUS-kysely

SUS-menetelmalla (System Usability Scale) mitataan tuotteen subjektiivista
arviota kaytettavyydesta. SUS-kysely annetaan testihenkildlle taydennettavaksi
heti testauksen paatyttya. Kaavakkeessa on kymmenen eri vaittamaa, jotka
arvioidaan asteikolla yhdesta viiteen. Mikali testihenkild on taysin eri mielta
vaittaman kanssa saa se arvon yksi ja taysin samaa mielta arvon viisi. Kun
kaikkiin vaittamiin on vastattu maaritellaan SUS-arvo. Vaittamien parittomat
kohdat (1, 3, 5, 7 ja 9) saavat annetun arvon miinus yksi ja parilliset kohdat (2,
4, 6, 8 ja 10) saavat arvon viisi miinus annetun vastauksen arvo. Taman jalkeen
pistearvot summataan ja kerrotaan 2,5:11, jolloin saadaan SUS-arvo.
(Tyoterveyslaitos Oulu 2016, viitattu 2.4.2016.)

Menetelma kattaa hyvin kaytettavyyden tarpeet kuten oppimisen,
monimutkaisuuden ja tuen tarpeen tuotteen kayttamiseen. Kysely ei kuitenkaan
tuota minkaanlaista laadullista tietoa suunnitteluratkaisuista, kuten

ominaisuuksien toimivuudesta. (Tyoterveyslaitos Oulu 2016, viitattu 2.4.2016.)
Loppuhaastattelu

Loppuhaastattelussa testihenkilo saa ilmaista vapaasti mielipiteensa
testauksesta ja tuotteesta. Haastattelu avataan vapaalla kysymyksella kuten
"Milta tuntui?". Haastattelu on vapaamuotoinen keskustelu testihenkilon kanssa,
joka etenee testihenkilon esille tuomien asioiden mukaan. Kysymyksia
kannattaa laatia etukateen, jotta samat asiat tulee kaytya lavitse kaikkien
testaukseen osallistuneiden kanssa. Testauksen aikana saattaa myds nousta
esiin kysymyksia, joita halutaan kysya testihenkilolta lopuksi. Nama yksilolliset
kysymykset kannattaa kirjata yl0s vaivihkaa testauksen aikana. (Sinkkonen ym.
2006, 290.)

4.2.5 Kaytettavyyden muuttujien mittaaminen

Tuotteen kaytettavyytta voidaan mitata erilaisten mittareiden avulla.
Kaytettavyyden tavoitteet maaritellaan tyypillisesti mittaamalla yhta tai
useampaa naista ominaisuuksista. Vaikka luvut kertovat onko tuote toimiva vai

ei, on eroteltava viela laadullinen tekija. Laadullisia ominaisuuksia kuten
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kayttokokemus ja miellyttavyys on vaikea mitata ja maaritella. Tapa, jolla keratyt
tulokset tulkitaan, vaikuttaa siihen, miten havaittu ongelma aiotaan korjata.
(Rubin & Chisnell 2008, 5.)

Tuotteen tehokkuutta mitataan yleensa ajalla, jolla kayttaja suoriutuu tehtavasta
onnistuneesti. Sen avulla selvitetaan esimerkiksi, kuinka monta prosenttia
kayttajista pystyy suorittamaan tehtavan ennalta maaritetyssa ajassa.
Opittavuus vaikuttaa myos tuotteen tehokkuuteen. Opittavuus kuvastaa
kayttajan kykya kayttaa tuotetta ennalta maaritellyn kayttomaaran ja
harjoitteluajan jalkeen. Silla voidaan my6s maarittaa kayttajan kyky palauttaa
mieleen jo opitut tavat harjoittaa tuotetta, kun viimeisesta kayttokerrasta on
kulunut aikaa. (Rubin & Chisnell 2008, 4.)

Tuottavuus kuvastaa resursseja joita kayttaja tarvitsee kayttdessaan tuotetta.
Muistettavuudella tarkoitetaan tuotteen toiminnan mieleenpainuvuutta, kun
edellisesta kayttokerrasta on kulunut aikaa. Sita voidaan mitata kahdella tavalla.
Yksi tapa on mitata aika, joka menee tehtavan suorittamiseen tuotteen
aktiivisilla kayttajilla verrattuna kayttajiin, jotka eivat ole valiaikaisesti kayttaneet
tuotetta laisinkaan. Muistettavuutta on mahdollista mitata myds testauksen
jalkeen. Testauksen jalkeen testihenkildlle suoritetaan muistitesti, jossa
testihenkiloa pyydetaan selittamaan eri toimintojen vaikutus tai nimeamaan
jonkin tietty toiminto. Tuotteen muistettavuuspisteet saadaan testihenkilon
oikeiden vastauksien maarasta (Nielsen 1993, 31-32.) Virheensieto viittaa
laajemmin kayttaytyyko tuote niin kuin kayttaja olettaa sen kayttaytyvan ja
vastaako tuote kayttajan kayttotarkoitusta. Virheensietoa mitataan virheiden
maaralla. Virheensieto tulee sitoa kayttajien maaraan, esimerkiksi siihen, kuinka
monta prosenttia kayttajista suoriutuu tehtavasta ensimmaisella yrittamalla.
(Rubin & Chisnell 2008, 4.)

Miellyttavyys kuvastaa kayttajan kasitysta, tuntemusta ja mieltymysta
tuotteeseen. Miellyttavyytta tuotteeseen kartoitetaan kirjallisten ja suullisten
kysymyksien avulla. Kayttajat todennakaoisesti suoriutuvat paremmin tuotteen
parissa, joka vastaa heidan tarpeisiin ja on miellyttava kayttaa. Yleensa
kayttajia pyydetaan arvioimaan tuotetta jota he kayttavat. Tama usein paljastaa
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mitka ovat ongelmat ja syyt, jotka aiheuttavat vaikeuksia tuotteen kaytossa.
(Rubin & Chisnell 2008, 4-5.)

4.2.6 Kaytettavyystestauksen tulosten analysointi ja raportointi

Tulosten analysoinnissa etsitaan kohdat, joissa testihenkilolla on ollut
vaikeuksia kayttaa tuotetta. Tallaisia kohtia ovat esimerkiksi, kun testihenkilo ei
tieda, kuinka jarjestelman kayttoa tulisi jatkaa, tai testihenkilo paatyy
jarjestelmassa kohtaan eika tieda, kuinka on sinne paatynyt tai paasisi
palaamaan takaisin. (Sinkkonen ym. 2006, 291-292.) Ongelmakohdan
toistuvuus usealla testihenkildlla viittaa kaytettavyysongelmaan. Mikali ongelma
esiintyy vain yhdella testihenkildlla voi kyseessa olla vain satunnainen
hairidtilanne (Kuutti 2003, 79). Ongelma tulosten analysoinnissa on, etta
mitattavia muuttujia on seka objektiivisia ja subjektiivisia sekaisin, jotka tulee
erotella toisistaan (Sinkkonen ym. 2006, 291-292).

Analysoinnin pohjalta kirjataan tulosraportti. Raporttiin kirjataan testin tulokset
seka loydetyt ongelmakohdat jarjestelmasta. Lisaksi selvitetdan niiden syyt
seka toistuvuus. Ongelmakohdat myds perustellaan, jotta suunnittelijan on
helpompi ymmartaa korjaustarve. Raportissa kerrotaan myds onnistuneet
suunnitteluratkaisut, jotta niita ei korjata pois. Hyvin kaytantoihin kuuluu olla
arvostelematta tuotteen suunnittelijaa tulosraportissa. (Sinkkonen ym. 2006,
291-292.)
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5 FIRTBEAT HYVINVOINTIANALYYSI -OHJELMISTO

Firstbeat Hyvinvointianalyysi-ohjelmistoa kaytetaan tyokaluna
Hyvinvointianalyysi-mittausten toteuttamiseen (kuva 4). Mittauksen luominen
aloitetaan lisaamalla profiili ohjelmistoon ja luomalla profiilille kartoitus.
Mitattavalle valmistellaan mittalaite kartoitukseen. Valmistelussa ohjelma
tyhjentaa laitteen muistin, asettaa kellon aikaan seka tarkistaa laitteen akun
varauksen. Taman jalkeen laite annetaan mitattavalle, joka suorittaa
mittauksen. Mittauksen jalkeen mittalaitteesta puretaan data ohjelmistoon ja
tarkastetaan, etta mitattava on taydentanyt henkilotiedot ja mittauspaivakirjan.
Sitten mittaus analysoidaan ja luodaan mittauksesta halutut raportit.
Onhjelmiston kaytto vaatii Firstbeatin tarjoaman kayttajakoulutuksen, ennen kuin

tunnukset ohjelmistoon luovutetaan. Ohjelmistolla voidaan toteuttaa yksilo- ja

Tervetuloa: Emmi Minkkinen
&FIRSTBEAT @ Eusiu g‘. Kartoitukset v () Opiskelu W & Tydkalut w Hallinta v Omat asetukset {3 Kirjaudu ulos
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markkinointimateriaalit
uibsy Luo uusi kartoitus 10.11.2014
J Online webinaari 12.11: Pida
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VIIMEAIKAINEN v maksuttomat
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31.10.2014
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KOULUTUKSET
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kayttajakoulutus, osa |

Firstbeat Technologies Ov ®  Kavttaehdot (enelanniksil Versio 6.1.2|

KUVA 4. Hyvinvointianalyysi-ohjelmiston Etusivu

Yksilokartoituksessa luodaan Hyvinvointianalyysi-ohjelmistoon kartoitus
yksittaiselle profiilille. Profiilinakymasta voidaan tarkastella ja muokata profiilin
kartoitushistoriaa tai henkilotietoja. Jokainen kartoitus voidaan avata ja kayda
muokkaamassa tarvittavia tietoja. Aukaistusta kartoituksesta nakyy myads jos

kyseinen kartoitus kuuluu johonkin ryhmakartoitukseen (kuva 5).
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Kartoitus

Petri (emmi_minkkinen@hotmail.com)

Kartoituksen tiedot Vaiheet
Kartoituksen tila © Kesken ENNEN MITTAUSTA MITTAUKSEN AIKANA MITTAUKSEN JALKEEN
L ) Aloita tasta Asiakas tayttaa, tarkista Viimeistele kartoitus
Kartoituksen tyyppi Hyvinvointikartoitus
Ryhmakartoitus testiryhma 2 [ ] Valmistele laite... [ ] Aloituskysely... @ Lataa mittaukset...  |*
L | el | = |
Alku PYM 08.10.2014 @ | Laheta linkki uudelleen... (@) Henkilstiedot... * @ | Muokkaa mittauksia... |*
| L/ |/
Loppu PVM 10.10.2014 Linkki lahetettiin 02.12.2014 R
0:43. Voimassa: 09.12.2014. @] Paivakirja... [ ] Luo raportit...
Asiantuntija Minkkinen, Emmi
o Tavoitteet...
Avustaja Ei valittu
Salli loppuasiakkaan
ladata mittaukset itse QA
[# Muokkaa * Tama tehtava taytyy olla valmis, jotta raportit voidaan luoda EQ Paivita
€ sulie

KUVA 5. Avattu kartoitus. Kartoitus kuuluu ryhméén Testiryhmé 2

Ryhmakartoituksessa luodaan ryhma, jolle mittaus halutaan suorittaa. Ryhmaan
voidaan lisata uusia profiileja tai valita ohjelmistosta valmiita profiileja.
Ryhmakartoituksessa voidaan hallita ryhmaa kokonaisuudessa seka
profiilikohtaisesti (kuva 6). Ryhmakartoituksessa voidaan luoda lopuksi
ryhmaraportteja ryhmaan kuuluvista henkilGista.

Tervetuloa: Emmi Minkkinen
é)\c? FIRSTBEAT ¥ s :f;’ Kartoitukset v | (@) Opiskelu v | & Tyskalut ¥ Hallinta v

¢ Omat asetukset [[# Kirjaudu ulos

'3; Valitse ryhm... Hallitse ryhman kartoituksia, ryhman yleisia tietoja seka aikataulua taalla. Kasittele kartoituksia Vaiheet-paneelissa

Ryhman tiedot
,,Q‘ Lisaa uusi

L yhma... Ryhma | testiryhma 2 Projekti

. X Ryhman tila
;& Poista ryhm... 10 Asiantuntija
salli loppuasiakkaan Avustaj
ladata mittaukset itse
Kartoituksen tyyppi
Aikataulu Vaiheet
Mittausten alkupaivamaara VALMISTELU
14.07.2014 @ (€] | Profiilit. | [ ] | Laitteiden valmistelu... |
Mittausten o
21.07.2014 = PAATEHTAVAT
(@] | Mittausten lataaminen... (@) | Kartoitukset... |
VIMEISTELY
[ ] | Yhsiléraportit.. | [ ] | Ryhméraportit.. | [ ] | Tavoitteet...

Huomiot

[ Muokkaa | €3

Firstbeat T ove

Versio 6.1.2

KUVA 6. Ryhmékartoitusndkyma.

Firstbeat Hyvinvointianalyysi -ohjelmisto on selainpohjainen ja vaatii

toimiakseen Flash Player -ohjelman (versio 10 tai uudempi). Lisaksi mittausten
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lataamiseen tarvitaan Firstbeat Uploader Plugin -lisdosan tai koneelle erikseen
asennettavan Firstbeat Uploader -ohjelman. Mittausten tekemiseen tarvitaan
Firstbeat Bodyguard -mittalaite. Mittalaite kiinnitetaan tietokoneeseen USB-

portin avulla.
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6 KAYTETTAVYYSTESTAUSSUUNNITELMA FIRSTBEAT
HYVINVOINTIANALYYSI -OHJELMISTOLLE

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Firstbeat Technologies Oy. Ty0ssa
tutkitaan Hyvinvointianalyysi-ohjelmiston Yksilo- ja Ryhmakartoitus -

ominaisuuksien kaytettavyytta kaytettavyystestauksella.
6.1 Kaytettavyystestauksen tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on parantaa voimassa olevan Hyvinvointianalyysi-
ohjelmiston kaytettavyytta ja selvittaa, tuottaako ohjelmiston kayttdo samoja
ongelmia vasta-alkaneille kuin jo ohjelmistoon tottuneille kayttajille. Tyossa
suunnitellaan kaytettavyystestaus Hyvinvointianalyysi-ohjelmiston yksilo- ja
ryhmakartoitusominaisuuksille. Kaytettavyystestaus toteutetaan ennalta laaditun

kaytettavyystestaussuunnitelman mukaisesti.

Kaytettavyystestauksen tavoitteena on selvittaa, miten ohjelmiston kayton
maara vaikuttaa ohjelmiston tehokkaaseen kayttoon. Testaus sisaltaa
kahdeksan testitehtavaa. Testaukseen osallistuu seka vasta-alkaneita etta jo
ohjelmistoa pidempaan kayttaneita testihenkiloita. Kaytettavyystestauksen
jalkeen tulokset analysoidaan ja esitellaan tilaajalle ja ohjaavalle opettajalle.

6.2 Testausmenetelmat

Testausmenetelmina kaytettavyystestauksessa kaytetaan esihaastattelua,
havainnointia, 8dneen ajattelua, SUS-kyselya ja loppuhaastattelua.

Esihaastattelussa on tarkoitus saada taustatietoa testihenkilOsta.
Esihaastattelussa testihenkilOlle annettaan taustatietolomake (liite 1)
taydennettavaksi. Lomakkeessa kysytaan testihenkilon nimea, ikada, ammattia,
koulutusta, kauan on kayttanyt Hyvinvointianalyysi-ohjelmistoa, omakohtaista
arviota kayton osaamistasosta ja montako hyvinvointikartoitusta on arviolta
ohjelmistolla toteuttanut.
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Havainnointia suoritetaan koko kaytettavyystestauksen ajan. Testihenkilon
tyoskentelya seurataan ja siita kirjataan muistiinpanoja. Havaintoja kirjaa
kaytettavyystestauksen moderaattori.

Testihenkild pyydetaan ajattelemaan daneen testauksen aikana, jotta saataisiin
selville mita testihenkilo ajattelee ohjelmistoa kayttaessa ja mitka asiat
ohjelmiston kaytossa tuottaa kayttajalle ongelmia.

Kaytettavyystestauksen paatyttya testihenkiloa pyydetaan arvioimaan tuotteen
kaytettavyytta subjektiivisesti SUS-lomakkeen avulla (liite 2).

Loppuhaastattelussa kayttajalta kysellaan paallimmaisia tuntemuksia
testauksesta ja sen kulusta. Testihenkilot saavat antaa vapaita kommentteja
testauksesta ja ohjelmistosta seka kysya testauksen aikana ilmenneista
ongelmista.

6.3 Mitattavat kaytettavyystekijat

Mitattavat kaytettavyystekijat testissa ovat tehokkuus, tuloksellisuus ja
miellyttavyys. Tehokkuutta mitataan testissa kahden muuttujan avulla.
Ensimmainen on testihenkildiden suoriutumisesta testitehtavissa onnistuneesti.
Lisaksi tehokkuutta mitataan ajalla, joka testihenkilolta kuluu testitehtavan
suorittamiseen. Tuloksellisuutta mitataan virhelyontien maaralla eli silla, kuinka
monta virhelyontia testihenkilolla tulee testitehtavan suorittamisen aikana.
Miellyttavyytta mitataan testihenkilon ilmaisemien negatiivisten kommenttien
avulla. Kaikkia mitattavien muuttujien tuloksia verrataan vasta-alkaneiden ja
tottuneiden kayttajien valilla. Kaytettavyystestauksessa mitattavat
kaytettavyystekijat ja nilden mitattavat muuttujat on esitetty taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Kéytettévyystestauksessa mitattavat muuttujat

Kaytettavyystekija Mitattava muuttuja

Tehokkuus Vasta-alkaneiden suoriutuminen
testitehtavassa verrattuna
pidempiaikaisiin kayttajiin,
testitentavaan kuluva aika

Tuloksellisuus Virhelyontien maara
Miellyttavyys Negatiivinen kommentti
6.4 Testitehtavat

Kaytettavyystestaus sisalsi kahdeksan testitehtavaa yksilo- ja
ryhmakartoitusominaisuuksista. Testitehtavat laadittiin vastaamaan ohjelmiston
peruskayttbominaisuuksia (taulukko 2). Testitehtavat on laatinut
opinnaytetyontekija omien kayttajakokemuksiensa seka tuotetuen kautta esille
nousseiden ongelmakohtien perusteella. Testitehtavien tarkoituksena on
selvittaa, kuinka kayton maara vaikuttaa onnistuneeseen suoriutumiseen
ohjelman kaytossa. Kaikissa testitehtavissa mitataan tehokkuutta,
tuloksellisuutta ja miellyttavyytta ohjelmiston pidempiaikaisten ja vasta-

alkaneiden kayttajien valilla.
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TAULUKKO 2. Kéytettévyystestauksen testitehtéavét

Testitehtava 1

Luo uusi profiili palvelimelle, taydentamalla vain pakolliset
henkilotiedot. Henkilotietojen ei tarvitse olla oikeita, voit

kayttaa mielivaltaisia nimia.

Testitehtava 2

Muuta ryhmakartoituksen yksittaisen profiilin Paavo Honkosen
mittausajankohta mielivaltaisesti haluamaksesi.

Testitehtava 3

Muuta yksilOkartoituksen profiilin Elisabet Rautasen
mittausajankohta toiseksi mielivaltaiseksi ajankohdaksi.

Testitehtava 4

Muuta mittauksen profiilin Matti Nykanen maksimisykearvoa

kolme mittayksikk6a pienemmaksi ja tallenna se.

Testitehtava 5

Poista profiilin Emmi Minkkinen mittauksesta yksi mittausjakso

ja tallenna se.

Testitehtava 6

Luo harjoitusvaikutusraportti profiilille Matti Nykanen.

Testitehtava 7

Vaihda yksilokartoituksen profiilin Paavo Honkosen kieli

suomesta englanniksi.

Testitehtava 8

Laheta niille ryhmakartoituksen jasenille uudet
sahkopostilinkit, jotka eivat ole mittaukseen tarvittavia linkkeja
viela taydentaneet (muistutusviesti). Kuten taustatieto- ja
paivakirjalinkit.

Uuden profiilin voi luoda kayttoliittymassa kahdella tavalla. Nopein vaihtoehto

uuden profiilin lisdamiseen on valita Luo uusi kartoitus ohjelmiston etusivulta

(kuva 7). Taman jalkeen ohjelmassa avautuu ikkuna, mihin voidaan syottaa

uuden profiilin tiedot (kuva 8).
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KUVA 7. Luo uusi kartoitus -painike

Luo uusi kartoitus

Luodaksesi uuden kartoituksen etsi olemassa oleva profiili tai luo uusi antamalla uuden profiilin tiedot.

Kayta olemassa olevaa profiilia Luo uusi profiili
Anna henkilonnimi tai sahképostiosoite. Etunimi
\l Sukunimi
Sahkoposti

P

o Anna véhintdén etunimi, sukunimi toi
sahkdpostiosoite.

© Abito hoku kirjoittomallo hakukenttin.

€ Peruuta
KUVA 8. Uuden profiilin lis&&minen ohjelmaan

Profiilin paasee luomaan myos Kartoitukset-valikon kautta valitsemalla
Yksilokartoitukset (kuva 9) ja Lisaa profiili (kuva 10). Tehtavassa testataan
uuden profiilin luomista ohjelmistoon. Tehtavan tavoite on olla niin helppo, etta
jokainen testihenkild pystyy sen suorittamaan mutkattomasti. Tehtavan tarkoitus

on antaa testihenkildlle varmuutta kaytettavyystestin suorittamiseen.

{? Etusivu :‘.‘, Kartoitukset w 0 Opiskelu w = /A Tyokalut w
n Yksilokartoitukset

é\f A rpmsertoiukset yVinvointianalyysi

,Zﬁ Ryhmaraportointi

KUVA 9. Yksilokartoitukset -valinta
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£.. Kartoitukset all, Mittaukset - Raportit . Seurantaraportit

p,\ Lisaa profiili... &1 Valitse profiili...
[

Profiilia ei ole valittu. Valitse profiili tai
lisaa uusi.

gy Luo uusi kartoitus... | l& Poista kartoitus

KUVA 10. Lis&é profiili

Ryhmakartoituksen yksittaisen profiilin mittausajankohdan muuttamiseksi
avataan se ryhmakartoitus, johon henkild kuuluu. Taman jalkeen valitaan
Kartoitukset (kuva 11) ja muokataan halutun profiilin mittausajankohtaa (kuva
12). Yksittaisen henkilon sairastuessa, tai muiden esteiden vuoksi,
mittausajankohta saattaa myodhastya. Taman vuoksi mittausajankohtaa taytyy
muokata. Tama on varsin yleinen ilmio, varsinkin ryhmakartoituksia tehdessa.
Mittausajankohta maarittelee taustatietolinkin lahetyspaivamaaran ja
voimassaolon. Mittausajankohdan muokkaaminen on yksi keskeisimmista

ominaisuuksista, jonka vuoksi se valittiin myos kaytettavyystestaukseen.
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KUVA 11. Ryhmékartoitus ndkyméstéa valitaan Kartoitukset

Kartoitukset
Tila: () Kesken

Kartoitukset
Muokkaa kartoitusten vaiheita painamalla taulukossa olevia painikkeita.

L2
345731 Honkonen, Paavo 03.10.201440.10.201 @) | Muokiaa... | [ ] | Muokica.. | @ | Muokkaa...
345012 Minkkinen, Emmi 14.07.2014-21.07.2014 | puokkaa... @ | Muokia... | [ ] | Muokiaa... | @ | Muokkaa...

346962 Rautanen, Elisabet 24.11.2014-26.11.2014 | pMuokkaa... (@] | Muokiaa... | [ ] | Muokiaa... | @ | Muokkaa...
l[] Lihets linkit sahkopostiin... € sulje

KUVA 12. Halutun profiilin mittausajankohdan muokkaaminen

Yksilokartoituksessa tulee ensin etsia profiili ja yksittdinen kartoitus, jonka
ajankohtaa halutaan muokata. Kartoitus avataan ja painetaan Muokkaa-

painiketta Kartoituksen tiedot -kohdasta (kuva 13). Yksittaisen profiilin
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mittausajankohdan muokkaaminen on tarkea taustatietolinkin voimassaolon

kannalta, johon mitattava taydentaa mittauspaivakirjaa.

Kartoitus

Petri (emmi_minkkinen@hotmail.com)

Kartoituksen tiedot Vaiheet
Kartoituksen tila O Kesken ENNEN MITTAUSTA MITTAUKSEN AIKANA MITTAUKSEN JALKEEN
. L ) Aloita tasta Asiakas tayttaa, tarkista Viimeistele kartoitus
Kartoituksen tyyppi Hyvinvointikartoitus
Ryhmakartoitus testiryhma 2 [ ] Valmistele laite... [ ] Aloituskysely... (€] Lataa mittaukset... |*
= 1 Sl S L =" |
Alku PVM 08.10.2014 @ | Laheta linkki uudelleen... (@] Henkilstiedot... * @ | Muokkaa mittauksia... |*
| L/ | |
Loppu PVM 10.10.2014 Linkki lahetettiin 02.12.2014 — . -
0:43. Voimassa: 09.12.2014 [ J Paivakirja... [ Luo raportit...
Asiantuntija Minkkinen, Emmi
[ ] Tavoitteet...
Avustaja Ei valittu
Salli loppuasiakkaan .
ladata mittaukset itse Ei \2/
[# Muokkaa + Tama tehtava taytyy olla valmis, jotta raportit voidaan luoda 51 Paivit
€ sulje

KUVA 13. Yksilbkartoituksen mittausajankohdan muokkaaminen

Sykearvoja muokkaamista tarvitaan, kun mitattava on esimerkiksi nauttinut
alkoholia tai kayttanyt laakitysta mittauksen aikana, silla ne vaikuttavat

sykkeeseen. Kartoituksen sykearvoja paasee muokkaamaan HenkilGtiedot-
osiosta (kuva 14).

Kartoitus

Esimerkki, Essi (essi.esimerkki@esimerkki.fi)

Kartoituksen tiedot Vaiheet

Kartoituksen tila @ valmis ENNEN MITTAUSTA MITTAUKSEN AIKANA MITTAUKSEN JALKEEN
Aloita tasta Asiakas tayttaa, tarkista Viimeistele kartoitus

Alku PVM 10.01.2014

Loppu PVM 30.01.2014 [ ] | Valmistele laite... | [ ] | Aloituskysely... | (@) Mittaukset...

Asiantuntija C Henkilstiedot... *

(@) Laheta linkki uudelleen... (@) Luo raportit...

Avustaja Ei valittu Linkki lhetettiin 10.01.2014

11:00. Linkki ei ole enda @ | Paivakirja.. |* @ | Aestaasaleskysely.. |
Salli loppuasiakkaan Ei o voimassa. .
purkaa mittaukset itse o &1
Ajanvaraus kaytdssa Ei
[# Muokkaa * Tama tehtava taytyy olla valmis, jotta raportit voidaan luoda 1 Panits
€ sulje

KUVA 14. Kartoituksen profiilin henkilétiedot

Taman jalkeen ohjelma aukaisee Profiilin tiedot -ikkunan, josta sykearvoja
paasee muokkaamaan (kuva 15).
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Profiilin tiedot

Henkilétied... Yhteystiedot

Henkildtiedot

Sahkdposti essi.esimerkki@esimerkki.fi Syntymaaika 01.01.1970 i)
Etunimi Essi Sukupuoli Nainen v
|

Sukunimi Esimerkki Pituus 170 cm
Henkilstunniste 336298 Automaattinen v @ Paino 65 kg Amerikkalaiset yksikot...
Kieli Suomi v @ Aktiivisuusluokka | Heikko | Tarkempi maaritys... |
Ammattiluokka i maari

| Ei maaritetty v @
Lisatiedot Huomiot
Maksimisyke Pitkaaikaissairaudet
Leposyke 56 krt/min
MET max METs 2]

gl ——

VO2 max ml/kg/min @

| [=] Tallenna || ©Peuuta |

KUVA 15. Maksimisykkeen muokkaaminen profiilin tiedoista

Ohjelma ehdottaa automaattisesti mittaukseen valittavat mittausjaksot, kun
mittaus on ladattu ohjelmistoon. Mittausjaksoja pystyy muokkaamaan myos
manuaalisesti, jolloin mittaus saadaan jaksotetusti tarkasti unijakson paatyttya,
tai poistamaan virheelliset mittauspatkat datasta. Mittausjaksoja muokataan
Mittaukset-osiossa. Valittavat mittausjaksot nakyvat Nayta muokkaustoiminnot

-painikkeen alta (kuva 16 ja 17).

Mittaukset

Henkilé:  Esimerkki, Essi Tila: @ Valmis

Jaa mittaus herdamisesta heraamiseen suunnilleen 24h osiin.

200 “|=» “|» “|»

| e,

9:00 12:00 15:00 18:00 21:00 0:00 3:00 6:00 9:00 12:00 15:00 18:00 21:00 0:00 3:00 6:00 9:00 12:00 15:00 18:00 21:00 0:00 3:00 6:00

Syke (lyéntia/min)
=
(=3
o

ma16.12.2013 ti 17.12.2013 ke 18.12.2013

Alkuaika: 15.12.2013 8:08:14 —— Syke Puuttuva syke Tyéjakso Unijakso ‘-I-' Jakoviiva

\ Muuta alkuaikaa... | \0 Mittauksen tiedot... ‘ Naytd muokkaustoiminnot

( [5] Tallenna il €3 Peruuta

KUVA 16. Naytéd muokkaustoiminnot -painike
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Mittausjaksot

Valitse kartoituksessa kaytettavat mittausjaksot.

ors |kaia | ioaia ||

@ 15.12.2013 8:08:1¢ 16.12.2013 4:52:49 20:44:35 -

M 16.12.2013 4:52:4¢ 17.12.2013 7:00:00 26:07:11
[!J 17.12.2013 7:00:0( 18.12.2013 4:57:42 21:57:42
| © Vvalitse mittaukset... | l ¥ Lataa mittaukset... '

KUVA 17. Mittausjaksot

Harjoitusvaikutusraportin pystyy luomaan ainoastaan, jos kartoitustyypiksi on
valittu Muokattu kartoitus. Kartoitustyyppi taytyy kayda ensiksi muuttamassa
hyvinvointianalyysista muokatuksi kartoitukseksi, ennen kuin
harjoitusvaikutusraportti voidaan luoda (kuva 18). Kartoitustyypin paasee
muokkaamaan avaamalla kartoituksen ja valitsemalla Muokkaa kartoituksen
tiedot osiosta. Kayttajien tulee ymmartaa ohjelmiston rakennetta tehtavasta

suoriutumiseen.

Kartoituksen tila |. Valmis |

Kartoituksen tyyppi | Muokattu kartoitus v l

Hyvinvointianalyysi

Alku PVYM N .
Hyvinvointikartoitus
Loppu PVYM Muokattu kartoitus
Asiantuntija | Minkkinen, Emmi v

Avustaja | Ei valittu v l

Salli loppuasiakkaan 0
ladata mittaukset itse (¥

| [=] Tallenna [ | €3 Peruuta |

KUVA 18. Kartoitustyypin muokkaaminen

Profiilin kielen muokkaaminen on tarpeellinen, jotta mitattava saa mittaukseen
kuuluvan materiaalin omalla aidinkielellaan. Kielen pystyy muokkaamaan

etsimalla profiilin ja valitsemalla Muokkaa profiilia (kuva 19 ja 20).
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i Mittaukset « R rtit - St t: rtit
‘ pe Lisa3 profill.. | ’ Qs,vmitse profilli. | £. Kartoitukset | gl Mittaukse b curantaraporti

T — ]

Profiilin tiedot 10.12.2014 © Kesken Avaa...

[ e |
Nimi Esimerkki, Essi 16.04.2014 @ Vvalmis Avaa...
Sahképosti essi.esimerkki@esimerkki.fi 10.01.2014 @ Vvalmis Avaa...
Syntymaaika 01.01.1970

Henkilétunniste 336298

[ Muokkaa profiilia...

' iy Luo uusi kartoitus... | lg Poista kartoitus

$¢ Poista profiili...

KUVA 19. Muokkaa profiilia -painike

Profiilin tiedot

Henkildtied... Yhteystiedot

Henkildtiedot

Sahképosti essi.esimerkki@esimerkki.fi Syntymaaika 01.01.1970 )
Etunimi Essi Sukupuoli Nainen v
Sukunimi Esimerkki Pituus 170 cm
Henkilstunniste 336298 | Automaattinen | v | @ Paino 65 kg Amerikkalaiset yksikét...
Kieli | suomi v) @ Aktiivisuusluokka | Heikko v Tarkempi madritys... |
Ammattiluokka | Ei maaritetty | 9|
Lisatiedot Huomiot
Maksimisyke 182 krt/min Pitkaaikaissairaudet
Leposyke 56 krt/min
MET max METs @
o[ ——
VO2 max ml/kg/min @

Tallenna Peruuta
I Il

KUVA 20. Profiilin kielen muokkaaminen

Muistutusviestin taustatietojen taydentamiseen pystyy lahettamaan ryhman
Kartoitukset osiosta. Laheta linkki sahkopostiin... -painike (kuva 21) avaa
valintaikkunan, josta muistutusviesti voidaan lahettaa joko henkildille, joilla on

tietoja taydentamatta, tai kaikille rynmaan kuuluville henkilGille.
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Kartoitukset
Tila: () Kesken

Kartoitukset

Muokkaa kartoitusten vaiheita painamalla taulukossa olevia painikkeita.

345731 Honkonen, Paavo 08.10.2014-10.10.2014 | puokkaa. (@] | Muokiaa... | [ ] | Muokiaa... @ | Muokkaa.
"] "]
345012 Minkkinen, Emmi 14.07.2014-21.07.2014 | puokkaa... (] | Muokiaa... | . | Muokiaa... | @ | Muokkaa...
Il L
346962 Rautanen, Elisabet 24.112014-26.112014 | puokkaa... O | Muokiaa. | [ ] | Muokica... | @ | Muokkaa...
Il L
=] Lahets linkit sihkdpostiin... € sulje

KUVA 21. Linkkien uudelleenléhettéminen ryhméén kuuluville henkilbille
6.5 Pilottitesti

Kaytettavyystestaussuunnitelman laadinnan jalkeen suoritettiin pilottitesti ennen
varsinaisten testauksien aloittamista. Pilottitestin tarkoituksena oli varmistaa
laitteiston, ohjelmiston ja testausympariston toimivuus seka testitehtavien
ymmarrettavyys. Pilottitestin avulla saatiin myos arvioitua testaukseen kuluva
aika, joka kayttajalta kului siitd, kun han saapui testaukseen siihen, kun han
poistui testauksesta. Jokaisen testin toteuttamiseen varattiin aikaa yksi tunti.
Kaytettavyystestauksen moderaattori sai myOs harjoitella testauksen
lapiviemista, mika takasi kaytettavyystestauksien sujuvan toteutuksen.
Pilottitestin jalkeen testitehtavia muokattiin helpommin ymmarrettavampaan

muotoon.
6.6 Testausymparisto

Testauksia suoritettiin Firstbeatin neuvottelutiloissa Jyvaskylassa ja Oulun
seudun ammattikorkeakoulun tekniikan yksikon
kaytettavyystestauslaboratoriossa. Kaytettavyystestauslaboratorio
mahdollistaisi usean tarkkailijan kayton testauksen aikana. Tassa testauksessa
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ei kuitenkaan kaytetty tarkkailijoita, koska testeja suoritettiin kolmessa eri
ymparistossa. Testausymparistojen tuli vastata mahdollisimman hyvin toisiaan,

jotta tulokset olisivat mahdollisimman luotettavia.
6.7 Testauslaitteisto

Kaytettavyystestauksessa kaytettiin Morae ™-ohjelmaa. Ohjelma koostuu
kolmesta eri osasta: Recorder, Observer ja Manager. Recorder mahdollistaa
testaustilanteen aanen ja kuvan nauhoittamisen. Recorderin asetuksista pystyy
maarittdmaan mitd ominaisuuksia halutaan nauhoittaa, kuten hiiren
painallukset, videokuvaa, aanta tai hiiren liikettd naytolla. Observerin avulla
voidaan tarkkailla testihenkiloa reaaliaikaisesti ja kirjoittaa ylos muistiinpanoja
samaan aikaan. Lisaksi sen avulla voidaan lisata nauhoitukseen merkintoja,
joita voidaan katsoa mydhemmin. Tassa kaytettavyystestauksessa ei kaytetty
ohjelman Observer-ominaisuutta. Testauksen jalkeen testaukset voidaan
analysoida ohjelman Manager-ominaisuudella. Manager-ominaisuudella
voidaan nauhoitukseen lisatda muun muassa merkinnat, milloin testihenkilo aloitti
testitehtavan ja milloin lopetti. Tehdyista merkinnoista voidaan luoda
havainnollistavia kuvaajia. Kuvaajien avulla saadaan tulokset analysoitua
kattavasti ja yksityiskohtaisesti. Tassa testauksessa kaytettiin Morae-ohjelman
TRIAL-kokeiluversiota, joka asennettiin koneelle. Kuvan tallentamiseen
kaytettiin osassa mittauksia Web-kameraa ja osassa tietokoneeseen

sisdanrakennettua kameraa.
6.8 Testihenkilot

Kaytettavyystestaukseen osallistuneiden testihenkildiden tuli olla
Hyvinvointianalyysi-ohjelmiston kayttgjia. Testihenkilot olivat kayneet Firstbeatin
tarjoaman kayttajakoulutuksen. Kaytettavyystestaukseen osallistui kolme vasta-
alkanutta ja kolme ohjelmistoa pidempaa kayttanytta testihenkil6a. Testihenkilot
olivat Jyvaskylan ja Oulun Iahiymparistosta.

6.9 Kaytettavyystestauksen toteuttaminen

Ennen testihenkildon saapumista testausymparisto jarjesteltiin vastaamaan

mahdollisimman hyvin normaalia ohjelmiston kayttoymparistoa seka muita tiloja,
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joissa testauksia suoritettaisiin. Ylimaaraisia tuoleja ja tavaroita siirrettiin
testitilasta pois. Tietokone kaynnistettiin ja varmistettiin, etta Morae-ohjelmaan
asetetut testausasetukset olivat kunnossa. Ohjelma asetettiin
tallennusvalmiuteen ja testattiin adnen kuuluvuus ja kuvan nauhoitus. Google
Chrome -selain aukaistiin ja kirjauduttiin valmiiksi Hyvinvointianalyysi-
ohjelmistoon. Ohjelmisto asetettiin testausvalmiuteen niin, etta testihenkild
pystyy suorittamaan jokaisen testitehtadvan annetun ohjeistuksen mukaisesti.

Testihenkilon saavuttua kaytettavyystestaukseen moderaattori esittaytyi ja
ohjasi testihenkilon testauspaikalle. Ennen testausta kerrottiin testauksen
tavoite ja luettiin ohjeistus ennalta laaditusta testauksen kulusta (lite 3), jotta se
on samanlainen jokaiselle testihenkilolle. Taman jalkeen testihenkiloa pyydettiin
taydentamaan taustatietolomake (liite 1) seka kuvaus- ja testaussuostumukset
(liite 4 ja 5). Kuvaus- ja testaussuostumuksia allekirjoitettiin kaksi kappaletta,
joista toiset jaivat testihenkildlle ja toiset moderaattorille. Lomakkeiden tayton
jalkeen testihenkilolta varmistettiin, ettda han on ymmartanyt testauksen kulun ja
hanen roolinsa testauksessa. Taman jalkeen testaus aloitettiin painamalla
Morae-ohjelmasta nauhoitus paalle.

Testihenkilolle annettiin jokainen testitehtava yksitellen kirjallisena paperilla
eteen. Ennen tehtavan aloitusta testihenkilon tuli lukea annettu testitehtava
aaneen. Suoritettuaan mielestaan tehtavan testikayttgjan tuli sanoa "valmis”,
jolloin hanelle annettiin uusi tehtava. Testauksen moderaattori tarkkaili
testihenkiloa testauksen aikana ja kirjasi ylos testihenkilon turhautumista ja
ongelmia, joita testihenkilo koki testauksen aikana. Testitehtavien suorittamisen
jalkeen testihenkil6a pyydettiin taydentamaan SUS-kysely (liite 2). Kyselyn
taydentamisen jalkeen testihenkilolta kyseltiin paallimmaisia tuntemuksia
testauksesta ja testitehtavista, jotka kirjattiin ylos. Lisaksi testihenkild sai kysella
testauksen aikana ilmenneista ongelmista. Taman jalkeen Morae-ohjelmasta
pysaytettiin nauhoitus ja kiitettiin testihenkiloa osallistumisesta seka kerrottiin
palkkion lunastamisesta kiitokseksi testaukseen osallistumisesta. Testihenkilon
poistuttua testauksen materiaalien tallennus varmistettiin ja valmistauduttiin

uuden testihenkilon vastaanottamiseen.
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7 FIRSTBEAT HYVINVOINTIANALYYSI-OHJELMISTON
KAYTETTAVYYSTESTAUKSEN TULOKSET

Kaytettavyystestaus suoritettiin kuudelle testihenkildlle. Testaus suoritettiin
Morae-ohjelmistolla. Ohjelmiston lisaksi kaytettiin SUS-kyselya ja tarkkailua
selvittamaan testihenkildiden kayttokokemusta tuotteen parissa.

7.1 Kaytettavyystestaukseen osallistuneet testihenkilot

Testaukseen osallistui kolme ohjelmiston vasta-alkaneita kayttajia ja kolme
ohjelmistoon jo tottuneita kayttajia. Mittauksia testihenkilot olivat tehneet
ohjelmistolla valilla 3—150. Osa testihenkildista on ollut mukana aikaisemmin

kaytettavyystestauksessa.
Testihenkil6 1

Testihenkil 1 oli opiskelija. Koki osaavansa kayttaa Hyvinvointianalyysi-
ohjelmistoa kohtalaisesti. Henkild oli kayttanyt ohjelmistoa yhden kuukauden

ajan ja suorittanut arviolta 20 mittausta ohjelmistolla.
Testihenkilo 2

Testihenkilo 2 oli tyoterveyspsykologi. Koki osaavansa kayttaa
Hyvinvointianalyysi ohjelmistoa kohtalaisesti. Henkilo oli kayttanyt ohjelmistoa
viisi vuotta ja suorittanut arviolta 40 mittausta ohjelmistolla.

Testihenkilo 3

Testihenkilo 3 oli yrittaja seka liikunnan ja terveystiedon opettaja. Koki
osaavansa kayttaa Hyvinvointianalyysi ohjelmistoa kohtalaisesti. Henkilo oli
kayttanyt ohjelmistoa kaksi vuotta ja suorittanut arviolta 150 mittausta

ohjelmistolla.

Testihenkilo 4
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Testihenkilo 4 oli fysioterapeutti. Koki osaavansa kayttaa Hyvinvointianalyysi
ohjelmistoa kohtalaisesti. Henkild oli kayttanyt ohjelmistoa kuusi kuukautta ja

suorittanut arviolta kolme mittausta ohjelmistolla.
Testihenkilo 5

Testihenkild 5 oli yrittaja. Koki osaavansa kayttaa Hyvinvointianalyysi
ohjelmistoa kohtalaisesti. Henkild oli kayttanyt ohjelmistoa kaksi kuukautta ja
suorittanut arviolta 10 mittausta ohjelmistolla.

Testihenkilo 6

Testihenkild 6 oli tydpsykologi. Koki osaavansa kayttaa ohjelmistoa
kohtalaisesti. Henkilo oli kayttanyt ohjelmistoa kaksi vuotta ja tehnyt arviolta

kymmenen mittausta.
7.2 Tulokset vasta-alkaneiden ja ohjelmistoon tottuneiden kayttajien valilla

Kokeneemmat kayttajat suoriutuivat testitehtavista tehokkaammin. Pidempaan
ohjelmistoa kayttaneet onnistuivat tehtavanannossa paremmin ja kayttivat

vahemman aikaa sen suorittamiseen kuin vasta-alkaneet kayttajat.

Kokeneet kayttajat suorittivat onnistuneesti viisi testitehtavaa ja vasta-alkaneet
kayttajat kaksi testitehtavaa. Vasta-alkaneiden kayttajien joukossa tehtavan
suorittamisen epaonnistumisia tuli kuudessa testitehtavassa, kun taas
kokeneiden kayttajien joukossa testitehtavien suorittamisen epaonnistumista tuli
kolmessa testitehtdvassa (kuva 22 ja 23). Pitempaan ohjelmistoa kayttaneet
kayttajat kokivat vaikeuksia my0s testitehtavien suorittamisessa, mutta
onnistuivat kuitenkin suorittamaan annetun tehtavanannon useammin kuin

vasta-alkaneet kayttajat.
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Success Distribution by Task

Legend
W Failed to complete
M Completed with difficulty
Completed with ease
M Score not set

Success Distribution (%)

KUVA 22. Vasta-alkaneiden kéayttéjien suoriutuminen testitehtévista

Success Distribution by Task

Legend
W Failed to complete
M Completed with difficulty
Completed with ease
M Score not set

Success Distribution (%)

KUVA 23. Kokeneiden kéyttéjien suoriutuminen testitehtévistéa

Vasta-alkaneet kayttajat eivat hahmottaneet ohjelmiston kokonaisrakennetta ja

ohjelmiston terminologiaa. Tama aiheutti osittain epaonnistumista testitehtavien
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suorittamisessa. Testauksessa nousi samoja ongelmia seka vasta-alkaneilla

etta kokeneilla kayttajilla.

Kokeneet kayttajat suoriutuivat nopeammin viidessa testitehtavassa ja vasta-
alkaneet kayttajat kolmessa (kuva 24 ja 25). Aika on esitettyna kuvissa
minuutteina. Pidempaan ohjelmistoa kayttaneet kayttajat muistavat miten

ohjelmistoa kaytetaan, mika tehostaa heidan tydskentelyaan sen parissa.

Average Time on Task by Task
6,00

5,70

5,52

Average Time (Minutes)

Task 1 Task 2 Task 3 Task 4 Task 5 Task 6 Task7 Task 8

Task

KUVA 24. Vasta-alkaneiden kéyttéjien kayttdma aika testitehtévien

suorittamiseen

Average Time on Task by Task

4,80

4,50 S

4,20
3,90

3,60

3,30

3,00
2,70

2,40

2,10

1,80 -

Average Time (Minutes)

1,50 -
1,20 -
0,90 -
0,60 -
0,30

0,00

Task 1 Task 2 Task 3 Task 4 Task 5 Task 6 Task7 Task 8

KUVA 25. Kokeneiden kéyttéjien kadyttdmé aika testitehtéviin
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Kokeneiden kayttajien ohjelmiston kayton tuloksellisuus oli myds parempi
verrattuna vasta-alkaneisiin kayttajiin. Kokeneiden kayttajien virhelyontien
maara testitehtavissa oli pienempi useammassa testitehtavassa kuin vasta-
alkaneilla kayttajilla (kuva 26 ja 27). VirhelyOnteja vasta-alkaneet kayttajat
tekivat enemman neljassa testitehtavassa. Saman verran virhelyonteja tuli
testitehtavassa 2, ja testitehtavassa 4 virhelyonteja ei tullut kenellakaan

testihenkiloista.

Error Rate
12,00 11,67

Number of Errors

0,00
Task 1 Task 2 Task 3 Task 4 Task 5 Task 6 Task 7 Task 8
Task

KUVA 26. Vasta-alkaneiden kéyttéjien virhelybnnit testitehtévissé

Error Rate

Number of Errors

0,00 0,00
Task 1 Task 2 Task 3 Task 4 Task 5 Task 6 Task 7 Task 8
Task
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KUVA 27. Kokeneiden kéyttéjien virhelydnnit testitehtdvissé

Testitehtavassa 1 kokeneiden ja vasta-alkaneiden kayttajien tehtavan
suorituksessa ei ole huomattavia eroja. Kaikki testihenkilot saivat suoritettua
tehtavan ongelmitta. Kokeneet kayttajat suorittivat tehtavan ajallisesti

nopeammin ja tekivat vahemman virhelyonteja suorituksen aikana.

Testitehtava 2 tuotti ongelmia seka vasta-alkaneille etta tottuneille kayttajille.
Puolet testihenkiloista pyrki muokata kartoituksen mittausajankohtaa kohdasta
Profiilit. Kohtaa Kartoitukset ei mielleta paikaksi, josta mittausajankohtaa

pystyisi muokkaamaan.

Testitehtavassa 3 vasta-alkaneet kayttajat kokivat enemman ongelmia
tottuneisiin kayttajiin verrattuna. Vasta-alkaneiden kayttgjien tehtavan
suorittamisessa huomaa ohjelmiston kayton vahyyden.

Testitehtavan 4 vasta-alkaneet ja kokeneet kayttajat suorittavat ongelmitta.

Kummatkaan kayttajat eivat tehneet virhelyonteja tehtavan suorituksen aikana.

Testitehtavan 5 suorittaminen tuotti enemman hankaluuksia kokeneille
kayttajille kuin vasta-alkaneille kayttajille. Kaksi kokenutta kayttajaa epaonnistui
tehtavan suorituksessa. Termi mittausjakso oli testihenkilGille vaikea ymmartaa.

Testitehtava 6 tuotti enemman ongelmia kokeneille kayttajille kuin vasta-
alkaneille kayttajille. Vasta-alkaneet kayttajat kayttivat kuitenkin enemman aikaa

tehtavan suoritukseen ja tekivat enemman virhelyonteja.

Testitehtava 7 tuotti ongelmia ainoastaan yhdelle vasta-alkaneelle kayttgjalle,

joka muokkaa raportin kielen profiilin kielen sijasta.

Testitehtavassa 8 testihenkilot eivat ymmartaneet, mista nakisi, mita
taustatietoja profiilit ovat taydentaneet ja mista linkit voitaisiin lahettaa. Suurin
osa vasta-alkaneista kayttajista mieltaa vain aloituskyselyt taustatiedoiksi.
Kokeneet kayttajat ymmartavat, etta paivakirja on myos oleellinen taustatieto,
joka tulee olla taydennettyna.
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SUS-kyselyn tuloksena testihenkil6t kokevat Hyvinvointianalyysi-ohjelmiston
suhteellisen miellyttavaksi kayttda (kuva 28). Miellyttavimmaksi ohjelmiston
kayton koki testihenkilo 3, joka on tehnyt ohjelmistolla paljon mittauksia.

SUS-kysely
100
90
80
70
60
50 -
40 - mSUS
30 - ;
20 -
10 -
0 - T T T T T
1 2 3 4 5 6
Testihenkilo

KUVA 28, Hyvinvointianalyysiohjelmiston SUS-kyselyn tulokset

Vasta-alkaneet ohjelmiston kayttgjat ilmaisivat enemman negatiivisia mielipiteita
tuotteen kaytdn parissa. Ohjelmiston monimutkaisuus turhautti kayttajia. Mita
enemman ohjelmistoa oli kayttanyt, sita miellyttavammaksi sen kaytto koettiin.
Onhjelmiston kayton yksinkertaistamisella ja kaytettavyyden kehittamisella

saataisiin sen kayttdo miellyttavammaksi.
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8 TULOKSET JA PARANNUSEHDOTUKSET

Ryhmakartoituksen ominaisuudet tuottavat vaikeuksia ymmartaa ja kayttaa, silla
prosessin kokonaiskuvaa ei osata hahmottaa. Se helpottaisi ohjelmiston
kayttda, kun asiayhteys osattaisiin liittaa kaytantoon. Ryhmakartoitus ja
yksilokartoitus ominaisuuksien tulisi tukea toisiaan ja olla yhtendisemmat. Osa
tarkeista ominaisuuksista ei kiinnita tarpeeksi kayttgjien huomiota.

8.1 Sahkopostilinkkien lahetyspainikkeet

Sahkopostilinkin l[ahetyspainikkeet tulisi pyrkia sijoittamaan samaan paikkaan
lapi ohjelmiston. Painikkeiden yhtenainen sijoittelu helpottaisi myos kayttajaa
huomaamaan painikkeen eri nakymissa. Kirjekuorisymbolin kayttaminen
jokaisessa toiminnossa, jonka tarkoituksena on lahettaa jotain sahkopostiin
auttaa sen havainnoimista ja toiminnon ymmartamista. Painikkeet tulisi

yhtenaistaa ohjelmistossa sen tehokkaan kayttamisen saavuttamiseksi.

Ryhmakartoitus puolella Laheta linkki uudelleen -painike on sijoitettu
aloituskyselyssa ja Tavoitteet-lomakkeessa oikeaan ylakulmaan (kuva 29 ja 30).

Painikkeissa ei ole kirjekuorisymbolia tehostamassa toimintoa.

Aloituskysely

[5 Tallenna € Peruuta
AR

KUVA 29. Léheta linkki uudelleen -painikkeen sijoitus aloituskyselyssé

53



Valitse asetettavat tavoitteet

Linkki lahetettiin 03.10.2014 9:37.
Tila: @ Eialoitettu Laheta linkki uudelleen...
Linkki ei ole enda voimassa e —

Valitse henkilskohtaiset tavoitteet, joiden avulla pyrit edistamaan hyvinvointiasi
Lista tavoitteista
Tyo i
Pidan kiinni taucistani enka hoida tydasioita samaan aikaan
Muistan sydda ja juoda saannallisesti, myds kiireen keskella,

Muokkaan aikatauluni / kalenterini realistiseksi, ja jatan tilaa mys aikataulujen venymiselle.

Pidan kiinni vapaa-ajastani: asetan itselleni takarajan, jolloin lahden taista kotiin

L
[}
[}
[ Rytmitan tydtehtavia paivan aikana (helpot vs. haastavat)
=
=

Téista lahdettyani pyrin irrottamaan ajatukseni tysasioista itseani miellyttavilla asioilla

Vapaa-aika

L] Pyin lisesti hyvaksi tavalla Tvin katselu, |
[ Etsin itselleni sopivan keinen irrottautua arjen kiireesta

] Opettelen sanomaan "Ei"

[ Pidan kiinni omista harrastuksistani, silla mukavat elamykset edistavat hyvinvointiani. |
[ tisaan arkiliikunnan maaras, esimerkiksi valitsen portaat hissin sijaan ja pyrin kavelemaan Iyhyet valimatkat.
(] Pidan kiinni saannéllisesta ateriarytmista (2-3 ateriaa + 1-3 valipalaa)

(] Kiinnitan huomiota ravinnon laatuun; valtan runsaasti rasvaa, sokeria ja suolaa sisltavia tuotteita

[ Vahennan alkoholin kayttsa.

[ Lopetan tupakanpolton / nuuskankaytan

(] Pyrin harrastamaan likuntaavahintaan | kertaa viikossa.

[ Tallenna | | € Peruuta

KUVA 30. Léheta linkki uudelleen -painikkeen sijoitus tavoitteiden

asettamisessa

Kartoitukset-osiossa se on sijoitettu vasempaan alakulmaan (kuva 31).
Painikkeen huomaaminen tuotti testihenkildille vaikeuksia tassa nakymassa,
koska se oli sijoitettu eri kohtaan. Kirjekuorisymboli kuitenkin auttoi sen
havaitsemista nakymassa.

Kartoitukset

Tila: @ Kesken

Kartoitukset

Muokkaa kartoitusten vaiheita painamalla taulukossa olevia painikkeita. \9/
I [ L L
385731 Honkonen, Paavo 08.10.2014- 10102014 | Muokica... | O | muokiaa.. | | @ | muokiaa.. | | @ | muokiaa.. |
345012 Minkkinen, Emmi 14.07.2014-21.07.2014 | Muokkaa.. | (] | Muokiaa... | [ ] | Muokiaa... | [ ] | Muokiza... |
346962 Rautanen, Elisabet 24.11.2014 - 26.11.2014 | Muokicaa... | (@] | Muokica... | [ ] | Muokica... | [ ] | Muokicaa... |

] Lihets linkit sahképostiin...

 sulie

KUVA 31. Léheta linkit sGhkdpostiin -painikkeen sijoitus Kartoitukset-
nékyméssé
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8.2 Mittausajankohdan muokkaaminen

Mittausajankohdan muuttaminen ryhmakartoituksen yksittaiselta profiililta on
keskeinen toiminto. Taman toiminnon tulisi olla selkeasti ja helposti
muokattavissa. Puolet testihenkilOista pyrki muokkaamaan mittausajankohtaa
Profiilit- osion kautta.

Yksilokartoituksissa kaikki henkilon kartoitukset nakyvat, kun profiili on valittu.
Taman jalkeen avataan haluttu kartoitus, josta mittausajankohtaa paasee
muokkaamaan. Ryhmakartoitus-nakymassa Profiilit-toiminto hammentaa
kayttajia. Kayttajat pyrkivat sita kautta avaamaan tietyn profiilin kartoituksen.
Nakyma on lisaksi taysin erilainen kuin yksilokartoitukset puolella.
Mittausajankohdan muokkaaminen tulisi olla yhtenainen yksilo- ja
ryhmakartoituksissa. Nain sen kaytto olisi tehokasta myos ryhmakartoituksissa,
jota kayttajat hyodyntavat harvemmin.

Ryhmakartoitus-nakymassa Profiilit-ominaisuus antaa kayttajalle kuvan, mista
paasee hallinnoimaan profiilin tietoja. Kayttajat eivat ymmarra profiilin ja
kartoituksen eroa. Profiilit-osiota voitaisiin kehittaa yksilokartoitus-puolen
nakoiseksi, jossa myos avataan profiili. Sielta kayttaja voisi avata haluamansa
profiilin ja nakisi kaikki henkilon kartoitukset niin kuin yksilokartoitus puolella
(kuva 32).

s . £ Kartoitukset Mittaukset - Raportit - Seurantaraportit
lp,\ Lisaa profiili... l l&‘ Valitse profiili... - alh
Profiilin tiedot 10.12.2014 Kesken Avaa...
o 1
Nimi Esimerkki, Essi 16.04.2014 Valmis Avaa...
® I
sahkposti essi.esimerkki@esimerkki.fi 10.01.2014 Valmis Avaa...
P @ (]
Syntymaaika 01.01.1970
Henkilstunniste 336298
- 0 i wymy  Luo uusi kartoitus... $¢ Poista kartoitus
| Muokkaa profiilia... | | $8 Poista profiili... | | ‘

KUVA 32. N&dkyméa joka avautuisi myds kun ryhmékartoitus puolelta valitaan
profiili
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8.3 Kartoitustyypin valinta

Kartoitustyypin muokkaaminen harjoitusvaikutusraportin luomiseksi tuotti
hankaluuksia testihenkilGille. Osa testihenkilGista ei tiedostanut, etta
kartoitustyyppi on muokattava, ennen kuin harjoitusvaikutusraportin voi luoda.
Ohjelmassa ei missaan kohdassa ohjeisteta, etta kayttajan taytyy kayda
vaihtamassa kartoitustyyppia. Kartoitustyypin muokkaaminen on sita
hankalampaa, mita vahemman ohjelmistoa on kayttanyt.

Luo raportit -toiminnon alla tulisi olla info, etta kartoitustyyppi tulee muokata, jos
mittauksesta halutaan luoda muita raportteja ja ohje, mista kayttaja paasee sen
muokkaamaan. Toinen vaihtoehto on antaa kayttajalle vapaus valita
luontivaiheessa raportit, jotka han haluaa mittauksesta. Kartoitustyypin valinnan
voisi jattaa kokonaan pois ohjelmistosta, silla se vain hankaloittaa ohjelmiston
kayttoa.

8.4 Yksilo- ja ryhmakartoitusominaisuuksien yhtenaistaminen

Yksilokartoitus-ominaisuutta kaytetaan enemman kuin ryhmakartoitus-
ominaisuutta. Sen vuoksi sen kayttd on tehokkaampaa kaikilla ohjelmiston
kayttajilla.

Ryhmakartoitusominaisuus tarjoaa paljon lisdominaisuuksia. Suurin osa niista
on tarpeettomia perinteisen ryhmakartoituksen toteuttamiseen. Ne vain
hammentavat kayttajaa. Ryhmakartoituksen lisdominaisuuksien tarpeellisuus
tulee harkita uudelleen tai vaihtoehtoisesti piilottaa paaominaisuuksilta.

Liséksi sen tulisi olla loogisuudeltaan samanlainen kuin
yksilokartoitusominaisuuden, jota kayttajat osaavat kayttaa. Yhtenaistamalla
nakymia voitaisiin tehostaa ryhmakartoitusominaisuuden opittavuutta.
Toimintojen sijoittaminen samoille paikoille helpottaisi kayton muistettavuutta ja

opittavuutta.
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9 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka ohjelmiston kayton maara
vaikuttaa sen tehokkaaseen kayttoon. Tydssa suoritettiin kaytettavyystestaus
Hyvinvointianalyysi-ohjelmiston yksilo- ja ryhmakartoitusominaisuuksille.
Opinnaytetyo tahtaa Hyvinvointianalyysi-ohjelmiston tuotekehitykseen.

Ohjelmiston kayton maaralla on vaikutusta sen tehokkaaseen kayttoon.
Onhjelmiston kayttoon harjaantuneet kayttajat suoriutuivat ohjelmiston kaytossa
onnistuneemmin, nopeammin ja pienemmalla virhelyontiosuudella kuin vasta-
alkaneet kayttajat. Kokeneet kayttajat kokivat myos ohjelmiston kayton

miellyttdavammaksi.

Ohjelmiston tulee itsessaan viestia kayttajalle tehokkaammin, kuinka
ohjelmistoa kaytetaan. Sen tulee olla johdonmukaisempi, jotta kayttaja tietaa,
missa vaiheessa mittausprojekti on menossa ja mitéd hanen tulee seuraavaksi
tehda ohjelmistolla. Ohjelmisto tarjoaa kayttajille likaa ominaisuuksia, mika
sekoittaa kayttajaa sen perimmaisesta kayttotarkoituksesta. Ohjelmiston
terminologian yhtenaistaminen tehostaa sen kayton opittavuutta. Kayttajat
hakeutuvat ohjelmistossa vaaraan paikkaan pyrkiessaan tekemaan muutoksia.

Kaytettavyystestaukseen osallistui kuusi testihenkiloa. Luotettavampi ja
kattavampi kuva kayttajien kayton maaran vaikutuksesta saavutettaisiin

suuremmalla otoksella.

Ohjelmiston kayton maaralla on suuri vaikutus ohjelmiston kayttoon.
Onhjelmistoa pidempaan kayttaneet ovat harjaantuneet ohjelmistoon ja taman
vuoksi sen kaytto on heilla tehokkaampaa, tuotteliaampaa ja miellyttavampaa.
Tuotekehityksessa tulisi kiinnittaa huomiota ohjelmiston ominaisuuksien
yhtenaistamiseen ja yksinkertaistamiseen eri nakymissa. Ohjelmiston kaytto

vaatii ymmarrysta ja oppimista ennen sen tehokasta kayttoa.

o7



LAHTEET

Firstbeat 2016. Sykevaihtelu. Viitattu 31.1.2016,

https://www.firstbeat.com/fi/fysiologia/sykevaihtelu/.

Krug, S. 2006. Don't make me think. California: New Riders.

Kuutti, W. 2003. Kaytettavyys, suunnittelu ja arviointi. Saarijarvi: Talentum
Media Oy.

Nielsen, J. 1993. Usability engineering. San Diego: Academic Press.

Nielsen J. 1998-2016. 10 Usability Heuristics for User Interface Design.
Evidence-Based User Experience Research, Training, and Consulting. Viitattu

6.5.2016, https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/.

Oulasvirta, A. 2011. lhmisen ja tietokoneen vuorovaikutus. Tallinna:

Gaudeamus

Sergeev, A. 2010. Theory. User interfaces design and usability/UX evalutation.
Viitattu 14.5.2016, http://ui-designer.net/index.htm.

Sinkkonen, |., Kuoppala, H., Parkkinen, J.& Vastamaki, R. 2006.
Kaytettavyyden psykologia. Helsinki: Edita Prima Oy.

Sinkkonen, |., & Nuutila, E. & Torma, S. 2009. Helppokayttdisen verkkopalvelun

suunnittelu. Hdmeenlinna: Tietosanoma Oy.

Tyoterveyslaitos Oulu 2016. Kaytettavyydella potkua tuotekehitykseen. Viitattu
2.4.2016,
http://www ttl.fi/fi/lergonomia/menetelmat/Documents/kaytettavyydella_potkua_t

uotekehitykseen.pdf.

Rubin, J. & Chisnell, D. 2008. Handbook of Usability Testing. Indianapolis:
Wiley Publishing, Inc.

58



LITTEET

Liite 1 Kaytettavyystestauksen taustatietolomake
Liite 2 SUS-lomake

Liite 3 Testaussuunnitelma

Liite 4 Testaussuostumus

Liite 5 Kuvaussuostumus

59



KAYTETTAVYYSTESTAUKSEN TAUSTATIETOLOMAKE LITE 1

KAYTETTAVYYSTESTAUKSEN TAUSTATIETOLOMAKE

1. Nimi:

2. Ika:

3. Ammatti:

4. Koulutus:

5. Kuinka kauan olet kayttanyt hyvinvointianalyysi ohjelmistoa:

6. Aikaisempi kokemus Firstbeat Hyvinvointianalyysi ohjelmistosta:

osaan hyvin osaan kohtalaisesti en osaa

7. Kuinka monta mittausta olet suorittanut arviolta?



SUS-LOMAKE LIITE 2
SUS -LOMAKE
Vahvasi Vahvasti
eri samaa
mielta mielta
1. Olen sita mieltd, ettd voisin

10.

kayttda tatad tuotetta sddannollisesti.

. Tuote on mielestani liian monimutkainen
. Tuotetta on mielestdni helppo kayttaa.

. Mielestdni tuotteen kdytdn oppiminen

vaatii kokeneen kayttdjan opastusta.

. Mielestani tuotteen eri toiminnot ovat

liitetty toisiinsa onnistuneesti

. Mielestani tuotteessa on liikaa

epdjohdonmukaisuutta.

. Uskon, ettd useimmat ihmiset oppivat

kayttdmaan tuotetta hyvin nopeasti.

. Minusta tuotteen kdyttdminen tuntui

vaivalloiselta.

. Tunsin oloni hyvin luottavaiseksi tuotetta

kayttdessani.
Mielestdni ennen tuotteen kayttoa pitaa

opetella paljon uusia asioita.



TESTAUSSUUNNITELMA LIITE 3/1

TESTAUSSUUNNITELMA

Hei (testikayttajan nimi), minun nimeni on Emmi Minkkinen ja mina ohjaan

taman testauksen lapi.

Aluksi haluaisin kiittaa, kun osallistut meidan kaytettavyystestaukseen, se on
meidan ohjelmiston tuotekehitykselle tarkeaa. Sen avulla pystymme lisdamaan
kayttajaystavallisyytta tuotteeseen ja tehostamaan tuotteen kayttoa. Testin
aikana mina annan sinulle A4-paperilla tehtavia yksitellen kirjallisena eteesi.
Kun saat tehtavan pyydan sinua lukemaan tehtavan aaneen ja kun luulet
tehneesi tehtavan niin sano valmis niin annan sinulle seuraavan tehtavan.
Tehtavat ovat lyhyita, ohjelmiston yksilokartoitukset ja ryhmakartoitukset
ominaisuuksia koskien. Testitehtavien suorittaminen tulee kestamaan arviolta
30 minuuttia. Voit halutessasi lopettaa testin kesken ihan koska vain jos niin
haluat !

Testauksen aikana jos sinulle esiintyy ongelmia, jotka aiheuttavat hammennysta
pyri paasemaan niiden ylitse. Ongelmat johtuvat tuotteesta, joten ala pahoita
mieltasi jos et onnistu suorittamaan jotain annettua tehtavaa. Ongelmakohdat
ovat juuri niita kohtia joita pyrimme tarkkailemaan, jotta voisimme kehittaa
tuotetta entisestaan.

Testin suorittamisen aikana pyydamme sinua ajattelemaan daneen. Aanen
ajattelulla kerrot mita meinaat tehda seuraavaksi ja mita mietit ohjelmistoa
kayttaessasi. Pyri ajattelemaan koko ajan aaneen, koska se auttaa meita
ymmartamaan mita mietit ohjelmistoa kayttaessasi. Nain pystymme nakemaan
tuotteen miten sina sen naet ja kijaamaan sinua mietityttavat asiat ohjelmiston

kaytossa ylos. Jos unohdat miettia aaneen, muistutan siita testin aikana sinua.

Mikali kohtaat ongelmia testin aikana, en valitettavasti voi sinua auttaa. Pyri
yrittamaan uudelleen ja uudelleen ja Idytamaan keino ongelman ratkaisuun.
Kysymyksia toivon sinun kuitenkin tekevan, mutta en valitettavasti pysty niihin
vastaamaan vaan kirjaan ne ylos. Vastaan haluamaasi kysymyksiin testin
paatyttya.



TESTAUSSUUNNITELMA LIITE 3/2

Testaustilanne kuvataan Morae ohjelmistolla ja videokameralla, jotta tuloksien
analysointi jalkikateen olisi helpompaa. Pyydankin sinua nyt ennen testin
aloitusta tayttamaan testaus- ja kuvaussuostumukset, joilla lupaudut
testaukseen ja testitilanteen nauhoittamiseen. Kuvamateriaalia tullaan
kayttamaan ainoastaan ohjelmiston tuotekehitykseen ja se havitetaan
asianmukaisesti analysoinnin jalkeen. Kuvamateriaalia paasee tarkastelemaan

vain projektiin osallistuvat henkilot.

Ennen kuin aloitamme testauksen haluaisin, etta taydennat viela

taustatietolomakkeen



TESTAUSSUOSTUMUS LIITE 4

Testaussuostumus

Kiitos kun osallistut kaytettavyystestaukseen. Testaus suoritetaan Firstbeat
Technologies Oy:n Hyvinvointianalyysi ohjelmistoon. Testauksessa testataan
ohjelmiston ominaisuuksia. Testauksella pyritaan kehittamaan jo valmiin
tuotteen kaytettavyytta. Testi sisaltaa alkuhaastattelun, testin suorituksen ja
loppuhaastattelun. Testikayttaja tayttaa lisaksi taustatietolomakkeen ja SUS -

lomakkeen.
Lue ja allekirjoita alla oleva suostumus.

Lupaudun osallistumaan kaytettavyystestaukseen, jossa testataan Firstbeat
Technologies Oy:n Hyvinvointianalyysi ohjelmistoa.

Tata sopimusta on laadittu kaksi kappaletta, toinen joka jaa testikayttajalle ja
toinen opinnaytetyon tekijalle Emmi Minkkiselle.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Paivamaara:




KUVAUSSUOSTUMUS LITE 5

Kuvaussuostumus

Kiitos kun osallistut kaytettavyystestaukseen. Nauhoitamme testaustilanteen
Firstbeat Technologies Oy:n ja opinnaytetyon tekijan Emmi Minkkisen kayttoa
varten. Kuvamateriaalia kaytetaan Firstbeat Hyvinvointianalyysi ohjelmiston
tuotekehitykseen. Materiaali pysyy projektiin osallistuvien hallussa, eika sita

levitetd muualle.
Lue ja allekirjoita alla oleva suostumus.

Ymmarran ettd minun kaytettavyystestaus nauhoitetaan. Mina annan luvan
Firstbeat Technologies Oy:lle ja opinnaytetyon tekijan Emmi Minkkisen kayttaa
tata tallennusta tuotekehitykseen. Kuvamateriaalia paasee tarkastelemaan
ainoastaan projektiin osallistuvat tekijat ja videoitu materiaali havitetaan

asianmukaisesti testiaineiston analysoinnin jalkeen.

Tata sopimusta on laadittu kaksi kappaletta, toinen joka jaa testikayttajalle ja
toinen opinnaytetyon tekijalle Emmi Minkkiselle.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Paivamaara:




