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Opinnaytetydomme tarkoituksena oli informoida Turun terveysaseman potilaita télla hetkella
kaytossa olevista sahkoisisté terveyspalveluista. Ohjauksen tavoitteena oli selkiyttdd Power Point
-esityksen avulla terveysaseman potilaille séhkoisten palveluiden erot ja esitella palveluiden
kaytto tarkeimpien toimintojen osalta. Opinnaytetydn tehtdva oli myds antaa Turun
hyvinvointitoimialan terveyspalveluiden avopalvelulle ohjauksesta perusmalli.

Sahkaoiset palvelut tulevat tulevaisuudessa olemaan yha merkittdvampi osa yhteiskuntaa, myoés
terveydenhuoltoa. Tavoitteena on luoda kansallisesti kattava terveystietojen jarjestelmd, josta
tieto on kattavasti saatavilla. Talla hetkella useat kansalliset ja kansainvéliset projektit maarittavat
sahkaoisten terveyspalveluiden kehityksen suuntaviivoja.

Opinnaytetyd on rajattu  koskemaan vain  Turun kaupungin hyvinvointitoimialan
terveyspalveluiden avopalveluiden tarjoamia séhkdisen asioinnin palveluja. Avopalveluiden
potilaiden kaytdssa olevat sdhkoéisen asioinnin palvelut ovat eTerveyspalvelu ja Omakanta-
palvelu. eTerveyspalvelu on Turun kaupungin hyvinvointitoimialan asiakkaille tarkoitettu
terveystieto- ja ajanvarauspalvelu. Omakanta on kansallinen terveystietoja kokoava palvelu, josta
kansalaiset voivat itse tarkastella omia terveystietojaan ja reseptejaan kattavasti.

Opinnaytetydssa potilasohjaus toteutui infotilaisuutena, jonka tukena oli Power Point -esitys.
Esitysta varten oli haettu kuvankaappauksia molemmista sahkoéisen asioinnin palveluista.

Ohjaustilanne toteutui suunnitellusti, mutta osallistujamaéara jai pieneksi, infotilaisuuteen osallistui
seitseman henkiléa, joista neljd oli varsinaisia terveysaseman asiakkaita. Tehokkaampi ja
nakyvampi markkinointi olisi voinut lisété osallistujien maaraa. Etukateen ilmoittautuminen myoés

nosti osallistumisen kynnystd. Ohjaus koettiin kuitenkin tarkeaksi ja tarvetta olisi vastaaville
tilaisuuksille jatkossakin.

ASIASANAT:

eTerveyspalvelut, Omakanta-palvelu, potilasohjaus
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PATIENT EDUCATION OF THE EHEALTH
SERVICES IN PUBLIC HEALTH CARE

The purpose of our thesis was to inform the patients at local health center in Turku about the
eHealth services available today. The goal for educational events was to clear up the difference
between these services and showcase the main functions by using a Power Point presentation.
Also one of the goals of our thesis was to create a model for these educational events for the
Welfare Division of Turku City

Electric services are getting more and more significant part of the society, including health
services. Goal is to create a comprehensive national archive of health information. There are
many national and international projects defining eHealth services’ development at the moment.

The thesis is defined to only the eHealth services served by The Welfare Division of Turku City
which are eTerveys and Omakanta. eTerveys is a health information and appointment service for
The Welfare Division of Turku City customers. Omakanta is a national service that collects health
information for citizens to examine their own health information and recipes

Patient education at the thesis was executed as an info event supported by a Power Point
presentation. The presentation was mostly screenshots from both of the services.

The educational event occurred as planned, but there were only seven participants and only four
of those were actual customers of the health center. More effective and visible marketing for the
event could have increased the number of the participants. There was also a request to enroll in
the info that made it harder to participate. Similar educational events are important and having a
significant opportunity to develop.

KEYWORDS:

eHealth, Patient education
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SAHKOISEN ASIOINNIN SANASTO

Kansallinen terveysarkisto Kelan yllapitama valtakunnallinen sahkéinen arkisto, jossa

Kanta-palvelut

Omakanta-palvelut

Potilastiedon arkisto

eResepti

Reseptikeskus

Kela

VRK-Kortti

eTerveyspalvelu

sdilytetaan sahkoisia resepteja ja potilasasiakirjoja. (kansalli-
nen terveysarkisto 2016.)

Terveydenhuollon valtakunnalliset tietojarjestelméapalvelut,
joihin kuuluvat sahkdinen resepti-, Potilastiedon arkisto-
ja Omakanta — palvelut (kansallinen terveysarkisto 2016.)

Taysi-ikaiselle Suomen kansalaiselle tarkoitettu verkkopal-
velu, jossa kansalainen voi katsella omia Kansalliseen Ter-
veysarkistoon tallennettuja resepti- ja potilastietojaan seka
niihin liittyvia lokitietoja (kansallinen terveysarkisto 2016.)

Kanta-palveluiden yllapitama terveydenhuollolle tarkoitettu
valtakunnallinen s&hkoinen potilasasiakirjojen arkistointipal-
velu, joka sisaltaa myds tiedonhallintapalvelun. (kansallinen
terveysarkisto 2016.)

Sahkdinen resepti tai ladkemaarays (kansallinen terveysar-
kisto 2016.)

Keskitetty tietokanta, jonne sahkoiset reseptit ja tiedot ap-
teekkien niihin tekemista toimituksista tallennetaan. (kansalli-
nen terveysarkisto 2016.)

Kansanelakelaitos

Vaestorekisterikeskuksen varmennepalvelun myéntdman toi-
mikortti ammattilaisen kayttdon

Terveydenhuolto yksikdon sahkoinen terveyspalvelu
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1 JOHDANTO

Sahkoiset terveyspalvelut ndhdéén mahdollisuutena, uutena tiedonkulun vaylana. Valti-
ollisella tasolla Sote-uudistuksissa s&hkoéinen asiointi on huomioitu ja uusia kehittdamisen
strategioita on sosiaali- ja terveydenhuollon s&hkdisen tiedonhallinnan strategia, Sote-
tieto hyotykayttoon 2020. (Raty, Huovinen & Haatainen 2015.) Séhkoisissa palveluissa

itda terveydenhuollon muutoksen avaimia.

Sahkoiset palvelut ovat nuoremmille kayttajille tuttu ja kaytetty palvelu, mutta vanhem-
mat ihmiset, jotka eivét ole tottuneet kayttdmaan tietoteknologiaa, ovat ohjauksen tar-
peessa. Informaatioita antava hoitohenkilokunta tiedostaa my6s sahkoéisen asioinnin po-
tilasohjauksen tarpeen. Tdméa opinnaytety6 tuotetaan tarpeeseen, jossa toiminnallisena
osuutena on sdhkoisen asioinnin infotilaisuus terveysaseman potilaille. Tarkoituksena
on selkiyttdd terveysaseman potilaille sahkoisten palveluiden erot, esitella palveluiden
kaytto tarkeimpien toimintojen osalta. Tarkeimpia toimintoja palveluissa ovat kirjautumi-
nen palveluun, eReseptin uudistaminen, omien terveystietojen tarkastelu ja ajanvaraus

terveysasemalle.

Tassa opinnaytetyon raportissa kuvaillaan teoriaa sahkodisesté asioinnista ja potilasoh-
jauksesta seka Turun kaupungin hyvinvointitoimialaa toimintaymparisténa. Liséksi ku-

vaillaan toteutunut infotilaisuus ja siitd saatu palaute.
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2 SAHKOINEN ASIOINTI

2.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuus ja sdhkdinen asiointi

Yhteiskuntamme vaikea talouskehitys, kestavyysvaje ja tulevaisuuden kasvava palvelu-
tarve ovat aiheuttaneet sosiaali- ja terveyspolitikkaan kehittdmisen tarpeen. Ratkaisua
sosiaali- ja terveyspalveluiden korkeisiin kustannusmenoihin ja nousevaan palveluntar-
peeseen, joita esimerkiksi suuret ikaluokat tuottavat, on lahdetty hakemaan rakenteelli-
silla muutoksilla sek& uusilla toimintamalleilla. (Raty ym. 2015.)

Rakenteellista muutosta on sosiaali- ja terveyspalveluiden uudelleen jarjestdminen ja
palvelujen tuottajien yhtendistdminen kokonaisuudeksi. (Raty ym. 2015.) Hallituksen so-
siaali- ja terveysministerion Sote-uudistuksien my6ta kuntien jarjestamisvastuu palve-
luista poistuu. Syntyy taysin uusi sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuus. Suomi jae-
taan 18 maakuntaan, joilla on palveluiden jarjestamisvastuu seka taloudellinen hallinta.
Erikoistasoinen kalliimpi hoito jaetaan viiteen yliopistotasoiseen ja seitsem&an muuhun
alueelliseen sairaalayksikkdon. Muutokset vaativat lakimuutoksia, jotka ovat tavoitteena
saada talla hallituskaudella voimaan. (Sosiaali- ja terveysministerid 2016 sekd STM
068:00/2015.)

Uudistuksessa pidetdan palveluiden lahtokohtana asiakkaiden tarpeita ja valinnanva-
pautta. Samalla toiminta my6s yhtenaistyy ja palveluiden eriarvoisuus vdhenee. Tavoit-
teena muutoksilla on myoés hillitd menoja ja tuottaa palveluja kustannustehokkaasti.
(Raty ym. 2015.)

Sosiaali- ja terveysministerion asettamispaatoksessa maaritelldan sosiaali- ja terveyden-
huollolle yhtendinen tietojarjestelma ja toimintaa valvotaan kansallisella tasolla. (STM
068:00/2015.) Tuorein kehittamisen strategia on sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdisen
tiedonhallinnan strategia, Sote- tieto hyotykayttéon 2020. Uudistusten valttAmaton osa-
alue on siis saada tiedonhallinta avoimeksi ja toimivaksi, kuten strategian nimikin jo viit-

taa — tieto hyotykayttoon. (Raty ym. 2015.)

Sahkadinen asiointi on siis muutoksen tarkeimpia avaimia. Ajantasainen helposti saata-
villa oleva tieto hyddyttaa kaikkia, niin ammattilaisia kuin asiakastakin. Sahkdinen asiointi
mahdollistaa tiedonkeruun, jolla voidaan kehittda palveluita jatkuvasti paremmaksi. Ko-

konaistilanteen seuranta myds helpottuu. (Raty ym. 2015.)
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Sahkoisten palveluiden kehittamisella parannetaan palvelujen saatavuutta, laatua ja
kustannustehokkuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa séhkdisella asioinnilla tehoste-
taan sairauksien ennaltaehkéisya, varhaista toteamista ja itsehoitoa sek& parannetaan
hoidon jatkuvuutta. (Hypp6nen, Hyry, Valta & Ahlgren 2014 17.)

Perustason terveydenhuollossa séhkdisen palvelun uudistukset ja muutokset ovat valt-
tamattomia ja merkittavia. Esimerkiksi ajanvarausten teko jonottamalla tai soittamalla on
jo vanhanaikaista. S&hkoinen asioinnin lisdantyminen ei tule muuttamaan erikoissairaan-
hoitoa muutoin kuin tiedonsiirron osalta, esimerkiksi potilaan suostumukset ja kiellot. Eri-
koissairaanhoidossa potilaan palvelu perustuu paasaantoisesti erityisasiantuntemuk-
seen ja tutkimisessa kaytettaviin laitteisiin, mink& vuoksi palvelu sailyy lahes ennallaan.
(Makinen & Jousimaa 2015.)

Suomessa on kaynnissé useampia hankkeita, joilla tutkitaan ja kehitetdan sahkoista asi-
ointia. Hankkeet ovat kaikki paattymassa taméan vuoden aikana. Niita esitellaan tiiviste-
tysti kuviossa 1. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmépalveluiden seuranta ja ar-
viointi eli STEP- hanke on useamman tutkimuksen kokonaisuus, joka antaa tietoa koko-
naiskuvasta ja palveluiden eri osa-alueista (THL 2015). SADe- hanke on sadhkdisen asi-
oinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma, joka tuottaa ja kehittda palveluita (STM
2015). KASTE- eli Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelmassa
nama palvelut jalkautetaan kayttoon (Valtiovarainministerio 2015).
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Kuvio 1. 2015 Suomessa kaynnissa olevat séahkoista asiointia edistavat hankkeet.

10

(Soveltaen Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2015, Sosiaali- ja terveysministerio 2015,

Valtiovarainministerio 2015.)

2.2 EU ja eHealth

Euroopan komissio antaa suuntaviivat Suomeen saadetyille laeille myods sahkdisessa

asioinnissa. Euroopan komission maadritelméassa sahkoiset terveydenhuoltopalvelut

(eHealth) ovat terveydenhuoltoalan valineita ja palveluja, jotka hytdyntavat tieto- ja vies-

tintatekniikkaa. Niiden pyrkimyksen& on parantaa sairauksien ehkaisya, diagnosointia,

hoitoa, seurantaa ja terveydenhuollon hallintoa. (Euroopan komissio 2016.)

eHealth-palvelut kasittavat paitsi tietojen vaihdon potilaiden seka terveydenhuoltopalve-

lujen tarjoajien, sairaaloiden, terveysalan ammattilaisten ja terveysalan tietoverkkojen
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valilla myds monia muita sovelluksia. Niita ovat séhkdiset potilastietojarjestelmat, etalaa-
ketieteen palvelut, kannettavat potilaiden seurantalaitteet (mHelth), leikkaussalien va-
rausjarjestelmat ja robottikirurgian. (Euroopan komissio 2016.)

Sahkoisten terveydenhuoltopalveluiden tavoitteena EU:ssa on parantaa tarkeiden ter-
veystietojen saatavuutta tarvittaessa myos eri maiden valilla kayttamalla sahkdisen ter-
veydenhuollon vélineita. Sahkdiset terveydenhuoltopalvelut otetaan osaksi yleista ter-
veyspolitiikkaa, koordinoimalla EU-maiden poliittisia, taloudellisia ja teknisia strategioita,
joilla kehitetaan palveluiden laatua ja saatavuutta. Palveluiden kehitystydsséa ja kayttoon-
otossa otetaan mukaan alan ammattilaiset seké potilaat, jotta voidaan tehda sahkoisen
terveydenhuollon valineista tehokkaampia, helppokayttdisempia ja laajasti hyvaksyttyja.
(Euroopan komissio 2016.)

ISfTeM (International Society for Telemedicine & eHealth) on maailmanlaajuinen kan-
sainvalinen jarjesto, jonka tavoitteena on helpottaa tiedonvalitystéa eri maiden telelaéke-
tieteen- seka eHealth-asiantuntijoiden valilla. Jarjestolla on 93 eri kansainvalista jasenta,
joita voi olla eri maiden teleld&ketieteen ja eHealt-seurat. Jarjestolla on tydryhmid, jotka
kokoavat asiantuntijoita yhteen. Suomalaiset ovat aktiivisesti mukana jarjeston toimin-

nassa. (International Society for Telemedicine & eHealth 2016.)

2.3 Turun kaupungin hyvinvointitoimiala

Terveydenhuolto laki (30.12.2010/1326) maarittelee, etta kunnilla on velvollisuus tuottaa
vaestolle terveys- ja hyvinvointipalvelut. Turun kaupungin hyvinvointitoimiala tuottaa
nama palvelut turkulaisille talla hetkella. Palvelut kattavat kaikki terveytta ja hyvinvointia
lisdavat palvelut. Palvelut on jaettu kolmeen palvelualueeseen; terveyspalvelut, perhe-
ja sosiaalipalvelut sekad vanhus- ja vammaispalvelut. Terveyspalvelut tuottavat avopal-
velut, suun terveydenhuollon, polikliiniset palvelut, sairaalapalvelut seka mielenterveys-
ja paihdepalvelut. Terveyspalveluiden avopalvelut tuottavat terveysasemien palvelut.
Hyvinvointitoimialan toimintaa maarittelee Sosiaali- ja terveyslautakunta. (Turun kau-
punki 2015.)

Rajasimme opinndytetydn koskemaan vain Turun kaupungin hyvinvointitoimialan ter-
veyspalveluiden avopalveluiden tarjoamia sahkoéisen asioinnin palveluja. Avopalveluiden
potilaiden kaytossa oleva sahkoéinen asiointi kattaa eTerveyspalvelut sekd Omakanta-

palvelut.
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Terveysasemat tuottavat perusterveydenhuollon palvelut kuntalaisille. Terveysasemat
voivat tarvittaessa lahettaa potilaan jatkotutkimuksiin tai - hoitoon. Turussa on kuusi ter-
veysasemaa ja kaksi lahipalvelupistettd. Jokainen turkulainen maaraytyy lahtékohtai-
sesti osoitteenmukaisesti jonkin terveysaseman palvelujen piiriin, mutta terveysasemaa
voi halutessaan vaihtaa erillisella hakemuksella. Terveysasemat ovat auki arkisin ja vas-
taanotolle pdésee ajanvarauksella. (Turun kaupunki 2015.)

2.4 Turun kaupungin internet sivusto, eTerveyspalvelut

Turun kaupungin verkkosivusto antaa kayttajalleen ajantasaista tietoa tarjotuista palve-
luista, toimipisteita ja niiden yhteystiedoista (Reponen, Kangas, Hamalainen & Keranen
2015, 82). Verkkosivuilta kirjaudutaan eTerveyspalveluun verkkopankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella. eTerveyspalvelut on Turun kaupungin kaytdssa oleva sahkoéinen
terveyspalvelu, jossa voi tehdé suoria ajanvarauksia laékarin tai hoitajan vastaanotolle,
tarkastella seka tuottaa omia terveystietoja ja pyytaa eReseptien uudistaminen. (Turun
kaupunki 2015.)

eTerveyspalveluissa on mahdollisuus myds vuorovaikutteiseen séhkdiseen asiointiin
ladkarin kanssa. Vuorovaikutteinen sahkoinen asiointi on yksil6llista vuorovaikutusta
kommunikaatioteknologian avulla. Vuorovaikutus sisaltaa terveystiedon valittamista, oh-
jauksen ja tuen saamista terveyteen liittyvissa asioissa. Sahkoisen asioinnin osapuolina

on kansalainen ja sosiaali- ja terveysalan ammattilainen. (Partanen 2011.)

Vuorovaikutteinen sahkoinen asiointi on aiemmin tapahtunut sahképostin valityksella
ladkarin ja potilaan valilla. Sahkoposti ei ole tietoturvallinen viestintatapa, eika viesteissa
saa kayttdd salassa pidettavid potilastietoja. S&hkdpostin kayttd on vahentynyt viime
vuosina. (Reponen ym. 2015.) eTerveyspalveluiden vuorovaikutteisessa asioinnissa tie-
toturvallisuus voidaan taata ammattilasten kayttdamalla VRK-kortilla sek& asiakaan vah-
valla tunnistautumisella, jolloin potilaalle voidaan kertoa hanen potilastietojaan, esimer-

kiksi kertoa laboratoriovastaukset tai hoidon jatkosuunnitelmista. (Turun kaupunki 2015.)
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2.5 Kansallinen terveysarkisto, Kanta-palvelut

Kansallinen terveysarkisto eli Kanta on kansanelékelaitoksen yllapitdméan sahkdinen po-
tilastiedon arkisto. Arkistossa sailytetddn séhkdisia resepteja ja potilasasiakirjoja. Kan-
sallisen terveysarkiston palveluita kutsutaan Kanta-palveluiksi. Kanta-palvelut ovat ter-
veydenhuollon valtakunnallisia tietojarjestelmépalveluita. Kanta-palvelut koostuvat séh-
koisesta reseptistd, potilastiedon arkistosta, tiedonhallintapalvelusta sekd Omakanta-
palveluista. (Kansallinen terveysarkisto 2016.)

Suomessa Kanta-palveluiden kayttdonotto valtakunnallisesti tapahtuu vaiheittain. Sah-
koisen reseptin kayttbonoton on tapahduttava lakisdateisesti vuoteen 2016 mennessa.
Muut Kanta-palvelut lisdantyvat koko ajan ja kayttéonotto tapahtuu vaiheittain. Kayttoon-
oton suunnitelmaa voi seurata kanta.fi verkkosivuilta. Kanta-palveluiden tuottaja on kan-
saneldkelaitos. (Vuokko, Suhonen, Hyppdnen & Porrasmaa. 2014 51. Kansallinen ter-
veysarkisto 2016.)

Kanta-palvelunkayttaja voi olla terveydenhuollon tai sosiaalihuollon organisaation am-
mattilainen seka kansalainen. Organisaatio voi olla julkinen tai yksityinen palvelun tuot-
tajan tai apteekki. Kansalaisen taytyy olla taysi-ikdinen ja Suomen kansalainen. (Kansal-

linen terveysarkisto 2016, Kansaneldkelaitos 2014.)

Sosiaali- ja terveysalan seka apteekkien ammattilaisten kayttéon on tarkoitettu potilas-
tiedon arkisto, joka siséltaa tiedonhallintapalvelun, eReseptin, Reseptikeskuksen ja Laa-
ketietokannan. Potilastiedon arkisto sisaltda sahkoisten potilasasiakirjojen arkistoinnin ja
haun, tiedonhallintapalvelut sekd luovutuslokirekisterin yllapidon. (Kansaneldkelaitos
2014.) Tiedonhallintapalvelu on osa potilastiedon arkistoa. Se poimii Kantaan arkis-
toiduista asiakirjoista potilaan keskeiset hoitotiedot terveydenhuollon ammattilaisen na-
kyville. Sinne tallennetaan potilaan antama suostumus tietojen luovutukseen, mahdolli-
set luovutuskiellot, suostumuksen ja luovutuskieltojen peruutukset, hoitotahto, potilaan
kanta elinluovutuksiin ja tieto siita, ettd potilasta on informoitu valtakunnallisista tietojér-

jestelmépalveluista. (Reponen ym. 2015 79-80.)

eResepti ja Reseptikeskus ovat osittain ammattilaisten seké kansalaisten kaytossa ole-
via palveluita ja ne maaritellaédn tarkemmin seuraavassa luvussa. Laaketietokanta on
ammattilaisten kaytossa oleva tietokanta, joka sisaltaa ladkkeiden maaraamisen ja toi-
mittamisen kannalta tarpeelliset ja ajantasaiset tiedot ladkkeistd. (Kansallinen terveysar-
kisto 2016.)
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Kansalaisten kaytossa ovat Omakanta-palvelut ja s&dhkéinen resepti. Opinnaytetyon toi-
minnallisessa osuudessa nama olivat keskeisimmat palvelut, joista potilaille jarjestettiin

info-tilaisuus helmikuussa 2016.

2.5.1 Sahkodinen ladkemaarays, eResepti

Laki sdhkoisesta ladkemaarayksesta (28.3.2014/251) maarittelee, ettéa sdhkoinen laake-
maarays on tietojenkasittelylaitteella laadittu 1ddkemaarays, joka siirretdén tietoverkkoja
kayttaen reseptikeskukseen. Reseptikeskus on taas keskitetty tietokanta sahkdisisté [aa-
kemaarayksista, joka toimii potilas- seka apteekkijarjestelmissa. Tieto siirtyy salattuna ja
tunnistettujen osapuolten kesken. Varmenteena kaytetaan vahvaa sahkoista tunnistetta.
(Kivekas, Kuusisto, Enlund & Saranto 2014.)

Tietosuojan vuoksi terveydenhuollon ammattilaiset rekisterdidaéan Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) yllapitdmaan terveydenhuollon ammattihenkil6i-
den keskusrekisteriin Terhikkiin. (Valvira 2008.) Terveydenhuollon ammattihenkilot saa-
vat kayttdonsa Vaestorekisterikeskuksen varmennepalvelun mydntaman toimikortin,
VRK-kortin. Ammattilaisen kayttdma toimikortti mahdollistaa henkiléiden luotettavan tun-
nistamisen ja potilasasiakirjojen seka laakemaaraysten sahkoisen allekirjoittamisen.
Vahva sahkoéinen tunnistaminen on edellytys tietosuojan ja tietoturvan toteutumiselle ter-
veydenhuollon valtakunnallisissa tietojarjestelmapalveluissa. Terveydenhuollon varmen-

nepalvelut ovat Kanta-palveluiden tukipalvelu. (Vaestdrekisterikeskus 2015.)

Kansalaisella on mahdollisuus tarkastella eReseptien tietoja seka pyytaa eReseptin uu-
distamista Omakanta-palvelun kautta. eReseptin hyotyja potilaalle on, ettd 1aékkeen voi
noutaa mista tahansa potilaan haluamasta Suomen apteekista ja tiedot ovat tasa-arvoi-
sesti paikkakuntaa katsomatta kaikkien saatavilla ympéarivuorokauden. Potilas nakee re-
septien tiedoista jaljella olevat laadkkeet ajantasaisesti, uudistamisen tarpeen ja ladkeyh-
teenvedossa hahmottaa kokonaislaékityksensa. Reseptit sailyvat reseptikeskuksessa
2,5 vuotta, jonka jalkeen ne siirtyvat reseptiarkistoon. Paperi-, puhelin- ja faksiresepteja
ei tallenneta reseptikeskukseen. Huumausaineita ja keskushermostoon vaikuttavia 184-
keaineita ei saa eReseptille. Potilaalla on kuitenkin oikeus halutessaan saada paperinen
resepti. Potilas voi myds kieltaa reseptitietojen katsomisen. (Kansallinen terveysarkisto
2016.)
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STEP-hankkeen kansalaiskyselyssa 2014 keréattiin kansalaisten kayttokokemuksia ja
tarpeita sahkoisissé palveluissa. Kansalaiskyselyssé sahkoisen reseptin saanti tai uu-
distaminen on toiseksi yleisin toiminto (56 % vastanneista) sahkdisista palveluista. Ylei-
sin toiminto oli ajanvarauksen teko (75 % vastanneista). Reseptin on voinut 2015 ldhtien
uudistaa sahkoisesti Omakanta-palvelusta. Vastaajista 12 % uudisti reseptin Omakanta-
palvelun kautta. Tutkimuksen mukaan sahkdisen uudistamisen todennakdisimmin tekee
keski-ikainen kroonisesti sairas suomalainen terveyspalveluiden suurkuluttaja. (Hyppo-
nen ym. 2015, 50.)

Sahkaoinen resepti on ladkareiden mielestd nopeasti opittava, helppokayttdinen ja hel-
pottaa heidan tydskentelydan. Ladkareiden mielesta séhkdinen resepti palvelee myos
potilaita hyvin. Ongelmana laakéarit kokevat tietoteknisten yhteyksien useat katkokset ja
hitauden. (Kivekas ym. 2014.)

2.5.2 Omakanta-palvelu

Taysi-ikaisille Suomen kansalaisille on suunnattu Omakanta-palvelu, jossa potilas voi
hallinnoida ja tuottaa omia terveystietojaan. Omakanta-palvelun kautta kansalaisilla on
mahdollisuus tarkastella maaréattyja reseptitietojaan, laboratoriovastauksia, diagnooseja,
hoitokertomuksia ja lausuntoja seka todistuksia. Kansalainen voi myds tarkastella tah-
donilmaisujaan, kuten suostumuksiaan, kieltoja, hoitotahtoa ja elinluovutustahtoa seka
tarvittaessahan voi tehda niihin muutoksia. Palvelu antaa mahdollisuuden katsella poti-
lastietojen luovutuksista kertyvaa tietoa ja joitakin terveydenhoidossa syntyneita tietoja.
(Vuokko ym. 2014, 4, 13.) Kansalaisella on lakisdateinen oikeus saada informaatio séh-

koisista palveluista (Laki sahkdisestad ladakemaarayksesta 2007).

Potilastiedon arkistossa potilaan antama suostumus ja mahdolliset kiellot maarittelevat
potilastiedon kaytt6a ja luovuttamista. Potilastiedon arkiston ja potilastietojarjestelman
valilla toimii kdytdnnossa aina luovutustenhallintapalvelu tiedon kaytén yhteydessa. Luo-
vutus- ja suostumustietoja voi laittaa kayttajat tai kansalainen itse. (Vuokko ym. 2014,
51.)

Omakanta-palveluun kirjaudutaan internetissa, kanta.fi verkkosivuilta. Palvelu on henki-
I6kohtainen ja sisaan kirjaudutaan pankkitunnuksilla, séhkoisella henkilokortilla (HST-

kortti) tai mobiilivarmenteella. Tunnisteilla varmennetaan kirjautujan henkiléllisyys, koska
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niiden kayttd vastaa allekirjoitusta. Pankkitunnuksilla kirjautuminen on yleisin kirjautu-
mismuoto. (Kansallinen terveysarkisto 2016.)

2.6 Lainsaadanto

Sosiaali- ja terveysalan séhkdisen asioinnin tarkeimmat lait ovat laki sahkdisesta laake-
maarayksesta (2.2.2007/61) seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdh-
koisesta kasittelysta (9.2.2007/159). Molemmat lait maariteltiin vuonna 2007. Kansan-
elakelaitos eli Kela aloitti sen jalkeen Kanta-palvelun rakentamisen ja s&hkodinen resepti
seka Reseptikeskus tulivat kayttéon. (Kansaelakelaitos 2015.) Muutoksia tehtiin lakeihin
lahes joka vuosi, mutta vuonna 2014 tehtiin paljon merkittavid muutoksia. Muutokset tu-
kivat sahkdisen reseptin kasittelya ja maarittelivat sille kayttéonottoon aikarajat, tuki val-
takunnallisesti potilasarkistoon siirtymista seka mahdollisti Omakanta-palvelun. (Repo-
nen ym. 2014, 155.)

Muita tarkeita lakeja, jotka koskevat sahkaoisia terveyspalveluita on laki potilaan oikeuk-
sista ja asemasta (17.8.1992/785), laki vahvasta sahkoisestéa tunnistamisesta ja sahkoi-
sesta allekirjoituksesta (617/2009), laki vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista

(661/2009) seka Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista.

2.6.1 Laki sdhkoisesta ladkemaarayksesta

Laki sahkoisesta ladkemaarayksesta (2.2.2007/61) maarittelee séhkdisen reseptin laati-
mista, toimittamista sek& Reseptikeskuksen toimintaa. Lain tavoitteena on potilas- ja |&&-
keturvallisuuden parantaminen seké ladkkeen méaraamisen ja toimittamisen helpotta-

minen ja tehostaminen.

Potilaalle on annettava eReseptista ja siihen liittyvista potilaan oikeuksista informaatio jo
ennen ladkemaarayksen laatimista. Liséksi potilaalle tulee antaa tiedot eReseptiin liitty-
vista valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluista, yleisistd toimintaperiaatteista, tieto-
suojasta seka tiedonsiirtoon liittyvista tekijoistd. Laki velvoittaa ammattilaisia toteutta-

maan informaatioita. (Laki s&dhkoisesta ladkemaarayksesta 2007.)

Laki sahkoisesta lagkemaarayksesta annetun lain muuttamisesta 251/2014 velvoitti

kaikkien suurten yksityisten terveyspalveluiden tuottajia siirtym&é&n sdhkoiseen reseptiin.
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Yksityiset pienemmat tuottajat (alle 5000 reseptia/vuosi) saivat viela lisdaikaa vuoteen
2016 saakka. (Reponen ym. 2015 27,114).

2.6.2 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelystéd annetulla lailla
(9.2.2007/159.) on tarkoituksena edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
tietoturvallista séhkoista kasittelyd. Laki on mahdollistanut yhtendisen kansallisen ter-
veysarkiston sekd Kanta-palveluiden kehittymisen terveydenhuollon kayttoon. Laki tur-
vaa palveluiden potilastuvallisuuden tehokkuuden ja edistaa potilaan tiedonsaantimah-

dollisuuksia.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestd kasittelysta
(9.2.2007/159.) eli asiakastietolaki maarittelee, mita ovat séhkoiset potilasasiakirjat.
Laissa huomioidaan tietoturvallisuuden toteutuminen, kuten vahva séhkoinen tunnista-
minen ja séhkoinen allekirjoitus palveluihin. Potilaan antamat tietojen luovutukset ja
suostumukset maaritellaan tassa laissa. Asiakastietolaki maarittelee myos valtakunnal-
listen tietojarjestelmien olennaisia vaatimuksia seka edellyttdd palveluiden antajia oma-

valvontaan.
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3 POTILASOHJAUS

3.1 Hyva potilasohjaus

Ohjaus on ohjattavan ja ohjaajan aktiivista ja tavoitteellista toimintaa, joka on sidoksissa
heidan taustatekijoihinséd ja tapahtuu vuorovaikutteisessa ohjaussuhteessa. (Kyngas
Kaaridinen, Poskiparta, Johansson, Hirvonen, & Renfors ym. 2007, 25.) Ohjausprosessi
voidaan jakaa neljaéan eri vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan ohjauk-
sen tarve, toisessa vaiheessa suunnitellaan ohjauksen kulku, kolmas vaihe on itse to-
teutusvaihe ja lopuksi neljannessa vaiheessa arvioidaan ohjauksen onnistuminen ja vai-
kuttavuus. Potilasohjauksen lahtokohtana ovat potilaan tarpeet, joten potilaan tarpeiden

maatrittely luonnollisesti korostuu. (Lipponen Kyngas, & Kaaridinen 2006, 10.) kai

Potilasohjauksen suhteen tyytymattomyytta on herattanyt ohjauksen yleisluontoisuus,
rutiiniomaisuus, riittdméattomyys seka hoitajien kykenemattdmyys soveltavat ohjattavia
asioita asiakkaiden elaméntilanteeseen ja voimavaroihin. Asiakkailla ei ole mahdolli-
suutta keskustella ongelmista eik&a annettuja ohjeita ole perusteltu. Vaikka ohjausta an-
tavat hoitajat arvioivat antaneensa riittdvaa ja potilaslahtdista ohjausta, eivat asiakkaat
kuitenkaan koe asiaa samoin. Taltd osin on havaittavissa selkeaa ristiriitaa. (Kaila 2014,
11-12.) Tama ristiriita on tarkea huomioida selvittamalla ja suunnitella potilaiden ohjauk-

sen tarve yksiléllisesti.

Ohjauksessa ohjattava on oman elamansa asiantuntija ja ohjaaja ohjauksen asiantuntija.
Ohjaajan on tarkeé tutustua ohjattavan taustatekijoihin, jotta han osaa antaa juuri ohjat-
tavan kaipaamaa ohjausta. Toisaalta, vaikka samaan ryhm&an kuuluvien lahtékohdat
voivatkin olla hyvin erilaisia, on myo6s jarkevaa hyddyntda rynman samankaltaisuuksia
esimerkiksi ryhmaohjauksessa. Ohjaajan on lisdksi tiedostettava omat l&htokohtansa,
tietotaitonsa ja asenteensa seka osattava suhteuttaa naitd ohjattavaan tapaukseen.
(Kyngas ym. 2007, 26-27, 47.)

Onnistuneen ohjauksen vuoksi on tarkeda tunnistaa muutamia asioita, kuten: mita oh-
jattava jo tietdd, mita ohjattava haluaa ja hanen tarvitsee tietdd seka miké on ohjattavan
optimaalinen tapa omaksua tietoa. Naiden pohjalta yhdeksi ydintekijaksi muodostuu vuo-
rovaikutus. Ohjaajan tulee osoittaa vilpitonta kiinnostusta ja innostusta ohjattavaa ja
asiaa kohtaan. Ohjattavan taas on pystyttdva luottamaan ohjaajaan tilanteessa, jossa

han saattaa ajatella eri tavalla. Hyv&n ohjauksen lahtokohtana tulisi olla motivointi ja
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kiinnostuksen herattdminen seké rohkaisu ja innostaminen asiaa kohtaan. (Kyngas ym.
2007, 48-49).

3.2 Potilasohjauksen toteutus

Tassa opinnaytetydssa ohjaustilanne toteutettiin ryhmaohjauksena. Tarkoituksena oli
opastaa asiakkaita Omakanta-palveluun ja Turun kaupungin eTerveyspalveluihin selvit-
tamalla naiden kayttétarkoituksia ja eroja.

Ryhmaohjauksesta jo pelkk& nimi kertoo paljon eli ohjattavana on yksilon sijaan ryhma.
Ohjausmuotona ryhmaohjaus on yksi eniten kaytetyistd ohjausmuodoista ja silla on lu-
kuisia hyvid puolia ja eri muotoja. Ryhma voi olla hyvin tiivis ja homogeeninen tai vain
I6yhasti yhteen liittyva ja hyvinkin heterogeeninen. Ryhma saattaa kokoontua vain kerran
tai ryhmalla saattaa olla tapaamiskertoja useampiakin, jolloin se saattaa olla luonteeltaan
jopa jatkuvasti kehittyva. Etuina ryhmaohjauksessa ohjattavalle on ohjaustavan voi-
maannuttava ja toisia tukeva luonne. Ryhmassa ei olla yksin vaan ollaan yhdessa sa-
mojen kokemusten aarelld. Ohjaavan tahon puolelta yksi selkeé etu ryhmaohjauksessa
on resursseissa saastaminen. Yhdella kerralla voidaan antaa sama tietomaara useam-
malle ihmiselle, mikd saastdd aikaa ja rahaa eikd sido henkildkuntaa laheskaan yhta

paljon kuin yksiloéohjaus. (Kyngas ym. 2007, 104-105.)

Ohjaajalta ryhmaohjaus vaatii paljon. Ohjaajan tulee olla paitsi ohjattavan asian asian-
tuntija, myos ryhméohjauksen asiantuntija ja liséksi perilla ryhman lahtékohdista. Ohjaa-
jan on pystyttava olemaan oma itsensa ryhmassa ja talla tavoin kannustaa ohjattavia
tuomaan omaa itsedén ja asioitaan esille. Han on mygds koossa pitava voima, joka huo-
lehtii aikataulusta, tiloista ja ryhman informoinnista. Liséksi ohjaaja vield auttaa purka-
maan ryhmassé opittua ja siirtdmaan opitun ohjattavan omaan arkeen. (Vanska, Laiti-
nen-Vaananen, Kettunen, & Makela 2014, 108.)

Ryhmaohjausmalleja on useita, mutta tadssa opinnaytetytssa ryhman rooli oli tiedottami-
sen kohteena. TAman tyyppisessa toiminnassa viestinta on melko yhdensuuntaista ja
esimerkiksi ryhmaytymista ei kayteta niin vahvasti hyddyksi kuin muissa ryhma ohjauk-
sen muodoissa. Ohjaajan tehtdvana on esiintyd asiantuntijan roolissa esitettavassa asi-
assa, tassa tapauksessa sahkoisessa asioinnissa, ja ohjattavat ovat padasiassa passii-
visessa kuulijan asemassa. Tarkeinta on saada mahdollisimman moni kuulemaan ja ym-

martamaan valitettava viesti. (Vanska ym. 2014, 88.)
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3.3 Hyva Power Point - esitys.

Tarkein vaihe Power Point - esitysta tehdessé on miettia tarkkaan, missa esitys pidetaén
ja ennen kaikkea, mik& on esityksen kuulijaryhma. Taman jalkeen kartoitetaan ja kay-
daan lapi esitysta varten oleva materiaali, josta sdastetaan tarpeellinen ja karsitaan yli-
maarainen pois. (Lammi 2011, 26.) On hyva ennalta miettia, millaista suhtautumista ylei-
so6lta toivoo esitykselle. Silla seka hyvalla ideoinnilla saadaan yleisdon mielenkiinto van-
gittua. Kaytannéssa hyva esitys on loogisesti etenevd, tarkkaan harkittu kompakti pa-
ketti, josta ylimaarainen on karsittu pois ja jaljelle jatetty vain olennainen tieto. (Lammi
2009, 28).

Kirjoitusasussa on tarke&a keskittya kokoon ja tyyliin. Power Point-esityksiin suositellaan
kaytettavan kahta eri teksti kokoa, ensimaisté otsikointiin ja toista itse tekstiin. Kirjain-
koon tulisi olla mieluiten kokojen 24—-30 vélista, mutta vahintd&n 18. Kirjasintyylissa tar-
kein ominaisuus on selkeys. Kaytannossa tama tarkoittaa yksinkertaisen pelkistettya.
Tekstissa tarkeita asioita voi korostaa lihavoimalla ja kursivoimalla. (Lammi 2009, 90 —
93.)

Visuaaliselta kannalta tarkeda ovat harkitut varit. Varimaailman avulla elavoitetaan esi-
tystd, autetaan katsojaa ymmartdmaan esitysta paremmin ja korostetaan tarkeita kohtia
esityksessa. Yhdessa esityksessa on hyva kayttdd enintdén viittd varia ja naitakin joh-
donmukaisesti. Esityksen véreissa on tarkeaa myds ottaa huomioon varisokeus; taméa
koskee vihrean, sinisen ja punaisen varin kayttéa. (Lammi 2011, 127.) Kuvia kaytetta-
essa on tarkeada ottaa huomioon kuvien tekijanoikeudet. Esimerkiksi lahtékohtaisesti in-
ternetista olevia kuvia saa kopioida vain yksityiskaytt6én. Avoimella lisenssilla olevia
kuvia voi kuitenkin kayttda lisenssiehtojen mukaisesti. Kuvien kaytdssa poikkeuksen te-
kee tieteellisten ja arvostelevien toidentekijat, joiden aiheeseen kuva oleellisesti liittyy;

heilla on oikeus vapaampaan kuvien kaytt6on. (Opettajan tekijanoikeus 2011.)
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4 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA
TEHTAVA

Opinnaytetydémme tarkoituksena oli informoida Turun terveysaseman potilaita talla het-
kella kaytossa olevista sahkoisista terveyspalveluista. Kasiteltavat palvelut olivat Turun
kaupungin eTerveyspalvelut seka valtakunnallinen Omakanta-palvelu. Ty toiminallinen
osuus toteutettiin potilasohjaustilanteena Keskustan terveysasemalla.

Ohjauksen tavoitteena oli selkiyttaa Power Point-esityksen avulla terveysaseman poti-
laille s&hkoisten palveluiden erot ja esitella palveluiden kayttd tarkeimpien toimintojen
osalta. Tarkeimpia toimintoja palveluissa oli sisdén kirjautuminen palveluihin, eResep-

tien uudistaminen, omien terveystietojen tarkastelu ja ajanvaraus terveysasemalle.

Opinnaytetydn tehtavana oli antaa Turun hyvinvointitoimialan terveyspalveluiden avo-
palvelulle ohjauksesta perusmalli, jonka pohjalta terveysasemat voivat halutessaan to-
teuttaa ohjauksen omilla resursseillaan. Ohjauksessa kaytetty tieto on patevaa kaikille
Turun terveysasemien potilaille ja Omakanta-palveluissa tieto on kansallisesti patevaa

kaikkialla, miss& Kanta-palvelut on otettu kayttoon.
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5 SAHKOISEN ASIOINNIN INFOTILAISUUS

5.1 Sahkoisen asioinnin infotilaisuuden suunnittelu ja toteutus

Tarvitsimme infotilaisuuteemme havainto kuvia sekd Omakanta-palvelusta, ettd Turun
kaupungin eTerveys-palvelusta, joiden pohjalta rakensimme Power Point-esityksen.
Ideana oli esitella konkreettisesti kuvien avulla, mistéa palvelut ja niiden eri ominaisuudet
[6ytyvat sekd miten niitd kaytetdaan. Koska kaytéssdmme ei ollut valmiita kuvia tai niin
kutsuttua mallipotilasta, kuvat piti rakentaa itse. Kaytannéssa tama tarkoitti kuvakaap-
pauksien ottamista molempien palveluiden tarkeiksi nakemistamme kohdista ja kuvien
muokkaamista tarkoituksenmukaisiksi seké yksityisyyden suojaa kunnioittaviksi. Ongel-
mia tuotti kohdeyleista hyddyttavien kuvakaappauksien etsinta vain muutaman kaytet-
tavissa olevan ihmisen palveluista. Saimme kasattua tarvittavat kuvakaappaukset.
Koska halusimme esityksestd mahdollisimman kattavan, kertyi Power Point-dioja suh-
teellisen paljon, yhteensd 49 kappaletta (Liite 3). Emme kuitenkaan kokeneet diojen
suurta maaraa ongelmalliseksi, silla ideana oli pitda yksittdisen dian esitys aika varsin

lyhyena.

Infotilaisuuden markkinointia varten tehtiin terveysasemalle jaettavia A4-kokoisia mai-
noksia, joissa kerrottiin tilaisuuden tarkoitus, paikka, ajankohta, kenelle tilaisuus on
suunnattu, ilmoittautumisohjeet ja keita esityksen pitgjat ovat (Liite 2). Markkinointi kes-
Kitettiin Keskustan terveysasemalle, jotta osallistuja maara pysyisi kohtuullisena tiloihin
nahden. limoittautumista pyydettiin, jotta tilaisuutta valmistellessa osattaisiin varautua
oikeaan osallistujamaaraan. Kuitenkaan ilmoittautumisia ei mainoksien kautta tullut toi-
vottua maaraan, eli noin kahtakymmenta henkea, joten mainos lisétiin lopulta myos Tu-
run kaupungin internet-sivuille ja Twitterin. Tastékin huolimatta osallistujien maaré jai

vahaiseksi, vain seitseman henkeéa osallistui.

Esitykseen paatettiin lisata yksinkertainen palautekysely (Liite 1). Tarkoituksena oli
saada palautetta esityksen toimivuudesta. Palautteen kysymysten maéara jatettiin pie-

neksi, jotta vastaaminen olisi helppoa ja vaivatonta.
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5.2 Infotilaisuuden toteuttaminen

Infotilaisuus pidettiin 18.2.2016 Turun keskustan terveysaseman tiloissa. Ennen tilai-
suutta terveysasemalle laitetiin opasteet esitystilalle. Tarjolle laitetiin kahvia ja pienta
purtavaa seka palautekyselylomakkeet ja palautelaatikko. Esitystilassa oli istumapaik-
koja runsaasti seké& videotykki, josta PowerPoint-esitys pystyttiin heijastamaan hyvin
kaikkien nékyville. Paikalle saapui nelja terveysaseman asiakasta, yksi terveysaseman
hoitaja seka kaksi tyontekijad CGl-yrityksestad. CGI on Turun kaupungin kayttdméan eTer-

veyspalveluiden jarjestelmén luonut yhtio.

Infotilaisuuden alussa kerrottiin lyhyesti, mista esityksessa on kyse, mitd Omakanta- ja
eTerveyspalvelut ovat ja mitk& ovat niiden eroja. Itse palveluista esiteltiin alkuun Oma-
kanta-palvelu. Omakanta-palvelun esittely aloitettiin opastamalla sisaankirjautuminen.
Kirjautumisen opastus rajatiin ainoastaan pankkitunnuksilla tapahtuvaan sis&énkirjautu-
miseen. Taman jalkeen esiteltiin eReseptien uudistaminen, terveystietojen tarkastelu,
todistukset ja lausunnot, tutkimukset, suostumukset ja kiellot seka lopuksi viela ulos kir-
jautuminen. Panostimme esityksessa erityisesti eReseptin uudistamiseen, koska

koimme etta kyseinen toiminto on yleisimpia ja potilaan kannalta tarkea.

Myds Turun kaupungin eTerveyspalveluiden esittely aloitettiin kertaamalla pankkitun-
nuksilla sisdankirjautuminen. eTerveyspalvelun toiminnoista kaytiin lapi seuraavat: hen-
kilotietojen tarkistus, ajanvaraus ja ajanvarauksen peruminen, viestipalvelu, omien ter-
veystietojen tayttd, paivakirja seka terveystietojen yleiskatsaus. Lopuksi opastettiin viela
palvelusta ulos kirjautuminen. Naistd aiheista eniten aikaa kaytettiin ajanvarauksen

opastamiseen.

Esityksen aikana rohkaisimme kuulijoita esittamaan kysymyksia ja joitain kysymyksia
esitettiinkin. Kysymykset eivat herattaneet keskustelua osallistujien kesken, joten tilai-

suus pysyi aika yksisuuntaisena tiedottamisena.

5.3 Palautteet ja tavoitteen saavuttaminen

Tilaisuudessa lasna olleesta seitsemasta henkilosta palautekyselyn taytti nelja henkilda.
Kaikki kyselyn tayttaneet olivat yli neljadkymmenvuotiaita, sukupuolijakauma oli tasan

kaksi ja kaksi. Palaute oli positiivista. Jokainen vastaajista koki hyotyneensa esityksesta
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ja piti esitysta selkeana. Kukaan ei kokenut kaivanneensa mité&n muuta esitykselta, jos-
kin yhdessa palautteessa todettiin tietoa tulleen paljon lyhyessa ajassa. Pienesta osal-
listuja maarasta ja vastausmaarasta huolimatta palautteen pohjalta voitaneen todeta oh-

jaustilanteen olleen onnistunut.

Esityksen jalkeen CGl-yhtion kaksi tyontekijaa halusi jaada keskustelemaan esityksesta
ja aiheesta. Heidankin antama palaute oli positiivista. Keskustelussa he myés tarkensi-
vat joitain esityksen kohtia, kuten paivakirja osuuden nakymistéa hoitohenkilokunnalle,
tarkennukset nahtiin tarpeellisena ja virheet voidaan korjata mahdollisia tulevia esityksia
varten. He myds kertoivat eTerveyspalveluiden tulevaisuuden nékymista ja ilmi tuli
my0s, etta tarve vastaavanlaisille infotilaisuuksille on todellinen. Kaiken kaikkeaan kes-
kustelu oli opinnaytetyon tekijoille ja CGl:n tyontekijdille varsin antoisa ja ideoita tuottava.
Tarkastellessa kaikkia annettuja palautteita jai infotilaisuudesta myos pitgjille positiivinen
kuva.
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6 POHDINTA

6.1 Tiedonhaku

Aihe-alueen ajankohtaisuuden vuoksi tutkimustietoa ei ole kovin paljon julkaistu. Tutki-
muksien tiedot my6s vanhentuvat nopeasti lisdantyvien palveluiden my6ta. Tassa tydssa
olemme valinneet ne tutkimukset mukaan, joissa on ollut Kanta-palvelut kaytossa. Tar-
keimmaksi tutkimuksemme nousi STEP-hankeen eli Sosiaali- ja terveydenhuollon tieto-
jarjestelmépalveluiden seuranta ja arviointi, mika on useamman tutkimuksen koko-
naisuus. Kartoitus on viides tutkimus, jossa kartoitettiin kaikkien STEPS-hankeen tutki-
musten tulokset yhteen ja se antaa hyvan kokonaiskuvan Suomen taman hetkisestéa sah-
koisista palveluista. (THL 2015.) Olemme kayttaneet tydssdmme kansalaisten kokemuk-
sia, joka on myos yksi osatutkimus STEP-hankkeessa. Kansalaiskysely oli ensimmainen
tutkimus Suomessa, jossa kartoitettiin kansalaisten kayttékokemuksia ja tarpeita sahkoi-

sessé asioinnissa. (Hypponen ym. 2014, Reponen ym. 2014.)

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydémme oli toiminnallinen opinnaytetyd, jossa nhoudatettiin eettisesti hyvaksyt-
tavia tieteellisen toiminnan ja tutkimusviestinnan kaytantdja. Se ei tuottanut tieteellista

tietoa, mutta siihen kuului tutkittuun tietoon perustuva teoreettinen tausta.

Hirsjarven ym. (2009, 24) mukaan hyvat tieteelliset saannot ovat kayttaytymisnormeja,
joita on noudatettava tydssaan. Tekijoiden on noudatettava oman tiedeyhteisénsa toi-
mintatapoja seka yleisesti rehellisyytta huolellisuutta ja tarkkuutta tydskentelyprosessin
kaikissa vaiheissa. Tiedonhankinta- ja arviointimenetelmat on oltava avoimia julkai-
sussa. Kunnioitimme muiden tutkijoiden aikaan saamaa ty6ta kohtaan ja toimimme myos
kollegiaalisesti. Merkitsimme tarkkaan kaytetyt lahteet ja lahdeviittaukset tekstiin. Toi-
mimme tydssamme kykyjemme mukaan parhaalla mahdollisella tarkkuudella ja nouda-

timme opinn&ytetyon toteuttamiseen kuuluvia ohjeistuksia.

Sovelsimme opinnaytetydssa myos yleisia, tutkittavien oikeuksia koskevia ohjeita (mm.
Hirsjarvi ym. 2009, 25). Kunnioitimme jokaisen tilaisuuteen osallistujan itsemaardamis-

oikeutta, anonymiteettia ja vapaaehtoisuutta. Selvensimme tarkasti jo tilaisuutemme
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mainostamisvaiheessa, minkélaisesta tilaisuudesta on kyse. Pyrimme ohjauksessa huo-
mioimaan osallistujat aktiivisena osapuolena. Saimmekin jonkin verran aikaseksi kes-
kustelua ohjauksen aikana, mutta voidaan silti sanoa tilaisuuden olleen yksisuuntaista

tiedottamista. Osallistujat antoivat kirjallista ja suullista palautetta.

Lahdekriittisyys paransi tybmme luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2009, 113). Luotettavuuden
varmistamiseksi kytimme tunnettuja ja arvostettuja kirjoittajia tai julkaisuja, jotka olivat
uskottavia ja puolueettomia kuten esimerkiksi lait, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seka
ministerididen julkaisut. Kayttadmamme sahkadisen asioinnin lahteet olivat kaikki ajankoh-
taisia. Valikoimme kayttoon vain ne lahteet, joissa on huomioitu Kanta-palvelut.

Tutkimuksen tekemisessa kaytetaan luotettavuudesta kasitetta validius eli patevyys,
jonka perusteella tutkimus voidaan toistaa samalla tavalla (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)
Opinnaytetydssamme sovelsimme myds toistettavuuden ajatusta, koska tyon tarkoituk-
sena oli tuottaa koko Turun hyvinvointitoimialan kaikille terveysasemilla kayttoon tuleva
malli potilasohjaukseen sahkdisestd asioinnista. Terveysasemien hoitohenkilokunta voi
toistaa vastaavanlaisen ohjaustilanteen tekemamme Power Point-esityksen avulla. Siksi

esityksen tulee perustua luotettavaan, arvioituun ja kaikille soveltuvaan tietoon.

6.3 Prosessin arviointi

Tyobmme tavoitteena oli selkiyttaa terveysaseman potilaille séhkdisten palveluiden erot
ja esitella palveluiden kayttoa tarkeimpien toimintojen osalta. Tarkeimpia toimintoja olivat
kirjautuminen palveluun, eReseptin uudistaminen, omien tietojen tarkastelu seka ajan-
varaus. Palautteesta saadun tiedon perusteella voidaan todeta, etta itse tilaisuus oli on-

nistunut.

Kaytimme tydssa ohjauksessa Power Point-esitystd, johon oli kuvan kaappauksella
otettu kuvia todellisista potilastiedoista. Kasittelimme kuvankasittely ohjelmalla tietosuo-
jaa vaativat kohdat. Toteutus on ehka kustannus tehokkain, mutta ei valttamatta ole pa-
ras tapa valittdan informaatioita. Ajattelimme suunnitelmavaiheessa, etté nain toteutettu
infotilaisuus olisi tehokas. Terveysasemat kayttaisivat myos todennakoisesti Power

Point-esitelm&a sen edullisuuden ja helppouden vuoksi.

Infotilaisuuden olisi voinut myds toteuttaa opetukseen tarkoitetulla virtuaalisella Oma-
kanta- ja eTerveyspalveluiden ohjelmalla. Siina olisi kuvitteellisilla potilastiedoilla voinut

kuulijoille nayttaa palvelujen toimintoja kaytannon laheisemmin. Tilanteita olisi voinut
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toistaa useammin ja kuulijoiden tarpeiden mukaan kerrata ja edeta. Meilla ei ollut kuiten-
kaan tunnuksia eika mahdollisuuksia saada tunnuksia opiskelijan roolissa. Tunnukset
olisivat vaatineet vahintdan voimassa olevan tydsuhteen seka erityisjarjestelyita ohjel-
man kayttoon.

Toinen vaihtoehtoinen toteutustapa ohjaukselle olisi voinut olla ATK-tilassa toteutettu
ohjaus. Siella jokainen osallistuja olisi paassyt harjoittelemaan tuettuna palvelun kaytta-
mista. Yritimme selvittdd mahdollisia tiloja tdméan kaltaisen tilaisuuden jarjestamiseen,
mutta se ei myoskaan ollut mahdollista, koska resurssimme ei riittanyt sen jarjestami-

seen.

Suunnitelma vaiheessa jo teoriaosuus jaettiin karkeasti kahtia: sdhkoisten palveluiden
teoriapohjaan ja potilasohjauksen teoriaan. Opinnaytety6ta tehtiin tydparin kesken melko
itsendisesti, valilla pitden palavereja, joissa katseltiin kokonaisuutta ja suunniteltiin tule-
via tyOvaiheita. TyOparin kanssa kaytettiin tiedostojen valitykseen paasaantdisesti Mic-
rosoft Officen pilvipalvelu One Drive -ohjelmistoa, mutta myds erilaiset sosiaalisen me-

dian sovellukset (Facebook) ja puhelinkeskustelut kuuluivat tyévalineisiin.

6.4 Kehittamisehdotukset ja jatkoideat

PowerPoint-esitys vaatii paivittamista palveluiden muuttuessa. Maaliskuussa 2016 eli
kuukausi infotilaisuutemme jalkeen Turun kaupungin eTerveyspalveluiden ulkoasussa
tapahtui muutoksia. Niiden paivittaminen on tarpeellista muuttuneista osista ennen seu-
raavaa ohjaustilannetta. Mydskin markkinoinnin suhteen olisi hyva tehdd enemman
tyota. Henkilékunnan opastaminen markkinointiin, aikaisemmin aloitettu nettikampan-

jointi ja visuaalisesti nayttdvammat mainokset voisivat lisata osallistujien maéaraa.

Koska kohderyhmaan, eli terveysaseman asiakkaisiin, kuuluu paljon igkkaita ihmisia, voi
vield konkreettisemman ohjaustilanteen pitamiselle olla hyvinkin paljon tarvetta. Aikai-
semmin esiin nostettu idea ATK-tiloissa pidettavasta ohjauksesta voisi palvella monia
ATK-taitojensa suhteen epavarmoja asiakkaita paljon tehokkaammin. Terveysasemalla
voidaan jatkaa potilaiden ohjausta esimerkiksi jarjestamalla ensin vastaavanlainen ylei-
nen infotilaisuus ja sen jalkeen opastaa tarkemmin ja yksiléllisemmin halukkaita ATK-

tiloissa. ATK-tilaisuudet voivat kasitelld aiheittain eri kerroilla Omakanta-palvelut ja eTer-
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veyspalvelut, ettei tulisi liikaa informaatioita yhdelle kerralle. ATK-tilaisuudessa on huo-
mioitava, ettd yksildllinen ohjaus on aikaa vievaa ja vaatii useamman ohjaajan, jotta toi-
minta etenee sujuvasti.

Turun ammattikorkeakoulu voi hyddyntéa infotilaisuuden pitoa alan opiskelijoille opin-

noissa. Opiskelijat voisivat toteuttaa infotilaisuuden osana opintojaan.
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Sahkdisen asioinnin infotilaisuuden palautekysely

Kiitos osallistumisestasi!

Toivomme hieman palautetta jatkoa
varten.

Ympyroi mielestasi sopivin

vaihtoehto
Taustatiedot
Ikasi
-19
20-39
40-59
60-79
80-
Sukupuolesi?
Mies
Nainen
Palaute esitelmasta
Koetko hyétyneesi
esityksesta?
Kylla
Ei
Oliko esitys selke&a?
Kylla
Ei
Olisitko toivonut jotain
lisda esitykseen?
kylla
Ei

Mita lisattavaa olisit toivonut?

Kehittdmisehdotukset ja vapaa sana:

g

TURUMNM AMMATTIKORKEAKDOULWY
TURKL UNIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES
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Sahkodisen asioinnin infon mainos

Haluatko oppia kéayttamaan
tehokkaasti omakanta-palvelua ja
Turun kaupungin
eTerveyspalveluita?

Tiesitko, ettd sahkoisen
reseptin voi uusia n&pparasti
kotikoneelta!

Olet kuullut, etté l1aakarin
kanssa voi viestitella
sahkaisesti ja olet halukas

oppimaan sen?

Olet kuullut my6s, etta voit tarkastella

itsestasi tehtyja kirjauksia internetissa.

Olisit kiinnostunut I6ytdmaan ne.

v

Haluat oppia tekeméaan
sahkoisia hakemuksia esim.
hoitotarviketilauksen.

V

Tunnistitko ajatukset, ei hataa!
Me voimme auttaa.

NS

Tervetuloa
sahkoisen asioinnin infotilaisuuteen!

Kerromme terveysasemilla k&ytdssé olevista sahkaisista
Turun kaupungin eTerveyspalvelusta sekd Omakanta-
palvelusta. Kdymme verkkosivut |api kohtakohdalta miten
palveluihin kirjaudutaan sisaan ja mita palveluista 16ytyy.
Kaymme I&pi seuraavia teemoja: Palveluihin sisaan
kirjautuminen, eReseptien uusinta, omien terveystietojen
tarkastelua (hoitokirjaukset, laboratoriovastaukset,
lausunnot, todistukset) ja ajanvaraus terveysasemille.
Tilaisuuden tavoitteena on antaa kaytannonlaheista tietoa
palveluiden kaytosta.

Tilaisuus jarjestetaan

Keskustan terveysaseman 3 krs. Kasityoldiskatu 2, Turku
Tiistai 16.2.2015 klo 15.00-16.00

[Imoittautuminen ennakkoon suositeltavaa, jos haluat
varmistaa paikkasi. Tilaisuuteen mahtuu vain maksimissaan
20 henkil6a. llimoita halukkuutesi osallistua tilaisuuteen
sahkopostiviestilla meille osoitteeseen:
kati.maki@edu.turkuamk.fi tai
matti.hirvonen@edu.turkuamk fi

Tilaisuus on maksuton.

Keita me olemme?

Olemme Turun ammattikorkeakoulun sairaanhoitaja-
opiskelijoita. Toteutamme Infotilaisuuden
opinnaytetydnamme.

Toivomme runsasta osallistumista ja uuden oppimisen
riemua!

Terveisin
Kati Maki & Matti Hirvonen

e’

TURUMN AMMATTIKORKEAKOULLW
TURKLY UNIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES
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Sahkaoisen asioinnin infotilaisuuden Power Point- esitys

Mista tilaisuudessa on kyse?

Olemme Turun ammattikorkeakoulun viimeisen vuoden
sairaanhoitajaopiskelijoita. Tilaisuus on osa
opinnaytetyotamme "Potilasohjaus sahkdisen asioinnin
palveluihin terveyspalveluiden avopalveluissa”.

Sah ko isen asioinnin in fo Tarkoituksenamme on kertoa terveydenhuollon s&hkdisisté
pig e 2 palveluista ja opastaa niiden kayttoa. Palvelut joita
Kati Maki & Matti Hirvonen esittelemme ovat valtakunnallinen omakanta-palvelu seka
16.2.2016 Turun kaupungin oma eTerveys-palvelu.

Tarkeimmat teemat ovat ereseptien uusinta,
ajanvarauksen teko ja omien tietojen tarkastelu.

TURKU AMK
TURKU UNVERSITY OF
APPLILD SCENCES.

Turun kaupungin eTerveyspalvelut

Omakanta-palvelu

» Turun kaupungin tarjoama palvelu.
» Terveydenhuollon asiakkaille tarkoitettu » Kdymme lapi palvelusta
valtakunnallinen palvelu, josta voi itse tarkastella Kirjautuminen
omia tewe_ySFletOJaan- Omat tietojen tarkastelu
» Kdymme lapi palvelusta: - Ajanvaraus
Kirjautuminen Lomakkeiden tayttd

Sahkonsen rese‘ptln' uusinta ) Terveystietojen taytts
Omien terveystietojen tarkasteleminen

Suostumukset ja kiellot
Tahdonilmaukset p g

www.kanta.fi/omakanta

TURKU AMK
TURKU UNIVERSITY OF
APRUED SCRNCES

s} << P plestan

Kanta

Yamenoskam

Q@u | o S

Tiooa gatwint | Rebitensecen | Pann

T ‘ =

U AMK
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Valitse oma pankki ja toimi ohjeiden mukaan. Verkkopankkitunnuksilla kirjautumisen jéalkeen avautuva

Ot s st pve etusivu
Omakanta, Tunnistautuminen
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Taalté voit 1ahettaa reseptien uusintapyynnét. Valitse ensin
uusittavaksi haluamasi resepti.
Sahkaiset reseptit kohta nayttaa reseptisi.

Ka n ta Omakanta
Kantar  omakanta

Ofet kinautunut henkilokohtaiseen pahveluus
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Yhden lokitiedon nakyma.

Ka n ta Omakanta

Ctet Keautunut chikhobtasesn pahehiisi
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Suostumukset ja kiellot kohdasta voit hallinoida tietojesi
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Kanta Omakanta

Ot it henbichctaneen paliehass
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Todistukset ja lausunnot kohdasta |6ydat mahdolliset
todistukset ja lausunnot.

Kanta  omakanta

Ot jautunt herkihontaiseen gohelus
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Hoitotahdon ilmaisu

Elinluovutustahto

Kanta  omakanta
Kanta omakanta o s e

‘ R ‘ S
jime Jaere

Nyt olet kirjautunut ulos palvelusta Kysyttavaa ka nta"palvell.lista?
KANSALAISILLE m -

Kanta

Jatketaan Turun kaupungin

palveluilla..
TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
A0 SoRNCES

‘ e
TURRD At

Kirjautuminen palveluun tapahtuu samalla tavalla kuin
kantapalveluun, verkkopankki-tunnuksilla.

TURKU B3 ABO

paremmin verkossa

Turun kaupungin influenssacpidemia on alkanut
kohinavoinhaky | Turussa

‘ B
pordeeitg

Ajankohtaisia tapahtumia ja varaukset

s23016Me 1330 1350 prp——
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Ajanvaraus: valitse asiakkuus, palvelu ja toimipiste.

TURKU §§ ABO

Asiakkuus-valilehdelta naet palvelut, joihin sinulla on oikeus.

i
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Oy paveasta

Kekers, Sevann

Terveyskeskuslaakarin palvelut:
(Puhelinaika), vastaanottoajat 15, 20 ja 30

min. (Vain oma laakari)

Hoitajan palvelut: vastaanotto 20min,
influenssarokotus TURKU AMK
Hoitotarvikejakelun palvelut = i

Kuvaa lyhyesti omin sanoin kaynnin syy.

Valitse ajankohta. TURKU
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Viestipalvelun avulla voit viestitella terveysasema laakarisi

Voit tarkastella vanhoja viesteja.
kanssa.

TURKU B8 ABO

Lomakkeet kohdasta Ioydat terveyttasi taytettavia lomakkeita.

+. BB
Uuden viestin lahettaminen. TURKU ABO
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Hoitotarviketilauslomake
TURKU & ABO

Tilauslomake taytyy vahvistaa kohdasta "laheta”
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Terveystiedoista |oydat yleiskatsauksen terveystietoihisi

Voit halutessasi tayttaa paivakirjaa.

TURKU B3 ABO

oo Kifmatusios

; = ‘ =

Kiitos osallistumisesta!

» Jattakda lahtiessanne palautekysely
laatikkoon oven vieressa.

; i
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