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Tama opinnaytetyd kasittelee osallistavan teatterin nykytilaa sekd yhtymapintoja
osallistavan suunnittelun kanssa. Tydn teoriaosuudessa tutustutaan osallistamisen
kasitteeseen teatterin ja muotoilun aloilla seka esimerkkeihin teatterin menetelmien
kaytosta osallistavan muotoilun kontekstissa ja organisaatiotutkimuksessa. Empiirisessa
osuudessa tarkastellaan tapausesimerkkeja osallistavista teatteritydpajoista muotoili-
joiden ja muotoilun opiskelijoiden kanssa seka tutkitaan mité erityislaatuja teatterin

menetelmat nostavat esiin osallistavan suunnittelun muotona.

Tapausesimerkit on kerétty kirjoittajan tydskennellessé Etela-Tanskan yliopiston Teatte-
ri Labrassa esineteatterin ja teatteri-improvisaation menetelmilld vuosina 2014-2015.
Kaikki tydpajat on videoitu, ja materiaali on toiminut aineistona tydpajojen tarkempaa

analyysia varten.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta sekd osallistavan teatterin ettd osallistavan
suunnittelun  kehittyneen taiteilija-/muotoilijakeskeisyydestd kohti prosessimaista
tyoskentelyd, joka pohjaa yhteisdn ja sidosryhmien tarpeisiin. Teatterillisten tilantei-
den jakaminen ja vuorovaikutteisuus mahdollistavat yhteisen reflektion ja yhteisdlli-
sen oppimisen. Esineteatteria voidaan suositella muotoiluprosesseihin toiminnalliseksi
tutkimustavaksi, joka tarjoaa paljon menetelmia muotoilijan nékdkulman vaihtamiseen,
totuttujen kaytantdjen kyseenalaistamiseen sek& esineiden, tilan, sidosryhmien ja
uudenlaisten liikemahdollisuuksien tutkimiseen kokemuksellisesti. Osallistujan haastee-

na on improvisaatioon suostuminen, yllatysten sietdminen ja kontrollista luopuminen.
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This Bachelor’s thesis presents research about the current state of participatory theat-
re and its meeting points with participatory design. To begin, | provide a theoretical
overview of the notion of participation in both theatre and design. | follow this with
examples from researchers who have engaged with theatre methods in participatory
design contexts and in organisational research. In the empirical section, | study three
cases of participatory theatre workshops between designers and design master’s
students to draw conclusions about the special qualities of theatre methods as a form

of participatory design.

The case studies are conducted as a part of my work with object theatre and impro-
visational (impro) theatre in the Theatre Lab at the University of Southern Denmark,
2014-2015. All workshops have been video recorded and the material used as data for

further analysis.

Basedon myresearch, | conclude thatboth participatory theatre and participatory design
have shifted from artist/designer-based methods to acknowledge process-oriented
approaches, and the different needs of communities and stakeholders. Interactivity and
sharing in theatrical workshops provide a platform for collective reflections and mutual
learning. | propose object theatre as an action-based learning and research approach
for designers. Theatre enables designers to take a different perspectives, to question
learned practices and explore objects, spaces, stakeholders and new movement possi-
bilities in an experiental way. The challenge for participants is to comply with the open

rules of impro theatre, to bear suprises and to lose control.
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Tassé opinndytetydssd tutkitaan osallistavan teatterin ja osallistavan suunnittelun

yhtymapintoja innovaatioprosesseissa. Kahden hyvin erilaisen toimintakentén risteyk-
sessd on paljon yhteistd. Samaan aikaan kun teatterin kentalld alaa ovat vallanneet
erilaiset yhteisolahtoiset taideprojektit, joissa taiteilija toimii fasilitaattorina ja kehitta-
jand, on myds muotoilijoiden ammattitaito laajentunut tuotteiden muotoilusta kohti
monialaisten ryhmé&prosessien fasilitoimista ja palveluiden muotoilua. Haluan syventaa
keskustelua toiminnallisten ja osallistavien prosessien tarpeellisuudesta suunnittelu-
tydssa, tuoden esiin nakdkulmia osallistavasta teatteritydstd muotoilijan tydskentelyp-

rosessina ja -menetelmana.

Tarkastelen aihetta osallistavan teatterintekijan nédkdkulmasta muotoilun kentalla. Olen
tydskennellyt vuodesta 2014 |8htien teatteri-ilmaisun ohjaajana Eteld-Tanskan yliopis-
ton osallistavan suunnittelun tutkimusryhman (SDU Design Research) Teatteri Labrassa.
Teen kaytantolahtdista ja tutkimusperustaista tyota ja tavoitteenani on kehittda tapoja,
jotka voivat auttaa ihmisid ymmartamaan teknologian kehitysté ja innovaatioprosessien

monimutkaisuutta teatterin menetelmien avulla.

Opinndytetyoni aihepiirin avaamiseksi nden tarpeelliseksi kasitelld sekd osallistavan
suunnittelun etta osallistavan teatterin terminologiaa ja historiaa, jotta kumman tahansa
alan parista tulevalla lukijalla olisi parempi mahdollisuus ymmartaa toimintakenttaani.
Olen antanut itselleni tutkimusteht&vaksi selvittdd mihin perustuu teatterin ja muotoilun
kentalla yleistynyt osallistava suuntaus. Liséksi oman ammattiosaamiseni syventéamiseksi

olen halunnut myds tarkastella miten muut ovat hyddynténeet teatterin menetelmia
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osallistavassa suunnittelussa ja innovaatioprosesseissa. Kolmantena tehtévénani on
tarkastella omia tapausesimerkkejé osallistavista teatteritydpajoista muotoilijoiden ja
muotoilun opiskelijoiden kanssa, ja tutkia mit& erityislaatuja teatterin menetelméat nosta-

vat esiin osallistavan suunnittelun muotona.

Ihmislahtdisten innovointimenetelmien kehittdminen on tarkeda ja ajankohtaista, silla
kayttdjien ja eri sidosryhmien rooli on korostunut monimutkaisten sosio-teknisten
systeemien muotoilussa. Esittelen tydssani ennen kaikkea keinoja teatterin menetelmi-
en hyédyntdmiseen muotoilijan tydssa, niin tuotteen keholliseksi tutkimiseksi esineteat-
terin avulla kuin eri sidosryhmien osallistamiseksi suunnitteluprosessissa osallistavan
esityksen kautta. Liséksi tuon esille kokeiluja ja |0yddksid, joita alan tutkijat ovat tehneet
tydskennellessdan teatterin menetelmilla osallistavissa innovaatio- ja ryhméprosesseis-
sa. Haluan |16ytaa vastauksia osallistavan teatterin mahdollisuuksiin tuoda innovaatiotyd-
hon nékokulmia ja vaihtoehtoisia 8anid, jotka jaisivat kenties huomioimatta perinteisin

menetelmin.

1.1  Tutkimusaineisto ja -menetelmdt

Tybskentelyotteeni Teatteri Labrassa on ollut tutkiva jo teatteri-ilmaisun ohjaajan
opintojeni harjoittelun aikana. Olen tydskennellyt esineteatterin ja osallistavan teatte-

rin menetelmilld muotoilun tutkimuksessa ja opetuksessa hyvin kdytannonléheisesti
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vuosien 2014-2015 aikana. Empiiristd materiaalia, jota hyddynnan tassa opinnéytetyds-
s8, on tuotettu osana pidempaa tutkimusprosessia, ja tuloksia on raportoitu akatee-
misissa julkaisuissa vuoden 2015 aikana (Ryoppy et al. 2015; Ryéppy & Skouby 2015;
Friis & Buur 2015).

Opinnaytetydni aineisto on seka teoreettista ettd empiiristé. Tiedontuotannon menetel-
min& on kaytetty toimintatutkimusta, kirjallisuustutkimusta, omia ja osallistujien reflek-
tioita sekd videoanalyysid. Opinnéytetyoni empiirinen aineisto koostuu kolmesta eri
tapausesimerkistd, jotka on keratty osallistavista teatteritydpajoista kolmen eri ryhméan
kanssa. Kaikissa tapausesimerkeissé olen toiminut tydpajojen ohjaajana ja fasilitaatto-
rina yhdessé teatteriin ja osallistavaan suunnitteluun erikoistuneiden tutkija-kollegoi-
deni kanssa. Kaikki tyopajat on videoitu ja materiaali on toiminut aineistona tyépajojen
tarkempaa analyysié varten tassé opinnaytetyossé. Kuvassa 1 on hahmoteltu opinnay-
tetyoprosessini karkea aikajana, toiminnallisten tydpajojen ajankohdat seka kéyttdmani

tutkimustavat. Seuraavalla sivulla on kuvattu tydpajojen sisaltd paapiirteittain.

Esineteatteri
muotoilussa

tydpajat

reflektio
kirjoittaminen

kirjallisuuskatsaus

videoanalyysi

Kuva 1. Prosessikuvaus opinnédytetydn aikataulusta ja menetelmista.
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Kahden viikon Esineteatteri muotoilussa -kurssi

J osallistujina oli 16 maisteritason muotoilun opiskelijaa (IT Product Design).

. syksylla 2014.

o Opetuskokonaisuuden runko oli koottu neljan tydpajan ympérille, joissa kaikissa
esiteltiin eri ndkdkulma esineiden ja tuotteiden tutkimiseen esineteatterin menetelmilla.
Tyopajojen jalkeen opiskelijat toimivat pienryhmissa ja sovelsivat nakokulmia
suunnitellakseen olemassa olevan tuotteen uudelleen. Ryhmien kohteet olivat kaikki
yliopiston yleisista tiloista |6ytyvia laitteita: kahvinkeitin, lukulamppu, infotaulu ja
projektori. Kurssi huipentui osallistavaan teatteriesitykseen, jossa opiskelijaryhmat
esittivat uuden tuoteprototyyppinsa eri sidosryhmien edustajille, antaen osallistujille

mahdollisuuden kokeilla vuorovaikutusta tuotteen kanssa.

Kahden tunnin teatteri-tyopaja kansainvdlisessd Participatory
Innovation -konferenssissa (PIN-C)

o osallistujina 10 hengen kansainvélinen ryhmé& muotoilun tutkijoita ja opettajia,
seké teatterin harjoittajia ja tutkijoita.

. toukokuussa 2015.

o tavoitteena oli demonstroida esineteatterin pohjalta kehitettyjéa menetelmia
konferenssien osallistuijille.

. sovelsimme uutta tulevaisuuden tuoteteatteri -menetelmaa alykaupungin

bussipysakkikonseptin kehityksessa.

Yhden pdivdn teatterityépaja pohjoismaisen muotoiluverkoston
Nordes-konferenssissa

o osallistujina 10 hengen kansainvélinen ryhmé& muotoilijoita, muotoilun tutkijoita ja
opettajia.

. kesdkuussa 2015.

o tavoitteena oli demonstroida esineteatterin pohjalta kehitettyja menetelmia
konferenssien osallistuijille.

. sovelsimme neljaa esineteatterin perspektiivia uudistuotekonseptin kehityksessa siten,
ettd prosessin kuluessa kehitettévaksi tuotteeksi valikoitui dlykaupungin

katujenpuhdistuslaite.
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Kaikki tydpajat videoitiin ja materiaalia oli hyvin runsaasti, joten valitsin materiaalin
tarkempaa tutkimista varten videoanalyysimenetelman (Ylirisku & Buur 2007). Katsoin
tydpajavideot |8pi ja kirjoitin muistiinpanoja havainnoistani. Etsin erikoisia reaktioita ja
tilanteita jotka vaivasivat minua tai joita en ymmartényt. Joissakin tapauksissa havain-
noin sddnndnmukaisuuksia ja toistoja eri ihmisten toiminnassa. Sitten leikkasin naista
tilanteista muutaman sekunnin videopatkia, joiden avulla rajasin materiaalin maaraa.
Kaytin patkia sytykkeena reflektoiville keskusteluille kollegoideni, esineteatterikurssin
oppilaiden sekd Nordes-konferenssin yhden osallistujan kanssa. Videot ja muistiinpanot
reflektioista ovat yhdessa toimineet tdman opinnaytetyon tapaustutkimusten pohjama-

teriaalina.

Teoreettisessa osuudessa ammennan skandinaavisesta osallistavan suunnittelun (Ehn
1988; Sanders 2002) ja osallistavan innovaation (Buur & Matthews 2008; Heape et al.
2015) kasitteisté sekd osallistavan teatterin (Ventola 2013), draaman jélkeisen teatte-
rin (Lehmann 2006) ja organisaatioissa tapahtuvan teatterityon (Passila 2012; Shaw &
Stacey 2006; Larsen 2006) késitteistosta. Tukeakseni opinnéytetydni perusteita olen
tehnyt kattavan kirjallisuusselvityksen teatterin soveltamisesta muotoiluprosesseissa

seka osallistavasta teatterista osana organisaatioiden muutosprosesseja.
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"Naen osallistavan teatte-
rin tyotapojen sekoittumisen
innovaatiotoiminnan kdytdn-
tojen ja arvojen kanssa olevan
elintarkeaa soveltavan teatte-
rin kehittymiselle ja sdilymisel-
le elinvoimaisena - ajassa kiinni.

Joku muu tekee sen kuitenkin.”
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Teatteri Labra (Theatre Lab) on perustettu vuonna 2013 osaksi Eteld-Tanskan yliopis-

ton osallistavan suunnittelun tutkimusyksikkéd SDU Design Research, jossa muotoilun
opiskelijat ja tutkijat, muotoilijat seké teatterintekijat tydskentelevat yhdessa tutkimus-
projekteissa ja opetuksessa. Teatteri Labran on perustanut kayttdjélahtdisen suunnitte-
lun professori seka kaksi Dacapo-organisaatioteatterista irtautunutta konsulttia, joista
toinen on ohjaaja ja nayttelija seké toinen ryhméfasilitaattori. Olen itse tyoskennellyt

Teatteri Labrassa nayttelijana ja teatteri-ilmaisun ohjaajana syksysta 2014 |&htien.

Teatteri Labran toiminta on saanut alkunsa Dacapon tydstd yritysten muutosproses-
sien kanssa ja pohjautuu paljolti Keith Johnstonen teatteri-improvisaation periaattei-
siin seka Ralph Staceyn teoriaan kompleksisista responsiivisista prosesseista (complex
responsive process, CRP), jossa paikallisen vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnan laadul-
la ndhd&én olevan merkittdva vaikutus organisaation kehittymisessa (Johnstone 1987;
Stacey et al. 2000). Improvisoidut teatteriesitykset on todettu vahvaksi keinoksi saada
monet eri sidosryhmat tyoskentelemaan abstraktien ja monimutkaisten innovaatiopro-
sessien kanssa kaytannonlaheisesti, arjen tilanteista ammentaen (Larsen 2006). Teatteri
Labrantydn tavoitteena onkin tutkia ja kehittda uusia kéytéannollisia ja teoreettisia malleja

osallistavan teatterin hyddyntamiseen muotoiluprosesseissa.

Tydmme kantava ajatus on yksinkertainen: innovaatioprosessit syntyvét aina sosiaalises-
savuorovaikutuksessa ihmisten kesken, ja teatteri tarjoaa valineita tutkia ja k&sittaa naita
prosesseja uudella tavalla. Tydskentelemme opiskelijoiden, tutkijoiden ja muotoilijoi-

den kanssa hyddyntéden monipuolisesti erilaisia teatterin menetelmid, kuten forum-teat-
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teria, improvisaatioteatteria ja monisidosryhmateatteria. Uusin kokeilukenttdmme on
esineteatteri ja sen eri muodot osana muotoilun tutkimusta. Olemme kiinnostuneita
siitd, miten teatteritydskentely esineiden kanssa voi muokata muotoilijoiden ymmarrysté

muotoiluprosessista ja kayttajékokemuksesta.

2.1 Teatteri-improvisaatio

Improvisaatio on oleellinen osa kaikkia taiteenlajeja, etenkin teatteritaidetta, mutta
myds tunnustettu toimintaperiaate muotoilussa ja vuorovaikutuksen tutkimisessa. Yksi
osallistavan suunnittelun padkomponenteista on ihmisten valinen vuorovaikutus: sen
hetkellisyys, mahdollistaminen, tutkiminen, ymmartdminen ja muokkaaminen. Shaw
ja Stacey (2006) ovat todenneet paikallisten, improvisoitujen vuorovaikutustilanteiden
ajavan kehitystd tai muutosta eteenpdin. Juuri néité tilanteita muotoilijat haluaisivat
kovasti hallita osallistavissa tyopajoissa eri sidosryhmien kanssa — mutta kukaan ei
pysty hallitsemaan ihmisten vélistd vuorovaikutusta. Tydskennellessdmme improvisaa-
tion perusteiden kanssa haluamme heréttdd muotoilijoissa ja muotoilun opiskelijoissa
uudenlaisia toiminnan malleja: Kuuntele ja reagoi. Hyvaksy ja kehitd. Keskity toiseen.

Luovu kontrollista. Pysy valppaana.

Keith Johnstonen (1981) kehittdmaa teatteri-improvisaatiota on hyddynnetty seka

teatteriesitysten ja -pelien toteuttamiseksi etté teoreettisena mallina. Teatteri Labrassa
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opetamme improvisaatiota teatteriharjoitusten kautta soveltaen viittad sdantéa:

. Sano kylla (ja)

o saa kumppanisi ndyttamaan hyvalta

J &la yrita olla hauska
. kohtaa hirvié
o &la yrita hallita tulevaisuutta

K&ytdmme improvisaation perusteita opettaaksemme opiskelijoille spontaanisuutta ja

kykyé sallia tekeminen ennen ajattelua tai paremminkin tekemélla ajattelu.

Caines (2015) hyodynt&a teatteri-improvisaatiota yhteisollisissa taideprojekteissa ja on
todennut kaikista vaikeimpien ja yllattavéampien hetkien kantavan eniten potentiaalia
oppimiselle. Yllatykset eivat aina ole positiivisia ja tarkoitettuja vaan joskus ne voivat
perustua vaarinymmarrykselle tai katkoksille vuorovaikutuksessa. Larsen (2006) puoles-
taan kutsuu muutoksia vuorovaikutuksessa kutsuiksi tai avauksiksi, silla ne voivat edesaut-
taa ristiriitaisten asetelmien raukeamista. Muotoilijoiden tulisikin pyrkia etsim&an ja
luomaan yll&ttavia hetkia, kutsuja ja avauksia osallistavissa suunnitteluprosesseissa — ja

toisaalta hyvéksya toisten yllatykset ja improvisoida.

2.2 Esineteatteri

Katriina Andrianov (2015, 165) kysyy vaitdskirjassaan Esine roolissa, mitd seurauksia
esineiden elollistumisesta voi olla esitykselle. Mind puolestani kysyn, mitd seurauksia
esineiden elollistamisesta teatterin keinoin voisi olla muotoilijalle. Muotoilun perintei-
nentekemisen muoto on elottomien artefaktien ja esineiden rakentaminen, muokkaami-
nen jamuovaaminen. Tekeminen (design making) edustaa edelleen vahvaa osallistavan

suunnittelun ja muotoilulla oppimisen muotoa, jossa suositaan nopeiden prototyyppien
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rakentamista ja materiaalien muovaamista (Cross 1982). Tekeminen on laajentunut myds
kasittdmaan yhteissuunnittelun. Making-ajattelu jattda kuitenkin usein huomioimatta
sosiaalisen vuorovaikutuksen ja osallistujien tekemien tulkintojen vaikutukset tuotteen
merkityksen muodostamisessa. Uskonkin, ettd tuotteiden ja ihmisvuorovaikutuksen
tutkiminen esineteatterin menetelmien kautta voi muuttaa muotoilijoiden suhdetta
suunnittelemaansa tuotteeseen, suunnittelukontekstiin ja eri sidosryhmiin, joita muotoi-

luprosesseissa osallistetaan.

Esineteatteri (object theatre) on teatterigenre, jossa nayttelijat kayttavat arkipaivaisia
esineitd kertoakseen tarinan tai luodakseen esityksen (Callesen 2005; Carrignon 2000;
Jurkowski 1998). Andrianovin (2015, 57-58) mukaan kayttdesineesta tulee subjekti, kun
se korvaa ihmisnayttelijan roolin ndyttdmohahmona. Itse kehitan tété ajatusta eteenpéin
maarittden, ettd esineesta tulee sosiaalinen objekti/esine ja sen merkitys avautuu uudel-
leenmaariteltavaksi, kun sitd kaytetdén kerronnallisena objektina teatterillisessa tilan-
teessa tai tarinankerronnassa. Esineteatteri juontaa juurensa kahdesta hyvin erilaisesta
taidemuodosta: nukketeatteri (puppet theatre) ja [6ydetyt esineet (englanniksi: found
object, ranskaksi: objet trouvé). Teatteri Labrassa olemme tydskennelleet molempien

suuntausten parissa hyddyntéen improvisaatiota osana esineteatteria.

Nukketeatterin modernissa muodossa esineteatterissa elollisen roolissa on teatterinu-
ken asemasta jokin muu esine. Esine elollistuu ja muuntuu hahmoksi nayttelijan liikkeel-
lisen ja @énellisen manipulaation kautta, katsojan tulkitessa ja antaessa uusia merkityksia
sille (Callesen 2005; Carrignon 2000; Jurkowski 1998). Elollisuus ei ole kuitenkaan esineen
staattinen ominaisuus eikd pelkdstddn animoivan néyttelijan aikaansaama ominaisuus,
vaan ennen kaikkea katsojan antama merkitys (Andrianov 2015, 58). Tama on linjassa
Lehmannin (2006) draaman jélkeisen teatterin kasityksen kanssa, jonka mukaan esityksen

merkitys muodostuu katsojassa.
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Léydettyjen esineiden taide on puolestaan kehittynyt ndyttelytaiteesta, jossa arkipéi-
véisid esineitd asetetaan esille ja annetaan niiden synnyttdd oma tarinansa katsojalle.
Taidemuoto on sittemmin kehittynyt esine-esiintyjien teatteriksi (performing objects),
jossa esine voi esiintyd itsendisesti tai ndyttelijan esittdmisen teon kautta. Nayttelijén
rooli suhteessa yleisddn ldhestyy esineen kanssa-ihmettelijad tai ndkemé&an-auttajaa
(Andrianov 2015, 58). Draaman jalkeisen teatterin aikana ei vain suhde animoijan ja
esineenvalilld, vaan my&s suhde esineen ja katsojan valill, tulee uudella tavalla tarkedksi

(Lehmann 2006).

Maérittelen itse esineteatterin muotoilun piirissa kasittamaan teatterin esineiden kanssa

ja ympérilla. Teatteri Labran tyopajoissa esineteatteria |dhestytdan neljastd nékokul-

masta:
o Esineet ja elollistaminen: nukketeatteri
J lhmiset ja sosiaalinen vuorovaikutus: sidosryhméteatteri
. Tila ja tilanne: ndyttamallistaminen
. Liike ja merkitys: esineimprovisaatio

Kollektiivisissa kokeiluissa esineteatterin kanssa muotoilijat elollistavat esineita tutkiak-
seen niiden muodon ja ilmaisevuuden herdttdmaa toiminnallista vuorovaikutusta seka
tilan ja toiminnan herattdmaé kerronnallisuutta ja hahmoja. Esineteatterin eri menetel-
mét ajavat nain tutkimaan esineen ja ihmisen vélisia riippuvuuksia. Tarkeaa téssa tavassa
tydskennelld on se, ettd toimintaa vuorotellaan esineen manipuloijasta (jolla on intentio
esittad/viestia jotain) katsojaksi (joka tulkitsee ndkemaansa esitystd) ja toisinpain. Toimin-

nan ulkopuolelta tulkitsee yleenséa aivan eri asioita kuin sen keskelta.
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"TyoskennellessGmme  impro-
visaation perusteiden kanssa
haluamme herattad muotoili-
joissa ja muotoilun opiskelijoissa
uudenlaisia toiminnan malleja:
Kuuntele ja reagoi. Hyvdksy ja
kehita. Keskity toiseen. Luovu

kontrollista. Pysy valppaana.”
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"Kdayttdjad  saattaa
nousta koko muotoi-
luprosessin madrittd-
jdksitaitarkeimmadaksi

tutkijaksi.”







Yhteiskunnan teollisten ja digitaalisten mullistusten my6téd on muotoilun kentalla

alettu kiinnittda aivan erityistd huomiota tuotteiden, palveluiden ja organisaatioiden
suunnitteluun eri sidosryhmia osallistaen. Tama on johtanut skandinaavisen tyépaikka-
demokratian ja sittemmin osallistavan suunnittelun (Participatory Design, PD) ajattelun
kehittymiseen. Termistd participatory design kdytetdan suomen kielesséa sekaisin termia
osallistava muotoilu ja osallistava suunnittelu. Itse kdytan téssa tydssa termia osallistava

suunnittelu, vaikka ajattelu kytkeytyykin muotoilun kdytantéihin ja teoriaan.

Osallistavalla suunnittelulla tarkoitetaan niitd menetelmia ja keinoja, joilla eri sidos-
ryhmat (etenkin eri kdyttdjat, muotoilijat ja insindorit) suorassa yhteistyossa kehittavat
tai muokkaavat systeemej, teknologioita, esineit, palveluita ja tekemisen prosesseja,
jotta ne soveltuisivat paremmin loppukéayttajien tarpeisiin. Se on prosessi, jossa tutki-
taan, kasitellaan, reflektoidaan, lanseerataan, kehitetdan ja tuetaan yhteistad oppimista
eri osallistujien kesken, kollektiivisessa toiminnan reflektoinnissa (reflection-in-action)
(Simonsen & Robertson 2013, 2; Schén 1983). Osallistavaa suunnittelua voi l8hestya
ideologiana, mutta myos selvésti eettisend, poliittisena, demokraattisena tai valtuutta-

vana toimintana tai periaatteena (Simonsen & Robertson 2013, 41).
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3.1 Kadyttdjalahtoinen suunnittelu

Tarve osallistaviin suunnitteluprosesseihin syntyi 1970-luvulla tydnteon murroksesta, kun
teknologisia tydkaluja alettiin tuoda tyépaikoille. Taustalla toimi ajatus tydpaikkademo-
kratiasta, jonka tavoitteena oli tasapainottaa hierarkkisia valtasuhteita ja johtajavetoista
suunnittelukulttuuria, jossa tyontekijat nahtiin alistuvana ja alistettavana osapuolena.
Osallistavat suunnittelumenetelmat vastasivat tarpeeseen tutkia ja kehittda asioita,
joista johtajat, suunnittelijat, muotoilijat ja insindorit tiesivat hyvin véhan, kuten tyonte-
kijat, tydymparistot, tuotantotyd, tuotteiden ja laitteiden kaytettévyys ja ergonomia.
Tyopaikkademokratiaan liittyi paljon valtasuhteita, konflikteja ja politikointia tyonteki-
joiden ja johdon valilla. (Sanders 2002; Buur & Larsen 2010, 121-122; Buur & Matthews
2008, 255-257.)

Tydnteon murroksen jalkeen siirtyi yritysjohdon kiinnostus tydntekijoistad kohti kaytta-
jien huomioimista suunnitteluprosesseissa. Syntyi kdyttdjalahtdinen suunnittelutiede,
joka keskittyy suunniteltavan tuotteen (esine, palvelu, vuorovaikutus, tila, kayttoliittyma,
prosessi) toteuttamiseen siten, ettd se huomioi kéyttdjan tarpeet. Mydhemmin se on
ottanut askeleen muotoilusta kayttajalle/kuluttajalle (design for a user) kohti muotoi-
lua kéyttdjan kanssa (design with a user) prosessissa joka korostaa yhteista tekemista
ja kayttdjan roolia oman ymparistdnsa asiantuntijana. Vaikka kayttajan rooli suunnit-

telutydssé on korostunut, on kayttdjaléhtdisen suunnittelun ajattelu vield 1d8hempana
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suunnittelijoiden ja muotoilijoiden kontrolloimaa prosessia, joka avataan kayttgjille
hallitusti. Muotoilijan ja tutkijan roolit ovat kuitenkin sekoittuneet, kun muotoilijasta on

tullut seka kayttajatutkimuksen tekija ettd kayttajatiedon tulkitsija. (Sanders 2002, 1-2.)

3.2 Osallistava innovaatio

2000-luvun digitalisoitumisen myoté muotoilun kentélld on alettu hahmottaa tuotteiden,
palveluiden, sosiaalisten suhteiden ja yhteiskunnan monimutkaisuutta ja riippuvuutta
toisistaan. Siind missa ennen ajateltiin, ettd on olemassa yhdenlainen kayttdja, joka
voidaan osallistaa kehitysprosessissa ja jolle voidaan suunnitella yhdenlainen ratkaisu,
on nyky&én huomio kiinnittynyt monien eri sidosryhmien monipuoliseen osallistumiseen
innovaatioprosessissa. Uuden ratkaisun kehittdminen vaatii aina vaistamatta vallitsevien
kaytantdjen muuttamista. Osallistavan innovaation suurin haaste onkin miten saada
tuotteen eri kayttajat, valmistaja, myynti, markkinointi ja muut sidosryhmat tyéskente-

lem&én yhdessa kayténtdjen muuttamiseksi ja uusien ratkaisujen synnyttdmiseksi.

Teknologiavetoiset maaritelmat innovaatioprosesseista ovat perinteisesti keskittyneet
téysin uuden lopputuloksen (teknologian, tuotteen, palvelun, konseptin) synnyttdmi-
seen ja ratkaisun markkinavetoisuuteen. Toisenlaisia mé&éaritelmia on kuitenkin alkanut
ilmestya. Larsen ja Sproedt (2013) ovat maéritelleet innovaation tapahtuvan, kun kaytan-
ndtjatekemisen tavat muuttuvat prosessissa, jossa osallistujat joutuvat neuvottelemaan
tekemisen uusia merkityksid, uusia mahdollisuuksiaja uutta ajattelua. Innovaatioprosessi
nahdaankin avoimena prosessina, joka muodostuu eri toimijoiden sosiaalisen vuorovai-
kutuksen kautta ja jonka lopputulos ilmenee tutkimuksellisen ja alati muuttuvan proses-

sin kuluessa. (Larsen & Sproedt 2013; Heape et al. 2015.)
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Heape, Larsen ja Revsbaek (2015, 4) ovat ilmaisseet osallistumisen tarkoittavan kaikkea
sitd sosiaalista vuorovaikutusta, sanoja, eleitd, reaktioita ja vaikuttumista, joilla on
merkityksensd muotoilu- tai innovaatioprosessien lopputuloksen muodostumisessa.
Osallistavan innovaation ajattelussa ongelmat ovat kompleksisia ja sosiaalisia, joten
prosesseissa pyritdén mahdollisimman monen eri sidosryhman osallistumiseen yksil&l-
lisesti tai yhteistoiminnallisissa tydpajoissa. Menetelmind kdytetdan usein kayttajalah-
téisen suunnittelun menetelmia ja tutkimuksellisia tydpajoja, vaikka ideologia on hyvin
erilainen. Kehitysprosessi ldhtee avoimesta kysymyksesta ja lopputulos voi ottaa lahes

minkalaisen muodon hyvénsa.

Osallistavan innovaation periaatteet ovatkin nousseet erityisen térkeddn osaan
monimutkaisten sosio-teknisisten systeemien kehittdmisessd, kuten terveydenhuollon
jamaahanmuuton palveluiden muotoilussa. Osallistujien merkitys muuttuu, silla kayttéja
saattaa nousta koko muotoiluprosessin méaarittajaksi tai tarkeimmaksi tutkijaksi. Myos
muotoilijan rooli, osallisuus ja sosiaaliset taidot saavat aivan eri merkityksen ja tulevat
kyseenalaistetuiksi uudella tavalla. Muotoilijan ammatti ldhestyy tutkijaa, fasilitaatto-
ria tai kansantieteilijaa, jolla on vahva vaikutus siihen, millainen prosessi osallistujille

muodostuu ja minkalaisia muutoksen alkuja se mahdollistaa.

""Uuden ratkaisun kehittaminen
vaatii aina vadistamatta vallit-
sevien kdytdntojen muuttamis-

”

ta.
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3.3 Osallistavat suunnittelumenetelmat

Tiedon kerdamiseksi sekd yhteisen suunnittelutydn mahdollistamiseksi tutkijat ja
muotoilijat ovat kehittdneet menetelmia kayttdjien osallistamiseksi suunnittelupro-
sessissa. Menetelmien tavoitteena on mahdollistaa kayttéjien osallistuminen ja oman
maailmaansa kuvaaminen ilman, ettd heidan tulee ymmartaa suunnittelijoiden teknista
kieltd ja kehityskaavioita. Kuvassa 2 on Elisabeth Sandersin (2002) yhteenveto eri tavoista
hankkia kayttéjatietoa seka eri menetelmistd, joita muotoilija voi hyddynt&é osallistavas-
sa suunnittelussa (Sanders 2002; Halmeenmaki 2012, 29). Olen tédydentényt taulukkoa

muutamilla osallistavilla menetelmilla.

Kayttajatiedon hankkimisen eri tasot voi luokitella karkeasti tarkkaan, ndkyvaan ja piile-
vaan (kuva 2). Jos ihmiselta kysyy mita han kokee, han kertoo vain sen eksplisiittisen
tiedon, mitd pystyy ilmaisemaan sanoilla ja mitd haluaa toisten kuulevan. Tasmallisen
tiedon hankintaan on olemassa erilaisia kysely- ja haastattelumenetelmia. Kun ihmisia
seurataan ja katsotaan mitd he tekevét, voidaan saavuttaa nakyvaa ja havainnoitavaa
tietoa heidén kaytanndistaan, tekemisestdan ja kayttotottumuksistaan. Tatd varten
muotoilija voi esimerkiksi varjostaa kayttdjaa, pyytaa hanta opettamaan oma tapansa

tehda jotain tai hyodyntaa valokuvaamista ja videointia.

Nakyva tieto ei kuitenkaan ole tarpeeksi, vaan tarkedmpaa on yrittdd samaistua jaymmar-
t&& ihmisten tunteita ja unelmia, p&asté kasiksi hiljaiseen ja piilevaan tietoon. Talldin
muotoilija voi hyddyntaa erilaisia yhteissuunnittelun menetelmia, joissa eri osallistujat
yhdessa esimerkiksi pelaavat suunnittelupelid, kéyttavat ideointikortteja, rakentavat
nopeita prototyyppeja tai kayttédvat empatialuotaimia. Kompleksisten ongelmien kasit-

teleminen useiden eri sidosryhmien kanssa on lisénnyt tarvetta erilaisten tydpajamuo-
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toisten, kehollisten ja ihmisldhtdisten menetelmien kaytdlle, johon teatterin menetel-

mien on todettu tarjoavan hyvia tyékaluja (Halmeenmaki 2012, 29-40; Sanders 2002, 3).

KYSY
(perinteisid menetelmid)

Haastattelu
Asiantuntijahaastattelu
Madarallinen kysely
Laadullinen kysely
Fokusryhma
Fokusoimaton ryhma
Sidosryhmakartoitus
Paivakirja

HAVAINNOI

(sovellettuja menetelmid)

Varjostaminen
Kérp&nen katossa
Havainnointihaastattelu
Agneen ajatteleminen
"Nayt& minulle”
Magic thing
Valokuvapdivakirja
Videopdivdkirja
Kontaktipisteet
Palvelupolku

OSALLISTA

(innovatiivisia menetelmid)

Kollaasi
Kuvakortit
Piirrd kokemus
Yhteissuunnittelu
Suunnittelupeli
Tekemistydkalut
Nopeat prototyypit
Paperiprototyypit
Mittakaavamallit
Kokemusprototyypit
Kulttuuriluotain
Empatialuotain
Palvelusafari
Videokorttipeli
Skenaarioty&skentely
Roolipeli

Kuva 2. Kayttéjélahtéisia ja osallistavia suunnittelumenetelmia.
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Ventola (2013) kuvailee tutkimuksessaan Osallistava teatteri — Laadukas aikalaiskonsep-

ti osallistavan teatterin kehittymista ja hybridejd muotoja, jotka mukautuvat erilaisiin
ajassa oleviin tarpeisiin. Osallistavan teatterin ja soveltavan teatterin k3sitteitd kéytetdan
usein ristiin, mutta tassé tydssa olen itse paattanyt pidattaytyad osallistavan teatterin
kasitteessa. Nykytilassa osallistava teatteri ndyttda hylénneen taiteen riippumattomuu-
den vaatimuksen ja suuntautuu yhteiskunnalliseen toimintaan ja tehtéviin, esimerkiksi

hyvinvointialalla (Ventola 2013, 20).

Maarittelen téssa tydssa osallistavan teatterin Ventolan (2013, 33) mukaan ryhmapro-
sessiksi, jossa teatterin toiminnallisia ja draamallisia muotoja kaytetdan yhteisoryhmi-
en kollektiivisesti tutkiessa yhteisdon itseensd, sen ympéristoon tai yhteiskunnallisiin
kysymyksiin liittyvia aiheita ja ilmioita. Osallistava teatteri tapahtuu perinteisten taideins-
tituutioiden ulkopuolella, ja sen ensisijainen tarkoitus ei ole taideteoksen tekeminen
vaan draamaty&skentelyn sosiaalis-pedagogiset vaikutukset. Se soveltuu myds esimer-
kiksi osallistavan toimintatutkimuksen menetelméksi, kuten useimmat téssa tyossa

kuvaamani menetelmat. (Ventola 2013, 33.)

Tarkastelen osallistavan teatterin yhteisollisia ja pedagogisia Iahtékohtia, sillé teatterin
murtautuminen ulos perinteisistd formaateistaan pohjautuu luonteeltaan hyvin erilaisiin
ajatuksiin toimijuudesta. Lisaksi teen katsauksen eri toiminta-alueista, joilla osallistavan
teatterin tekijat operoivat. Peilaan kappaleessa 4.4. Oma positioni osallistavan teatterin
kentélld tyoskentelytapojani suhteessa naihin osallistavan teatterin erilaisiin nékokul-

miin.
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4.1 Monialaista toimintaa

Osallistavalle teatterille ominaisesti tydskentely ei tapahdu institutionaalisilla néytta-
mailld ja perinteisissa teatteritiloissa vaan suuntautuu nykyaan hyvin erilaisille toimi-
aloille, sekoittaen erilaisia menetelmia ja tyoskentelytapoja rohkeasti. Seuraavan sivun
kuvassa 3 on jaettu osallistava teatteri seitsemalle eri toiminta-alueelle, mukaillen Vento-
lan (2013, 21-100) tekem&a jasennystd. Haluan kuitenkin korostaa, etté kirjallisuudessa
téllainen toiminta-alueiden erottelu on mahdollista, mutta kdytdnndssa monet osallis-

tavan teatterin toimijat tydskentelevéat usealla eri toimialalla sekaisin ja ristiin.

Osallistavan teatterin yksi aripaa on terveys- ja hyvinvointialan yksildlliset kehityspro-
sessit, jotka tdht&&vat henkildn fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn kohentamiseen,
esimerkiksi psykodraaman ja morenolaisten menetelmien kautta. Toisessa paassa on
taas yritysten tai yhteisdjen innovaatiokyvykkyyden lisédminen ja koko organisaation
yhteiséllinen oppiminen, esimerkiksi forum-teatteria tai improvisaatioteatteria hyodyn-
téen. Keskelle ja3 taidekasvatus ja pedagogiset tavoitteet, jossa draamakasvatuksella

(Theatre/Drama in Education) on pitkat perinteet.

Kasvatusfilosofi John Deweyn (1938) toiminnallisen oppimisen teoria (Learning by doing)
on vaikuttanut taidekasvatuksen saamaan arvostukseen koulujen oppiaineena, joka
ottaa yhteiseen luomiseen, yksilolliseen luovuuteen ja oppimiseen tédhtdavia muotoja.
Muita teatterin kautta oppimiseen ja ymmartdmiseen tdhtdavia muotoja ovat esimer-

kiksi improvisaatioteatteri (Improvisational Theatre) seka yhteiséteatteri (Community
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Theatre). (Ventola 2013, 15, 87.) Olen kiinnostunut naisté yhteisollisen kehittymisen ja

toiminnallisen oppimisen muodoista teatterin menetelmien kautta.

Kyky huolehtia itsestd ja fyysisen toimintakyvyn lisaksi
myds sosiaalisesta toimintakyvystd.

Esimerkiksi vankilateatteri, erityisryhmille suunniteltu
tyépajatoiminta

Aikuiskoulutus ja ammatillinen oppiminen,
ammatillisuuden ja tyéeldman yhdistavét
oppimisympdristot

Esimerkiksi teattereiden yleis6tyd, museodraama,
yhteiséteatteri, avoimet yhteisesitykset

Esimerkiksi sosio- ja psykodraaman menetelmdat
tydeldman kehityksessd ja muutostydssd, tyénohjaus

Esimerkiksi taidetoiminta poliittisen pa&téksenteon
edistdmiseksi, kehityksen teatteri, toimintatutkimus

Teatterin menetelmdt esimerkiksi johtajakoulutuksessa,
roolin vaihdossa ja tulevaisuuden skenaariossa

Kuva 3. Osallistavan teatterin monipuoliset toiminta-alueet.
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4.3 Osallistujan monet roolit

Teatteriprosessin ohjaajan ja osallistujien keskindinen suhde maarittaa paljon osallis-
tavan teatteritoiminnan laatua. Omissa teatteriprosesseissani toiminta on monikerrok-
sista, silld ohjaan itse ryhmasa, jonka osallistujat ovat aktiivisia toimijoita ja oppijoita.
Prosessin ulostulot saattavat kuitenkin olla esityksellisia ja osallistaa ryhmén ulkopuoli-
sia sidosryhmi&. Minua kiinnostaakin tdma osallistujien ja ohjaajan vélisen dynamiikan

muutos sekd vaihtuvat roolit joita eri toimijat prosessissa ottavat.

Draamakasvatuksen,yhteisoteatterin,improvisaatioteatterinjadraamanjalkeisenteatte-
rin eri muodot ovat sittemmin hamarténeet katsojan ja taiteilijan vélista rajaaja esitelleet
ldhestymistapoja, joissa katsojista tai yhteison jasenistd tulee laajemman teatterillisen
prosessin kokonaisvaltaisia osallistujia. Osallistavan teatteriprosessin konteksti maarit-
telee osallistujien rooleja, eikd tapana ole maarittdad osallistujia esimerkiksi suhtees-
sa heidan teatterin tekemisen taitoonsa (Veitola 2013, 33). Katsojasta tulee todistaja,

osallistuja, kokija, oppija, toimija, esiintyja — osa esitysta tai teatterillista prosessia.

Veitolan (2013, 91) mukaan osallistava teatteri voi olla taysin taiteilijoiden toteuttamaa,
mutta sitéd tehddén yhteis6a varten tai yhteisélle (Theatre for a community). Talldin
esimerkiksi teatteriryhma tulee tietyn osallistavan formaatin tai esityksen kanssa vierailul-
le yhteis66n. Katsojat osallistuvat esityksen kuluessa, ja keskidssa on katsojan kokemus
ja esityksen nostattamat aiheet—henkildkohtaiset tai jaetut. Tydskentely voi myos kytkea
taiteilijoita ja yhteison jasenia tyoskentelemaan yhdessa pidemmaén prosessin kuluessa,
jolloin teatteriesitys tehdaén yhteisdn kanssa (Theatre with a community). Osallistu-
minen saa syvemman merkityksen, silld yhteison jasenista tulee tekijoitd ja toimijoita
esitysprosessissa ja heilld on merkittéva vaikutus esityksellisen lopputulokseen muotoon

ja siséltéon. Teatteria voidaan tehdd myds yhteisén kanssa siten, ettd yhteison jasenet
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itse prosessoivat tarkean aiheen esitykseksi heille itselleen tai valitulle kohderyhmalle
(Theatre by a community). Tallaisessa tydtavassa yhteison jasenet ovat itse esiintymassa
ja esitys voi on suunnattu esimerkiksi paattajille. Kaikissa tapauksissa projekti kytkey-
tyy yhteiséon ja heita koskettaviin aiheisiin, huolimatta siitd kuka esiintyy. Kuvassa 4.

on esitetty taiteilijan roolin laajeneminen yhteisdpedagogiksi ja fasilitaattoriksi seka

katsojan nouseminen prosessissa nayttelijaksi ja jopa paatoksia tekevéksi ohjaajaksi.

Kuva 4. Yhteiséteatterin osallistamisen tasot.
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Teatteri yhteis6a varten ja Teatteri yhteison kanssa soveltuvat myds Lehmannin (2006)
kuvaukseen draaman jélkeisesta teatteriesityksesté tai -prosessista, joka kutsuu katsojan
mukaan tulkitsemaan esityksellista tilannetta, jattéen tilaa yksilon omalle kokemuksel-
le. Teatteri ymmarretaan tilanteeksi, joka ldhenee samalla teatterillisuuden katoamista,
silld se ei ole perinteisen néyttelija-katsoja asetelman maarittdma (Lehmann 2006, 218).
Katsojan korvaaminen katsoja-kokijalla méaarittelee yleison yha tarkkailijaksi, kun taas
osallistuja vaikuttaa itse teoksen muotoutumiseen. Yleista draaman jalkeisille teatteri-
esityksille on se, ettd katsojille tarjotaan mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa esityksen
kulkuun tai taiteilijan ndkdkulmasta jopa hairita esitystd. Pedagogiset teatteriprosessit
ovat puolestaan ldhempéné teatteria yhteisén mukaan, silld niiden piirissa ei yleensa
puhuta katsojista laisinkaan, vaan tavoitteena on edistaa ryhman osallistumista teatte-

ritoiminnan sisallon maarittelemiseen, luomiseen, reflektointiin ja arviointiin.

4.4 Oma positioni osallistavan teatterin kentdlla

Ventolan (2013, 91-100) toiminta-ala jaottelun valossa koen itse toimivani koulutusalalla,
tydeldman kehittdmisessa ja arts and business -kentélla. Toisaalta nden myds toimivani
organisaatiokehityksen ja muotoilun aloilla, jotka ovat irrallisia osallistavan teatterin
traditiosta ja pohjaavat organisaatioteorioihin sekd sosiaali- ja suunnittelutieteisiin.
Hyddynnan draamamenetelmié osallistavan suunnittelun ja innovaation opetuksessa
seka tutkimuksessa, mutta ennen kaikkea uudenlaisten tydskentelykaytantdjen juurrut-
tamiseksi tybeldmaan. Teatteri Labran nimen mukaisesti pyrimme jarjestémaan sosiaa-
lisen ja teatterillisen laboratorion, jossa osallistujat paasevat kokeilemaan ja tutkimaan

kokemuksellisesti omiin muotoiluprojekteihinsa liittyvia aiheita.

Osallistujat omassa toiminnassani ovat yliopisto-opiskelijoita tai poikkitieteellisten tutki-

OSALLISTAVA TEATTERI JA YHTEISO 31



musprojektiemme tutkijoita ja sidosryhmié. En itse koe toimivani niin yhteisollisesti, etta
l&htdkohta olisi aina osallistujien valitsemassa tehtavéssa, vaan teatterillisen prosessin
alkupiste on yleensé tutkimusprojektissa tai opetuskokeilussa. Ty&skentelyn 1dhtékoh-
dat ovat monien asioiden yhdistelma ja siihen vaikuttavat esimerkiksi tutkittava ilmio,
tutkimusryhman johtaja, kehitettava laite/palvelun/prosessi, osallistujien mielenkiinto
ja omat kiinnostuksen kohteet. Tydskentely ei tahtda julkisesti esitettdvaan teatteri-
esitykseen, vaan tybskentelyprosessissa syntyy pienempié osallistavia ja esityksellisia

ulostuloja, joko yhteison sisalla tai projektin sidosryhmien kesken.

Teatteri Labran tydskentelytavat ovat ottaneet paljon vaikutteita esimerkiksi forum-teat-
terin ja improvisaatioteatterin osallistavista tyStavoista, suhtautuen usein kriittisesti
kehityskontekstissa tapahtuvan vuorovaikutuksen laatuun. Talloin keskidssé on ihmisten
vélisen vuorovaikutuksen kuvaaminen ja tutkiminen pienten improvisoitujen kohtausten
kautta, seka toiminnan reflektointi ja sitd kautta oppiminen. Esimerkiksi eri perspektiive-
ja ja rooleja tutkivassa sidosryhmateatterissa osallistujia pyydetaan eldytymaan toisen
henkildn nakdkulmaan ja improvisoimaan yhteinen tapaaminen. Yhteinen kokemus

yleensa paljastaa eri sidosryhmien vélisia valtarakenteita, joista keskustelemalla osallis-

tujat paasevat syventamaan omaa ymmarrystaan.

Kokeilut tuotemuotoilun ja esineteatterin parissa ovat saaneet hyvin pedagogisia ja
soveltavia muotoja, silld kehitdmme tapoja hyddyntaa teatteria ja esineitd muotoilijan
ymmarryksen laajentamiseksi. Deweyn (1938) toiminnallisen oppimisen teoria on hyvin
tarkedssa osassa muotoilijan oppiessa kokeilemalla, tekemalla ja elaytymalla erilaisiin
tilanteisiin. Tydssani sekoitan draamakasvatuksen menetelmia seka draamanjalkeisen
teatterin kasitysta, kun esimerkiksi kdytdmme improvisaatiota, kokemuksellisuutta ja
esityksellisyyttd, esineitd ja metaforia muotoilun ja tuotteiden toiminnallisuuksien tutki-

miseksi.
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"Osallistava teatteri tapahtuu
perinteisten taideinstituutioi-
den ulkopuolella, ja sen ensisijai-
nen tarkoitus ei ole taideteoksen
tekeminen vaan draamatyods-
kentelyn sosiaalis-pedagogiset

vaikutukset.”

OSALLISTAVA TEATTERI JA YHTEISO
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Muotoilun kentélld on pitkdén hyddynnetty teatterilahtdisia menetelmia, joissa erilai-

sia kayttotilanteita ja tulevaisuuden skenaarioita naytelldan kehitystiimin kesken tai
muita sidosryhmiad prosessiin osallistaen. Teatterin menetelmid on alettu suosia niin
teknologisten tuotteiden kuin aineettomien palveluiden suunnitteluprosesseissa, silla
suunnittelun “ajurit” ovat muuttuneet teknisesta toiminnallisuudesta kayttdjakokemuk-
sen ja vuorovaikutuksen muotoiluun. Ennen muotoilijoiden ja konsulttien hallitsemassa

kehitystyossa voikin nykyaan olla osallistavan teatterin ammattilainen tai teatteriryhma.

5.1 Organisaatiokehitystd osallistavan teatterin
keinoin

Teatterin menetelmat ovat pitkdan tarjonneet organisaatioille kehitystydhon soveltuvia,
kevyita ideointi- ja innovointimenetelmia tai kehollisia harjoitteita ja keinoja parantaa
esiintymistaitoja (Vera & Crossan 2004; Sawyer 2006; Routarinne 2007). Forum-teatteria
(Boal 1979) on kéytetty organisaatiotutkimuksessa ja yritysten muutosvalmennuksessa jo
vuosikymmenten ajan sitouttaen tyontekijoita ja johtajia, tai julkisella puolella paattsjia
ja kansalaisia, késittelemaan organisaatiossa vallitsevia haasteita yhdessa (Meisiek &
Barry 2007; Clark & Mangham 2004; Nissley et al. 2004). Myds etnodraaman (Buur &
Torguet 2013) ja improvisaatioteatterin (Routarinne 2007; Larsen 2006) tyotapoja on

alettu hyddyntda enenevéssd maarin muutos- ja vuorovaikutusjohtamisessa.
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Osallistavan teatterin kentélle on syntynyt taiteilijaldhtdisia konsulttiyrityksia, jotka
tyoskentelevat yritysorganisaatioissa yhdessad esimerkiksi tydnohjaajien, konsult-
tien, fasilitaattoreiden ja tydterveyslaitosten kanssa, hyddyntden teatterin osallista-
via menetelmid (Dacapo 2015; ArtSense 2016; TheatreWorks 2016; Businessteatteri
2016; Proimpro 2016). Yksityiset toimijat ja ryhmét ovat yleensa erikoistuneet tiettyihin
menetelmiin tai tapaan kayttaa osallistavaa teatteria organisaatioissa. Kuvassa 5 on

esittely erilaisista tavoista tydskennelld organisaatioissa.

Ammattiryhma tyéstad kasikirjoitetun naytelman
henkilohaastattelujen, tilannekuvausten ja tutkimus-
datan pohjalta. Esityksessd tilanteita ja hahmoja
tyostetddn eteenpdin osallistujien kanssa.

Ammattiryhma ndyttelee improvisoituja kohtauksia
osallistujien tarinoiden pohjalta. Kohtauksia ja hahmoja
tyostetddn eteenpdin osallistujien kommenttien pohjalta.

Teatterituokio, jonka aikana ammattiryhma improvisoi
osallistujien tarinoita esitykselliseen muotoon, hyédynt&en
erilaisia tarinateatterin menetelmia.

Osallistujat tekevat ryhmafasilitaattorin ohjauksella
teatteriharjoitteita ja esittavat improvisoituja kohtauksia
pohjautuen omiin kokemuksiinsa tai draamalliseen
tarinaan. Kohtauksia, hahmoja ja draamaa tyéstetddan
eteenpdin eri tavoin.

Kuva 5. Teatterin menetelmié organisaatioissa tyéskentelyyn.
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Organisaatioiden muutos- ja innovaatioprosesseja on alettu ymmartaa ennen kaikkea
improvisatorisena ja paikallisena yhteistydna, jossa kehitysideat muuntuvat ja konkre-
tisoituvat ihmisten valisen sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta (Shaw & Stacey 2006,
129). Teatterillisen prosessin aiheena organisaatioissa on yleensé jokin organisaation
rakenteisiin tai kehitykseen liittyva tilanne. Tavoitteena on tukea organisaatioiden eri
toimijoiden valistd vuorovaikutusta, kommunikaatioita ja oppimista, seké paasta kehit-
t&maén yksildistd kumpuavia havaintoja kohti yhteistd ymmarrystd. Teatteri tarjoaa
tyontekijoille toiminnallisen muovailuvahan, jota voidaan katsoa, reflektoida, tulkita,
muokata, manipuloida ja ymmartaa eri tavoin. Teatterin menetelmat koetaan toimivana
tybtapana dialogiseen tilanteeseen paasemiseksi — ei (pelkastdan) viihteena tai virkis-
tystoimintana. Teatteri on todettu toimivaksi keinoksi tutkia, reflektoida ja kokeilla naita
ihmisten valisid monimutkaisia vuorovaikutusprosesseja ja syy-seuraussuhteita. (Larsen

2006; Péassila 2012; Shaw & Stacey 2006, 18.)

5.2 Innovaatiotutkimusta teatterin
menetelmilla

SDU Design Research ei ole ainoa yliopiston alla toimiva yksikkd, joka on kiinnostunut
osallistavan teatterin ja draaman hyédyntamisesta innovaatiotutkimuksessa. 2000-luvul-
la monet eri alojen kansainvéliset yliopistot ovat alkaneet hyodyntda taideldhtoisia
menetelmid opetuksessa ja tutkimuksessa niin tekniikan, johtamisen kuin sosiaalisten
tieteiden aloilla. Pohjoismaissa on lanseerattu useita koulutusohjelmia, tutkimusprojek-
teja ja etujarjestojd, jotka edistavat taiteen soveltavaa kayttoa ja taiteilijoiden jalkau-
tumista tydyhteisdihin kasittelemaan yhteisdstd kumpuavia aiheita soveltavan taiteen

keinoin. (ArtLab 2016; Tillt 2015; Prostt 2016; TAIKA-hanke 2013).
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Suomessa laajempaa yhteistyota draaman ja teknologisen tuotekehityksen kohtaamis-
pisteiden tutkimiseksi on tehty esimerkiksi 2000-luvun alkupuolella Stadia AMK:n esitta-
van taiteen, Tietotekniikan tutkimuslaitos HIIT:n ja teknillisen korkeakoulun yhteishank-
keessa. Seminaarijulkaisu Kéyttdliittyméa eldméaédn — lkkunoita draaman ja teknologian
kohtaamiseen (Kolu et al. 2003) avaa monialaisen tutkimusryhman kokemuksia yhteis-
tydstd, jonka tavoitteena oli kasitelld draamametodien avulla teknologian maailmaa ja
tulevaisuutta. Léytaa néin yhtymépintoja eri alojen yhteensaattamiselle ja keskustelulle

— hippien ja norttien kohtaamiselle. (Kolu et al. 2003, 7.)

N&en oman tydni asettuvan jonkinlaiseen jatkumoon tdman tutkimuksen kanssa, silla
koen sen olleen merkittava avaus teatterialan ja suunnittelutieteiden syvemman keskus-
teluyhteyden |6ytamiseksi. Projektissa ei hyddynnetty vain yhta teatteriohjaajaa suunnit-
telijoiden vetamassa kehitysprojektissa, vaan ryhmé oli poikkitieteellinen sekoitus niin
kayttoliittymasuunnittelun tutkijoita ja asiantuntijoita kuin osallistavan teatterin tutkijoita
ja tekijoitd sekd molempien alojen opiskelijoita. Nékokulmana oli soveltaa dramaturgi-
an ja draaman eri konsepteja kayttdjan kokemuksen kartoittamiseksi ja kuvaamiseksi.
Julkaisussa kuvataan toiminnallisia, kehollisia ja kokemuksellisia teatterin tyétapoja ja
menetelmid, joilla kayttdjilta kerattyd materiaalia tydstettiin eteenpain yhdessa teatte-

rintekijoiden ja suunnittelijoiden kanssa.

Muita suomalaisia avauksia teatterin menetelmien hyddyntédmisestd innovaatiotydssa
edustaa Anne Passilan tutkimuksellinen Organisaatioteatteri-ldhestymistapa (Passila
2012). Se keskittyy puolestaan avaamaan reflektiota ja refleksiivisyyttd osana draamal-
lista tilannetta ja yrityksen tyontekijoiden jakamaa oppimisprosessia. Koen oman tutki-
mukseni ammentavan myds tasta peilaamisen prosessista, joka selittda osaltaan myds
draamamenetelmien tehokkuuden (Passila et al. 2015). Mielesténi muotoilun menetel-
mat eivat ylla yhtd vahvaan tunnistamisen, samaistumisen ja reflektion prosesseihin,

kuin mita teatterilla tavoitetaan.
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5.3 Teatterin menetelmdt osallistavassa
suunnittelussa

Yli kymmenen vuotta sitten Svanaes ja Seland (2004, 486) kirjoittivat:

“lghitulevaisuudessa roolipeli ja eldytyminen ovat yhtd suosittuja
menetelmid kdyttdjdkeskeisessd suunnittelussa kuin muutkin muotoi-

lun menetelmat”.

He eivat kokeneet nayttelemistd yhtdén sen vaikeampana menetelmana oppia kuin
paperiprototypointia tai kayttdjatestausta. Vaikka teatterin hyddyntamisen nykytila
muotoilun kentalld ei mielesténivieléd vastaa tutkijoiden visiota, oli heilld kuitenkin vankat
perustelut ndkemykselleen. Roolipelin tai elaytymisen (role-play) kayttd tietokonejar-
jestelmien suunnittelussa juontaa juurensa jo 1980-luvun UTOPIA-projektin kokeiluihin
(Ehn 1988). Sittemmin teatterin menetelmid on hyddynnetty monin eri tavoin osana
erilaisia osallistavia muotoiluprosesseja (kuva 6). Olen asettanut myds téssa tydssa esitel-

tavat menetelmat mukaan kuvaan.

Eldytyminen ja erilaiset esineet (propsit) voivat toimia virikkeind muotoilijoiden ja
kayttajien yhteisille improvisaatioille. Thomas Binder (1999) on kehittényt useita tapoja
hyodyntaaimprovisaatioteatteria ja esineitad kayttdjaskenaarioiden kehittdmiseen aidos-
sa ympadristdssa. Brandt ja Grunnet (2000) ovat puolestaan hyddynténeet teatteria seka
uusien kayttotilanteiden luomisessa ettd niiden arvioimisessa. Teatteria on kaytetty
keinona saada kayttdjiltd palautetta sekd luoda mukaansatempaavia ryhméhaastatteluja
(Sato & Salvador 1999). Muotoilijat ovat tehneet myds yhteistyétd ammattindyttelijoi-
den kanssa niin sanotussa etnografisessa teatterissa, jossa tehdaéan pienia naytelmia

pohjautuen kayttajatutkimuksen |6yddksiin (Buur & Torguet 2013).
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Muotoilijat kayttavat esineitd ja teatteria
tuotteiden muodon, toiminnallisuuksien ja
vuorovaikutuksen tutkimiseksi eri nakdkulmista.

Muotoilijat néyttelevat kayttdjia tai
kayttdympdristdéd havainnollistaakseen tuotteen
toiminnallisuuksia. Tavoitteena voi olla myés
testata ja kehittdd tuoteideoita ja vuorovaiku-
tusta kdytt&jan kanssa.

Muotoilijat ndyttelevat eri sidosryhmén edustajia
tutkiakseen heiddn reaktioitaan ja mielipiteit&
kehitettdvastd tuotteesta.

Muotoilijat kayttavat ammattindyttelijoitd
ndyttelemadn kdyttdjid, organisaation eri
sidosryhmid ja tilanteita kehitysprosessista.
Kayttajien ja eri sidosryhmien tutkimushaastat-
telut toimivat aineistona ndytelmille.

Kayttajat havainnoivat omia kaytantéjaan
nayttelemdalla sekd improvisoivat tulevaisuuden
tilanteita, tydnteon muotoja tai apuvdlineitd
aidossa ympdristossd.

Kayttajat improvisoivat tulevaisuuden

tilanteita, tuotteita ja vuorovaikutusta tuotteiden
kanssa. Teatteria voidaan kdyttad kenttd-
tutkimustilanteiden jdljittelemiseen ja eri tuote-
skenaarioiden kokeilemiseen simuloidussa
ympdristossd.

Kuva 6. Erilaisia tapoja hyédyntéé teatterin menetelmid muotoilussa.
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5.4 Osallistamisen etiikka

Muotoilun kentalla kayttéjien ja eri sidosryhmien osallistamisen etiikka on kyseenalais-
tettu ja problematisoitu teatterin kenttda laajemmin, ja se heréttaa edelleen ndkemy-
seroja esimerkiksi vallasta, ekskluusiosta/inkluusiosta, konflikteista ja vaikutusmahdolli-
suuksista (Sanders 2002, Buur & Matthews 2008, Knutz & Markussen 2014). Teatterissa
katsojien tai harrastajien osallistumiseen on suhtauduttu ristiriitaisesti Idhinné taiteilijan
riippumattomuuden ja taiteen tekemisen nakdkulmasta (Ventola 2013, 78; Lehmann

2009).

Teatterin kentalla osallistamisen keinovalikoimat ovat laajat ja se nahdaan usein itseis-
arvoisena, tasa-arvoa ja demokratiaa edistdvana yhteison dénen kuulemisena. Innovaa-
tio- ja luovuusajattelun vahvistuttua yrityskentélld ja koulutuksessa on innovoinnista
alettu puhua |&hes taianomaisen konsensuksen luojana suunnittelijoiden ja tuotteen
potentiaalisten kayttajien valilla. Yhteistd molemmille mielesténi on se, etta niin teatteri-
kuin innovaatioprosesseissakin avataan mahdollisuus osallistumiselle yleensa hallitusti
yhteiskunnan, organisaation, yhteison, muotoilijan tai taiteilijan toimesta. Osallistami-
sesta, osallistumisesta ja vaikuttamisesta puhutaan myds usein epatarkasti jattamalla

tdsmentamattd, mihin eri tahojen osallistumisella pyritaan.

Toikko ja Rantanen (2009, 90) tunnustavat myds osallistumisen kaksijakoisuuden, joka
toisaalta korostaa toimijan omaa paatantavaltaa ja subjektiutta, mutta toisaalta nostaa
esiin ulkoisen vaikuttimen, osallistajan. Jos vield palaa osallistavan suunnittelun alkul&h-
teille, tydpaikkademokratiaan, néhtiin osallistamisen prosessit usein hyvin polveilevina,
eksklusiivisina ja poliittisina. Yritysten ylin johto toimi osallistajana ja tyontekijat osallis-

tujina.
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Vaikka osallistamisen késitteistd on vuosien my&té laajentunut, joutuvat muotoilijat ja
fasilitaattorit edelleen eettisten kysymysten ja eri sidosryhmien vélisten konfliktien d&rel-
le tyoskennellessaan osallistavin menetelmin. Usein muotoilijat eivat kuitenkaan nae
omaa rooliaan konfliktien luojina ja provosoijina, vaan sen sijaan konsensuksen raken-
tajina ja neutraaleina mahdollistajina prosessissa, jossa erilaisten nékdkulmien pitéisi

luonnollisesti rakentua toistensa péaalle. (Buur & Larsen 2010, 122.)

Teatterin menetelmid voidaan hyddyntda innovaatioprosessin henkildiden vélisten
riippuvuuksien jaristiriitaisuuksien esiintuomiseksi seka aiheen kasittelemiseksiyhdessa.
Usein teatterillisissa muotoilutydpajoissa vaarana on kuitenkin se, ettéd tyoskentely jaa
pelkkdan luovaan ideointiin eikéd suuntaudu osallistujien erilaisten kokemusten késitte-
lyyn. Toivon, etta teatterin menetelmilld pystyn herattdmaan tiedostamisen prosesseja,

jotka saavat muotoilijat reflektoimaan oman/muiden osallistumisen seurauksia.

"Teatteri tarjoaa tyontekijoille
toiminnallisen muovailuvahan,
jotavoidaankatsoa, reflektoida,
tulkita, muokata, manipuloida

ja ymmartad eri tavoin.”
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“Teatterilliset kohtauk-
set mahdollistavat
keskustelun suuntaa-
misen yleiseltd. tasol-

ta konkreettiseen

kokemukseen ja tilan-

teeseen.”’







Teatteri Labrassa olemme tehneet kokeiluja erilaisten osallistavien teatterin menetel-

mien kanssa ja vuonna 2014 alkaneet tutkia muotoilijoiden, esineiden ja improvisaa-
tion vaikutuksia suunnitteluprosessissa. Tydskennelldksemme aiheen parissa olemme
ammentaneet teoriaa osallistavan teatterin kentaltd ja menetelmid improvisaatioteatte-
rista ja esineteatterista. Olemme kehittédneet tydskentelyd eteenpdin muotoilun opiske-
lijoiden, tutkijoiden seké teatterin toimijoiden kanssa. Tassa luvussa avaan tydskente-

lydmme esimerkkien kautta.

6.1 Esineimprovisaatio

Kaytimme Nordes-konferenssin tydpajassa esineimprovisaatiota lahtokohtana ja virit-
t8jana esineiden tutkimukseen. Halusimme kokeilla minkalaista liiketta erilaiset esineet
voivat synnyttdd vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa/vélilla ja miten esineen koko
vaikuttaa lilkkeeseen. Tutkiessamme pienen mittakaavan esinettd, osallistujia pyydettiin
kierrattamaan sita henkildlta toiselle ympyrassé ja improvisoimaan esineen heréttamia
liikkeita ja vuorovaikutusta yksitellen. Tutkittava esine oli lasikuidusta valmistettu proto-

tyyppi, jota ei voinut suoraan tunnistaa tuotteeksi (kuva 7).

KOKEMUKSIA OSALLISTAVAN TEATTERIN HYODYNTAMISESTA 46



Kuva 7. Lasikuituprototyyppi tutkittavana.

Esine synnytti ryhmén jasenissa paljon erilaisia liikelaatuja, jotka katsojan nakdkulmas-
ta joko maérittivat jollain tavoin esineen kéyttdmahdollisuuksia tai sitten olivat hyvin
abstrakteja. Tydpajan jalkeen havainnoin ja analysoin videolta erilaisia tapoja liikkua
esineen kanssa, ja tunnistin kahdenlaisia piirteita: etukateen paatetty idea ndyttamollis-
taa litke seka vapaa lilkeimprovisaatio. Osalla osallistujista oli selke&sti ennalta paatetty
idea likkeest3, jonka he halusivat esittaa. [deaa ruokki tuotteen muoto, muiden osallistu-
jien vuorovaikutus tai osallistujan omat assosiaatiot ja historialliset viitteet, kuten kuvassa
(8) esineen esittdminen ritsana. Suurimmassa osassa osallistujia esine herétti vapaan
improvisaation, jonka kautta he kokeilivat esimerkiksi esineen liitettavyytta eri kehono-
sien kanssa, synnyttivat tunnistettavia tuote-liikkeita seka elollistivat esineen likkeen

kautta (kuva 9).

KOKEMUKSIA OSALLISTAVAN TEATTERIN HYODYNTAMISESTA 47



Kuva 9. Liike-improvisaatiota esineen pohjalta.

KOKEMUKSIA OSALLISTAVAN TEATTERIN HYODYNTAMISESTA

48



Noin puolella osallistujista liike pienen mittakaavan esineen kanssa sailyi yksilollisena
muille esittdmisend, kun taas toinen puoli teki enemman tarjouksia muille osallistujille
vuorovaikuttaa heidan luomansa tilanteen kanssa. Esineimprovisaation dynamiikka ol
samaan aikaan seka yksilollista etta kollektiivista, silla osallistujat vaikuttuivat toisten
tekemisistd niin omassa liikkeessaan kuin toisten huomioimisessa. Kuitenkin itse liikkeet

pysyivat enintddn kahden henkilén vélisend vuorovaikutuksena.

Muutos mahdollistaa uuden liikkeen

Radikaali muutos esineimprovisaatiossa tapahtui, kun esittelimme ryhmalle isomman
esineen: A-tikkaat. Esine sijoitettiin piirin keskelle ja osallistujia pyydettiin tutkimaan
esinettd yhdessa. Ainoa annettu ohje oli, ettd kuka tahansa voi astua keh&an tekeméaan
likeimprovisaatiota esineen/toisten ihmisten kanssa, niin pitkaan kuin halusi. Tilanteesta

voi my0s poistua koska haluaa.

Videoanalyysisté tuli selvaksi, ettd osallistujilla oli vaikeuksia saada uusia ideoita vuoro-
vaikutukselle tikapuiden kanssa, sillé kaikki tiesivat mika se oli. He siirtelivat tikkaita tilassa
ja yrittivat kiivetd ylos eri tavoin. Tilanteet tyrehtyivat hyvin pian, kun kukaan ei tehnyt
uusia tarjouksia tai l&htenyt kehittdmaan toisten ideaa pidemmalle. Kun yksi osallistuja
sitten tarttui kiinni tikkaisiin, kéénsi ne yllattéden vaaka-tasoon ja istui lappeelle, syoksyi
koko ryhma esineen luo — aloittaen kollektiivisen esineimprovisaation (kuva 10). Osallis-
tujat alkoivat soittaa &ania ja rytmeja esineelld, kuunnella ja tarkkailla toistensa tekoja
sekétunnustella esineen pintaa eritavoin. Aikaisemmat mielikuvat tikkaista ja rajoitukset
siitd mité tikkailla voi tehda sivuutettiin ja esineen merkitys osallistujille uusiutui yhteisen

toiminnan kautta.
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Kuvio 10. Ison mittakaavan esineen tutkimista yhdessa.

Esineet, asiat ja tilat ovat sosiaalisia objekteja, joiden merkitys neuvotellaan sosiaalisen
vuorovaikutuksen kautta. Aikaisemmat kokemukset ja osallistujien keskindiset riippu-
vuudet ovat keskeisessa roolissa esineiden merkityksen muodostumisessa. Esimerkin
pohjalta voidaan todeta tuotteen tunnistamattomuuden ja abstraktin muodon avaavan
uusia mahdollisuuksia esineiden merkityksen uudelleenmaarittelylle ja toisten henki-
|6iden kanssa vuorovaikuttamiselle. Pienemman mittakaavan esine oli tdysin tuntema-
ton kaikille osallistujille, joten se mahdollisti hyvin monipuolisen improvisoidun liike-
materiaalin synnyttdmisen. Tuotetta oli vaikea assosioida olemassa olevan tuotteen
alkuperéisen tarkoituksen kanssa, ja kaikki olivat vapaita improvisoimaan uusia liikkeits,
joiden kautta esine séilyi hyvin abstraktina. Tikapuiden kanssa taas tapahtui muutos,

joka mahdollisti samanlaisen konseptin murtamisen.
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”Kun tuotteen visuaalinen asettelu vaihtui, esine alkoi puhutella uudella

tavalla ja pakotti meiddt liikkkumaan erilailla. - Osallistuja

Tikkaiden k&éntdminen vaakatasoon mahdollisti uudenlaisen ja hyvin kokemuksellisen
likemateriaalin synnyttdmisen. Pienen mittakaavan esine ei yhdistanyt kuin parhaimmil-
laan kaksi henkil6a tutkimaan esinettd kehollisessa vuorovaikutuksessa keskenaan. Ison
esineen kanssa improvisaatiosta tuli puolestaan kollektiivinen ja hyvin vapaamuotoinen.
Yllattéva kallistus avasi uusia liikemahdollisuuksia osallistujille ja muunsi esineen joksi-
kin, joka ei ollut tunnistettavissa A-tikkaiksi. Ainoa tapa tutustua esineeseen oli fyysisen

kontaktin ja vuorovaikutuksen kautta ja iso pinta-ala mahdollisti sen tekemisen yhdessa.

6.2 Nukketeatteri

Esineteatteri-kurssilla pyysimme neljaé opiskelijaryhmaa tutkimaan tuotteen toimintaa
ja sosiaalisia vaikutuksia modernista nukketeatterista tutun esineiden elollistamisen
kautta. Tavoitteena oli uudelleensuunnitella tuote lissdmaan ihmisten sosiaalista vuoro-
vaikutusta. Ryhman kehityskohde oli yliopiston julkisista tiloista 16ytyva henkildkunnan
kahvinkeitin, johon oli kiinnitetty lappu kertomaan, ettd “opiskelijoilla ei ole lupaa juoda
kahvia” (kuva 11). Ryhma elollisti kahvinkeittimen ja halusi tutkia sen sisaista ristiriitaa,

kuinka se ei ole sallittu antamaan kahvia kaikille vaikka haluaisi.

"Heti alusta ldhtien kun ndimme, ettd kahvinkeitin ei voi antaa kahvia
opiskelijoille, meille tuli selvéksi, ettd lappu rajoittaa kahvinkeitintd. Se

tuli nékyviin kaikissa esineteatteritehtévissimme.” - Opiskelijaryhmdn jésen
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Students may use only the hot
water option and must use their
own cups, tea and instant coffee

Thank you!

Kuva 11. Kahvinkeitin, joka ei saa tarjota kahvia opiskelijoille.

Opiskelijaryhma valmisti kaksi erilaista esineteatteri ndytelmé&s, toisen jossa kahvinkeitin
oli paholaisen hallitsema prinsessa ja toisen, jossa kahvinkeitin oli paholainen itse ja
se sylki kuumaa vettd opiskelijoiden paalle. He kayttivat hahmoina hyvin yksinkertaisia
esineita: pahvilaatikko = kahvinkeitin, opiskelijat = muovimukit tikun nokassa ja paholai-
nen = punainen vahanukke tikun nokassa (kuva 12). Ryhma videoi molemmat versi-
ot néytelméstd, mutta katsoessaan videoita he totesivat, ettd paholaiskahvinkeitin ei
edustanut heille tuotteen oikeaa sielua. He ndkivat tuotteen enemmén sorrettuna keitti-
meng, joka ei saa itse p&&ttaa kenelle tarjoilee kahvia. Vaikka opiskelijat eivat kokeneet
nukketeatterin haastavan heidan alkuperaista mielikuvaa kahvinkeittimesta, pystyivat he
kuitenkin nopeasti luomaan kaksi vaihtoehtoista skenaariota. Nukketeatterin avulla he
my&s tutkivat mydhemmin eri kayttajien valisia riippuvuuksia ja kahvinkeittimen rikkou-

tumisen vaikutuksia sosiaalisiin suhteisiin.
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Kuva 12. Nukketeatterindytelmé paholaisen sortamasta kahvinkeittimesta.

Teatterissa esineet voivat saada erilaisia merkityksié ja ne voidaan elollistaa esine-esiin-
tyjiksi. Tassé tapauksessa hyvin yksinkertaisilla esineilld (mukit, pahvilaatikko, muovai-
luvaha) saatiin loihdittua toimiva nukketeatterindytelma, joka sai muotoilijat itsensa
sitoutumaan empaattisesti kehittdmanséa tuotteen kanssa. Esine sai elollisia ja antropo-
morfisia piirteitd, kun nukketeatteriesityksessd muotoilijat manipuloivat esinett ja se
pystyi puhumaan ja ymmartaméaan ihmispuhetta. Kahden viikon kurssin aikana pahvilaa-
tikko sai my&s lisénimen "heidan kahvinkeitin”, kun muut kurssin opiskelijat tunnistivat

laatikon kahvinkeitin-ryhmalle kuuluvaksi esineeksi.
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6.3 Ndayttdmollistdminen

Huone, joka on sisustettu huonekaluilla, tuotteilla ja esineilld kertoo katsojalle nopeasti
mik& on tilanteen konteksti, esimerkiksi hammaslaékarin klinikka nédyttaa erilaiselta kuin
autokorjaamo. Mutta kun l&htokohtana on téysin tyhja tila, on sitd mahdoton tulkita.
Kun tilaan saapuu ihminen, alkaa hanen liikkeenséa ja vuorovaikutuksensa tilan kanssa
ma&arittdd minkalaisessa ymparistossé ja tilanteessa olemme. Tutkimme esineiden ja
tilan vélistd suhdetta Nordes-konferenssissa ja valitsimme tyhjén studionurkkauksen,

jossa teimme kokeiluja ndyttamallistamistamalla erilaisia esineita.

Esine ja ihminen haasta tilan

Tutkiaksemme tilan ja esineiden valista riippuvuutta, teimme yhdessa harjoituksia jossa
sijoitimme ihmisia ja erilaisia esineitd tilaan. Pyysin osallistujia tarkastelemaan miten
esine vaikuttaa tilaan ja/tai miten tila vaikuttaa esineeseen? Asetin nurkkaan tuolin ja

tuolin eteen ison lankakeran. Yksi osallistujista tuli spontaanisti istumaan tuolille.

"Esineen, tuolin ja henkilén vdlinen etdisyys mddrittdd tilan ddriviivat.

Loput tilasta tuntuu jotenkin katoavan.” -Osallistuja

“lhminen elollistaa ndyttdméllistetyn tilanteen astumalla tilaan.”

-Osallistuja

Osallistujat kommentoivat esineiden rajaavan tilaa ja ihmisten her&ttavan tilan henkiin.
Vaikka tehtévan padpaino oli tarkastella esineiden ja tilan suhdetta, tuli ihminen myos

eri tavalla ndkyvaksi. Tila herasi eloon, kun ihminen astui siihen, vaikka vain asettaakseen
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uuden esineen paikalleen. Voidaankin todeta seka esineiden ettd ihmisten toiminnan
asettuvan keskusteluun tilan kanssa. Havainto voi tuntua yksinkertaiselta, mutta muotoi-
lijoilta usein unohtuu se, ettd asettamalla tuotteen tiettyyn tilaan muuttuu tuotteen

merkitys ja kayttotarkoitus kayttdjalle.

Tila haastaa esineen

Esineteatteriprosessin kuluessa osallistujaryhmaé pyydettiin luomaan tulevaisuuden
alytuotekonsepti, jonka muoto oli saanut alkusysdyksen tutkituista esineistd. Hiusli-
sdkkeen muodosta ja pydrivasta liikkeestd inspiroituneena ryhma ideoi tulevaisuuden
siivouslaitteen, joka kulkisi itsestdéan kaduilla kerdamassé roskia (kuva 13). Kayttajaa ei
tarvitsisi, silla dlylaitteen automatiikka pitéisi huolen, etta laite kulkee oikeaa reittia pitkin

ja tunnistaa roskat kaduilla.

Kuva 13. Esine- ja pahviprototyyppi katujenpuhdistuskoneesta.

Ryhmé&a pyydettiin rakentamaan pahviprototyyppi tuotteen oikeassa koossa, mittasuh-

teiden ja toiminnallisuuksien havainnollistamiseksi, seka nayttamallistdmaan prototyyp-
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pierilaisissatiloissarakennuksensisélldja ulkona. [deana olivieda tuote mahdollisimman
moniin eri tiloihin ja havainnoida minkalaisia reaktioita rakennelma heréttdd muissa
ihmisissa seka ryhmassa itsessaan. Miten tila haastaa tuoteidean? Tai miten tuote tilan?

Ryhma kuvasi kokeilunsa videolle ja videot katsottiin yhdessa.

Yhdessa tilanteista katujenpuhdistuskone kulki hiljaa vaeltaen yliopistorakennuksen
ulkoportailla, jossa lounastaan nauttivat ihmiset istuivat keskustelemassa. Aikaisemmin
hyvin meluisana ja robustina esitetty laite naytti nyt silta kuin hiljainen kissa kulkisi naapu-
rustossa, jossa ihmiset tekevat arkiaskareitaan. Osallistujien silmissé esine elollistui ja
sai uudenlaisen merkityksen tilan ja ihmisten suhteen kautta. Teatterillinen nayttamal-
listdminen uudessa tilassa teki tuoteidean, esineen, ihmisten ja tilan valiset yhteydet

nakyviksi ja auttoi muotoilijoita ndkemé&an tuotteen laadullisia ominaisuuksia.

6.4 Monisidosryhmdteatteri

Viimeisena osuutena Nordes-konferenssin tyopajaa jarjestimme teatterillisen monisi-
dosryhmatapaamisen, jossa kasiteltiin dlylaiteiden sosiaalisia vaikutuksia kayttajiin ja eri
sidosryhmiin. Tavoitteena oli ennakoida niitad 33nia ja konflikteja, joita saattaa nousta
esiin jos tuoteideaa katujenpuhdistuskoneesta kehitetdan eteenpain ja aletaan hyddyn-
taa laajemmassa mittakaavassa. Eli keskittya juuri niihin eettisiin ja inhimillisiin asioihin,
jotka yleensa jaévat huomioimatta ja kasittelemattd teknologiavetoisissa kehityspro-

sesseissa.

Kuvittele tadmd: Kaupungin pormestari on kutsunut koolle kokouksen keskustellak-
seen uudesta alykkaastéd katujenpuhdistuskoneesta, joka ker&é roskat kaduilta ilman

kuljettajaa. Laite on ollut testikéytdssé kaupungin 18hidssa kuukauden ajan ja tarkoituk-
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sena on kuulla eri sidosryhmien edustajien mielipiteitéd puhdistuskoneen soveltuvuu-

desta laajempaan kayttoon.

Kuva 14. Sidosryhmé&tapaamisen osallistujat

Kuten osallistujalistasta (kuva 14) saattaa paatell3, on palaverija sen osallistujat fiktiivisia.
Mika tilanteesta tekee kuitenkin mielenkiintoisen on se, etta puhdistuskoneen vaikutuk-
set ulottuvat kaikkiin koolle kutsuttuihin tahoihin, tavalla tai toisella. Liséksi tapaamisen
oikeat osallistujat ovat eri rooleihin eldytyneitd muotoilijoita ja tutkijoita, jotka improvi-

soivat keskustelun tilanteen edetessa. Pormestari aloittaa kokouksen.

Pormestari: Kuten tieditte, me haluaisimme olla tulevaisuuden &lykas kaupunki.
Olemme saaneet tarjouksen SW-koneesta, jonka koemme erittdin mielenkiintoiseksi.
Laite on ollut koek&ytdssé nyt kuukauden ja tulokset ovat lupaavia: kadut ovat puhtaam-

pia. En nde mitdan esteitd sille etteiko laitteita voitaisi tilata lisda. ..
Asukas: Saanko sanoa?

Pormestari: Kyll3, totta kai.
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Asukas: En oikein ymmarra tata kehityskulkua. Te haluatte kaupungin olevan alykas,

mutta jos asukkaat eivat saa melun takia disin unta niin... Se on hyvin ongelmallista.

Kuljetusliiton edustaja: Myos me olemme hyvin epéilevia taman laitteen suhteen.
Liitto on esittényt jopa lakon yhtena vaihtoehtona, silld yksi siivouskone kadulla tekee
ainakin kymmenen miestd tyottémaksi. Tassa puhutaan nyt ainakin 100:sta jopa 200:sta
tyottdmasta henkildsta tuon laitteen vuoksi. Tekeekd se &lykkaastd kaupungistanne

alykkaan?
Pormestari: Mutta me emme voi estaa kehitysta, vai voimmeko?
Kuljetusliiton edustaja: Onko tdmé ainoa tapa kehittya?

Pormestari: Kun suunnittelimme esimerkiksi metro-hanketta, kaytiin keskustelua
voiko metro toimia ilman kuljettajaa. Se on toiminut oikein hyvin ja ihmiset ovat |6yta-

neet muita toita.

Roska: Me roskat olemme hyvin iloisia tasta laitteesta, koska emme joudu lojumaan
kaduilla ja kerddntymaan roskiksiin. Roskien kerédajat eivat aina ole kovin tehokkaita

toimissaan...

Kuljetusliiton edustaja: Mutta se ei ole meidan vika! Kaupunki ei ole antanut
riittdvia maarérahoja ja resursseja roskien keréémiseen. Pullonkaula on jossain muual-
lal (pormestarille) Me joko keskustelemme toisesta suunnitelmasta koneiden kanssa

tai menemme lakkoon.

Luonto: Voimmeko puhua siitd tuleeko aina olemaan roskia? Haluammeko todella
tuhlata rahaa asioiden tuhoamiseen sen sijaan, ettd estdisimme roskaa syntymasta alun

alkaen. Voisimmeko palkata roskien keraajat estaméaan roskien syntymisen?

Kuljetusliiton edustaja: Kuulostaa todella hyvalta suunnitelmalta. Mité ehdotat?
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Luonto: (naurua)... Hmm...

Yleisestd konkretiaan

TySpajan osallistujat kommentoivat kokemuksiaan teatterin hyddyntamisesta tutkimuk-
sellisena tyStapana avata uusia ndkokulmia tuotteiden kanssa tydskentelyyn. Teatterin
kautta muotoilijat loihtivat nopeasti tarinoita eri henkildiden nakdkulmasta ja syvensivat
omaaymmarrystaan eldytymalld uudessaja oudossatilanteessa. Improvisoidessa osallis-
tujat ovat tdysin riippuvaisia toisistaan ja alttiita kuuntelemaan, silla keskustelu ei olisi
edennytilman tarjouksia ja reaktioita. Teatterilliset kohtaukset mahdollistavat keskuste-
lun suuntaamisen yleiseltd tasolta konkreettiseen kokemukseen ja tilanteeseen. Koska
tilanne on fiktiivinen, se tarjoaa myds mahdollisuuden puhua toisen henkilén, eldimen,
luonnon tai vaikkapa tuotteen nékdkulmasta ja rakentaa néin yhteista kokemusta siita
mitka asiat saattavat nousta pintaan aidossa tilanteessa. Tilanteessa tuotettua tietoa ei
voi kuitenkaan rinnastaa oikeaan kayttéjatutkimustilanteeseen, mutta se voi informoida
muotoilijoita tulevista haasteista, esimerkiksi: mitkd asiat voivat nousta keskusteluun
eri sidosryhmien toimesta? Ketd suunnitteluprosessiin pitéisi osallistaa? Minkalaisia
konflikteja eri osapuolten valilla saattaa ilmetd? Kun muotoilijat vaihtavat nakdkulmaa
ja esiintyvat toisen henkildn asemaan eldytyneend, syventaa se hyvin nopeasti heidéan
ymmarrystaan seka henkildista joille tuotetta suunnitellaan, mutta ennen kaikkea itse

suunnitteluprosessin organisoimisesta ja asioista joista he eivat tieda tarpeeksi.
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6.5 Esitys osallistavan innovaation muotona

Osallistavien muotoiluprosessien loppuvaiheessa kohdataan aina haaste kayttjien ja
muiden sidosryhmien osallistamisesta tuotekonseptin testaamiseen. Idea saattaa olla
vield hyvin raaka, eika tuotetta voida viela toteuttaa todellisella teknisella tasolla. Voisiko

kuitenkin olla mahdollista testata karkeaa tuoteideaa kayttéjien kanssa eloisalla tavalla?

Osana esineteatteri-kurssia opiskelijat tuottivat esityksellisid tuotepresentaatioita, joissa
osallistujat paasivat kokeilemaan vuorovaikutusta tuotekonseptin kanssa. Taman pohjal-
ta kehitimme tulevaisuuden tuoteteatteri -menetelman, jota jatkokehitettiin eteen-
péin PIN-konferenssin teatteritydpajassa. Tuoteteatterin tavoitteena on asettaa uusi
tuoteidea vastakkain mahdollisten kayttajien nykykaytéantdjen kanssa esityksellisessa
kehyksessa ja saada kayttdjélle kokemuksellinen tunne kayttotilanteesta. Kun teknista
tuotetta ei ole vield kehitetty, muotoilijat esittévat ja animoivat tuotteen “puuttuvia”

toiminnallisuuksia vuorovaikutuksessa osallistujien kanssa.

PIN-konferenssissa jarjestettyyn tydpajaan olimme valinneet teemaksi tulevaisuuden
alykkaan kaupungin, ja tarkoituksena oli luonnostella konsepti dlylaitteesta/-tuotteesta
ja improvisoida kohtaamisia mahdollisten sidosryhmien kanssa. Lyhyen alkuesittelyn

jalkeen osallistujat valitsivat tydskennelld dlykkaan bussipysakin parissa.

""Voisiko kuitenkin olla mahdollista
testata karkeaa tuoteideaa kdytta-

jien kanssa eloisalla tavalla?”
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Kuva 15. Tulevaisuuden é&lykés bussipysékki-konsepti luotiin tilaan.

Osallistujat jaettiin kahteen ryhmaén, joista tuoteryhma ideoi alykkdéan bussipysékin
toiminnallisuudet ja sidosryhma ideoi nelj& eri kayttajaa, jotka ovat tekemisissé bussi-
pysakin kanssa. Tuoteryhmag, kutsun heita tasta ldhtien muotoilijoiksi, pyydettiin toteut-
tamaan bussipysakin karkea prototyyppi tilaan hyédyntaen tuoleja, pulpetteja ja post-it
lappuja, joilla merkata eri esineiden merkityksia. Kuvassa 15 on muotoilijoiden uudel-
leenjarjestama tila, jossa on bussi (tuoleja jonossa ja kuskinpenkki edessa), bussipysékin
alypenkki (rivi tuoleja) sekd automaattinen henkilokuljetin jalkakaytavalla (rivi ylsalaisin
kdannettyja poytid). Sidosryhmén edustajat puolestaan valmistelivat kukin oman rooli-

hahmon, jolla oli omat tarpeensa ja aikomuksensa bussipysakin kayttdmiselle. Hahmot

olivat:
J bussikuski: huolissaan turvallisesta ajamisesta
. koulun rehtori: tarkka lasten bussiaikatauluista
. kiireinen turisti: matkustaa koko paivan nahtavyydeltd toiselle
J vanha nainen: liikkuu hitaasti ja kayttéa rollaattoria, silla lonkka on kipea
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Muotoilijat olivat asemissa ja valmiina animoimaan tuotteensa toiminnallisuuksia ja
vuorovaikutusta kayttdjan kanssa. Bussikuski saapui bussilleen ja improvisaatio kdynnis-
tyi. Kuski starttasi bussinsa ja sai iloisen tervehdyksen bussin &ly-88nté improvisoineelta

muotoilijalta.
Alybussi: Hyvéaa huomenta. Miten voit tdnd aamuna? Onko kaikki hyvin?

Bussikuskia esittanyt osallistuja hdmmentyi puhuvasta henkildstéd bussinsa takaosassa

ja improvisoi tilanteen mukaan.

Bussikuski: Kuka haluaa tietaa?

Talldin muut osallistuja alkoivat kuiskia kuskille ja kertoivat puhujan olevan itse bussi.
Alybussi: Olet tan3an bussi numero 44. Tervetuloa John.

Bussikuski: (rauhallisena) Kiitos.

Alybussi ilmoitti kuskille bussin taman paivén reitin sekd ensimmaéisen pysékin, jolla ei
olisi vield ketdén matkustajaa odottamassa. Kuski voisi siis ajaa pysakin ohi huoletta ja

kiirehtid seuraavalle pysékille, jolla odottaa matkustaja.

Suunnitelmasta kdytdntoon

Seuraavassa tilanteessa vanha nainen saapui bussipysakille kdynnistden sarjan impro-
visoituja tekoja (kuva 16). Han istuutui penkille odottamaan bussia, joka saapuisi pian.
Alypenkkid animoivat muotoilijat tunnistivat, ettd kayttaja liikkui rollaattorin kanssa
normaalivauhtia hitaammin ja alkoivat tuuppia naista ylds hyvissa ajoin. Bussi saapui
ja muotoilijat hoputtivat naista siirtymaan automatisoidulle dlykuljettimelle, jotta héan

ehtisi pysahtyneen bussin kyytiin. Samassa naisen rollaattori-tuoli kuitenkin takertui
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Kuva 16. Kayttdjan ja dlypysékin kohtaaminen.

kiinni dlykuljettimen kaiteisiin ja aiheutti vield pidemman viivéstyksen. Laitteen ja naisen
vélinen kompeld kohtaaminen herétti naurunpyrahdyksia osallistujissa ja he tunnisti-
vat tilanteen koomisuuden, mutta myds muotoilijoiden halun kontrolloida kaytt&jaa ja
maarittaa oikea tapa kayttaytya tilanteessa. Muotoilijoille oli haastavaa siirtyd maaritta-
méansa tuotekonseptin toiminnasta improvisaatioon, jossa tuotekonsepti voisikin hyvak-

sya kayttdjan tarpeet ja joustaa niiden mukaan.

Hyvdksyminen mahdollistaa improvisaation

Kolmannessa kohtaamisessa perustavanlaatuisempaa yhteistyotd alkoi tapahtua
muotoilijoiden ja kayttajien valilla. Laheisen koulun rehtori saapui dlypysakille kysele-
maan syytd bussin mydhastymiselle, jonka vuoksi oppilaiden lukujarjestys ei pysynyt
aikataulussa. Alypysakkia animoinut muotoilija otti sitten yhteyden alybussiin, kysyak-
seen syytd mydhastymiselle. Alybussi kertoi myéhéstymisen syyn, joka oli ollut edellisen

pysakin matkustajan odottaminen, ja dlypenkki kertoi vastauksen rehtorille. Vastaukses-
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ta huolimatta rehtori ei ollut tyytyvainen vaan halusi tehda valituksen bussin myohasty-

misesta. Alybussi reagoi rehtorin ehdotukseen ja improvisoi vastauksen.
Alypenkki: Valituksesi on vastaanotettu ja lshetetty eteenpiin.

Tassé tilanteessa muotoilijat pystyivat avustamaan kayttdjaa, eivatkd asettaneet rajoi-
tuksia hénen kaytokselleen vaan péinvastoin hyvaksyivat taman ehdotukset. N&in myds

improvisoitu tilanne paési kehittymaan nopeasti eteenpain.

Yllatykset ja kontrollista luopuminen

Tulevaisuuden tuoteteatteri -tydpajassa osallistujat edustivat kahta eri ndkékulmaa
samassa tilanteessa: toinen ryhmé toteutti tuotteen ja toinen kéyttédjat. Kumpikaan
ryhma ei tiennyt mité toiset olivat suunnitelleet, joten yllatyksia kayttéjien ja tuotteen
toiminnallisuuksien valill oli vaistamatta edessa. Kun vanha nainen ei kayttaytynytkaan
muotoilijoiden suunnitelman mukaisesti, joutuivat osallistujat improvisoimaan ja kehit-
tdmaan uusia strategioita tilanteen eteenpainviemiseksi. Hyvin lyhyt, yksinkertainen
ja leikkisa tilanneimprovisaatio paljasti tuotteen puutteet ja toisaalta muotoilijoiden

yksioikoisen suhtautumisen kayttajaan — Totta kai kayttajien tulisi siirtya ripeasti bussiin.

Improvisoidussa kohtauksessa nayttelijdiden aikomukset joutuvat térméayskurssille ja
tilanteessa tulee reagoida hetki hetkeltd. Hyvé improvisaationadyttelijé pystyy reagoi-
maan vastanayttelijan yllattdvaéan eleeseen salaman nopeasti. Yhtélailla hyvan muotoi-
lijan tulisi pystya olemaan herkka ja vastaanottava kéyttdjan ehdotuksille — reagoimaan
tilanteeseen hetkessd. Rakentamalla toisen ehdotuksen péélle voi tilanne muuttua
térmayskurssista hyvéksynnéksi ja johtaa molemmat yllattdvéan lopputulokseen.
Muotoilijalta improvisaatio vaatii ennen kaikkea kykya olla vastaanottavainen ja hyvak-

sya mahdollisuus sille, ettd muotoilijan oma kontrolli tilanteessa heltyy.
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"Hyvin Iyhyt, yksinkertainen
ja leikkisa tilanneimprovisaa-
tio paljasti tuotteen puutteet ja
toisaalta muotoilijoiden yksioi-
koisen suhtautumisen kdyttd-

jaan.”
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"Namda havainnot eivat
olisi olleet mahdolli-
sia ilman kollektiivista

tekemistd ja reflektiota.”






Tassa opinndytetydssa olen tutkinut syvaluotaavasti osallistavan teatterin nykytilaa seka

yhtymapintoja osallistavan suunnittelun kanssa. Uskon, ettd perustavanlaatuisempi
yhteys néiden kahden vélille voidaan I0yt&é tarkastelemalla alojen osallistavaa suunta-
usta, prosessikeskeisyyttd ja monialaisuutta. Lisdksi olen tehnyt katsauksen teatterin
menetelmiin muotoilun kentalld sekd organisaatioissa tehtévan osallistavan teatterityon
muotoihin. Omissa esineteatterin ja teatteri-improvisaation kokeiluissa muotoilijoiden
ja muotoilijaopiskelijoiden kanssa korostui kokeilemalla oppiminen, kontrollin ja impro-
visaation vuorottelu, sosiaalinen vuorovaikutus, ndkékulman vaihtaminen ja esineiden

tutkiminen kehollisesti. Vedan tyoni tuloksia vield yhteen seuraavissa luvuissa.

7.1 Osadllistavat prosessit

Kirjallisuustutkimuksen jaammatillisen yhteistydn pohjalta olen tehnyt havainnon osallis-
tavan teatterin ja osallistavan suunnittelun kehityksen samankaltaisuudesta. Viimeisen
kahdenkymmenen vuoden aikana teatterin tekemiset tavat ovat murtuneet ulos insti-
tutionaalisesta ja taiteilijaléhtdisestd teosajattelusta kohti pedagogisia ja yhteiséllisia
esitysmuotoja, organisaatioissa tapahtuvaa teatterityotad seka kokemuksellisia proses-
seja. Samaan aikaan muotoilun ja suunnittelun parissa on siirrytty muotoilija- ja tuote-
vetoisuudesta kohti sosiaalisen innovaation kasitysta, kayttajalahtoisyyttd, monisidos-
ryhmatydskentelya ja avoimia innovaatioprosesseja. Kuva 17 havainnollistaa molempien

alojen osallistavaa suuntausta seka eri toimijoiden muuttuvia rooleja.
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Kuva 17. Osallistava suuntaus teatterin ja muotoilun kentalla.
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Vaikka kuva 17 antaa ehkd ymmartaa tyéroolien vaihtuvan sulavasti osallistajien ja osallis-
tujien valillg, ei yhteistyd kuitenkaan suju ilman yhteentérmayksia. Buur ja Larsen (2010,
122) korostavat innovaatioprosesseissa tapahtuvia konflikteja, jotka voivat liikahtaa
eteenpain ihmisten valisissé vuorovaikutusprosesseissa. Hyvakaan tuoteidea ei etene
yhteiskunnassa, jos se ei pohjaudu eri sidosryhmien intresseihin ja heidan osallista-
miseen innovaatioprosessissa. Muotoilun menetelmat tarjoavat paljon niin sanottuja
tekemistydkaluja (design making) yhteistd innovointia varten, mutta ne jattavat yleen-
sd8 huomioimatta sosiaalisen vuorovaikutuksen laadun ja merkityksen kehitysprosessin
lopputuloksen kannalta. Teatterin menetelmat tarjoavat tydkaluja ndiden inhimillisten

tekijoiden tutkimiseen kehitysprosessissa.

7.2 Teatterilla muotoilua

Kayttéjien naytteleminen ja kayttotilanteeseen eldytyminen on tutkimukseni mukaan
hyvin suosittua muotoilun kentéllé ja sen on todettu korostavan muotoilijoiden kehollista
ja toiminnallista oppimista. Toimintatutkimuksen tekijat, kuten Larsen (2006) ja Passila
(2012), korostavat puolestaan teatterillisten tilanteiden sosiaalisuutta ja vuorovaikuttei-
suutta, joka mahdollistaa yhteisen reflektion, yhteiséllisen oppimisen ja organisaatioi-
den refleksiivisyyden. Omat kokeiluni esineteatterin, teatteri-improvisaation ja erilaisten

osallistavien teatterimenetelmien kanssa tukevat tutkijoiden havaintoja.

Muotoilun kontekstissa improvisaatioteatterin hyddyntdminen on erityisen tehokas-
ta, mutta osallistujien haasteena on yllatysten sietdminen ja kontrollista luopuminen.
Tulevaisuuden tuoteteatteri osoitti muotoilijoiden tarpeen maéritelld ja kontrolloida
kayttajaa ja kayttotilannetta. Tuoteteatterissa muotoilijoiden téydellinen valmistautu-

minen oli kuitenkin mahdotonta, silld vastapuolella oli omat ajatuksensa sidosryhmien
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tarpeista. Niinpa tuotteen ja kayttdjien yhteisessd improvisaatiossa asiat tapahtuivat eri
tavalla kuin oli suunniteltu tai kayttdja teki jotain “véarin”. Nama havainnot eivat olisi
olleet mahdollisia ilman kollektiivista tekemisté ja reflektiota. Muotoilijoiden tyétapo-
jen kehittymisen kannalta koen improvisaation harjoittamisen olevan hyvin radikaali ja
tarpeellinen tydskentelytapa, joka parhaimmillaan heréttdé huomioimaan vastapuolen

tarpeet paremmin.

Esineteatteri puolestaan tarjoaa paljon menetelmi& esineiden, tilan, sidosryhmien ja
uudenlaisten liikemahdollisuuksien tutkimiseksi. Esineimprovisaatiosta tein havainnon,
ettd tunnistamaton esine tai muutos tuotteen rakenteessa sai osallistujat kyseenalais-
tamaan esineen merkityksen ja avasi uusia liikemahdollisuuksia. Tila puolestaan haastoi
muotoilijat ndkemaan esineen/tuotteen toimintaperiaatteen uudella tavalla, mutta
toisaalta esineiden ja ihmisten kautta voitiin my&s tila maarittaa uudelleen. Sidosryh-
méteatterissa muotoilijat paésivat vaihtamaan roolia ja kokeilemaan toisen henkildn
nakokulmaan eldytymista. Elollistamalla esineitd nukketeatterissa pystyttiin tuomaan
esiin valtasuhteita ja 88ni3, jotka eivat yleensa nouse kuuluviin. Kuten tuotteen nakokul-

ma omaan tilanteeseensa.

Tutkimuksen perusteella voin todeta osallistavien teatterin menetelmien tarjoavan

ainutlaatuisia keinoja:

. fiktion ja metaforien hyddyntamiseen suunnitteluprosesseissa

J useiden henkildiden ja esineiden kanssa tydskentelyyn

o néakdékulman vaihtamiseen ja toisen henkildn tilanteeseen eldytymiseen

. kaytantdjen tutkimiseen, kyseenalaistamiseen ja kehittdmiseen yhdessa

. keskustelujen siirtamiseen yleisesta yksityiseen, spesifiin tilanteeseen ja kokemukseen
J esineiden ja uudenlaisten liikkemahdollisuuksien tutkimiseksi

. tilan ja tilanteen haastamiseen

. improvisaation harjoitteluun

J henkilokohtaisen kokemuksen reflektoimiseen
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Taytyy kuitenkin muistaa, ettd teatterin menetelmat eivat voi korvata innovaatiopro-
sesseissa kayttdjien ja muiden sidosryhmien osallistamista ja esimerkiksi laadullisten
haastattelujen merkitysta. Lisdksi teatteritydpajassa tapahtuu paljon, jolloin monet asiat
jadvat huomaamatta. Kokemuksen &arelle voi olla vaikea pyséhtyd, jolloin korostuu

ohjaajan rooli refleksiivisten kysymysten esittajana ja ryhmatyoskentelyn rytmittéjana.

Teatterin hyddyntamiseen liittyy liséksi ennakkoluuloja sekd ep&onnistuneita kokemuk-
sia. Muotoilijoiden ja muotoilijaopiskelijoiden kanssa tydskennellesséni, herattavat

teatterin menetelmét usein kommentteja kuten:
”Tdmd on outoa.”
"Miksi me teemme ndin?”

"Jos me improvisoimme itse kdyttdjien reaktioita, se ei kerro mitddn

oikeiden kdyttdjien kokemuksesta.”

Téma haastaa minutkehittdméaan tydtapojaniyhé eteenpéin japureutumaan sithen miten
sanallistan teatterilla tydskentelyn tarkoitusperia. Teatterin hyddyntdmisen muotoilun
kontekstissa pitda tuntua hyodylliseltd ennen kaikkea osallistujille. Aion jatkaa Teatteri
Labrantutkimuksellista otetta ja kehittdd omaa menetelmallistd, pedagogista ja teoreet-
tistaymmarrysté eteenpain. Uskon, etta tuotteiden ja ihmisvuorovaikutuksen tutkiminen
yhdessé teatterin menetelmien kautta voi muuttaa muotoilijoiden suhdetta suunnitte-
lemaansa tuotteeseen, kontekstiin ja sidosryhmiin. Ehk& seuraavan kymmenen vuoden
paassa siintaa se ldhitulevaisuus, jossa teatterin menetelméat ovat muotoilijoille 1ahes
yhta suosittuja kuin muutkin osallistavan suunnittelun menetelmat. Tai ehkd voimmekin
todistaa tilannetta, jossa osallistavat innovaatioprosessit ovat luonnollinen osa teatte-

rintekijoiden toimintakenttaa.
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""Muotoilun kontekstissa impro-
visaatioteatterin hyodyntad-
minen on erityisen tehokasta,
mutta osallistujan haasteena on
yllatysten sietdminen ja kontrol-

lista luopuminen.”
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