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TIVISTELMA

Tama opinnaytetyt kasittelee yhteistviestintagtiviaan vaikutusta
yrityskuvaan seka viestintdsuunnitelman laatimista.

Tyon tarkoituksena on selvittdd, miten viestintdsutelma laaditaan.
Opinnaytetydn tavoitteena on laatia viestintasueima Keskon Kaakkois-
Suomen aluetoimintoja varten, ja selvittdd ne wiaéh toimenpiteet, joiden
avulla voidaan parantaa Keskon mainetta sidosryhkeskuudessa. Haasteena
on luoda viestintasuunnitelma, jossa huomioidasapaolisesti kaikki
sidosryhmat.

Opinnaytetydssa selvitetddn, miksi yritys viestinitk& ovat yritysviestinnan
tehtavat. Lisaksi opinnaytetydssa kerrotaan, mikesitintaa pitdd suunnitella,
mik& merkitys on viestintastrategialla ja mitemésjohdetaan
viestintasuunnitelma. Opinndytetydssa tutkitaatyksen mainetta ja
sidosryhmi&. Lisaksi tarkastellaan Keskon viestinganisaatiota seka ohjeita,
jotka tulee huomioida alueellisessa viestinnasginr@ytetydssa selvitetdan
Kaakkois-Suomen alueen alueviestinndn vahvuuksigkbuksia,
mahdollisuuksia ja uhkia SWOT-analyysin avulla.dkisi opinnaytetyossa
selvitetadn, millaisia viestintdsuunnitelmia Kesasn.

Paakehitysehdotuksena on, etté alueviestinnassi allkeammin
persoonallistaa viesteja, kuitenkin Keskon ydin@gsseuraten. Alueviestinnassa
tulee kehittad omat, alueen tarpeisiin sopivattivigikeinot ja -kanavat eik&
kopioida niit& toisilta yksikoilta. Alueyksikon e kehittédéd seurausjarjestelma
myds sidosryhmatydn onnistumisen arvioimiseksi.

Avainsanat: yhteisoviestintd, yrityskuva, viestsitategia, viestintasuunnitelma
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ABSTRACT

This thesis deals with corporate communication, sommunication affects the
corporate image and communication planning.

The aim of the thesis is to clarify how a commutiaraplan is made. In addition,
this study focuses on making communication plarkiesko’s Southeast regional
office. The thesis focuses on those communicatior@s which will improve
Kesko’s reputation among the stakeholders. Théstfasises on a
communication plan which will pay attention to stthkeholder groups.

This thesis discusses why corporations are comratimicand what the functions
of corporate communication are. In addition, thissis discusses why
communication must be planned, what is the purpbsemmunication strategy
and how a communication plan is putting stratetyy action. In this thesis the
corporate reputation and stakeholders are alsoiegenin addition, Kesko’s
communication organisation and communication ratesalso presented. The
strengths, weaknesses, threats and possibilitikesio’s Southeast regional
communication is examined through a SWOT-analjgie. study also describes
what kind of communication plans is found from Raké&sko and regional
offices.

The main proposals for improvements include thgioreal communication must
personalize messages, provided however that Keskaiirsmessages are
followed. Southeast regional communication musietigyown communicational
channels and methods. Stakeholder group’s saiisfdor the local activities
must also be measured.

Key words: corporate communication, corporate imagenmunication strategy,
communication plan
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1 JOHDANTO

Paivittais- ja erikoistavaratavarakaupassa kilpaukkinaosuuksista ja
asiakkaista on kovaa. Onnistuneen viestinnan avaitdaan vaikuttaa
mydnteisesti yrityksen maineeseen, parantaa yatyksemaa markkinoilla, ja
saada se houkuttelevaksi vaihtoehdoksi kuluttagadessa ostospaatoksiaan tai

sijoittajien suunnitellessa investointikohteitaan.

Hyva maine tekee yrityksesta vetovoimaisen. Hyvamseen yrityksen halutaan
sijoittaa, sinne halutaan toihin, sen tuotteitpgéveluja ostetaan. Hyvalla
maineella varustetusta yrityksesta tulee alansen@sitija, jota kuunnellaan.

Hyva maine tekee organisaatiosta ensimmaisen aalisidlosryhmiensa mielessa.
(Aula & Heinonen 2002, 63.) Hyva maine on erinoreaikayntikortti: se avaa
ovia, kinnostaa seuraajia, tuo asiakkaita ja itoigs. Hyva maine herattaa
kunnioitusta. (Fombrun & Van Riel 2004, 4.)

Viestinnalla on yrityksen kaytannon tekojen oheleellinen vaikutus yrityksen
maineeseen. Hyvin suunnitellun ja toteutetun ybttagstinnan avulla voidaan
tukea myds yrityksen muita toimintoja ja saavuk#izailuetua alan muihin
toimijoihin ndhden. Yhteistviestinnédn avulla voidaauokata maaperaa
otolliseksi esimerkiksi yrityksen markkinoille, myytydlle ja mainonnalle.
Tunnetun ja hyvan imagon omaavan yrityksen mainotggaan kuluttajien
keskuudessa paremmin vastaan ja yrityksen tuottekaillaan helpommin.
Tunnettu ja arvostettu yritys voi ottaa tuotteistgaremman hinnan. (Leppanen,
Manninen & Toivonen 1989, 81.)

Abergin (1999, 34) mukaan viestintd tukee tyoyliteigimintaa, tuloksen tekoa.
Viestinta on ty0yhteisdn voimavara, johon on ineédslva aikaa, rahaa ja ihmisia.
Siksi viestintda pitdd myds suunnitella, johtagglvoa kuten muidenkin
voimavarojen kayttoa. (Aberg 1999, 34.)

Viestintdsuunnittelu voidaan jakaa kolmeen eri@ageen. Strategisessa
suunnittelussa maaritellaan peruslinjat, joidenlawiestinta tukee yrityksen
strategisia tavoitteita. Esimerkiksi tdssé opinefijissa tarkasteltavan Kesko



Oyj:n strategisina painopisteind ovat yrittajyy&hitaiskaupan osaaminen,
asiakkuuksien hallinta ja kansainvalistyminen. Yiregin avulla tuetaan naiden
tavoitteiden saavuttamista. Viestinnan taktiseas@aittelussa on kyse viestinnan
jarjestelyista, esimerkiksi siitd miten viestintd wityksessa organisoitu tai miten
viestinndn kohderyhmat maaritella&dn. Keskon taksiaesuunnittelussa
viestintatehtavat on jaettu konserni- ja toimiadaiaen viestinnan toteuttamiseen
seka alueelliseen viestintaan.

Kun strategiset ja taktiset suunnitelmat on tesiynnitellaan toteutettavat
viestinnan toimenpiteet operatiivisen suunnittedualla. Operatiivinen
suunnittelu sisaltda esimerkiksi viestinnan vuasisitelman, johon on koottu
vuoden aikana tapahtuvat viestintaprojektit ja @iy niiden kaytannon

toteuttaminen.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on muodostaanmeEs linjaukset ja
toimintasuunnitelma Keskon Kaakkois-Suomen alueenintaa varten. Tyo on
laadittu Keskon Kaakkois-Suomen alueen tarpeigkaatieelle ei ole vield luotu
omaa viestintasuunnitelmaa. Opinnadytetyon taustalleuttaa vuoden 2007
alussa tapahtunut Keskon uusi aluejako, jossa Sjaethin yhdekséan eri
toiminta-alueeseen entisen neljan sijasta. KaakBa@men alue muodostettiin
Paijat-Hameen, Kymenlaakson ja Etela-Karjalan maakta. Aikaisemmin
maakunnat olivat jakautuneet seka Etela- etta lt@®n alueisiin, joilla

molemmilla olivat omat viestintakaytantonsa.

Kaakkois-Suomen alueviestinnan suunnittelu pohjatdeskon strategiaan seka
viestintastrategiaan. Opinnaytetyossa selvitetdilaista viestintaa ja
sidosryhméatoimintaa Kaakkois-Suomen alueella thésjoittaa, jotta
aluetoiminta tukee Kesko-konsernin strategisialilkpia, saavuttaa hyvan
maineen ja jotta Keskosta muodostuisi ensimmaiagtiaehto niin kuluttajien,
potentiaalisten tyontekijdiden kuin sijoittajienkehdessa valintojaan.



1.1 Keskeiset kasitteet

Tassa opinnadytetyossa keskeisia kasitteita ovatini@, yhteisdviestinta, maine,
strategia, viestintastrategia, viestintdsuunnitgértgedottaminen. Lyhyesti
maariteltyina kasitteet tarkoittavat seuraavaa:

Viestintdon sanomien valittdmista ja vastaanottamista.tMigison prosessi; se

on myds yhteisyyden tuottamista ja yllapitamistius Merton (1977) on
esittényt viestinnélle 160 erilaista maaritelmé&3uholin 2004, 303.) Siukosaaren
(1999, 11) mielesta viestinnan tavoitteena on \tédleuvastaanottajaan ja viestinta
on yksi yhteisén keinoista saavuttaa tavoitteeAbeargin (2000, 54) mukaan
viestinta on prosessi, tapahtuma, jossa merkityksgsmisen kautta tulkitaan
asioiden tilaa ja jossa tama tulkinta saatetaadenuiietoisuuteen

vuorovaikutteisen, sanomia valittdvan verkostorntteau

YhteisOviestint®n tydyhteison viestintamuoto eli funktio, jossastinnan

keinoin tuetaan tydyhteison tavoitteiden saavustarpitkajanteisen profiloinnin,
tiedotus- ja yhteystoiminnan seka luotauksen adlserg 2000, 310).
Siukosaaren (1991, 11) mukaan yhteistviestinndkanmnetaan yhteisbkuvaa ja
varmistetaan myds vuorovaikutteinen tiedonvali§isteisoviestinta voidaan
nahda myos sanomien vaihdantana yhteison osianganston valilla.
Yhteisoviestintd mahdollistaa yrityksen tavoitteidaavuttamisen.(Juholin 1999,
238.)

Mainerakentuu sidosryhmien tekemisté havainnoista janmbista tyoyhteisén
toiminnasta ja tulevaisuuden suunnitelmista. Nalgaraintojen perusteella
muodostuu sidosryhmille kuva tydyhteison vetovoiaddpailijoihin verrattuna.
(Aberg 2000, 299.) Aulan ja Heinosen (2002, 26)lesig maine on sidosryhmien
nakemys organisaatiosta, ja kyseinen ndkemys ohgsmisaatiota kohtaan

tunnettua luottamusta ja uskoa.

Strategiaosoittaa, miten ympariston tarjoamat mahdollistiyglemat siséaiset
vahvuudet voidaan yhdistaa, jotta yrityksen toiralleen asettamat tavoitteet
saavutetaan (Aberg 2000, 304).



Viestintastrategiallaarkoitetaan niita valintoja, maarittelyja ja té&wsita, joita
soveltaen yritys tai yhteiso viestii sidosryhmiefsiimparistonsa kanssa
nykyisissa ja tulevissa olosuhteissa, ja jotka vakghteisén kokonaistavoitteita
ja -strategiaa (Juholin 2004, 79).

Viestintasuunnitelmasdeerrotaan kaytannon toimenpiteet, joiden avulla
viestintastrategia aiotaan kaytannossa toteutkdsalkon (2001, 31) mukaan
viestinnan suunnittelu voidaan jakaa kahteen odasnaissuunnitteluun, koska
se koskee koko yhteis6a, seka projektisuunnitteljoka koskee yksittaista
hanketta, esimerkiksi henkilosto- tai asiakaslehgeéninaaria tai
lehdistétilaisuutta.

Tiedottaminereroaa mainonnasta ja markkinointiviestinnasté si&ta
tiedottamisessa pyritdan mahdollisimman puolueedtoma totuudelliseen

& Rosenstrom 2001, 224.)

1.2 Tybn tavoitteet ja rajaus

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittda, niteskon Kaakkois-Suomen
alueella pitaisi toteuttaa viestintaa ja hoitamsighmasuhteita, jotta niiden avulla
voitaisiin vaikuttaa sidosryhmien myonteisiin mkelviin Keskosta ja K-

ryhmasta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda ja anadgsaiita keinoja ja
menetelmid, joiden avulla viestintaa ja sidosrytuimintaa on harjoitettu
Ruokakeskossa ja alueyksikoissa. Lisaksi opinngysstl selvitetddn Keskon
strategia ja viestintastrategia, jotka vaikuttadatllisesti alueviestinnan
suunnitteluun. Opinnaytetydssa tutkitaan myos Keslanomia ja ohjeita, joiden

tulee nakya konsernin viestinnassa toimialastauiipatta.

Opinnaytetydn tavoitteena on laatia Keskon Kaakkaismen alueelle

viestintasuunnitelma ja siita johdettu toimintasuiteima. Liséksi tavoitteena on



suunnitella erilaisia keinoja, joiden avulla Keskoainetta voidaan alueella
kehittaa.

Opinnaytetyon teoriaosuuden tarkeimpia tavoitteitavastauksien ldytaminen
siihen, miksi yritys viestii ja mik& on yritysvieshan tarkoitus. Teoriaosuudessa
selvitetddn, miksi viestintaa pitaa suunnitellskdmmerkitys on
viestintastrategialla ja miten siitd johdetaan tut&suunnitelma.

Oleellinen osa opinnaytetydtani on myos yrityskupgamaineen kehittaminen.
Pyrin l16ytdmaan vastaukset muun muassa seuragseymiyksiin:

- Mita tarkoitetaan yrityksen maineella?

- Miten siihen voidaan vaikuttaa viestinnan avulla?

- Miten se pitdd huomioida viestinndn suunnittel@ss

Alueyksikon tyontekijat toimivat yrityksen ja sed@sryhmien rajapinnassa.
Opinnaytetydssa pohditaan, mita tarkoitetaan ysieyksidosryhmilla, seka
selvitetddn, mitk& ovat Keskon alueellisen toimmkannalta tarkeimmaét

sidosryhmaét ja miten ne pitaisi huomioida.

Tutkimukseni teoriaosuudesta on rajattu l1&hes ka&arviestinnan taloudelliseen
suunnitteluun ja budjetointiin littyvat seikat. Ky visuaalisuuteen, kuten
yrityksen tunnusvareihin ja logoihin, littyvat kat on tydssani rajattu minimiin.
Case-osuudessa tarkastellaan Keskon viestintastelmaipaasaantoisesti
Ruokakeskon ja alueyksikk6jen ndkdkulmasta, ja pitimialayhtididen
viestinnan tarkastelu on rajattu tyosta pois. Nérpyritty valttamaan tyon

liallinen laajeneminen.

1.3 Tydn vitekehys ja rakenne

Tassa opinnadytetyossa pyritdan etenemaan ylesgsiliseen. Ensimmaiseksi
maaritellaan aihealueen yleisimmat ja merkittavimkésitteet, seka taustoitetaan
miten yhteisoviestinta vaikuttaa yrityksen toimentga maineeseen.
Opinnaytetydn teoriaosuudessa kaydaan lapi mydsniasuunnittelun

periaatteita. Ensimmaisten lukujen tarkoituksenamtaa lukijalle tarvittavat



lahtokohdat seuraaviin lukuihin, joissa keskityt&asittelemaan Keskoa ja sen
viestintdd. Opinnaytetydssa on esitelty varsirakstaKesko-konserni, jotta lukija

ymmartaa millaista toimintaymparistoa varten vigsisuunnitelma laaditaan.

Opinnaytetydn lahtokohtana on Keskon visio, jonk&aan yrityksen tavoitteena
on olla johtava kaupan alan palveluyritys ja aretst porssiyhtio. Keskon
viestinnan tavoitteiksi on asetettu yhtenainengsitpvinen yrityskuva eri
kohderyhmissa. Téastéd syysta opinnaytetydossamitaidan huomiota myos

yrityskuvan ja maineen kehittdmiseen.

Tassa opinnaytetydssa ei voida case-tyyppisemtutiatteen takia taysin

selkeasti eritelld teoria- ja tutkimusosuutta, koskyds case-osuudessa kasitellaédn
viestintasuunnittelua ja yrityskuvan kehittamistétetkijoiden, asiantuntijoiden

ja teorioiden perusteella. Teoria ja tutkimus ositiedty limittain, eiké tarkalleen
erillisind osioina. Kasittelytapa opinnaytetydssans. kirjoituspoytatutkimus, eli
tydssa analysoidaan alan asiantuntijoiden ja titlan julkaisuja. Lisaksi
opinnaytetydssa on analysoitu Keskon tuottamaallistp aineistoa sek& Keskon
viestintaperiaatteita.

Opinnaytetydn teoria ei perustu suoraan kenenkisittdisen tutkijan teoriaan.
YhteisOviestinta ja sen merkitys -luvun alku sidltyhteisdviestinnan kasitteen
maaritelmid, joten silta osin ei voida nostaa ketdgiantuntijaa ylitse muiden.
Opinnaytetydssa esitellaan kuitenkin paljion Aberdirholinin ja Siukosaaren
ajatuksia. Viestinndn merkitys yrityksen liketomalle -luvussa hyddynnetaan
ns. Abergin pizza -mallia, jossa yhteiséviestintettéaviksi jaotellaan toiminnan
tukeminen, tydyhteison profilointi, informointi,iknittdminen ja
vuorovaikutuksessa oleminen. Maineen ja yrityskuysalta opinnaytetydssa on
paljon Aulan ja Heinosen ajatuksia.

Opinnaytetyon teorialukujen jalkeen seuraa casesygaka pyrkii menemaéan
aiheeseen yha syvemmalle. Teoriaosuudessa selvitgtéeisoviestinnan
merkitysta yritykselle, ja case-osuudessa tarkasteviestintdsuunnittelua
Keskon Kaakkois-Suomen alueen nakdkulmasta. Casedessa laaditaan



Keskon viestintastrategian perusteella Kaakkoisr$roalueelle sovitetut
viestintakaytannot, joiden avulla alueella hoidata®edia- ja sidosryhmasuhteita.
Opinnaytetydn viimeisessa luvussa esitelladn tgbtopaatoksia ja
kehittdmisehdotuksia, seka pohditaan mahdolliskjatkimuksen aiheita ja

nakokulmia.

2 YHTEISOVIESTINTA JA SEN MERKITYS

Viestinnasta on useimmilla ihmisella mielipide, taviestinndn maarittely on
siitd huolimatta ongelmallista. Tutkimuksissa oitedty satoja erilaisia
maaritelmid viestinnalle, joten tassa yhteydesdéstellaan ainoastaan muutamia

nakemyksia.

Nykyiset viestintamallit korostavat viestinnan aewkaksisuuntaista: sanomia
kulkee lahettgjaltd vastaanottajalle ja toisinp&iestintadprosessin aikana syntyy
uusia sanomia ja palautetta, jotka aiheuttavatonsokutuksen. Viestinnan
lopullinen tavoite on vaikuttaa: muuttaa, lisdtévhvistaa vastaanottajan tietoa,
mielikuvia tai mielipiteita. (Siukosaari 2002,119htaja ja Kaihovirta-Rapo
(2007, 11) maarittelevat viestinnan vuorovaikutlks@ inmisten valiseksi
toiminnaksi. Vuokon (2003,12) mukaan viestinnajé@taan luomaan yhteista
kasitysta jostakin asiasta. Ikadvalko (2001, 10)stutiaa, etta viestintaa ei ole
pelkka virallinen tiedonvalitys, vaan on olemass@snirallista ja epavirallista,
suoraa ja epasuoraa, ymmarrettavaa ja sekavahaikedsta ja viveelld
tapahtuvaa, luotettavaa ja epaluotettavaa vieétinta

Aberg (2004) kiteytt4a viestinnan tarkoittavan sewaa:
- sanomien vaihdantaa lahettajan ja vastaanotvajdia

- merkitysten luomista, jakamista ja tulkintaa

- kulttuurisen yhteisyyden luomista (Aberg, 2004.)

Viestinnan tutkijat jakautuvat eri koulukuntiin, y@stinnan maarittelyt rippuvat
pitkalti siita, mitd koulukuntaa tutkijat edustaviiaksi yleisinta viestinnan
koulukuntaa ovat ns. prosessikoulukunta ja semigotteli merkityskoulukunta.



Prosessikoulukunta tutkii sanomien siirtoa ja niliiityvia vaikutuksia, kun taas
semioottinen koulukunta tutkii miten sanomat jaigehtoimivat
vuorovaikutuksessa tuottaakseen merkityksia, ja@mlkrkitys niiden roolilla on
kulttuurissamme. (Juholin 2004 , 25.)

Uudet viestinnan mallit korostavat voimakkaastmiea tekijad: vastaanottajaa,
merkityksenantoa ja satunnaisuutta. Vastaanatédjdaan uusissa viestinnan
malleissa aktiivisena toimijana eika vain passing vastaanottaja. Vastaanottaja
luo havaitsemilleen viesteille merkityksia, eikarkigys ole aina lahett&jan
toivoma. Lahettdjan tulee miettia, millaisia viggteannattaa kayttaa. (Aberg
1999, 30.)

Pekka Aula kritisoi seké& prosessi- ettd merkitydlountia siita, etta ne nakevéat
viestinnan lineaarisena ketjuna, jossa tapahtuabeaittaa tapahtuman b. Aulan
mukaan viestintatodellisuus ei kuitenkaan aindindaarista. Jos tapahtuma c
aiheuttaa tapahtuman a, viestintgjarjestelma kgyitéri tavoin, ja
viestintdprosessi muuttuu epdlineaariseksi. (AQR91 10.) Koska
viestintajarjestelma voi olla my6s epatasapainotagkaoottinen, ei mikéa tahansa
viestinta ole jarjestysta tuottavaa eli integrojMaaten prosessi- ja
merkityskoulukunnat usein korostavat. Aulan (19B94) mukaan jarjestys
itsessaan ei ole organisaatiolle hyvaksi eiké epajgs pahaksi. Organisaatio voi
hyodyntaa dissipatiivista eli epajarjestysta kaswata viestintda esimerkiksi
kriisitilanteessa, kun ongelmien ratkaisuihin teg&n innovatiivisuutta ja
luovuutta. Integroiva eli jarjestysta yllapitavésiinta esittaa sisaltonsa suoraan,
loogisesti ja tehokkaasti. Integroivan viestinnardaan ajatella olevan
tehokkainta silloin kun organisaatiota kohdannuisikon ohitse. (Aula 1999, 144-
146.)

Aulan kehittam&n dynaamisen organisaatioviestitaanan mukaan
organisaation viestinta ja kulttuurit ovat keskenjikuvassa vuorovaikutuksessa
siten, ettd organisaatio ohjautuu jatkuvasti jokbtktasapainoa tai kaaosta.
Dynaamisen organisaatioviestinnan teorian mukasstimhalla on

kaksoisfunktio, eli se joko tuottaa jarjestystaganeroi kaaosta. Organisaatiossa

viestinnan kaksoisfunktio luo ja yllapitaa erilaisiulttuureja, joiden erilaisuutta



viestinta joko rikastuttaa tai tukahduttaa. Myo&allisissa viestintdprosesseilla
on Aulan mukaan merkittava vaikutus organisaat@lintaan. Mikrotasolla
tapahtuva vuorovaikutus saa todellisen merkityksesta suhteessa koko
organisaation kayttaytymiseen. Dynaamisen orgatimsdeastinndn teorian

mukaan organisaatio tulee ndhdé osana ymparistiéa kanssa organisaatio kay
jatkuvaa dialogia. (Aula 1999, 253-256.)

Yhta totuutta viestinnasta ei siis ole. Viestintidaan nahda sanomien siirtona tai
merkityksen jakamisena. Viestinnan voidaan ajatd&an myos sosiaalinen
suhde tai rituaali. Yhdesté totuudesta onkin edatipiarvoisuuteen ja sen
hyvaksymiseen, etté viestintd ei ole suoraviivapsessi, vaan ennakoimatonta
ja jopa kaoottista. (Juholin 2001, 27.)

2.1 Mita yhteistviestinta on

"Viestinta yhdistaa likkeenjohdolliset ja ihmisiskumpuavat prosessit” (Aberg
1999, 27).

Viestinta on oleellinen osa my6s organisaationyrélyksen tai yhteison,
toimintaa. Yhteisoviestinnasta puhuttaessa voidagttad monia eri termeja:
voidaan puhua organisaatioviestinnasta, tyoyhtersstinnasta tai
yritysviestinnasta. Olipa termi mik& tahansa, sdi&koitetaan kuitenkin tietyn
organisaation, eli tdssa opinnaytetyossa yrityklsarjpittamaa viestintaa.

Yhteisdviestintad on tydyhteisojen (yritykset, jskallinnon organisaatiot,
jarjestot) johtamiseen littyvaa ja niden jasentétsta tyohon littyvaa
keskindista kanssakaymista ja informaation vairatargeka yhteison ja sen
toimintaympariston valista vuorovaikutusta eritgiseéiedottamisen ja
suhdetoiminnan ndkdkulmasta (Lehtonen 2003.). ¥aweestinta kattaa kaikki ne
viestinndn muodot, jotka tukevat yhteison toimintagoksen tekemista. Naita
ovat muun muassa ulkoinen ja sisdinen markkindyitiphjeet, profilointi,
tiedottaminen, yhteystoiminta, henkiloston kiin@ittiinen ja lahiverkkoihin
vaikuttaminen. (Aberg 1999, 174.) Viestinta on aimakana kaikissa yrityksen
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jokapaivaisissa tilanteissa niin tuotannossa, &iossa, asiakaspalvelussa,
myyntitydssa, markkinoinnissa kuin johtamisessgKiortetjarvi-Nurmi &
Rosenstrom 2001, 9).

Yhteisoviestinta yksi johtamisen valineista ja yib@ toiminnoista, ja sen avulla
turvataan onnistuminen, tavoitteiden saavuttam@aemityksen tulos. Viestinnan
tehtavana on tehda yhteis6 tunnetuksi ja antaaakea, rehellinen ja selkea
kuva. Viestintd hankkii yhteisolle tunnettuuttdyattamuspaaomaa, ja rakentaa
yhteisbkuvaa. Viestinnan avulla rakennetaan otallisaaperéa markkinoinnille ja
myyntiponnisteluille. Viestinnalla luodaan usko#&taisuuteen ja sen avulla
tuetaan yhteison péivittaista ja pidempiaikaisimirctaa yhteydenpidon ja
tiedottamisen muodossa. (Siukosaari 1999, 30.)

ProCom - Viestinndn ammattilaiset ry. nakee yhteesiinnan seuraavan
maaritelméan avulla:

Yhteistviestintd on tydyhteison viestintatoimintofenktio, jossa viestinnan
keinoin edistetaan tydyhteisdn vision, strategioigetavoitteiden saavuttamista.
(Procom 2007.)

Juholin (2003.) maarittelee yhteistviestinndn alety@yhteisén koko toiminnan
perusta, joka sisaltaa kaiken ihmisen valisen weakoituksen, joka voi tapahtua
joko kasvotusten tai valineen, kuten sdhkopostihdaakildstdlehden,
valityksella. Juholinin mukaan viestinta voi olimallista tai epavirallista,

suunniteltua tai spontaania.

Yhteistviestinndnkaan maaritelméat eivat ole totsagtsiselitteisid. Juholinin
(1999, 21) mukaan esimerkiksi anglosaksisissa mgls®istviestinnalla
tarkoitetaan ensi sijassa yhteison sisaista adighin jasenten valista
kanssakaymista.
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2.1.1Yhteis6viestinnan erityispiirteet

YhteisOviestinnalla on tietyt erityispiirteet, j@d avulla se eroaa esimerkiksi
kahden henkilon harjoittamasta keskinaisviestirndstityispiirteité ovat
organisoidut puitteet, tavoitteellisuus ja tekmstélineiden hyddyntaminen.

YhteisOviestintaad harjoitetaan yrityksissa, joterstntaa toteutetaan talldin
organisoiduissa puitteissa, jotka vaikuttavat inestn kaytannon jarjestelyihin.
Yhteisdviestinnalle on yleensa asetettu tavoittéksilotavoitteiden lisdksi
tyoyhteison viestinta tukee tyoyhteison tavoitteidaavuttamista.
Yhteisdviestinnan erityispiirteisiin kuuluu mydktgsten viestimien
hyddyntadminen. Viestinnan apuna kaytetaan muun saugestokoneita, verkkoja,
konttoritekniikkaa, henkilostélehted ja sisdistdiota. Tydyhteison
viestintajarjestelma on kokonaisuus, joka muodogayatdéon otetuista
viestintékanavista, viestinnan jarjestelyista gstinnan saanndista. (Aberg 1999,
31)

2.1.2 Yhteistviestinnan tehtavat

YhteisOviestinnan tehtavat voidaan jakaa ulkoisesigaisen viestinnan tehtaviin.
Ulkoisia tehtavia ovat esimerkiksi yrityksen proiiiti ja yhteyksien yllapito
sidosryhmiin. Yhteisoviestinnan avulla pyritaandasiaan yritysta tunnetuksi,
luomaan hyvaa yrityskuvaa, luomaan ja yllapitamgdieyksia asiakkaisiin ja
muihin tarkeisiin sidosryhmiin, saamaan yrityksedlen tuotteille ja palveluille
mydnteisté julkisuutta, seka varmistamaan siséieelonkulku. (Leppanen,
Manninen & Toivonen 1989, 92.) Yhteisdviestinndmylgn tahtaimen tavoite on
tukea yhteisdn toimintaa ja vaikuttaa positiivisésiminnan tuloksiin (Leppanen,
Manninen & Toivonen 1989, 111). Pitkalla tahtaidgedhteisdviestinnan avulla
luodaan yhteisélle haluttua profiilia, mika taht@utun yhteiskuvan

saavuttamiseen.

YhteisOviestintad kaytetdan myos organisaationssissa toiminnassa.
Tybyhteiso ei pysty toimimaan ilman viestintaa, ka$sydyhteison jasenet eivat
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tiedad mitkd ovat organisaation tavoitteet, miterotat tydssaan menestyneet tai
miten tydt jaetaan (Aberg 1999, 31).

YhteisOviestinnan tehtavat voidaan luokitella mygtstavaviestinnaksi,
yllapitoviestinndksi ja henkiloviestinndksi. Tehé&iestintdd hyddynnetaan
esimerkiksi markkinoinnissa ja tuotannossa, yl&péstintad ovat erilaiset
maaraykset ja tydskentelyohjeet. Henkildviestinad@nlla puolestaan yllapidetadn
esimerkiksi tyotyytyvaisyytta, motivaatiota ja itssuhteita. (Wiio 1994, 164.)

2.1.3 Yhteiso viestijana

Ikavalko (2001, 13) rajaa yhteisot niiden viestiitiéemyksen ja -strategian

mukaan kolmeen ryhmaan:

1. Aktiivinen viestija

YhteisO on laatinut viestinnalleen tavoitteet jéniukevan ohjelman.
Perusajatuksena on, etta yhteiso kertoo itse tsamisensimmaisena ja vaikuttaa
ulkoiseen kuvaansa.

2. Reaktiivinen viestija

Yhteis6 ei suunnittele viestintddnsa, mutta sulmastihen avoimesti ja kertoo
asioista, mikali niista kysytaan.

3. Passiivinen tai vetaytyva viestija

Yhteis6 tekee kaikkensa valttyakseen tapaamasta kwin kaikkein laheisempia
ryhmidan. Yhteiso ei myoskéaan halua jakaa tietestéan ulkopuolisille. Mikali
jokin taho kiinnostuu yhteiststa, se vetaytyy kemsa taysin ja kieltaytyy
yhteistyosta tietoa haluavien kanssa.

Ikavalko (2001, 13) muistuttaa, ettd yllamainittuje@lmen perustyypin lisaksi on
olemassa lukuisia valimuotoja. Sama yhteisO vodattaa erilaisia tyyleja eri
tilanteissa.

YhteisO voi asettaa viestinnalleen joko lyhyerpitiian tahtaimen tavoitteita.
Lyhyen tahtaimen tavoitteita ovat esimerkiksi uutigstteen markkinoille tuloon
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littyva viestinta. Pitkalla tahtaimella yritys luoestinnan avulla itselleen haluttua
profilia. (Ikavalko 2001, 14).

Yritysten pitaé laatia itselleen selkeat viestétjgistelmat. Muuten seurauksena
on kaaos, jossa jokainen tyoyhteison jasen vigssile jasenille kaikista
mahdollisista asioista. Viestintgjarjestelmien &yhteisot pyrkivat lisddmaan
viestinnan rakenteisuuden astetta ja toiminnangetiavuutta. Yhteisdissa
luodaan vakiintuneita viestinnan kanavia ja nortas@ viestinnan sisaltoa., eli
strukturoidaan viestintaa. Strukturoidusta viesista kaytetddn myds nimitysta

integroiva viestinta. (Aberg 1999, 32.)

2.2 Sisainen viestinta ja ulkoinen viestinta

YhteisOviestinta jaotellaan monesti sisdiseenkaiséen viestintdan. Sisaisella
viestinnalla tarkoitetaan tydyhteison jasenten keaslessaan harjoittamaa
viestintad, ja ulkoisella viestinnalla tydyhteisbsti sidosryhmiin suuntautuvaa

viestintaa.

2.2.1 Sisainen viestinta

Sisdisella viestinnélla tarkoitetaan yleensa tyéighin sisaistéa tiedonkulkua ja
vuorovaikutusta. Sisainen viestinta on laaja kasitgéisen viestinnan avulla
jaetaan tietoa ja vaihdetaan informaatiota. Lis&a&siavulla jaetaan kokemuksia
ja kulttuuria seka yllapidetaan yhteison yhteisyytSe on yksi osa johtamista ja
esimiestydta. Toisaalta se liittyy oleellisesti myi@donhallintaan ja
jalostamiseen. Ihmisid motivoidaan sisaisen viagtinavulla, ja se vaikuttaa

oleellisesti myos yhteison ulkoiseen kuvaan. (JoH®99, 13.)

Siukosaaren (2002, 65) mukaan sisainen viestintgtymteisossa paaosin
henkilostoviestintad. Sen avulla harjoitetaan tyégdn sisaista yhteystoimintaa,
eli yllapidetaan suhteita henkildstoon ja valitetgdanomia talon sisélle. Yksi osa
sisdista viestintaa on sisainen markkinointi, jodladaén henkilostoélle tutuksi
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yhteison visio, arvot, yhteisdkulttuuri, tavoitteggiminta ja tuotteet seka palvelut.
Sisaisella viestinnélla on merkittava rooli uudigintekijdiden perehdyttdmisessa
tyotehtaviinsa, seka sisaisessa luotauksessatgollaitetaan henkiloston
kuuntelemista. Sisaiseen viestintdan kuuluu mydsdgotus. (Siukosaari 2002,
65.)

Onnistuneella siséiselld viestinnalla on oleellimaikutus organisaation
tehokkuuteen. Mita paremmin tieto yhteison sidélikee, sen todennéakdisempéa
on yhteisdn menestyminen. Kreppsin (1990, 267) malaganisaation
tehokkuus on suoraan verrannollista sen jasentieyyRykommunikoida
keskendan tehokkaasti ja kayttda hyddynnettavissaatietoa.

Sisaisen viestinnan toimivuus korostuu poikkeust#agssa, eli kriiseissa. Talldin
on erittain tarkeaa, ettd omalla henkilostolla @mtasaiset tiedot tapahtumista,
jolloin voidaan estaa ylimaaraisten, mahdolliseshingoittavien huhujen
leviaminen muutenkin herkéssa tilanteessa. (JuthO@9, 220.)

2.2.2 Ulkoinen viestinta

Toinen yhteisdviestinnan osa-alueista on ulkoinestwta. Ulkoinen viestinta
tiedottaa yhteison asioista organisaatiosta ulogpaiakentaa yhteisékuvaa
ulkoisten yhteisty0- ja kohderyhmien keskuuteenK8saari 2002, 131).

Yhteisdviestinnan ulkoiset yhteistyo- ja kohderyhmiéat samat, joiden kanssa
yhteiso tydskentelee tavoitteensa saavuttamisidiéssa ryhmissa tehdaan
yhteis0& koskevia paatoksia, niiden tavoitteetasmat yhteison tavoitteita ja
onnistuminen tuo menestysta yhteisolle. Toisaalet ryhmista voivat jarruttaa
yhteisOn menestysta. (Siukosaari 1999, 131.) Udkoigestinnan avulla halutaan
vaikuttaa ulkoisiin yhteistyo- ja kohderyhmiin sitestta niille muodostuisi

mahdollisimman myodnteinen kuva organisaatiosta.

Krepsin (1990, 270) mukaan ulkoisen viestinnanlavaiganisaation jasenet
kerédavat tietoa itsestdan ja ymparistostaan,ga sihjaavat suuntaa johon
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organisaatio on pyrkiméssa. Lisaksi ulkoinen veattuottaa tietoa

organisaatiosta, sen tuotteista ja palveluistaaeasittajille (Kreps 1990, 270).

Organisaation mainetta, asiakassuhteita ja yht&styppaneiden luottamusta
yllapidetdan ulkoiseen viestintdan kuuluvan suhdetbaviestinnan avulla.
Organisaation ulkoisen viestinnan tarkeimmaksigediksi voidaan maaritella
mainepa&édoman vaaliminen. (Aula & Hakala 2000, 204.)

Juholin (2004,147) muistuttaa, etta ulkoisen viestn avulla profiloidaan
yhteis6a kohti tavoitemielikuvaa.

2.3 Sidosryhmat

Sidosryhmilla tarkoitetaan niita tahoja, jotka wdilavat yrityksen toimintaan ja
joihin yrityksen toiminta vaikuttaa. Kaikille yrikgille tarkeita sidosryhmia ovat
asiakkaat, omistaja ja henkildstd, muiden sidosighmerkitys riippuu yrityksen
toiminnasta ja toimialasta (Lehtipuu & Monni 20@2).

Sidosryhmia nimitetaan usein stakeholdereiksi. &talderit pitaa Juholinin
(2004, 160) mukaan kasittaa laajempana yleisonasidosryhmat, joista
tyypillisimpia ovat esimerkiksi henkilosto tai yg/Okumppanit.
Stakeholdereilla tarkoitetaan kaikkia sellaisiannigntai henkiloita, joilla on jokin
intressi tai tarve olla kiinnostunut tai puuttuganisaation toimintaan (Juholin
2004, 160).

Kun yritys on vuorovaikutuksessa sidosryhmienségg&anon yrityksen helpompi
tunnistaa liiketoiminnan mahdollisuuksia pitkall&savalilla, ennakoida
yritystoiminnan tahattomia ja ei-toivottuja vaikigia sidosryhmien kannalta ja
valttdd maineriskeja. Vuorovaikutuksella tarkoitgt&uuntelemista ja
kuunnelluksi tulemista. Onnistuneen vuorovaikutukgerusedellytyksia ovat
avoimuus, aitous, toisesta osapuolesta kiinnosemjentoisen hyvaksyminen.
(Lehtipuu & Monni 2007, 43-44.)
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Aberg (11999, 191) puolestaan kritisoi sidosryhmiagena. Abergin mukaan
olisi parempi puhua yhteistydryhmista ja kohdengiéni Yhteistyéryhma olisi
joukko, jonka kanssa yritys tekee tyohon liittywédeistyota, eli esimerkiksi
alihankkijat, henkilosto ja asiakkaat. Kohderyhaiigivat ryhmat joihin yritys ei
ole tydyhteydessa, mutta jotka ovat yhteison kaarnéarkeita. Kohderyhmia

olisivat esimerkiksi toimittajat, kilpailijat taikdivistiryhmat.

Viestinnan suunnittelun kannalta on oleellista ta#s ettd sidosryhmien tarpeet
ja motiivit vaihtelevat. Toisille riittda rutiininmainen tiedonsaanti, kun taas
toinen ryhma kokee tarkeédksi saada vaikuttaa yimdisimintaan. (Juholin 2004,
160.)

Juholin (2004, 160) muistuttaa, etta sidosryhméitgkevat yrityksen elinkaaren
aikana. Kun yrityksen toimintaymparistd muuttulatsavat myos sidosryhmat
muuttua. Yrityksen taytyy jatkuvasti analysoidaosid/hmidan ja niiden tarpeita.
(Juholin 2004, 160.)

2.4 Yritys- eli yhteisokuva

Yhteis6kuva (imago) on yhteisélle tarkeiden ihmmstajunnassa oleva kuva
yhteisdsta. Se on myos yhteisén kohde- ja yhtaighyiilla ja niin sanotulla
suurella yleisolla oleva kuva yhteisosta (Siukosi299, 38).

Yrityskuva toteutuu

- tekoina: mita tehd&aéan ja miten

- viesteina: mitd sanotaan ja miten

- iimeena: milta naytetaan
(Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2001, 10.)

Yrityskuvaa rakennetaan viestinnan avulla. Viestiidnisataan yrityksen
tunnettuutta ja annetaan oikea ja luotettava kuigkgesta. Yrityskuvan
rakentamisen lahtokohtana on terve yritys, jollehgvét tuotteet ja palvelut
(Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2001, 10). Yrityskan rakentamisen pohjana
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ovat yrityksen identiteettiin kuuluvat asiat kugggrusarvot, likeidea, tavoitteet,
kilpailutilanne ja historia. Yrityksesséa maaritéaltése kuva, joka yrityksesta
halutaan antaa ulospéain. Tavoitekuvan maarittéikeen kuvan mukaisia
sanomia viestitaan johdonmukaisesti eri sidosryrageita kanavia pitkin.
(Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2001, 10.)

Yrityskuva vaikuttaa yrityksen menestykseen. Mitértetumpi ja hyvaksytympi
yritys on, sen paremmat mahdollisuudet silla onesgré. Siukosaaren (1999, 38)
mukaan tuntemattomuuteen liittyy aina enemmanekgdt kuin myonteisia
kasityksia. Siksi on tarke&a vaikuttaa viestinnétidkohderyhmiin, ja saada yritys
tunnetuksi niiden keskuudessa (Siukosaari 1999, 38.

Yrityskuva syntyy kaikista kaytettavissa olevigedbista, joita sidosryhmilla on
yrityksesta. Myos virheelliset tiedot muokkaavalosiryhmien kasitysta
yrityksesta. Yritys voi vaikuttaa mielikuvien sygtytiedottamalla hyvin hyvasta
toiminnasta. My0s vaikeuksista pitaa kertoa, siitinnan avulla ei voida
kaunistella asioita. (Roine 2001,11.)

2.5 Profilointi

Yrityskuvalla tarkoitetaan sidosryhmien mielikuwa#yksesta. Profilointi
tarkoittaa niita yrityksen tekemia toimia, joillgngaan luomaan sidosryhmille
mahdollisimman myonteinen yrityskuva kyseesséa skavghteisosta.

Yrityksen profiloinnilla tarkoitetaan toimintaa,ll@ yritykselle tavoitellaan
tietynlaista, haluttua mielikuvaa. Profiloinniss#ys pyrkii itse vaikuttamaan
omaan kuvaansa. Yritys luo itsestddn mielikuvaammuassa toimitiloilla,
ihmisten kaytoksella ja pukeutumisella, autoillmjellla ja kirjekuorilla, juhlilla,
internetsivuilla. Mielikuvia luodaan kaikella mik#n nakyvaa, kuuluvaa tai
aistittavissa olevaa (Juholin 2004, 33). Profiltssa ei ole kyse vain viestinndn
toimenpiteista. Profilointi toteutuu kolmessa musshn teoissa, viesteissa ja
iimeessa. (Aberg 1999, 80).
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Tavoitekuva eli profiili muodostuu yrityksen vistaga strategisista tavoitteista, ja
sen maarittelee yrityksen ylin johto. Tavoitekuvalee olla sopusoinnussa
tyoyhteison yrityskulttuurin kanssa. Tavoitekuvasisaistaan mika on yrityksen
visio, missio ja mitké ovat sen tavoitteet, ideseiti ja arvostukset. (Aberg 1999,
68.)

Profilointi-kasitteen rinnalla kaytetaan myods mukitssitteitéa, kuten esimerkiksi
identiteetin, maineen ja imagon rakentaminen. @gitasitteet saattavat olla
paallekkaisia, mutta painotuserojakin [6ytyy. Imagoodostuu hyvasta
toiminnasta ja hyvasta viestinnasta (Vuokko 20a2)1Maineella tarkoitetaan
tekemisen ja puhumisen kokonaisuutta, eli mitd/ksiestd mainitaan ja
minké&laisia tarinoita siita kiertaa sidosryhmiershkeudessa (Juholin 2004, 33).

2.6 Maineenhallinta

Maineenhallinnan kasite yhteistviestinnan tuoresmprmejd. Yrityksen maine
on monitahoinen kokonaisuus, joka aiheuttaa ristisia ndkemyksia alan
tutkijoiden keskuudessa. Monet tutkijat kritisoivatta maine tarkoittaa samaa
asiaa kuin yrityksen imago (Aula & Hakala, 2000).3daine-kasitteen
puolustajien mukaan maine on paljon voimakkaamgie leuin imago. Maine
nousee organisaation sisaisista suhteista, toikuilttaureista ja todellisesta
toiminnasta. Maineen ajatellaan olevan myo6s yhsibateginen voimavara, silla
ihmiset tekevét paatdoksiaan tuntemansa luottamuledigiintion hyvan tai huonon
maineen perusteella. (Aula & Hakala, 2000, 68.)

Yrityksen maine rakentuu yrityskulttuurista ja jahtisesta, tuotteista ja
palvelusta, muutos- ja kehityskyvysta, julkisestadsta, yhteiskuntavastuusta ja
menestymisesta. Eri sidosryhmét antavat mainetikigiilaisia painotuksia.
Esimerkiksi sijoittaja arvostaa enemman yritykseanastymista ja asiakas
tuotteita ja palveluja. (Heinonen 2006, 31.) Hyvédaineeseen ei ole oikotieta,
vaan se ansaitaan pitkaaikaisen tydskentelyn teteksViaineen kehittdminen ei
ole ainoastaan yritysjohtajien tehtava, vaan kalganisaation henkildkunnan on
sitouduttava huolehtimaan yrityksen toiminnoistayhateista. Hyvaa
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organisaation ulkoista mainetta ei voida saavuthe,ensin organisaation sisalla

ole hyva siséinen maine. (Aula & Hakala, 2000, 69.)

Yhtion maineella on selkeda taloudellista arvoarddyaine on suorastaan
kilpailuetu. (Roine 2001, 12.) Maine vaikuttaa ykgen operatiiviseen
suoritukseen ja sita kautta tulokseen. Hyva tolilsyy markkinoilla parempina
tulevaisuuden odotuksia, mika puolestaan lisd&sggtatun yrityksen
osakkeiden kysynnén kasvua. Yrityksen hyva opeiaein toiminta puolestaan
kasvattaa mainepadomaa, joka suojaa yritystatikaideissa. Maineella on
merkittava yhteys yrityksen taloudelliseen tulokseaikka vaikutusketju on
epéasuora. (Heinonen 2006, 49.)

Hyvalla maineella on organisaatioille taloudelisetujen lisaksi myos muita
etuja. Hyva maine hidastaa kilpailevien yritykspgéisya markkinoille
vaikeuttamalla kilpailevien tuotteiden ja palvetujanseerauksia. Maine viestii
asiakkaille yrityksen tuotteiden ja palvelujen hspdlaadusta, ja mahdollistaa sita
kautta tuotteiden korkeamman hinnoittelun. Hyvamadioukuttelee parhaat
ammattilaiset yrityksen palvelukseen, mik& tun@einnan laatua. Se auttaa
yritystd myds paaomamarkkinoilla, koska maine tumidttavuutta ja
uskottavuutta. (Heinonen 2006, 39.)

2.7 Yhteiskuntavastuu

Yrityksen yhteiskuntavastuun kasite syntyi 196QdluNopulla YK:n alaisuuteen
perustetun ymparistdn ja kehityksen maailmankoomssaportin "Yhteinen
tulevaisuutemme” myo6té. Raportissa korostettii, gttei taloudellinen kehitys
ole mahdollista ilman sosiaalista ja ekologista&eg/tta. (Lehtipuu & Monni
2007, 62.)

Yhteiskuntavastuusta kaytetddn myos muita nimiéykSiita puhutaan
yritysvastuuna samoin kuin vastuullisena yritystotama (Lehtipuu & Monni
2007, 62). Puhutaan kasitteellisella tasolla ndlmilla tahansa, on

yhteiskuntavastuun ajatuksena toimia yritysmaatadaloudellisesti,
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sosiaalisesti ja ekologisesti vastuuta kantaety joiyos tulevilla sukupolvilla on
hyvat elinmahdollisuudet talla maapallolla. Yritgkskannattavuudesta ja
menestyksesta huolehtiminen vain lyhyella aikdaédi riita, koska
yritystoiminnan riskit ulottuvat myds kauas tulestaiteen (Lehtipuu & Monni
2007, 63). Lehtipuun ja Monnin (2007, 63) mukaastuwallisuus tarkoittaa
kaytannossa yhteistyota ja vuorovaikutusta erisigtumien kanssa ei-toivottujen

vaikutuksien tunnistamiseksi ja hallitsemiseksi.

Yritys voi toteuttaa yhteiskuntavastuuta kolmelietavalla. Se voi harjoittaa
omistajalahtdista, sidosryhmalahtoista tai laagmaslista vastuuta kantavaa

yhteiskuntavastuuta.

Omistajalahtdisen yhteiskuntavastuun kasityksenaankyrityksen ainoa
yhteiskunnallinen tehtéava on huolehtia tuotanng@steiton tuottamisesta.
Sidosryhmaléahtoisen ndkemyksen mukaan yrityksellénoitakin velvoitteita

kuin voiton maksimointi. Pelkk& lakien noudattannires riitd, vaan yrityksen on
noudatettava myos eettista vastuuta. Talloin yptysii valitsemaan sellaisia
vaihtoehtoja, jotka eivét ole ristiriidassa yhteiskan moraalin ja arvojen kanssa.
Laajan sosiaalisen yhteiskuntavastuun ndkemyksdmaanuyritys on aina
taloudellisesti ja moraalisesti vastuussa yhteisklk. Voiton tuottaminen on
yritykselle keino saavuttaa peruspaamaara, jokeo&o yhteiskunnan hyvinvointi

ja sen ihmisten elaménlaadun parantaminen. (Jukold, 45-47.)

Juholinin (2004, 82) mukaan yritykset eivat kuiteak toimi yhteiskuntavastuuta
harjoittaessaan "hyvasta sydamesta”, vaan vasuuden paamotiiveja ovat
kuitenkin tulos ja tuottavuus. Yhteiskuntavastudsite liittyy oleellisesti myds
yritysten riskien hallintaan (Juholin 2004, 82).s#aullinen toiminta koetaan
yrityksissa tarkeaksi muun muassa siksi, ettd wistwudella kaydaan kilpailua
asiakkaista, henkilokunnasta ja sijoittajista. alisuus parantaa yrityskuvaa ja
antaa mahdollisuudet vaikuttaa yhteiskuntavastans#liseen ja

kansainvéliseen kehittdmiseen. (Kesko 2006.)
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3 VIESTINNAN ERITYISALUEET

Viestintdsuunnittelun kannalta on oleellista nogisile muutamia viestinnan
erityisalueita, jotka vaikuttavat tdssa opinndyisba laadittavan
viestintdsuunnitelman tekemiseen. Talous- ja kiéistinnan liséksi on olemassa
my6s muita erityisalueita, kuten esimerkiksi mudtasesimiesviestinta. Ne on
kuitenkin tasta opinnaytetydsta rajattu pois tyiatisen laajenemisen

estamiseksi.

3.1 Talousviestinta

Talousviestinnalla tarkoitetaan tiedottamista ysgn taloudellisesta tilanteesta,
eli tiivuoden ja sen osien tuloksesta, sekd muyiatgksen talouteen vaikuttavista
asioista (lkavalko 2001, 129). Talousviestinta laeskaikkia yrityksia ja
yhteisgja. Listayhtitt joutuvat lisaksi noudattamgrssitiedottamisen saantoja,
jolloin tieto niiden toiminnasta levidd myos muilain sijoitusalalla

tyoskenteleville tai sitd seuraaville. (Juholin 20005.)

Talousviestinnalla on monia tehtavia. Talousviegtedistaa liketoimintaa ja sen
edellytyksia erityisesti tuote-, tydntekija- ja padamarkkinoilla. Lisaksi
talousviestinté vaikuttaa yrityksen maineeseernfaigkuntasuhteisiin. (Roine
2001, 12)

Talousviestintd on osa yhtion kokonaisviestintddggn tulee noudattaa samoja
viestinnan pelisdantoja ja lahettaa samoja yhdearsiakviesteja kuin yhtion
muunkin tiedottamisen (Juholin 2004, 205). Taloestinan tavoitteet
pohjautuvat yhtion liketoimintaan ja strategiaanityksen strategian tulee nakya
yhtion liketoiminnassa, seka talousviestinnanligisgéa ja toteutuksessa.
Viestintdndkdkulma tulisi kytked mukaan jo suuratittin ja paatoksentekoon.
(Roine 2001, 12.)

Se miten talousasioista tiedotetaan, riippuu ysykkoosta ja asemasta liike-
elamassa. Pelkistetyimmassa muodossa talousvégstiot olla tilipaatoksen
julkaiseminen. Porssiyhtioita sitoo tiukemmat s@@dt kuin porssiin
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listaamattomia yrityksia. Talousviestinndsta s&@@euseissa laissa, koska
vapaaehtoisuuteen perustuvana tiedotus voisi lelpogutua vain positiivisten
asioiden kertomiseksi (Roine 2001, 13). Lakis&&atepdrssitiedottamisen
tarkoituksena on turvata, etta kaikilla markkingmsalilla on arvopaperin
arvonmaaritykseksi samanaikaisesti kaytettavisedda ja riittava tieto

porssiarvopaperin likkeeseenlaskijasta (Juhol@2@10).

Parssiyhtion viestintad saatelevat seuraavailafnnokset:
- arvopaperimarkkinalaki

- valtiovarainministerion paatdkset

- kirjanpitolaki

- kuluttajasuojalaki

- Rahoitustarkastuksen maaraykset ja ohjeet

- porssin ohjesaanto

- osakeyhtiolainsdadanto ja alakohtainen erityisidanto
(Juholin 2004, 210-211).

Listayhtion tiedottaminen jaetaan sdanndllisegatiauvaan
tiedonantovelvollisuuteen. Saanndllisen tiedonaglitmiisuuden avulla sijoittaja
saa tietoa yhtion toiminnasta ja tuloksesta johddisesti ja ennalta julkaistun
aikataulun mukaan. Tiedot annetaan tilinpaattsttedssa, tilinpaatoksessa ja
osavuosikatsauksessa. (Roine 2001, 50.) Jatkiedonantovelvollisuuden
piiriin kuuluvat uutismaiset tapahtumat, kuten §htomat paatokset tai muut
seikat, jotka olennaisesti vaikuttavat yhtion anv@gBoine 2001, 54). Naita ovat
esimerkiksi tulosvaroitus, yhtion osakaskunnasgaltauvat merkittavat

muutokset tai yrityskauppa.

Yritys voi julkaista taloustiedottamisen yhteydess#s erillisraportteja, joita
ovat esimerkiksi ymparist6-, yhteiskuntavastuu-henkilostéraportti.
Erillisraporttien avulla halutaan korostaa yrityseavoja ja tekoja kyseisilla
alueilla. (Juholin 2004, 223).

Talousviestinndn kohderyhmia ovat listayhtiolléakkaat ja likekumppanit,
henkildstd, yhteiskunnan vaikuttajat, tiedotus\éginja uutistoimistot,
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viranomaiset, rahoitustarkastus, omistajat, rafyaittia sijoittajat, porssi tai
markkinapaikka seka analyytikot (Roine 2001, 21).

3.2 Kriisiviestinta

Kriisilla tarkoitetaan tapahtumaa tai prosessikajohkaa yhteison aineellisia tai
aineettomia arvoja eli ihmisia, kiinteistoja, irastoa tai yhteison mainetta. Kriisi
voi olla &killinen onnettomuus tai huomaamatta et@ntapahtumaketju.
Tyypillista kriisille on, etta se etenee vaihefttaKriisin laukaisee jokin asia, siita
kaytava keskustelu kiihtyy ja saavuttaa huippujmska jalkeen se vahitellen
tyyntyy ja vaipuu unohduksiin. (Juholin 2004, 227.)

Kriisi on yritykselle l[&hes aina kielteinen asmatgn se voi aiheuttaa yritykselle
merkittavia mainetappioita. Yritysten tulee varaukuiisiin jo etukateen ja laatia
suunnitelma, jonka mukaan kriisitilanteessa toiamtaKriisiviestinnan avulla
yritys voi pyrkid minimoimaan mainetappioita. Sige@aren (1999, 194) mukaan
kriisiviestinnan tavoitteena on antaa julkisuutedea mielikuva tilanteesta
yrityksen nakodkulmat ja viestit huomioiden. Lisékasisiviestinnén tulee turvata
yrityksen toimintaedellytykset ja jatkuvuus. (Sigleari 1999, 194.) Aula ja
Hakala (2000, 205) muistuttavat, etta viestintdsgiaa suunniteltaessa kannattaa
kriisin mahdollisuuteen suhtautua ennaltaehkaisevastyksen toiminnassa ja
viestinndssa pitdé panostaa sellaisiin toimintgdwalmiuksiin, jotka kasvattavat
organisaation mainepaaomaa, ja torjuvat kriisirearkuin se ehtii syntya (Aula
& Hakala, 2000, 205).

Kriisiviestintasuunnitelma voidaan Kantorin (200b4) mukaan tehd&a kahdesta
eri nakokulmasta. Ensimmainen vaihtoehto on ludi&iteiisit esimerkiksi
fyysisiin, tuotteita ja palveluja tai mainetta keskn kriiseihin, ja laatia
kriisiviestintasuunnitelmat naiden luokittelujen kaan. Toinen vaihtoehto
kriisiviestintdan on suunnitella etukateen krisitteessa tiedon kulku ja
toiminnan logiikka. (Kantor 2007, 154)
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Kriisiviestinndn suunnittelussa pitda ensin mabéitenillainen tilanne yrityksessa
luokitellaan kriisiksi. Suunnitelmasta pitda my@s/ga minka strategian mukaan
yritys kriisitilanteessa toimii. Juholin (2004, 228sitta& nelja erilaista tapaa,

joiden mukaan yritys voi poikkeustilanteessa véesti

Yritys voi

1) vetaytya tilanteesta eikd kommentoida tapahtumaa

2) vastata kysyttdessa

3) pyrkia aktiivisesti "'myymaan" omaa selitystadhpuneesta

4) ottaa asian esille ensimmaéisten merkkien ilmazs#a, antaa olemassa oleva
tieto ja taydentaa tietoa sita mukaa, kun uuttadgisaadaan

(Juholin 2004, 228.)

Jos yritys tiedottaa kriisitilanteessa asioistaaviraesti ja aktiivisesti, se selviaa
todennakdisesti pienemmilla mainetappioilla kuityg; joka salaa tietoa
(Siukosaari 1999, 195).

Kriisiviestinndn onnistuminen edellyttaa, ettaykgessa on etukateen sovittu
yhteisesti strategia ja taktiikka, jota kriisititeessa noudatetaan (lkavalko 2001,
123). Kriisiviestinnan toimintamallista pitaa sedwahintaan kriisiviestinnan
toimintaryhma, toimintaryhman koollekutsuminen, ki&rston informointi,
lehdistotiedotteet ja -tilaisuudet seka yhteydetligto6n, vastuu jaettavan
materiaalin ja taustatietojen paikkansapitavyydesi# vastuu mediarekisterin
tietojen paivittamisesta (Ikavalko 2001, 124).

Kriisitilanteen tiedottamisessa on kiinnitettavayesta huomiota siihen, etta
julkisuuteen annettavat tiedot ovat oikeita ja viatettuja. Kriisitiedote antaa
vastauksen oleellisin kysymyksiin: mitd on tapatutty missa, milloin, mika on
syy, millaisia seurauksia tai vaikutuksia on todefiedotteessa vastataan vain
niihin kysymyksiin, joihin tiedetaan vastaus. (Jliin@004, 238.)
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4 VIESTINNAN MERKITYS YRITYKSEN LIIKETOIMINNALLE

Viestinnan tehtava yrityksessa on ensisijaisekgduwyrityksen toimintaa
yrityksen tavoitteiden mukaisesti (Kortetjarvi-Nur&Rosenstrom 2001, 9).

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan viestinnanitystek yritykselle kahdesta eri
nakokulmasta. Ensimmainen, ns. Abergin pizza, edusttkimuksen perusteella
laadittua mallia viestinnan tehtavista. Toinen rikiliina edustaa viestinnan
ammattilaisten liton, ProCom - Viestinndn ammaisit ry:n, nakdkulmaa

viestintaan.

4.1 Abergin pizza

Abergin pizza on yksi tunnetuimmista suomalaisistdieista jasentia
yhteisdviestintaa ja sen merkitystéa yrityksen tamaile. Leif Aberg nimeaéa
pizza-mallissaan yhteisoviestinnélle viisi paateats jotka ovat perustoimintojen

tuki, kiinnittdminen, informointi, profilointi ja Morovaikutus.

sisdinen
markki-

ulkoinen
markki-
nointi

profiilin
rakentaminen
ja tuotekuva-
tutkimus

perehdyttd-
minen

VIESTINTA

profiloing;

ua“!wgnguu\_\‘l\

yritysprofiilin organisaatioon
rakentaminen perehdytta-
minen

ja yrityskuvan
tutkimus
sisdinen
tiedotus
ja luotaus

ulkoinen
tiedotus,
yhteistoiminta
ja luotaus

Informoint

KUVA 1. Abergin viestintapizza. (Aberg 1993, 221)
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Perustoimintojen tukiarkoittaa viestinnan kayttamista palveluideruatteiden
tuottamiseen ja siirtdmiseen asiakkaille. Perustoajen tuki sisaltaa
operatiiviset tydohjeet seka ulkoisen ja siséisarkkinoinnin. Perustoimintojen
tuki on yksi tarkeimmista tyoyhteison viestinnanadaista, jota voida korvata
sisaisella tiedotuksella tai suhdetoiminnal@annittdminenon toinen viestinnan
tehtavista. Kiinnittamista tarvitaan tyoyhteistsgaten perehdyttamiseen
tydhonsa ja tydyhteisoonséa. Hyvin tehdyn kiinnitigen avulla tydontekija
sitoutuu yhteisdonsé ja oppii tydnsa. (Aberg 188 33; Ikavalko 2001, 14-15)

Kolmas viestinnan tehtava tydyhteisdssardarmointi, eli sisainen ja ulkoinen
tiedotus. Viestinndn avulla kerrotaan tyoyhteispgséh tuotteista ja palveluista
kaikille sidosryhmille. Informointia pidetdan yleshperinteisena viestintana.
Informointi sisaltaé eri sidosryhmille kohdistetsuthdetoiminnan seka
luotauksen, jossa kartoitetaan toimintaymparist@habllisia muutoksia.
Profilointi on neljas viestinnan tehtava, ja se tarkoittadetuai palvelu- seka
yritys- ja johtajaprofiillin rakentamista. Profildgiron pitk&janteista toimintaa, jolla
tahdataan haluttuun yhteisdkuvaan. Viestintaateami sosiaalisten tarpeiden
tyydyttamiseen. Viides viestinnan tehtavavaiorovaikutushmisten kesken joko
organisaation sisalld tai sen sidosryhmien kesiddrerg 1999, 32-33; Ikavalko
2001, 14-15)

Tybyhteiso voi suoraan vaikuttaa neljddn ensimredisgestinnan muotoon.
Tybyhteisdssa voidaan paattaa, miten viestinnétteawietaan toimintaa, miten
profiloidaan, miten tiedotetaan ja miten jasenemitietiaan tydyhteisoon (Aberg
1999,33). Neljdsta ensimmaisesta viestinnan tebta\kiytetadan usein nimitysta

tulosviestintad, koska ne vaikuttavat suoraan tyéighin tuloksen tekemiseen.

Viestinnan viides tehtava, sosiaalinen vuorovaikuai ole tydyhteisén
valvottavissa. Tydyhteisossa harjoitetaan sostaalisorovaikutusta, vaikka
yhteistssé olisi sité rajoittavia saantodja. Abe(@®o9, 33) mukaan sosiaalinen
vuorovaikutus on kuitenkin erittain tarkea viestinnmuoto. Sosiaalista
vuorovaikutusta kutsutaan myds puskaradioksi takiikohtaiseksi
lahiverkoksi. Vaikka puskaradiota tai l&hiverkkejavoi suoraan ohjata, voidaan
ne huomioida tavoitteellisessa viestinnassa. (Ahe@p, 33.)
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4.2 ProComin periaatejulistus 2007

YhteisOviestinnan tehtavat organisaatiossa voiddéda myos muista
nakokulmista. ProCom - viestinndn ammattilaiset periaatejulistuksen 2007
mukaan yhteisdviestinnan tehtavat ovat strategisiarovaikutteisia, ohjaavia ja

valmentavia seka luotaavia ja arvioivia.

ProComin linjauksen (2007.) mukaan viestinstiategiset tehtavdiittyvat
viestinndn ymmartamiseen yrityksen voimavaraksestinnan avulla tuetaan
yhteison tehtavaa, saavutetaan strategiset tagbfitefiloinnin,
maineenhallinnan, brandijohtamisen ja tulokselligiestinnan keinoin. Viestinta
on osa strategista suunnittelua, ja viestinnarnastdategia voidaan avata ja
vied& osaksi arkista toimintaa. Sen avulla voidaestid myos yrityksen arvoista.

Viestinnalla on ProComin (2007.) mukaan myos taskeirovaikutuksen tehtava
Vuorovaikutteinen viestinta auttaa luomaan yhtamtiéemysta organisaation ja
sen yleisojen valille. Ulkoisen ja sisaisen viesdin toimenpiteet edistavat vision
ja strategian toteutumista, tukevat yhteison arv@ajeoitteiden saavuttamista ja
tuloksen tekemista seka luovat ja vahvistavat tigigtin identiteettia.

Kolmas tarkea viestinnan tehtava organisaatiossahfaus ja valmennus
Viestinnan tehtavia ovat tydyhteison neuvonta jaaninen viestinnan asioissa

sisaisen konsultoinnin ja viestintakoulutuksen &&in

Luotaus ja arviointiovat neljas viestinnan tehtava ProComin periagejiusen
mukaan. Luotauksen avulla yhteisd havaitsee toangd kannalta tarkeat ulkoiset
ja sisdiset muutokset ajoissa, jotta voi huomioidauunnittelussa ja
paatdksenteossa. Luotauksen avulla tarkastellagnkesuuksissa esiin nousseita
viesteja kuten tietoja, luuloja, huhuja ja odotakgptka koskevat tydyhteisoa ja
vaikuttavat sen toimintaan. Viestinnan toimivuustaarvioitava ja mitattava

systemaattisesti ja sdanndllisesti. (ProCom 2007.)
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5 VIESTINNAN SUUNNITTELU

Viestinta tukee yrityksen toimintatavoitteita. Serystuu yrityksen
toimintastrategiaan, like-ideaan ja visioon siitdllaiseksi yritys haluaa kehittya
(Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2001, 224). Vies#iron yrityksen resurssi eli
tuotannontekijd, kuten raaka-aineet tai raha. Wigsi pitad suunnitella ja johtaa
(Leppanen, Manninen & Toivonen 1989, 33). Viestintigee yrityksen toimintaa
ja tuloksen tekoa. Siksi se on tydyhteistn voimayghon on investoitava.
Koska viestinta sitoo aikaa, rahaa ja ihmisia,gg#a suunnitella, johtaa ja

valvoa kuten muidenkin voimavarojen kayttoa. (Ab&e§9, 34-35.)

Organisaatio viestii koko ajan, vaikka organisasg#ei olisi koskaan pohdittu
viestinnan ratkaisuja tai laadittu viestintasuuginiia. Yhteiso viestii muun
muassa nimelldan, visuaalisella iimeellaén, sijta@m, ulkonaosllaan,

tuotteillaan, palveluillaan ja hinnoillaan. Jokaissrganisaation pitaa olla
tietoinen millaisia viesteja se lahettdd ymparisg#ija millaisin seurauksin.
Organisaatiossa taytyy pohtia millaista viestirg@a pitaisi tietoisesti ja
suunnitellusti harjoittaa, jotta sita saatavatitietai muodostuva mielikuva eivat
olisi sattumanvaraisia ja taysin kontrolloimattorf¥aiokko 2002 ,11).

Viestinnalla tulee olla oma toiminta-ajatus, josseselvitetty miksi yhteiso
viestii. Viestinnan toiminta-ajatuksessa maaritailigleiset viestinnan tavoitteet
seka keinot, joita yhteis6 kayttaa. Toiminta-ajsesn voi littdd myos yhteisbn
organisaatiokaavion, josta ilmenee viestinnan wdsfoiminta-ajatusta
taydentavat viestintavastuullisten toimenkuvatijokirjataan heidan paa- ja
sivutehtavansa, vastuunsa ja valtansa. (Siukosa88, 20.)

5.1 Viestintdsuunnittelun eri vaiheet

Siukosaaren (1999, 19) mukaan yhteison tavoitseellviestinnan toteuttamisessa
on nelja eri tydvaihetta.
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Ensimmaiseksi yhteisossghdaan selvityksijoiden kautta saadaan selville mita
yhteisolle tarkeat inmiset ajattelevat yhteisobBldiden selvitysten avulla luodaan
yrityksessa kasitys siitd, millainen on yhteis@ésien ja ulkoinen yhteisokuva.
Yhteisbkuvan selvittamisen jalkeen siirrytdan tersgaiheeseesuunnitteluun ja
paatoksentekoorTalloin kartoitetaan yhteistyo- ja kohderyhmagditaan lyhyen
ja pitkan aikavalin viestintasuunnitelmat sekauakrviot. Kolmannessa
vaiheessaiirrytaan toimintaan Kaytannossa tama tarkoittaa jatkuvaa,
suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteisbkuvakentamista ja yrityksen
toiminnan tukemista hyvalla yhteystoiminnalla pdnttamisella. Neljas vaihe
tavoitteellisen viestinnan toteuttamisessawasten arviointi Talléin arvioidaan
joko yksittaisen viestintatapahtuman onnistumirgiviestinnan vali- tai

lopputavoitteiden onnistuminen.(Siukosaari 199209

Vos, Otte ja Linders (2003, 11) jaottelevat vigstauunnittelun kuuteen eri osaan.
Suunnittelun ensimméainen vaiheessa muodostetativigleli tydryhma
kokoontuu pohtimaan viestinnan suunnittelua. Towiestintasuunnittelun askel
on tilanneanalyysin teko, jonka aikana tehd&éanssisg ulkoisia analyyseja,
pohditaan suunnittelun mahdollisia pullonkaulojanaotoillaan suunnittelun
tavoitteita. Kolmannessa vaiheessa analysoidaatintiéd selvittamalla
viestinnan roolia ja tavoitteita yrityksessa. Kotythenien selvittdminen ja
viestinnan kohteiden maarittely ovat neljannen eihtehtavia.
Edellamainittujen asioiden perusteella vidennessideessa muodostetaan
viestintastrategia. Kuudennessa vaiheessa vigstsntannitellaan taktisella ja
operatiivisella tasolla, eli suunnitellaan viesikampanjoita ja budjettia
viestinnan toteuttamiseksi. (Vos, Otte & Linder©3011.)

Viestinnan suunnittelua voidaan peilata myos ysgrk visiota, missiota ja
strategiaa vasten. Visiolla tarkoitetaan mielikuteaittelemisen arvoisesta
tulevaisuuden tilasta, johon tydyhteisén toivotpadsevan (Aberg 2000, 77-78.)
Kun visio linkitetd&n yrityksen menneisyyteen, gynmissio, yrityksen "pyha
tehtava". Se antaa yrityksen toiminnalle oikeutuksgydyhteisén olemassaolon
perustan (Aberg 2000, 78). Visio ja missio opadtgritysta haluttuun suuntaan,
mutta ne eivat riitd arkisen johtamisen valineikgityksen kaytannéllisin tydkalu
on toimintastrategia, joka osoittaa miten ymparnstirjoamat vahvuudet voidaan
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yhdistaa, jotta yritys saavuttaa tavoitteensa (412800, 78). Viestinnan tulee
ilmaista niita tavoitteita, joita vision, missioa $trategian avulla yritykselle on
asetettu. Viestinnalle pitaa laatia oma stratggia perustuu yrityksen
toimintastrategiaan. Viestintastrategiassa makideline peruslinjat, joiden avulla
viestinta tukee yrityksen strategian toteutumistillaisia voisivat olla mm.

tavoitekuvan maarittely ja viestinndn SWOT-analy{Siukosaari 1999, 21.)

Viestinnan suunnittelua tapahtuu kolmella eri tas@trategisessa suunnittelussa
laaditaan keinot, jolla yhteison visio ja toivotitofiilli tuodaan sidosryhmille.
Viestinnan taktisessa suunnittelussa maaritelléstinnan kaytannon jarjestelyt:
miten viestinta yrityksessa organisoidaan, miteantéllaan viestinnan yhteistyo-

, kohde- ja sidosryhmat, miten toimintaymparisté@diataan. Operatiivisella
suunnittelulla tarkoitetaan sellaista viestinndarsuttelua, jossa maaritellaan
miten ja milla aikataululla tiedotus- ja yhteystaitaa tai erilaisia
viestintdkampanjoita toteutetaan. (Aberg 199, 34-35

Viestintdsuunnitelmia voidaan tehda myos aika-nakd&sta. Yritykselle
voidaan laatia pitkan aikavalin suunnitelma, jossannitellaan yhteisdkuvaa ja
profilointia esimerkiksi 2-4 vuoden ajanjaksollayhyen aikavalin suunnitelmat
ovat esimerkiksi vuosisuunnitelmia, joiden avuliarhenneta&n mita
viestinnallisia toimenpiteité yrityksessa tulee téynossa toteuttaa, jotta
yrityksesta muodostuu toivottu yhteisokuva. Lisgkayksella voi olla erillisia
hanke- tai kampanjasuunnitelmia, joiden perustéeifaitaan tietyn
viestintaprojektien puitteissa. (Siukosaari 199R) 2

Mitd suuremmasta organisaatiosta on kyse, sen eaemsita on tarvetta
yhteisten viestintdkaytantojen luomiseen (Juhdli64, 86). Yrityksen pitaa
l&hettaa itsestddn johdonmukaisia sanomia, jatéarsuodostuu sidosryhmille
yhtenainen kuva. Talloin yrityksen kannattaa hyddgmiin sanottua viestinnan
integrointia. Integroinnilla tarkoitetaan viestimsuunnittelua ja organisointia
siten, etté yhteisOn sisdista ja ulkoista vieséirttarjoittavat tahot muodostaisivat
kokonaisuuden. Talloin eri tahojen lahettamist&asasisaltoisista viesteista,
muodostuu vastaanottajalle yhtenainen yrityskuahdglin 1999, 22.)
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5.2 Viestinnan strateginen suunnittelu

Viestinnan strategisessa suunnittelussa maarietia@gperuslinjat, joiden avulla
viestintd tukee tydyhteison strategisia tavoittei@stintastrategia perustuu
tyoyhteisbn kokonaisstrategiaan. Kaytannossa widstirategia iimaistaan

tydyhteisén profilointisuunnitelmassa tai viestotiielmassa. (Aberg 1999, 175.)

Ennen kuin viestinnan taktinen tai operatiivinenrsuittelu aloitetaan, tulee
yrityksen tietdd, mit& se viestii ja mille kohdemylte. Korostaako yritys
viestinnassaan yksittaisia tuotteita, vai tuokesitte koko tyoyhteison? Nama
viestinnan peruslahtdkohdat maéritellaén yrityksemintastrategiassa. Abergin
(1999, 109) mukaan yhteis6viestinnan tehtavigs@ltgia maaritellessa voidaan
kayttaa kahta ulottuvuutta, viestinnan suuntagsgldn painopistetta. Viestinnan
suunnalla maaritelladn, onko painopiste yhteisé@isessa vai ulkoisessa
viestinndssa. Sisallon painopisteen avulla makde] korostuuko sanomissa

tuotteet ja palvelut vai koko tydyhteisod. (Aberg99109.)

Sisallon painopiste: tyotehtava, tuote, palvelu

>

Suuunta: ulkoinen Suunta: sisdinen

v

Sisalloén painopiste: koko tydyhteiso

KUVIO 1. YhteisOviestinnan ulottuvuudet.

Kun ylla olevaan kuvioon piirretéan omaa yhteisoékevat viestinnan linjaukset,

ja malli yhdistetaan niin sanotun Abergin pizzandsa, saadaan selville ne
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viestinnalliset toimenpiteet, joita yrityksessa kattaa harjoittaa, jotta yrityskuva

rakentuisi parhaalla mahdollisella tavalla (Abe@99, 110).

Yhteisdviestinnan suunnittelu ja tiedotustoimintateuttaminen etenevat
kaytannossa rinnakkain ja vuorotellen. Kun yksirsuttielujakso on eletty,
kierros alkaa uudelta, tarkistetulta tasolta. (L&mn, Manninen & Toivonen
1989, 113.)

5.3 Viestinnan taktinen suunnittelu

Kun viestinnén strategiset tavoitteet ovat selvitldhdistetaan taktisen
suunnittelun avulla viestinnan voimavarat sitet@ strategisten tavoitteiden
toteuttaminen on mahdollista (Aberg 1999, 98). Kégbn esimerkkeja taktisesta
suunnittelusta ovat muun muassa viestinnan voimgakartoitus, ulkoinen ja
sisainen luotaus, yhteistyo- ja kohderyhmien dyitteka toimintaohjeiden
laatiminen viestinn&n eri osa-alueille (Aberg 202P6). Taktisen suunnittelun
tyokaluja ovat erilaiset operaatioanalyyttiset ntelmegt, joiden avulla voidaan
arvioida voimavarojen kohdentamisen vaikutuksiagpllfnen taktisen
suunnittelun tydkalu on rullaava budjetointi tai SWanalyysi. (Aberg 1999,
174-175.)

Viestinnan voimavarojen kartoitus on osa koko tyéigdn voimavarojen
suunnittelua (Aberg 2000, 235). Voimavarojen kau®pn rullaavan budjetoinnin
tyokalu. Jokainen yksikko arvioi henkil6-, lait@- guut tarpeensa viiden
seuraavan vuoden aikana ja jaksottaa ne eri veloSiisimméainen vuosi otetaan
vuosibudjetoinnin laadinnan yhteydessé tarkempaikasteluun. (Aberg 2000,
236.)

YhteistyO- ja kohderyhmien maarittely kuuluu tagtissuunnittelun alle, koska
suhdetoimintaa tehdaan pitemmalla kuin vuoden aikiv Sidosryhmien

asenteisiin vaikuttaminen ei onnistu nopeasti.
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YhteistyO- ja kohderyhméat maaritellaan puiteanatygsulla. Sen jalkeen
maaritellaan, kuka yrityksessa vastaa mistakin Agtintai aiheesta. Luettelon
avulla paikallistetaan ne henkilot, jotka on ta&kedntea henkilokohtaisesti.
Tarkeimmat vaikuttajat luetteloidaan esimerkiksiF @0 -listaan. Listalla oleviin
henkildihin luodaan henkilokohtainen yhteys, jatsith yllapidetaan vaikka
varsinaista uutisoitavaa ei olisikaan. Yhteistygokphderyhmia tulee tarkastella
vuosittain, silla yritykselle voi tulla uusia ryhénijotka sen pitd& huomioida
toiminnassaan. (Aberg 2000, 237.)

Taktiseen suunnitteluun kuuluu my6s toimintaohjeitéatiminen.
Toimintaohjeet voivat olla joko niin sanottuja pyaisohjeita, joita ovat
esimerkiksi viestintatehtavissa olevien toimenkuir&e- ja mainoslahjakaytanto
seka sponsoroinnin tai viestinnan sdanndt, taigel ohjeistoja tiettyja tilanteita
varten. Yksi esimerkki tilannekohtaisista toimirtigasta on kriisiviestinnan
ohjeet. (Aberg 2000, 237, 241.)

Taktiseen suunnitteluun kuuluu myds ulkoinen jaisesn luotaus.
Luotausjarjestelméan avulla tydyhteiso pyrkii hasarmaan heikot muutossignaalit
riittavan ajoissa, jotta yhteiso ehtii ryhtya oseviin toimiin tarpeeksi nopeasti.
Abergin (2000, 238) mukaan luotaukseen kuuluu kuaibietta:

1. Olennaiset ymparisto- ja sisaiset tekijat tuiet@Ean, ja niissa tapahtuvat
muutokset maaritellaan.

2. Olennaisten ymparist6- ja sisaisten tekijoicdekKailuun kehitetaan
seurantamenetelmat.

3. Muutoksen ensimmaisia merkkeja, heikkoja sigiaaetsitaan ja seurataan.
4. Heikot signaalit voivat tarpeen vaatiessa jolbér@enpidesuosituksiin.

5. Heikot signaalit voivat johtaa toimenpiteisiin.

6. Heikkojen signaalien aiheuttamia toimenpitegérataan ja valvotaan.
(Aberg 2000, 238.)

Ulkoiseen luotaukseen kuuluu myds arvoymparistotaus, jolloin seurataan

yhteiskunnan péaatostekijoiden ja mielipidejohtajienikkoviestimien, poliittisten
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puolueiden ja lainsaadannon, tydmarkkinajarjestgjieison ja internetin

keskustelupiirien ajatuksia yritystd koskevistassa (Aberg 2000, 240).

Taktinen suunnittelu ei saa olla lian sitovaa. iRtah mita tydyhteistssa voi
tapahtua, on se, etta se toimii kirjoitettuihineagijn kirjaimellisesti tukeutuen.
Taktiset ohjeet ovat muistilistoja niista tekij@isjotka yrityksessa huomioidaan
muutaman lahivuoden tahtaimelld. Toinen taktistgjeiden tehtava on antaa
valmiudet toimia &killisissa tilanteissa, kutertyksen kriiseissa. (Aberg 2000,
235.)

5.4 Operatiivinen suunnittelu

Operatiivinen eli lyhyen tahtayksen suunnittelutoiminnan suunnittelua
sidotuin resurssein (Aberg 2000, 242). Taht&in orké&intaan vuoden p&assa.
Operatiivisia viestintasuunnitelmia ovat esimerkjtgeisdviestinnan eri osa-
alueiden talousarvio ja vuosi- ja kampanjasuumaél Apuvalineita ovat
projektiaikataulut, toimintaohjeet, resurssikaaygohiin sanottu
verkkosuunnittelu. (Aberg 2000, 242.)

Viestinnan operatiivinen suunnittelu voidaan jakaaraaviin ryhmiin:
- arkiviestina

- ohjeistus

- erillishankkeet

- kampanjat

- prosessit

- vuosisuunnittelu tai rullaava suunnittelu

(Juholin 2004, 86-87.)

Myds operatiivisen viestinnan pitdé olla sitoutupityksen strategiaan ja
linjauksiin. Kun viestinnan strateginen ja taktirmunnittelu on huolellisesti

tehty, on viestinnan operatiivinen suunnittelukaigompaa. (Juholin 2004, 88.)
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Arkiviestinnalla tarkoitetaan paivittaista tiedorsia ja keskusteluja, joita
kaydaan seka yrityksen sisélla etta sidosryhmiesda Arkiviestinnan linjausten
tarkoituksena on sopia kerran tai sdannéllisirayd@h siita, miten viestitaan ja
keskustellaan saanndllisesti asioista, jotka yhssi@ ovat tarkeita. Tyypillisia
arkiviestinnan siséaltdja ovat esimerkiksi toimintasnitelmat, tulostiedotus tai
henkilostomuutokset. Arkiviestinnan piiriin voi 8ls/a myos yrityksen
ulkopuolisia henkilita, jotka ovat avainasemags#gksen toiminnan kannalta.
Arkiviestinndn kanavia ovat kasvokkaisviestinténp#u viestinté ja saéhkoinen
viestinta. (Juholin 2004, 87-90.)

Yrityksissa on tiettyja perustoimintoja, joiden ejamisella helpotetaan
arkiviestintda. Ohjeistus voidaan tehdé sellaisdienenpiteille, jossa on tarkeaa
noudattaa yhtendista linjaa ja joka ei ole valtti#nkaikkien tiedossa. Isoja
ohjeistuksia voivat olla esimerkiksi yrityksen giiset ohjeet,
sponsorointimenettely tai rekrytointihaastatteRienempia ohjeistuksia ovat
esimerkiksi asiakastilaisuuden jarjestamiseemnitt ohjeet, puhelimeen
vastaaminen seka tiedotteen tai sdhkopostin kajoinen ja lahettaminen.
(Juholin 2004, 92.)

Erilishankkeet ovat yksittaisia, yleensa kertakaisia tehtavia, jotka vaativat
lisdhuomiota ja -resursseja. Erillishankkeidentuiegin suunnittelussa pohditaan
ensimmaiseksi, kenen tai keiden tietoon asia git@ditaa. Mitd suuremmalle
yleisolle asiasta kerrotaan, sen huolellisemmitoseam sisaltd pitdd pohtia.
Kohderyhmia voi priorisoida myos ensisijaisiin gassijaisiin vastaanottajiin.
(Juholin 2004, 93.) Erillishankkeiden viestinngp#&&é pohtia myds valitettavan
sanoman sisaltd seké keinot ja kanavat, jollaiviédtetdan. Koska
erillishankkeille on tyypillista, ettd ne alkavatlpppuvat tiettynd aikana, tulee
niille laatia myds aikataulu. (Juholin 2004, 95.)

Kampanijat ja viestintaprosessit eroavat erillistkamta siten, etta ne ovat yleensa
laajempia tehtdvakokonaisuuksia, kuten uuden tentiEnseerauksia

markkinoille tai yrityskaupan viestintaa eri sidgsmille (Juholin 2004, 96).

Wiion (1992, 222) mukaan kampanjaviestinnalla yé#e suostuttelun avulla

muuttamaan vastaanottajan mielipiteitd, kayttaysj@niai asenteita.
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Kampanjaviestinnalla tarkoitetaan jonkun henkilénatsian hyvaksi harjoitettua,
ajallisesti rajattua, suunnitelmallista viestini&tenpiteiden sarjaa. Juholin (2004,
97) mukaan prosessiviestinnan tavoitteena on tatjetoa ihmisten pohdittavaksi
ja sitd kautta saada ihmiset osallistumaan taineaknaan esimerkiksi

paatdksentekoon.

Kampanjaviestinnassa pitdd maaritelld sanoman t@teiteltu vaikutus,
kohderyhman raataldidyt sisallét, varsinainen kamgsaiunnitelma, tulosten
arviointi, kampanjointi sek& saavutettujen tulosaeviointi (Juholin 2004, 96).
Prosessiviestinnan suunnittelussa huomiota Kiitédéte erityisesti tavoitteen
maarittelyyn, prosessiin liittyvin ongelmiin jeskieihin, varasuunnitelmaan,
sidosryhmé&analyysiin, keinoihin ja kanaviin, agilli painotuksiin ja
valitavoitteisiin, tuloksiin ja niiden arviointiimrosessin seurantaan seké
dokumentointiin (Juholin 2004, 98).

Vuosisuunnitelma ja rullaava vuosisuunnitelma peenegt yrityksen toiminta- ja
viestintastrategioihin. Kun strategiat on laaditfwin, voidaan kaytannon
suunnittelu tehda lyhyella aikavalilla, koska tilaet yrityselamassa muuttuvat
nopeasti. Vuosisuunnittelun avulla voidaan kuitarddaunnitella ne asiat, jotka
toteutetaan tilanteiden vaihtelusta huolimatta.itertaisemmillaan
vuosisuunnittelu voidaan laatia taulukoksi, johistataan mita viestinnan

toimenpiteitd vuoden aikana toteutetaan ja millGiaholin 2004, 99.)

Siukosaaren (1999, 23) mukaan hyvasta viestintési@lmasta l6ytyy aina tietyt
perusasiat, vaikka kyseessa olisi strateginenintaktai operatiivinen

suunnitelma. Hyvaan viestintasuunnitelmaan on lamettu:

1) tavoitteet

2) keinot

3) aikataulut

4) toteuttajat

5) kustannukset
(Siukosaari 1999, 23.)
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5.5 Viestinn&n arvioiminen ja seuranta

Yksi viestintatutkimuksen ikuisuuskysymyksia ontemiviestinta vaikuttaa.
Abergin (1993, 41-42) mukaan viestintéaikuttanutsilloin, kun se saa aikaan
muutoksen vastaanottajassa. Muutos voi olla asammes, tietojen tai
mielipiteen tai kayttaytymisen muutos. Muutos ot lahettdjan toiveiden
mukainen tai mika tahans@nnistunuttaviestinta on puolestaan silloin kun
onnistumista arvioitaessa pitdd huomioida myodiniggin kaytetty aika ja vaiva.
(Aberg 1993, 41-42.)

Viestinnan tuloksia pitaa mitata, sillA muutenaada luotettavaa tietoa siita, onko
viestintd aiheuttanut vastaanottajissa toivottagwuksia. Jotta tuloksia
voitaisiin arvioida, vaaditaan Juholinin (1999,16&)kaan yhteisolta seuraavia

asioita:

1. Yhteis6lla on viestinnalleen asetetut tavoitiaehaaritellyt arviointikriteerit
2. Viestinnan laht6taso on tiedossa
3. Yhteis0ssa on tehty perusmaarittelyt koskiekettalder-ryhmia, perusviesteja

ja tarkeimpid kanavia.

Onnistumisen astetta voidaan mitata kolmella solta. Ensimmaiseksi voidaan
mitata onko saavutettu aikaan jokin teko, tuotayau konkreettinen asia. Toinen
keino on mitata millaisia vaikutuksia tai muutokeia saatu aikaan. Kolmanneksi
voidaan arvioida palvelivatko saavutukset koko igite tavoitteita vision
saavuttamisessa. (Juholin 1999, 162.)

Abergin (1999, 217-218) mukaan viestinnan onnisstarpitaa mitata viidella
alueella. Yhteis6kuvan kehittyminen ulkoisissaigaisisséa yhteistyo- ja
kohderyhmissa pitaa mitata saannollisesti toistummelipidekyselyjen avulla.
Toinen tarkea seurannan kohde on siséisen vidhtiasion kehittyminen, jossa
selvitetddn kyselyjen avulla henkildston mieligeesimerkiksi
viestintakanavista, niiden kaytdsta ja viestinnétopkauloista. Kolmanneksi
yhteisOissa taytyy mitata jokaisen kampanjan teMiiausmenetelmat riippuvat
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talloin kampanjan tavoitteista. Myos pienjoukkotieten, kuten esimerkiksi
henkildstdlehden, kayttba tulee seurata esimerkikeimis- tai kayttotutkimusten
avulla. Viides mittauskohde on perehdyttdmisengatinnan koulutuksen tehon
arviointi, joka voidaan tehda esimerkiksi keraaéélirssipalautetta tai
seurantatutkimuksen avulla. (Aberg 1999, 217-218.)

Viestinnan tuloksia voidaan mitata myos itsearwndls, benchmarkingin eli
huipputasovertailun avulla seka viestinnan audititten jolla tarkoitetaan
systemaattista jarjestelmaa, jossa tutkimuksereaanlioidaan viestinnan
toimivuutta yhteisdssa (Juholin 1999, 164-172).

6 KESKO OYJ

Kesko on suomalainen, porssissa listattu vahitgigga-alan yritys, joka toimii
ruoka-, rauta-, auto-, tavaratalo-, maatalousojeekaupassa. Kesko johtaa
vahittaiskauppaketjuja, ja kehittda kaupan kongepeoimintamalleja,
tiedonhallintaa ja logistiikkaa. Yrityksella on Suen liséksi toimintaa

Pohjoismaissa, Baltialla ja Vengjalla.

Vuonna 2006 yrityksen liikkevaihto oli 8 749 miljomen euroa, josta kasvua
edellisvuoteen oli 10,4 prosenttia. Kesko-konsehainkiloston kokonaismaara
vuoden 2006 lopussa oli 23 775 henkiloa. Keskefaketjuihin kuuluvat kaupat
tyollistavat yhteensa lahes 50 000 henkiloa se#isseneri maassa. (Keskon vuosi
2006.)
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6.1. Toimialat

Kesko-konsernin toimialat jaetaan kuuteen eri .

Ruokakesko

Ruokakeskon toiminta nakyy asiakkaille K-citymarkét-supermarket-, K-
market- ja K-extra-ketjujen myymaloind. Ruokakegiataa K-
ruokakauppaketjuja, mutta kaupoissa toiminnasttagas-kauppiasyrittgja.
Ruokakesko yhdistdé kauppojen ostovoiman, jarjdstédkkaan logistiikan,
hankkii kauppapaikat, vastaa ruokakauppojen kebdtsté sekd antaa niille
markkinointituen. Ruokakeskon kautta tarjotaan ntpamitusmyynti- ja
tukkukauppapalveluja yritysasiakkaille Kespro Ogmmellda. (Keskon vuosi
2006.)

Rautakesko

Rautakesko on talla hetkella Keskon toimialoistaseanvalisin, silla se toimii
Suomen lisaksi Ruotsissa, Norjassa, Baltiassa fjia. Suomessa rauta- ja
sisustuskauppaa harjoitetaan K-rautojen ja Rawipjkn likkeiden kautta.
Ulkomailla Rautakesko operoi K-rauta-ketjun lis&8Rgggmakker- ja Senukai-
ketjujen nimilla. Rautakeskon tehtavana on Ruokedesavoin yhdistaa
kauppojen ostovoima, huolehtia tehokkaan logistijgajestamisesta, hankkia
kauppapaikat sekd antaa kaupoille markkinointikglitystukea. Rautakeskon
vahittaiskauppaketjuissa on seka kauppiasyritt@ei Rautakeskon omia
kauppoja. Yritysasiakkaita palvelee Rautakeskoty¥palvelu. (Keskon vuosi
2006.)

VW-auto
VW-auto tuo Suomeen Volkswagen-, Audi- ja Seat-li@alstoja ja Volkswagen-

hyotyautoja. Lisaksi se harjoittaa autojen valsiktauppaa ja tarjoaa

jalkimarkkinointipalveluja (Keskon vuosi 2006).
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Anttila

Tavaratalokauppaan keskittyneeseen Anttilaa-yhtkiiduu Anttila-tavaratalot,
Kodin Ykkonen -sisustustavaratalot, Anttila Postmty sekd NetAnttila-
verkkotavaratalo (Keskon vuosi 2006.)

Maatalouskesko

Suomessa ja Baltiassa toimivan Maatalouskeskounjaetyat K-maatalous seka
Kesko Agro. Maatalouskesko hankkii ja myy maatajoittéjile maatalouden
tuotantotarvikkeita ja koneita, seké kay heidarskaan viljakauppaa (Keskon
vuosi 2006).

Muut liiketoiminnat

Ryhman Muut liketoiminnat alle on yhdistetty K-rypaan kuuluvat muut ketjut.
Konekesko on maarakennus- ja ymparistokoneidermnkatoja linja-autojen seka
vapaa-ajan koneiden maahantuontiin ja kauppaaaigtukut palveluyritys.
Kauko-Telko on kansainvaliseen teknisen alan kaappaskittynyt yritys. K-
ryhman huonekalu- ja sisustuskauppaa harjoittaadn&roup, jonka
vahittaiskauppaketjut ovat nimeltd&dn Asko ja Sotkaskon vuosi 2006.)

Muut liketoiminnot -ryhmaan kuuluvat Suomessa mydseilukauppaa,
kodintekniikkakauppaa, kenkakauppaa ja optikkotatiea harjoittavat ketjut. Ne
nakyvat asiakkaille seuraavilla ketjunimill&: Irdport, Kesport, Budget Sport,
Musta Porssi, K-kenka ja Andiamo seka Tahti-OptikKeskon vuosi 2006.)

6.2 Keskon aluejako

Kesko-konsernin toimintoja maakunnissa koordinaidalaeellisten toimintojen
avulla. Aluekeskusverkko on ollut oleellinen osask@n toimintaa
vuosikymmenien ajan. 1980- ja 1990-luvuilla aluédgsn verkostoa supistettiin,
jonka seurauksena monet sidosryhmat kokivat Kegkastuneen omasta
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maakunnastaan. Vuosien 2006-2007 vaihteessa Kedketoimintoja ryhdyttiin
jalleen vahvistamaan. Alueellisten toimintojen uslem vahvistavan yrityksen
kilpailukykya maakunnissa. (Keskon historia 2007.)

Vuoden 2007 alusta lahtien Suomi on jaettu yhdekshieelliseen keskukseen:

1) Paakaupunkiseutu: Helsinki, Espoo, Vantaa

2) Uusimaa: Uusimaa, Kanta-Hame

3) Lounais-Suomi: Varsinais-Suomi, Satakunta

4) Kaakkois-Suomi: Paijat-Hame, Kymenlaakso, Etadjala

5) Pirkanmaa: Pirkanmaa

6) Jarvi-Suomi: Keski-Suomi, Eteld-Savo

7) Itd-Suomi: Pohjois-Karjala, Pohjois-Savo

8) Pohjanmaa: Etela-Pohjanmaa, Pohjanmaa

9) Pohjois-Suomi: Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, KeskiBnmaa, Kainuu.

(Keskon aluetoiminnot 2007.)

Alueellisten toimintojen suuruus vaihtelee aluditt&simerkiksi Pirkanmaalla
tyoskentelee noin 1760 Keskon palveluksessa olesnkiloa, kun taas Kaakkois-
Suomen alueella Lahdessa vain kolme. Syyna tahginvawmhat aluekeskojen
aikaiset toiminnot. Esimerkiksi Tampereella sipgdogistiikkakeskus, kun
Kaakkois-Suomen logistiikkatoiminnot hoidetaan hihgjsta kasin. (Pirkanmaan
alueen esittely 2007.)

Alueellisen yksikkdjen tehtavana on kehittdd Kestueellisia toimintoja, seka
yllapitaa ja kehittdd Keskon sidosryhmasuhteitaella. Aluetoimintojen
tehtavaksi on maaritelty myos alueellinen viestiRuppapaikka-asiat ja
oppilaitosyhteistyd. (Aluetoimintojen vahvistamin2®07.) Keskon alueyksikot
palvelevat kaikkia konsernin tavara-aloja.
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6.2.1 Kaakkois-Suomen alueen erityispiirteet

Keskon Kaakkois-Suomen alueen erityispiirteitéd astkllaan tadssa yhteydessa
kahdesta eri nakokulmasta: organisaatiorakentedmanuseka ymparoivan

toimintaympariston mukaan.

Keskon Kaakkois-Suomen organisaatio on pieni veennat moniin muihin
Keskon alueyksikkoihin. Kaakkois-Suomen toimisfaitsiee Lahdessa, ja siella
tydskentelee kolme henkilda: aluejohtaja, kauppdjagadllikko ja tiedottaja.

Keskon Kaakkois-Suomen alue muodostuu Paijat-Hamégnenlaakson ja
Etela-Karjalan maakunnista. Ennen nykyista alueggaRaijat-Hame ja
Kymenlaakso kuuluivat Etela-Suomen alueeseen, &as Etela-Karjala kuului
Keskon Itd-Suomen alueeseen. Suurimpia aluedhiaskeskittymia ovat
Paijat-Hameessa Lahti, Kymenlaaksossa Kouvolagékah seutu seké Etela-
Karjalassa Lappeenranta ja Imatra (Etela-Karjalko P0O07; Kymenlaakson
litto 2007; Paijat-Hameen liitto 2007).

Maakuntien elinkeinorakenteet eroavat toisistaanafPHameelle on ominaista
vahva, elinvoimainen maatalous, kun taas esimarKikmenlaakson
elinkeinorakennetta leimaa vahvasti metsateolligailikenne (Kymenlaakson
litto 2007; Paijat-Hameen liitto 2007). Etela-Kalgssa kaupan alalla nakyy
vahvasti Venajan vaurastumisen vaikutus (Etelagfamjlitto 2007).

Eroja I10ytyy myds maakuntien asukkaiden kansankssga. Kymenlaakson ja
Etela-Karjalan asukkaita pidetdan vilkkkaampinaosiagalisimpana kuin hitaita ja
jayhia paijathamalaisia. Tyoelamassa kansanlucsneudrteet eivat juurikaan
nay, mutta erot tulevat esiin vapaa-ajalla, jdlast saattaa olla vaikutusta
asukkaiden kulutuskayttaytymiseen. (Talouselam& 300

Kaakkois-Suomen alueella asuu noin 521 000 henkddk on yhteensa noin
6,8 miljardin euron ostovoima. Vahittaiskaupaneliikihto Kaakkois-Suomen
alueella vuonna 2005 oli noin 2,4 miljardia euroa.
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K-ryhmén kauppoja Kaakkois-Suomen alueella on saasti:

Myvynti Lukumiird | Kokoaik. | Osa-aik.
2006 M€ 12.3.2007 henkilé- henkild-
kunta kunta
K-ruokakaupat 432.5 87 630 870
K-rautakaupat 102,56 16 290 75
Kayttétavarakaupat 138,3 53 270 315
Yhteensa 673,2 156 1190 1260

KUVIO 2. K-ryhman kaupat Kaakkois-Suomen alueella.

6.3 Erityispiirteena K-kauppiasyrittajyys

Keskon toiminnan erityispiirteité verrattuna muikimomalaisiin kaupan alan
ryhmittymiin on se, etta yrityksen toiminta peruskauppiasyrittajyyteen.
Kauppiasyrittajyys on yksi Keskon strategisistawalksista, jota pitd& korostaa

alueellisessa viestinndssa.

K-kauppiaita Suomessa on yhteensa 1294, joistaokKakauppiaina toimii 925.
Erikoiskaupan puolelta K-kauppiaita l16ytyy 204 kalgtta, ja K-maatalous- ja/tai
rautakauppiaina tyoskentelee 165 henkilod. Kauggmikakirjo on laaja, silla
vanhin kauppias on 86-vuotias ja nuorin 22-vuotiaippiaiden keski-ika on 45
vuotta. K-kauppiasyrittajana kauppiaat toimivatkeegarin 13 vuotta.
Naiskauppiaita K-ryhmassa on 19 prosenttia, maitiztisuudessa
naiskauppiaiden maaré on suurempi, koska 80 priséhkaupoista on
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perheyrityksid, joissa molemmat puolisot tyoskeuw@l kauppiaina. Prosenttiluku
19 kertoo sen maaran, jossa K-kauppiasoikeudetr@amsén nimissa. Tilanne
31.12.2006. ( K-kauppiaslitto 2007.)

6.4 Viestinnan resurssit

Resursseilla tarkoitetaan niité aineellisia ja eit@mia voimavaroja, joita
yhteisolla on kaytdssaan viestintansa hoitamis&esursseja voidaan arvioida
monesta ndkdkulmasta, esimerkiksi laadun ja m&ardjan ja tavoitteiden
perusteella. (Juholin 2004, 74.)

6.4.1 Keskon viestintaorganisaatio ja viestintawaist

Kesko on laaja, kansainvélinen konserni. Koko Kestiiganisaation
selvittdminen ei tAman opinnaytetydon nakokulmatgareerkittavaa, joten tassa
yhteydessa keskitytaan selvittaméaan lukijalle rganisaatiorakenteet, jotka
vaikuttavat erityisesti Keskon viestinnan suunhitie ja harjoittamiseen.

Kesko Oyj

Yhtiokokous

Hallitus

Paajohtaja

Ruoka- Rauta- Maatalous- Muut
kesko kesko kesko toimialat

KUVIO 3. Keskon organisaatio vuonna 2007.

Kesko-konserni muodostuu emoyhtiosta Keskostarjeesdgoimialoilla toimivista
tytaryhtioista. Ylinta paatosvaltaa Keskossa kagtghtion osakkeenomistajat
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yhtiokokouksessa. Keskoa johtavat hallitus ja g&ajana toimiva

toimitusjohtaja. (Keskon vuosi 2006.)

Yksi osa Kesko-konsernin toimintoja on konserntned. Konserniviestinta
suunnittelee, johtaa ja toteuttaa Keskon viestijg@&dosryhmatoimintaa
Suomessa. Konserniviestinnasta vastaa Keskonniigstitaja Paavo Moilanen.
Konserniviestinta on jaettu yritysviestinnan, bri@gndohtamisen ja
yhteiskuntavastuun yksikdihin. Brandien johtamirglneesta vastaa Keskon
brandijohtaja Anne Laakso, ja yhteiskuntavastuwsikoa kehitysjohtaja Ulla
Rehell. Yritysviestintayksikk6a vetaa viestintafikid Harri Utoslahti. Hanen
apunaan tyoskentelevat sekd konsernin tiedottdfakietiedottajat.

Konserniviestinta

Brandien johtamisen Yhteiskuntavastuun Yritysviestinnan
yksikkd yhsikkd yksikkd
Alustiedottajat

KUVIO 4. Keskon konserniviestinta.

Keskon viestintaorganisaation lisdksi myos toinylalédt suunnittelevat ja
toteuttavat viestintaprojekteja omalla toimialatiaddman takia Keskon
konserniviestinta linjannut viestintavastuut, jaiselvida jokaisen viestintaa

harjoittavan yksikdn rooli ja toimenpiteet omallaeellaan.

Keskon viestintavastuu -linjauksen mukaan viesdiftarjoittavat tasot voidaan
jakaa yrityksen siséalla kahdeksaan eri tasg@mserni-tasortoimintoihin
kuuluvat muun muassa pdorssitiedottaminen, sijaagtinta, yhteiskuntavastuu,

Kesko-tasoinen mediajulkisuus, sponsorointi, tyéa@kuva, konsernitason
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sisainen viestinta seka yhteiskuntasuhtéeimialathoitavat viestintaa omalla
toimialallaan. Jokainen toimialayhtié vastaa itseesti muun muassa omasta
mediajulkisuudestaan, sponsoroinnistaan, tydndategstaan ja

yhteiskuntavastuustaan. (Keskon viestintavastu 200

Myos ketjuyksikdillaon oma roolinsa viestinndssa. Niiden vastuualgese
kuuluvat ketju- ja kauppatasoinen mediajulkisuiggisen viestintd, sponsorointi,
kumppanuussuhteet ja yhteiskuntavasitaimialojen muilla
liketoimintayksikoilld kuten esimerkiksi hankinta- ja kenttayksikoittén, vastuu
yksikkdtasoisesta sisdisesta viestinnasta, kumpsasahteista ja
mediajulkisuudesta. (Keskon viestintavastuu 2007.)

Kesko-konserniin kuuluu suuri joukko muita yksikbiptka hoitavat omaa
toimialaansa. Yksi esimerkki on muun muassa K-Plysjoka vastaa K-ryhman
kanta-asiakasmarkkinoinnin keskitettyjen toimintojeteuttamisestaiuut
yksikothoitavat omaan yksikkdoonsa littyvan mediajulkidan, sponsoroinnin,
sisaisen viestinnan, kumppanuussuhteet ja yhteiskuhteet.

Alueellista viestintadarjoittavat Keskon alueyksikkdjen tiedottajatuéilen
viestintdvastuuseen kuuluu yhteiskuntavastuu, lihese mediajulkisuus ja
sponsorointi, konsernitason sisainen viestintégigktintasuhteet seka alueella
olevista kaupoista seka Keskon tydnantajakuvasttinminen. (Keskon

viestintavastuu 2007.)

Kauppojenviestintavastuuseen kuuluvat kaupan toiminta-dlueéeva
mediajulkisuus ja kauppakohtainen sponsorointékss kaupassa harjoitetaan
sisdista viestintaa ja tydnantajakuvaviestintééesiksi rekrytointien
yhteydessa. Erilisend osana viestintdvastuun gaogat myos<-kauppiaat jotka
vastaavat kauppiaita koskevasta mediajulkisuudé@seskon viestintavastuu
2007.)
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6.4.2 Aluetiedottajan toimenkuva

Keskon alueellista viestintaa maakunnissa totewthastiedottaja. Aluetiedottajan
l&hin esimies aluejohtaja, ja muita laheisia ytyékumppaneita muun muassa
kauppapaikkapaallikkod, kauppaketjujen vastuuhenkika kauppiaat.
Aluetiedottajat tekevat yhteistydtd myds konsegstinnan ja Keskon
henkildstoresurssit -osaston kanssa. (Aluetiedwitegimenkuva 2007.)

Aluetiedottajan toimenkuvaan on maaritelty aluselle tiedottamiselle seuraavat

tehtavat:

Keskon alueelliset tiedotus- ja sidosryhmasuhteet

Aluetiedottaja vastaa viestintasuunnitelman jasigamaohjelman laatimisesta ja
paivittdmisesta, sekéa huolehtii sen toteuttamisgsiassa aluejohtajan kanssa.
Tiedottaja vastaa tiedotteiden laatimisesta jalyeska, esimerkiksi
kauppapaikkoja koskevissa asioissa. Tiedottajagtifi myos tiedotustilaisuuksia
seké hoitaa alueellisia mediasuhteita yhdesséohlizgan kanssa. Tiedottaja
vastaa toimittajien yhteydenottoihin, huolehtiiasdyhmien
merkkipaivamuistamisista sekéa avustaa Keskon omestioiden
sisallontuotantoa alueen asioiden osalta. (Aluetiagan toimenkuva 2007.)

Sidosryhmaétilaisuuksien jarjestely

Aluetiedottajan tehtdvana on valmistella ja suwgliaittoimialayhtididen
toimitusjohtajien seka paajohtajien maakuntakiesimkalueellisia Keskon paivia
seka vastata omien tilaisuuksien ja tapahtumiegldihjoista. (Aluetiedottajan
toimenkuva 2007.)

Alueellinen sponsorointi

Aluetiedottaja kasittelee alueelliset sponsoroyyimot, joiden summa jaé alle

3000 euron. Paatoksen sponsoroinnista tekee atagofAluetiedottajan
toimenkuva 2007.)
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K-kauppiaiden asioiden tiedottaminen alueella

Aluetiedottaja vastaa sisdisesta ja ulkoisestatiathisesta alueellaan. Tiedottaja
osallistuu kauppiasyrittajyyden profiilin ja nakyden nostoon alueella, ja
avustaa kauppiaita kauppakohtaisessa tiedottamistksetiedottaja tekee
Mestarimyyja-kilpailun ennakko- ja tulostiedotteet,
ymparistokauppadiplomitiedotteet, tiedottaa kaupalkinnoista, tapahtumista ja
valinnoista, tuottaa esitysmateriaalia kauppidélétaa kauppiaiden
tyopaikkailmoituksen Keskon verkkosivuille, pyyté@uppiaita mukaan
mediatapaamisiin, neuvoo viestintaasioissa ja omgtdanteissa. Lisaksi

tiedottaja etsii sopivia kauppiaita puhujiksi semareihin ja oppilaitoksiin.
(Aluetiedottajan toimenkuva 2007.)

Tybnantajakuvan kehittdminen

Aluetiedottajan tehtaviin kuuluu Keskon tydnantapain kehittdminen.
Tiedottaja jarjestaa rehtoreille ja opettajille s3gminaareja, joissa kerrotaan
Keskon ja kaupan alan ajankohtaisista asioisteetiddottaja on mukana
alueellisilla oppilaitos- ja rekrytointimessuiligiyjestaa vierailuja Keskossa,
asiantuntijaluentoja oppilaitoksissa ja valittaéhgrjoittelupaikkoja Keskoon ja
K-kauppoihin. Liséksi tiedottaja kiertada vuosittappilaitosten Mestarimyyja-

koulutuksissa. (Aluetiedottajan toimenkuva 2007.)

Tiedottajan osallistuminen alueen johtoryhman toia@an

Tiedottaja on myods alueen johtoryhman jasen eriksa@aritellyilla alueilla
(Aluetiedottajan toimenkuva 2007).
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Aluetiedottajan viestintavastuu voidaan tiivistaéltkoksi. Taulukkoon on koottu

ne viestintatehtavat, jotka kuuluvat aluetiedottajastuuseen.

Viestinnan alue

Kohderyhma

Vastuu

Mediajulkisuus

Suuri yleisd

Ketjujohto, toimialaviestinta. aluejohtaja ja
-tiedottaja

Yhieiskuntavastuu

Alueella olevat jarjestot. suuri yleisa,
henkildkunta

Aluejohtaja ja aluetiedottaja

Mediajulkisuus alueella

Suuri yleisd

Aluejohtaja ja aluetiedottaja

Alueellinen sponsaorainti

Sidosryhmat, suuri yleisd

Aluejohtaja ja aluetiedottaja

Tydnantajakuva alueella

Potentiaaliset tydnte kijat

Aluejohtaja ja aluetiedottaja

Sisainen viestinta

Keskon henkildkunta, kauppiaat.
vahittaiskaupan henkildkunta

Aluejohtaja ja aluetiedottaja

Yhteiskuntasuhteet

Viranomaiset. poliitikot

Aluejohtaja ja aluetiedottaja

Mediajulkisuus kaupan toiminta-alueella

Suuri yleiso

Kauppias, aluetiedottaja

Tydnantajakuva'kaupan rekrytointi

Kaupan potentiaaliset tydntelajat

Kauppias, aluetiedottaja

Tyonantajakuva, Kesko-tasoinen ja K-

Potentiaaliset tyontekijat

Konsernijohtoryhma . konsernin HR

aluejohtajat ja —tied ottajat,
konserniviestinta

kauppiasyrittajyys

Ketjujohto, toimialan viestinta, aluejohtajat
ja -tiedottajat

Ketju- ja kauppatasoinen mediajulkisuus Suuri yleisd

KUVIO 5. Aluetiedottajan viestintavastuu.

6.5 Keskon strategia

Yrityksen strategia kuvaa, miten yritys aikoo sdtaa visionsa ja toteuttaa
missiotaan (Hamalainen & Maula 2004, 16). Yrityksémrategiaan on tiivistetty

ne osaamisen alueet ja keinot, joiden avulla yaikeo saavuttaa pdamaéaransa ja
menestya kilpailussa. Keskon strategiaan kuuleetdokusoitu kasvu,
kuluttaja-asiakaskauppa ja -palvelut sekd kustaehogkaat toimintamallit.
Keskon strategisena tavoitteena on vahvistaa agemalituilla markkinoilla ja
kasvattaa markkinaosuuksiaan kannattavasti. (Kesktegia 2007.)

Talla hetkella vidennes Keskon likevaihdosta eulensainvalisilta markkinoilta.

Keskon tavoitteena on jatkossa hakea kasvua estyBaltiasta ja Venajalta.
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Kesko tavoittelee myos K-ruokakauppojen myynninkashmarkkinakehitysta
paremmaksi. (Kesko 2007.)

Keskon strategiaan kuuluu kauppiaiden harjoittamiatiaja-asiakaskauppa, jota
ohjataan ketjutoiminnalla. Keskolla on myds omakittdiskauppaa.
Kauppiasyrittajyytta pidetdan kilpailuetuna ja kgamerottua muista Kilpailijoista.
Kilpailijoita paremman asiakastyytyvaisyyden sasamniseksi K-ryhméan
toiminnassa kiinnitetaan erityistd huomiota asigkagvaisyyteen, seké kanta-
asiakkuusjarjestelman kehittamiseen. (Kesko 2007.)

Yksi osa Keskon strategiaa on kustannustehokkaaerntamallien
hyddyntaminen. Eri liketoimintamalleja, kuten kaugs- ja kumppanuusmalleja,
omaa vahittdiskauppaa seka tukkukauppaa, voidaadyhtaa erilaisissa
markkina- ja kilpailutilanteissa. Keskon vahvuuspik& kokemus erilaisista
kauppiasliketoimintamalleista. Myos tehokkuuttalyymien kasvattamista,
tuotantoketjun tehokasta johtamista, konserninisusetuja asiakkaille, eri
liketoimintojen valista synergiaa ja tietoteknid tullaan hydodyntamaan Keskon
toiminnassa yha enemman. (Kesko 2007.)

6.5.1 Visio, arvot ja paamaara

Keskon visiona on olla johtava kaupan alan pahréls/ja arvostettu porssiyhtio.
Yrityksessa on maaritelty sen toiminnalle seuraavaot:

1) Yltdmme asiakkaan odotukset.
2) Olemme alamme paras.
3) Luomme hyvan tyoyhteison.

4) Kannamme yhteiskunnallisen vastuumme.

Ensimmaiselld arvollaan, asiakkaiden odotustetaytisellda, Kesko haluaa
korostaa asiakkaiden tarpeiden ja odotusten tustani{eskon tavoitteena on,
ettd asiakkaat saavat jokaisella kauppakaynnifi@iempaa palvelua, tuotteita tai
kokemuksia, kuin asiakas on itse osannut odottasella arvollaan, olemalla
alansa paras, Keskon tavoitteena on tarjota aslieleamarkkinoiden parhaat
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tuotteet ja palvelut kilpailukykyiseen hintaan. Kals Keskon arvo viittaa hyvan
tydyhteisbn luomiseen. Avoimessa, vuorovaikutteigga inmisia arvostavassa
tyoyhteis6sséa toimiminen kannustaa ihmisia antaraam panoksensa Keskon
menestykseen. Yhteiskunnallisen vastuun tuntemiggksko haluaa korostaa
vastuullista toimintaa, ja noudattaa eettisestékgyttyja periaatteita niin omassa

tyoyhteistssé kuin yhteistydkumppanuussuhteissaskéh vuosi 2006.)

Keskossa on luotu paamaarét, jotka ohjaavat tafaiaja ketjujen tavoitteiden
asettamista ja strategioiden toteutumista. Tassmayietydssa keskitytaan vain
konsernitasoisten paamaarien esittelyyn, sillaiggtatoimialan padmaarien
esittely laajentaisi tata opinnaytetyota liiaksi.

Keskon paamaaria ovat:

1) Tyytyvaiset asiakkaat - kasvava asiakasarvo
2) Erinomaiset toimintatavat, kaupat ja palvelut
3) Osaavat ja innostuneet ihmiset

4) Hyvat tulokset - kasvava osakasarvo.

Tyytyvaisten asiakkaiden kautta Kesko haluaa sséasubimialoillaan
markkinajohtajan aseman. Huippuunsaviritetyilldartiotatavoilla Kesko haluaa
saavuttaa kaupan alalla parhaan suorituskyvyn lsah@ittaa korkeatasoista
yhteiskuntavastuuta. Osaava henkilokunta takaadfekipailukyvylle
systemaattisen osaamisen kehittdmisen sekd amnjkaiset johtamistavat.
Neljannellda paamaaralld, hyvalla tuloksella, Keskeittelee Suomen
markkinoilla markkinoiden yleistasoa nopeampaa kasYritys on asettanut
oman ja sijoitetun pddoman tuottotavoitteeksi senttia. Keskon tavoitteena
on kasvattaa my6s kansainvalisen toiminnan osui<eskon vuosi 2006.)

6.5.2 Keskon viestintastrategia 2010

Kesko-konsernin viestintd on linjattu Viestintastgia 2010 -nimisessa
strategiassa. Viestinnan lahtokohtina ovat Kesksin,vmissio, strategia ja arvot.
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K-ryhman viestinta voidaan jakaa sisaiseen, ulleriga markkinointiviestintaan.
Markkinointiviestintd kasittéda tadssa yhteydessammuassa mainonnan,
sponsoroinnin ja brandit. Erilliseksi ryhméksi vaésh viela luokitella
yrityskuvaviestinta, johon kuuluvat Keskon ja K-ngin maineeseen liittyvien
viestien valittdminen kaikille kohderyhmille. (Viggastrategia 2010, 2007.)

Keskon pitdd huomioida toiminnassaan monia sidosig/nNaita ovat
esimerkiksi ymparoiva yhteiskunta, asiakkaat, Kijpg media, henkilosto ja K-
kauppiaat. Liséksi Keskolla on myos lukuisa joukkoita sidosryhmia.

Kaikilla sidosryhmilla on odotuksia Keskoa kohta&hteiskuntaa kiinnostavat
Keskon vastuullisuus, tyéllistaminen, kansainvifighen ja kauppiasyrittajyys.
Asiakkailla ja henkilostolla on odotuksia K-ryhmiédhtaan. Kesko on iso
konserni, ja media on kiinnostunut yrityksen toinasta. Myds muiden
sidosryhmien vaatimukset ovat merkittavassa asems@snomaiset, porssi,
omistajat ja sijoittajat, analyytikot ja oppilaiteét odottavat myos kuulevansa
Keskon uutisista. (Viestintastrategia 2010, 2007.)

Keskon viestintastrategiassa on maaritelty kolmeitatta, jotka pitda toteuttaa
vuoteen 2010 mennessa eri sidosryhmien keskuudédsa tavoitteet ovat:

1) Yhtenainen ja positiivinen yrityskuva eri kohgemissa
2) Kasvava brandien arvo
3) Keskon strategia sisaistetty koko henkilostéskkeidessa

Viestintastrategian kohderyhmia ovat kuluttajaldsaat, media, henkildsto niin
Keskon konsernitasolla kuin K-kaupoissakin, sigét ja muut sidosryhmat kuten
tavarantoimittajat (Viestintastrategia 2010, 2007).

Viestintastrategiassa on maaritelty Keskon kanrailithiset menestystekijat,
jotka ovat tarkeassa asemassa strategisten tadeitteaavuttamisessa. Kriittisia

menestystekijoita ovat
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- koko organisaation hyvat viestintavalmiudet

- hyvat valineet sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan

- K-ryhman viestinnan hyva yhteistyo ja yhtenatseitteet koko K-ryhméassa
- asiakaslahtoinen ja tehokas viestintdorganisgjalla on osaamista ja riittavat
resurssit

- toimivat suhteet eri sidosryhmiin

- kyky rakentaa valittuja brandeja pitkajanteisesti

- kyky viestia Keskon strategia ymmarrettavastiigassa ja ulkomailla.
(Viestintastrategia 2010, 2007).

Oleellinen osa viestintastrategiaa on tulostena@ittinen. Kesko seuraa omaa
julkisuuskuvaansa erilaisten tutkimusten avullgafigltasolla: vuosittain
tehtavilla maine- ja mielikuvamittauksilla, Keska-toimialatasoisella
kuukausittaisella julkisuusseurannalla, tiedotiajgkoisista
viestintatoimenpiteista tehtavilla seurannoillagekivittaisten uutisosumien
seurannalla. Lisaksi tyytyvaisyytta viestintatoitomhin seurataan sidosryhmien
keskuudessa seka konserni- ettd toimialatagtdlakossa tehdaan vuosittain
muun muassa tyotyytyvaisyystutkimuksia, joissa taaa esimerkiksi
henkilokunnan tyytyvaisyytta sisdiseen viestintgdoilanen 2007.)

6.5.3 Keskon viestintasuunnitelmat

Keskon viestintaa suunnitellaan monessa eri yks& s siksi operatiivisia
viestintasuunnitelmia on useita. Konsernin lisgddsaisella toimiala- ja
tytaryhtiolla seka alueyksikolla on omat viestintésnitelmat. Tassa yhteydessa
tarkastellaan konsernin pitkan tahtaimen viestiniésitelmaa. Liséksi
tarkastellaan Ruokakeskon seka kahden alueyksikgtintasuunnitelmia, jotta
opinnaytetyota varten saadaan kattavampi kuva Kesiestintdsuunnittelusta.

Konserniviestinta on laatinut viestintastrategiateydessa toimenpiteet, joiden
avulla kehiteta&n konsernin sisaista ja ulkoisestintaa. Viestintdsuunnitelmassa
on yksitoista eri toimenpidetta, jotka tiivistetysvat seuraavat:
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1. Viestinta otetaan osaksi johtamis- ja esimiekkosta.

2. Viestinta otetaan osaksi toimintasuunnitelmaaskonissa, toimialayhtidissa
seka tytaryhtidissa.

3. Yritykseen laaditaan sisdisen viestinndn sualmi, joka sisaltda myos
ulkomaiset tytaryhtiot.

4. Keskolle laaditaan konsernitason ydinviestit.

5. Keskolle ja K-ryhmalle luodaan K-tarina, ja tetztan siihen sopivaa
esittelymateriaalia.

6. Ulkoisen viestinnan viestintasuunnitelma laaditauositasolle.

7. Keskon viestintaverkostoa tiivistetaan, tyongmlselkeytetdan ja resurssit
kartoitetaan.

8. Keskon viestinnélle laaditaan viestinnan taeaden toiminnalliset mittarit.
9. Keskolla laaditaan brandistrategia.

10. Keskon strategiaa tiivistetaan ja strategiestdaan esittelymateriaalia.
11. Keskon tarkeimmat sidosryhmat kartoitetaangalitaan sidosryhmatyoélle
toimintasuunnitelma.

(Viestintastrategia 2010, 2007.)

Ruokakeskon operatiivinen viestintasuunnitelma

Ruokakeskon operatiiviseen viestintdsuunnitelmamamerkitty vuoden 2007
viestinnan painopisteet. Ruokakesko viestii vuoaikana Plussa-kanta-
asiakasjarjestelman uudistumisesta, Pirkka-lehdeistumisesta, K-
ruokakauppojen asiakaslupauksista, K-ruokakaupdan-, palvelu- ja
ruokaosaamisesta seka kauppiasyrittajyydesta. diig@stitddn konseptien
uudistumisesta. Toinen nakyva osa Ruokakeskonnti#gstiunnitelmaa on
mediayhteyksien yllapito ja kehittaminen. Vuode®2@ikana on tavoitteena
selkeyttaa Ruokakeskon viestintaprosessia ja nigeidn viestintavastuulliset
henkilot. Lisdksi paivitetdan viestintdohjeistusioRakeskon operatiiviseen
viestintasuunnitelmaan kuuluu myos mediapalveluntté@minen, lehdiston
aineistopankki seka laadukkaan kuvapankin kehittmiHuomiota kiinnitetaan
myds tuotetiedottamisen kehittdmiseen ja sisaig@stinnan suunnitteluun ja

kehittamiseen. (Ruokakeskon viestintdsuunnitelnt/ 20



55

Alueyksikdiden viestintdsuunnitelmia

Keskon alueyksikoissa viestintasuunnittelu on ttetu [ahinna
toimintasuunnitelman muodossa. Suunnitelmat eil&ytatendaisia, esimerkiksi
viestinnan resursseja tai tavoitteita ei ole mékyitkaikissa tarkastelluissa

viestintdsuunnitelmissa.

Keskon Itd-Suomen alueyksikéssa vuoden 2007 viéstinnitelmassa
viestinnan kohderyhmiksi on maaritelty henkilositsiséinen viestinta, K-
kauppiaat, mediat, oppilaitokset ja muut sidosryhr8&aisen viestinnan
toimenpiteitd ovat alueen oman henkilostélehdemittaminen, tiedotteiden
jakaminen laajalla jakelulla aluekeskuksella sanakaan kun medialle, Keskon
intranetin yllapito alueen asioista, osavuosikatsauwebcasting-tilaisuuksien
jarjestaminen, alueelliset tulosinfot ja aluejogtomén asioista tiedottaminen. K-
kauppiaille Itd-Suomen alueella tiedotetaan K-kaaigpn asioista, kuten
kauppiasvaihdoksista, Mestarimyyja-koulutuksenksilsta sekd muista kaupan
alan merkittavista tapahtumista. Lisaksi kauppiatataan henkilokohtaisesti.

(Toimintasuunnitelma 2007 Ita-Suomi.)

Mediasuhteita Itd-Suomen alueella hoidetaan jé@mealia henkilokohtaisia
tapaamisia median edustajien kanssa. Medialleit@astavoimesti
ajankohtaisista asioista seka alueellisista ettakunnallisista asioista. Suhteita
oppilaitoksiin 1td-Suomen alueella hoidetaan kaligbah aineiden opettajien
henkilokohtaisella tapaamisilla, oppilaitosten Kvgh ja
Mestarimyyjakoulutuksen yhteydessa seka opettaygsseminaareissa. Muille
sidosryhmille jarjestetaén erilaisia tapahtumiaekuyvaskylan Kesan
avajaiskonsertti, alueellinen Keskon paiva, kaupp@vajaisia ja
harjannostajaisia sekéa Kesko Golf -turnaus. (Td@smaunnitelma Ita-Suomi
2007.)

Ita-Suomen alueella on toimenpiteet aikataulutettwtta suunnitelmasta ei selvia
miten viestinnan seuranta ja mittaus alueellisbtéménpiteiden osalta on

jarjestetty.
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Keskon Lansi-Suomen (nykyisin Lounais-Suomen) &si&io on vuoden 2007
viestintasuunnitelmassa asettanut viestinnan taebisi Keskon alueellisen
vaikuttajan aseman vahvistamisen. Toinen tavoitea@vuttaa Keskolle
yhteiskunnallisen edellakavijan maine. Kolmas tevon aktiivinen
vaikuttaminen maakuntakaavojen, yleiskaavojengamakaavojen valmisteluun.
Liséksi alueella halutaan parantaa Keskon ja K-gmbaunnettuutta ja vahvistaa
asemaa kaupan alan parhaana tyopaikkana. Viestimdiselmaan on kirjattu
myds perusviestinta ja viestintavalmiuksien panaman. (Toimintasuunnitelma
Lansi-Suomi 2007.)

Lansi-Suomen viestintasuunnitelmaan on laadittonéopiteet, aikataulut, vastuu
seka mittarit. Toimenpiteind Keskon alueelliserkuttajan aseman
vahvistamisessa ovat medialounaat, sponsoroinipp@en
kutsuvierastilaisuudet avauksen yhteydessa selé@hpa@n ja toimialajohtajien
vierailut alueella. Yhteiskuntavastuusta Lansi-Sepnralueella kerrotaan muun
muassa tiedottamalla K-ymparistokauppadiplomesstdyejohtajan
puheenvuoroissa eri sidosryhmien tilaisuuksissapkiakien
viranomaisyhteistyolla ja yhteydenpidolla maakuittaihin ja
ymparistokeskuksiin halutaan Lansi-Suomen alueelleuttaa esimerkiksi
maakuntakaavojen valmisteluun. Oppilaitosyhteistybkuuluu Lansi-Suomessa
Mestarimyyja-koulutuksen oppilaitoskierros, opettaja rehtorien
yhteistoimintapaivat sekd ammattikorkeakoulujendf#gt. Perusviestinnan
toimenpiteitd ovat kauppiasvaihdoksista ja kauppegrkostomuutoksista
tiedottaminen. Lansi-Suomen alueella viestinn&niteaeksi on asetettu myos
viestintavalmiuksien parantaminen, johon tahdaté@inutuksella ja
aluetiedottajien harjoittamien toimintojen vertéau (Toimintasuunnitelma
Lansi-Suomi 2007.)

Kolmas, tasséa opinnaytetydssa tarkasteltava aheelNiestintdsuunnitelma on
Eteld-Suomen alueen viestintasuunnitelma. Etelar®uoviestinnan tavoitteiksi
on asetettu uusien kauppapaikkojen rakentamisesrammiseen littyva tiedotus
Ruokakeskon, Rautakeskon ja kayttotavarakaupanqetpsalta. Tavoitteena on
myds kauppiasvaihdoksista tiedottaminen seka siiosen kutsuminen eri
tilaisuuksiin, kuten Kaupan paivaan ja Keskon paival oimenpiteind Etela-
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Suomen alueella on henkilokohtaiset tapaamisetdaigien kanssa, tiedotteiden
teko sek& kutsuvierastilaisuuksien jarjestamin€ainfintasuunnitelma Etela-
Suomi 2007.)

6.5.4 Vuosittainen viestintasykli Keskossa

Keskon sisédisessa ja ulkoisessa viestinndssa aittaio toistuvia
viestintaprojekteja. Saanndlliset viestintahankkeatiaan aikatauluttaa
viestinnan vuosisuunnitelmaan. Tassa yhteydes#&Ikn niita tilaisuuksia ja
tapahtumia, jotka vaikuttavat aluetiedottajan tyho

Keskon tulosjulkistukset

Koska Kesko on porssiyhtio, taytyy sen tiedottaavassikatsauksen yhteydessa
tuloksestaan julkisesti. Keskon linjauksen mukaisdseellisesti julkaistaan
alueelliset vahittaismyynnit osavuosikatsaukseeydessa (Aluetoiminnan
vahvistaminen 2007). Vuonna 2008 Kesko-konserrosjulkistukset julkaistaan

seuraavasti:

- Vuoden 2007 tilinpaatostiedote 5. helmikuuta 2008

- Vuoden 2007 vuosikertomus julkaistaan viikolla 11

- Vuoden 2008 3 kk:n osavuosikatsaus 22. huhtikuuta
- Vuoden 2008 6 kk:n osavuosikatsaus 22. heinakuuta
- Vuoden 2008 9 kk:n osavuosikatsaus 21. lokakuuta.
(Porssitiedote 5.10.2007)

Mestarimyyja-koulutus

Mestarimyyja-koulutus on Suomen laajin ammatilliécuiskoulutustapahtuma,
jossa vuosittain opiskelee noin 15 000 K-ryhman attilaista. Koulutukseen
littyy Mestarimyyja-kilpailu, jonka finaalit kaydin K-team-péaivien yhteydessa
loka-marraskuun taitteessa. Mestarimyyja-kilpaillittyy ennakko- ja
tulostiedottamista myos alueellisesti. (Lehdistdtie 5.10.2007)
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Muut tilaisuudet

Keskon opettajaseminaarit jarjestetaan syksyll@t@mseminaarien aikana
kerrotaan opettajille Keskon ajankohtaisista aiaois niiden tavoitteena on
kehittaa Keskon tyonantajakuvaa. Keskon paiva oeddlinen tilaisuus, jossa
Keskon paajohtaja vierailee jokaisella toimintaealla tapaamassa yrityksen
sidosryhmia. Keskon paivaan liittyy tiedotustilaikgia seka tapahtumia. Keskon

paiva - tapahtuma jarjestdén syksyn aikana.

7 VIESTINTASUUNNITELMA KESKON KAAKKOIS-SUOMEN ALUEH.LE

Keskon alueyksikoiden tehtavana on suunnitellatauttaa erilaisia
konsernitasoisia seké paikallisia hankkeita onalleellaan. Hankkeita ovat
esimerkiksi kauppapaikkaverkoston parantaminessithmasuhteiden hoito ja
Keskon maineen sekd medianakyvyyden kehittaminéiex tehtavien

toteuttamisessa tarvitaan viestintaa.

7.1 Alueellisen viestinnan tavoitteet ja tehtavat

Keskon Kaakkois-Suomen alueellisen viestinnan teina on edistda Keskon ja
sen toimialayhtididen asioita omalla alueellaamsighmien [ahella. Paikallisella
nakyvyydella pyritaan turvaamaan vuorovaikutusgddnkulku Keskon ja
sidosryhmien kesken. Luotauksen avulla tunnisteb@gicot signaalit, jolloin
niihin paastaan puuttumaan mahdollisimman aikairakkois-Suomen alueella

luodaan hyvat, henkilokohtaiset suhteet alueeruttakin ja sidosryhmiin.

Alueviestinnalla on lisdksi samoja tehtavia kuimg&ernin valtakunnallisella
viestinnalld. Viestinta tukee Keskon liketoiminieain asettamien tavoitteiden
saavuttamista, ja sen avulla jalkautetaan Keskmaegtia henkilostolle ja muille
sidosryhmille. Onnistuneen viestinnan avulla luodagdnteista yrityskuvaa ja
tuetaan koko K-ryhman toimintaa. YKksi viestinnarkémmista tehtavista K-
ryhmassa on profilointi, eli omista vahvuuksistastiminen, jotta Kesko
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erottautuisi kilpailijoistaan. Yksi viestinnan télitstd on mygs uusien

tyontekijoiden perehdyttdminen ja kiinnittaminenaan tyohonsa ja Keskoon.

Viestintdsuunnittelulla pitaa aina olla tavoittgetfa voidaan arvioida miten
viestinta on onnistunut. Aluejohtaja ja tiedottaysat maaritelleet viestinnan

tavoitteet Kaakkois-Suomessa seuraavasti:

1) Viestinnan avulla nostetaan Keskon nakyvyytiénsietta Kesko saa
positiivista julkisuutta mediassa Keskon kannaleakiyksellisissa yhteyksissa.
2) Viestinnan avulla luodaan toimivat ja saannéilighteydet tarkeisiin
sidosryhmiin.

3) Viestinnan ja sidosryhmatyon avulla vaikutetastmen, etta K-ryhma nostaa
markkinaosuuksiaan koko alueella ja kaikilla tavalilla.

4) Viestinnan avulla luodaan Keskosta hyva maingifjgskuva medialle,
sidosryhmille ja henkildstolle.

5) Viestinnan ja sidosryhmatyon avulla pyritdarkugiamaan siihen, etta Kesko
saa parhaimmat kauppapaikat alueelta.

7.2 Kaakkois-Suomen alueen viestinnan nykytila

Kaakkois-Suomen alue on muodostunut Keskon Et@lHajSuomen alueista.
Sille ei ole viela muodostunut omia viestintapegirdt, mutta toisaalta
sidosryhmét saattavat olettaa edellisten alueigestinnan ja suhdetoiminnan
kaytantdjen jatkuvan yha edelleen.

Viestinnan kehittymisesta Kaakkois-Suomen alueglldaan saada luotettavaa

tietoa kuukausittaisella julkisuusseurannalla, sskiraamalla alueen paivittaisia
uutisosumia. Nama Keskon tilaamat raportit eivétekkaan kerro sidosryhmien
tyytyvaisyytta viestintdén, vaan mittaavat julkiden arvoa ja maaraéa alueen

medioissa.
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SWOT-analyysi

Opinnaytetydn tekija laati SWOT-analyysin, jonkalfevvoidaan kartoittaa
Kaakkois-Suomen alueen viestinndn menestys- jatekigzEta. SWOT-analyysi
laadittu kayttamalla lahteend Keskon viestintalik@a, perehtymalla alueiden
viestintdsuunnitelmiin seka analysoimalla tataitatistyota varten kerattya

materiaalia.

SWOT-analyysi kuuluu strategisen suunnittelun paeretelmiin (Aberg 1999,
83). SWOT-analyysi auttaa tunnistamaan alueetinjeirstinnan avulla paastaan
pureutumaan. SWOT-analyysi maarittelee, mita vaksiaustrengths) ja
heikkouksia (weaknesses) viestinnélla yleensaitpsasti viestintatoiminnolla

on. SWOTissa analysoidaan myos mita ulkoisia mdiedoksia (opportunities)

on tarjolla ja myds mit& uhkia (threats) on nalgséi Viestinnan SWOT keskittyy
nimenomaan viestinnan alueeseen, kun taas kokmisagaéion SWOTissa
viestintd on yksi tekija muiden joukossa. (Juh@®4, 63-64.)

SWOT-analyysista voidaan I0ytaa muutamia siirtyniée@seen liittyvia
uhkatekijoita, mutta toisaalta my6s mahdollisuukisiaKaakkois-Suomen
alueella ei ole rasitteena omia vanhoja, perideigstintakaytantdja. Toisaalta
sidosryhmét saattavat kuitenkin odottaa tiettyjenémpiteita, joita esimerkiksi
suhdetoiminnan avulla on perinteisesti jarjestésmerkiksi Itd-Suomen alueen
Kesko Golf -kilpailu). Tamén takia Kaakkois-Suonadueella tulee kiinnittaa
huomiota muutosviestintdén, ja sen onnistumiseieinsg/hmille pitaa kertoa
aluejaon muutoksesta ja viestinnan avulla "myydéfead aluehenkilot
sidosryhmille. Toisaalta Kaakkois-Suomen alueeli@aan luoda omat
viestinnan ja suhdetoiminnan kaytannot, jotka peghasopivat kohderyhmien
tavoittamiseen ja heidan mielipiteisiinsa vaikutisean.

Pieni, paikallinen organisaatio on joustava jadeiiikkeissaan. Pieni
organisaatio pystyy tarvittaessa nopeastikin mmetgan suuntaa, mikali
viestinnan seurannassa huomataan, ettei toivdttlgksia ole saavutettu.
Ketteryys on avuksi myds silloin, mikali kilpailjanuuttavat omia toimiaan ja se
vaikuttaa Keskon Kaakkois-Suomen toimintoihin.



Keskolla on alueella yleista kiinnostavuutta mesiiakoska kyseessa on suuri

konserni ja monella paikkakunnalla K-kaupat ovattiginantaja. Kaakkois-

Suomen viestinnan pitda osata hyddyntaa tatarjggdanedialle sdannollisesti

kiinnostavia jutunaiheita.

Monet sidosryhmat eivat tunnista, mita eroa on kkésla K-kaupoilla.

Yksittaisen kauppiaan tekemét toimenpiteet voivaetaa syytoksia koko

Kesko-konsernia kohtaan, ja siten aiheuttaa magpeiaa koko konsernille.

Alueellisella tasolla tulee huolehtia siitéa, etdukpiaiden viestintdvalmiudet ovat

hyvat ja ettd heilld on myonteinen suhtautuminestinnan ja

sidosryhméayhteistydn kehittamiseen.

Vahvuudet

- oma organisaatio hoitamassa alueen asioita
- mahdollisuus toteuttaa aluekohtaisia ratkaisuja

- el viestinnan "vanhoja kaavoa” rasitteena, sopivat

kaytanndt voidaan luoda itse
- i50 konserni, isot resurssit

- Kesko iso konserni, kinnostaa mediaa ja sidosryhmia

Heikkoudet

- alueen hajanaisuus monta erityyppista
talouskeskittymaa maantieteellisesti erillaan

- sidosryhmat eivat valttamatta tunnista uutta
aluejakoa ja sen sidosryhmatoimia omakseen

- el valmiita sidosrynmasuhteita luotuna

- kilpailijoiden viestintdtoimenpiteitd ei analysoitu

alueella

Mahdollisuudet

- ketteryys: tarvittaessa taktikan vaihtaminen kay
nopeasti

- mahdollisuus toteuttaa omia suunnitelmia

- sidosryhmésuhteiden luominen, verkostoituminen

- saanndllinen seuranta josta luotettavaa tietoa

viestinnan tilasta

Uhat

- el tunnisteta viestinnan merkitysta yrityksen
menestymiselle

- negatiivinen asenne viestintaan (kauppiaat, Keskon
henkildkunta)

- huhut

- yhden kauppiaan toimet yhdistetdan helposti koko
konsernia koskevaksi

KUVIO 6. Keskon Kaakkois-Suomen alueen viestinn®CH -analyysi.
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7. 3 Viestinnan periaatteet Keskon Kaakkois-Suoateeella

Keskon Kaakkois-Suomen alue on Keskon alueellingarmsaatio, joten sen
tulee noudattaa samoja viestinnan periaatteita kamserni-tasoisessa
viestinnassa. Kun viestinnan kaytannot ja sanomiiekat yhdessa linjassa lapi
organisaation, muodostuu Keskon lahettamista sastaryhtendinen ja

johdonmukainen kuva.

Keskon ja K-ryhman viestinnan tulee olla luotettvavointa ja nopeaa.
Viestinnan avulla halutaan luoda yhtenainen jatpasen yrityskuva eri
sidosryhmisséa. Keskon viestinté tiedottaa asiasta-aloitteisesti, eika vain
reagoi median esiin nostamiin aiheisiin.

Keskossa noudatetaan porssitiedottamisen saamtijéa esimerkiksi alueellinen
viestinta ei juurikaan kasittele sellaisia teem@tka taytyisi huomioida
porssitiedottamisen kannalta. (Viestinnan tyokaklpa007)

Viestinnan periaatteet on luotu Keskon strategimstavoista. Siksi
asiakaslahtoisyys pitdd huomioida viestinnassa w@katyissd sanomissa etta
tiedottajien ja muun henkiloston kontakteissa neatia

Tyypillisia K-ryhmassa tiedotettavia asioita ovaingerkiksi uudet palvelut,
uutuudet, trendit, iimiot, kauppojen avaukset tadigtukset, merkittavat
henkildvalinnat, ketjuja koskevat muutokset, palkinja saavutukset tai
esimerkiksi tutkimustulokset.

7. 4 Tarkeimmat sidosryhmat

Keskon toiminta vaikuttaa ymparoivaan yhteiskuntaemella eri tasolla.

Konsernitason sidosryhmét on maaritelty viestimgdegiassa, mutta sidosryhmia

pitda tarkastella myos alueellisesta nakdkulmasta.

Periaatteessa sidosryhmat ovat samat kuin konssolid, mutta esimerkiksi
yhteiskunnalliset vaikuttajat ovat kunnallisia jaakunnallisia paattajia ja
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vaikuttajia. Myos asiakkaat, henkilosto ja mediatoaiueella tarkeita
sidosryhmié. Alueellisella tasolla on erittain t&&& olla perilla kilpailjoiden
toimista, silla ne vaikuttavat oleellisesti K-ryhméenestymiseen alueella. Myods
muiden sidosryhmien, esimerkiksi tavarantoimittgjiéttojen ja yhdistysten seka
oppilaitosten odotukset vaikuttavat Keskon alusstlitoimintaan.

7.5 Viestinnan vastuut

Jokainen Keskon tyontekija muokkaa sidosryhmienisda syntyvaa kuvaa
Keskosta. Siksi jokaisen Keskon tydntekijan tulestba osaltaan toimia siten,
etta tyoskentelee Keskon yrityskuvan mukaiseskaidh@n tyontekija on
vastuullinen viestimaan sisaisesti kaikista tyolkidlnityvista asioista
esimiehilleen ja muille tyontekijoille.

K-ryhmén organisaatio on monitasoinen, ja siksi sny@stintavastuu jakautuu
monelle henkildlle. Viestintaa tapahtuu sekéa hotigalisessa, etta vertikaalisessa
muodossa. Sanomat kulkevat esimerkiksi siséisasstirmassa horisontaalisesti
toimialayksikolta toisella muun muassa sahkdpgatieskon intranetin,
Keskonetin, valityksella. Vertikaalisessa suunnasswmmia valitetaan

esimerkiksi silloin, kun Keskon paajohtaja valitté&totteen kaikille
toimialayksikdille ja niiden tydntekijoille vaikkapyhtion taloudellisesta
tuloksesta.

Ulkoisen viestinnan vastuut voidaan Keskon Kaaki&ismen alueella jakaa
tyontekijan aseman ja tehtadvan mukaan. Jokaisemnekijin toimenkuvassa on
maaritelty tehtavat, joista han vastaa.

Aluejohtaja vastaa yksikkOnsa toiminnasta, ja at#asuntoja ajankohtaisista
asioista medialle. Hanen vastuualueeseensa kuulds sdosryhmasuhteiden
hoitaminen kunnallisiin ja maakunnallisin paaitéja vaikuttajiin seka osittain

myds mediaan.
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Kauppapaikkapaallikbn vastuualueeseen kuuluvatruusi
kauppapaikkahankkeisiin littyvat asiat. Siten oarinollista, etta kuntien ja
maakuntien operatiivisten henkildiden, kuten eskmer kaavoitusviranomaisten,
sidosryhmésuhteista vastaa kauppapaikkapaallik&tvitfaessa
kauppapaikkapaallikkba avustaa aluejohtaja.

Tiedottajan tehtavankuvaan kuuluu mediasuhteidepgaaitossuhteiden hoito.
Tarvittaessa tiedottajaa avustaa aluejohtaja. dhiaja operoi media- ja
oppilaitoskentédssé kuitenkin tiedottajaa korkearanakolla, eli hoitaa suhteita
oppilaitosten rehtoreihin ja mediataloissa toimahgajiin ja paatoimittajiin.
Tiedottajan vastuulla ovat suhteet toimittajirojettayjin.

Aluejohtaja, kauppapaikkapaallikko ja tiedottajabvastuullisia omalta osaltaan
sisdisen viestinndn hoitamisesta. Jokaisen onte&dwa omaan tydhénsa
littyvista asioista niin omalla ryhmalle kuin Kesk muillekin yksikaille.

7.6 Viestinnan keinot ja sanomat

Keskon Kaakkois-Suomen alueella hyddynnetdan motigasti viestinnan eri
keinoja ja suunnataan viestintaa sidos- ja kohahaigin mukaisesti.

Viestinnan perustan muodostaa informointi eli tiédiminen. Tiedottamisen
tarkeimpia tehtavia ovat esimerkiksi ajankohtaigittaminen eli tiedottaminen
esimerkiksi kauppiasvaihdoksista, alueen uusistékeasta tai muista
ajankohtaisista asioista.

Profiloinnin avulla Kaakkois-Suomen alueella ketétsn Keskon yrityskuvaa ja
mainetta kaupan alan johtavana palveluyrityksehgevestinndssé noudetaan
Kesko-konsernin yhtendista, visuaalista linjaaajokyds omalta osaltaan luo
mielikuvaa Keskosta. Profiloinnin avulla toteutetadueellisesti myds brandien
rakentamista konsernin ja ketjujen ohjauksen alaise
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Sidosryhmésuhteiden hoito on koko yksikdn vastu@ldosryhmasuhteiden
hoito on osa viestintaa, ja se perustuu pitkahkilekohtaisiin suhteisiin.
Sidosryhméasuhteita hoitavat kaikki Kaakkois-Suoryksikon tyontekijat.
Suhdetoiminnan kautta Kesko pyrkii vahvistamaamasesa alueella, yllapitaa
hyvia toimintaedellytyksia alueella seka luodat&aohaisessa vaiheessa esiin

tulevia mahdollisia ns. heikkoja signaaleja.

Yksi viestinnan keinoista, joita alueviestinnasgadynnetéaéan, on kiinnittaminen.
Mikali tydyhteisbon tulee uusia tyontekijoita, talpkaisen yksikon tyontekijan
omalta osaltaan huolehtia uuden henkilon perehayd&sta tyonsa kannalta
tarkeisiin asioihin. Myds nykyista henkildstoa sitetaan tyohonsa, ja tiedottaja
toimii myos uusien K-kauppiaiden opastajana ja hakeestintaasioissa.

Alueviestinnédssa voidaan toteuttaa myos perusttajein tukea, eli ulkoista ja

sisaista markkinointia.

7.6.1 Ydinsanomat

Yhteisdviestinnan kivijalka on niissa sanomisstkgovalittyvat eri yhteyksissa:
joukkoviestinndssé, omissa julkaisuissa, suorissaidkteissa tai tiedotteissa.
Uskottavuuden kannalta on tarkead, ettd sanomatopasoinnussa keskendan ja
tukevat toisiaan. (Ikavalko 2001, 20.)

Viestinnalliset sanomat voidaan jakaa kahteen rgmma

1) pysyviin, ns. perusviesteihin, joiden avulladaan yhteison, ihmisten,
tuotteiden, palvelujen tai muiden tuotosten prejéil

2) muuttuviin, tapauskohtaisiin viesteihin, jotkeyvat yksittaiseen
toimenpiteisiin

(Ikavalko 2001, 22.)

Naita pysyvia perusviesteja kutsutaan Keskossavigditeiksi. Ydinviestien
avulla halutaan viestia yhtenaisesta yrityskuvasteasiakkaille kuin
sijoittajillekin. Ydinviesteja hydodynnetaan jokassa viestintatilanteissa, oli kyse
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ketjujen tai toimialojen toiminnassa, viestinnassdnarkkinoinnissa. Ydinviestit
on tiivistetty konsernin strategiasta, visiostanfaoista. Ydinviestien maara on
rajattu, silla mitd vahemman yrityksella on viedfejen todenndkdisemmin ne

menevat lapi kuluttajille ja mediassa.

Keskon ydinviesti

Kesko on Suomen johtava kaupanalan palveluyribks Jaajentaa toimintaansa
myds Pohjoismaissa, Baltiassa ja Venajalla (Moia2@07).

Ydinviesti kuluttajille

Kesko tuo elamanlaatua jokaiseen paivaasi tarjdamalostamiasi tuotteita ja
palveluita kilpailukykyiseen hintaan. Kesko varragt etta voit luottaa tuotteiden
ja palveluiden laatuun. Hyddynnamme kaiken osaammse eduksesi, jotta saisit
mahdollisimman hyvan vastineen rahoillesi. Siksusikannattaa ensin tulla K-
ryhman kauppoihin. Kannamme vastuumme myymistanuogdista ja
tarjoamistamme palveluista. Me myos huolehdimnté ghteisosta ja
ymparistostd, jossa toimimme. K-kauppias on omédkauppiaasi, joka on
vastuussa sinulle hyvan laatutason yllapitamis@stécetuloa tekemaan hyvat
kaupat! (Moilanen 2007.)

Ydinviesti sijoittajille

Vahittaiskaupan osaajana Keskolla on vahva rodilitkajien jokaisessa paivassa.
Tarjoamme asiakkaiden arvostamia tuotteita ja jphateekilpailukykyiseen
hintaan Pohjoismaissa, Baltiassa ja Venajalla. Eeslalii sijoituksesi arvoa
kasvattamalla vastuullisesti likevaihtoa ja tungtMoilanen 2007.)

Ydinviesti tyontekijdille
Tule tekemaan motivoivaa ja palkitsevaa tyota &simlen arvostamien tuotteiden

ja palveluiden parissa. Keskon tydyhteiso on kghdtja kehittava. Tarjoamme
hyvat edut ja mahdollisuuden kasvattaa osaamistiégpidamme hyvaa
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tyoyhteisoa kohtelemalla kaikkia tyontekijditamrasd-arvoisesti ja reilusti.

Kesko on hyva tydpaikka. (Moilanen 2007.)

Ydinviesti kauppiaille

Kesko Iuo sinulle ensiluokkaiset puitteet palveaakkaitasi laadukkailla
tuotteilla ja palveluilla. Tarjoamme tueksesi pitkaistorian kautta kertyneen
osaamisemme yrittdjyydesta, ketjutoiminnasta jgpkauekemisesta. Luomme
edellytykset harjoittaa tuottavaa liketoimintaagéada motivoivaa tyota. Yhdessa

tuomme elamanlaatua asiakkaan jokaiseen paivaanilagidn 2007.)

On huomattava, etta tytaryhtioilla ja ketjuilla pdiestit ovat vain osa viestintaa,
koska niilla ensisijaisena lahtokohtana brandesidotut viestintatavoitteet
(Moilanen 2007).

7.6.2 Uutisarvo ja uutiskriteerit

Keskon Kaakkois-Suomen alueviestinnan lahettanaeomien tulee perustua
uutiskriteereihin, jolla tarkoitetaan niita seik&pjoiden perusteella juttu tullaan
julkaisemaan mediassa. Perinteisesti uutiskriteeosiat olleet esimerkiksi
ajankohtaisuus, suuruus tai laajuus, kinnostavifkeys, dramaattisuus,
ristiritaisuus, erilaisuus, uutuus, laheisyys nnttisyys, human intrest tai asiat
jotka koskettavat tunnettuja ihmisig, alueita tgamisaatioita (Juholin 2004,
187.)

Koska Kesko on suuri konserni, on sen lahettasetdomille suuri uutisarvo.
Uutisarvon kasitteella tarkoitetaan lahettajaorgmation tunnettuuden ja
mielenkiinnon lisaksi sen hetkista uutistilannetigka median antamaa merkitysta
ja painoarvoa viestittavélle asialle (Juholin 20@&%¥).

Alueellisen viestinnan tehtavana on pitda Kesktakg@skusteluissa positiivisella
tavalla. Alueella Keskon viestit pitdd aina radtidpaikallisesta, Kaakkois-
Suomen, ndkdkulmasta, jotta ne omaksutaan paresmaaryhmien
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keskuudessa. Mita laheisemmiksi asiat tunnetaarkismostavammaksi ne
kayvat vastaanottajien mielessa. Paikallisuuslogveestinnan johtolanka, jota ei
saa kadottaa misséan vaiheessa viestintaprosessia.

7.7 Sisainen viestinta ja kanavat

Sisaiselld viestinnalla on suuri merkitys konsesaigossa tyoskentelee noin 50
000 henkilboa. Sisaisen viestinnan tarkoituksenardaa henkilokunnalle
riittavasti oikeaa tietoa, jotta he voivat hoiteattivansa huolellisesti seka
muodostaa oikean kuvan yhtion toiminnasta. Sisaigstinnan avulla
rakennetaan myos yhteenkuuluvuuden tunnetta. &isdigstinnan kautta

valitetadn aina tietoa myos ulospain ja rakenneyatyskuvaa.

Vaikka paapaino alueviestinnassa on ulkoisen wiesh toteuttamisessa, myos
sisdinen viestintd muodostaa tarkean osan tiedattkpuppapaikkapaallikon ja
aluejohtajan tydnkuvaa. Sisaisen tiedottamisen igtamiseksi Kaakkois-
Suomen yksikdssa pidetaan yksikkopalaveri kerrikosga. Yksikkopalaverin
aikana jokainen tiedottaa omaan tyohonsa littvasioista ja tapahtumista.
Palaverin aikana kaydaan lapi myos vikon lehdiaté&us, jonka aikana jokainen
yksikdn tyontekija saa tiedon mita Keskosta on Ka@kSuomen alueen

mediassa kirjoitettu.

Sisainen viestinta pitda toimia paitsi alueorgatisa jasenten kesken, myos
konsernin ja alueen valilla. Sisaisen viestinnammpvoidaan laskea myods K-
kauppiaat ja heidan henkilokuntansa. Kauppiait@pmformoida esimerkiksi
alueen kauppapaikkamuutoksista tai uusista hartikgagta heillakin on
tarvittava tieto oman kauppansa kehittamisen tuéleskon tavoitteena on

informoida aina ensin sisaisia kohderyhmia ja vasgtan ulkoisia.

Sisaiseen viestintaa on tarjolla monia kanavia.akanvalitaan sisallon,

kirreellisyyden ja kohderyhman mukaan.
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Sisaisen viestinnan kanavia:

- palaverit

- esimies-alaiskeskustelut
- sahkoposti

- intranet

- tiedotteet

- tilaisuudet ja tapahtumat
- sisaiset lehdet

(Juholin 2004, 124).

7.8 Ulkoinen viestintéa ja kanavat

Ulkoisella viestinnalla on kaksi paatehtavaa. Senlavalitetaan yrityksen
uutisia, ja hoidetaan yrityksen sidosryhma- sekaigkuntasuhteita. Ulkoisen
viestinnan kohderyhmien koko vaihtelee vélitettAweestien tai tapahtumien
mukaan. Myos kanava valitaan kohderyhman, sisgl@sian kiireellisyyden

mukaan. Ulkoisessa viestinnassa on tarkeaa vatiba dcanava.

Ulkoisen viestinnan kanavia K-ryhmassa ovat mm.

- lehdist6- ja porssitiedotteet
- tiedotustilaisuudet

- K-ryhman lehdet

- Keskon internetsivut

- tapahtumat, tilaisuudet ja vierailut

Ulkoisessa viestinnassa tulee huomioida myds ségkvisuaalinen linja, joka on
ohjeistettu konsernitasolta kasin. Visuaalinen im@lrittelee ne perusasiat, kuten
yrityksen logon, varit ja tekstityypit, joita kayééin kaikessa kirjallisessa
viestinnassa. Niiden avulla luodaan yhtenaistaikoreha yrityksesta ja

vahvistetaan K-ryhman identiteettia
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Seka sisdisessa etta ulkoisessa viestinnassatulemat raataloida Kaakkois-
Suomen alueen lahtékohtiin. Esimerkiksi Keskonakalhnallisesta
tiedottamisesta pyritdan loytamaan Kaakkois-Sucdkieaostavat nakokulmat, ja

siten lisdamaan viestien saamaa huomioarvoa muassaunediassa.

7.9 Mittaus ja seuranta

Keskon julkisuusmittareiden, maine- ja mielikuvaatsten, kuukausittaisten
julkisuusseurantojen, ulkoisista viestintatoimeaigtié tehtyjen kartoitusten seka
paivittaisten uutisosumien maaran, avulla seuratags alueellisen julkisuuden
maaraa. Aluetiedottajalle on tarjolla paljon puelisnta tietoa alueviestinnan
onnistumisesta tyonsa tueksi. Mikali esimerkikstttteet eivat mene lapi
mediassa, tiedottaja voi nopeasti muuttaa sanoyyéa, ttiedotteiden
l[ahettdmisen ajankohtaa tai muuta epakohtaa, gogtdee ongelman johtuvan.

Tutkimukset mittaavat sanomien maaréllisen lapimemediassa, mutta ne eivat
kuitenkaan mittaa sidosryhmétoiminnan onnistumisigpa jokaisen Kaakkois-
Suomen alueella operoivan Keskon tydntekijan tluedata jatkuvasti
keskusteluissa sidosryhmien ajatuksia ja mieligtggakosta. Mikali havaitaan
tyytymattomyyttd Keskon toimintaan, voidaan siihezagoida nopeasti.

Toinen seuranta, jota alueella tulee harjoittadebtikirjoitusten ja muun
mediandkyvyyden séavyn seuranta. Aluetiedottajegetakurata aktiivisesti
lehtikirjoittelua, ja luodata kirjoitusten savydlikali mediassa esitetdén
virheellista tietoa tai sdvy on kohtuuttoman negagn, tulee tiedottajan
reagoida asiaan. Tarpeen vaatiessa voidaan pygsiiaeen julkaisua tai hoitaa

asiaa esimerkiksi huomioimalla sidosryhméan tarpekbssa paremmin.

7.10 Viestinnan erityistilanteet

Kesko Kaakkois-Suomen alueella on viestintasuwrlngsa varauduttava ainakin

kahteen viestinnan erityistilanteeseen.
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7.10.1 Hankeviestinta

Keskon Kaakkois-Suomen viestintéa reagoi nopeasstwitatarpeisiin. Pienella
varoitusajalla saattaa tiedottajan tyopoydalleatuiestittavaksi suuriakin
hankkeita, jotka ovat merkittavia koko maakunnailéita tilaisuuksia varten
tulee laatia viestintamalli, jota voidaan sovelts@an aiheesta riipppumatta. Talldin
aikaa ei kulu erilisen viestintasuunnitelman laggeen, vaan asiaan paastaan

paneutumaan nopeasti ja tehokkaasti.

Tassa opinnaytetyossa kyseinen suunnitelma ontyilmebkeviestinnaksi. Sen
laatimisessa on hyodynnetty Laswellin vuonna 1@k@inaa

viestintdmaaritelmien klassikkoa:

Who says what in which channel to whom with wh&atf(Aula 1999, 5)
Eli kuka sanoo kenelle mitd, milla kanavalla jaldnvaikutuksella.

Laswellin mallin avulla voidaan hahmottaa kohteelevaa viestintahanketta jo
varsin pitkalle. Laswellin esittdmiin kysymyksiiastaamalla saadaan selville
oleelliset seikat, selkeassa jarjestyksessa. Mallina on se, etta siind pohditaan
etukateen jo mahdollisia seurauksia, joita viestliénvoidaan aiheuttaa.

Laswellin malli on yksinkertainen esitys viestintg&adMallia voidaan laajentaa
lisddmalla siihen muutamia kysymyksia, joihin vastanen antaa kattavamman

kuvan viestintdhankkeesta ja sen toteuttamisesta.

Mita tapahtuu ja milloin?

Mihin se vaikuttaa?

Mitk& ovat ne tahot, jotka asiasta kertovat?
Mitk& ovat ne tahot, joille asiasta kerrotaan?
Miten asiasta tiedotetaan?

Milloin asia on julkaisuvapaa?

N o gk~ wDdRE

Miten hoidetaan hankkeen seuranta?
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7.10.2 Kriisiviestinta

Keskossa on laadittu kriisiviestinnan ohjeet, j@haeviestintakin noudattaa.
Kriisiviestintdad on suunniteltu tuotevastuun nakilasta tilanteisiin, jossa
Keskon myymisté tuotteista aiheutuu varaa kulligafphjeet loytyvat Keskon
intranetista, joten ne ovat koko henkilokunnanaatda mahdollisen

kriisitilanteen varalta. (Keskonet 2007.)

Kriisiviestintaohjeissa on maaritelty kriisiviestiéin toimenpiteet seka kuluttajan,
Keskon ettéd kauppiaan ndkdkulmasta. Ohjeista sebdm&immaiset toimenpiteet,
jotka kriisitilanteessa tehdaan. Esimerkiksi tuoteallisuustapauksissa
iimoitetaan asiasta kuluttajavirastoon, lehdist@l&auppiaalle. Ohjeista l16ytyy
henkildt ja yhteystiedot, joille ilmoitus tehda&dhjeisiin on myos merkitty, kuka

iimoituksen asiasta tekee Keskolta. (Keskonet 2007.

Kriisiviestinn&n ohjeisiin on merkitty selvasti ngjtkuka vastaa tiedottamisesta
medialle, milloin asiasta tiedotetaan ja mihinngilsiin, sekd kuka vastaa
kustannuksista. Ohjeista loytyy myds lehdistotieelen mallipohjat seka
yhteystiedot. (Keskonet 2007.)

8 VIESTINNAN TOIMINTASUUNNITELMA KESKON KAAKKOIS-
SUOMEN ALUEELLE

Edellisessa luvussa on kasitelty niité strateggstaktisia suunnitelmia, joihin
Keskon Kaakkois-Suomen alueviestintd perustuu.alréssissa kootaan

viestinnan operatiivinen toimintasuunnitelma.

8.1 Toimintasuunnitelman perusteet

Toimintasuunnitelma kokoaa yhteen ne kaytannondopiteet, joiden perusteella

viestintaa alueella harjoitetaan. Keskon KaakkaistBien viestinnan
toimenpidesuunnitelma on laadittu kuukausitasansetta jokaisen kuukauden
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kohdalle on merkitty ne viestintateot, jotka tiegéiykuukautena tehdaan. Lisaksi
jokaisen kuukauden kohdalle on varattu aikaa eg&ikwr
kauppapaikkatiedottamiselle. Tama on tehty sik&h @ueviestinnan
toimintaymparistd on jatkuvassa likkeessa. Esiiksrikauppapaikkahankkeista
tiedottaminen saattaa tulla nopealla aikataulelled kaikkien hankkeiden
tiedotusta pystyta suunnittelemaan kuukausia etekétl oimintasuunnitelmassa

pitda olla tilaa nopeaan reagointiin tilanteen waatiessa.

Toimintasuunnitelmaa laadittaessa pitad huomiatta, Keskon sponsoroimien
yhteistyohankkeiden ja keraysten tiedotuksestaetls@avat ohjeet
konserniviestinnaltda. Naméa hankkeet on toimintasitalmassa esitetty
ainoastaan kampanjan nimella, mutta niiden kaytanateutuksesta tulee

aluetiedottayjille tieto vasta lahempana kampanjankahtaa.

Keskon Kaakkois-Suomen alueella vuonna 2008 viedtiriavoitteet ovat

seuraavat:

1) Luodaan Keskolle positiivista julkisuutta medas

2) Luodaan toimivat ja saannélliset yhteydet téarimin sidosryhmiin
3) Kehitetdan Keskon hyvaa mainetta

4) Viestinnan avulla tuetaan Keskon markkinaoswarksostoa ja

kauppapaikkojen hankkimista alueelta

Positiivista julkisuutta luodaan tiedottamalla migisista asioista medialle.
Uutiskynnyksen ylittavia asioita voivat olla esikiksi kaupan alan uudistukset
ja tapahtumat, Keskon sponsoroimat kampanjat kKNteri Suomi-kampanja tai
Elama lapselle -kerays, Keskon tuloskehitys, kauppaston kehittyminen ja

investoinnit.

Toimivat sidosryhmasuhteet ovat viestinnan toinkygn kannalta ensiarvoisen
tarkeitd. Sidosryhméasuhteita hoidetaan saanndiipidaamisilla sidosryhmien
edustajien kanssa, seka jarjestamalla heille sggaamuotoisia etta virallisia
tapahtumia, kuten konsertteja, teatteri-iltojaagantuntijaluentoja. Tarkeimpia

sidosryhmia ovat maakunnalliset ja alueelliset 3§t lehdiston edustajat seka
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oppilaitosten opettajat. Koska Keskon Kaakkois-Se@ueorganisaatio on
perustettu vasta kevaalla 2007, jatketaan vuonf8 allieorganisaation
tunnettuuden parantamista eri sidosryhmien keslssade

Keskon maineen kehittdminen on yksi aluetoimintd@keimmista tehtavista.
Mainetta vaalitaan muun muassa kehittamalla Kesykdmantajakuvaa,
viestimalla Keskon yhteiskunta- ja ympéaristovastawesi sidosryhmille seka
hoitamalla hyvin sidosryhméasuhteita.

Viestintd on Kaakkois-Suomen alueella my6s tukitoim jonka avulla tuetaan
kauppapaikkaverkoston rakentamista ja markkinacsenokostoa. Alueella
perusviestintd, kuten uusista kauppapaikoista tiadonen, on myos tarkeassa

asemassa.

Keskolla on sponsorointikohteina erilaisia lapgimuoriin littyvid hankkeita.
Kesko on osallistunut vuodesta 1998 lahtien Eléapédlle -keraykseen.
Vuodesta 1998 Kesko on ollut mukana Nuori Suoneigty6ssa, ja Hyva
joulumieli -kerayksesséa vuodesta 1996 lahtien. Viao2007 aloitettiin yhteistyo
ravitsemusterapeutti Hanna Partasen kanssa. Pakenta luennoimassa K-
kaupoissa terveellisista elamantavoista ja ruotatumuksista Paivan parhaat
luennot - luentosarjalla. (Rehell U. 2007.) Nalsé#énpanjoista tiedotetaan myos
alueellisella tasolla, joten ne on huomioitava tuggin toimintasuunnitelmaa

laadittaessa.

Osa toiminnasta voidaan kohdistaa suoraan oikkeallgaudelle, silla tapahtuman
tai hankkeen ajankohta on jo etukateen tiedossautLimiminnot, joiden
ajankohdasta ei ole tarkkaa tietoa tai joita vtetdtaa koska tahansa, on jaoteltu
suunnitelmaan siten, etta kuukausittaisen toiminmaara olisi mahdollisimman

tasapainoisessa suhteessa.
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8.2. Toiminta kuukausitasolla

Toimintasuunnitelmaan on keratty kuukausittaingiménpiteet, joita Keskon
Kaakkois-Suomen alueella tullaan vuonna 2008 ttaengan. Suunnitelmaan on
merkitty vain toimenpiteet, mutta on huomattava egiden toimenpiteiden

lisdksi jatkuvasti suunnitellaan, luodataan ja ag@an toimintaymparistoa.

Tammikuu

- Tiedotustilaisuus alueella: Keskon katsaus tdevaioteen (hankkeet, projektit)
- Paivan parhaat valinnat -luennot alueella: kaaigpn avustus ja tiedotus

- Oppilaitoksissa Mestarimyyja-koulutuksen paatéistiudet

- Kauppiaille kirje alueyksikon tarjoamista palvista

- Next step -messut Lahdessa: Keskon messuosasto

- K-rauta Lahden avajaiset: tilaisuusjarjestelytigalotus

- Kauppapaikkatiedottaminen

- Henkilokohtaiset tapaamiset sidosryhmien ed@stidanssa.

Helmikuu

- Oppilaitoksissa Mestarimyyja-koulutuksen paatéistiudet

- Kauppapaikkatiedottaminen

- Paivan parhaat valinnat -luennot alueella: kaaigpn avustus ja tiedotus

- Keskon tilinpaatos: tiedotus tuloksesta ja aluessvuluvuista paikallisesti

- Keskon, Osuuspankin ja Pohjolan yhteinen konsasihkkaille ja sidosryhmille
- Oppilaitoskierros maatalousoppilaitoksissa (Mmatskesko ja aluetiedottaja)
- Henkilokohtaiset tapaamiset sidosryhmien ed@stdanssa.

Maaliskuu

- Oppilaitoksissa Mestarimyyja-koulutuksen paatéistiudet

- Kauppapaikkatiedottaminen

- Paivan parhaat valinnat -luennot alueella: kaaigpn avustus ja tiedotus
- Median keskustelutilaisuudet K-ryhman kanssakajataisesta aiheesta
- Henkilokohtaiset tapaamiset sidosryhmien ed@stdanssa.



Huhtikuu

- Keskon yhteiskuntavastuu-raportin julkistamingatkallinen tiedotus
- Keskon alueellinen osavuosikatsauksen tulostiesiot

- Keskon paiva -tilaisuudet valituissa oppilaitcssi

- Kauppapaikkatiedottaminen

- Henkilokohtaiset tapaamiset sidosryhmien ed@stidanssa.

Toukokuu

- Kauppapaikkatiedottaminen

- Lehdiston kevétkierros: tapahtuma median edlstaji

- Henkilokohtaiset tapaamiset sidosryhmien ed@stdanssa.

Kesakuu

- Kauppapaikkatiedottaminen

- Kesatyopaikkojen maarasta tiedottaminen aluestiis

- Aluejohtajan jarjestama golf-peli sidosryhmierusajille

- Henkilokohtaiset tapaamiset sidosryhmien ed@stidanssa.

Heinakuu
- Keskon alueellinen osavuosikatsauksen tulostiegiot
- Kauppapaikkatiedottaminen

- Juttuaiheiden tarjoaminen medialle hiljaisen skauden aikana.

Elokuu
- Kauppapaikkatiedottaminen
- Elama lapselle -konsertti

- Henkilokohtaiset tapaamiset sidosryhmien ed@stidanssa.

Syyskuu

- Kespron messut Lahdessa: tiedottaminen

- Opettajatapaamiset oppilaitoksissa

- Kauppapaikkatiedottaminen

- Luennot oppilaitoksissa Keskon yhteiskuntavageus

- Henkilokohtaiset tapaamiset sidosryhmien ed@stdanssa.
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Lokakuu

- Opettajien syysseminaari

- Keskon péaiva: paajohtajan teatteri-ilta sidosrjleralueella

- Ennakkotiedotus Mestarimyyja-kilpailun finaliste alueellisesti

- Elama lapselle -konsertin tuotolla hankittujeittéaden luovutus alueellisille
sairaaloille

- Keskon alueellinen osavuosikatsauksen tulostiesiot

- Kauppapaikkatiedottaminen

- Henkilokohtaiset tapaamiset sidosryhmien ed@stidanssa.

Marraskuu

- Mestarimyyja-kilpailun finaali K-team-paivillaigdotus medialle voittajista
- Kauppapaikkatiedottaminen

- Nuori Suomi -yhteistyon tiedotus paikallisesti

- Opettajatapaamiset oppilaitoksissa

- Henkilokohtaiset tapaamiset sidosryhmien ed@stdanssa.

Joulukuu

- Hyva joulumieli -kampanjan tiedotus alueellisesti
- Sidosryhmien muistaminen: joululahjat ja joulutitor
- Sidosryhmien joululounaat

- Tiedotus medialle joulumyynnin kehitysluvuista

- Kauppapaikkatiedottaminen.

8.3 Toimintasuunnitelman seuranta ja mittaus

Alueella tulee seurata sdannollisesti toimintasaalman toteutumista.
Toimintasuunnitelma laaditaan paivittaiseen kayttéscel-taulukoksi.
Taulukkoon lisatdan sarakkeita, joihin merkatadtomikyseinen toimenpide on
toteutettu seka vastuuhenkild. Taulukon avulla @amseurata suunnitelmien

toteutumista.
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Myos sidosryhmien tapaamisen pitaa luoda jarjestejomka avulla sidosryhmien
tapaamista on helpompi organisoida ja seurata. dugtdosryhméasuhteiden
hoito saattaa hautautua muiden kiireiden alle. diarmkista sidosryhmien
edustajista laaditaan TOP 20 -listat, joihin mex&it henkildiden nimien ja
yhteystietojen lisdksi alueorganisaation vastuuli@skka tapaamisten
lukumaara vuodessa. Sidosryhmalistoja seurataasi kekaa vuodessa ja
tarvittaessa jarjestetaan tapaamisia niiden sitlagen kanssa, joita ei ole
huomioitu tarpeeksi.

9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Yritykset hakevat muutoksilla parempaa kilpailukitkyehokkuutta ja
tuottavuutta (Juholin 2004, 242). Muutos koetaagirushkana, silla selvaa
nakymaa tulevaisuudesta ei ole. Keskon Kaakkois¥#moalue oli muutoksen
kourissa vuoden 2007 alussa. Alue muodostettiitaEje Ita-Suomen alueen
osista, eika alueella ollut valmiita kaytantojattategioita, joiden mukaan
toiminta olisi kaynnistetty. Alueella olevilla Kesk sidosryhmilla sen sijaan
saattaa olla mielikuvia, miten asiat on ennen dluéeidettu. Sidosryhmét ovat
tottuneet asioimaan tiettyjen ihnmisten kanssautagetoimintaa on voitu

harjoittaa Eteld- ja Ita-Suomen kaytant6jen mukaan.

Aluetoimintojen kaynnistymisen kannalta on tarkegita alueyksikko viestii
muutoksesta avoimesti kaikille sidosryhmille. Abhigajan,
kauppapaikkapaallikon ja tiedottajan pitaéd kiedktivisesti tapamassa
sidosryhmig, ja tutustua maakunnan vaikuttajiingiaen, opettajiin, kauppiaihin
ja muihin Keskon toimintaan vaikuttaviin sidosryiimiSiukosaari (1999, 136)
kannustaa luomaan henkilokohtaisia suhteita sithogiy. Henkilokohtaisten
suhteiden avulla voidaan luoda myonteinen iimgpoka helpottaa asioiden
hoitoa jatkossa.

Muutos voi olla organisaatiolle myds mahdollisyoska avulla toimintaa

voidaan kehittdd parempaan suuntaan (Juholin Z2{®), Kaakkois-Suomen
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alueella on nyt oma "paikallisyksikk®", joka toifdihemp&na sidosryhmia.

Aikaisemmin alueen asioita on hoidettu joko Helstiytai Kuopiosta.

Kaakkois-Suomen alueella pitdd huolehtia, ettakkgiksikon jasenet tietavat
strategian jonka mukaan alueella toimitaan. Kumiata Kaakkois-Suomen
alueella saadaan nopeasti kayntiin, voidaan odotitpaammin parempia tuloksia

alueen markkinaosuuksien kasvussa ja myyntiluvuissa

Tama opinnaytetyd® muodostaa perustan Keskon Kastoomen alueen
viestintasuunnittelulle. Koska alueella ei ole béiikaisemmin omaa
suunnitelmaa, on tadhan koottu perusasiat jotkeawhjatoimintaa. Suunnitelmaa
on jatkuvasti kehitettava, kun yksikon jasenet atdaestinnan mittauksen kautta
tietoa toiminnan onnistumisesta tai epaonnisturtas&idosryhmien ajatuksia
Keskosta pitda luodata jokaisessa tapaamisessaygidaen kanssa, silla
viestinnan mittaristot mittaavat vain julkisuudeAaran, mutta eivat kerro

viestinnan savya tai sidosryhmien ajatuksia.

Keskon eri yksikdiden viestintasuunnitelmia vektasa selvisi, etta
viestintasuunnitelmat ovat Keskossa hyvin eri aodoillakin yksikoilla
suunnittelussa on maaritelty viestinnan tavoittkeinot ja seuranta, mutta
toisissa yksikoissa suunnitelmaan on listattu waiuitama keskeinen toiminta.
Keskossa tulisikin miettid, voitaisiinko viestintésnittelua yhdenmukaistaa,
jolloin myds suunnitelmien arviointi ja vertailuiglhelpompaa. Tiedottajat
voisivat oppia toisiltaan viestintdsuunnittelun Bevuusia ideoita ja ajatuksia,
joiden mukaan tiedotusta tai suhdetoimintaa voitaisteuttaa omassa yksikossa.
Keskossa tulee myos pohtia, pitaisiko tiedottagiteaa koulutusta
viestintdsuunnittelusta. Koulutuksen aikana tiegjiitt tarkentuisi, mitka
elementit 16ytyvat hyvasta viestintasuunnitelmaataniksi viestintdsuunnittelu on
tarkeda. Yhdenmukaisella viestintasuunnittelullal&@an tehostaa myo6s
integroitujen sanomien valittamasta Keskosta sidwositle.

Suunnittelun avulla voidaan tehostaa my6s sidosaglmieiden hoitoa. Tassa
opinnaytetydssa ehdotetaan Kaakkois-Suomen alisegitdetoiminnan
tyokaluksi TOP 20 -listoja. Kaakkois-Suomen aludyissa pitaa tehda
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puiteanalyysi, jonka avulla kartoitetaan jokaisenkilon tarkeimmat sidosryhmat
tai yhteystyokumppanit. Aluepaallikkd, kauppapaijséallikko ja tiedottaja
listaavat analyysin perusteella kaksikymmentéa oty@nsa kannalta tarkeinta
henkild&. Henkildista laaditaan jokaiselle omaaligphon merkitdan kuinka
monta kertaa vuodessa kyseinen henkild pitaa tajdta suhdetoiminta tulee
kunnolla tehdyksi. Listaan merkittdan myos seursantake, johon merkitaan
paivamaara, jolloin henkild on tavattu. TOP 2Qtalidarkistetaan Kaakkois-
Suomen alueen viikkopalaverissa muutaman kerradeasa, jolloin varmistetaan

etta suhdetoimintaan on kiinnitetty tarpeeksi huiai

Suhdetoiminnassa Kaakkois-Suomen alueella etdi@idderyhmille sopivat
tapaamismuodot. Tietyt perinteiset tapahtumat,rklitmnsernitasolta maaritelty
Keskon paivat, jarjestetaan vuosittain, mutta ks@kritdan kehittdmaan omia
perinteita, joista luodaan odotettuja ja hauskagahtumia. Massatapahtumien
sijaan suositaan pienimuotoisempia tapahtumiasgasgdosryhmien kanssa
voidaan kayda keskustelua ja vaihtaa ajatuksia.

Viestinnan operatiivisesta toimintasuunnitelmastagptehda Kaakkois-Suomen
alueelle helppokayttdinen tydkalu. Tasséa opinn§gitda suositellaan, etta lista
laaditaan Excel-taulukon muotoon, jotta sita vordpaivittaa tarpeen tullen.
Listaan merkitaan viestinnan tavoitteet, konkreetttoimenpiteet jolla tavoitteet
saavutetaan, aikataulu, vastuuhenkild seka toirteidpn seuranta. Lista tulee
olla talletettuna Keskon verkkoymparistossa, jotgds aluejohtaja ja
kauppapaikkapaallikkd ovat tietoisia meneillaarviska viestinnan
toimenpiteista.

Mita suuremmasta organisaatiosta on kyse, sen e@ermsiita on tarvetta
yhteisten viestintakaytantdjen luomiseen (Juhdli6£ 86). Jotta yritys voisi
saavuttaa mahdollisimman yhdenmukaisen kuvanasdjen keskuudessa, pitdéa
sen lahettad mahdollisimman johdonmukaisia viestejeahoille.

Keskon Kaakkois-Suomen alueella noudatetaan Kesk@ita yhdenmukaisen
yrityskuvan luomisesta. Alueella pitaa kuitenkimkeasti personoida viesteja
paikallisesta nakokulmasta, jotta media saadaandstumaan viesteista ja
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levittAmaan tietoa esimerkiksi sanomalehdisséatdiossa. Tiedotteisiin ja

uutisiin pyritaan loytamaan kiinnostavia, paikaligenkildita. Vaikeista
kasitteista, kuten esimerkiksi yhteiskuntavastuysyataan kertomaan tarinoiden
kautta, ja tuomaan ne siten l[Ahemman lukijoitasdg personoidaan myos
alueen sisalla. Kotkaan lahtee erilainen tiedotegli@esta nakdkulmasta kuin

esimerkiksi Lahteen.

Kaakkois-Suomessa tulee kiinnittdd huomiota aldasapuoliseen kehittdmiseen.
Maantieteellisesti tarkasteltuna Kaakkois-Suomaeedla on nelja suurta
talouskeskittymaa, jotka sijaitsevat melko etéalgistaan. Sidosryhmille pitaa
jarjestaa tapahtumia tasapuolisesti ympéari maakyreikd keskittad tapahtumia
vain yhteen paikkaan. Nain varmistetaan Keskoredlinen nakyvyys ja

sidosryhmien tasapuolinen kohtelu.

Taman opinnaytetyon aihetta voisi laajentaa jatikamuksessa, jossa voitaisiin
selvittdd tarkemmin sidosryhmien odotukset ja teiv@eskon toimintaa kohtaan.
Siten saataisiin tdsmallisempaa tietoa, jota \@imalnyodyntaa esimerkiksi

tiedotteiden personoinnissa ja sidosryhmien toireontiapahtumien jarjestelyssa.
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