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Kyseisen tydn toimeksiantajaorganisaation kasvaessa seké hallintajarjestelmien standardien
uudistuksien myota nahtiin tarve uuteen yhtendisempdaén toimintajéarjestelméan. Organisaatiossa
paadyttiin rakentamaan uusi sahkdinen toimintajarjestelmén tydkalu Integrated Management
System (IMS). Organisaation IMS-projektin paamaarana oli kehittdd Pauligin kahvidivisioonan
uutta IMS-jarjestelmad ja saattaa se implementointivaiheeseen. Kyseisessa tytssa keskityttiin
sahkoisen jarjestelman ominaisuuksien muokkaamiseen, dokumentaation keruuvaiheisiin seka
jarjestelmaan liittyvien koulutuksien jarjestamiseen.

Tyon Kkirjallisessa osuudessa syvennyttiin toimintajarjestelman rakenteeseen, sisaltdéon ja sen
hy6tyihin laatu-, ymparisto-, tyoterveys- ja tydturvallisuusnakokulmista. Tyon kaytdnndn osassa
keskityttin - muokkaamaan uutta SharePoint-pohjaista IMS-jarjestelmdd muun muassa
rakentamalla nakymia, syottamalla tarpeellisia metadatoja sekd vyleisesti parantamalla
jarjestelman ominaisuuksia. Jéarjestelman ollessa kayttévalmiina siihen kerattiin ja siirrettiin
toimintajarjestelmaan liittyva tarpeellinen dokumentaatio yrityksen operatiiviselta osastolta. Tydn
loppuvaiheessa tuleville kayttajille suunniteltiin ja pidettiin uuteen toimintajarjestelmaan liittyvat
koulutukset.

Tyon suorittamisen jalkeen kahvidivisioonan operatiivisella osastolla oli kayttdvalmiina uusi
sahkdinen IMS-jarjestelma. Jarjestelmaan liittyen jarjestettiin ja pidettiin koulutukset, joihin oltiin
laadittu yksinkertaiset ohjeistukset tulevaisuuden kayttba varten.

Projektin aikana muodostui hyvéa kasitys organisaation toimintajarjestelmastd, sen vaatimuksista
ja merkityksesta koko toimeksiantajaorganisaatiolle. Seuraavina vaiheina IMS-projektiin liittyen
on jarjestelmén visuaalisten prosessikarttojen rakentaminen ja kehittdminen.
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IMPLEMENTATION OF A NEW INTEGRATED
MANAGEMENT SYSTEM AT PAULIG’S COFFEE
DIVISION

This thesis focuses on a growing company, which decided to implement a new electronic
Integrated Management System tool to ensure the fulfillment of the demands related to the
reforming management system standards. The objective of the organizations project was to
develop and implement the new Integrated Management System in Paulig’s coffee division. This
study specifically focused on the modification of the systems operational features, the
documentation collection phases and on the organisation and conduction of the system related
trainings.

In the theoretical part the contents and benefits of an Integrated Management System are
addressed from a quality, environment, health and safety perspective. In the practical part, the
modifying of the new SharePoint-based IMS-system is described. It involves constructing views,
inputting essential metadata and general improvement of the system features. After the system
was developed and prepared for implementation, the next step of the thesis project was to collect
and transfer all relevant documentation from the company’s operations department. IMS-trainings
were planned and conducted for the future system users and training material was prepared as
the last stage of the thesis.

After the completion of the project, the new Integrated Management System was ready for use.
The trainings could be successfully conducted and the training material was made available for
later use.

During the project, solid understanding about the requirements and the overall relevance of the
Integrated Management System in the organization was generated. Within the next phase relating
to the organizations IMS-project, the visual process maps will be developed in the IMS-system.

KEYWORDS:

integrated management system, management system, quality system, environmental
management system, occupational health, occupational safety, standard, process
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1 JOHDANTO

Tehokas johtamispolitiikka globaalissa yritysmaailmassa vaatii mahdollisimman kattavan
ja joustavan toimintajarjestelman. Monet samalla alalla tydskentelevat yritykset ovat jo
tiedostaneet toimintajarjestelmien tarkeyden organisaation hallinnassa seka kilpailuedun
saavuttamiseksi, ja yritykset ovat panostaneet omien toimintasysteemien rakentamiseen
ja kehittdmiseen. Organisaatioiden monimuotoiset toimintaymparistot vaikuttavat
suuresti siihen tapaan, jolla toimintajarjestelmat on suunniteltu ja realisoitu. Tassa tytssa
keskitytaan Pauligin kahvidivisioonassa toteutuneen toimintajarjestelméaprojektin kautta
yrityksen uuden toimintajarjestelman muokkaamiseen ja sen saattamisesta

implementointivaiheeseen.

Ty6 pohjautuu Oy Gustav Paulig Ab:lla vuonna 2015 kaynnistettyyn projektiin, jossa
organisaation maailman ruoka & mausteet- seka kahvidivisioonilla rakennettiin ja otettiin

kayttoon uusi sdhkoinen toimintajarjestelman tyokalu.

Opinnaytetybn tavoitteena oli viimeistelld kahvidivisioonan uutta séhkoista
toimintajarjestelmén tyokalua nimeltéa IMS (Integrated Management System) ja saattaa
se implementointivaiheeseen. Tydn alkaessa organisaation uusi jarjestelma oli vasta
testausvaiheessa, joten paamaarand oli hioa IMS-jarjestelma kayttokuntoon seka
parantamaa jarjestelman ominaisuuksia. Organisaatiokohtaisien vaatimuksien
perusteella tuli sisaistéda kahvidivisioonan toimintaprosessien kuvaukset ja vaatimukset
sekd kerata ja siirtdd niihin liittyvat tarpeelliset dokumentaatiot IMS:iin. Kun tyd oli
loppuvaiheessa kayttdvalmiina, oli tarkoitus jarjestda uuteen toimintajarjestelmaan

liittyvat koulutukset seka tehda yksinkertaiset ohjeistukset tuleville kayttajille.

Tybkuvaani siséltyi muun muassa IMS-jarjestelmén testausta, nakymien rakentamista,
metadatojen syottamista seka jarjestelmén yleisien ominaisuuksien parantamista. Tyon
lopussa osallistuin projektijohtajan kanssa henkildstén perehdyttamiseen ja koulutuksien
jarjestamiseen muun muassa valmistamalla niihin koulutusmateriaalit ja kouluttamalla

jarjestelman kaytannon puolta seka tukemalla jarjestelmén kayttdonotossa.
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2 TOIMINTAJARJESTELMA

2.1 Toimintajarjestelm&n maarittely

Toimintajarjestelmd on kooste organisaation sidosryhmien vaatimuksista seké
organisaation toimintatavoista yleisien standardien ja muiden asetettujen viitekehyksien
perusteella. Toimintajarjestelm& auttaa organisaatiota suunnittelemaan seka
seuraamaan liiketoiminnan prosesseja ja tapahtumia mahdollistaen nain yrityksen
toimintojen jatkuvan parantamisen. (Niemeld ym. 2008, 118-119.) Toimintajarjestelma
kasittéda organisaation toiminnan kattavan laatujarjestelman seka ymparistjarjestelman
ja samalla se ottaa huomioon myos tyéturvallisuuden ja tydterveyden nakdkulmat. Koska
organisaatiossa tapahtuvat prosessit ovat laheisesti sidoksissa toisiinsa, on vaikeaa
kasitella niiden toimintatapoja seka niihin asetettuja vaatimuksia ja tavoitteita erillisina
osina. Toimintajarjestelmassa ndita toimintoja koskevat eri osa-alueet yhtenaistetaan,

jotta niitd voidaan hallita ja seurata tehokkaammin. (PKY-laatu 2016.)

Perustana toimintajarjestelman toimivuudelle on jarjestelmaan liittyvien osatekijoiden ja
niiden yhteyksien ymmartaminen. Organisaation toimintajarjestelmén ja sen ympariston

tarkeimpia osatekijoita ovat

* Visio ja strategia

+ tavoitteet ja paamaarat

+ asiakkaat ja muut sidosryhmat

* tuote ja markkinat

* rakenne ja resurssit

» tuotteiden ja palveluiden toteuttamisprosessit

* tukiprosessit ja muut prosessit. (Suomen Standardisoimisliitto SFS RY 2009, 7.)

Toimintajarjestelm& pohjautuu organisaation eri prosesseihin, joita suoritetaan tuotteen
tai palvelun toteuttamiseen, organisaatiokohtaisien paamaéarien ja tavoitteiden
saavuttamiseen  seka sidosryhmien vaatimusten tayttamiseen. Kyseisten
toimintaprosessien ja niiden valisten vuorovaikutuksien tiedostaminen, observointi seka
kehittaminen edesauttavat yritysta tuottamaan markkinoiden tarpeita vastaavia tuotteita
samalla taaten asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tyytyvaisyyden. (Suomen
Standardisoimisliitto SFS RY 2009, 22—-23.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emilia Ossipowski



2.2 Toimintajarjestelman hyddyt

Hyvin toteutettu toimintajarjestelmé edistaé organisaation toiminnan tehokkuutta seka

kannustaa sen jatkuvaa parantamista monilla erilaisilla keinoilla, muun muassa

* luomalla ja maarittelemallda jokaiselle yksilolle selkeat roolit ja vastuut
organisaatiossa

+ selventamalla ja strukturoimalla organisaation paatoksentekoprosessia

* varmistamalla toiminnan tehokkaan koordinoinnin

+ luomalla ja selkeyttamalla kommunikointikanavia reaaliaikaisen tiedon jakamista
varten

« muodostamalla selkedn yhteyden organisaatiokohtaisten strategisten
tavoitteiden ja operatiivisen toiminnan valilla

* tunnistamalla ja hyddyntdmalla organisaation resursseja (Suomen
Standardisoimisliitto SFS RY 2009, 19).

Toimintajarjestelm& auttaa organisaatiota tarkkailemaan, kehittam&an ja mittaamaan
liketoiminnan eri prosesseja ja tapahtumia. Kun organisaatio on taysin selvilla
prosesseistaan, sen on helpompi hallita ja ohjata prosessien keskinaistd yhteytta
organisaation strategisten pa&amaarien ja toimintajarjestelman muiden osatekijoiden

kanssa.

2.3 Toimintajarjestelmén rakenneosat

Toimintajarjestelman perustamisesta voidaan puhua, kun organisaatio on rakentanut
tiettyihin standardeihin tai kriteereihin perustuvan johtamisjarjestelman, kuten laatu-,
ymparistd- ja turvallisuusjarjestelman. Kokonaisuuden hallinnan helpottamiseksi ja
epdolennaisten  prosessien ja  dokumentaation  valttamiseksi on  usein
yksinkertaisempaa, ettd organisaation kayttaméat johtamisjarjestelméat integroidaan

yhdeksi toimintajarjestelmaksi. (Opetushallitus 2016.)
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TOIMINTAJARJESTELMA

LAATU

Sidosryhmien laatuun
littyvien vaatimuksien
ja odotuksien
tayttdminen

YMPARISTO USRI e
TURVALLISUUS
Tyéturvallisuuden ja

tydhyvinvoinnin jatkuva
kehittminen

Kestavan kehityksen ja
ympariston
huomioiminen
organisaation
toiminnoissa

Kuva 1. Toimintajarjestelman struktuuri (Opetushallitus 2016).

2.4 Hallintajarjestelmastandardit

Organisaatiossa kaytetyt hallintajarjestelméstandardit toimivat merkittavéand osana
toimintajarjestelmaéd. Standardeja kaytetddn organisaation johtamisen tyokaluina, silla
ne auttavat hahmottamaan ja analysoimaan organisaation esimerkiksi laatuun,
ymparistoon, tydterveyteen ja tyOturvallisuuteen liittyvat eri osa-alueiden prosessit.
Standardien avulla yritykset pystyvat havaitsemaan toimintoihinsa liittyvat mahdolliset
riskit sekd sidosryhmaétarpeet, tukien ndin asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
Hallintajarjestelmastandardit koostuvat tietyista jasennellyista vaatimuksista, joiden
paatarkoituksena on auttaa tiedostamaan ja hallitsemaan potentiaalisia yritystoimintoihin
littyvid riskeja seka taata toimintojensa tasokkuuden ja jatkuvan parantamisen.
Tunnetuimpiin standardeihin kuuluvat  laadunhallintastandardi ISO 9001,
ymparistbasioiden  hallintajarjestelmd I1SO 14001 ja tyOterveyteen seka

tyoturvallisuuteen keskittyva OHSAS 18001 -standardi. Useissa
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hallintajarjestelméastandardeissa on vastaavanlaisia vaatimuksia, joten
toimintajarjestelman avulla organisaatiossa asetetut yhtaldiset vaatimukset voidaan
yhdistaa samalla poistaen paallekkaisyyksia prosesseissa.
Hallintajarjestelméstandardien vaatimuksien yhdistaminen ja toimintajarjestelmaan
kohdistuvien prosessien yhdenmukaistaminen myos helpottaa
hallintajarjestelmastandardeihin ~ liittyvi&  auditointiprosesseja seka tarvittaessa
edesauttaa organisaation toimintajarjestelman sertifiointia. (Suomen
Standardisoimisliitto SFS RY 2009, 104-105.)

2.5 Toimintajarjestelmén hallinta

Onnistunut laatu-, ymparistd- ja turvallisuusjarjestelmien yhdistaminen sekad hallinta
vaativat, etta jarjestelmiin kohdistuvat elementit ovat vahvasti kytkettyna osaksi
organisaation toimintaa ja sen kulttuuria. Organisaatiossa huolehditaan jatkuvasta
viestinnasta ja tarpeellisista koulutuksista, jotka koskevat niitd periaatteita, vaatimuksia
ja toimintatapoja, jotka organisaatio on asettanut noudatettavaksi. Toimintajarjestelman
elementteihin liittyvien ohjeistuksien esittamisessa kaytetdan monia tapoja, kuten
manuaalisia ohjeistuksia tai sahkoisessa muodossa olevia ohjeistuksia, jotka sijaitsevat
esimerkiksi organisaation sisaisessa intranetissd. Toimintajarjestelmén hallinnan
merkittdvana osana on sen eri ndkokulmista (laatu-, ympaéristo- ja
turvallisuusnékokulmista) syntyvat tallenteet ja tiedostot. Dokumentaatioiden
ensisijaisena tarkoituksena on tallentaa erindisia tapahtumia ja havaintoja.
Dokumentaatioiden avulla my6s kannustetaan sitouttamaan organisaation henkilosto
toimintajarjestelméaéan liittyvien elementtien taytantdonpanoon ja kehittamiseen.
Asettamalla "velvoitteita”, kuten kuka vastaa mistakin, mihin mennessa maaritelty asia
tulee olla tehtyna ja miten asian kehittymistd seurataan, sitouttaa henkilokuntaa
noudattamaan ja  suorittamaan  organisaatiossa  asetettuja  vaatimuksia.
Toimintajarjestelmaan liittyvia tiedostoja ja tallenteita hyddynnetaan organisaation
hallinnassa seka tuotteiden, palveluiden ja prosessien jatkuvassa kehittdmisessa.
(Voutilainen ym. 2001, 87-88.)
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3 LAATU

3.1 Laadun maarittely

Laatu ja siihen liittyvat tekijat ovat laajoja kasitteitd, mutta yleisimmin laadulla
tarkoitetaan kaikkia tuotteeseen tai palveluun liittyvia ominaisuuksia, joilla se tayttaa
asiakkaan tarpeet ja odotukset. Kun tuote tayttdd laatuodotukset asiakkaat ovat
tyytyvaisid ja muodostavat nain pitkaaikaisia asiakassuhteita, samalla tuottaen
yritykselle kannattavuutta ja kasvumahdollisuuksia. (Logistiikan Maailma 2016.)

3.2 Johdon rooli laadun méaérittelyssa

Yleensa laatutekijat assosioidaan itse tuotteen tai palvelun ominaisuuksiin, joita ovat
esimerkiksi kestavyys, soveltuvuus, turvallisuus, ulkondko ja ympaéristdystavallisyys. On
kuitenkin otettava huomioon, etta tuotelaatu on suoraan sidonnainen mygs organisaation
prosessin ja johdon laatuun. Laadun méaaritteleminen organisaatiossa kuuluu vahvasti
johdon vastuulle, jonka tehtdvdnad on asettaa selkeédt laatutavoitteet ottaen myos
huomioon henkildstén nakokannat. Laatutavoitteita asetettaessa johtotason vastuulla on
viestittdd niistda henkilostolle ja samalla integroida ne koko organisaation

toimintaymparistoon. (Logistiikan Maailma 2016.)

3.3 Laatukustannukset

Organisaation kannattavuuden kannalta laadulla on huomattava rooli yrityksen
talouteen. Virheelliset tuotteet, riittdmaton laatukontrolli, ongelmat erindisissa
prosesseissa, korjaus-, takuu- ja reklamaatiokustannukset aiheuttavat organisaation
kannalta merkittavia kuluja. Luonnollisesti my6s laadun yllapitaminen ja jatkuva
kehittdminen aikaan saa kustannuksia vaikuttaen n&in organisaation finansseihin.
Laatuun liittyvat kustannukset voidaan Kkarkeasti jakaa neljddn kategoriaan:
ennaltaehkaisyn kustannukset, kustannusarviot, sisdiset sekd  ulkoiset

virhekustannukset.

Ennaltaehkéisyn kustannuksissa pyritdan vahentdm&an potentiaalisten viallisten

tuotteiden tai niiden osien syntymista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emilia Ossipowski
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Kustannusarvioihin sisaltyvat prosessien, tuotteiden, osien tai palveluiden arviointiin

liittyvat kulut.

Sisaiset virhekustannukset muodostuvat viallisten tuotteiden, osien tai huonojen

palveluiden tuottamisesta (ennen asiakkaalle toimittamista).

Ulkoiset virhekustannukset kasittavat ne kustannukset, jotka syntyvat viallisten

tuotteiden, osien tai huonojen palveluiden toimittamisen jalkeen.

Laatuun liittyen on suhteellisen realistista arvioida ennaltaehk&isyyn, kustannusarvioihin
ja sisdisiin virheisiin menevat kustannukset. Ulkoisiin virhekustannuksiin taas on
haastavaa saada suoranaista arviota, joten optimaalista taloudellista tuottoa tavoittelevat
organisaatiot panostavat laatuun ja laadunhallintaan nimenomaan kolmessa
ensimmaisessa kategoriassa valttden nain ulkoisien virhekustannuksien syntymista.
(Heizer & Render, 2008, 196.)

3.4 Laadunhallinta

Laadunhallinnassa tuotteen tai palvelun laatua yllapidetddn ja hallitaan asetettujen
vaatimusten mukaisesti. Laadunhallintaan panostavat yritykset edistavat huomattavasti
tuotteittensa ja palveluidensa laatua lisdten samalla markkinaosuuttaan, parantaen
tehokkuuttaan, tuottavuuttaan seka asiakaspalvelutasoaan. (Logistiikan Maailma 2016)
Kokonaisvaltaisen laadunhallinnan tukena k&ytetddn organisaatioissa usein
laadunhallintajarjestelmida.  Laadunhallintajarjestelm&  k&sittdéda muun  muassa
laatukasikirjan sek& erinaisia kirjallisia laatu- ja toimintatapaohjeita. Tunnetuimpia
laadunhallintajarjestelmia ovat ISO 9001 seka EFQM, silla ne soveltuvat kaytettavaksi
kaikille organisaatioille. Laadunhallintajarjestelma on johtamisjarjestelmd, jonka avulla

organisaatiossa varmistetaan

e asiakastyytyvaisyys

o yrityksen tehokkuuden parantaminen

e johdonmukainen dokumentointi

e tuotteiden, palvelujen ja prosessien laatu
e jatkuva kehitys. (Yritys-Suomi 2016.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emilia Ossipowski
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3.5 Laadun kehittaminen

Laatu toimii tarke&néd osana yrityksen imagoa. Yllapitaakseen kilpailukykynsa hyvalla
tasolla yrityksen on jatkuvasti parannettava ja kehitettava tuotteitaan. Hyvalla laadulla ja
sen jatkuvalla parantamisella pyritddn vaikuttamaan useisiin organisaation toiminta-
alueisiin. Laadun kehittamisen kautta saavutetut myonteiset vaikutukset nékyvéat
esimerkiksi paremmissa tuotoissa, jotka johtuvat ehostetun tuotteen kasvavasta
myynnistd ja organisaatiolle suotuisamman hinnoittelupolitikan ansiosta. Laatuun
panostamalla tuodaan myds kustannuksia alas muun muassa parantamalla
organisaation prosessien tehokkuutta ja tuotettavuutta. Seuraavassa kuvassa on kayty
lapi laadun jatkuvan parantamisen vaikutuksia yrityksen tuottoihin. (Slack ym. 2013,
536.)

Laadun jatkuva parantaminen

/ BN

Ehostettu tuote/palvelu Vahentyneet kustannukset Vahentyneet kustannukset
(bréndin luoma lisdarvo) mahdollisien virheiden ja hyvityksien ja korvauksien
niiden kasittelyn osalta osalta
Suotuisampi hintakilpailu Myynnin kasvu

Parempi fuottavuus

\ / 1

Vahentyneet kustannukset

Suuremmat tuotot operatiivisessa toiminnassa
Vaikutus tuottoihin \ /
Vaikutus kustannuksiin Suurempi liikevoitto

Kuva 2. Laadun jatkuvan parantamisen vaikutukset yrityksen tuottoihin ja kustannuksiin
(Slack ym. 2013, 536).

Asiakkaan on helppo arvioida tuotteen tai palvelun laadun kautta organisaation

luonnetta, joten tietylla tasolla laatu on yksi nakyvimmista organisaation toimintatapojen

indikaattoreista. Kannattavuuden nakoékulmasta laadun kehittamisella pyritaan
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tayttdmaan asiakkaan odotuksia, jotta asiakastyytyvaisyyden taso ja asiakaslojaalisuus

organisaation ja asiakkaan valilla sailyisi myonteisend mahdollisimman pitkaan.
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4 YMPARISTO

4.1 Ymparistd osana organisaation toimintaa

Tavallisesti organisaation tai yrityksen tarkeimp&nd paamaarana on tuottaa
mahdollisimman hyvaa taloudellista tulosta. Kestavaa kehitysta ajatellen tdmé voidaan
saavuttaa vain ottamalla huomioon ympaéristdasiat ja yhteiskunnan tarpeet.
Mahdollisimman hyvaa kilpailuasemaa ja menestysta tavoittelevat organisaatiot ottavat
asiakkaiden lisaksi myds muiden sidosryhmien, kuten ympariston asukkaiden, sijoittajien

ja viranomaisten odotukset huomioon omissa toiminnoissaan. (Voutilainen ym. 2001,

42.)

Asiakkaat Omistajat

Viranomaiset

'fﬁ_i' Kilpailijat

Sijoittajat

Yrmpariston vaestd | Vakuutusyhtiot ‘

Luonnonsuojelujarjestat /

Kuva 3. Ymparistotoimintaan liittyvia sidosryhmia (Voutilainen ym. 2001, 42).

4.2 Ymparistoasioiden hallinta

Ymparistojohtamisessa organisaatio on integroinut osaksi kokonaisvaltaista
strategiaansa ymparistbasioiden kehittdmisen ja asettanut siihen liittyvia tiettyja

standardeja ja vaatimuksia. Ympaéristoasioihin panostaminen ilmenee osana
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organisaation tavoitteellista toimintaa, joka keskittyy asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien ymparistéodotusten tunnistamiseen, ymparistomyotaisten tuotteiden ja
palveluiden  kehittamiseen  sek&  ymparistbarvojen  kayttoon  viestinnassa,
markkinoinnissa ja kuluttajakayttaytymisen ohjauksessa. Organisaation
ympaéristbasioiden hallinnassa ja kehittamisessd myds tunnistetaan ja muokataan

asiakkaiden kulutustottumuksia yrityksen edun mukaiseksi.

Sitoutuminen ympadristoturvallisuuteen liittyviin  lainsdadantdihin - ja standardien
periaatteisiin seka henkildston tietoisuuden lisaaminen ymparistoa kohtaan ovat vahvasti
mukana organisaation ymparistéasioiden hallinnassa. (Voutilainen ym. 2001, 258.)

4.3 Ymparistojarjestelma

Ymparistonhallintajarjestelmista yleisimmin kaytetty kansainvalinen standardi on 1SO
14001, joka maéaarittelee organisaation ymparistojarjestelmdd koskevat vaatimukset.
Vastaavanlaisesti  kuin  laadunhallintajarjestelmassakin  ymparistojarjestelmalla
organisaatio voi tehokkaasti johtaa ja edistdd omaa ymparistojarjestelmad, varmistaa
ymparistopolitikassa asetettujen vaatimuksien ja tavoitteiden tayttymisen seka hakea

jarjestelman sertifiointia tai rekisteréintia. (Inspecta 2016.)

4.4 Ymparistojarjestelmastandardin 1ISO 14001 rakenne

ISO 14001 ymparistdnhallintastandardi jakautuu 5 elementtiin:

e Ymparistopolitikka
o Organisaation maéarittelemat ymparistosuojeluun liittyvat osa-alueet, joita
se on sitoutunut noudattamaan ja kehittamaan
e Suunnittelu
o Ymparistonakokulmien ottaminen huomioon operatiivisissa
toiminnoissaan
e Toteuttaminen
o Ymparistojarjestelman toimintojen seuraaminen, mittaaminen, arviointi ja
mahdollisien korjaavien toimenpiteiden tekeminen

e Johdon katselmus
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o Johdon tekema saannoéllinen ymparistéjarjestelman toimintojen revisio ja

niihin liittyvien vaatimusmukaisuuksien arviointi

e Jatkuva parantaminen
o Tahtddminen organisaation ymparistésuojelutason jatkuvaan

parantamiseen

Muiden hallintajarjestelmastandardien mukaisesti asetettujen edellytyksien
tayttyessa, yritys voi hakea ymparistojarjestelméastaan sertifikaattia. Sertifikaatin
myontamisen jalkeen organisaatio sitoutuu yllapitamaan
ymparistojarjestelméaéansa asetettujen vaatimusten mukaisesti. Sertifikaatin

patevyytta seurataan saanndllisilla auditoinneilla. (Inspecta 2016.)
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5 TURVALLISUUS

5.1 Yrityksen turvallisuuden maarittely

Monia yrityksen turvallisuuden osa-alueita ohjaa vankka lainsdadantd koskien muun
muassa ty6turvallisuutta ja pelastuslakia. Turvallisuuteen liittyvan lainsaadannon
noudattamisella on vahva yhteys ja merkitys yrityksen laadulliseen toimintaan ja tata
kautta myds koko organisaation imagoon. (PKY-laatu.) Organisaation turvallisuuden
maarittelyssé keskeisina tekijoind ovat potentiaalisten riskien ja uhkien tunnistaminen,
kartoittaminen ja arviointi. Erindisilla turvallisuusanalyyseilla pyritdéédn havainnoimaan
organisaation turvallisuuteen liittyvien uhkien merkitysta, jotta niitd voitaisiin jatkuvasti
ehkaistd tai vahintdédn monitoroida. Organisaation ja sen yhteistybkumppanien
turvallisuustoiminnan perustana toimivat standardit (esimerkiksi OHSAS 18001),
viranomaisten asettamat laatuvaatimukset ja erilaiset organisaation asettamat mittarit.
(Elinkeinoelaman  Keskusliitto 2016.) Seuraavassa kuvassa on maaritelty

yritysturvallisuuden osa-alueet Elinkeinoelaman keskusliitto EK ry:n mukaisesti.

Tuotannon ja toiminnan

turvallisuus
Rikosturvallisuus Tyodturvallisuus
Ulkomaantoimintojen o . .
turvallisuus Henkilot Ymparistoturvallisuus
Maine
Tiedot
Omaisuus
L Ymparisto
. K.".nte'Sto' 2 Pelastustoiminta
toimitilaturvallisuus
Henkildturvallisuus Valmiussuunnittelu

Tietoturvallisuus

Kuva 4. Yritysturvallisuuden osa-alueet (Elinkeinoeldman Keskusliitto 2016).
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5.2 Tybhyvinvointi ja tyOturvallisuus

Henkilostd on yrityksen merkittavin voimavara, joten on aarimmaisen tarkeaa, etta
organisaatio ottaa vastuun henkildstonsa tyoturvallisuudesta ja tarjoaa tyontekijoilleen
kunnolliset tyoolot kiinnittaen erityistd huomiota terveys- ja turvallisuusaspekteihin.
Vaaratekijoiden tunnistaminen, niiden ehkaiseminen ja eliminoiminen ovat osa hyvaa
turvallisuusjohtamista. Myds henkiléston osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen ovat
aarimmaisen tarkeita tyoturvallisuutta ajatellen. Tyontekijéille on aina annettava tarpeen
mukainen opastus ja perehdytys tydtehtdviinsd. Suosittavaa on myds tydntekijdiden
yksinkertainen tutustuttaminen organisaation muihinkin toimintoihin, silld henkil6ston
paapiirteinen tuntemus organisaation prosesseista helpottaa kokonaiskuvan
ymmartamista ja edistdd nain yrityksen turvallisuuspolitikan ja samalla koko
liketoiminnan p&amaéarien saavuttamista. Menestyksekasta turvallisuuspolitikkaa
harjoittavassa  organisaatiossa  yhteiskunnan seka tybelaman  asettamien
lainsaadantdjen ja sopimusten noudattaminen tulee Iluonnollisesti olla osana
tybhyvinvointi- ja turvallisuusjohtamista. Johdon vastuulla on séénndéllinen seuranta
tyoturvallisuuden yllapidosta ja siihen liittyvien asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta.

(Elinkeinoelamén Keskusliitto 2016.)

5.3 OHSAS 18001

Organisaation johtamisessa ja riskienhallinnassa kaytetdan usein tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelmaa. Yksi yleisimmistad johtamisjarjestelmistda perustuu OHSAS
18001 -standardiin, jonka avulla pyritdan ennaltaehkdisemédan onnettomuuksia ja
sairauksia seka turvaamaan henkiloston hyvinvointi ja terveys aina elakkeelle asti. Alla
on listattu OHSAS 18001- standardin elementteja:

e yhdistaa tyOhyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen liittyvat aspektit osaksi
johtamispolitiikkaa ja organisaation arkipaivaista toimintaa

e auttaa tapaturmien, sairauksien ja tyoterveysongelmien ehkaisemisessa

e parantaa liketoiminnan kannattavuutta tunnistamalla ja eliminoimalla riskeja

e auttaa henkildstdon motivaation, tehokkuuden ja ty6hyvinvoinnin edistamisessé

e on tukevana osana riskitekijoiden tunnistamisessa ja jatkuvassa parantamisessa

e tiedonkulun ja viestinnan parantaminen

e edistdd henkilokunnan turvallisuustietoisuutta (Inspecta 2016).
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6 TOIMINTAJARJESTELMAN IMPLEMENTOINTI
KAYTANNOSSA

6.1 Toimeksiantajasta

Paulig on kansainvélinen elintarviketeollisuuden perheyritys, joka on tunnettu
korkealaatuisista merkkituotteistaan kahvin, maailman ruokien, mausteiden, vélipalojen
ja terveysruokien toimialoilla. Vahvoja bréndeja Pauligilla ovat muun muassa Paulig,
Santa Maria ja Risenta. Konsernilla on lahes 2 000 tyontekijaa kolmessatoista eri
maassa ja sen liikevaihto vuonna 2014 oli 867 miljoonaa euroa. Yrityksella on kuluttajia
yli 40 maassa; véhittaiskaupassa, elintarviketeollisuudessa sekd ammattikeittididen
tarjoamana. Pauligilla on vahvaa toimintaa Pohjoismaissa, Baltiassa sekd Venajalla.
Yrityksen tuotteet ovat johtavia brandeja useissa Euroopan maissa. Pauligiin kuuluva Oy
Gustav Paulig Ab on Suomessa toimiva johtava kahviyhtid, joka omistaa kaksi
kahvipaahtimoa Suomessa Helsingin Vuosaaressa seka Porvoon Tolkkisissa. Pauligilla
on myo6s kahvipaahtimo Vengjan Tverissa. Suomen ja Venajan lisaksi yrityksella on

toimintaa myos Baltian maissa. (Paulig Group 2015.)

6.2 Perustelut uudelle toimintajarjestelmalle

Organisaation kasvaessa ja tulevien johtamisjarjestelman uudistuksien myéta nahtiin
tarve rakentaa yhtenainen prosessilahtdinen toimintajarjestelma, joka kattaisi koko
organisaation toiminnat sen eri divisioonilla niin ulkomailla kuin kotimaassa. Projektin
lahtotilanteessa eri divisioonilla ja jopa eri yksikoilla oli eri tavat ja tyokalut hallita
dokumentaatiotaan sek& toimintajarjestelmidén. Uuden toimintajarjestelman avulla
haluttiin varmistaa organisaatiossa asetettujen vaatimuksien ja odotuksien tayttyminen
liittyen esimerkiksi olemassa oleviin sertifioituihin johtamisjarjestelmiin ja asianomaisiin
sidosryhmiin. Talla hetkella Oy Gustav Paulig Ab:lla on kaytdssa laadun, ymparistdn ja
tyoterveyden johtamisjarjestelmat FSSC 22000, ISO 14001 ja OHSAS 18001. Alla

olevassa kuvassa on koottu toimintajarjestelmaprojektin lahtokohtia ja tavoitteita.
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Lahtokohta

Kontrolloidut dokumentit, kuten
toimintatavat, ohjeistukset ja
lomakkeet ovat vaikeasti
I6ydettavissa.

Eroavat johtamisjarjestelmat
organisaation toimintamaissa ja
divisioonissa hankaloittavat
tyotapojen yhtenaista linjausta.

Epatietoisuus oleellisien
dokumentaatioiden
olemassaolosta, versiohallinnasta
ja mahdollisista duplikaateista.
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Tavolite

Yksi yhtenédinen
toimintajarjestelma, joka edistaa
organisaation sisaista toimintaa

tarjoamalla yhteisen alustan
prosessikartoille ja dokumenteille.

Parempi yhteistoiminta koko
organisaation sektoreiden ja
toimintamaiden valilla.

Helpompi tapa Ioytaa
ajankohtaiset, toiminnalle
merkittavat dokumentit yhdesta
paikasta.

Kuva 5. Toimintajarjestelmaprojektin lahtokohdat ja tavoitteet.

Uuden toimintajarjestelman implementointia suunniteltiin aluksi Pauligin kahvi- seka
maailman ruoka & mausteet -divisioonilla. Aikomuksena oli, etta jarjestelmaa olisi

mahdollista ottaa mydhemmin kayttddn myos organisaation muilla sektoreilla.

6.3 Tyon lahtdkohta

Kyseinen tyd Kkeskittyi yrityksen kahvidivisioonan uuden IMS-jarjestelman
implementointiin.  Toimintajarjestelm& toteutettaisiin  ensimmaisend divisioonan
operatiivisella osastolla, minka jalkeen sen implementointi siirtyisi muille osa-alueille.
Uusi toimintajarjestelmd oli rakennettu SharePoint-alustan pdadlle. SharePoint on
Microsoft  Office 365:n pilvipalveluun pohjautuva  dokumentaatio- ja
tiedonhallintajarjestelmad. Tyon alkaessa uusi toimintajarjestelmaalusta oli teknisesti

vasta alkuvaiheessa, joten jarjestelmaan liittyen piti kayda lapi lopulliset testaukset,
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kayttaja- ja metadatalisdykset seka jarjestelmén nakymiin liittyvat rakennetoimenpiteet.
Alkuvaiheessa myds uuteen toimintajarjestelmaan siirrettavat dokumentaatiot olivat

hajautettuna organisaation eri tietokannoille.

Toimeksiantajan  laatima  tyosuunnitelmani sisalsi 6 eri vaihetta uuden

toimintajarjestelman implementointiin liittyen:

metadatojen lisdaminen ja ndkymien rakentaminen uudessa IMS-jarjestelméassa
2. IMS:in siirrettavan dokumentaation |apikdyminen operatiivisen osaston
vastuuhenkildiden kanssa
lapikdydyn dokumentaation siirtaminen jarjestelman uudelle lomakepohjalle
IMS-lomakepohijalle siirrettyjen dokumenttien lataaminen uuteen jarjestelmaan
jarjestelman kayttajaryhmien paivittaminen (dokumentin omistajat ja dokumentin
hyvaksyjat)
6. koulutuksien jarjestaminen tuleville kayttgjille.

6.4 Uuden toimintajarjestelman rakenne

IMS-jarjestelman implementoinnin jalkeen dokumentaationhallinnan tietokantojen roolit

tulevat jakautumaan organisaatiossa seuraavan kuvan mukaisesti.

Intranet

Organisaation
oma Intranet- | erkko
sivusto

¢ Organisaation sisidisen viestinnan

Sharepoint .
SharePoint IMS

» Organisaation tiimi-
ja projektisivut

Kuva 6. Dokumentaationhallinnan roolit organisaatiossa.
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Toimintajarjestelma péaéatettiin rakentaa jo aikaisemmin yrityksen aktiivikaytossa olevan
SharePoint-alustan paalle. Uusi jarjestelma sisaltaéa kaksi paakirjastoa kayttajilleen:

o Documents for Editing -kirjasto on suljettu kirjasto, jossa kayttdjat padsevat
lataamaan ja muokkaamaan dokumenttejaan seké lahettam&an niita hyvaksyttaviksi.
Documents for Editing -kirjastossa sijaitsevat dokumenttien luonnokset.

e Published Documents -kirjasto on kaikille kayttajille avoin kirjasto, jossa I0ytyvat

hyvaksyttyjen dokumenttien viimeisimmat versiot.

6.5 Nakymien rakentaminen ja metadatojen syGttdminen

Kahvidivisioonan toimintajarjestelmasivujen teknisen alustan ollessa valmis, ryhdyin
sovittujen maaritysten mukaisesti rakentamaan jarjestelmaan nakymia ja sytttdmaan
maariteltyjd  metadatoja. Nakymien rakentaminen ja metadatojen  syo6ttd
toimintajarjestelméaan tapahtui varsin helposti, silla jarjestelma oli rakennettu SharePoint-

pohjalle, jonka parissa oli jo ehtinyt kertya kokemusta tyon kautta.

Jarjestelmaan lisattiin ensimmaiseksi néakymat liittyen dokumentin tietoihin: dokumentti

ID, nimi, versio, omistaja, hyvaksyja, toiminta-alue sekd muut keskeiset nakymat.

Kuva 7. IMS-jarjestelméan nakymia.

Dokumentaation lajittelua varten seuraavana tyOvaiheenani oli kahvidivisioonan
mukaisien metadatojen liittdminen rakennettuihin n&kymiin. Metadatoihin kuuluivat
esimerkiksi dokumenttityypit, operatiivisen osaston eri paa-ja osaprosessit, vastuulliset
funktiot, toiminta-alueet sek& muut lisattavat tiedot. Metadatojen tadydennyksen jalkeen
kayttdjien on mahdollista lisata dokumentteihinsa tarvittavat tiedot, tai seuloa ja
suodattaa etsimidan dokumentteja jo syotettyjen tietojen mukaisesti. Seuraavassa

kuvassa on esimerkki lisdamistani metadatoista.
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Policy
Procedure

Process
Template
Other

Kuva 8. Esimerkki lisatyistd metadatoista.

Kahvidivisioonan IMS-jarjestelman etusivulle ja julkiselle kirjastolle (Published
Documents) lisdsin my06s linkitetyt nakymat navigoinnin selkeyttamiseksi. Nékymat
koostuivat neljasta annetusta kuvasta, jotka johtivat eri dokumentaatiotyyppeihin
(politiikat, toiminta-/tydohjeet, lomakkeet ja prosessikartat). Kuvat lisattin avaamalla
sivut editointinakymaan ja littAmalla seké asettamalla saadut kuvat maarattyyn sijaintiin.
Liittamisen jalkeen kuvat linkitettiin omiin ymparist6ihin, joissa lisdtyt metadatat olivat

suodatettu ja asetettu dokumenttityypin mukaisesti.

CD Integrated Management System

Welcome! click the pictures to view documents or the process map

) Procedures
Policies & instructions Templates

Process maps

Kuva 9. IMS-jarjestelmén etusivun kuvalliset nakymat.
Viimeiseksi lisasin jarjestelman tietoihin operatiivisen puolen dokumenttien omistajat ja

hyvaksyjat IMS-jarjestelman kayttajaryhmiin, jotta kayttgjilla olisi maaritellyt oikeudet

toimia jarjestelman eri ymparistoissa.
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6.6 Jarjestelméaan liittyvan dokumentaation maarittaminen ja siirtdminen

Kyseisen tytvaiheen paatarkoituksena oli, etta kerdisin alustavasti tietyiltd SharePoint-
sivuilta operatiivisen osaston toimintajarjestelméaan liittyvien dokumenttien linkit Excel-
pohjaiseen dokumenttipuuhun. Dokumentaatiot sisalsivat p&ddasiassa tyon toimintaan
liittyvia ohjeita kuten lomakkeita, tydohjeistuksia, menettelytapoja, prosessikaavioita
ynn& muita vastaavia kontrolloituja dokumentteja. Tyon alkuvaiheissa tuli nopeasti
huomioitua tiettyja kehittamiskohteita yrityksen dokumentaation hallintamenetelmissa.

Dokumentaation keruu- ja lapikayntivaiheissa tuli muun muassa vastaan tilanteita, joissa

o tiettyjA dokumentteja puuttui tietokantajarjestelmista niiden sijaitessa esimerkiksi
toimihenkildiden henkilokohtaisilla levyilla

o dokumenteista oli olemassa duplikaatteja

e ei oltu varmoja dokumentin vastuuhenkildsta (esimerkiksi kenen omistama tai
kuka paivittaa tarvittaessa)

e |6ytyi huomattava maara ajan myota keraantynytta turhaa dokumentaatiota.

Dokumentaation etsiminen ja lapikdyminen olivat aikaa vievimmat prosessit koko tydssa.
Tassa vaiheessa huomasi uuden toimintajarjestelmén hyodyllisyyden
dokumentaationhallinnan nakodkulmasta, silla tulevaisuudessa jarjestelman avulla
dokumentit tulisivat olemaan kontrolloidummassa ymparistdssa maarattyjen

vastuuhenkiléiden alla, jossa ei kyseisia tilanteita paasisi syntymaan yhta helposti.

Kerayksen jalkeen varasin tapaamisaikoja prosessin omistajilta, joissa kéaytiin lapi
dokumentaation ajankohtaisuutta ja tarpeellisuutta sek& paatettin mahdollisista
dokumenttien lisdyksistd, muokkauksista ja karsinnoista. L&pikdynnin yhteydessa
dokumenteille nimettiin myds omistajat (document owners) ja hyvéaksyjat (document
approvers). Uudessa toimintajarjestelmassa yksittdiset omistajat tulevat olemaan
vastuussa dokumenttien péaivittdmisesta, kun taas dokumenttien hyvaksyjat
dokumenttien tarkastamisesta ja kelpuuttamisesta. Dokumenttien maarittamisen jalkeen
siirsin  dokumentit IMS-jarjestelmaa varten rakennetulle uudelle lomakepohjalle.
Seuraavaksi testasin  jarjestelm@an toimivuutta muun muassa lataamalla
testidokumentteja ja varmistamalla, ettéd metadatat paivittyivat oikein jarjestelmaan seka
lisattyihin dokumentteihin. Testauksen jalkeen siirsin dokumentit itse jarjestelmaan
oikeilla tiedoilla taytettyina. Vanhoihin lomakepohjiin verrattuna uudessa IMS-

lomakepohjassa metadatat paivittyvat automaattisesti ylatunnisteeseen kayttajan
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tayttadessa tarvittavat tiedot. Metadatat lisataan joko dokumentin asetuksista tai suoraan
ikkunasta, joka avautuu automaattisesti ladattaessa dokumenttia jarjestelmaan. Erona
SharePointiin uuteen jarjestelmaéan pystyy lataamaan vain dokumentti kerrallaan. IMS:ia
varten rakennetun metadataikkunan kautta ei ole talla hetkella mahdollista lisata datoja
useammalle dokumentille samanaikaisesti. Tama hidasti huomattavasti tydtahtiani
dokumenttien siirtamisvaiheessa, silla siirrettavida dokumentteja oli runsaasti.
Tulevaisuuden kannalta olisi helpompaa, jos metadataikkunaa pystyttaisiin
muokkaamaan niin, etta kayttajien olisi mahdollista lisata metadatatietoja useammalle

dokumentille samanaikaisesti, jotta niita ei tarvitsisi ladata tai muokata yksittaisesti.

Dokumenttien siirron jalkeen lukitsin varmuudeksi SharePointissa sijaitsevat
alkuperaisdokumentit suljettuihin véaliaikaiskirjastoihin. Lisésin myos asianomaisille
SharePoint-sivuille linkitetyt nakymat uuteen jarjestelmaan, jotta kayttajat paasisivat
navigoimaan uuteen jarjestelméédn helpommin. Seuraavassa kuvassa on esitetty

kuvankaappaus IMS-jarjestelméan metadataikkunasta.
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Kuva 10. Osa IMS-jarjestelman metadataikkunaa.

6.7 Koulutuksien jarjestaminen tuleville jarjestelméan kayttajille
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Dokumenttien siirron jalkeen ja toimintajarjestelman ollessa kayttovalmiina alettiin

projektijohtajan kanssa suunnitella IMS-koulutusta. Ennen koulutuksen pitamista sain

tehtavaksi laatia englanninkieliset koulutusmateriaalit/ohjeistukset IMS.in kayttajia

varten. Koulutusmateriaalit tehtiin PowerPoint-ohjelmalla ja he muodostuivat kahdesta

eri esityksesta. Tehtyja ohjeistuksia kaytettaisiin myds tarvittaessa koulutuksien jéalkeen.

Ensimmainen esitys sisalsi ohjeet dokumenttien omistajille, jossa kaytiin lapi

e miten uutta lomakepohjaa kaytetaan
e miten dokumentti ladataan jarjestelm&éan

e miten dokumentti [ahetetadn hyvaksyttavaksi.
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Toinen lyhyempi esitys oli suunnattu dokumentin hyvaksyjille, jossa ohjeistettiin
dokumentin hyvaksymiseen liittyvista toimenpiteista. Toimeksiantajan pyynnosta
koulutusmateriaalit pidetaan salattuina ja ne on poistettu julkisesta opinnaytetyosta.

Ensimmainen tunnin pituinen koulutus pidettiin Vuosaaren kahvipaahtimolla syyskuussa
2015. Varasin koulutustilan ja lahetin kaikille asianomaisille yhteisen s&hkdpostikutsun
ennen koulutusta. Koulutuksen ensimmaéisessé puolivalissa projektijohtaja kertoi IMS-
jarjestelmaprojektin perusteista, merkityksesta ja sen tulevaisuudesta. Projektijohtaja
kertoi my6s IMS-jarjestelmasta yleisella tasolla ja vastasi osallistujien kysymyksiin.
Koulutuksen toisessa vaiheessa sain tehtavéksi perehdyttdd ja opastaa kayttajat
jarjestelman ominaisuuksiin kaytannon tasolla. Osallistujat paasivat itse kokeilemaan
jarjestelemaa lataamalla dokumentin jarjestelméan ja lahettdmalld sen hyvaksyttavaksi.
Koulutuksen aikana ja keskustellessa tulevien kayttdjien kanssa herdsi kysymyksia
dokumentin hyvaksymisprosessiin liittyen. Dokumentin hyvéksymisen nopeuttamiseksi
ehdotettiin, etta olisi helpompaa, jos dokumenttien hyvaksyijille saataisiin etusivulle
nakyma tai halytysmerkki koskien hyvaksyntaa odottavia dokumentteja. Talla hetkella
hyvaksyjille tulee ilmoitus dokumentin hyvaksymispyynnosta sahkopostiin, mika saattaa
hukkua muiden séhkdpostien joukkoon. Tdma saattaa hidastaa tiettyjen dokumenttien
hyvaksyntaa ja taten myds dokumenttien saatavuutta julkisesta kirjastosta niita
tarvitseville kayttdjille. Pidin myhemmin myds seuraavan koulutuksen itsendisesti
sahkoisen videokonferenssijarjestelman kautta. Koulutus oli suunnattu Tverin
kahvipaahtimon operatiivisen osaston toimihenkil6ille, jossa kavin tulevien kayttdjien

kanssa IMS-jarjestelmaa lapi kaytannollisestda nakdkulmasta.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkittaessa vuoden 2015 aikana tapahtuneita hallintajarjestelmastandardien
uudistuksia koskien ISO 9001- ja I1SO 14001-standardeja voidaan paatelld, etta
uudistuneet vaatimukset ovat rohkaisemassa organisaatioita ja niiden toimintoja yha
enemmén kohti yhtendisemp&& prosessimaista toimintamallia. Standardien
uudistuksissa korostuvat yh& enemman muun muassa organisaation strateginen
suunnittelu, johdon vastuu ja prosessilahtdisyys. (Suomen Standardisoimisliitto SFS RY
2016). Uudistuvat standardit asettavat hyvat edellytykset organisaatiolle tehostamaan
johtamispolitikkaansa rakentamalla tai kehittamalla toimintajarjestelmaa. Esimerkiksi
toimintajarjestelman merkitykseen ja yrityksen suorituskykytekijéihin keskittyva Blazeyn
teos selvittdd tutkimuksiensa kautta hyvin sitda, kuinka yhtendisen prosessilahtdisen
toimintajarjestelméan avulla organisaation on helpompi hahmottaa toimintojaan seka
seurata ja varmistaa asetettujen tavoitteiden toteutumista. Blazeyn teoksessa
painotetaan myds, kuinka tarkeda on laajasti toimivilla ja kasvaville yrityksille monitoroida
johtamisstrategioidensa toteutumista ja investoida omien toimintojensa jatkuvaan
parantamiseen, jotta se tyydyttaisi sidosryhmiensa tarpeet ja olisi markkinoilla

mahdollisimman kilpailukykyinen. (Blazey, 2013, Xxi-xii)

Kyseisen tydn toimeksiantajaorganisaatio huomioi standardien uudistuksiin liittyvat
aspektit jo aikaisessa vaiheessa, mika osoittaa sen, etta organisaatio pyrkii jatkuvasti
johtamismenetelmiensa kehittamiseen, jotta se pysyisi kilpailukykyisend ja pystyisi
vastaamaan organisaatiota koskeviin vaatimuksiin mahdollisimman hyvin. P&atos
toteuttaa uusi yhtenainen toimintajarjestelma tulee aikaisempiin jarjestelmiin verrattuna
takaamaan laajasti kansainvalisesti toimivalle yritykselle paremmat valmiudet varmistaa
asetettujen vaatimuksien ja odotuksien tayttymisen toiminta-alueillaan muun muassa
paremman dokumentaatiohallinnan ja selkedmpien prosessikuvauksien avulla. Uusi
sahkodinen IMS-jarjestelma tarjoaa tdhan mielestani hyvat edellytykset tehokkaammilla
dokumentaation  hallintaominaisuuksillaan, joissa  dokumenteille  maarataan
vastuuhenkilét ja versiohallinta on kontrolloidumpaa. Organisaation paatds rakentaa
IMS-jarjestelma jo usealla toiminta-alueella kaytdossa olevalle SharePoint-alustalle ol
mielestani rationaalinen paatés ottaen huomioon, etta jarjestelmd on varsin
helppokayttdinen ja se on suurimalle osalle organisaation tydntekijoista tuttu jo
entuudestaan. Varsinkin pidettdessa koulutuksia tuleville kayttajille tuli huomattua se,

ettd jarjestelman samankaltaisuus SharePointin kanssa tulee implementointivaiheessa
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nopeuttamaan ja helpottamaan jarjestelmén integroitumista organisaation tyontekijoéiden

jokapaivéaiseen toimintaan.

Itse projektin jatkosuunnitelmaa ja jarjestelmén kehityssuuntaa katsoessa voidaan
todeta, ettd organisaatio tulee tulevaisuudessa keskittymaan omien eri toimintojensa
prosessikarttojen rakentamiseen, kehittdmiseen ja visualisointiin yha enemman, jotta ne
olisivat uudessa jarjestelmassa esitetty mahdollisimman selkeésti ja ymmarrettavasti
kaikille  tyontekijoille.  Hyvin  suunniteltujen sek& toteutettujen ydin- ja
tukiprosessikuvauksien myotd tyontekijat organisaation eri toiminta-alueilla tulevat
paremmin hahmottamaan omaa roolia toiminnassaan sekd koko yrityksen yhteista
paamaarad, mikd mielestéani tulee hyvin tukemaan ja edistimaan organisaation
strategisten tavoitteiden toteutumista. Tama edellyttdd sitd, ettd organisaatio tulee
implementointivaiheen jéalkeen perusteellisesti seuraamaan jarjestelman integroitumista
tyontekijoiden jokapaivaiseen toimintaan. Organisaation suuren koon takia jarjestelman
integraatio saattaa osoittautua haastavaksi varsinkin organisaation pienimmilla,
kauempana olevilla tai uusimmilla toiminta-alueilla, joissa henkilosto ei valttaméatta paase
kokonsa ja sijaintinsa takia yhtéa tehokkaasti mukaan jarjestelmén kayttéénottovaiheisiin.
Tulevaisuudessa jarjestelman mahdollisen laajentumisen my6td organisaation tulisi
ennakoida edella mainitut implementoinnin haasteet sekéd panostaa IMS-jarjestelméan
koulutuksiin ja IMS-tukeen joko jarjestelmalla useita yhteisia tai vahintaan sahkoisia
koulutustilaisuuksia, joiden kautta perehdytettaisiin henkiléstd ja painotettaisiin
jarjestelman tarkeytta organisaation toimintatapojen yhtenaistamisessa. Organisaatiolle
olisi myds hyodyksi varsinkin kayttéonoton alkuvaiheissa tarjota IMS-tukihenkil6ita, jotka
pystyisivét tarvittaessa antamaan apua organisaation eri toiminta-alueilla jarjestelmaan

ja sen kayttoon liittyen.

Oli mielenkiintoista osallistua kyseiseen projektiin sen alkuvaiheista asti seka olla
osallisena jarjestelman implementointivaiheissa. Tydssa asetetut tavoitteet jarjestelman
implementoinnista sain suoritettua aikataulun mukaisesti, vaikka vastaan tuli tiettyja
haasteita liittyen esimerkiksi dokumentaation keruuvaiheisiin, joissa dokumentteja oli
odotettua enemman tai vastuuhenkil6itd oli toiminta-alueensa ja sijaintinsa takia
vaikeampaa saada kiinni. Itse jarjestelmda tyostdessa ilmeni tiettyja asioita, joihin
organisaatio voisi kiinnittdd huomiota tulevaisuudessa. Esimerkiksi jarjestelman
dokumenttien hakutoimintaa voi tulevaisuudessa parantaa, silla talla hetkella
hakutoiminta ei valttamatta nayta kaikkia olemassa olevia tuloksia. My6s dokumenttien

lataamistoimintaa voisi kehittdd muun muassa tarjoamalla kayttgjille mahdollisuuden
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ladata esimerkiksi useampi dokumentti kerrallaan kayttamalla samaa metadataikkunaa.
Metadatoja syottdessd ja ndkymid rakentaessa mydnteisend asiana oli jarjestelman
mukavuus ja helppokayttoisyys. Kaytannoéllinen jarjestelma edisti tydn kulkua ja antoi
mahdollisuuden tarvittaessa nopeasti muokata tai korjata jarjestelman ulkoasua seka
siihen liittyvia metadatoja. Tyon aikana minulle muodostui hyva kasitys organisaation
toimintajarjestelmasta, sen vaatimuksista ja merkityksesta koko organisaatiolle. Uusi
sahkoinen IMS-jarjestelméa on merkittavéa askel suuren ja kasvavan yrityksen toimintojen
tehostamisessa seka sen toimintatapojen yhtenaistamisessa. Nain ollen uusi jarjestelma
tulee yhé vahvemmin tukemaan ja edistamaan organisaatiossa asetettujen paamaarien

ja tavoitteiden saavuttamista.
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