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Tama opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Tukihenkilotyoyhdistys ry:lle uudet verkkosivut,
seka kuvata uudistamisprosessi vaiheittain alusta loppuun. Projekti alkoi tammikuussa 2014 ja
sivuston on tarkoitus olla julkaisuvalmis vuoden 2015 ensimmaisella puoliskolla.

Verkkosivujen uudistushanke kaynnistyi Tukihenkilotyoyhdistyksen aloitteesta. Yhdistys oli
todennut vanhan sivuston olevan vanhanaikainen ja vaikeakayttoinen. Yhdistyksella ei ollut
resursseja uudistaa sivustoa itse, joten he tarvitsivat ulkopuolista apua. Sivuston uudistami-
nen toteutui aluksi yhteistyossa yhdistyksen yhteishenkilon kanssa, mutta myohemmin ilman
yhteyshenkiloa.

Arvioinnin tuloksena selvisi, etta verkkosivut vastaavat talla hetkella hyvin tarkoitustaan,
mutta myos kehitykselle on varaa tulevaisuudessa.
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The intention of this thesis was to create a new website for Tukihenkilotyoyhdistys ry and also
to describe the process of it. The main goal for this thesis was to produce a new website for
them and also to tell about the renewal process from start to finish. This project started in
January 2014 and the planned time for the site’s release is the first half of year 2015.

The initiator for the website's reform project was Tukihenkilotyoyhdistys. They had estab-
lished that their old website was outdated and difficult to use. The association didn't have
necessary resources to renew the site themselves so they needed outside help. At first the
website was being renewed with the help of a contact person from the association, but later
on without said person.

As a result of evaluation of the website it was concluded that it serves the purpose it was
meant to, but also that there is room for improvement in the future.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa Tukihenkilotyoyhdistys Ry:lle uudet korvaavat
verkkosivut kaytossa olleiden tilalle. Verkkosivut toimivat nykyaikana tehokkaana viestintava-
lineena monille eri tahoille. Niiden avulla on mahdollisuus saavuttaa laajoja kohderyhmia
edullisesti ja vaivattomasti ympari vuorokauden maailmanlaajuisesti. Verkkosivujen vaati-
mukset ja erilaiset toiminnallisuudet kehittyvat jatkuvasti ajan myota kayttajien tarpeiden ja
tietotaidon mukana. Tasta syysta tahojen, jotka viestintansa osana verkkosivuja kayttavat, on
syyta pysya ajan hermolla ja pyrittava paivittamaan sivustoansa sen hetkisia vaatimuksia vas-
taavaksi. Kayttajaystavallinen ja ulkoasultaan moderni verkkosivusto antaa sen omistavasta

tahosta paremman kuvan ulospain ja pitaa kayttajan huomion pidempaan sivustolla.

Tyossani pyrin ratkaisemaan paaasiallisesti yhden ongelman, joka on yhdistyksen vanhojen
verkkosivujen epakaytannollisyys ja vanhanaikaisuus. Pyrin tyossani tuottamaan kaytettavyy-

deltaan ja ulkoasultaan modernit ja nain ollen paremmat verkkosivut vanhojen tilalle.

Opinnaytetyon alussa kayn lapi tutkimuksen lahtokohdat. Kerron toimeksiannon taustasta ja
mista opinnaytetyon aihe syntyi. Kuvailen myos tyoni tavoitteen seka listaan sita ohjaavat
tutkimuskysymykset. Naiden lisaksi kerron viela, millaista aihealuetta kasittelen ja miten olen

sen rajannut.

Tyon lahtokohtien kasittelyn jalkeen kayn lapi sen taustalla vaikuttavaa teoriaa. Aloitan teo-
riaosuuden maarittelemalla kehittamisprojektin merkityksen ja kaymalla lapi sen ominaisuuk-
sia. Seuraavaksi kerron millainen rooli verkkoviestinnalla on nykyaikaisten palvelujen osana

ja kuvailen viela lopuksi yleisesti kaytettavyyden merkitysta ja miten sita voidaan arvioida.

Kaytannon osuudessa kerron miten toteutin tyon aiheena olevat verkkosivut eri vaiheiden
kautta. Aloitan olemassa olevan vanhan verkkosivuston tilasta ja siita jatkan aina uusien verk-
kosivujen kayttoonottoon asti. Lopuksi kayn viela tyoni lapi yhteenvedon muodossa ja esitan

jatkokehitystoimet, joita aion ehdottaa ja myos itse toteuttaa uuden sivuston suhteen.

2 Tyon lahtokohdat

Tassa luvussa kerron tyoni lahtokohdista. Esittelen lyhyesti toimeksiannon asiakkaan seka ker-
ron miten paadyin ottamaan heidan verkkosivujensa uusimisen tyoni aiheeksi. Taman lisaksi
kayn lapi projektille asettamani tavoitteet seka tyotani ohjaavat tutkimuskysymykset, jotka
asetin projektin alkuvaiheessa. Lopuksi maarittelen, miten olen rajannut tyoni aihealueen

seka listaan tyoni kannalta olennaisia kasitteita ja lyhenteita.



2.1 Toimeksiannon tausta ja asiakas

Tukihenkilotyoyhdistys ry on perustettu vuonna 2001. Yhdistys on paihdealan toimija, joka
kouluttaa, kurssittaa, tyonohjaa ja antaa neuvoja tukihenkilo- ja vertaistukityohon. Yhdistyk-
sen erikoisalueena on erilaisten riippuvuuskayttaytymisen muotojen, erityisesti paihderiippu-
vuuksien ymmartaminen. Yhdistys tekee monimuotoista auttamistyota ja toimii maanlaajui-
sesti. (Tukihenkilotyoyhdistys ry 2015)

Opinnaytetyoni kaynnistyi Tukihenkilotyoyhdistyksen yhteydenotosta. Yhdistyksella oli tarve
uudistaa verkkosivustonsa nykyaikaisemmaksi. Heilla ei ollut omasta takaa resursseja tehta-
vaan, joten he tekivat aloitteen yhteistyosta. Toimeksiantona oli perehtya nykyisen sivuston
tilaan, arvioida sen heikkoudet ja tehda sen pohjalta uudistamissuunnitelma. Toimeksiannon
yhteydessa kaytiin esiselvityskeskustelu, jossa tasmennettiin asiakkaan tarpeita, sivuston

kayttajaryhmaa ja viestinnan tavoitteita. Lisaksi kaytiin lapi reunaehdot sivuston kehitykseen.

2.2 Tyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa Tukihenkilotyoyhdistyksen
verkkosivuston uudistaminen nykyaikaisen verkkoviestinnan vaatimuksia vastaavaksi ja esittaa
perustelut uudistuksille. Lisaksi tarkoituksena on toteuttaa uudistetun sivuston kayttajatesta-

us ja -arviointi asiantuntijuuteni ja kirjallisuuden perusteella.

Opinnaytetyotani ohjaavat tutkimuskysymykset ovat:

1. Mika on yhdistyksen verkkosivujen nykytila?

2. Mitka ovat organisaation ja toimijoiden vaatimukset ja tarpeet verkkosivujen kehittamisel-
le?

3. Millaisin keinoin yhdistyksen verkkosivuja voidaan kehittaa paremmin nykyajan verkkosivu-
jen vaatimuksia vastaavaksi?

4. Miten uudet verkkosivut vastaavat niille asetettuja vaatimuksia?
2.3 Aihealueen rajaus
Opinnaytetyoni tarkoituksena on tuottaa yhdistykselle moderni ja heidan tarpeitaan palveleva

verkkosivupohja. En aio puuttua sivuston asiasisaltoon, vaan keskityn sen kaytettavyyden pa-

rantamiseen ja ulkoasun modernisoimiseen.



Kehittamistyon kuluessa analysoin teoriatiedon ja oman asiantuntijuuteni perusteella nykyi-
sen sivuston kehittamistarpeet ja ongelmakohdat. Analyysin pohjalta nostan esiin kehittamis-
kohteet ja ratkaisut. Suunnittelen uuden sivuston yhteistyossa yhdistyksen sivuston yllapitajan

kanssa. Suunnittelussa otan huomioon sivuston kayttajaryhmien erityispiirteet ja tarpeet.

Opinnaytetyon tuloksena Tukihenkilotyoyhdistys saa kaytettavyydeltaan ja ulkoasultaan mo-
dernit verkkosivut. Arvioin sivuston kaytettavyytta yleisiin kaytettavyyssaantoihin nojautuen
koko kehitysprosessin ajan mm. arvioimalla prosessin etenemista ja toiminnan loogisuutta

seka yleisia kaytettavyysongelmia. En kayta sivuston kayttajia arvioijina, koska heilla harvoin

on hyvaa kasitysta kaytettavyyden osatekijoista tai tietojarjestelmien toimintaperiaatteista.

Tarkoituksenani on viela kehittaa sivustoa projektin virallisen paattymisenkin jalkeen.
Olen ilmoittanut Tukihenkilotyoyhdistykselle olevani kaytettavissa uuden sivuston julkaisun

jalkeisessa jatkokehitystyossa kayttajakokemusten ja muiden tarpeiden mukaan.

3 Verkkoviestinta osana nykyaikaista palvelua

Verkkoviestinnalla on keskeinen rooli organisaation kokonaisviestinnassa; ajankohtainen tieto
julkaistaan yleensa ensimmaisena verkossa. Asiakkaat tietavat taman ja aloittavat yha use-
ammin tiedon haun verkosta. Siksi palveluiden loydettavyyteen ja palveluista viestintaan on

kiinnitettava huomiota. (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 11.)

Verkkoviestinnan tavoitteena ulkoisena viestinnan nakokulmasta on valittaa yritysta tai yhtei-
soa koskevia tietoja kohderyhmille tai yhteistyokumppaneille. Verkkoviestinta on helppo kei-
no antaa laajalle kohderyhmalle tietoa yrityksesta/yhteisosta ja sen tuotteista tai palveluista.
Verkkoviestinta on nopeaa, edullista ja helposti saavutettavaa laajalle kohderyhmalle. Verk-
koviestintaa voidaan kayttaa myos tyoyhteison sisaiseen viestintaan tiedonkulun ja vuorovai-
kutuksen menetelmana eri henkildiden, henkiloryhmien ja yksikoiden valilla. (Pohjanoksa ym.
2007, 11, 19, 42)

Verkkoviestinta ei ole pelkastaan osa organisaatioiden viestintaa, vaan se kuuluu koko toimin-
taan. Se on my0s keskeista palveluiden tarjoamisen ja loydettavyyden kannalta. Verkkovies-
tinnan suuri haaste onkin tiedon loydettavyys ja erottaminen informaatiotulvasta. Verkkoa
kaytetaan tyokaluna itse viestinnan toteuttamisessa, ja se voi toimia myos prosessityovali-
neena viestintasuunnittelussa ja hyvaksyttamisessa seka jakeluymparistona muihin medioihin.
(Pohjanoksa ym. 2007, 12—14.)



Verkkoviestinta tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia ja etuja, joista tarkeimpia on vuorovaikuttei-
suus, nopeus, laajuus, yhteisollisyys, kohdentaminen, saastot ja asiakkuuden hallinta. Vuoro-
vaikutteisuus on internetin peruspilari; se on nopeaa ja aina esilla. Verkkoviestinta tuo tiedon
kayttajan ulottuville ajasta ja paikasta riippumatta. Nykyaikainen verkkoviestinta tavoittaa
helposti huomattavan laajoja ihmisryhmia. Verkkoviestinta antaa mahdollisuuden luoda yhtei-
soja ja yllapitaa olemassa olevia yhteyksia helposti verkon valityksella. Sosiaalinen media on
tasta hyva esimerkki. Kohdentamalla verkkoviestintaa voidaan rakentaa palveluita erilaisten
kayttajien tarpeiden perusteella ja markkinoida palveluita kohdennetusti. Siirtamalla asioin-
tia ja tiedonvalitysta verkkoon organisaatioille syntyy pitkalla aikavalilla saastoja, tosin vain
teknologiainvestointien kautta. Verkkoviestintaa voidaan hyodyntaa myos asiakkaiden tarpei-
den kartoittamisessa. (Leino 2010, 136—138.)

Verkkosivusto, jonka ensisijainen tavoite on jaella isoja ja pienia maaria erilaista informaatio-
ta kohderyhmalleen tai kavijoille, voidaan maaritella informaatiopalveluksi. Informaatiopal-
velussa kayttaja ei suorita monimutkaisia toimintoja. Palvelu voi sijaita tietokoneruudun si-

jasta vaikkapa kannykan ruudulla. (Leino 2010, 139.)

Informaatiopalvelussa korostuvat sisallon, informaation loydettavyys, sen ajantasaisuus ja
oikeellisuus. Loydettavyytta voidaan parantaa hakutoiminnallisuuksilla, mutta suurimmaksi
osaksi kyse on informaation pilkkomisesta kayttajalle loogisiksi kokonaisuuksiksi. (Leino 2010.
139.)

4 Kaytettavyys ja sen arviointi

Kaytettavyys on hyvan verkkopalvelun keskeinen kriteeri. (Pohjanoksa, ym. 2007, 147). "Kay-
tettavyys maaritellaan I1SO 9241-11-standardissa vapaasti suomennettuna mittariksi, jolla mi-
tataan, kuinka kayttokelpoinen, tehokas ja miellyttava tuote on kayttaa oikeassa kayttoympa-

ristossaan, kun kayttajina ovat sen omat kayttajat" (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 20).

Kaytettavyyden keskeinen lahestymistapa on suunnittelun kayttajakeskeisyys joka yhdistyy
tuotteen toteutusprosessiin. Suunnittelun keskeisia osa-alueita ovat kayttokontekstin analy-
sointi, kayttajien tarpeiden tuntemus, vaatimusten maarittely ja ratkaisujen toistuva, eli in-
teraktiivinen arviointi kayttajien kanssa. Tavoitteena on kehittaa kayttajien tarpeita mahdol-
lisimman hyvin vastaava tuote. Kaytettavyys on siis laatukriteeri. (Vaananen-Vainio-Mattila
2011, 102.)
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Kaytettavyys koostuu seuraavista osa-alueista: miellyttavyys, opittavuus, muistettavuus, pieni
virhealttius, tehokkuus. My0s intuitiivisuus, jolla tarkoitetaan tuttuutta aikaisemman koke-
musmaailman valossa, kuuluu kaytettavyyden osa-alueisiin. Tuotteen rakenne ja sen ominai-

suuksien valinta vaikuttavat kaytettavyyteen. (Kuutti 2003, 13, 15.)

Jakob Nielsen kiteyttaa kaytettavyyden neljaan paakohtaan: 1) Kayttajalle tulee kertoa, miksi
verkkopalvelu on olemassa. Hanelle tulee myos selittaa, keita olette ja mita teette.
2)Kayttajaa tulee auttaa loytamaan se, mita han tarvitsee. 3) Kayttajalle tulee nayttaa verk-
kopalvelun sisalto. 4) Visuaalista suunnittelua kaytettaan tehostamaan vuorovaikutteisuutta,

ei maarittelemaan sita. (Pohjanoksa, ym. 2007, 149).

Heuristinen arviointi perustuu saantoihin ja ohjeisiin, eli heuristiikkoihin, joita kaytettavyy-
deltaan hyvan kayttoliittyman tulisi noudattaa. Heuristiikkoja on erilaisia; yleispatevia, kai-
kenlaisten kayttoliittymien kanssa kaytettavaksi sopivia seka erikoiskayttoon raataloityja.
(Kuutti 2003, 47.) Heuristiikkoja voidaan soveltaa taysin valmiin tuotteen ja erilaisten proto-
tyyppien arvioimiseen. Niita voidaan kayttaa osana iteratiivista tuotekehitysprosessia. Tuote-
kehityksen kuluessa prototyyppia arvioidaan, korjataan ja testataan niin kauan kunnes tuot-

teessa ei enaa paljastu ongelmia.

Yksi heuristisen arvioinnin saanto- ja ohjekokoelma on Jacob Nielsenin luoma heuristiikka
jonka avulla saadaan paljastettua kaikkein vakavimmat ja yleisimmat kaytettavyysongelmat.
Heuristisella arvioinnilla loydetaan yleisia kaytettavyysongelmia, kuten vieraat termit, epayh-
tenaisyydet sivuston sanastossa ja nayttojen sommittelussa tai painikkeiden ja tekstikenttien

epajohdonmukainen ryhmittely ja jarjestys.

5 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan empiirisen tutkimuksen konkreettisia aineistonhankinta ja
-analyysimenetelmia tai -tekniikoita. Menetelmat voidaan luokitella laadullisiin ja maaralli-
siin. Yksi keskeinen valinta tutkimuksen teossa on valinta maarallisen ja laadullisen tutkimus-
otteen valilla, vaikka niita ei voidakaan jyrkasti jakaa eri menetelmiksi. Tutkimusmenetelmia
valittaessa on pidettava mielessa, etta ratkaisujen valinta maaraytyy tutkimusongelmasta. On
siis mietittava, mitka menetelmat antavat parhaiten vastauksen tutkimuskysymyksiin. Monet
tutkimusmenetelmavalinnat eivat aina ole itsestaan selvasti luokiteltavissa ja tutkimuksessa
hyodynnetaan usein monenlaisia lahestymistapoja. (Alasuutari 1999; Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 1997, 172.)
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5.1  Kvantitatiivinen tutkimus

Maarallisella eli kvantitatiivisella tutkimuksella pyritaan esittamaan tutkimustietoa, joka on
mitattu ja analysoitu tilastollisin menetelmin. Kvantitatiivisen tutkimuksen alkujuuret ovat
luonnontieteissa ja siina korostetaan syyn ja seurauksen lakeja. Taustalla on ns. kvantitatii-
vista menetelmaa kayttava tutkimus, joka tulkitsee ilmioita numeeristen tutkimusaineistojen
perusteella. Aineistoa voidaan kerata esimerkiksi kyselylomakkeen avulla, jolloin lomake si-
saltaa paaasiassa ns. suljettuja eli strukturoituja kysymyksia. Maarallinen tutkimus perustuu
siis mittaamiseen ja tuloksena syntyy lukuarvoja sisaltava havaintoaineisto. Tuloksia kuvail-
laan esimerkiksi prosenttitaulukoiden ja tulosten merkitsevyyden tilastollisin testein. (Hirs-
jarvi, ym. 1997, 137—138; Kananen 2008.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa objektiivisuus katsotaan saavutettavan silla, etta tutkija py-
syy erillaan tutkimuksen kohteestaan eika ryhdy kysymyksen ulkopuoliseen vuorovaikutukseen
lainkaan. Tutkija katsoo kohdettaan ikaan kuin puolueettoman ulkopuolisen silmin. Tutkimuk-

sessa kaytettavat mittarit rakennetaan teoriasta kasin. (Tilastokeskus)

Opinnaytetyoni on kehittamisprojekti, joka rakentuu konkreettisten kehittamistarpeiden ja -
tavoitteiden pohjalle. Kehittamistyo etenee vaiheittain organisaation ja toimijoiden tarpeit-
ten pohjalta. Lopputulos syntyy vaiheittain, joten maarallinen tutkimus ei sovellu tutkimus-

menetelmaksi tyossani.

5.2  Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaan kasittelemaan kohdetta kokonaisval-
taisesti ja sen lahtokohtana voidaan pitaa todellisen elaman kuvausta. Tutkimuksen kohteena
on yleensa ihminen ja ihmisen maailma. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, etta kerat-
tya aineistoa tarkastellaan havaintoina yhdesta ainoasta tai muutamasta tutkimuksen koh-
teeksi valitusta tapauksesta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija pyrkii vuorovaikutukseen tut-
kimuksensa kohteen kanssa ja yrittaa ymmartaa haastateltavan henkilon nakokulmia ja ilmai-
suja. Aineiston tulkintavaiheessa han pyrkii jarjestamaan ja ymmartamaan tutkimusaineisto-
aan. Tutkimuksen teoria on aineiston lukemisen, tulkinnan ja ajattelun lahtokohta. (Alasuuta-
ri 1999; Tuomivaara 2005.)

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma sopii tyohoni, koska tutkijana minulla on keskeinen rooli

toimijana ja havaintojen tekijana. Menetelma sopii myos siksi, etta tutkimuksen kohteena on
yhden yhdistyksen verkkosivut. Tutkimuksen tuloksia ei voida analysoida maarallisilla suhteil-
la. Kehittamisprojektin aikana toimitaan vuorovaikutuksessa kohdeorganisaation ja sen toimi-

joiden kanssa. Prosessin aikana syntyy uusia ideoita toimivista kaytannoista, nain ollen
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laadullinen menetelma on perusteltu valinta. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma sopii myos
siksi, etta tutkijana seka havainnoin, analysoin, tulkitsen ja kehitan verkkosivustoa koko pro-
sessin ajan samassa toimintaymparistossa. Puhtaita faktoja ei voi etukateen maaritella.
(Alasuutari 1999; Tuomivaara 2005.)

5.3  Kehittamisprojekti

Kehittamisprojekti on tavoitteellista tyoskentelya, jossa tavoitteen ymparille kootaan tarvit-
tavat toimijat. Kehittamisprojektin lahtokohtana on aina todellinen tarve, johon etsitaan rat-
kaisuja. Kehittamisprosessissa itse prosessi on arvokas ja lisaksi tuloksena syntyy uusia toimin-
tatapoja, palveluita tai tuotteita. Samalla opitaan arvioimaan nykytilannetta rakentavasti.
Kehittamistyossa on tarkeaa tunnistaa olemassa olevat voimavarat ja mahdollisuudet. Yleiset
toimintaperiaatteet kehittamistyossa ovat: kayttajalahtoisyys, aktiivisuutta ja osallisuutta
edistava toimintatapa, tasavertainen dialogi ja kumppanuus seka avoimuuden ja luottamuk-

sen ilmapiiri.

Kehittaminen on konkreettista toimintaa, jota tehdaan jonkin konkreettisen tavoitteen saa-
vuttamiseksi, tavallisesti se on ennen kaikkea kaytannollisten asioiden korjaamista, paranta-
mista tai edistamista. Parhaassa tapauksessa kehittamistyon tulokset voivat levita myos laa-

jemmin muiden organisaatioiden ja toimijoiden kayttoon. (Toikko & Rantanen 2009, 13—15.)

Kehittamisprojekti tahtaa aina muutokseen. Sen avulla tavoitellaan jotain parempaa ja te-
hokkaampaa kuin aikaisempi toimintatapa tai -rakenne. Tavoitteellisuus on keskeinen kehit-
tamisen elementti, johon liittyy ajatus muutoksesta. Muutoksen suunta on kohti tulevaa, asi-
antilat voivat muuttua maarallisesti, laadullisesti tai rakenteellisesti. (Toikko & Rantanen
2009, 16—17.)

Keskeisena lahtokohtana onnistuneelle kehittamisprojektille on projektisuunnitelma, jonka
avulla projekti toteutetaan systemaattisesti ja pitaen tiukasti kiinni valietapeista. Prosessi
muodostuu useista eri vaiheista, joiden valilla on hyva aina pysahtya arvioimaan kyseisen vai-
heen tulosta ja tarvittaessa palata hiukan takaisinpain ennen seuraavaan vaiheeseen siirty-
mista. (Windahl & Valimaa 2012, 9—33.)

Kehittamistyon tulosta ja tuotoksia voidaan pitaa onnistuneina, kun tulos vastaa asiakastar-
vetta ja se soveltuu toimeksiannon mukaisesti kayttotarkoitukseensa. Edella mainittujen koh-
tien lisaksi prosessin tulee myos olla toteutettu seka ajallisesti etta kustannuksiltaan suunni-
telman mukaisesti. Tuotoksen ja sen hyodyn lopullinen arviointi voidaan tehda vasta kayt-
toonoton jalkeen. (Windahl & Valimaa 2012, 33.)
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Kehittamishankkeen onnistumiseen vaikuttaa keskeisesti siihen osallistuva henkilosto, tehtava
esitutkimus, projektinhallinta ja riskienhallinta. Kehittamishankkeeseen osallistuvien henki-
loiden ammatillinen osaaminen, toimiva tyoymparisto seka tiimin yhteistyokykyisyys vaikutta-
vat oleellisesti tulosten laatuun. (Windahl & Valimaa 2012, 33.)

5.4  Aineiston hankinta ja analyysi

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineiston otanta voidaan tehda monin tavoin; yksinkertaisella
satunnaisotannalla, systemaattisella otannalla, ositetulla otannalla tai ryvasotannalla. Otan-
nan kokoon vaikuttaa tulosten tarkkuustavoite. Tutkimusongelmat rajaavat usein menetelmi-

en ja analyysien valintaa. (Hirsjarvi ym. 1997, 178—179, 216.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistona voi olla vaikka yksi tapaus tai yhden henkilon haas-
tattelu. Toisaalta aineisto voi kasittaa myos joukon yksilohaastatteluja. Koska tarkoituksena
ei ole etsia keskimaaraisia yhteyksia, eika tilastollisia saannonmukaisuuksia, aineiston koko ei

maaraydy nailla perusteilla. (Hirsjarvi ym. 1997, 180.)

Kvalitatiiviseen tutkimukseen liittyy usein piirre, etta kaikki tapaukset ovat ainutlaatuisia,
joten etukateen ei voida tietaa miten suuri aineisto tulisi kerata, etta ilmion kaikki piirteet
tulisivat esiin. Tutkija ei nain ollen voi olla varma missa vaiheessa aineisto ei enaa tuota uutta
informaatiota. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistosta ei tehda paatelmia yleistettavyytta
ajatellen, kuitenkin ajatuksena on, etta yksityisessa toistuu yleinen. (Hirsjarvi ym. 1997,
181.)

Keratyn aineistoin analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko ovat tutkimuksen ydinasioita.
Analyysivaiheessa tutkijalle selviaa, millaisia vastauksia han saa tutkimuskysymyksiin. Analyysi
voi myos paljastaa, miten tutkimuskysymykset oikeastaan olisi pitanyt asettaa. (Hirsjarvi ym.
1997, 216.)

Aineistoa voidaan analysoida monin tavoin. Paaperiaatteena on valita sellainen analyysitapa,
joka parhaiten tuo vastauksen tutkimuskysymyksiin. Analyysitapojen valinta ei maaraydy me-
kaanisesti jonkin saannon mukaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysia tehdaan usein
koko tutkimusprosessin ajan. Aineistoa siis kerataan ja analysoidaan samanaikaisesti. (Hirsjar-
viym. 1997, 218.)

5.5 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan usein validiteetin ja reliabiliteetin kasittein, jotka

molemmat liittyvat tutkimuksen luotettavuuteen. Lahtokohtana tutkimuksessa on,
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etta tutkimuksen tulee olla virheetonta, luotettavaa ja puolueetonta. Tutkimuksen tulokset
eivat saa olla sattumanvaraisia, ja koko prosessi eri vaiheineen tulee olla myos tarkistettavis-
sa. Tarkka eri vaiheitten dokumentointi edesauttaa validiteetin ja reliabiliteetin arviointia.
Validiteetti ja reliabiliteetti voidaan maaritella seka mittaus- tai tutkimusmenetelman tai
tulosten nakokulmasta. Reliabiliteetin ja validiteetin suhteessa patee se, etta mita alhaisempi

reliabiliteetti, sita alhaisempi validiteetti. (Hiltunen 2009.)

Validiteetti ilmaisee kuinka hyvin tutkimuksessa kaytetylla mittaus- tai tutkimusmenetelmalla
mitataan tutkittavalle ilmiolle kuuluvaa ominaisuutta, mita oli tarkoituksena mitata. (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2008, 226—227.) Validiteetti voidaan todeta hyvaksi, kun valitut koh-
deryhmat seka kysymykset ovat oikeita. Keskeista validiteetin arvioinnissa on se, kuinka hyvin
tutkimustapa ja sen myota kaytetyt eri menetelmat vastaavat tutkittavaa ilmiota. Nain ollen
kaytettavan tutkimustavan on tarkeaa kunnioittaa tutkittavan ilmion olemusta ja kysymyksen
asettelua. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen tai vaitteen patevyytta eli sita oikeuttavat-
ko kaytetty aineisto, tutkimusmenetelmat ja saadut tulokset esitetyt vaitteet. (Hiltunen
2009.)

Reliabiliteetti eli luotettavuus ilmaisee sen, miten luotettavasti, huolellisesti ja toistettavasti
kaytetty mittaus- tai tutkimusmenetelma mittaa haluttua ilmiota. Reliabiliteettia voidaan
arvioida esimerkiksi toistomittauksilla. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten ja vait-
teiden luotettavuutta eli johtuuko tutkimustulos sattumasta vai kyetaanko tulokset riippu-
mattomasti toistamaan. Toistaminen voi tapahtua joko arvioijien valilla tai tutkimuskertojen
valilla. Luotettava tutkimus on tehty siten, etta tulokset voidaan samoissa oloissa tutkimusta

toistettaessa saada samanlaisina.

Reliabiliteetin tarkistamisen kannalta on tarkeaa, etta tutkimusaineisto muokataan sellaiseen
muotoon, etta se on tutkimuksen kommentoijien saatavilla ja tarkastettavissa. Periaatteessa
tutkimusmenetelma voi olla reliaabeli eli luotettava, vaikka tutkimus ei olisikaan validi eli
pateva. Talloin tutkimuksessa kaytettyjen menetelmien avulla voidaan paatya sinansa kiinnos-
taviin tuloksiin, mutta tulokset eivat vastaa sita, mihin tutkimuksella tahdattiin. (Hiltunen
2009.)

6  Verkkosivuston toteutus

Tassa luvussa kayn lapi verkkosivuston toteutukseen kuuluneet vaiheet. Yhdistyksella oli sel-
kea tarve uusille verkkosivuille, silla nykyinen sivusto on jo pahasti vanhentunut, ja sen he
tiedostivat itsekin. Sivuston toteutus ontui koko projektin ajan ja olen varma, etta jatkokehi-

tystyolle on viela varaa.



15

Yhdistyksen alkuperaisen verkkosivuista vastaavan henkilon irtisanoutuminen vaikeutti projek-
tin kulkua huomattavasti. Olin projektin jatkon kanssa pimennossa kuukausia kunnes yhdistys
sai korvaavan henkilon eronneen tilalle. Erinaisista syista kyseinen henkilo ei voinut jatkaa
pestissaan pitkaan ja olin jalleen projektin kanssa itseni varassa. Lopulta valmis sivusto jai
odottamaan yhdistyksen tilanteen muuttumista ja se tultaisiin ottamaan kayttoon myohempa-

na ajankohtana.

6.1  Verkkosivuston lahtotila

Projektin alkuun minun taytyi selvittaa yhdistyksen nykyisen verkkosivuston tila. Selasin verk-
kosivustoa itsekseni etukateen ja muodostin karkean kokonaiskuvan mielestani parannusta
vaativista sivuston osista. Seuraavaksi sovin tapaamisen yhdistyksen verkkosivuista vastaavan
henkilon kanssa heidan toimistolleen. Tapaamisen tavoitteena oli saada tarkemmin selville
yhdistyksen mielipiteet nykyisesta verkkosivustosta ja kehitysideat joita heilla mahdollisesti
on valmiina. Esitin tapaamisen aikana myos omat kehitysideani joita olin siina vaiheessa ke-

rinnyt pohtimaan.

Yhdistyksen henkiloston nakemyksen mukaan nykyinen verkkosivusto ei ole kaytettavyydel-
taan nykyista vaatimustasoa vastaava (Kuva 1). Lisaksi sivuston rakenne on osin jasentymaton,
minka vuoksi sivustolta on vaikea loytaa tarvittavaa tietoa. Tasta syysta sivuston rakenne ja
visuaalinen ilme kokonaisuutena halutaan uudistaa. Yhdistyksen mukaan verkkosivut ovat hei-
dan keskeisin viestintakanava. Verkkosivut toimivat heille uutisten valittajana ja tiedottajana
eri kayttajaryhmille. Niita aiotaan jatkossa hyodyntaa aikaisempaa enemman ulospain suun-

tautuvassa viestinnassa ja senkin vuoksi verkkosivut ovat uudistuksen tarpeessa.
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Kuva 1: Ruutukaappaus alkuperaisesta etusivusta

Yhdistyksen viestinnan kohderyhmiin kuuluvat ainakin heidan palveluidensa asiakkaat (paih-
dekuntoutujat), yhteistyokumppanit, rahoittajat, oma henkilosto ja tiedotusvalineet. Vaikka
yhdistys on pieni, internet tarjoaa hyvan mahdollisuuden saada nakyvyytta sen toiminnalle

kohtuullisen vaivattomasti.

Nykyiset verkkosivut paivitetaan sisallonhallintajarjestelman kautta. Uusi verkkosivusto on siis
tarkoitus siirtaa samaan sisallonhallintajarjestelmaan ja nain taata yhdistyksen henkilokunnal-
le tuttu ymparisto mita kautta sivuston sisaltoa voi paivittaa. Minulle ei selvinnyt yhteyshenki-
loni kanssa kaytyjen palaverien aikana, mika sisallonhallintajarjestelma yhdistyksella on kay-
tossa. Tarvittaessa olisin myos valmis siirtamaan verkkosivuston uuden julkaisujarjestelman

alle, mikali yhdistys niin toivoisi.

6.2 Uudistuksen tavoitteet

Projektin tavoitteena oli uudistaa yhdistyksen verkkosivut kaytettavyydeltaan nykyaikaiseksi
seka kayttajiaan ja yhdistyksen tamanhetkisia tarpeita paremmin palveleviksi. Uudistamistyon
keskeisimpina tavoitteina on sivuston koko ulkoasun paivittaminen ja rakenteen parantami-

nen. Vanhan sivuston rakenne on yhdistyksen edustajan mielesta rikkonainen ja epaselkea.
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Verkkosivuston aikaisemmista useista sisallontuottajista johtuen sen tekstisisalto ja jasennys
oli epaselkeaa, joten siihen tulisi paivityksen yhteydessa mahdollisuuksien mukaan myos puut-
tua. Ilmeisesti yhdistyksella on jatkossa vain yksi henkilo vastaamassa sisallontuotannosta,

joten edella mainittuun ongelmaan ei todennakoisesti enaa tormata.

6.3 Resurssit ja yhteistyo asiakkaan kanssa

Yhdistyksella itsellaan ei ollut tarvittavia henkilosto- tai aikaresursseja sivuston uudistami-
seen, joten he tarvitsivat ulkopuolista apua. Verkkosivuston ostaminen ulkopuoliselta yrityk-
selta ei myoskaan ollut mahdollista yhdistyksen resurssien kannalta, joten opinnaytetyoni

osana syntyva verkkosivusto oli heidan tilanteensa nahden sopiva ratkaisu.

Yhteistyota valillamme haittasi huomattavasti alkuperaisen yhteyshenkiloni irtisanoutuminen
yhdistyksen palveluksesta kesken projektin. Tapasin kyseista yhteyshenkiloa muutamaan ot-
teeseen ja kavimme tapaamisissa lapi yhdistyksen tarpeita sivuston suhteen ja han paasi il-
maisemaan mielipiteensa suunnitelluista uudistuksista rautalankamallien ja suunnittelukuvien
perusteella. Sain loppujen lopuksi kohtuullisen vapaat kadet sivuston suunnitteluun ja toteu-

tukseen.

6.4  Suunnittelu ja toteutus

Visuaalinen suunnittelu on oleellinen osa kaytettavyytta, koska sovellusta kayttaessaan kayt-
taja kuitenkin katselee sita jatkuvasti. Vanhan sivun ulkoasu oli hyvin ajastaan jalkeensa jaa-
nyt ja siksi paadyin aloittamaan puhtaalta poydalta yksittaisten parannusten sijaan. Muodos-
tin mielikuvan verkkosivuston uudesta rakenteesta ja ulkoasusta mielessani, jonka pohjalta
rakensin siita karkean prototyypin (Kuva 2). Kyseinen prototyyppi sai yhdistykselta myonteista
palautetta jo ensimmaisen palautekierroksen jalkeen, joten pystyin hyvalla itseluottamuksel-

la jatkamaan kehitysta sen pohjalta.
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monenlaisesn auttamistyohan. Toiméimme maanlaajuisesti. Meilla on valmiudet tulla apua tanvitsevien
amale kotipaikkakunnale

Yhdistyksen tarkoitus

" Tukea erilafdsta syista syrjdytyneith ihmisia (paihdeongelmat, mislenterveysongelmat,
pltkaalkalstyottomyys) Ja potstaa muiden eanakkoluuloja heltd kohtaan

' Tukea ja kannustaa thmisia ottamsan omaehtoisesti uudelleen vartuu elamastasn

Tarkoltuksensa toteuttamiseksl yhdistys suorittaa vallstus-, tledotus-, neuvonta- ja koututustoimintaa
soka jarjestaa informaatiotilaisuuksia eri yhdistyksille ja yhteisoille

Tukihenkiotyd yndistyksen tolmintaparaatteena on tarjota mahaolisuutta |a apua varsinkin plenite ja

vahavaraisike yhdistyksille koulutuksen, tyonohjauksen ja konsudtaation keinoln
Raha-automaattiyhdistyksen ayustuksen turvin,

Projektit/Hankkeet
Takaisin Arkeen -hanke 2011- jatkuu
Takaisin Arkeen -projekti 2006-2010

Takaisin Arkeen -projektl, joka keskittyl pilhdekuntoutulien jatkoholtoon, muuttul jathuvaks!
totminnaksi 1.3, 2011 RAY:n kohdennetun toiminta-avastuksen turvin. Jatkamme edelieen koulutusta,
konsultointia ja tukivalmennusta yhteistyossa er yhdistysten, yhteisojen ja A-Minikoiden kanssa.

Avosetti - syrjaytymisesta osallisuuteen -projekti 2013-2016

sunnattomuudesta ja paihdeongelmista karsivien pavelizohjausta, osallistavaan sekd volmasnnuttavaan
tofmintasn tukemista. Tyd yhdistaa viralisen ja kolmennen sektodn voimavaroja asiakkaan hyvaksi.
Projekti on RAY-rahcitteinen, Projektivastaava Seppo Flinckin tavoittas p. 040 744 5635 ja torstalsin Mo
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Kuva 2: Ruutukaappaus ensimmaisesta sivustoprototyypista

Tyostin ensimmaisen prototyypin pohjalta erilaisia ideoita ja arvioin niiden kayttokelpoisuutta
rakentamalla testikokonaisuuksia, joista saastin hyvat ideat ja jatin pois huonoiksi osoittautu-
vat. Suunnitteluvaihe ei varsinaisesti loppunut missaan vaiheessa, vaan se eli kehitystyon mu-
kana ja arvioin sivuston visuaalisuutta ja teknisia ratkaisuja jatkuvasti sen edetessa muokaten

suunnitelmaa lennosta.
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Toteutin sivuston Notepad++-ohjelman avulla. Kaytin sivuston rakentamisessa html-koodia
sivuston palasten jarjestelyyn (Kuva 3) ja css-koodia ulkoasun muokkaamiseen ulkoisen tyyli-
tiedoston kautta (Kuva 4). Toteutus oli paikoitellen vaikeaa, silla en ole yllapitanyt taitojani

koodauksen suhteen niin hyvin kuin olisin itse toivonut.
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Kuva 3: Ruutukaappaus Notepad++-ohjelmasta seka uuden etusivun html-koodista
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File Edit Search View Enceding Language Settings Macro Run  Plugins Window
cHHB LB 4Bkl t=|BEE(%1E
Bl syte.cos B3| Blindex bt £3 | [ ajankontaista html 3 | B toiminta html 3

RIRCRCRCRCRE 5=

1 /* C55 Document */1
2 Hhtml, body {
3 font-family: “"Irebucher M5", Arial, Helvetica, sans-serif;
4 font-size:ldpx;
5 background-color: $ETESDD;
[ height:100&;
7 margin:0;
2
9 -1
10
11 [H#wrap {
2 width:100%;
13 min-height: 100%;
14
15 = 1
16
17 [H#header {
18 height:139px;
13 width:952px;
20 margin:0 auto;
21 background-color:$£ff;
22 =1
23
24  [H#lege {
25 width:952px;
26 margin:0 auto:
27 background-color:#££f;
28
29 = 1
30
31 [H#menu {
32 width:952px;
33 margin:0 auto;
34 background-color:$££f;
35
36 =1
37
38 [H#main {
39 width:952px;
40 margin:0 auto:
41 clear:both:
2 overflow:auto:
43 padding-kottom: 80px;
44 background-color:#££f;
45
48
a7 L3
48
48 [H#submenu {
50 width:852px;
51 float:left:
2 background-color:$£Ff;
53 margin-top:10px;
54 margin-left:50px;
55 margin-right:50px;
56
57 L }
58
59 [H#texthox {
&0 width:852px;
(8 min-height:400px;
a2 float:left;
a3 background-color:#£ff;
a4 margin-left:50px;
a5 margin-right:50px;
66
a7 1

Kuva 4: Ruutukaappaus css-tyylitiedostosta Notepad++-ohjelmassa
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Aloitin verkkosivujen toteutuksen etusivun rakentamisesta. Suunnitelmanani oli tyostaa sivus-
tolle yhtenainen pohja ensin yhdelle sivulle ja sitten kopioida talta sivulta pohja muidenkin
sivujen pohjaksi. Jouduin kuitenkin viela tasta tyoskentelytavasta huolimatta tekemaan muu-
toksia yksittaisten sivujen rakenteisiin niiden tarpeita vastaavaksi. Esimerkkina tasta etusivun
tekstisisallon kaksipalstaisuus, joka ei toistu muilla sivuilla. Kopion alkuperaisen sivuston teks-
tisisallon rakentamiini sivupohjiin, mutta sisallon lopullisen jasentelyn kanssa tarvitsen viela

konsultaatiota yhdistykselta myohemmin.

Projektin edetessa mietin haluanko testata uutta sivustoa kayttajilla jo kehitysvaiheessa vai
vasta sen ollessa mielestani valmis. Kyselin yhdistyksen verkkosivustovastaavan mielipidetta
kayttajatestauksen tarpeesta ja sain kieltavan vastauksen ainakin toistaiseksi. Paatin lopulta
jarjestaa mahdollisen kayttajatestauksen aikaisintaan sivuston ollessa valmis ja jatkoin sivus-

ton kehitysta luottaen omaan nakemykseeni.

6.5 Kayttoonotto ja arviointi

Uutta sivustoa ei voitu viela ottaa kayttoon minusta riippumattomien ongelmien takia. Yhdis-
tyksella on jo entuudestaan verkkosivuilleen hallintajarjestelma, johon minun ei alustavasti
ollut tarkoitus puuttua. Tehtavakseni jaa luomieni uusien verkkosivujen siirtaminen palvele-
mille kun sen aika tulee. Sivuston yllapitovastuu jaa paaasiassa yhdistykselle, mutta mahdolli-
set ulkoasuun tai rakenteeseen tehtavat muutokset hoituvat toistaiseksi minun kautta. Sivusto

istuu valmiina odottamassa yhdistyksen yhteydenottoa minuun jatkotoimenpiteita varten.

Yhdistyksen verkkosivustovastaava ei kokenut tarpeelliseksi tehda laajempaa kayttajatestaus-
ta uutta sivustoa varten. Useampi yhdistyksen henkilostoon kuuluva oli nahnyt uudistetun si-

vuston ja heidan mielipiteensa siita oli positiivinen. Taman perusteella jatin aikaisemmin

Arvioin sivuston kaytettavyytta kirjallisuuden ja oman kokemustietoni perusteella. Mielestani
sivuston rakenteesta tuli kayttajaystavallinen ja selka. Ulkoasu on modernimman nakoinen
eika sivusto enaa nayta olevan peraisin 90-luvulta. Sivusto vastaa tarkoitustaan eli toimii

staattisena informaatiosivuna ja sita voi kayttaa yhdistyksen viestinnan tarpeisiin (Kuva 5).
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Kuva 5: Ruutukaappaus uudesta etusivusta
7 Johtopaatokset ja yhteenveto

Tyoni lahtokohtana oli tuottaa Tukihenkilotyoyhdistys Ry:lle uudet verkkosivut vanhojen tilal-
le. Pyrin hyodyntamaan kaytettavyydesta kirjoitettua kirjallisuutta ja omaa asiantuntijuuttani
arvioidessani vanhan verkkosivuston heikkouksia. Selvitin vastauksen ensimmaiseen tutkimus-
kysymykseeni vanhojen verkkosivujen tilasta ja taman perusteella paatin luoda kokonaan uu-

det verkkosivut tyhjasta.

Uusien verkkosivujen rakentamisen aloittaminen tyhjalta poydalta antoi hyvan mahdollisuu-
den kiinnittaa huomiota kaytettavyyteen heti alusta alkaen. Suunnitteluvaiheessa selvitin yh-

dyshenkiloni kautta yhdistyksen vaatimukset ja tarpeet uusien verkkosivujen suhteen ja pyrin
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ottamaan ne osaksi suunnitelmani runkoa ja nain ollen selvitin vastauksen toiseen tutkimusky-

symykseeni.

Paadyin lopulta olla tekematta laajempaa kayttajatestausta uudesta verkkosivustosta yhdis-
tykselta saadun palautteen perusteella. Yhdistykselta saatu sisainen palaute sivustosta oli
positiivista ja verkkosivustosta vastaavan henkilon mielesta ei sen vuoksi ole tarpeellista teh-
da erillista kayttajatestausta. Luotin myos omaan nakemykseeni sivuston ulkoasusta ja kay-

tettavyydesta.

Kerasin tyoni taustalle kirjallisuutta kaytettavyydesta, viestinnasta ja verkkopalvelun suunnit-
telusta. Tietolahteideni ja oman kokemukseni avulla pystyin maarittelemaan miten yhdistyk-
sen uusista verkkosivuista saadaan paremmin nykyajan vaatimuksia vastaavat. Uudet verkko-

sivut vastaavat mielestani niille asetettuja vaatimuksia hyvin.

Mielestani tyossani toteutuu reliabiliteetti kohtalaisen hyvin. Tukeuduin ehka valilla liikaa
omaan kokemukseeni enka kirjallisuuden maarittelyyn kaytettavyydesta. Uskon kuitenkin ole-
vani keskivertokayttajaa patevampi tunnistamaan kaytettavyyden ongelmia ja nain ollen en

luule sen olevan kovin ongelmallista.

En ole taysin luottavainen siihen, etta kaikki maarittelemani tutkimuskysymykset olivat juuri
ne, joihin minun olisi pitanyt hakea vastausta. Sain kuitenkin tyossani jokaiseen kysymykseen

vastauksen mielestani vahintaan kohtuullisin perustein.

8 Verkkosivujen jatkokehitys

Vanhan verkkosivuston tekstisisalto oli usean eri ihmisen kirjoittamaa ja tasta johtuen tyylilli-
sesti rikkonaista. Uuden verkkosivuston kanssa talta voitaisiin valttya nimeamalla yhdistykses-
ta tekstisisallon muotoilusta vastaava henkilo. Tama nimetty henkilo pitaisi huolen sivulle

paatyvan tekstisisallon yhtenaisesti kirjoitusasusta.

Olen lupautunut osallistumaan verkkosivuston jatkokehitykseen opinnaytetyoni ulkopuolella.
Tasta syysta taman tyon osana syntynyt verkkosivusto ei valttamatta ole sen lopullinen versio,
vaan tulen tekemaan siihen parannuksia tarvittaessa. Olen myos valmis luomaan kokonaan
uuden verkkosivuston jos yhdistykselle tulee tarve muuttaa sivustoaan monipuolisemmaksi
ominaisuuksiltaan staattisen informaatiosivun sijaan. Osallisuuteni jatkokehitykseen on tois-

taiseksi voimassa.
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9  Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyon tekeminen oli kokonaisuutena minulle erittain haastava urakka. Koko prosessin
aikana oli hyvin harvoja hetkia jolloin olisin tuntenut oloni luottavaiseksi sen valmistumisen
suhteen. En pystynyt pysymaan suunnittelemassani karkeassa aikataulussa projektin
alkupuolen jalkeen. Erinaisista ulkoisista syista en kyennyt tyostamaan opinnaytetyotani toi-
vomallani vauhdilla ja sen valmistuminen tuntui koko ajan etaisemmalta. Paasin ajoissa vauh-
tiin itse verkkosivuston rakentamisen kanssa, mutta tyoni teoriaosuuden kanssa koin suuria
vaikeuksia. Mahdollisesti tarkemmalla aikataulun suunnittelulla ja ajankaytolla olisin saanut

vietya prosessin loppuun ennen suurempien ongelmien alkamista.

Uuden verkkosivuston rakentaminen sujui minulta jouhevasti alusta loppuun. Jouduin muuta-
maan otteeseen ratkomaan isompia ongelmia sen rakentamiseen liittyen, mutta paasaantoi-
sesti prosessi sujui alusta loppuun ongelmitta. Luodessani sivustoa kaytin paljon jo osaamiani
tekniikoita, mutta jouduin myos opettelemaan uutta joitain yksittaisia ratkaisuja varten. Teo-
riaosuuden kanssa jouduin puristamaan itsestani enemman irti kuin koskaan ennen kouluai-
kanani jotta selviaisin siita. Kaytin kyseisen osuuden tekemiseen hyvin paljon aikaa ja minulla
oli sen tekemisen kanssa loppuun asti vaikeuksia. Minulla on mielestani paljon parannettavaa

teoriapohjaisen tekstisisallon tuottamisessa.

Kokonaisuutena olen hyvin pettynyt opinnaytetyoprosessini etenemiseen lahinna itseni takia.
Prosessin alkuvaiheessa olin viela motivoitunut saamaan tyoni valmiiksi, mutta sen tekemisen
venyessa koko ajan pidemmalle motivaationi alkoi hiipua. En ole aivan varma miten minun
tulisi jatkossa varautua vastaavanlaiseen projektiin, mutta uskon silti etta pystyisin tekemaan

sen paremmin kuin talla kerralla.
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