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Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd, miten hyvin toimeksiantajayrityksessa
hyddynnetdan ketteria menetelmid osana tietovarastointia. Toisena tavoitteena on I0ytaa
mahdollisia kehityskohteita toimeksiantajan kayttdmissa menetelmissd. Opinnadytetyon
toimeksiantajayritys on ottanut ketterdt menetelmat kayttdon osana tietovarastointia kuusi
kuukautta ennen opinnaytetydn aloittamista.

Tyon teoriaosa Kkasittelee tietovarastointia ja keskittyy ketteristd menetelmistd Scrum-
viitekehykseen ja tietovarastoinnin tuomiin haasteisiin menetelmien kaytdssa. Teoriaosuuden
lahteind on kaytetty laajasti ketterid menetelmia ja tietovarastointia kasittelevia teoksia, sekéa
erityisesti tietovarastoinnin kannalta ketteriin menetelmiin keskittyneita teoksia.

Empiirinen osa koostui tietovarastointiprosessiin  osallistumisesta kehittdjan roolissa.
Tutkimuksessa toteutettiin ETL-prosessi kayttaen ketteria menetelmia ja kuvataan yrityksessa
kaytettyja menetelmid. Tutkimuksessa saatuja kokemuksia peilataan teoreettiseen
viitekehykseen kehityskohteiden l6ytamiseksi.

Tutkimuksen aikana toteutettiin ETL-prosessi asetetuissa aikataulutavoitteissa kayttaen ketteria
menetelmid. Tutkimuksen pohjalta saatiin kattavasti tuloksia ketterien menetelmien sopivuudesta
tietovarastointiin. Tulosten pohjalta pystyttiin esittdmaan toimeksiantajayritykselle kehitysideoita
ja asioita, joihin tulisi kiinnittaa erityisesti huomiota.
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AGILE METHODS IN DATA WAREHOUSING

The aim of this bachelor’s thesis is to find out how agile methods have been adapted to this thesis
client’s data warehousing process. The second aim is to find out possible ways to improve the
used agile methods. The client of the thesis has started using agile methods in the autumn of
2015.

The theoretical part of the thesis introduces the concept of data warehousing and agile methods.
In addition, the theoretical section of the thesis concentrates on the Scrum framework and
introduces characteristics of agile data warehousing.

The empirical section of this thesis is based on taking part in the client's data warehousing
process as a developer. The empirical section includes the description of the Extract — Transform
— Load (ETL) process carried out with using agile methods and common description of client’s
agile methods. Findings made during study are used along with the theoretical framework to find
out possible areas for improvement.

The ETL -process was completed successfully achieving the given goals. The case study
provided good evidence about how agile methods are suitable for data warehousing projects.
Several areas for improvement possibilities were came up in the client’s agile methods.
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Business Intelligence, tietojen kayttamista hyvaksi liiketoimin-
nassa ja siihen liittyvia tyokaluja (Hovi ym. 2009, 188).

Tietojen tallentamiseen IBM DataStage-ohjelmistossa kaytet-
tava tiedostotyyppi (IBM 2016).

Extract — Transform — Load, prosessi tietojen tietovarastoon
siirtdmiseksi (Hovi ym. 2009, 48).

Useaan kertaan suoritettava prosessin toistaminen (Barbee
2012, 13).

Structured Query Language on tietokantojen kanssa kaytet-
tava kyselykieli (Microsoft 2016).

Unified Modelin Language, standardoitu graafinen mallin-
nuskieli (Lucidchart 2015).



1 JOHDANTO

Ketterat menetelmét ovat yleistyneet ohjelmistotuotantoprojekteissa viimeisen vuosi-
kymmen aikana ja niita kaytetddn suurimmassa osassa ohjelmistotuotantoprojekteja jos-
sain muodossa. Tietovarastointiprojekteissa ketterien menetelmien kaytto ei ole yleisty-
nyt yhté nopeasti ja suosio tulee kymmenen vuotta jaljessé perinteiseen ohjelmistokehi-
tykseen verrattuna. (Hughes 2013, 3.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, miten hyvin toimeksiantajayrityksesséa
hyddynnetéaén ketterid menetelmid osana tietovarastointia. Toisena tavoitteena on loytaa
mahdollisia kehityskohteita toimeksiantajan tietovarastoinnissa kayttamissa ketterissa
menetelmissa. Aihe on ajankohtainen, koska ketterat menetelmat on otettu kayttdon toi-
meksiantajayrityksen tietovarastoinnissa kuusi kuukautta ennen tdmén tyon aloittamista.
Liséksi ketteria menetelmia on tutkittu laajalti ohjelmistoprojektien nakokulmasta, mutta

tietovarastoinnin ndkoékulmasta tehtyja tutkimuksia on saatavilla vain vahan.

Opinnaytetyon toimeksiantajayritys on monikansallinen yhti6, jonka toiminnassa tietova-
rastointi on tarkedssa asemassa. Yritys on johtavassa asemassa omalla alallaan, joka
on tekemisissa yksityisasiakkaiden seka yritysasiakkaiden kanssa. Tietovarastointi on
yksi tekijoistd, jotka auttavat yritysta tarjoamaan kilpailukykyisia tuotteita ja kehittamaan
asiakkailleen entista sopivampia tuotteita. Ketterat menetelmat on otettu kaytt6on yrityk-
sen tietovarastoinnissa 2015 vuoden syksylla ja toimeksiantaja halusi tutkittavan miten
heidan kayttamat ketterat menetelmat toimivat tietovarastoinnissa, ja 10ytyyko niissé ke-

hittdmisen kohteita.

Tyon teoriaosuudessa kasitellaan tietovarastointia, ketteria menetelmia yleisesti seka
perehdytaan tietovarastoinnin ketterille menetelmille asettamiin haasteisiin. Teoriaosuu-
den aihe keskittyy ketterien menetelmien kohdalta kasittelem&an tarkemmin Scrum-vii-

tekehystd, koska toimeksiantajan kayttamaét ketterat menetelméat perustuvat siihen.

Tyon empiirisessd osuudessa kuvataan tietovarastointiprosessia kehittdjan nakdokul-
masta ja peilataan siind saatuja kokemuksia teoriatietoon. Empiirisen osuuden ohessa

pyritdan léytamaan kehitysideoita yrityksen ketterien menetelmien kaytdssa.

Opinnaytety6 on tyypiltdan toiminnallinen. Toiminnallinen opinnaytetyd on erdanlainen

kehittamis- ja tutkimustyd. Tyon tulee pohjautua ammattiteorialle ja sisaltaa toiminnalli-
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nen osuus. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Opinnaytetyn lahestymistapana on tapaustut-
kimus (case study). Tutkimuskysymys on miten yrityksen kayttamat ketterat menetelmat
sopivat tietovarastointiin ja 10ytyykd menetelmistd kehityskohteita. Tutkimuskysymyk-
seen etsitdan vastausta osallistumalla tietovarastointiin kehittgjan roolissa seka kuvaile-
malla yksittaista tapausta. Paapaino on tutkimuskohteen kuvaamisessa ja tehtyjen ha-
vaintojen esiin tuomisessa, ei yleistettavien teorioiden luomisessa. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puushiekka 2006).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jussi Maittila



2 TIETOVARASTOT

2.1 Maaritelméa

Yrityksilla on nykyaikana monenlaista pddomaa, jota kutsutaan myos resursseiksi. Niihin
lasketaan esimerkiksi henkildsto, tuotteet ja yrityksen tiedot. Tietoja kertyy jokapéaivai-
sista toiminnoista valtava maara. Ne ovat arvokkaita resursseja ja yritysten pddomaa,
joka pitaisi olla hyvin kuvattuna ja saatavilla palvellakseen liiketoiminnan tarpeita. P&aa-
toksenteon tueksi organisaatioiden p&éattajat ja johtajat tarvitsevat monenlaista tietoa.
Suurin osa pééatoksiin tarvittavista tiedoista on jo olemassa organisaation sisélla, eri jar-
jestelmissé ja niiden tietokannoissa, mutta sen saamiseksi kayttdon vaaditaan suuria

ponnistuksia. (Hovi ym. 2009, X, 4.)

Yritysten kayttamia perusjarjestelmia kutsutaan usein operatiivisiksi jarjestelmiksi, ja ne
on toteutettu tapahtumankasittelyjarjestelmiksi (OnLine Transaction Processing System)
(Hovi ym. 2009, 22). Niiden tehtéava on huolehtia paivittaisten toimintojen hallinnasta.
Esimerkiksi verkkokaupasta tehdysta tilauksesta tallennetaan useita tapahtumia opera-
tiiviseen jarjestelmaan, josta muodostuu yksittdinen kokonaisuus. Tapahtumankasittely-
jarjestelmat ovat suunniteltu erityisesti tiedon tallennukseen tietokantoihin ja ne pystyvat
kasittelemaan suuria maaria yhtaaikaisia ja toistuvia tapahtumia ongelmitta. (Ponniah
2010, 12.)

Jotta tietoja pystytédén hyddyntamaan tehokkaasti raportteina ja analyyseina, edellyttaa
se juuri tdhan kayttotarkoitukseen raataloityja ja suunniteltuja tietokantoja eli tietovaras-
toja (Hovi ym. 2009, 14). Informatiiviset jarjestelmat on suunniteltu tietojen lukuun eika
tallentamiseen. Muita eroavaisuuksia operatiivisiin jarjestelmiin on pienempi kayttaja-

maara, kayttdaste ja kayttétapaukset. (Ponniah 2010, 13.)
Tietovaraston tarkeimmat tehtavéat Ponniahin mukaan ovat

¢ Tuottaa integroidun ja yhtenaisen kuvan yrityksen tiedoista

e Tuo yrityksen nykyisen ja historiallisen tiedon helposti saataville paatoksenteon
tueksi

¢ Mahdollistaa paatoksenteon tuen ilman operatiivisiin jarjestelmiin koskemista

o Esittaa strategiset tiedot

e Tuo yrityksen tiedot ristiriidattomasti yleisesti saataville (Ponniah 2010, 15.)
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Tietovarastot toteutetaan nykypaivana yleisemmin relaatiotietokantatekniikalla
(RDBMS). Relaatiotietokannat esitteli ensimmaisen kerran 1970-luvun alussa Edgar
Frank Codd. Mallia pidetaan erittéin yksinkertaisena ja sen tietorakenteet ovat yhtenai-
set. Relaatiomallissa tiedot yhdistetaan toisiinsa useilla relaatioilla. (Vaze & Joshi 2010,
75-76.)

Kuviossa 1 esitetdan perinteista tietovarastointi prosessia. Tietovarastosta tiedot saa-
daan liiketoimintatiedon hallinnan kayttdéon (Business Intelligence). Bl auttaa yritysten
liketoimintaa tekemaan harkitumpia paatoksia ja ohjaamaan toimintaa oikeaan suun-

taan informaatioon perustuen. (Hovi ym. 2009, 74.)

Business
Operatiiviset Intelligence-
jérjestelmat ohjelmistot

ETL- La
prosessi

Kuvio 1. Esimerkki tietovarastointi prosessista (Hovi ym. 2009, 14).

2.2 ETL-prosessi

ETL-prosessissa (Extract — Transform — Load) perusjarjestelmien tiedot luetaan ja muo-
kataan tietovarastoon sopivaan muotoon, mika edellyttdd yhdenmukaistamista ja yhdis-

tamista. ETL-vaiheen lopuksi tiedot ladataan tietovarastoon. (Hovi ym. 2009, 14.)

Prosessin ensimmaisessa vaiheessa tiedot poimitaan operatiivisista jarjestelmista tai
muista ulkoisista lahteista, kuten Excel-taulukoista. Poiminta on helpoimmillaan erittain
suoraviivaista, jos tiedot on tallennettu relaatiotietokantaan. Mutta usein operatiivisten
jarjestelmien monimuotoisuus vaikeuttaa poimintavaihetta ja on jarkevinta, etta poimin-
nan suorittavat jarjestelmien yllapitajat, silla he tuntevat parhaiten tietojen sijainnit ja jar-

jestelmien rakenteet. (Hovi ym. 2009, 55.)
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Tietojen muokkausvaihe on téarked osa ETL-prosessia. Kaikki poimittu tieto yhtenaiste-
tdan tietovarastoon sopivaan muotoon, jotta raportointia ja analysointia on mahdollista
tehda (Ponniah 2010, 38). Ensin varmistetaan tietojen oikeellisuus, puhdistamalla vir-
heelliset tiedot ja poistamalla paallekkdisyydet, jos samaa tietoa tuodaan eri lahteista.
Muita esimerkkeja tietoihin tehtavistd muokkauksista ovat koodien varustaminen selit-
teilld, kuten postinumeron viereen kunnan nimen lisdéaminen tai koodien yhdenmukais-
taminen esimerkiksi sukupuolien merkitsemisessa. Toisessa jarjestelmassa ne voi olla
merkitty M/F ja toisessa M/N, tallin ne muutetaan vastaamaan yhtenaista muotoa. (Hovi
ym. 2009, 56.)

ETL-prosessin viimeinen vaihe on muokattujen tietojen lataaminen tietovarastoon. Teh-
tavat lataukset voidaan jakaa kahteen kategoriaan, ensimmaisella kerralla tehtavaan his-
torialatauksiin ja padivityslatauksiin. Historialatauksessa tarkoituksena on tuoda suuri
maara tietoa kerralla tietyn aikajakson ajalta. Mydhemmin paivityslatauksissa tuodaan

vain uusimmat ja paivittyneet tiedot halutuin véliajoin. (Ponniah 2010, 39.)

2.3 ETL-toteutus

Ennen ETL-prosessi suoritettiin manuaalisesti ohjelmoimalla. Nykydan erityisesti tiedon
integrointiin kehitetyt ETL-tyOkalut ovat korvanneet pitkélti manuaalisen ohjelmoinnin.
Monimutkaisen ohjelmointi- ja SQL-koodin kirjoittaminen on usein vaivalloista ja hidasta,
sekd koodin huoltaminen ja muokkaaminen jalkikateen aiheuttaa paljon ongelmia.

(Prabhu 2007.) ETL-ty6kalut ovat suunniteltu juuri latausprosessien toteutukseen.
ETL-tybkalujen tyypillisia ominaisuuksia ovat

e Graafinen kayttoliittyma

e FTP-tuki

e Valmiit funktiot tiedon muokkausvaiheeseen

o SQL-kéaskyjen suoritusmahdollisuus

¢ Tietojen yhdistelymahdollisuudet useasta lahteesta
e Latausajojen loki tiedot ja tilastot

e Uudelleenkaynnistettavyys eri prosessin vaiheista (Hovi ym. 2009, 61.)

Nykyaan markkinoilla on useita kymmenid ETL-tytkalujen toimittajia. Tunnetuimpia ETL-

ohjelmistoja ovat
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e Informatica PowerCenter

e IBM InfoSphere

e SAP BusinessObjects

e Oracle OWB ja ODI

e SAS Data Management (Randall, L. & Thoo, E. 2016.)

Kuviossa 2 esitetaan analyysi markkinoilla olevista ETL-ty6kalujen toimittajista ja niiden
ominaisuuksien suhteista. Kuvio on jaettu neljan ominaisuuden mukaan, haastajat, joh-
tajat, kapea markkinasektori ja vision&arit. Kuvion mukaan erityisesti Informatica ja IBM

ovat johtavassa asemassa ETL-tyokalujen toimittajina (Randall, L. & Thoo, E. 2016).

. Informatica

@ ™
Microsoft @)
@ sw
. Oracle

@ s»s

. Talend

. Information Builders

Syncsort ' . Actian
Adeptia .
‘ Cisco
Denodo @
b
—
|
=
>
L
=)
—_
-
=
annd
=)
=
COMPLETENESS OF VISION - : As of July 2015

Kuvio 2. ETL-tyOkalujen vertailu ominaisuuksien mukaan (Randall, L. & Thoo, E. 2016).
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ETL-prosessit pystytddn automatisoimaan helposti ja k&ynnistdm&én ne ajastetusti ai-
koina, jolloin muiden jarjestelmien kayttd on vahaistd maksimoidakseen niiden suoritus-
kyky. Automatisointi nopeuttaa ja helpottaa ajoja kasityona tehtyihin ajoihin verrattuna ja
vahentaa virhemahdollisuuksia (Hovi ym. 2009. 16).

2.4 Tietovarastoinnin hy6dyt

Jotta tietovarastoinnin suunnittelu, toteutus ja yllapito olisivat kannattavaa, on tietovaras-
toinnin tuotettava selke&é hyotya yritykselle. Yleinen ongelma suuremmissa yrityksissé
on tiedon siiloutuminen eri yksikbiden tai osastojen valilla. Tamé on seuraus tehokkuu-
teen pyrkivasta tydnjaosta, jossa kukin osasto ajaa omaa asiaansa ja hankKii itselle par-
haiten sopivat jarjestelmat ja ohjelmistot, eikd huomiota kiinniteta tarpeeksi kokonaisuu-
teen. (Hovi ym. 2009, Xl.) Tietovarastoinnissa eri lahteissa olevat tiedot yhdistetaan eli
integroidaan yhteiseen tietokantaan. Nain osastokohtaisesta tiedoista saadaan yritysta-
son tietoja. (Hovi ym. 2009, 15.) Tietovarastoinnin avulla voidaan tarkeimpia tunnuslu-
kuja ja johdettuja tietoja laskea valmiiksi. Nama muodostavat yhden oikean totuuden
(single version of the truth), eli kaikilla yrityksen sisélla on saatavilla oikeat tiedot luotet-

tavasti ja varmasti aina kun niita tarvitaan. (Roberts 2007, 17.)

Tietovarastoissa sdilytetddn myos historiatietoja, joka avaa mahdollisuuden monipuoli-
sempiin analyyseihin esimerkiksi kehitysta tarkastellessa. Historiatiedoista voidaan muo-
dostaa organisaation muisti, eli sen tietopaaomaa jota on hyodyllista sailyttda tulevai-
suutta varten. Operatiivisissa jarjestelmisséa saatavilla on vain tamanhetkinen tieto, esi-
merkiksi pankkitilin saldosta. Tietovarastosta voidaan etsia tilin saldo haluttuna men-
neena ajankohtana. (Machado ym. 2014, 171-172.)

Operatiivisten jarjestelmien kéyttd suoraan tietojen analysointiin tai raportointiin ei ole
jarkevaa, koska niita ei ole suunniteltu siihen. Tietovarastoa kaytettdessa raportointiin,
operatiivisten jarjestelmien kuormitus laskee ja samalla suorituskyky paranee. Tietova-
raston kayttdé mahdollistaa my6s operatiivisten jarjestelmista vanhojen tietojen poiston,

joka parantaa jarjestelmien suorituskykya. (Hovi ym. 2009, 14-15.)

Tietovarastot eivat ole riippuvaisia liiketoiminnallisten jarjestelmien muutoksista. Vaikka
operatiivisia jarjestelmia vaihdettaisiin, pystytddn vanhan tietovaraston kayttéa jatka-

maan rakentamalla uudesta jarjestelmésta samanlainen rajapinta ETL-prosesseihin kuin
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vanhastakin. Tama mahdollistaa tietojen kayton jatkumisen saumattomasti. (WatchWise
2011.)
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3 KETTERAT MENETELMAT

3.1 Maaritelméa

Ketterat menetelmat termilld tarkoitetaan viime vuosikymmenina kehittynytté ohjelmisto-
kehityksen suuntausta, jossa tavoitteena parantaa laatua, joustavuutta seka liiketalou-
dellista hyttya. Naiden menetelmien tarkoituksena on valttd& historian nojalla todetut
ohjelmistokehityksen haasteet ja ongelmat, kuten budjetin ylittyminen, huonolaatuiset
lopputuotteet ja mydhastyneet aikataulut. (Cooke 2012.)

Ketterien menetelmien lahtokohtana voidaan pitaé ketter&a julistusta, joka tehtiin vuonna
2001. Tall6in joukko eri ketterien menetelmien kehittdjia kokoontui keskustelemaan ket-
terien menetelmien kayttdjien kanssa kehitysmenetelmien parantamisesta. Kokoontumi-
sen pohjalta syntyi ensimmainen dokumentoitu yhteenveto ketteristd menetelmista. Ju-

listuksen sisdllon mukaan menetelmissa arvostetaan

e Yksil6ita ja kanssakaymisid enemman kuin menetelmia ja tytkaluja
e Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota
e Asiakasyhteistyotd enemman kuin sopimusneuvotteluja

e Vastaamista muutokset enemman kuin pitaytymista suunnitelmassa

Julistuksessa kuitenkin korostetaan, ettei jalkimmaisia tule unohtaa, vaikka edellda mai-

nittua asioita arvostetaan enemman. (Agile Manifesto 2001.)

Historiallisesti ketterdt menetelméat mielletd&n sopimaan parhaiten ohjelmistokehityk-
seen, mutta niita voidaan kayttdd monipuolisesti myds ohjelmistosta riippumattomissa
kehityskohteissa. Projektikontekstissa ketterat menetelmat perustuvat nopeisiin iteraati-
oihin, kasvavaan ja kehittyvaan kehitysrytmiin. Tarkoituksena on luoda toiminnoista toi-
mivia palasia lyhyissa iteraatioissa. Tama on yksi suurin eroavaisuus aikaisemmin kay-
tetysta vesiputousmallista. Vesiputousmallia kasitelladn tarkemmin mydhemmin. Kette-
ran kehityksen toisena perustana ovat Ioyhat vaatimusmaarittelyt ennen kehityksen aloit-
tamista. Maarittelyita tarkennetaan ja muokataan kehittamisen ohella ja tAman ansiosta
ongelmiin ja puutteisiin pystytdan vastaamaan joustavasti ilman suuria takapakkeja. (Da-
vis & Radford 2014, 127-128.)
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Ketterat menetelmat téahtdavat tuottamaan jatkuvasti liiketoiminnallista arvoa fokusoi-
malla tyontekijoita tydskentelemaan korkeimmin priorisoitujen toimintojen parissa ja tuot-
tamaan taysin toimivaa, taysin testattua ja tuotantovalmista tuotetta. Ketterissa menetel-
missa tulee painottaa kommunikaatiota liiketoiminnan ja projektiryhmén jasenten valilla,
koska sen on katsottu parantavan lopputuotteen kaytettavyytta, laatua ja lopputulokseen
tyytyvaisyytta. (Cooke 2012, 29-30.)

3.2 Menetelmat

Eri ketteria menetelmia on nykyaan kymmenia. Ne kaikki sisaltavat kuitenkin samat pe-
rustavoitteet. Naihin kuuluvat esimerkiksi etukateissuunnittelusta siirtyminen jatkuvaan
suunnitteluun. Jatkuvassa suunnittelussa uutta informaatiota kaytetaan hyvaksi lapi pro-
jektin. Tarkoituksena ei ole luopua kokonaan etukateissuunnittelusta vaan pyrkia teke-
maan se laadukkaasti ja taméan jalkeen jatkuvasti varmistaa yhtenevaisyys toteutuksen
kanssa. Teknisten riskien huomioonottaminen tehdé&n mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa prosessia, jotta niiden aiheuttamat kustannukset ja aikataulun venytykset voi-

daan minimoida.

Ketterid menetelmia kaytetdan laaja-alaisesti sovelluskehityksestad sovellusten yllapi-
tostrategioihin. Tunnetuimpia ketteria menetelmia ovat Scrum, Extreme Programming
(XP), Rational Unified Process (RUP) ja Lean Software Development (LSD). Taulukossa

1 on esitetty yleisempien ketterien menetelmien eroavaisuuksia.

Scrum XP RUP L5D
Tarkeimmat Tarkka seuranta, Testivetoinen Kayttdtapaukset ja | Perustuu Lean-
ominaisuudet paivittdiset kehitys UmML-mallit ajatteluun
palaverit
Yleisyys 50 % B % - 3%
Iteraation pituus 1-4 viikkoa 1-2 viikkoa 2-6 viikkoa Ei madritelty
Tiimin koko = 10 7-12 3-100 5-6
henkil&ing
Kehityssyklit Monta lyhytts Monta lyhyttd Monta lyhyttd tai Ei maaritelty
iteraatiota iteraatiota muutamia
pidempia
iteraatiota
Muodollizuudet Kewyt Kewyt Kattava -
dokumentointi, dokumentointi, dokumentaatio
vihdn vaiheita vihan vaiheita

Taulukko 1. Yleisimpien ketterien menetelmien vertailu (Collaborative Consulting 2015).
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Scrum ja XP ovat kaytetyimmat ketterat menetelmaét ja ne ovat ominaisuuksiltaan hyvin
l[&hella toisiaan. XP sisaltda kuitenkin monia ominaisuuksia, jotka on kehitetty ohjelmis-
tokehitysta silmallapitden. Yksi tdrkeimmista on testivetoinen kehitys, jossa ennen ohjel-
makoodin kirjoittamista tehd&an testitapaukset valmiiksi. Sen tavoite on tehda ohjelma-
koodista helposti testattavaa. (Leffingwell 2011, 178-179.)

3.3 Scrum

Scrum on ketterien menetelmien yleisin ja kaytetyin viitekehys. Se oli alun perin suun-
nattu ohjelmistonkehitysprojektien hallintaan, mutta se toimii hyvin myds yleisesti projek-
tinhallinnassa. Scrum juuret ovat peraisin 1980-luvun lopusta Japanista, missa ensim-
maiset viittauksen Scrumiin tehtiin Hirotaka Takeuchin ja Ikujiro Nonakan toimesta.
(Schwaber & Sutherland 2013.)

Scrum ei anna valmiita ohjeita, miten kehitysprojekteja tulisi hallita, vaan paatoksenteko
jatetaéan kehitystiimeille. Scrumin yksi perusta on itseohjautuvat tiimit. Tiimeille annetaan
mahdollisuus paattaa itse miten tyoét hoidetaan ja roolit jaetaan, eika tiimeissa ole varsi-
naista tiiminjohtajaa. Tama kannustaa vastuullisempaan tydskentelyyn ja sen on katsottu

parantavan tiimin jasenten motivaatiota ja luovuutta. (Agile Alliance 2016.)

Scrum suosii tydskentelyd pienissa tiimeissa, suositeltu koko on 5-8 henkil6a. Tiimit
koostuvat tuotteen omistajasta (Product Owner), kehittgjista ja Scrum-mestarista (Scrum
Master). Scrum-mestarin tehtédva on auttaa tiimia paddsemaan tavoitteisiinsa ja paase-
maan mahdollisten ongelmien tai tyéta hidastavien esteiden yli mahdollisimman nope-
asti. Hanen tavoitteena on pyrkia optimoimaan tiimin tyteho ja vastata, etta tydskentely
toteutuu Scrum-viitekehyksen mukaisesti. Scrum-mestarin velvollisuuksiin kuuluu myds

paivittdisen Scrum-palaverin johtaminen. (Hughes 2013, 43-44.)

Scrum-mestarilla on iso rooli ketterien menetelmien onnistumiseksi tietovarastoinnissa.
On tarkedd, ettd Scrum-mestari on ollut mukana tietovarastointiprojekteissa ja etta ha-
nella on kasitys tietovarastoinnin monitasoisesta arkkitehtuurista seka ymmarrys mah-
dollisesta suuresta tietomé&éarasta aiheutuvista ongelmista. Scrum-mestari pystyy usein
tydskentelemaan kehittajan tehtavassa, silla hdnen tyotehtavat eivat vaadi kokopaivaista
panosta. (Hughes 2013, 20-21.)
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Tuotteen omistaja vastaa tuotteen kehitysjonon (Product Backlog) siséllosta ja paattaa
missa jarjestyksessa tyot tulisi tehdd. Tuotteen omistajan vastuulla on tuotteen ominai-
suudet ja loppukadessa projektin onnistuminen. Hanen pitaé olla perilla pyrahdyksen
etenemisesta ja saada tietdd mahdollisesta viivastymisista. Tuotteen omistajan taytyy
pystyd antamaan tiimille selkea visio tuotteista ja antaa selkeéat vastaukset kysymyksiin,
mita tehdaan ja miksi. Asiakasvaatimusten kerd&minen ja esittdminen kehitystiimille kuu-
luu h&nen tehtaviinsa. Sen vuoksi hanen tulisi olla tiimin jAsenten tavoitettavissa aina
kun he sita tarvitsevat. (Viscardi 2013, 19.)

Scrumin iteraatiot ovat pituudeltaan normaalisti 1-4 viikkoa ja niitd kutsutaan pyrah-
dykseksi (Sprint). Kuvassa 2 esitetdan perinteistd Scrum-prosessia. Pyrdhdyksen ovat
siind keskeisesséa osassa. Pyrahdyksen paatyttya uusi alkaa valittdmasti, jolloin kehitys
on jatkuvaa. Tiimit saavat itse paattdd pyrahdyksen sopivan pituuden, mutta on tarkeda

ettei pituus ylitéa 4 viikkoa.

Daily Scrum

1day

14
weeks

-

= _

Product Backlog Sprint planning Sprint Backog Sprint Shippable product

Kuva 1. Esimerkki perinteisestd Scrum-prosessista (Leffingwell 2011, 15).

Jokainen pyrahdys alkaa suunnittelulla (Sprint Planning) jossa paatetaan mitké toiminnot
on tarkoitus tehda pyrahdyksen aikana. Kuten ketterissd menetelmissa yleisestikin, on
tavoitteena pyrahdyksen paatteeksi olla valmiita julkaisukelpoisia toimintoja. Toiminnot
valitaan tuotteen kehitysjonosta, johon tuotteen omistaja on ne valinnut ja priorisoinut.
(Greene & Stellman 2014, 89-91.)

Pyrahdyksen suunnitteluun pituudesta Scrumissa pidetddn ohjenuorana, 4-viikon pyréh-

dyksessé enintdan 8 tuntia ja sita lynemmissé enintédéan 4 tuntia. Tiimien toimintatapojen
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vaihtelun vuoksi suunnitteluiden pituudet saattavat vaihdella huomattavasti. Pyrahdyk-
sen suunnittelussa tuotteen omistajan tehtdvana on kertoa tuoteluettelon tarkeimmat ta-
voitteet ja esittéaa niistd havainnollistavat suunnitelmat ja mahdolliset mallit. Tiimin tulee
arvioida pyrahdyksen suunnittelun aikana, paljonko tavoitteista saadaan toteutettua seu-
raavan pyrahdyksen aikana. Samalla tiimin jasenet sopivat keskendan tarkeimmaksi
priorisoitujen toiden tekemisesta omien osaamisalueiden ja halujen pohjalta. (Viscardi
2013, 20.)

Paivittaisen palaverin (Daily Scrum) ideana on kayda lapi lyhyesti pyrahdyksen tilanne.
Palaverin pituus tulee pitda lyhyend, enintdan 15 minuutissa. Palaverissa kukin tiimin

jasen vastaa seuraaviin kysymyksiin

o Mita teit edellisen paivan aikana?
e Mitd aiot tehda taman paivan aikana?

o Mitka tekijat estavat sinua saavuttamasta pyrahdyksen tavoitteita?

Palaveri jarjestetddn nimensd mukaisesti joka paiva ja mielelldan aina samaan aikaan.
Jokaisen tiimin jasenen tulee osallistua palavereihin, myods tuotteen omistajan ja Scrum-
mestarin. Paivittaisissa palavereissa puhevuorot pyritaan pitaméaan lyhyina ja niissa py-
ritdén valttamaan ongelmiin ratkaisujen l6ytamistd, vaan kyse on niiden esille tuomi-
sesta. (Viscardi 2013, 20.) Jos ratkaisujen ldytdminen vaatii lisda keskustelua, tulee asi-
anomaisten sopia uusi palaveri mahdollisimman nopeasti ratkaistakseen ongelma. Nain
muiden tiimin jasenten aikaa ei kulu turhaan palavereissa. (Greene & Stellman 2014,
90.)

Pyrahdyksen paatteeksi jarjestetdan pyrahdyksen katselmointi (Sprint Review). Katsel-
moinnissa tiimi esittda pyrahdyksen tavoitteet ja valmiit toiminnot kayttgjille ja sidosryh-
mille. Vain taysin valmiit ja tuotteen omistajan hyvaksymat toiminnot voidaan esitella.
Kayttgjat ja sidosryhma voivat esittaa kysymyksia ja antaa palautetta esitetyista toimin-
noista. Mahdolliset muutospyynnét tulee kirjata tydluetteloon tuotteen omistajan toi-
mesta, jotta ne voidaan sisallyttda uusiin pyrahdyksiin. (Greene & Stellman 2014, 90—
91.) Koska katselmoinnissa esitetaén vain valmiita tuotteita, ei katselmointiin valmistau-
tumiseen kuuluisi mennd tiimeiltd ylimaaraista aikaa. Katselmoinnissa pyritddn naytta-

maan tuote toiminnassa, ennemmin kuin kiillotettuja PowerPoint-esityksia.

Viimeinen vaihe Scrum-prosessissa, ennen uuden pyrahdyksen aloittamista, on pyrah-

dyksen retrospektiivi (Sprint Retrospective). Retrospektiivissa tarkoituksena on kehittda
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jatkuvasti Scrum-tiimin toimintaa. Koko tiimi osallistuu keskusteluun mika toimii ja mika
ei toimi kaytetyissa toimintatavoissa. Tarkoituksena on analysoida pyrdhdyksen aikana
ilmenneita puutteita tai kehityskohteita. Ne voivat liittyd esimerkiksi kommunikaatioon,
ympaéristoon tai kaytettyihin tyokaluihin. Retrospektiivin lopuksi paatetaén tehdaanko toi-
mintatapoihin muutoksia seuraavaan pyrahdykseen. (Kenneth 2012, 375-376.)

3.4 Vesiputousmalli

Ennen ketteria menetelmia yleisin projektin- ja ohjelmistonkehitysmalli oli vesiputous-
malli (Waterfall). Alun perin rakennus- ja teollisuusprojekteja varten kehitetty menetelma
vakiintui 1950-luvulta alkaen myds ohjelmistoprojekteihin, sen yksinkertaisuuden ja loo-
gisuuden takia (Davis & Radford 2014,145). Vesiputousmallissa kehitys on jaettu selkei-
siin tydvaiheisiin, joita on lahteista riippuen viidesta seitsemaan. Kuvassa 1 on esitetty

kuusivaiheinen malli. Yleisimmaét vaiheet ovat

o Maéaarittely
e Suunnittelu
e Toteutus

e Testaus

o Kayttoobnotto

e Huolto
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Marittely l:@
Suunnittelu :@

m:@

:@

Kuva 2. Vesiputousmalli kuusivaiheisen mallin mukaan (Leffingwell 2011, 30).

Vesiputousmallissa oleellista on, etté jokainen vaihe tulee olla suoritettu valmiiksi ennen
kuin seuraavaan voidaan siirtya. Se helpottaa kehityksen seurantaa ja hallintaa, mutta
viivastyttaa kehityksen aikataulua huomattavasti. Vesiputousmallin mukaisessa kehityk-
sesséa korostetaan dokumentaation tarkeyttd ja jokainen vaihe dokumentoidaan katta-
vasti. Jopa vesiputousmallin kehittdjan pidetty Winston Royce on todennut, ettei mallin
kayttd sovi suuriin ohjelmistonkehitysprojekteihin. (Leffingwell 2011, 7-9.)

Mallissa on useita ongelmakohtia nykypaivan kehitysta ajatellen ja niita tarkastellaan

seuraavaksi tarkemmin.

3.5 Ketterien menetelmien edut

Ketterien menetelmét tuovat usein ratkaisun vesiputousmallin yleisimpiin ongelmiin. Ve-
siputousmallin mukaisessa toteutuksessa julkaisuilla on tapana kestaa kauemmin ja yha
kauemmin. Ketterassa kehityksessa jokaisen iteraation paatteeksi lisatdan uusia ominai-
suuksia pala palalta. Kehittdminen voidaan lopettaa silloin kun katsotaan, ettd maksi-
maalinen hy6ty on saavutettu. Tutkimusten mukaan on osoitettu etté jopa puolet kehitet-

tyjen ohjelmistojen ominaisuuksista on kaytdssa harvoin tai ei koskaan. (Schwaber &
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Sutherland 2012, 3-4.) TAman liséksi vesiputousmallia kaytettdessa aikatauluissa pysy-
ta&n harvoin, kun taas ketteréssa kehityksessa julkaisuajankohta ei voi myohéastya kuin
maksimissaan kuukauden, silla se on yhden iteraation suositeltu maksimipituus. Téar-
keimmat ominaisuudet kehitetd&n ensin, joka takaa sen etta tarkeimmat toiminnot saa-

daan nopeasti kayttoon. (Kannan 2011.)

Vesiputousmallissa tuotteen stabilointi ja testaus kehityksen lopulla vievat yha kauem-
min aikaa. Ketterassa kehityksessa stabilointiin tarvittava aika ei kasva, silla edelliseen
iteraatioon tarvittava stabilointi ja testaus on tehty jo valmiiksi ja vain uudet ominaisuudet

tulee testata.

Vesiputousmallissa suunnitteluun menee lilkkaa aikaa ja se ei pida paikkaansa projektin
edetessa. Ketteran kehityksessa suunniteluun kaytetdan alussa keskimaarin vain noin
20 prosenttia siité ajasta mité vesiputousmallissa. Maarittelyiden tekemista jatketaan to-
teutusvaiheen ohessa, tarkeinta on paésta nopeasti aloittamaan itse toteutus. Ketterissa
menetelmissa ei pideté virheita suurena paheena, kuten vesiputousmallissa, kunhan vir-
heet huomataan aikaisessa vaiheessa ja ne korjataan nopeasti. Vesiputousmallissa on
riskind virheiden huomaaminen lilan mydhaan, mika johtaa pahimmillaan kokonaan epa-

onnistuneeseen projektiin. (Hughes 2013, 16-17.)

3.6 Ketterdt menetelmét tietovarastoinnissa

Vaikka ketterien menetelmien kayttd on yleistynyt valtavasti viimeisen kymmenen vuo-
den aikana perinteisissa ohjelmistoprojekteissa, tietovarastointi- ja business intelligence
projekteissa kayttéonotto on ollut huomattavasti varovaisempaa. Yksi syy on tietovaras-
tointiprosessin monivaiheisuus. Yhta tietovarastointiprojektia voidaan verrata usean yk-

sinkertaisen sovellusprojektin toimittamiseen kerralla. (Hughes 2013, 3.)

Tietovarastointiprojekteissa ei pystyta niiden luonteen takia useinkaan kayttdmaan suo-
raan ketterid menetelmid, koska niité ei ole suunniteltu tietovarastoinnin asettamia haas-
teita silmallapitden. Tietovarastoinnissa vaaditaan laajaa sovellusmaaraa ja taman takia
projektin jasenten osaaminen on painottunut helposti johonkin sovelluksiin tai tyotehta-
viin, eiké kaikkia tehtavia voida jakaa tasaisesti. Tietovarastoinnissa usein toistettavat
tehtavat voivat pakottaa yhden tai useamman tiimin jasenen toimettomaan tilaan kun

toiset voivat olla ylikuormitettuja. (Hughes 2013, 251-252.)
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Kuten tyypillisessa Scrum-tiimissd, ei tietovarastoinnissa voida jakaa tiiminjasenia sa-
tunnaisesti. Ralph Hughesin mukaan ylim&éardinen roolitus on valttamatonta. Scrum-vii-
tekehysta kayttdessa voidaan maarittdd nelja ylimaaraista roolia helpottamaan tyonja-
koa. Ylim&araiset roolit ovat

e Projektiarkkitehti
o Data-arkkitehti
o Jarjestelmaanalyytikko

o Jarjestelmatestaaja

Projektiarkkitehdin tulee ymmartaé tarvittavat vaatimukset, liiketoiminnallinen tarkoitus
tydlle sek& hahmottaa niita vastaava tekninen ratkaisu. Data-arkkitehtia tarvitaan muun-
tamaan luonnokset ratkaisuista loogisiksi- ja fyysisiksi malleiksi. Jarjestelm&analyytikon
tehtdva on maarittaa korkean- ja keskitason kéasittelysd&nnot seka tietojen yhdistami-
sessa kaytettaviin muunnoksiin tarvittavat lisétiedot. Jarjestelmatestaajaa tarvitaan to-
teuttamaan jatkuvaa testausta ja kertomaan kehittdjille testauksessa havaitsemistaan
virheista. (Hughes 2013, 255-256.)

Ketterat menetelméat sopivat hyvin projekteihin jotka ovat arvaamattomia (Kannan 2011).
Tietovarastointiprojektit sopivat tdhan kuvaukseen hyvin. Arvaamattomuuden lisaksi tie-
tovarastointiprojekteilla on tapana epaonnistua jopa 50 % todennékdisyydella. (Collier
2011, 19-20.)

Seuraavat syyt kannustavat ketterien menetelmien kayttéon tietovarastoinnissa

e Tarvittavia resursseja voidaan lisata projektin edetessa

e Liiketoiminnan edustajat hyotyvat nopeasta kehityksestéa silloin kun vaatimusten
maarittely on vield kesken

e Tietovarastointiprojekteja pidetaan usein jatkuvina

e Liiketoiminnan edustajat eivét ole taysin tietoisia tiedon luonteesta ennen kuin se

on nahtavilla kohdejarjestelméassa (Kannan 2011.)

3.7 Ketterien menetelmien haasteet

Kuten kaikissa kehitysmenetelmissa, myds ketterien menetelmien kayttédnotossa tieto-
varastoinnissa on omat riskinsé. Ketterien menetelmien metodologiaa ei tule ajatella us-

kontona eika yrittaa seurata maarityksia orjallisesti. Jokaisessa organisaatiossa tarvitsee
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tehda pienta raatalointia jopa tiimien valilla saadakseen kaikki mahdollinen hyoty irti ket-
teristd menetelmista. Isoissa yrityksissé ei ole jarkevinté lahted kayttoonottamaan kette-
ria menetelmia ensimmaiseksi tietovarastoinnissa, vaan kokemuksia niista kannattaa ke-

rata perinteisilla ohjelmistoprojekteilla, jos mahdollista. (Collaborative Consulting 2015.)

Ketterien menetelmien lyhyet iteraatiot, nopea suunnittelu ja maarittely voivat tuoda on-
gelmia erityisesti ETL-prosessin toteuttamisessa. Jos tietomallit tai tiedon kasittelysaan-
not eivat ole taysin valmiita ennen toteutusvaiheen aloittamista, luo se suuren riskin tur-
han tyon tekemiselle, joka johtaa pahimmillaan ep&onnistuneeseen toteutukseen. Ta-
man takia on tarkeda saada tietomallit ja kasittelysaannot tehtyd heti iteraation alussa
tai jopa edellisen iteraation aikana, jotta ETL-toteutus p&&astédan aloittamaan mahdolli-
simman nopeasti riittavilla maarityksilla. (Collaborative Consulting 2015.)

ETL-prosessin toteuttaminen yhden iteraation aikana voi tuottaa vaikeuksia monissa ta-
pauksissa. ETL-prosessissa vaadittavia useita tydvaiheita ja lopulta tiedon esittdmista
vaatimusten mukaisesti ei ole aina mahdollista toteuttaa kokonaisuudessaan yhden ite-
raation aikana. TAman vuoksi jos tietovarastoinnissa kasitelladn suuria tietolahteitd, voi-
daan ETL-prosessit jakaa vaiheiden perusteella usean iteraation aikana tehtavaksi. Esi-
merkiksi ensimmaisessa iteraatiossa suoritetaan tiedon tuonti ja puhdistus ja seuraa-

vassa muuntaminen ja latausvaihe. (SegueTech 2015.)

Ketteria menetelmid kaytettaessa tiimin sisdinen kommunikaatio on erityisen tarkedssa
asemassa. Tiimien sijoittumisella on suuri vaikutus ketterien menetelmien kaytdn onnis-
tumiseen kommunikaation osalta. Tutkimuksen (Ambler 2008) mukaan samassa tilassa
tyoskentelevien tiimien onnistumisprosentti on 80 %, mutta jos yksi tai useampi tiimin
jasen ei pysty liittymaan muuhun tiimiin ilman matkustamista, laskee onnistumisprosentti
60 %:iin. TAma tarkoittaa epéaonnistumisen riskin tuplaantumista (Hughes 2013, 107).
Pelkastddn samoissa tiloissa tydskentely ei kuitenkaan suoraan takaa onnistumista,
vaan se vaatii panostusta yhdessa tydskentelyyn tiimin sisaltd. Parhaat kokemukset ket-
teristd menetelmista saadaan, kun tiimit tydskentelevat lahekkain ja mielelladn samassa

tydtilassa, jolloin jatkuva kommunikaatio on mahdollista. (Collier 2012, 44—-45.)

Toimiakseen tehokkaasti, ketterissa menetelmissa tulee valttda usein toistuvia manuaa-
lisia toimintoja. Mahdollisuuksien mukaan automatisointia tulisi lisata niin kehitysvai-
heessa, testauksessa ja kayttéonotossa. Manuaalisesti suoritettu tyd ei ole pelkastaan
hidasta, vaan se suurentaa virheiden mahdollisuuksia. (Electric Cloud 2011.) Tietova-

rastoinnissa monivaiheisten toimintojen automatisointi ei ole helppoa. ETL-ty6kalut ovat
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helpottaneet yhden vaiheen toteuttamista, mutta esimerkiksi testauksen automatisointiin
tulisi kiinnittaa erityistda huomiota. Tietovarastoinnissa testaus tulee suorittaa useilla kym-
menill& testi-tiedostoilla, jotta lopputulos on analysointi- ja raportointitarkoituksiin riittavan
luotettavaa. Manuaalisesti suoritettuna niin laajan aineiston testaaminen on hidasta. Ite-
raation lopussa suoritettava testausvaihe on altis aikataulun myodhéastymiselle ja tasta
syysta laajan testauksen tekeminen manuaalisesti ei aina onnistu. (Hughes 2013, 288—
292))
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4 KETTERIEN MENETELMIEN HYODYNTAMINEN
TOIMEKSIANTAJAYRITYKSESSA

4.1 Toimeksiantajayrityksen ketterat menetelmét

Opinnaytetydn toimeksiantajayrityksessa tietovarastoinnilla on tarkea rooli sen toimin-
nan kannalta. Ketteria menetelmia on kaytetty yrityksen tietovarastoinnissa 2015 syk-
systa alkaen. Sitd ennen ketteri& menetelmia on alettu kayttaméaan yrityksen muissa IT-
yksikdissa 2013 vuoden lopulla. Toimeksiantajayrityksen tietovarastoinnin kehitystydsséa
kayttamat ketterdt menetelmét pohjautuvat Scrum-viitekehykseen, mutta niitd on muo-

kattu sopimaan paremmin yrityksen omiin tarpeisiin.

Tietovarastointiyksikdssa tyontekijat on jaettu viiteen eri Scrum-tiimiin. Jokaisella tiimilla
on oma lahtokohtainen vastuualue liikketoiminnan yksikéiden puolelta ja tiimien tuotteen
omistajat ovat lahtoisin kyseisista yksikoista. Tarvittaessa toita voidaan jakaa eri tiimien
valill&, vaikka ne olisivatkin [&htdisin eri liketoiminnan yksikésta. Toiden jakamisen lisaksi
tiimien jasenid voidaan jakaa yli tiimien rajojen. Esimerkiksi tietovarastoinnin suunnitte-
lussa tarvittavia arkkitehteja ei ole jokaiselle tiimille omaa, vaan arkkitehdit toimivat jae-

tusti tiimien valilla.

Tietovarastoinnissa pyrahdysten pituudeksi on vakiintunut 2 viikkoa. Jos pyrahdyksen
ajalle osuu esimerkiksi useita arkipyhia, voidaan pyrahdyksen pituutta pidentaa viikolla.
Pyrahdysten liséksi yrityksessa on kaytossa julkaisut (release). Yhden julkaisun pituus
on normaalisti 7 viikkoa. Julkaisu koostuu kolmesta pyrahdyksesta ja yhdesta suunnitte-
luviikosta. Suunnitteluviikon aikana suoritetaan tuoteluettelon priorisointi. Kehittajat voi-
vat kayttda suunnitteluviikot keskeneraisten tdiden viimeistelyyn, havaittujen virheiden
korjaamiseen tai mahdollisiin kouluttautumisiin. Julkaisujen kaytté mahdollistaa pidem-
man tahtaimen suunnittelun ja mahdollisuuden suurempien kokonaisuuksien hallittuun

julkaisuun.

Yrityksessa kaytetddn Atlassianin kehittdmaa JIRA-tehtavanhallintajarjestelmad Scrum-
tydskentelyn tukena suunnittelussa, tehtavien listaamisessa ja tydn etenemisen seuraa-

misessa. Jokainen tuotelistalla oleva ty6pyyntd on lisatty JIRAan. Pyynndista kerrotaan
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lyhyesti sisaltd ja tarkeimméat ominaisuudet. Tuotteen omistaja pystyy seuraamaan Jl-
RAsta pyrahdyksen etenemista ja tavoitteiden tayttymista. Jokaisesta tydsta on tehty
tydomaaraarvio helpottamaan toiden jakamista pyrdhdyksen suunnittelussa.

Tyopyyntdja voi tulla keneltd tahansa yrityksen sisalta ja kaikki pyynnoét kasitellaén yhta-
laisesti. Kaikki tyopyynnot kulkevat tuotteen omistajan kautta kehitysjonoon. Tuotteen
omistajien yldpuolella toimii Chief Product Owner (CPO), joka vastaa koko yksikon ta-
voitteiden saavuttamisesta. CPO vastaa lopullisesta tuotelistan priorisoinnista (Kenneth
2012, 184). Tietovarastoinnin yhtenaisesté suuntauksesta ja liiketaloudellisen strategian
noudattamisesta vastaa ohjausryhma (Steering Group).

4.2 Prosessin aloitus

Scrum-viitekehyksen perusteella prosessi alkoi pyrdhdyksen suunnittelulla, jossa maa-
rattiin tehtavat tyot. Minulle valikoitui tyélistasta datan integrointiin liittyva toteutusvaihe
ETL-prosessia kayttden. Tyohon vaadittava suunnittelutyd ja kasittelysaannot oli tehty
aiemmissa pyrahdyksissa, joten toteutusvaihe paastiin aloittamaan nopeasti. Pyrahdyk-
sen suunnitteluun osallistui kaikki tiimin kehittdjat ja Scrum-mestari. Toteutusvaihe oli

tarkoitus tehda valmiiksi yhden pyrahdyksen aikana.

4.3 ETL-prosessin tyOkalut ja suunnittelu

Datan integrointi toteutettiin kayttamalla IBM InfoSphere DataStage ETL-ty6kalua, joka
on yksi markkinoiden johtavimmista ETL-ty6kaluista (Randall, L. & Thoo, E. 2016). Da-
taStage koostuu kolmesta eri sovelluksesta, joita ovat Administrator, Director ja Desig-
ner. Tassa tydssa paapaino oli Designer-sovelluksen kaytdssa, joka on tarkoitettu la-
tausten suunnitteluun ja toteutukseen graafista kayttoliittymaa kayttden. Director on la-
tausten valvomiseen ja ajastamiseen kaytetty sovellus. Administratoria kaytetdan Da-

taStage-ympariston yllapitoon. (Alur ym. 2008, 16.)

Toteutusvaiheessa tarkoituksena oli integroida operatiivisesta jarjestelméasta saatavat
perékkaistiedostot (flat file) tietovarastoon. Perdkkaistiedostot tuodaan tekstimuodossa
ja jokainen tietue on niissa omalla rivillaan. Kéasittelysdannoissa oli maaratty etta tiedot
muokataan tietovarastointikaytt6on sopivaan muotoon jakamalla tietue seitsemaksi ken-

téksi ja lisddmalla historiointia varten tarvittavat alku-ja loppupdiva seka paivitysaika.
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Yleensa operatiivisissa jarjestelmissa on merkitty tieto rivin muuttujasta ja muutospai-
vasta, joka mahdollistaa vain muuttuneiden tietojen latauksen (Hovi ym. 2009, 57).
Koska operatiivisessa jarjestelman tiedoissa ei ollut historiointia varten tarvittavaa paivi-
tysaikaa, jouduttiin tietoja ladattaessa vertaamaan niitd aiemmin ladattuihin tietoihin ja
tekema&an tarvittavat versiointipaivitykset sen pohjalta.

ETL-prosessi suunniteltiin tehtavaksi yhden pyrahdyksen aikana kokonaisuudessaan, eli
lopputuloksena oli tarkoitus olla toimiva ja testattu tietovarastointi lataus. Lataus oli tar-
koitus ajaa automatisoidusti viisi kertaa viilkossa y0aikaan. Latauksen ajoittamisessa tay-
tyi ottaa huomioon oikea ajojarjestys. Operatiivisesta jarjestelmasta tehtava perakkais-
tiedoston tuonti taytyi olla suoritettu, ennen kuin ETL-ajoa voidaan suorittaa. Vaara ajo-
jarjestys johtaa virhetilanteisiin ja tietovaraston paivitys epaonnistuu.

4.4 ETL-ajot

ETL-prosessin jokaisesta vaiheesta luotiin omat rinnakkaisajot (paraller job). Ajojen ni-
meamisessa kaytettiin sovittua kaytantdéa helpottaakseen muiden tyéskentelya samojen
ajojen kanssa. Kaikki rinnakkaisajot alkavat J-kirjaimella (job). Tietojen poiminta ja muun-
nos vaiheet on yhdistetty yhdeksi ajoksi, joka on nimetty JET_NPQR_QREG. Ajo koos-
tuu kolmesta DataStagen-vaiheesta. Kuvassa 3 esitetddn prosessin ensimmainen vaihe
DataStage-ohjelmistosta katsottuna. JET_NPQR_QREG-vaiheessa luetaan operatiivi-
sesta jarjestelmastd saatavaa tekstitiedostoa. Tiedot vieddan Trf-nimiseen vaiheeseen
jossa suoritetaan tarvittavat muunnokset. Perakkaistiedostossa yksittédinen tietue on yh-

della omalla rivilla ja yhden rivin tiedot luetaan yhdeksi kentaksi.
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> Parallel - JET_NPQR_QREG *
Parallel

Read QREG data from flat file.

2016-03-01 Maittila : New job

Kuva 3. JET_NPQR_QREG-rinnakkaisajo.

Kuvan 4 muunnosvaiheessa tietue jaetaan seitsemaksi maaramittaiseksi kentaksi.
Koska kenttien arvot ovat aina yhta pitkid, ei ylimaaraisia kasittelyja tai funktiota tarvitse
kayttdd. Muunnosvaiheen jalkeen tiedot siirretddn datasettiin odottamaan jatkokasitte-

- Stage Variables |
» Loop Condition (No Loop) |

L1.Q_DATA[1,7] |
L1.Q_DATA[B.1] Q_REC_STED
L1.G_DATA[9.2] Q_REC_LINJE
L1.G_DATA[T1.1] Q_RECTYPE
L1.G_DATA[12.3] Q_SEKVENS
L1G_DATA[15.1] Q_ANNUL
|| L1.Q_DATA[16,73] Q_DATA
[<]
| ERl
[ G | Key | SQLtype | Edended | Length |Scz Columnname | Key | SGLtype | BExdended | Length |Scale| Mullzble |
1 |a_paTa [ VarChar 1 |a_PoLNR [ Char 7 No
] [2 |a_REC_STED O Char 1 Mo
[3 |aREc_UNJE O Char 2 No
4 |Q_RECTYPE [l Char 1 No
5 |Q_SEKVENS [l Char 3 No
6 |Q_ANNUL [ Char 1 No
7 |a_pata O  Char 73 Ne
1

Kuva 3. JET_NPQR_QREG-ajon muunnos-vaihe.
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JL_NPQR_QREG_Ref-ajossa ladataan DS_NPQR_QREG-datasetti tietovaraston tieto-
kannan vertailua varten luotuun tauluun. Kuvassa 5 nakyy tietokannan yhteyden luonti

ja tietojen lataus tietokantaan ilman SQL-lauseen kirjoittamista.

oF Parallel - JL_NPQR_QREG_Ref *

Loads OREG datazet to Ref table ‘

|m 0 I'-EJ;

DS_NPQR_QREG TC_QREG_Ref

2016-02-26 Maittila : new job

Kuva 4. JL_NPQR_QREG_Ref-rinnakkaisajo.

Koska operatiivisen tietokannasta saatavissa tietueissa ei ole merkitty paivamaaratie-
toja, jouduttiin versiointi toteuttamaan manuaalisesti vertaamalla jokaista tietueen kent-
t&& aiemmin ladattuihin. Aina kun tieto muuttuu, lisdtdan uusi rivi ja samalla vanha rivi
paatetaan. Jos tieto poistuu kokonaan l&hdejarjestelmasta, paatetdan rivi asettamalla
voimassaoloaika sen hetkiseen aikaan. Vertailutaulu tyhjennetd&n aina ennen uusien

tietojen lataamista, talldin vain tuoreimmat tiedot ovat taulussa valmiina vertailua varten.

ETL-prosessin viimeisessa vaiheessa JL_ NPQR_QREG_BTEQ kuvassa 6 ladataan tie-
dot tietovaraston lopulliseen kohdetauluun. Vaiheessa suoritetaan myos tiedon histori-
ointia varten vertailu tietojen valilla. Ajossa suoritetaan manuaalisesti kirjoitettu SQL-
koodi, joka tutkii I0ytyykd vertailutauluun ladattuja tietoja lopullisesta taulusta. Jos tietoja
ei loydy, lisatdan uudet kentat versiointia varten, Txn_Fm_Tms, Txn_To_Tms ja

Insrt_Tms.
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& Parallel - JL_NPOR_OREG_BTEQ *

Updates and inserts data to table.

— ol oesat

Get_RC PeekRC

History:
20 6-02-25 Maittila : new job

Kuva 5. JL_NPQR_QREG_BTEQ-rinnakkaisajo.

ETL-toteutuksen jalkeen valmista ajoa testattiin ajamalla manuaalisesti testidataa. Tes-
tauksessa verrattiin tietovaraston riveja operatiivisen jarjestelman vastaaviin kayttamalla
satunnaisotantaa. Versioinnin testausta varten jouduttiin odottamaan seuraavana pai-
vana saatua uutta testidataa, jotta pystyttiin toteamaan muuttuneiden rivien paattaminen

ja uusien lisddminen.

4.5 Ketterien menetelmien kayttd ETL-toteutuksessa

Kokemukset ketteristd menetelmista tietovarastoinnissa ovat lahtokohtaisesti positiivisia.
Tyoskentely oli mahdollista aloittaa nopeasti, silla tarvittavat kasittelysaannaét ja suunni-
telmat oli tehty jo aiemmissa pyrahdyksissa siihen vaiheeseen, etta toteutusvaihe pys-
tyttiin aloittamaan heti. Ketteriin menetelmiin kuuluen, kasittelysaantéja jouduttiin muok-
kaamaan kesken ETL-prosessin toteutusvaiheen, kun huomattiin ett perakkaistiedos-
tojen rakenne ei vastaa oletettua (Hughes 2015, 90). Ketteryyden ansiosta tarvittavat
muutokset pystyttiin toteuttamaan nopeasti ja tydta paastiin jatkamaan ilman suurempia

viivastyksia.

Ketterissd menetelmissa kaytettava kevyt dokumentointi mahdollisti tehokkaan ajankay-

ton itse toteutustybhon ja se sopi hyvin ETL-vaiheen tekemiseen. Valmiista latauksesta
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luotiin kevyt dokumentaatio Confluence-nimiseen organisaatiowikiohjelmistoon. Con-
fluence helpottaa yhteisen dokumentaation yllapitoa ja nopeuttaa tydssa tarvittavien do-
kumentaation loytamista (Atlassian 2016).

ETL-vaiheen toteutuksen aikana suoritettiin jatkuvaa testausta. Nain mahdolliset virheti-
lanteet I0ydettiin jo mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Testausvaiheet suoritettiin
manuaalisesti ajamalla jokaista ETL-prosessin vaihetta Iapi. Lopullinen hyvaksymistes-
taus suoritettiin pyrahdyksen lopussa erillisen testaajan toimesta. Testausmenetelmia ei

ollut automatisoitu.

4.6 Kokemukset ketteristéa menetelmista yleisesti

Kokemukset yrityksessa kaytetyista ketteristd menetelmista pohjautuvat toteutetun ETL-
prosessin lisdksi kolmen kuukauden ajan osallistumisesta erindisiin tietovarastoinnin

tehtaviin.

Paivittaisia Scrum-kokouksia ei pidetty, vaan kokoukset jarjestettiin kolme kertaa vii-
kossa, maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin. Jokaisen pyrahdyksen alussa pidet-
tiin pyrahdyksen suunnittelu. Suunnitteluun oli varattu aikaa tunti, eika koko paivaa kuten
Scrum-viitekehyksessé on yleensa tapana. Suunnittelussa kaytiin tiimin kesken Iapi prio-
risoidut tehtavat ja jaettiin ne tiimin jasenten kesken heiddn omien halujen ja kykyjen

mukaan.

Jokaisen julkaisun alussa kaytiin yhdessa tietovarastointiyksikon kesken lapi julkaisun
suunnitelma. Suunnitelmasta kavi ilmi mitk& ovat tarkeimmat tehtavat julkaisun sisalla ja
mita tehtavid muut tiimit tekevat. Pyrahdysten aikana jokainen tiimi tyoskentelee tiiviisti
omien tdiden kanssa, eik& muiden tiimien tekemisista tiedeta valttamatta mitdan. Julkai-
sun suunnitelman lapikaynti auttoi ymmartamaan paremmin mita muut tiimit tekevat. La-
pinakyvyys tiimien valilla vahentdd mahdollisia ongelmatilanteita, jossa tydoskennellaan

tietamatta muiden tiimien tdiden kanssa ristiin.

Koska Scrum-tiimin jasenet tydskentelivat useassa eri toimipisteessa ja maassa, oli valt-
tamatonta pitdd kokoukset verkkopalavereina kayttaen Microsoft Skype-ohjelmistoa. Ko-
kouksille oli sovittu kiinteat ajat. Samassa toimipisteessa tyoskentelevat henkilot olivat
sijoittuneet mahdollisuuksien mukaan suunnittelupalavereiden ajaksi samaan kokousti-
laan. Kokouksien aikatauluista pidettiin hyvin kiinni ja ne paastiin aloittamaan aina ajal-

laan.
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Scrum-tiimien jasenten jakautuminen usean maan valilla loi omat haasteensa parhaan
mahdollisen ty6tehon saavuttamiseksi. Vaikka yrityksessa oli panostettu laadukkaisiin
kommunikaatiovalineisiin ja tietoliikenneyhteyksiin tehdakseen yhteyksien pidon tiimin
jaseniin helpoksi Skype-ohjelmistoa kayttaen, ei se pysty korvaamaan fyysisen tapaami-
sen tuomia etuja ja lisdarvoa (Hughes 2012, 108). Tiimin jAsenten valilla oli enintdén
tunnin aikavyohyke-erotus, joten se ei aiheuttanut ylimaaraisia jarjestelya tai pitkia vii-
vastyksia. Sahkopostin lahettaminen tai Skype-palaverin sopiminen vei kuitenkin enem-
man aikaa kuin kasvokkain hoidettu keskustelu. TAman takia jokaiselle kehittajalle pyrit-
tiin antamaan useita téitd pyrahdyksen ajaksi, jolloin odotusajan voi kayttaa toisen tyén

tekemiseen.

Tyoskentelyn aikana tuotteen omistaja ei osallistunut paivittaisiin palavereihin ja vain sa-
tunnaisesti suunnitelupalavereihin. Koska tuotteen omistaja ei aina osallistunut suunnit-
telupalavereihin, ei tiimin jasenille kerrottu pyrahdyksen tavoitteista eika priorisoituja tuo-
telistaa esitelty tarkemmin. Tiimin jasenet eivat voineet mydskaan esittda mahdollisia
kysymyksia koskien t6ita. Vasta vahan aikaa tuotteen omistajana toimineelle henkildlle
on yleistd, ettei vuorovaikutus tuotteen omistajan ja tiimin valilla ole tarpeeksi suurta
(Kenneth 2012, 170-171).

Scrum-viitekehykseen kuuluvat pyrahdysten lopuksi pidettavat retrospektiivit eivat kuu-
luneet toimeksiantajayrityksen toimintatapoihin. Tiimin jdsenet eivat padsseet esitta-
maan pyrahdysten lopuksi mielipiteitaan toimintavoista tai ideoita miten toimintaa voitai-
siin kehittdd. Scrumin yksi tavoitteista, jatkuva kehitys ja kommunikointi ei tassa tapauk-
sessa toteutunut. Retrospektiivia pidetddn yhtena Scrum-viitekehyksen aliarvostetuim-

mista, mutta tarkeimmista toimintatavoista (Kenneth 2012, 375).

4.7 Kehitysideat

Osallistuminen toimeksiantajayrityksen tietovarastointiin kehittajan roolissa ja tutustumi-
nen ketterien menetelmien teoriaan nosti esille mahdollisia kehityskohteita joiden avulla

toimintoja voitaisiin tehostaa.

Ensimmainen kehitysidea on tuotteen omistajan panoksen nostaminen tiimin tyéskente-
lyssa. Tuotteen omistajalla on tarkea rooli edesauttaa tiimin onnistumista ja ymmarrysta

pyrahdysten tavoitteista. Tuotteen omistajan tulisi osallistua vahintdan jokaiseen pyrah-
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dyksen suunnitteluun ja mielelladan myds péivittaisiin palavereihin. Tiimien yhteenkuulu-
vuuden tunne paranisi jos tuotteen omistaja osallistuisi aktiivisemmin paivittaiseen toi-

mintaan. Nykyisella toiminnalla tuotteen omistajan rooli jai eteiseksi kehittgjatiimista.

Toinen kehitysidea on retrospektiivien ottaminen kayttéon. Retrospektiivien pitaminen
edesauttaisi jatkuvaa kehittymista. Varsinkin vasta lyhyen aikaa ketteria menetelmia
kayttaneiden tiimien kohdalla toimintatapojen kehittdminen ja epakohtien esille tuominen
on erityisen tarke&aé. Pelkastaan kehityskohteiden esilletuonti ei riitd, vaan muutoksia
taytyy lahteé toteuttamaan. Muuten ongelmana on tiimin turhautuminen turhia retrospek-
tilvia kohtaan. (Kenneth 2012, 393-394.)

Testausvaiheen automatisointi on yksi kehityskohde, jota toimeksiantajayrityksen kan-
nattaa miettid. Automatisoitu testaaminen nopeuttaa testaamista ja tekee siita luotetta-
vampaa. Nopeutunut testaaminen mahdollistaisi useamman valmiin tuotteen toimittami-
sen pyrahdyksen aikana, eikd testausvaihetta valttamatta tarvitsisi siirtdd seuraavaan
pyrahdykseen. liman automatisoitua testaamista on mahdoton toimia taysin ketterasti.
(Hughes 2012, 293-295).
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5 LOPUKSI

Opinnaytteen tavoitteena oli selvittda miten toimeksiantajayrityksessa kaytetaan ketteria
menetelmia osana tietovarastointia ja voidaanko kaytettyja menetelmia parantaa. Tyolle
asetetut tavoitteet taytettiin ja tydén ohessa luotiin ETL-lataus, jota kaytetaan osana toi-
meksiantajayrityksen tietovarastointia. Toiminnallisen tutkimuksen avulla saatiin kasitys
miten yrityksessa kaytetéaén ketterid menetelmia ja miten ne soveltuvat juuri tietovaras-

tointiin.

Toimeksiantajayrityksessa tydskentelyn aikana saatiin hyva kasitys Scrumin kaytosta
kehittgjan nakokulmasta. Tutkimuksen aikana kavi selvaksi, ettd Scrum-viitekehys sopi-
vat hyvin myds tietovarastoinnin toteuttamiseen. Yrityksessa oli otettu huomioon mah-

dollisia riskitekijoita ja sen takia puhtaaseen Scrumin kayttoon ei edes pyritty.

Tyon tuloksena loydettiin kehitysideoita toimeksiantajan kayttamista ketterista menetel-
mista. Kehityskohteita olivat tuotteen omistajan aktiivisempi osallistuminen tiimin toimin-

taan, retrospektiivien kayttddnotto ja testauksen automatisointi.

Datan integroinnin toteuttamisesta minulle oli ehtinyt kertya jonkin verran kokemusta en-
nen opinnadytetydn aloittamista, mutta tyon teoriaosuutta tehdessani kirjallisuuteen pe-
rehtyminen auttoi ymmartamaan toteutusvaihetta syvemmin. Ketterien menetelmien teo-
ria ei ollut minulle entuudestaan kovin tuttua, vaan aiempi tietamys oli kehittynyt tyds-
kentelemalla osana Scrum-tiimia. Ketterien menetelmien- ja Scrum-kirjallisuuteen pereh-
tyminen auttoi ymmartamaan paremmin tydskentelytapoja ja mahdollisti uusien nakokul-

mien esilletuomisen toimintatapoja arvioidessa.

Tybn haasteeksi osoittautui raportointia tehdessani aiheen laajuus. Aiheen rajaus olisi
pitanyt tehda tarkemmin, jolloin asioihin olisi voitu perehtya paremmin. Nyt valittu aiheen
rajaus johti osittain asioiden pintapuoliseen kasittelyyn. Jos opinnaytetyo aloitettaisiin nyt
uudelleen, rajaisin aiheen kasittelemaan tarkemmin ketterid menetelmia ja mahdollisesti
vain jotain pienempaa osa-aluetta niista. Lisdksi tapaustutkimuksen sijasta opinnayte-
tydn empiirinen osuuden pohjana voisi pitdéa haastatteluja, jolloin saataisiin laajempi ka-
sitys miten ketterien menetelmien kayttdonotto on onnistunut ja kehitysideoita saataisiin

laajemmalta kayttajakunnalta.
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Jatkokehityskohteena on kehitysideoiden pohjalta tehtavien muutosten suunnittelu ja
mahdollinen toteutus. Olisi mielenkiintoista ndhda auttaisivatko kehitysideat paranta-
maan tydskentelya ja tehostamaan ketteryytta entisestdén toimeksiantajayrityksessa.

TyoOssa esitettya teoriaosuutta voidaan sen yleispatevyyden ansiosta kayttaa tietovaras-
toinnin ketterien menetelmien kayttéoénoton suunnittelun ja kayttdonottoprojektien tu-
kena. Koska ketterien menetelmien toimintatavat ovat yritys- ja tapauskohtaisia, ei tutki-
musosassa tehtyja paatelmia voida pitda yleispatevina.
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