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Syksylla 2015 Oulun ammattikorkeakoulussa aloitti ennatysmaara monimuoto-
opiskelijoita ja samalla kaynnistyi monimuototuutorointi laajemmin kuin koskaan
aiemmin. Monimuoto-opiskelun lisdantyminen ja kehittyminen asettavat haasteita
myO6s  monimuototuutoroinnin  kehittdmiseen. Ensimmaisen laajemman
monimuototuutorivuoden jalkeen monimuototuutoreiden kokemuksia taytyy
tutkia, jotta voidaan nahda tuutoroinnista toimivat kaytannét ja Ioytaa asiat, joita
tulee kehittdd. Tyon toimeksiantaja on Oulun ammattikorkeakoulun
opiskelijakunta OSAKO.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla millaisia kokemuksia
monimuototuutoreilla on monimuoto-opiskelijoiden tuutoroinnista. Opinnaytetytn
tavoitteena on monimuototuutoroinnin kehittdminen.

Kohderyhmééan kuuluivat Oulun ammattikorkeakoulun monimuototuutorit, joista
suurin osa oli tuutoroimassa ensimmaista vuottaan. Useimmat tuutoroitavat
ryhmat opiskeli eta- ja lahiopetusjaksoina ja muutama iltaopintoina.

Kyseessa on laadullinen tutkimus. Aineistokeruumenetelmana kaytettiin
webropol-kyselyd. Sovellettu tietoperusta koostuu vertaisohjaukseen liittyvasta
kirjallisuudesta sekd OSAKOnN koulutus- ja internetsivujen materiaalista.

Tutkimukseen osallistuneet monimuototuutorit kokivat tuutoroinnin hyvin
vaihtelevasti. Osalla oli kokonaan positivia kokemuksia koulutuksesta,
tuutoroinnista seka tuen ja ohjauksen saannista. Kuitenkin suuremmalla osalla
kokemukset olivat jollain tapaa negatiiviset. Tuutorit kokivat itsensé
motivoituneeksi, mutta kuitenkin omasta mielestaén eivat onnistuneet tuutorina
kovinkaan hyvin tai eivat koe tuutoroinnista olevan juurikaan hyo6tya
nykyisenkaltaisena.

Monimuototuutorit olisivat tarvinneet ennen tuutoroinnin alkua tietoa monimuoto-
opiskelusta, sen rakenteesta seka haasteista. Tuutoroinnin aikana taas
motivoinnille, tuelle ja ohjaukselle olisi ollut selvaa tarvetta. Monimuototuutoreita
olisi myos selventanyt tieto monimuototuutoroinnin sisallésta, tarkoituksesta,
tavoitteesta seka menetelmista tavoitteeseen paasemiseksi.
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There was a record in the amount of flexible study applicants in the Oulu
University of Applied Sciences during autumn 2015. At the same time flexible
study tutoring was started in a larger scale. Flexible studying has increased and
developed, and that sets challenges also in developing the flexible study tutoring.
After the first year of tutoring in a larger scale, the experiences of the flexible
study tutors had to be researched in order to see the practises that work in this
type of tutoring and also to find the things that need to be developed. The
employer of this thesis is the Oulu University of Applied Sciences.

The meaning of this thesis is to describe what kind of experiences the flexible
study tutors have on the capabilities the basic tutoring has given, tutoring the
students and the need of the support, guidance and motivation. The aim of this
thesis is to develop flexible study tutoring.

The target group was consisted of the flexible study tutors, who were studying in
the Oulu University of Applied Sciences. Most of them were tutoring for the first
year and most of the tutored were studying on distance and contact learning
periods and not doing the courses as “after school studies”. This research is
qualitative and webropol- study was used as the research method. Applied
knowledgebase is consisted of theme related literacy and OSAKO'’s Internet
website’s material.

The flexible study tutors whom participated in this research experienced tutoring
varyingly. Others had only positive experiences on the training, tutoring and
getting support and guidance. On the other hand many felt that the feelings were
somehow negative. Tutors felt motivated, but in their opinions, they didn'’t
succeed well as tutors nor felt that tutoring was useful as it is now.

Flexible study tutors would have needed knowledge of flexible studying, it's
structure and challenges before the tutoring had started. During the tutoring there
would have been a clear need for motivation, support and guidance. The content,
meaning and goals of flexible studying and the methods to accomplish such goals
should have been clarified to the tutors.

Keywords: Tutoring, peer guiding, online guiding, flexible study tutoring.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla millaisia kokemuksia monimuototuuto-
reilla on monimuoto-opiskelijoiden tuutoroinnista seka perustuutorikoulutuksen
antamista valmiuksista monimuototuutoriksi. Oulun ammattikorkeakoulun am-
mattikorkeakoulututkintoon johtavassa koulutuksessa aloitti syksylla 2015 enna-
tysmaara monimuoto-opiskelijoita. Myds monimuototuutorointi kaynnistyi laajem-
min ensimmaista kertaa. Onkin ajankohtaista tutkia monimuototuutoreiden koke-
muksia tuutoroinnin tavoista ja muodoista. Tulevaisuudessa monimuoto-opiske-
ljoiden maard kasvaa. Monimuototuutorointia on tarpeellista tutkia ja kehittaa nyt
seka tulevaisuudessa, jotta voidaan vastata mahdollisimman hyvin monimuoto-
opiskelijoiden tuen ja ohjauksen tarpeisiin opiskelun, opintojen ohjauksen seka

opiskelijakulttuurin osalta.

Monimuoto-opiskelu vaatii paljon sitoutumista, organisoimista seka aikataulun
hallintaa. Suurin osa monimuoto-opiskelijoista tydskentelee opintojen ohessa
taysipaivaisesti tai osa-aikaisesti. Tyon, opiskelun, harrastusten sekd perheen
yhteensovittaminen vaatii hyvia organisointitaitoja. (L&tti 2011, 107 & 111.) Moni-
muoto-opiskelijoilta vaaditaan myds itseohjautuneempaa asennetta opiskeluun,
mutta he kuitenkin tarvitsevat yhta lailla opintojen ohjausta ja tukea opiskeluun
kuin paivatoteutuksella opiskelevat. Erityisesti monimuoto-opiskelijat tarvitset
vertaistukea ja ohjausta henkil6iltd, joilla on ymmarrysta heidan monimuotoisista
elamantilanteista, johon kuuluu perheen, tyon, harrastusten ja opintojen yhteen-
sovittaminen. (Méakela 2010, 2.)

Monimuototuutorit opastavat uusia opiskelijoita opiskelun sovittamisessa muu-
hun elamaan, kertovat opiskelusta ja koulun kaytanteistd seka pyrkivat omalta
osaltaan luomaan yhteisollisyyttd opiskelijaryhmaan. Monimuoto-opiskelijoiden
ryhméytyminen on yksi suuria haasteita, johon varmasti jokainen monimuototuu-
tori tarvitsee lisaa tietoa. Paivatoteutuksella opiskelevien ryhmaytymista edistaa
huomattavasti paivittdinen opiskelukavereiden nakeminen koululla ja sen ulko-

puolella. Monimuoto-opiskelijoilla ei tallaista mahdollisuutta ole. Osa monimuoto-



opiskelusta tapahtuu iltaopetuksena, mutta yleisempaa on lahi- ja etdopetusjak-
sot.

Nykyaan ihmiset hakeutuvat opiskelemaan hyvin erilaisista syistd. Useimmiten
monimuoto-opintoihin hakeudutaan halusta saada uusi ammatti tai kehittddkseen
ammattitaitoaan ja parantamaan sen avulla uralla etenemismahdollisuuksiaan.
Osa hakeutuu opiskelemaan tydttdomyysuhan tai tyottomyyden vuoksi. Joillekin
opiskelu voi olla henkisesti niin palkitsevaa toimintaa, etta tutkintoja haalitaan ka-
saan useampia. Opiskelumuotoja on kehitetty vastaamaan mahdollisimman hy-
vin tyéelaman haasteisiin ja tarpeisiin, mik& mahdollistaa monelle opiskelun aloit-
tamisen vield aikuisialla tai tyon ohessa. Tyon ohessa opiskelua on mahdollistettu
koulujen paikasta tai ajasta rippumattomilla opiskelumuodoilla, jolloin jokaisella
on mahdollisuus kouluttaa itseddn viela tydelamassakin. (Hyria, 5. Viitattu
26.11.2015.) Monimuoto-opiskelun lisaantyminen ja kehittyminen asettavat

haasteita my6s monimuototuutoroinnin kehittdmiseen.



2 MONIMUOTO-OPISKELU

2.1 Monimuoto-opiskelun erityispiirteet

Monimuoto-opiskelu on opiskelijalle joustavampi opiskelumuoto kuin paivatoteu-
tuksella opiskelu. Monimuoto-opiskelussa on paivatoteutukseen verrattuna huo-
mattavasti vihemman lasnéolovelvoitteisia seka lahiopetustunteja. Paivatoteu-
tuksella opiskelu tapahtuu arkipaivisin ja mahdollisesti myds iltaisin, mutta moni-
muoto-opiskelussa on yleisinta, etta opetus on jaksotettu lahi- ja etdopetusjaksoi-
hin. Monimuoto-opiskelu antaa paremmat mahdollisuudet kouluttautua esim.

tyonohessa.

Monimuoto-opiskelulla tarkoitetaan opiskelua, jossa on kaytésséa koko opiskelun
kirjo erilaisine muotoineen opettajajohtoisesta opetuksesta itseopiskeluun
saakka erilaisissa ymparistdissa. Monimuoto-opiskelussa kuitenkin korostetaan
itseopiskelun merkitysta. Itsendisempi opiskelu merkitsee opiskelijallekin erilais-
ten verkko-oppimisalustojen ja etayhteysohjelmien hallintaa. Monimuoto-opiske-
lun tausta-ajatuksena on pyrkimys paasta erilaisiin tavoitteisiin eri opiskelumuo-
toja kayttaen, mikd mahdollistaa hyvin erilaisissa elamantilanteissa opiskelun ja
itsensa kehittdmisen. Opetusta tavallista suunnitellaan siten, etta opettaja on tie-
donsiirron valikappale kirjallisuudesta ja tutkimuksesta opiskelijoille sek& voidaan
ajatella, ettd opettajan opetus on tavallisesti keino valittda tietoa opiskelijoille.
Opiskelijalle jatetaan talloin tehtavaksi vain kertaus harjoituksien ja oppikirjojen
avulla. Monimuoto-opiskelu muuttaa perinteista opiskelua siten, ettéa suuri vastuu
annetaan opiskelijalle. Itseopiskelun varaan pyritaan jattamaan kaikki, mika koe-
taan, ettei siihen tarvitse opettajan lasnéoloa ja opetusta. (Paakkola 1992, 11—
12.) Myds monimuototuutoroinnissa on huomioitava opiskelijan itsenaisempi rooli

oppijana ja verkko-ohjauksen korostuminen.

Monimuoto-opiskelijoilta vaaditaan my6s paljon itseohjautuvuutta koko opiskelun
ajalta vahaisten lahiopetuspaivien vuoksi. Itseohjautuvuutta oppimisessa voi-

daan kuvailla laajasti ymmarrettynd prosessina, jossa opiskelijan tulee suoriutua



suurimmasta osasta opiskeluunsa liittyvistd asioista itsendisesti. Monimuoto-
opiskelijan tulee tiedostaa omat oppimistarpeensa ja maarittaa oppimistavoit-
teensa seka tunnistaa tehokkaimmat resurssit ja keinot niiden saavuttamiseksi,
jotta opiskelu olisi mahdollisimman tuloksellista. Opintojen alussa opiskelijat laa-
tivat henkilokohtaisen opintosuunnitelman, jonka avulla voidaan seurata yksilolli-
sesti opintojen etenemista kohti valmistumista. (Paananen 1992, 17.) Itseohjau-
tuvan monimuoto-opiskelijan tuutorointi vaatii monimuototuutorilta erityistéd osaa-

mista.

Monimuoto-opiskelijoiden kokemat ongelmat opiskelussa ovat pysyneet suhteel-
lisen muuttumattomana vuosien aikana. Ajan puute nousee suurimmaksi haas-
teeksi opiskelijoiden mielesta. Myds ansioty6hon, kotitdihin ja perhevelvollisuuk-
siin liittyvat paineet koetaan ongelmiksi. (Vento 1991, 24.) Monimuoto-opiskelijoi-
den opiskeluun liittyvat haasteet heijastuvat myds monimuototuutorointiin. Onkin
mielenkiintoista selvittda miten monimuototuutorit kokevat monimuoto-opiskelijoi-
den tuutoroinnin ja mitk& asiat monimuoto-opiskelijoiden tuutoroinnissa ovat

haasteellisimpia.

Monimuoto-opiskelijoilla opiskelun aloittaminen merkitsee useita muutoksia ja
haasteita seka odotuksia elamassaan. Opiskelijoihin kohdistuu ulkopuolelta tule-
via odotuksia, jotka usein liittyvat tydelamassa ja opinnoissa parjaamiseen, ih-
missuhteisiin ja vastuullisuuteen sekda omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen.
Naiden odotusten lisdksi opiskelijat asettavat usein henkilokohtaisia odotuksia it-
selleen tarkeissa asioissa. Nama voivat johtaa tilanteeseen, jossa voimavarat ja
taidot eivat enaa riita. Sisaisten ja ulkoisten odotusten luomat paineet ja stressi
voivat ajaa yksilon tilanteeseen, jolloin ei enaa jaksa tai muista tehda joka paivai-
sid asioita, joita hAnen hyvinvointinsa edellyttaisi. (Pekkala & Varjonen 2006, 79.)
Opiskeluhyvinvoinnin tukeminen on tuutorille aina haasteellista. Tuutorin tehta-
viin kuuluukin puuttua varhaisessa vaiheessa téllaisiin tilanteisiin seka muihin
opiskelua ja rynmahenkeda heikentéaviin asioihin seké ohjata opiskelijoita ammat-

tilaisten pariin.



2.2 Monimuoto-opiskelu Oamkissa

Oulun ammattikorkeakoulu alkoi kehittdd vuosina 2000—-2002 uudenlaista koulu-
tuksen toteuttamistapaa Avoin — Web Pro — hankkeella. Hankkeen varsinainen
idea oli lisata verkko-opetusta tavallisen opetuksen rinnalle. Vasta kevaalla 2008
Raahen tekniikan ja talouden kampuksella aloitettiin suunnittelemaan aikuiskou-
lutuksen uudistamista. Monet opiskelijoista kokivat opiskelun ty6ssakaynnin li-
saksi niin rankkana ja ajankaytollisesti haastavana, etta joustavaa opiskelumuo-
toa paatettiin lahtea kehittdmé&éan. Oulun ammattikorkeakoulu halusi tavoittaa
opiskelijoita aiempaa suuremmalta alueelta, jonka vuoksi paatettiin karsia la-
hiopetuksen méaara minimiin. Laadukkaasta opetuksesta ja opetushenkilékunnan
ammattitaidosta ei kuitenkaan tahdottu joustaa, vaan sen sijaan tavoitteena oli
hyodyntaa verkkoa opetuksessa mahdollisimman paljon. (Kempas 2010, ePooki
9. Viitattu 21.9.2015.)

Raahen kampuksella aloitti 2008 syksylla 34 aikuisopiskelijaa, eli nykyiseltaan
monimuoto-opiskelijaa. Alkuvaiheessa opiskelijapalautetta kerattiin tavallista
enemman, jotta saataisiin kattava kuva, miten uusi opiskelumuoto on onnistunut
ja miten voitaisiin korjata mahdolliset epakohdat nopeasti. Opiskelumuoto sai
opiskelijoilta paljon positiivista palautetta ja sen joustavuutta kehuttiin. Myos opet-
tajat kertoivat verkko-opetuksen erittain positiiviseksi ja hyvaksi ratkaisuksi alku
jannityksesta huolimatta. Aikuiskoulutuksen malli toimi niin hyvin, ettéa se tahdot-
tiin kopioida myds muihinkin koulutusohjelmiin. Nykyaan onkin jokaisella kam-
puksella mahdollisuus opiskella moniin eri tutkintoihin monimuoto-opiskelijana.
(Kempas 2010, ePooki 9. Viitattu 21.9.2015.)

Oamkissa aloitti 2016 syksylla 11 monimuotoryhmaa ammattikorkeakoulututkin-
toon johtavassa koulutuksessa seka nelja monimuotoryhmaa ylempaan ammat-
tikorkeakoulututkintoon johtavassa koulutuksessa. Monimuoto-opiskelijoiden
opetus painottuu Oamkissa paasaantoisesti iltoihin lahiopetuksena tai jaksottuen

viikon lahiopetusjaksoon seka kolmen viikon eta- ja verkko-opetusjaksoon.

10



3 MONIMUOTOTUUTOROINTI OPISKELUN TUKENA

3.1 Tuutorointi eli vertaisohjaus

Tuutorointi on vertaisohjausta. Tuutoroinnilla tarkoitan opinnaytetyéssa Oulun
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta OSAKONR tuutorin kasikirjan maarittelya ka-
sitteesta opiskelijatuutori. Silla tarkoitetaan henkiléa, joka neuvoo opiskelijoita
kaikissa opintoihin ja opiskeluun liittyvissa asioissa. Tuutori neuvoo opiskelijoita
oman tiedon, kokemuksen sekad vertaisohjauskoulutuksen pohjalta. (OSAKO
2015, 6.) Opiskelijatuutorilla tarkoitetaan opiskelijaa, joka vapaaehtoisesti osal-
listuu uusien opiskelijoiden ohjaamiseen uudessa elamantilanteessa seka ela-
manvaiheessa. Tuutoria ei ajatella asemansa perusteella ryhméansa auktoriteet-
tina, vaan ohjaajana, jolla on kokemuksensa perusteella ryhman tarvitsemaa
osaamista ja tietoutta. Tuutorin ei tarvitse ottaa opettajan roolia eika johtaa ryh-
maa sen puolesta, vaan ohjata opiskelijoita tietonsa ja taitonsa mukaan sekéa an-

taa ryhman tehda omat valintansa ja paattksensa. (Harkonen 1997, 8.)

Vertaisohjauksella tarkoitetaan henkil6iden antamaan tukea ja ohjausta toiselle,
joka on ollut samankaltaisessa elamantilanteessa tai heilla on sama ongelma
(Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006, 9). Vertaisohjauksella voidaan tarkoittaa myos
tilanteita, joissa henkilot ovat kokeneet erilaisuutta, epaonnistumista tai haasta-
van elaméantilanteen, jotka voivat johtaa omakohtaiseen tai konkreettiseen sa-
muuden kokemiseen auttavan tai autettavan kanssa. Vertaisohjaus eli tuutorointi
perustuukin henkildéiden kokemukseen haastavasta ja uudesta elamantilanteesta
opiskelijana. Tasta tuutorit saavat kokemuksen, tiedot seka taidot oman tuutoroi-
tavan ryhméan ohjaamiseen. (Hokkanen 2003, 101-102. Viitattu 24.11.2015.)

Vertaisohjaus kiteytyy usein kuulleeseen iskulauseeseen "opiskelijalta opiskeli-
jalle”. Tama ydinajatus pitaa sisallaan opiskelijoiden eli vertaisten toisilleen anta-
maa tukea ja apua yhteisen paamaaran saavuttamiseksi, joka tdssa tapauksessa
on opintojen myota kehittyvien ammatillisten valmiuksien ja tietotaidon seké tut-

kinnon saavuttaminen. (Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006, 47.)
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Tuutori kasitettd on ajan saatossa maaritelty hyvin pitkalti sen mukaan, kuka tuu-
torointia toteuttaa ja miten. Vanhempien opiskelijoiden antamaa vertaisohjausta
pienryhmille on toteutettu Suomessa 1970-luvulta lahtien. Opiskelijatuutoroin-
nista puhutaan, jos tuutorina toimii saman alan opiskelija. Opiskelijatuutoroinnin
voitaisiin ajatella tarkoittavan kaikkea opiskelijoiden valistd vuorovaikutusta, joka
edistaa opiskelijan opintojen etenemista seké ohjaa opiskelijaa kiinnittymaan kor-
keakouluyhteisoon. (Jaaskela 2005, 16-17.)

Opiskelijatuutorilla tarkoitetaan kussakin ammattikorkeakoulussa erikseen opis-
kelijakunnan tai opinto-ohjaajien toimesta koulutettua ammattikorkeakoulun opis-
kelijaa. Opiskelijatuutorina toimitaan yleisimmin yhden vuoden ajan. Osa opiske-
lijatuutoreista jatkaa tuutorointia useamman opiskeluvuoden ajan. Aktiivisimmat
heistad saattavat osallistua valmistumisen jalkeenkin opiskelijoiden tuutorointiin.
Heita ei kutsuta enaa tuutoreiksi, vaan alumneiksi tai mentoreiksi. (Harkénen
2003, 8.)

Tuutorointi ja perinteinen ohjaaminen ovat toiminnaltaan hyvin samanlaisia. Kui-
tenkin silla erotuksella, ettei tuutorin tarvitse olla ammattilainen ja suurta teoriatie-
toa omaksunut asiantuntija. Tuutorille voisi jopa sanoa, etta riittda kun on kiinnos-
tunut auttamaan ja ohjaamaan samassa elamantilanteissa olevia ihmisi&, kuin
misséd on itse aikaisemmin ollut. Vertaisohjaajalla eli tuutorilla tulee olla my6s
kyky empatiaan, jolla tarkoitan tdssa tapauksessa asettumista ohjattavan opiske-
ljan asemaan. (Koli 2008, 19-20.) Asettuminen ohjattavan opiskelijan asemaan
on opiskelijatuutorille mahdollista, koska oman opiskelun aloittamisesta ei ole
suurimmalla osalla kuin vuosi. Vuoden tai kahdenkin jalkeen vield muistaa,
kuinka haastavaa ensimmaisilla viikoilla tulevan tietotulvan sisdistaminen saattoi
olla. Eikd muistot uudesta opiskeluymparistostd, opiskelutovereista ja koulun
kaytanteiden opettelusta ole viela unohtunut. Naihin asioihin on koulun henkil6-
kunnan erittain vaikea samaistua seka opiskelijan ja opettajan roolit vaikeuttaisi-

vat liiaksi vertaisohjaustatoimintaa.
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Tuutorikoulutuksia ja tuutorointia on jarjestetty Oulun ammattikorkeakoulussa pit-
k&dan, mutta vasta 2000-luvun vaihteessa opiskelijakunta alkoi koota opiskelija-
verkostoa ammattikorkeakouluhengen luomiseksi seka opiskelijatuutoroinnin jat-
kuvuuden takaamiseksi. Taméan lisdksi opiskelijakunta otti vastuun tuutorikoulu-
tuksista. Naiden vuosien aikana OSAKO on saanut vakiinnutettua tuutoroinnin
yhdeksi osaksi opintojen ohjausta ja kehitettyd useita tuutoroinnin muotoja pe-
rustuutoroinnin lisdksi. (OSAKO 2014, 8.)

Tuutorikoulutukset toteutetaan edelleen yhdessa Oamkin kanssa. Oamkin osuus
nykyaan on lahinna yhteistyo- ja rahoitussopimus OSAKOnN kanssa, joka sovitaan
vuosittain. Yhteisty6- ja rahoitussopimusta opiskelijakunta kayttaa koulutussih-
teerin palkkaamiseen ja yhden paatoimisen hallituksen jasenen palkkioon, eli
henkil6iden, jotka vastaavat tuutoroinnista kokonaisuudessaan. Rahoitusta kay-
tetdan myos perus- ja kansainvalisyystuutorikoulutukseen, jarjestokoulutuksiin,
tutkinto-ohjelmatiimien opiskelijaedustajien koulutuksiin, opiskelijatuutoritoimin-
nan koordinointiin tuutoritiimin kautta, vertaisohjauksen valtakunnalliseen kehit-
tamisen osallistumiseen ja erikoisryhmien vertaisohjauksen liittyvaan kehittamis-
tyohon, kuten monimuototuutoroinnin kehittdmiseen sekd uuden materiaalin tuot-
tamiseen. (OSAKO 2015, dia 7.)

Tuutorikoulutus jarjestetaan joka kevat kahtena eri koulutusiltapaivana seka vii-
konloppukoulutuksena, joista voi valita itselleen sopivimman koulutustavan ja
ajankohdan. Tuutorikoulutuksen on myds mahdollista kadyda verkkokoulutuk-
sena, jos ei paadse osallistumaan iltakoulutuksiin tai viikonloppukoulutukseen.
Koulutuksen tavoitteena on antaa perustuutoritoimintaan osallistuvalle opiskeli-
jalle taitoja toimia erilaisissa vuorovaikutus-, esiintymis- ja ryhmanohjaustilan-
teissa seka taitoja organisoida vertaisohjaukseen liittyvia asioita ja suunnitella
ajankayttoaan. Perustuutorikoulutuksessa pyritdan antamaan my0s osaamista
analysoida vertaistensa tarpeita vertaisohjaukselle. (OSAKO 2015, opintojaksot.
Viitattu 7.3.2016.) Koulutuksessa opetetaan mm. OSAKOnN toiminta ja palvelut,
joita voi hyddyntaa tuutoroinnin tukena seka esitellaan yhteistybkumppanit, kuten
opintopsykologitoiminta, korkeakoululiikunta, opiskeluterveydenhuolto ja oppilai-

tosdiakoniaty6 sekd Oamk ja sen ohjausjarjestelma. Perustuutorikoulutuksessa
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kasitelladn myos vertaisohjauksen ja ryhmadynamiikan perusteet, tuutorin kasi-
kirja tuutoroinnin tukena, pidetaan esiintymiskoulutus, annetaan konkreettiset oh-
jeet tuutoritoimintaan koko lukuvuodelle ja esitellaén seka rekrytoidaan liikunta-
ja kulttuurituutorit. (OSAKO, 2015. Perustietoa tuutoroinnista. Viitattu 7.3.2016.)
Monimuototuutorit eivat saa koulutusta varsinaisesti monimuototuutorointiin,
vaan hekin kayvat perustuutorikoulutuksen ja soveltavat sen tuomia taitoja ja tie-

toja monimuototuutorointiin.

Tuutoritoiminta on saanut vuosien aikana useita eri muotoja, jotta tuutoroinnilla
voisi vastata jokaisen opiskelijan tuen ja ohjauksen tarpeisiin elaman eri osa-alu-
eilla. Nykyisia tuutoroinnin muotoja on perustuutori, kv-tuutori, kokemustuutori,
likuntatuutori, kultuurituutori, tuutorivastaava ja markkinointituutori sek& uusim-

pana aluevaltauksena monimuoto-opiskelijoiden tuutorointi.

Perustuutorit ovat suomenkielisten tutkinto-opiskelijoiden vertaisohjaajia ja tuuto-
rointi keskittyy yleensa vain tuutoroitavan ryhman ensimmaiseen lukuvuoteen.
Kansainvaliset eli kv-tuutorit ovat englanninkielisten vaihto-ja tutkinto-opiskelijoi-
den vertaisohjaajia. Toiminta tapahtuu englanniksi ja se keskittyy vaihto-opiske-
ljoiden vaihto-opiskelun ajan tai englanninkielisten tutkinto-opiskelijoiden ensim-
maisen lukuvuoden ajan. Liikuntatuutorit pyrkivat edistiméan ja vahvistamaan
opiskelijoiden opiskelukykyd sek& madaltamaan kynnysté aloittaa liikuntaan- tai
hyvinvointiin liittyva harrastus. Kulttuurituutoroinnin tavoitteena on ohjata opiske-
lijoita Oulun alueen kulttuuripalveluihin seka lisata opiskelijakulttuuria ja yhteisol-
lisyyttd Oamkissa. Kulttuurituutoritoiminnan mahdollisuuksia ovat mm. Oulun
kaupungin palvelut, harrasteyhdistysten tuotanto sekéa erilaiset luontoretket. Ko-
kemustuutorilla tarkoitetaan jotain aikaisemmin mainituista tuutoroinnin muo-
doista jatkettuna ensimmaisen lukuvuoden jalkeisille lukuvuosille. Kokemustuu-
toroinnin paé&painopisteena voi olla esim. opinnaytetydhon, harjoitteluun tai muu-
hun opiskeluun mahdolliseen liittyv&n ongelman ennaltaehkaisemiseksi. Tuutori-
vastaavalla tarkoitetaan ammattikorkeakoulun opiskelijayhdistysten tuutoritoi-
minnan koordinoijaa. Jokaisella koulutusosastolla on oma tuutorivastaava, joka
toimii koulutusosaston tuutoreiden yhteyshenkilona sekéa koordinoi tuutoritoimin-

taa yhdessa opinto-ohjaajien kanssa. Markkinointituutori on ainoa tuutoroinnin
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muoto, jota OSAKO ei kouluta. Markkinointituutorit koulutetaan Oamkin viestin-
tapalveluiden toimesta. He esittelevat Oamkin opintotarjontaa seka opiskeluela-
maa potentiaalisille Oamkiin hakeville, esittelya tehdddn mm. lukioissa ja ammat-
tiopistoissa. (OSAKO 2015, tuutorointi. Viitattu 18.10.2015.) Monimuototuutorit
voivat olla siis monimuototuutoroinnin liséksi kaikkea edella mainituista tuutoroin-

nin muodoista omien kiinnostusten kohteiden mukaan.

Tuutoreiden ohjauksen ja tuen tarve tuutorointiin vaihtelee yksildittain, mutta kui-
tenkin kaikki sita tarvitsevat tuutorivuoden aikana tuutorikavereiltaan, tuutoropet-
tajalta, opintojen ohjaajalta, OSAKON koulutussihteerilta tai muulta Oamkin ja
OSAKOnN henkilokunnalta. Tuutorointi perustuu vapaaehtoisuuteen, vaikka tuu-
toritoiminnasta saakin opintopisteitd. Vapaaehtoistytssa korostuu motivaation ja
jaksamisen kannalta tuen ja ohjauksen tarve. Motivaatio ja henkilén saama tuki
ja kannustus kulkevat usein samassa suhteessa. Vapaaehtoistoimijoiden eli tuu-
toreiden motivaatiota voidaan tarkastella motivaation timanttimallin avulla. Ti-
manttimallin ideana on nayttad, kuinka vapaaehtoistoiminnan motivaatio on mo-
ninainen, mutta kuitenkin sité voidaan tulkita vastinparien kautta. Vastinparit ovat
ikdan kuin jatkumoja, jolloin toinen aaripaa ei sulje toista pois. Usein vapaaeh-
toistydntekijoilla molemmat jatkumon aaripaat voivat esiintya rinta rinnan toimin-
nassa. Motivaatio voi myds muuttua toiminnan aikana elaman tilanteen tai hen-

kilokohtaisten kiinnostusten kohteiden my6ta. (Pessi & Oravasaari 2010, 155.)

Timanttimallin (kuvio 1) mukaan osallistumisella vapaaehtoistyéhdn on nelja ulot-
tuvuutta. Saaminen — antaminen - ulottuvuus koetaan lisddvan omaa hyvinvoin-
tia. Jatkuvuus — uuden etsinta - ulottuvuus tarjoaa tilaisuuden oppia uutta seka
jatkaa aiemmin opittujen taitojen kaytt6a. Etaisyys — laheisyys - ulottuvuus antaa
ihmisille tunteen yhteenkuuluvuudesta sek&a mahdollisuuden tutustua uusiin ihmi-
siin. Pohdinta — toiminta - ulottuvuus mahdollistaa vapaaehtoistydntekijoille konk-
reettista toimintaa seka pohtia omia arvojaan ja toteuttaa niitd kaytannossa. Ti-
manttimallin kahdeksan &aripdata voivat myos esiintya erilaisina yhdistelmina.

(Raninen, Raninen, Toni & Tornaeus 2008, 9 - 10.)
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Vapaaehtoisuuden motivaatio voi suuntautua itsesta ulospain (toimintaan, kon-
takteihin, uusiin asioihin, antamiseen) tai sisdanpain (pohdintaa, etaisyytta, tuttu-
jen teemojen jatkuvuutta, saamista). Kyse ei ole itsekkyydesta tai epaitsekkyy-
desta ulospain ja sisaanpain suuntautuvissa motivaatioissa, vaan antamisesta ja
saamisesta, kuten tuutoroinnissakin tuutorin ja tuutoroitavan valilla. (Pessi & Ora-
vasaari 2010, 155-156.)

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etaisyys Uusi

Pohdinta Antaminen

KUVIO 1. Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli

3.2 Monimuototuutorointi

Monimuototuutorilla tarkoitetaan monimuoto-opiskelijoiden ja monimuotoryhman
tuutoria. Monimuototuutorointi kasitteena sisaltdékin verkkotuutoroinnin ja perus-
tuutoroinnin. Tama tuutoroinnin muoto on Oulun ammattikorkeakoulussa viela
niin uusi, etta sita on vaikea lahtea avaamaan yksiselitteisesti. Sitd on kuitenkin
lahdetty rakentamaan ja kehittam&&n monimuoto-opiskelijoiden ohjauksen ja

tuen tarpeiden mukaan.
Monimuototuutoroinnin haasteeksi nousevat monimuoto-opiskelijoiden ryhmay-

tyminen ja opiskelijakulttuuri, kun naihinkin olisi hyva l6ytaa aikaa perheen, tyon,
harrastuksien ja opiskelun lisdksi. Ryhmaytymisella tarkoitetaan prosessia, jossa
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tuetaan ja kehitetdan ryhméan jasenten keskinaista tuntemista, luottamusta, vuo-
rovaikutusta seka viihtymista. Sen tavoitteena on saada ryhman jasenten tunte-
maan olonsa mukavaksi ja turvalliseksi. Tallainen ryhma edistdd oppimista ja
siella voi ilmaista mielipiteitaan, voi yrittdd ja saa erehtyd. Ryhmaytyminen on
pohja kannustavaan oppimiseen ja se edistaa sitoutumista opintoihin ja ammatil-
liseen kasvuun seka vahentaa opintojen keskeyttamisia. (THL 2014, Ohjaus ja
sosiaalinen tuki. Viitattu 27.9.2015.)

Monimuototuutorointi on aiheena viela niin uusi, ettei siita ole juurikaan tehty ai-
kaisempia tutkimuksia. Muutamia opinnaytetdita ja korkeakoulujen henkilokun-
nan kehittdmishankkeita aiheesta l6ytyy. Aikaisempi tutkimus monimuototuuto-
roinnista on Johanna Makelan opinnaytetyd "Opiskelijatuutorointi monimuoto-
opinnoissa — tarpeellista vai turhaa?”. Opinnaytetydssa kasitelladn monimuoto-
opiskelijoiden mielipiteitd monimuototuutoroinnista. Sen tavoitteena on selvittaa
vertaistuen tarvetta monimuoto-opiskelijoiden keskuudessa. Tutkimusaineisto on
keratty opinnaytetybhon kyselylomakkeella seka opinto-ohjaajien haastatteluilla.
Opinnaytetyon tutkimustuloksena on, ettd monimuoto-opiskelijalle voi olla ham-
mentavaa opiskelijakulttuurin muutos verrattuna aikaisempiin opintoihin. He ovat
voineet tottua perinteiseen luokkahuoneopetukseen, jossa opettaja nayttaa yksi-
selitteisesti, misté saat tiedot ja mita teet seuraavaksi, mita nykyinenkin perus-
opetus ja toiseen asteen tutkinnot osaltaan edustavat. Tutkimuksessa kerrotaan,
ettei hieman paremmilla itseohjautuvuustaidoilla kuin paivatoteutuksella opiskelu
vaatii, ole juurikaan mitaan merkitysta, vaan mahdollisimman valittémalle ja konk-
reettiselle tuelle ja ohjaukselle on todellakin tarvetta. Koska monimuoto-opiskeli-
jat eivat tapaa ryhmansa opiskelijoita usein, jad paivatoteutuksen suurimpia voi-
mavaroja ja vahvuuksia kayttdmattd, eli vertaistukea opiskelutovereiltaan. Ma-
keld mainitsee myos, etta monimuoto-opiskelijoiden tulisi itse ymmartaa tarvitse-
vansa tukea ja opintojen ohjausta. Kysymys kuuluukin, miten saadaan opiskelijat
itse ymmartdmaan rajallisuutensa ja hakemaan apua haastavissa tilanteissa.
Talla voisi helpottaa suuresti monimuoto-opiskelijoiden epéatietoisuuden taakkaa
seka vahvistaa monimuototuutoreiden roolia vertaisohjaajina. (Makela 2010, 29.)
Tama asettaa erinomaisen tilaisuuden monimuototuutoreille ja monimuototuuto-

roinnin kehittamiselle.
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3.3 Verkko-ohjaus osana monimuototuutorointia

Verkko-ohjauksella tarkoitetaan verkon valityksella tapahtuvaa ohjausta. Verkko-
ohjaus saattaa vaikuttaa aluksi hyvin selvalta ja rajatulta kasitteeltd, mutta se on
kasitteena hyvin laaja ja tutkijasta rijppuen rajattu hieman eri painotuksin. Verkko-
ohjaus ei ole pelkastaan opettajan, tuutorin tai kenen tahansa muun ohjaajan
suorittamaa verkko-ohjaustoimintaa. Kasitteena se sisaltaa myos verkon valityk-
sella tai verkkoymparistossa tehtavaa oppimisen, oppimisprosessin ja opiskelun
suunnittelua. Toisin sanoen kaikkea toimintaa, mita voidaan tehd& verkossa tai

verkon kautta ohjaustoimintaan liittyen. (Koli 2008, 5.)

Verkko-ohjaus pitadkin sisallaan kaksi eri kasitetta, verkko- seka ohjaus-kasit-
teen. Verkko-kasitteella tarkoitetaan teknologian, organisaatioiden seké ihmisten
valisiin verkostoihin ja verkkoihin perustuvaa vuorovaikutusta. Taméan kasitteen
rinnalla hyvin usein puhutaan erilaisista opiskeluympaéristoista verkossa, joita Ou-
lun ammattikorkeakoulullakin on muutamia, mm. opiskelijaintra Oiva, Optima,
Moodle, AC (Adobe Connect) seka Promentor. Esimerkiksi edella mainitut
verkko-oppimisymparistét mahdollistavat internetin valityksella ohjauksen.
Verkko-ohjaus kasitteena tarkoittaakin erilaisissa verkkoymparistoissa tapahtu-
vaa tavoitteellista opiskelua, oppimista, osaamisen ja oppimisprosessin kehitty-
mista seké kaikkien naiden ohjausta ja suunnittelua. Suppeasti verkko-ohjausta
kasiteltdessa se tarkoittaa lahinna ohjaajan antamaa ohjausta verkkoymparis-
toissa. Verkko-ohjauksen laaja- tai suppea tarkastelu onkin riippuvainen siita,
mité kaikkea kyseisen ohjaajan tytkuvaan kuuluu. Tekeekd ohjaaja ennakointi-
ja valmistelutyon vai toimiiko valmiiksi suunnitellussa ja rakennetussa verkkoym-

paristdssa ja -opintojaksossa opiskelun ohjaajana? (Koli 2008, 15-18.)

Ohjaus itsessaan voidaan kasittaa neljassa eri osassa. Ensiksi ohjausta voidaan
kasitella jonkin tietyn ammattiryhman tai yksittaisen profession toiminnaksi. Sil-
loin kyseinen toiminta on identifioituna nimen mukaisesti ammattinimikkeeseen
esim. opinto-ohjaaja tai monimuototuutori. Toiseksi ohjaus voidaan kasittaa tiet-

tyyn toimintaymparistdon tai eriytyvan muista ohjausymparistoista. Se mahdollis-
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taa ohjauksen erikoisalueen, kohteen tai institutionaalisten pyrkimysten paikan-
tamisen. Naissa tapauksissa toimintaymparistd antaa viitteet siitd, mitd kysei-
sessa ohjauksessa tavoitellaan, esim. kulttuurituutorointi opiskeluymparistossa,
suuntaudutaan ensisijaisesti yleisesti kulttuuriin ja opiskelijakulttuurin lisdami-
seen. Kolmanneksi ohjausta voidaan kasittaa menetelmana vuorovaikutuksen
tuottamiseksi tietylla tavalla tai muodolla. Se tarkoittaa, etta ohjaus eroaa selkeilla
periaatteilla muista vuorovaikutuksen tuottamisen tavoista tai muodoista, kuten
johtamisesta, terapiasta tai opetuksesta. Viimeiseksi ohjausta voidaan kasittaa
auttamisen menetelmana tai lahestymistapana. Ohjaus auttamisen keinona pe-
rustuu omiin periaatteisiin sek& arvoihin ja eroaa néiltd osin muista auttamisen
muodoista. (Matikainen & Pasanen 2003, 11.)

Verkko-ohjaus on kasvanut huomattavasti digitalisaation myodta Oulun ammatti-
korkeakoulussa. Internetin kautta hoidetaan erilaisilla verkko-oppimisalustoilla
useita opintojaksoja suunnittelusta opintojakson palautteenantoon asti. Verkko-
ohjaus tulee kasvamaan ja kehittymaan tulevaisuudessa edelleen, koska se
mahdollistaa yhd suurempien opiskelijaméaarien kouluttamisen samaan aikaan
seka antaa opiskelijoille vapauksia opiskella ja saada ohjausta ajasta ja paikasta

riippumatta.

Verkko-ohjaus on viela hyvin nuori ja kehittymassa oleva kulttuuri, vaikka internet
ja sosiaalinen media nayttelevat isoa osaa meidan monien elamassa. Verkko-
opiskelua tarkastellaan usein opiskelijan toiminnan eli oppimisen, henkilokohtai-
sen- ja ammatillisen kasvamisen sekd oppimisprosessin edistamisena, tukemi-
sena ja seurantana ohjauksellisin keinoin. Téllainen opiskelu poikkeaa suuresti
perinteisesta opettajalahtoisesta toiminnasta, jossa korostuu tiedon valittaminen
opiskelijoille. Kulttuurillinen muutos ja opiskelijakeskeinen toiminta ovat viela
uutta niin opettajalle kuin opiskelijalle. Tama on kuitenkin hyvaa muutosta ja ke-
hitysta kohti opiskelijan erilaisia elaméantilanteita huomioon ottavaa opiskelua ja
ohjausta. (Koli 2008, 17-18.)

Hanna Ylosen kehittamishankkeessa "Kohti monimuotoista opintojen ohjausta”
kuvaillaan verkko-ohjauksen kayttokokemuksia ja tulevaisuuden tarpeita Oulun

ammattikorkeakoulussa vuonna 2014. Kehittamishankkeessa selvitettiin Oulun
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ammattikorkeakoulun opintojen ohjaajien, opiskelijapalvelun ja opiskelijoiden
kayttokokemuksia verkossa tapahtuvasta opintojen ohjauksesta seka opintoneu-
vonnasta. Nykytilan lisaksi selvitettiin tulevaisuuden tarpeita seka visioita opiske-
lijoiden ja henkildkunnan nédkemyksista verkko-ohjauksen ja verkkoneuvonnan
kehittamiseksi. Kaikilla kyselyyn vastanneilla ryhmill& oli vain vahan kokemusta
eta- tai verkko-ohjauksesta. Tutkimus oli vahvistanut tutkijan kasitystad monimuo-
toisen opintojen ohjauksen ja opintoneuvonnan tarpeesta, kuten opiskelijan eri
elamantilanteet huomioonottava opintojen ohjaus. Tama tulee hyodylliseksi var-
sinkin tulevaisuudessa, kun monimuoto-opiskelu ja opetustarjonta laajentuvat.
Kehittamishankkeen tuloksia on myds mahdollista hyddyntéé tulevan eKampuk-

sen osana. (Ylénen 2014, 2.)

Verkkotuutorin lasnéolo verkossa on hyvin monimuotoista. Verkko- tai etd-ohjaus
voi olla aktiivista tai passiivista, molemmat positiivisessa ja negatiivisessa merki-
tyksessa. Passiivinen ohjaus on etukateen suunniteltua eri muodoissa olevaa tie-
toa, joka ohjaa uusia opiskelijoita toimimaan verkossa tai opiskeluympéristossa.
Taman kaltaiseen toimintaan on tarvetta mm. aikaisemmin huomatuissa ja koe-
tuissa haastavissa tilanteissa tai kaytanndissa. Tallaisiin tilanteisiin voidaan luoda
esimerkiksi erilaisia oppaita ja ohjeita, joilla opiskelijat voivat selvita itsenaisesti
haastavista tilanteista. Tarkeampaé vertaisohjaajalta on kuitenkin aktiivinen oh-
jaus ja vertaistuki. Aktiivinen ohjaus on sanansa mukaisesti ohjausta, jonka suo-
rittaja tekee sita aktiivisesti, tdssa kontekstissa tuutoroitavan ryhman ensimmai-
sen lukuvuoden eri vaiheissa. Aktiivinen ohjaus verkossa on myds tuutorin konk-

reettista lasnéoloa verkkoympaéristoissa. (Koli 2008, 21.)

Tuutorointi verkossa on voimistunut viime vuosina sosiaalisen median kasvun
my6ta Oamkissa. Erilaiset internetissa toimivat yhteisopalvelut, kuten mm. Face-
book on mahdollistanut ohjauksen, tuen ja tiedon antamisen tuutoroitavalle ryh-
malle aikaan ja paikkaan sitomatta. Erilaisista yhteistpalveluista on tullut tarkea
osa tuutoreiden ja tuutoroitavien valista vuorovaikutusta. Monimuoto-opiskelijoi-
den vertaisohjauksessa verkkotuutorointi korostuu entisestaan heidan etaope-

tusjakson aikana.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla millaisia kokemuksia monimuototuuto-
reilla on monimuoto-opiskelijoiden tuutoroinnista. Opinnaytetydn tavoitteena on

monimuototuutoroinnin kehittaminen. Tutkimuskysymys on:

Millaisia kokemuksia Oulun ammattikorkeakoulun monimuototuutoreilla on moni-

muoto-opiskelijoiden tuutoroinnista?

Tutkimuksesta on hyotya sosiaalialan sekd ammattikorkeakouluyhteison kehitty-
miselle. Tutkimuksen my6ta monimuototuutorit pystyvat perusteellisesti tuomaan
esille kokemuksiaan seka tietojaan ja taitojaan monimuototuutoroinnin ja moni-
muoto-opiskelun haasteista ja toiminnasta. Tutkimus tuo esille tuutoreiden arvok-
kaan kokemustiedon ja mahdollistaa tuutoreiden osallisuuden tuutoroinnin kehit-
tamisessa. Lisdksi tutkimus hyédyntdda Oulun ammattikorkeakoulun opiskelija-
kunta OSAKOa, joka saa tarke&a tutkimustietoa monimuototuutoroinnin nykytilan
arvioimiseksi ja palvelun tulevaisuuden suunnittelemiseksi. Tutkimuksesta on
myos suoraa hydtyd OSAKOnN monimuototuutorioppaan laadintaan ja uusien mo-
nimuototuutoreiden koulutukseen. Ennen kaikkea tutkimuksesta hyotyvat tulevat
monimuototuutorit ja monimuoto-opiskelijat. Tutkimus mahdollistaa monimuoto-
tuutoroinnin kehittymisen ja tarkoituksena olisikin, etté tuutorointi vastaisi mah-
dollisimman hyvin opiskelijoiden tuen ja ohjauksen tarvetta, jolloin monimuoto-

opiskelijatkin hyotyisivat tutkimuksesta.

Henkilokohtaisena tavoitteena opinnaytetyon tekemisessa on oppia pitkékes-
toista projektitydskentelya ja tutkimuksellista tydotetta, joista minulla ei ole aikai-
sempaa kokemusta. Namé& ovat kuitenkin tydelaméan kannalta tarkeitd taitoja.
Opinnaytetydn tarkoituksena on vahvistaa tutkimuksellista kehittAmisosaamista,
kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista, asiakastyon osaamista seka eet-

tistda osaamista. Ne ovat myos tarkeité sosiaalialan kompetensseja. Opinnaytetyd
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vahvistaa asiantuntijuuttani ja ammatti-identiteettidni sosiaalialan ammattilai-
sena. Opinnaytetyonkin perimmainen tarkoitus on kehittdd monimuototuutoroin-
tia, joten henkilokohtainen tavoitteeni on myds monimuototuutoroinnin kehittami-

nen.

Keskeista opinnaytetydssa on tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen, joka tulee
ilmi opinnaytetyon kaltaisissa projektiluonteisissa tehtavissa. Tutkimusta teh-
dessa voin oppia tutkimuksellista tydotetta, josta voi hyotyd tydelamassa esim.
arvioidessa tyonlaatua tai asiakkaiden kokemuksia, jonka pohjalta omaa tyota voi
pyrkiad kehittamaan. Kriittinen- ja osallistava yhteiskuntaosaaminen nékyy opin-
naytetydssa, koska sosionomin tulee osata tukea kansalaisten — opiskelijoiden —
osallisuutta seka osallistua vaikuttamistyéhon asiakkaiden seka muiden toimijoi-
den kanssa. (Oamk 2015, opinto-opas. Viitattu 3.10.2015.) Opiskelijoiden osalli-
suus korostuu heidan mielipiteiden ja kokemuksien kuuntelemisena, jonka poh-
jalta toimintaa lahdetdén kehittamaan. Kokemuksien pohjalta myos vaikutetaan
tulevien monimuototuutoreiden koulutukseen, tuutoroinnin toteuttamiseen seka
tuen ja ohjauksen tarpeeseen vastaamiseen. Asiakastydnosaaminen nakyy mo-
nimuototuutoreiden tuutoroinnin kautta, kuten ryhmé&n ohjaamisessa ja vuorovai-
kutuksessa tuutoroitavan ryhman kanssa. Tuutoreiden tulee ymmartaa tuutoroi-
tavien tuen ja ohjauksen tarpeita, voimavaroja seka haasteita eri elaméantilan-
teissa. (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2011, 18.) Sosiaalialan, kuten
myds tdman opinnaytetyonkin taustalla vaikuttavat eettiset arvot. Sosionomin tu-
lee sisdistaa sosiaalialan arvot, ammattieettiset periaatteet seka sitoutua toimi-
maan niiden mukaisesti. Opinnaytetydprosessin aikana on myos oppimistavoit-
teena reflektoida jatkuvasti omaa toimintaani seka eettisyyden toteutumista tutki-
muksessa. Eettisten arvojen toteutuminen nakyy opinnaytetydssa monimuoto-
tuutoreiden osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutumisena seka jokaisen

kokemuksien kunnioittamisena.
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4.2 Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat

Valitsin opinnaytetyohon tutkimusmenetelman, joka sisaltad seka kvantitatiivisen
ettd kvalitatiivisen lahestymistavan. Tallaisessa tutkimusotteessa lahestymista-
vat tdydentavat toisiaan. Maarallinen eli kvantitatiivinen ja laadullinen eli kvalita-
tiivinen tutkimus ovat lahestymistapoja tutkimukseen, joita on kaytannossa vai-
kea erottaa toisistaan selke&sti. Vaikka sanotaan, etta kvalitatiivinen tutkimus ka-
sittelee merkityksia ja kvantitatiivinen tutkimus numeroita, suuntaukset eivat kui-
tenkaan ole toistensa vastakohtia, vaan niita voidaan yhdistaa. Numerot ja mer-
kitykset voidaan ajatella olevan vastavuoroisesti riippuvaisia toisistaan, koska
merkitystéa sisaltavia kasitteellisia ilmidita voidaan kuvata numeroin sekd numerot
perustuvat merkityksia sisaltavaan kasitteellistamiseen. (Hirsjarvi, Remes, Sara-
vaara 2009, 136-137.)

Tassa tutkimuksessa on tiedon intressina kuvailla kokemuksia. Kokemustietoa
kerattdessa tarkoitetaan yleensa laadullista tutkimusta. Tutkimuksessani kuiten-
kin keratdan kokemustietoa kyselylomakkeella, jossa on monivalintakysymyksia
ja avoimia kysymyksia, jotka mahdollistavat kokemustiedon jakamisen. Opinnay-
tetyon tavoitteisiin ja tarkoitukseen sopii parhaiten puolistrukturoitu kyselylo-

make, jossa on sekd monivalintakysymyksia ettd avoimia kysymyksia.

4.3 Tutkimukseen osallistujat ja aineiston keruu

Kyselyyn osallistuneet ovat ensimmaista tai toista vuotta tuutoreina sek& he ovat
useista eri tutkinto-ohjelmista, kaikilta Oamkin kampuksilta. Tutkimukseen osal-
listujat saatiin opiskelijayhdistysten tuutorvastaavien avulla seka opiskelijaintra
Oivan opiskelijatuutoreiden yhteystiedoista. Kysely l&hetettiin Oulun ammattikor-
keakoulun 22 monimuototuutorille. Tutkimuksen aineisto kerattiin webropol -ky-
selylla. Kyselyn kysymykset esitellaan liitteessa 2 (ks. liite 2). Kysely toteutettiin
ajalla 1.4.2016-29.4.2016. Tutkimukseen osallistujat saivat vastata kyselyyn pai-
kasta riippumatta edelld mainitulla ajalla. Kyselyn teemat rakentuivat monimuo-
totuutoroinnin kehittdmisen nakdkulmasta, jolloin tuli huomioida tuutorikoulutus,

tuutoreiden kokemukset tuutoroinnista seka tuutoreiden tuen ja ohjauksen tarve.
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Tutkimuksen péaéatapa kerata aineistoa on siis puolistrukturoitu kysely, joka tun-
netaan survey -tutkimuksen keskeisena menetelmana. Kyselyn etuna pidetaan
sitd, etta sen avulla voidaan saada laaja tutkimusaineisto. Tutkimuksessa voi-
daan kysya useita kysymyksia ja tutkimukseen voi osallistua paljon henkildita.
Paasyy kyselylomakkeeseen paatymisessa oli, etta monimuototuutoreilla voi olla
niin erilaiset aikataulut tai he voivat asua eri paikkakunnilla. Kysely helpottaa tut-
kijan tyota kerattdessa tutkimusaineistoa, kun tutkimukseen osallistujat voivat
vastata kyselyyn oman aikataulun puitteissa seké perehtya rauhassa kysymyk-
siin ja vastauksiin. Kyselytutkimuksessa on myds omat heikkoutensa. Haittoina
voidaan pitaa, ettei voida varmistua ovatko vastaavat suhtautuneet vakavasti tut-
kimukseen, eika voida olla varmoja kuinka paljon vastaavat ovat selvilla aihealu-
eesta. Kyselyisséa kato voi nousta myds joissakin tapauksissa suureksi. (Hirsjarvi,
Remes & Saravaara 2009, 193-195.)

Opinnaytetyontekijana en kuitenkaan koe, etta tuutorit suhtautuisivat tutkimuk-
seen valinpitamattomasti tai eivat tietaisi kyselyn aiheista mitaan, koska tutkimuk-
sessa kysytdan tutkittavien omasta elamasta sekd heidén tavastaan toteuttaa
tuutorointia ja siita, minkalaista koulutusta ja ohjausta he olisivat tarvinneet. Tuu-
torit ovat myds vapaaehtoisesti lahteneet tuutoritoimintaan mukaan sekd ovat
yleensa muutenkin aktiivisia opiskelijoiden etujen ajajia, joten uskon heidan otta-

van kyselynkin vakavasti.

4.4 Aineiston analyysi

Valitsin tutkimuksen analyysitavaksi ymmartamiseen pyrkivan lahestymistavan.
Tallaista analyysitapaa kaytetdan tavallisesti laadullisessa analyysissa ja paatel-
mien teossa. TAma sopii erinomaisesti opinnaytetydhon, jonka tarkoituksena on
tutkia kokemustietoa. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 224.) Monimuototuuto-
reilta saadun aineiston avoimet kysymykset tiivistettiin. Valinta- ja monivalintaky-
symykset analysoitiin suorilla jakaumilla ja graafisilla kuvioilla, kuten piirakoilla ja
pylvailla. Analysoidun aineiston avulla on haettu vastausta tutkimuskysymyk-

seen.
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45 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan oma mielenkiinto voi vaikuttaa tuloksiin. Tut-
kilan oma ammatti, elamantapa ja aikaisempi historia voivat vaikuttaa nakokul-
man valintaan. Kvalitatiivisia tutkimuksia yleensa leimaakin se, etta tutkija valit-
see oman historian ja kaytdnnén kokemusten perusteella l&hestymistapansa.
(Pitkaranta 2014, 103.) Olen toiminut itsekin perustuutorina ja kouluttanut perus-
tuutoreita. Onkin tarke&a tiedostaa oma suhtautumistapani tuutorointiin, jotta ka-
sittelisin tutkimusaineistoa mahdollisimman objektiivisesti. Toimintani tuutorina
on vaikuttanut myo6s olennaisesti tutkimusaiheen valintaan. Hirsjarven yms. mu-
kaan tutkija onkin aina subjektiivinen tutkimuksen ongelman asettelussa seka tu-
losten tulkinnassa. Tutkijan kuitenkin tulee pitda persoonansa kurissa, ettei huo-
mio kiinnity itse asiasta tutkijaan tai hanen kielenkayttoon. (Hirsjarvi, Remes, Sa-
ravaara 2009, 310.)

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella mittaamisen, aineiston keruun
seka tulosten suhteen. Tassa tutkimuksessa ei varsinaisesti voida kayttaa mitta-
reita, koska tuutorointi on henkilén omiin kokemuksiin perustuvaa ja jokainen mo-
nimuototuutori voi kokea tuutoroinnin eritavoin. Tutkimuksessa kaytetaan kuiten-
kin Oulun ammattikorkeakoulun perustuutorointia tausta-ajatuksena seka vertai-

lun kohteena.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan kuitenkin arvioida yleisilla luo-
tettavuuskriteereilld. Laadullisessa tutkimuksessa kriteereiksi on maaritelty us-
kottavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettavyys. (Kylma & Juvakka
2007, 127.)

Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimuksen ja tutkimustulosten uskottavuutta seka
niiden osoittamista tutkimuksessa. Talloin esitettyjen tutkimustulosten on vastat-
tava monimuototuutoreiden kokemuksia. (Kylma & Juvakka 2007, 128.) Tutki-
muksen uskottavuuden varmistin perehtymalla tarpeeksi tutkittavaan aiheeseen

ja siihen liittyviin kasitteisiin seka analysoimalla kyselysta saadun aineiston huo-
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lellisesti. Tutkimuksen tulosten kannalta uskottavuuden parantamiseksi on téar-
ke&a tuoda esille rehellisesti ja tasapuolisesti monimuototuutoreiden kokemukset

tuutoroinnista, jotka voivat poiketa toisistaan.

Vahvistettavuus laadullisessa tutkimuksessa edellyttdd koko tutkimusprosessin
kirjaamisen huolellista asettelua. Raportin lukijan tulee pystya seuraamaan pro-
sessin kulkua paapiirteittain. (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Raportissa kuvaan
selkeasti, kuinka tutkimus etenee vaihe vaiheelta aineistonkeruun suunnittelusta
tutkimuksen tuloksiin. Vahvistavuutta toteutetaan myds opponoinnilla, eli toisten

opiskelijoiden vertaisarvioinnilla.

Reflektiivisyydella tarkoitetaan, etta tutkija on tietoinen omista l&ahtokohdista tut-
kijana. Tutkijan tulee arvioida rehellisesti, kuinka hdnen kasitykset ja kokemukset
voivat vaikuttaa aineistoon ja koko tutkimusprosessiin. (Kylma & Juvakka 2007,
129.) Olen jo aikaisemmin kertonut omista kokemuksista tuutorina ja kiinnostuk-
sesta vertaisohjaukseen, mika vaikutti myds opinnaytetyon aiheen valintaan. Tie-
dosta hyvin selkedsti omat mielipiteeni ja kokemukseni tuutoroinnista, jonka

avulla olen voinut siirtdéd sivuun naita ajatuksia tutkimusta tehdessa.

Siirrettavyys tarkoittaa tutkimuksen tulosten siirtamista toisiin vastaaviin tilantei-
siin. Siirrettavyyden arvioimiseksi kuvaan monimuototuutoreiden kokemuksia riit-
tavasti, mutta kunnioittaen kuitenkin vastaajien yksityisyytta. (Kylma & Juvakka
2007, 129.)

4.6 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuseettiset kysymykset koskevat usein tiedonhankintaa, tutkittavien suojaa
ja tutkijan vastuuta tulosten soveltamisesta. Tutkimuksessa on tutkimusetiikan
kannalta tarke&a, ettei tutkimusta suoriteta vasten tutkittavan tahtoa, vaan osal-
listuminen perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja he voivat tahtoessaan keskeyttaa
tutkimukseen osallistumisen, milloin tahansa. Aineistonkeruussa tulen korosta-

maan haastateltaville, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja vas-
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taukset annetaan anonyymisti seka tietoja kasitelladn luottamuksellisesti. Tutki-
muksen luotettavuus, eettisyys ja turvallisuus ndkokulmat huomioidaan kaikissa

tyovaiheissa.

Tutkimuksissa eettisyys nousee esille ja konkretisoituu, jos tutkimuksessa kera-
tdan tutkimusaineistoa suoraan ihmisilta tai tutkitaan ihmisia koskevia tietoja,
jotka on saatu esimerkiksi rekistereista, internetista tai lehdista (Kuula 2010, 11).
Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ohjeita hyvista eettisista kaytan-
ndista tutkimuksessa. Tutkimuksen tulee olla eettisesti hyvaksyttavaa koko tutki-
musprosessin ajan aina tuloksiin asti. Keskeisia lahtokohtia tutkimusetiikan
osalta tassa tutkimuksessa ovat yleisen huolellisuuden ja tarkkuuden noudatta-
minen tutkimustyon eri vaiheissa. Myds tutkimuksen lahteind kaytettyjen muiden
tutkijoiden tuottama tutkimustieto aiheesta on huomioitava asianmukaisella ta-

valla. (Tutkimuseettinenneuvottelukunta 2012, 6-7.)

Tutkijaa kuvaillaan ammattiaan harjoittaessaan myds moraaliseksi toimijaksi, jota
koskevat periaatteessa samat eettiset periaatteet, arvot ja normit kuin muitakin
ihmisia. Tallaisenaan tutkimuksen eettisyyden tarkastelu jad usein vajavaiseksi,
eika se tuo esille kaikkia tutkimusty6hon liittyvia eettisia nakokulmia. Joissakin
tapauksissa tehtavan suorittaminen vaatii poikkeamaan yleisista eettisista peri-
aatteista. (Karjalainen, Launis, Pelkonen & Pietarinen 2002, 58.) Né&in ei ole kui-
tenkaan tassa tutkimuksessa. Koen opinnaytetyontekijana seka tutkijana sosiaa-

lialan koulutuksen korostavan eettisyytta ja eettisia periaatteita.

Tutkimuksen yhtena lahtokohdista on ihmisarvon kunnioittaminen. Tutkimuk-
sessa ihmisarvon kunnioittaminen nakyy mahdollisuutena ja valintoina. Jokai-
sella on annettava mahdollisuus itse paattad, haluaako han osallistua tutkimuk-
seen vai ei seka kerrottava haastatteluun sisaltyvistd mahdollisista riskeista.
(Hirsjarvi, Remes & Sarajarvi 2009, 25.)
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5 MONIMUOTOTUUTOREIDEN KOKEMUKSET TUUTOROIN-
NISTA

Tulokset ovat jaettu kolmeen eri kategoriaan, kuten kyselylomakkeessakin. Ky-
symyskategoriat jarjesteltin samaan suhteeseen kuin tuutorointikin tapahtuu
vuoden aikana, eli koulutus, toteutus ja arviointi. Ensimmaisen kysymysosion ta-
voitteena oli kerata tietoa tuutorikoulutukseen liittyvissa asioissa, kuten monimuo-
totuutorikoulutuksen tarpeellisuus, perustuutorikoulutuksen antamat valmiudet
seka koulutuksen kehittaminen. Toinen kysymysosio kasitteli tuutoroinnin konk-
reettista toteuttamista ja sen haasteita. Viimeisessa kategoriassa kysyttiin tuuto-
rin motivaatiota tuutorointiin sekd ohjauksen ja tuen tarvetta tuutorivuoden ai-

kana.

Kysely lahetettiin 22 monimuototuutorille. Kyselyyn vastasi 68% eli 15 henkilda.
Vastanneista 13 ovat ensimmaista vuotta tuutoroimassa ja kaksi on tuutoroinut
enemman kuin yhden vuoden. Kolmen vastaajan tuutoroitava ryhmé opiskelee

iltaopintoina ja loppujen lahi- ja etdopetusjaksoina.

5.1 Kokemukset perustuutorikoulutuksesta

Perustuutorikoulutuksesta saatavat valmiudet monimuototuutoriksi vastaajat ko-
kivat padsaantoisesti hyvin heikoiksi. Vastauksista néki selvaa tuohtumusta siita,
ettei koulutuksessa kayty monimuototuurointiin liittyvia asioita ja tuutorointia to-
teuttaessa he olisivat tarvinneet enemman tukea. Myds perustuutoroinnin ja mo-
nimuototuutoroinnin erilaisuus tuli yllatyksend monelle ja perustuutorikoulutuk-
sesta saatujen tietojen soveltaminen koettiin haastavaksi monimuototuutorointiin.
Kukaan vastaajista ei ollut saanut mitddn muuta koulutusta monimuototuutoroin-
tiin kuin perustuutorikoulutuksen, mutta viidestéatoista vastaajasta kaksitoista olisi
sitd tarvinnut. Lisakoulutuksesta he olisivat kaivanneet perustietoa monimuoto-
koulutuksesta ja opiskelun haasteista seka kaytannon asioista, kuten kuinka ryh-
mayttaa virtuaalisesti tai ylipaataan hoitaa ryhmaytyminen, jos opiskelijat nakevat
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toisiaan harvoin. My6s tietoa olisi tarvittu, mitk& ovat monimuoto-opiskelijan opis-
kelijaedut, kuuluvatko samat edut kuin paivatoteutuksella opiskeleville seké ker-
tausta perusasioissa, kuten opiskelijakortin hankkiminen. Avoimen AMK:n puo-
lella opiskelevat aiheuttivat tuutoreille paanvaivaa, koska heilla ei ollut itsella siita

kokemusta, eivatkéa kaikki samat kaytanteet pade heidan kohdallaan.

Perustuutorikoulutusta vastaajat lahtisivat kehittdamaan monimuototuutoreiden
tarpeita vastaavaksi lisddmalla tietoa monimuoto-opinnoista ja maarittamalla mo-
nimuototuutoroinnin tarkoituksen, tehtavat ja tavoitteet. Useampi vastasi myos,

ettd pitaisikd/kannattaisiko tama kysya niiltd monimuoto-opiskelijoilta.

5.2 Kokemukset monimuototuutoroinnin toteuttamisesta

Monimuotoryhmaa vastaajat ovat tuutoroineet alussa infoamalla koulun kaytan-
teista ja opiskelusta, jarjestamalla ryhmaytymisleikkeja ja illanviettoja mahdolli-
suuksien mukaan, auttaneet tarvittaessa ja jutelleet WhatsApp:ssa, Faceboo-
kissa ja sahkopostilla. Haasteena nousi esille monimuoto-opiskelijoiden ryhmay-
tyminen ja illanviettojen jarjestaminen, koska yhteisen ajan l6ytaminen kaikille ol
ollut erittéin vaikeaa. MyGs opettajien omat epéselvyydet ja epavarmuudet, mita
heidan pitaisi kertoa ryhmalle, vaikutti tuutoreihin lannistavasti.

Kuvio 2. Monimuototuutoroinnin valineiden kayton prosentuaaliset
osuudet.

= S&hkoposti
= Whatsapp
43,75%
Facebook

= Muu (Puhelin & AC)
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Monimuototuutorit kayttivat yhteyspidossa monimuoto-opiskelijoihin sdhkdpostia
(1), Whatsapp Messenger pikaviestisovellusta (12), Facebook yhteis6palvelua

(14) ja puhelimen viesteja ja puheluita (1) seké& AC-verkkoneuvottelujarjestelméaa

().

Viidestatoista vastaajasta kahdellatoista oli ollut |&hitapaamisia tuutoroitavan ryh-
man kanssa ja heista kolmentoista mielesta lahitapaamisia tulisi olla. Lahitapaa-
misten kannalla olevat kokivat, ettd lahitapaamisia olisi hyva olla ryhmaytymisen
ja tiedonkulun kannalta. Lahitapaamisia vastaan olevien mielestda monimuoto-
opiskelijoiden kanssa ei ole sellaista mahdollisuutta eika opiskelijoilla edes ole
halukkuutta siihen. He kokivat aikataulujen menevan niin ristiin, etteivat lahita-

paamiset ole tasta syysta mahdollisia.

Kuvio 3. Lahitapaamisten maara lukuvuoden aikana.

—_

Vastaajamaara

m Kerran ® Kahdesti Kolmesti

Kella&n vastaajista ei ole ollut l&hitapaamisia tuutoroitavan ryhmén kanssa nel-
jasti tai sitd enempaa. Lahitapaamisten aikana tuutorit ovat pitdneet ryhmayty-
misleikkeja, jutelleet koulun kaytanteista seka esitelleet OSAKOa ja Oamkia. Yksi
vastaajista kertoo, ettd on tavannut oman ryhmansa vain kerran heidéan aloitta-
essaan koulun. Lahitapaamiset ovat tapahtuneet vastaajista kuudella pelkastaan
koulun tiloissa, neljalla koulun tiloissa ja ulkopuolella seka yhdella vastaajalla 1a-
hitapaamiset ovat tapahtuneet vain koulun ulkopuolella.
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Vastaajat mielsivat [&hitapaamisten merkityksen tuutoroitavalle ryhmalle hyvana
tilanteena tutustua seké jakaa tietoa opiskelijoille. Osa ajatteli, etta lahitapaami-
silla monimuoto-opiskelijat huomaisivat, etté on joku jolta voi kysya mita vain. Osa
koki myds, etta lahitapaamiset voivat olla pelkkéa riesa joillekin opiskelijoille, eik&
tuutoroinnista olisi kaikille mitd&n hyotya.

Kuvio 4. Tuutoroinnin toteuttamisen onnistumisen kokemus.
8

7

| Erittéin hyva

® Melko hyva 4

Ei kovinkaan hyva
m Melko huono 3
0 7
0

Vastaajamaara

N

RN

Vastaajat olivat saaneet monimuototuutoroinnista itselleen hyvia ja huonoja ko-
kemuksia. Hyvia kokemuksia olivat hyva mieli, opintopisteet, uudet ystavat, esiin-
tymisvarmuus ja itsensa ylittaminen. Huonoja kokemuksia olivat taas paha mieli,
huono fiilis, pettymys itseensa seka jatkuva hermojen kiristys. Konkreettisia on-
nistuneita kokemuksia monimuoto-opiskelijoiden tuutoroinnissa olivat ihan taval-
liset jutustelut, infoaminen, ryhmaytymisleikit ja se, jos opiskelijat tulevat spon-
taanisti kyselemaan ja juttelemaan. Epaonnistuneita kokemuksia olivat, kun mo-
nimuoto-opiskelijat eivat vastanneet sahkopostiviesteihin tai tarvinneet tuutoria
tai rynmaytymisiltaa seké osalla jai epdonnistunut tunne yleisesti koko monimuo-

totuutoroinnista.
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5.3 Kokemukset motivaatiosta ja tuen ja ohjauksen tarpeesta

Tuutoriksi hakeutumisen motivaatioksi useat vastaajat kertoivat uusiin ihmisiin
tutustumisen, auttamisen halun ja uusien kokemuksien saamisen. My6s tuutori-
toiminnasta saatavat opintopisteet houkuttelivat mukaan. Osa kuitenkin koki, etta
heité oli houkuteltu liikaa ja painostettu osallistumaan, vaikka heilla itsella ei olisi
ollut tarpeeksi motivaatiota tuutoriksi.

Kuvio 5. Tuutoreiden kokema motivoituneisuus tuutorointiin.
12

10

| Erittdin motivoitunut
® Melko motivoitunut

Jonkin verran motivoitunut
| En ollenkaan motivoitunut

En osaa sanoa

N

. 1.0

Vastaajaméaara

Tuutorina toimimisen motivaatio vastaajille oli vaihteleva. Osa koki, ettéd tuuto-
roidessa on oppinut uusia asioita ja tutustunut uusiin ihmisiin, mitkd ovat hyvia
asioita. Kuitenkin loppuosa kokivat, etta heilla ei ole ollut motivaatiota tuutoroin-
tiin, koska olisivat halunneet tuutoroida paivatoteutuksella opiskelevia tai he ko-
kivat lahteneensd mukaan puoleksi pakotettuina. Osalla vastaajista tuutoroinnin
merkitys kasvoi vuoden aikana, kun néki toiminnan tarkeyden, mutta osalla taas

merkitys hiipui vuoden aikana, kun tuutorointi ei vain alkanut onnistua.

Kyselyyn vastanneista nelja on saanut tukea ja ohjausta tuutorointiin, mutta loput
11 eivat ole. Kaikista vastaajista 13 olisi kuitenkin halunnut sita. Tukea ja ohjausta
saaneista yksi kertoi saaneensa sita opinto-ohjaajalta, jolloin k&vivat yhdessa lapi

monimuoto-opiskelun rakennetta. Tukea ja ohjausta toivoneet olisivat halunneet
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tuutoropettajalta tukea tuutorointiin, selkedmpia tavoitteita tuutoroinnille ja mene-
telmia tavoitteiden saavuttamiseksi ja jonkinlaisen jarjestelmallisen "checklistan”,
jota noudattamalla kaikki oleellinen tulisi kerrottua. Tuutorit olisivat myo6s kaivan-
neet ohjeita, miten toimia, kun ryhmaytyminen ei onnistu seka jotain kohdenne-

tumpia palvelu opiskelijoille, joita opiskelijaelama tai muu opiskelijakulttuuri ei

kiinnosta.
Kuvio 6. Monimuototuuroinnin koettu haastavuus.
6
5
| Erittain haastavaa 4
m Melko haastavaa
Jonkin verran haastavaa 3
H Ej ole ollut haastavaa
B En osaa sanoa 2
1
5 0
0

Vastaajamaara

Monimuototuutorointi koettiin paasaantoisesti hyvin haastavaksi. Monet vastaa-
jista olivat pahoittaneet mielensa tai pettyneet itseensa tai tunteneet itsensa jopa
turhaksi. Tuutorit nostivat vastauksissa esille myds epatietoisuutta, epavarmuutta

ja epaonnistumisen kokemuksia tuutorina.
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Kuvio 7. Nykyisen monimuototuutoroinnin palvelevuus
opiskelijoille.

| Erittdin hyva

m Melko hyva

m Ei kovinkaan hyva
= Melko huono
® En osaa sanoa
0 0
0

Vastaajamaara

~

w

N

—_

Kyselyyn vastanneet eivat keskimaarin pida nykyisen monimuototuutoroinnin pal-

velevuutta monimuoto-opiskelijoille kovinkaan hyvana.

Kuvio 8. Tuutoroinnin hyoty omalle tyouralle.

= Melko paljon hyétyd = Jonkin verran hyétya = Ei ollenkaan hydtya

Monimuototuutoroinnin koettu hy6ty omalle tyduralle oli neljalla vastaajalla, ettei
siité ole ollenkaan hyotya. Kahdeksalle vastaajalle tuutoroinnista oli jonkin verran
hyotya ja kolmelle melko paljon hyotya.
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Vastaajat lahtisivat kehittdmaan Oamkin ja OSAKON antamaa ohjausta ja tukea
monimuototuutoreille selvittamalla monimuoto-opiskelijoiden tuutoroinnin tar-
peen, lisaamalla monimuototuutoreille oman koulutuksen tai ainakin oman pereh-
dytyksen, parantamalla opettajien ja tuutoreiden yhteistyota sekéd kehittamalla

tuutoreiden muistilistan, jotta kaikki tarpeellinen tulisi kerrottua.

Lopuksi tuutorit haluavat kiittda ja sanoa kannustavasti, etta "Josko tasta opitaan

ja ensi vuonna menisi paremmin.”
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6 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatokset esitetddn kyselylomakkeen teemojen mukaisessa jarjestyksessa

tutkimuksen tietoperustaan verraten.

Opiskelijoiden motivaatio tuutoriksi hakeuduttaessa Pessin & Oravasaaren
(2010) timanttimallin mukaan oli selvasti itsesta ulospain suuntautuvaa motivaa-
tiota. Tuutoroinnilla haettiin itselleen toimintaa, kontakteja, uusia asioita seka an-
tamista. Timanttimallin ulottuvuuksista korostuivat eniten saaminen — antaminen,
jolla on yhteys hyvinvoinnin lisaantymiseen, kuten opiskeluhyvinvoinnin. Myos |&-
heisyys, toiminta ja uuden etsintd korostuivat tuutoreiden kokemuksista. (Rani-
nen, Raninen, Toni & Tornaeus 2008, 9 - 10.) Tuutoreiden motivaatio tuutoriksi
hakeuduttaessa oli kaikilla paasaantoisesti hyva, mutta olisi syyta kuitenkin poh-
tia uudenlaisia keinoja rekrytointiin, ohjaukseen seka koulutukseen, koska moni
vastaajista oli kokenut tuutorirekrytoinnin paallekayvana ja jopa pakottamisena.
Motivaatiossa oli selkeasti huomattavissa "pakottaminen” tuutoritoimintaan ja
siitd alkava motivaation lasku lukuvuoden kuluessa, kun alussakaan tuutoritoi-
mintaan ei 16ytynyt henkilosta itsesté lahtevaé kiinnostusta. Lukuvuoden aikana
motivaation heikkenemisesta alkavat haasteet ja tuutorit saavat epaonnistumisen
kokemuksia seka riittamattomyyden tunteita. Tahan asiaan pitaisi [6ytaa uuden-
laisia keinoja voidakseen vaikuttaa tallaisiin ajatuksiin ja tuntemuksiin, koska tuu-
torina saadut epadonnistumisen kokemukset kuitenkin heijastuvat osaltaan minuu-

teen.

OSAKOnN (2015) jarjestamissa perustuutorikoulutuksissa tavoitteena on antaa
tuutoritoimintaan osallistuville opiskelijoille taitoja erilaisiin vuorovaikutus-, esiin-
tymis- ja ryhm&nohjaustilanteisiin, taitoja organisoida tuutorointiin liittyvia asioita
seka suunnitella ajankayttédaan. Myos tavoitteena on antaa osaamista analysoida
tuutoroitavien tarpeita ohjaukselle ja tuelle. Kuitenkin vastauksista selviaa, ettei
perustuutorikoulutus sovellu monimuototuutorointiin erilaisuutensa vuoksi tai

koulutuksessa tulisi korostaa tietojen sovellettavuutta kaikkiin tuutoroinnin muo-
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toihin. Perustuutorikoulutuksen aiheita vertaillessa monimuototuutoreiden vas-
tauksiin 10ytyy niistd kuitenkin paljon yhtalaisyyksia, jotka kuitenkin aiheuttivat
haasteita. Tallaisia ovat esimerkiksi OSAKON ja yhteiskumppaneiden toiminta,
vertaisohjauksen ja ryhmadynamiikan perusteet, tuutorin kasikirjan esittely seka
konkreettiset ohjeet tuutoritoimintaan koko vuodelle. (OSAKO, 2015. Perustietoa
tuutoroinnista. Viitattu 7.3.2016.) Monimuototuutoreilta ei kuitenkaan voida odot-
taa kahden koulutusiltapaivan tai vilkkonloppukouluksen jalkeen osaavan haasta-
vaa opiskelijoiden ryhmayttamista toimivaksi ryhmaksi, vaan jokaisella tuutorilla
on siind omat haasteensa ja kehittamiskohteet. Selvaa kuitenkin on, ettd moni-
muototuutorit tarvitsevat vastausten perusteella oman koulutuksen, infon tai mo-
nimuototuutoroinnin lisddmisen osaksi perustuutorikoulutusta, joka sisaltaisi pe-
rustietoa monimuoto-opinnoista, opiskelun haasteista, selvityksen monimuoto-
opiskelijoiden tuen ja ohjauksen tarpeesta, monimuototuutoroinnin sisallosta, tar-

koituksesta, tavoitteesta seka menetelmisté tavoitteeseen paasemiseksi.

Verkko-ohjaus kasitteena maaritelladn Kolin (2008) mukaan tarkoittaen erilai-
sissa verkkoymparistdissa tapahtuvaa opiskelua, oppimista, osaamisen ja oppi-
misprosessin kehittymistd sek& naiden kaikkien ohjausta. Monimuototuureille
paasaantoisesti aiheutti haasteita yhteisen ajan loytaminen ja lahitapaamiset
seka tuutoreille etta tuutoroitaville. Tuutorit olivat kokeneet aikataulujen menevan
liiaksi ristiin. Monimuototuurointi kuitenkin siséltaa ylakasitteend perustuutoroin-
nin ja verkkotuutoroinnin, joista jalkimmainen korostuu verrattuna perustuutoroin-
tiin, joka tapahtuu enimmakseen kasvotusten. Monimuoto-opiskelijoilta vaaditaan
paljon itseohjautuvuutta opiskelussa, mutta myds monimuototuutoroinnissa tulee
huomioida opiskelijan itsenaisempi rooli oppijana seké verkko-ohjauksen koros-
tuminen (Paananen 1992, 17). Monimuoto-opiskelijoiden tulisi siirtya enemman
verkkotuutoroinnin puolelle huomatessaan, ettei |ahitapaamisten jarjestaminen
onnistu tiukkojen aikataulujen vuoksi. Kuitenkin kaikki tuutorit olivat huomanneet
kayttda tuutoroinnin tukena etayhteysohjelmistoja, verkko-oppimisalustoja, sosi-
aalisen median palveluja sek& mobiililaitetta, mutta néiden ei tulisi olla vain tuki-
valineita, vaan tyOkaluja ja keinoja tavoitteeseen paéasemiseksi. Aktiivinen ohjaus

on my0s tuutorin konkreettista lasnaoloa verkkoymparistoissa. (Koli 2008, 21).
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Monimuoto-opiskelijoille opiskelun aloittaminen tarkoittaa Pekkalan ja Varjosen
(2006) mukaan useita muutoksia ja haasteita seka odotuksia elaméassé. Opiske-
lijoihin kohdistuu ulkopuolelta tulevia paineita seka opiskelijat asettavat usein it-
selleen lisaksi henkilokohtaisia odotuksia heille tarkeissa asioissa. Sama nousee
esille monimuototuutoreiden kokemuksista. He kokivat tuutoroinnin kokonaisuu-
dessaan keskimaarin melko haastavaksi ja vastauksissa nakyi huomattavasti
epaonnistuneita kokemuksia, epavarmuutta ja turhautumista. Asettivatko moni-
muototuutorit itselleen liian suuria odotuksia ja tavoitteita tuutoroinnille, vai oliko
monimuototuutorointi niin uutta ja haasteellista, etteivat tuutorit I16ytaneet vaihto-
ehtoisia tapoja suoriutua tuutoroinnista haasteita kohdatessa? Monimuoto-opin-
tojen mukana tuoma kulttuurillinen muutos ja opiskelijakeskeinen toiminta ovat
viela uutta niin monimuototuutorille kuin monimuoto-opiskelijalle. Tama on kui-
tenkin hyvaa muutosta ja kehitysta kohti opiskelijan erilaisia elaméantilanteita huo-
mioon ottavaa opiskelua ja ohjausta, mutta tuutoreilla tulee olla riittavat valmiudet
seka toimiva tuen ja ohjauksen malli tehtavasta suoriutumiseksi. (Koli 2008, 17—
18.)

Méakela (2010) opinnaytetydssaan esittaa, ettei monimuoto-opintoja ajatellen ole
juurikaan merkitysta paremmille itseohjautuvuustaidoille, vaan mahdollisimman
valittomalle ja konkreettiselle tuelle ja ohjaukselle olisi todellakin tarvetta. Han
mainitseekin, ettd monimuoto-opiskelijoiden tulisi itse ymmartaa tarvitsevansa tu-
kea ja ohjausta. Taman ongelman my6s monimuototuutorit kokivat. Osalla heista
oli kokemuksia, etta he olivat turhia tai monimuoto-opiskelijoilla ei ollut tarvetta
tuutoroinnille, kuitenkin Makelan tutkimuksen tulokset osoittavat toista. Kuinka
saada monimuoto-opiskelijat itse ymmartamaan rajallisuutensa ja hakemaan
apua tarvittaessa, jos jo opintojen alkuvaiheessa omaksutaan yksin selvidmisen
malli? Valittdtman ja konkreettisen tuen ja ohjauksen jaaminen pois voi johtaa ti-
lanteeseen, jossa voimavarat ja taidot eivat enéda riitd. Sisaisten ja ulkoisten odo-
tusten luomat paineet ja stressi voivat ajaa yksilon motivaation ja jaksamisen niin
loppuun, ettei han enaa selvia opinnoista tyon, harrastusten ja mahdollisen per-
heen liséaksi. Tama taas on yksi yleinen opintojen keskeyttamiseen johtava ta-
pahtumaketju. (Pekkala & Varjonen 2006, 79.)
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Ryhmaytymisella tarkoitetaan THL:n (2015) mukaan prosessia, jossa tuetaan ja
kehitetddn ryhman jasenten keskinaista tuntemista, luottamusta, vuorovaikutusta
ja viihtymista yhdessa. Monimuoto-opiskelijoiden ryhmaytyminen tuotti monimuo-
totuutoreille suuria vaikeuksia véhaisten lahiopetuspaivien vuoksi. Monimuoto-
opiskelijoilta ja& paivatoteutuksen suurimpia voimavaroja ja vahvuuksia kaytta-
matta eli vertaistukea opiskelukavereiltaan (Makeld 2010, 29). Tuutorit olisivat
my0Os tarvinneet tukea ja ohjausta tilanteisiin, kun tuutoroitava ryhma ei ryh-
maydy. Tuutorikoulutuksissa kannattaisi korostaa riittavasti, ettei ryhméaytymisen
todellisesta tai kuvitellusta ongelmasta tuutorin kannata syyttaa itseaan. Korostaa
my0s, etteivat tuutorit ole ohjaustydn ammattilaisia, eivatka kaikki ihmiset tule niin
hyvin toimeen keskenaan kuin itse saattaisi odottaa. Tuutorin tehtava on enem-
mankin auttaa ryhmaytymaan, mutta vastuu on aina opiskelijalla itsella, etté suos-
tuuko han vuorovaikutukseen, osallistuuko ryhmé&én ja |0ytd8kd oman roolin
siella. Hyva ryhmaytyminen toimii pohjana kannustavaan oppimiseen ja se edis-
taa sitoutumista opintoihin seka vahentaa opintojen keskeyttamista (THL 2014,
Ohjaus ja sosiaalinen tuki. Viitattu 27.9.2015).

Pessin ja Oravasaaren (2010) mukaan motivaatio voi muuttua toiminnan aikana
elaman tilanteen ja henkilokohtaisten kiinnostusten kohteiden myoéta, mika nakyi
my6s monimuototuutoreiden vastauksissa. Tuutorit kokivat olevansa keskimaa-
rin melko motivoituneita tuutorointiin, mutta osalla motivaatio hiipui vuoden ai-
kana, koska he olisivat halunneet tuutoroida paivatoteutuksella opiskelevia tai
tuutorointi ei heidan mielestadn onnistunut erilaisista syista johtuen. Osalla taas

tuutoroinnin motivaatio ja merkitys kasvoi, kun naki toiminnan tarkeyden.

Pessin ja Oravasaaren (2010) mukaan myds vapaaehtoistydssa korostuu moti-
vaation ja jaksamisen kannalta tuen ja ohjauksen tarve. He kuvailevat, etta moti-
vaatio ja henkilon saama tuki ja kannustus kulkevat usein samassa suhteessa.
Kyselyn mukaan tuen ja ohjauksen tarve tuutoreilla on todella suuri. Tuutorivuo-
den aikana tapahtuneella tuella ja ohjauksella olisi voinut valtt&d& paljon negatiivi-
sia kokemuksia tuutorointiin ja itseensa liittyen. Huomioitavaa on, ettd nama vas-
taajat, jotka saivat tukea ja ohjausta opintojen-ohjaajalta olivat kaikissa vastauk-
sissa huomattavasti positiivisempia keskimaarin ja heilla oli onnistuneita koke-

muksia tuutorina. Voisiko sdéanndlliselld tuella ja ohjauksella tuutorivuoden aikana
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valttda naitd esiintyneitd negatiivisia kokemuksia tuutoroinnin onnistumisesta

seka itsesta tuutorina?

40



7 POHDINTA

Minulle tarjottiin monimuototuutorointiin liittyvaa aihetta kevaalla 2015 tyéharjoit-
telussa Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijakunnalla ja lahdin seuraavana syk-
syna tutkimaan monimuototuutorointia, koska monimuoto-opiskelu on tulevaisuu-
dessa kasvava opiskelumuoto. Myds mielestani monimuototuutorointi on hyvin
mielenkiintoinen opiskelijoiden tuen ja ohjauksenmuoto. Monimuototuutoroinnin
ja tuutoroinnin vahvuuksia ovat, ettd tuutorit ovat koko korkeakoulun ohjausjar-
jestelman lahimpié henkildita opiskelijoille, jolloin tuutorointi on myds yksi tehok-
kaimmista keinoista vaikuttaa opiskeluhyvinvointiin ja opiskelijan elamaan. Kehit-

tamalla monimuototuutorointia voi kehittaa koko monimuoto-opiskelua.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla millaisia kokemuksia monimuototuuto-
reilla on monimuoto-opiskelijoiden tuutoroinnista seka tavoitteena monimuototuu-
toroinnin kehittaminen. Mielestani tutkimuksella taytettiin opinnaytetydn tarkoitus,
koska kyselyn avulla tuutorit pystyivat kertomaan omia kokemuksia monimuoto-
tuutorina, mitka osaltaan tulivat yllatyksena minulle. En olisi alussa osannut ar-
vata edes, kuinka paljon haastavampaa monimuototuutorointi voisi olla verrat-
tuna omiin kokemuksiin perustuutorina. Perustuutorointi on toki jo vakiintunutta
toimintaa, eikd samanlaisen kehittdmistydén alla kuin monimuototuutorointi.
Naista ilmenneista haasteista johtuen uskon, ettd opinnaytetydn tavoitekin tayttyi
tai tulee viimeistaan tayttymaan, kun opinnaytetyon tuloksien pohjalta alkaa mo-
nimuototuutoroinnin kehittdminen kaytannon tasolla. Uskon myds, etta tulokset
monimuototuutoreiden kokemuksista ovat kayttokelpoisia ja niiden pohjalta on
mahdollista tehdd muutoksia monimuototuutoroinnin suunnittelussa ja toteutuk-

Sessa.

Henkil6kohtaisina tavoitteina opinnaytetyolle oli paapiirteittdin oppia pitkékes-
toista projektitydskentelyd, tutkimuksellista tyootetta, tutkimuksellista kehittamis-
osaamista, kriittista- ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista, asiakastydnosaamista
seka eettistd osaamista. Pitkdkestoisen projektitydskentelyn ja tutkimuksellisen

tyonotteen uskon tayttyneen, koska onnistuin l&hes suunnitellussa aikataulussa
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tekemaan opinnaytetyon seka opin paljon tutkimuksen luonteesta ja sen vai-
heista. Uskon myds, ettd opinnaytetyosta opituilla taidoilla pystyn tydelaméssakin
itsendisesti tekemaan pienimuotoisia tutkimuksia, esim. arvioidessa tytnlaatua
tai selvittdessa asiakkaiden kokemuksia. Kriittinen- ja osallistava yhteiskunta-
osaaminen tayttyi opinnaytetydssa monimuototuutoreiden kokemuksien kuunte-
lemisena, joiden pohjalta my6s vaikuttamistyd tulevaisuudessa onnistuu. Asia-
kastydnosaaminen vaheni huomattavasti opinnaytetyéprosessin aikana, kun ryh-
makeskustelu peruuntui aineistonkeruusta. Monimuototuutoreiden vuorovaikutus
monimuoto-opiskelijoihin oli [&hinn& ainoa suurempi asiakastyonosaamiseen liit-
tyva tekijd seka tuutoreiden vastaukset kokemuksista minulle. Tutkimuksen tu-
lokset kuitenkin vaikuttavat seuraaville monimuototuutoreille, jolloin heidan asia-
kastybosaaminen kehittyy opinnaytetydn ansioista. Eettiset arvot ja periaatteet
kulkivat koko opinnaytetydn mukana. Eettisten arvojen ja periaatteiden toteutu-
minen onnistui opinnaytetydssa monimuototuutoreiden osallisuuden ja itsemaa-

raamisoikeuden seka jokaisen kokemuksien kunnioittamisen kautta.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyén tekeminen oli minulle uutta ja todella haasta-
vaa alusta loppuun. Etenkin alkuvaiheessa minulla oli paljon vaikeuksia aiheen
tarkassa rajauksessa, ettei aihe kasvaisi liian laajaksi. Myds silloin tuli pyoriteltya
edes takaisin, etta onko opinnaytety6 kehittamishanke, jonka tuloksena olisi mo-
nimuototuutoriopas, mutta paddyimme yhdesséa toimeksiantajan kanssa nyKkyi-
seen tutkimusluonteiseen opinnaytetydhon. Suurin haaste koko tydssa oli sel-
vasti se, etta tein opinnaytetydn yksin. Olisin tarvinnut jatkuvasti jonkun, jonka
kanssa pystyisi reflektoimaan ty6téa ja etsia vaihtoehtoisia toimintatapoja tyéhon.
Toisaalta tama kehitti itseani varmasti huomattavasti enemman, koska jouduin

tekemaan paatoksia ja etsimaan tietoa itsenaisesti.

Nain jalkikateen ajateltuna, kun nékee tyon kokonaisuuden huomaa, kuinka pal-
jon asioita olisi voinut tehda toisin ja kuinka paljon aikaa olisi voinut saastaa fik-
summilla tavoilla tehda opinnaytetyota. Varsinkin alkuvaiheessa olisi voinut pa-
nostaa enemman tekstin laatuun, eika pyrkia vain kirjoittamaan mahdollisimman
paljon ja toivoa, etté teksti on hyvaa. Tietoperustaan olisi pitanyt panostaa enem-
man ja tehd& se huolellisemmin, mutta ymmarsin vasta johtop&atdksia kirjoitta-

essa tietoperustan tarkeyden. Siindkin olisi voinut sdastaa paljon aikaa, kun ei
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olisi tarvinnut poistella kirjoitettuja teksteja jatkuvasti. Kyselylomakkeen kysymys-
ten oikea muotoilu ja asettelukin selvenivét vasta tulosten analysoinnissa, kun
huomasi useiden vastaajien vastaavan hieman ohi kysymyksesta tai ainakin
muuta mita itse olin odottanut. Ennen opinnaytetyon aloittamista olisi pitanyt pe-
rehtyd enemman muihin samanlaisiin opinnaytetoihin, jotta olisi kokonaisuus hal-
lussa. Se olisi helpottanut huomattavasti myos opinnaytetyon suunnittelua. Olen
kuitenkin lopulta tyytyvainen tyon tulokseen ja kyselyn avulla saatuihin vastauk-
siin, koska niista valittyi selvasti, etta tdma ei ollut opinnaytetydn aiheena turha,
vaan monimuototuutoroinnin kehittamiselle on todellakin tarvetta. Tulosten pe-
rusteella pystyy tekemaan selvid paatelmia monimuototuutoroinnin haasteista ja
sen ongelmakohdista, mutta kasittelin niita laajemmin kohdassa 6 Johtopaatok-

set.

Monimuototuutoroinnin tutkimista voi jatkaa pidemmalle tutkimalla monimuoto-
opiskelijoiden kokemuksia tuutoroinnin tarpeesta ja tuen seka ohjauksen tar-
peesta yleisesti. Monimuototuutoreiden vastauksissa nakyi monessa kohtaa eri-
laisia epaonnistuneita kokemuksia ja pettymysta, mutta olisi mielenkiintoista sel-
vittdé olivatko nama tuntemukset kuinka todellisia monimuoto-opiskelijoiden mie-
lesta. Kyselylla monimuoto-opiskelijoille heidan tuen ja ohjauksen tarpeistaan,
voisi tuloksia verrata monimuototuutoreiden kokemuksiin ja tarkastella monimuo-

totuutorointia kokonaisuutena.
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LITTEET

Liite 1. Opinnaytetydn aikataulu

AIKATAULU

Syyskuu Tutkimussuunnitelma, tiedonhaku, tutkimuksessa
kaytettavat kasitteet

Lokakuu Tutkimussuunnitelma, tiedonhaku, tutkimuksessa
kaytettavat kasitteet

Marraskuu | Teoria

Joulukuu Teoria

Tammikuu | Teoria

Helmikuu Teoria, aineiston keruun kysymysten laadinta

Maaliskuu | Teoria, aineiston keruun kysymysten laadinta

Huhtikuu Aineiston keruu, kasittely ja analyysi

Toukokuu | Tulokset, johtopaéatdkset ja pohdinta
Opinnaytety0 kommentoitavana OSAKOssa
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Liite 2. Kyselyn kysymykset

KYSELYN TARKOITUS JA TAUSTA

Kyselyn tarkoituksena on kerata tietoa monimuototuutoreiden tuutorointikoke-
muksista Oulun ammattikorkeakoulussa. Kysely on osa opinnaytety6tani "Moni-
muoto-opiskelijoiden tuutorointi Oulun ammattikorkeakoulussa”. Toivon, etta
osallistutte tutkimukseen. Siten olette mukana kehittamassa monimuototuuto-
rointia. Kyselyn vastaukset kasitelladn nimettdbméana, eika opinnaytetydssa yksi-
l6ida vastaajia.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 10—-20 minuuttia. Kysy tarvittaessa lisaoh-
jeita osoitteesta 03rapa00@students.oamk.fi!

KYSELY MONIMUOTO-OPISKELIJOIDEN TUUTOROINNISTA

TAUSTATIEDOT

* merkityt kysymykset ovat pakollisia.

1. Kuinka kauan olet tuutoroinut? *
O Ensimmainen vuosi meneillaan

O Enemman kuin yhden vuoden
2. Opiskeleeko tuutoroitava ryhmasi paasaantoisesti *

O llitaopintoina

QO Lahi- ja etdopetusjaksoina

MONIMUOTOTUUTORIKOULUTUS

3. Mik& motivoi sinua ryhtymaan tuutoriksi?
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4. Kuvaile perustuutorikoulutuksen antamia valmiuksia monimuototuutoriksi?

5. Oletko saanut muuta koulutusta monimuototuutorointiin kuin perustuutorikoulu-
tuksen? *

O Kylla
O Ei (Siirry kysymykseen 7.)

6. Mika koulutuksessa oli hyvaa? Mita kehitettdvaa koulutuksessa oli?

7. Olisitko tarvinnut lisdkoulutusta monimuototuutorointiin?

Jos vastasit kysymykseen 5 "Kylla", jata vastaamatta kysymykseen.
O Kylla
O En

8. Millaista lisakoulutusta olisit tarvinnut?

Jos vastasit kysymykseen 5 "Kylla", jata vastaamatta kysymykseen.

9. Miten kehittaisit perustuutorikoulutusta vastaamaan monimuototuutoreiden tar-
peita?
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MONIMUOTOTUUTOROINNIN TOTEUTTAMINEN

10. Kuvaile omin sanoin, miten olet tuutoroinut monimuoto-opiskelijoita?

11. Mita etayhteysohjelmistoja/verkko-oppimisalustoja/sosiaalisen median palveluja

olet kayttanyt tuutoroinnin tukena? *

[ ] Sahkoposti
[ ] Whatsapp
[ ] Facebook

Muu, mika?
]

12. Onko teilla ollut Iahitapaamisia tuutoroitavan ryhméan kanssa? *

O Kylla
QO Ei (Siirry kysymykseen 16.)

13. Kuinka monta kertaa olette tavanneet?

O Kerran

51



Kahdesti
Kolmesti

Neljasti

O O O O

Enemman kuin neljasti

14. Mitéa olette tehneet tuutoroitavan ryhman kanssa tapaamisten aikana?

15. Ovatko nama tapaamiset tapahtuneet koulun tiloissa vai ulkopuolella?

O Koulun tiloissa
O Ulkopuolella

O Molemmissa

16. Tulisiko lahitapaamisia mielestasi olla tuutoroitavan ryhman kanssa? *

Perustele vastauksesi vastausvaihtoehdon peraan.

O Kylla
O Ei

17. Mika merkitys lahitapaamisilla voisi olla tuutoroitavalle ryhmalle? *

18. Onko monimuototuutorointi ollut haastavaa? *

52



Erittain haastavaa
Melko haastavaa
Jonkin verran haastavaa

Ei ole ollut haastavaa

O O O OO

En osaa sanoa

19. Miten kehittaisit monimuototuutorointia?

20. Kerro jokin onnistunut kokemus monimuoto-opiskelijoiden tuutoroinnista?

21. Kerro jokin epaonnistunut kokemus monimuoto-opiskelijoiden tuutoroinnista?

MOTIVAATIO JA TUEN JA OHJAUKSEN TARVE

22. Kuinka motivoitunut olet toimimaan tuutorina? *
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Erittdin motivoitunut
Melko motivoitunut
Jonkin verran motivoitunut

En ollenkaan motivoitunut

O O O O O

En osaa sanoa

23. Millainen merkitys tuutorina toimimisella on ollut sinulle itsellesi?

24. Oletko saanut tukea ja ohjausta monimuototuutorointiin? *
(esim. opettajatuutoreilta, opinto-ohjaajilta yms.)

O Kylla
O En

25. Kenelta olet saanut tukea ja ohjausta? Millaista tukea?

26. Olisitko toivonut tukea ja ohjausta tuutorointiin? *

O Kylla
O En
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27. Minké&laista tukea ja ohjausta olisit toivonut?

28. Miten olet mielestasi onnistunut monimuototuutorina? *

Erittdin hyvin
Melko hyvin
En kovinkaan hyvin

O O O O

Melko huonosti

29. Palveleeko mielestasi nykyisenkaltainen monimuototuutorointi opiskelijoita? *
Erittdin hyvin

Melko hyvin

Ei kovinkaan hyvin

Melko huonosti

O O O O O

En osaa sanoa

30. Mita olet saanut tuutoroinnista itsellesi?

31. Koetko tuutoroinnista olevan hyottya tyourallesi? *

O Erittdin paljon
O Melko paljon
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O Jonkin verran
O Enollenkaan

O En osaa sanoa

32. Miten kehittaisit Oamkin ja OSAKOnN henkildkunnan antamaa ohjausta ja tukea

monimuototuutoreille?

33. Mitd muuta haluaisit tuutoroinnista sanoa?

Kiitos ajastasi!
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