
1. Missä kunnassa asutte? / I vilken kommun bor ni?

Raasepori / Raseborg

Lohja / Lojo

Mäntsälä

Nurmijärvi

Pornainen / Borgnäs

Jokin muu, mikä / Någon annan, specificera



RAASEPORI / RASEBORG

POSTINUMERO / POSTNUMMER

10210

10250

10300

10320

10330

10350

10360

10380

10410

10420

10440

10470

10480

10520

10570

10600

10620

10640

10650

10660

10680

10710

10820

25500

25560

Jokin muu, mikä / Något annat, specificera



LOHJA / LOJO

POSTINUMERO / POSTNUMMER

03100

03400

03430

03600

03810

03850

03870

08100

08150

08200

08350

08360

08450

08480

08500

08680

08700

08800

09120

09220

09430

09520

09630

09810

09930

10120

10360

10480

25420

25470

31350

Jokin muu, mikä / Något annat, specificera



MÄNTSÄLÄ

POSTINUMERO / POSTNUMMER

04480

04500

04530

04600

04620

04630

04660

04680

04740

04770

04820

04840

04920

04940

05510

07550

12100

12130

16600

16670

Jokin muu, mikä / Något annat, specificera



NURMIJÄRVI

POSTINUMERO / POSTNUMMER

01760

01800

01810

01820

01830

01840

01860

01900

01940

02880

02970

02980

03790

04370

04390

05100

05200

05250

05400

05450

05620

Jokin muu, mikä / Något annat, specificera



PORNAINEN / BORGNÄS

POSTINUMERO / POSTNUMMER

04480

07110

07150

07170

07190

Jokin muu, mikä / Något annat, specificera



POSTINUMERO / POSTNUMMER



2. Oletteko? / Är ni

mies / man

nainen / kvinna

3. Minä vuonna olette syntynyt? / Vilket år är ni född?

1910-1919

1920-1929

1930-1939

1940-1949

1950-1959

1960-1969

1970-1979

1980-1989

1990-

4. Mikä on äidinkielenne? / Vilket är ert modersmål?

Suomi / finska

Ruotsi / svenska

Englanti / engelska

Venäjä / ryska

Viro / estniska

Jokin muu, mikä / något annat, specificera

5. Oletteko? / Är ni?

naimaton, eronnut tai leski / ogift, frånskild eller änka

avioliitossa tai rekisteröidyssä parisuhteessa / gift eller lever ni i ett registrerat partnerskap

avoliitossa / i ett partnerskap

6. Keitä talouteenne kuuluu itsenne lisäksi? (voitte rastittaa useamman) / Vem hör till ert hushåll förutom ni själv? (Ni kan
kryssa för flera)

asun yksin / jag bor ensam

avio-/avopuoliso / maka eller make / sambo

lapsi/lapsia / ett barn / barn

oma tai puolison isä ja/tai äiti / egen eller makans/makens far/mor

muita henkilöitä / andra personer

7a. Kuinka monta henkilöä taloudessanne asuu yhteensä itsenne mukaan lukien? / Hur många personer sammanlagt bor i ert
hushåll?

1

2

3

4

5

6 tai enemmän / 6 eller fler



7b. Luetelkaa muiden taloudessanne asuvien henkilöiden syntymävuodet. / Ange födelseåren för andra personer som bor i
ert hushåll.

8. Mikä on koulutuksenne? / Vad har ni för utbildning?

kansakoulu/keskikoulu/peruskoulu / folkskola/mellanskola/grundskola

ammatillinen tutkinto / yrkesexamen

ylioppilastutkinto / studentexamen

opistotason tutkinto / yrkesutbildning

ammattikorkeakoulututkinto / yrkeshögskoleexamen

yliopisto/korkeakoulututkinto / universitets-/högskoleexamen

muu, mikä / annan, specificera

9. Mitä teette päätoimisesti tällä hetkellä? / Er nuvarande huvudsyssla?

ansiotyössä / i förvärvsarbete

yrittäjä / företagare

opiskelija / student

työtön / arbetslös

työkyvyttömyyseläkkeellä / invaliditetspension

vanhuuseläkkeellä / ålderspension

äitiys-/vanheimpainvapaalla tai hoitovapaalla / mamma-/föräldraledighet eller vårdledighet kotiäiti tai -isä / hemmamamma eller -pappa

muu, mikä / annan, specificera

10. Kuinka suureksi arvioitte kotitaloutenne yhteenlasketut käytettävissä olevat tulot keskimäärin kuukaudessa? (verojen
jälkeen) / Er uppskattning av de disponibla inkomsterna i ert hushåll (efter skatt)?

alle 500€ / under 500 €

500-1000€

1001-1500€

1501-2000€

2001-3000€

3001-4000€

4001-5000€

yli 5000€ / över 5000 € 

11a. Kuinka kauan olette asunut nykyisessä asuinkunnassanne? (Kuntaliitos kunnissa ilmoita tosiasiallisen asumisen
alkamisajankohdan mukaan) / Hur länge har ni bott i er nuvarande hemkommun? (I de kommuner som har genomgått en
kommunsammanslagning: ange uppgiften enligt tidpunkten då boendet faktiskt började)

alle 2v / under 2 år

2-10v / år

11-20v / år

21-30v / år

yli 30v / över 30 år

11b. Kuinka kauan olette asunut nykyisellä asuinalueellanne? / Hur länge har ni bott på ert nuvarande bostadsområde?

alle 2v / under 2 år

2-10v / år

11-20v / år

21-30v / år

yli 30v / över 30 år



11c. Kuinka kauan olette asunut nykyisessä asunnossanne? / Hur länge har ni bott i er nuvarande bostad?

alle 2v / under 2 år

2-10v / år

11-20v / år

21-30v / år

yli 30v / över 30 år

12. Kuinka viihdytte nykyisessä / Hur trivs ni i er(t) nuvarande

huonosti /
dåligt

hyvin /
bra

1 2 3 4 5

kotikunnassanne? / hemkommun? 

asuinalueellanne? / bostadsområde? 

asunnossanne? / bostad? 

13. Kuinka tyytyväinen olettenykyisen kuntanne palveluntarjontaan? / Hur nöjd är ni med tillgången tilltjänster i er nuvarande kommun?

tyytymätön /
missnöjd

tyytyväinen /
nöjd

1 2 3 4 5

julkiset kulkuneuvot / kollektivtrafik 

kevyen liikenteen väylät / gång- och cykelvägar 

päivittäiset kauppapalvelut / dagliga handelstjänster 

kunnalliset palvelut / kommunala tjänster 

liikuntapaikkojen tarjonta / tillgång till idrottsanläggningar 

kulttuuritarjonta / tillgång till kultur 

muut harrastusmahdollisuudet / andra rekreationsmöjligheter 

ulkoilumahdollisuudet ja luonto / friluftsmöjligheter och natur 

alueen siisteys / renheten i området 

alueen kauneus / skönheten i området 

alueen turvallisuus / tryggheten i området 

naapurusto / grannskapet 

14. Asutteko? / Bor ni?

vuokralla / på hyra

omistusasunnossa / i en ägarbostad

muu, mikä / en annan boendeform, specificera

15. Kuinka tyytyväinen olette nykyiseen asuntoonne? / Hur nöjd är ni med er nuvarande bostad?

tyytymätön /
missnöjd

tyytyväinen /
nöjd

1 2 3 4 5

asunnon koko / bostadsstorlek 

asumiskustannukset / boendekostnader 

asunnon sijainti / bostadsläge 

16. Oletteko aikeissa muuttaa lähiaikoina? / Planerar ni att flytta inom en snar framtid?

en (siirtykää kysymykseen 18) / nej (gå till fråga 18)

haluaisin muuttaa, mutta se ei ole mahdollista. Miksi? / jag skulle vilja flytta, men det är inte möjligt. Varför?

kyllä, olen harkinnut muuttua ja pidän sitä mahdollisena / ja, jag har tänkt på att flytta och tycker att det är möjligt

kyllä, olen jo päättänyt muuttaa / ja, jag har redan bestämt mig för att flytta



17a. Jos olette aikeissa muuttaa, minne haluaisitte muuttaa? / Om ni har för avsikt att flytta, vart skulle ni vilja flytta?

Tämän kunnan sisällä / Inom denna kommun

Naapurikuntaan, mihin? / Till en grannkommun, vilken?

Muualle Suomeen, mihin? / Till en annan ort i Finland, vart?

Ulkomaille / Utomlands

17b. Mikä olisi muuttonne pääasiallinen syy? / Vad skulle vara det huvudsakliga skälet till att flytta?

oma/perheenjäsenen työ / mitt/en familjemedlems arbete

oma/perheenjäsenen opiskelu / mina/en familjemedlems studier

muutto sopivamman kokoiseen asuntoon / flyttet till en bostad av lämpligare storlek

muutto halvempaan asuntoon / flyttet till en billigare bostad

muutto palveluasuntoon tai -taloon / flyttet till serviceboende eller ett servicehus

muu, mikä / annat, specificera

18. Millainen on fyysinen terveydentilanne nykyisin? (1 huono - 5 hyvä) / Vilket är ert nuvarande
fysiskahälsotillstånd? (1 dåligt - 5 bra)

19. Kuinka paljon jokin pitkäaikainen sairaus, vaiva tai vamma haittaa päivittäistä toimintaanne? (1 ei
lainkaan - 5 paljon) / Hur mycket stör en långvarig sjukdom, åkomma eller skada era dagligaaktiviteter? (1

inte alls - 5 mycket)

20. Millainen mielialanne on enimmäkseen nykyisin? (1huono - 5 hyvä) / Vilken är din nuvarande
sinnesstämningför det mesta? (1 dålig - 5 bra)



21. Kuinka usein olette viime aikoina / Hur ofta har ni på senaste tiden

en lainkaan /
inte alls

usein /
ofta

1 2 3 4 5

tunteneet olonne elinvoimaiseksi? / upplevt en känsla av livskraft? 

kokeneet onnistumisen tunteita? / upplevt känslor av framgång? 

tunteneet olonne tarmokkaaksi? / känt er energisk? 

tunteneet elämäniloa? / känt livsglädje? 

nauttinut elämästä? / njutit av livet? 

kokeneet epäonnistumisen tunteita? / upplevt känslor av misslyckande? 

ollut hermostunut tai jännittynyt? / varit nervös eller spänd? 

tunteneet itsenne masentuneeksi? / känt er deprimerad? 

tunteneet itsenne turvattomaksi? / känt är skyddslös? 

tunteneet itsenne yksinäiseksi? / känt er ensam? 

tunteneet itsenne väsyneeksi? / känt är trött? 

kärsinyt unettomuudesta? / lidit av sömnlöshet? 

tunteneet itsenne ylirasittuneeksi? / känt er överansträngd? 

22. Kuinka paljon seuraavat tekijät lisäävät päivittäistähyvinvointianne? / Hur mycket ökar följande faktorer ert dagliga välbefinnande?

ei lainkaan /
inte alls

paljon /
mycket

1 2 3 4 5

perhe / familj 

ystävät / vänner 

sukulaiset / släktingar 

lemmikkieläimet / keldjur 

työ / arbete 

opiskelu / studier 

vapaaehtoistyön tekeminen / frivilligarbete 

muu yhdistystoiminta / annan föreningsverksamhet 

ulkoilu tai liikunta / friluftsaktiviteter eller motion 

teatterissa, konserteissa, museoissa, näyttelyissä tai elokuvissa käynti / att gå på teater, konserter, 

museer, utställningar eller bio 

tv, radio ja musiikin kuuntelu kotona / tv, radio och att lyssna på musik hemma 

muut harrastukset / andra hobbyer 

ostosten tekeminen / att shoppa 

internet / internet 

Jokin muu, mikä? / något annat, specificera?



23. Alla on listattu erilaisia ongelmia, jotka voivat aiheuttaa huoltaja vaikuttaa jaksamiseen. Kuinka paljon seuraavat asiat vaikeuttavat
jokapäiväistäelämäänne? / Nedan finns en förteckning av olika problem som kan väcka oro ochpåverka orkandet. Hur mycket försvårar
följande saker ert dagliga liv?

ei lainkaan /
inte alls

paljon /
mycket

1 2 3 4 5

huoli omasta tulevaisuudesta / oro om ens egen framtid 

huoli perheenjäsenen tulevaisuudesta / oro om en familjemedlems framtid 

huoli ikääntyneen omaisen pärjäämisestä / oro om hur en äldre anhörig klarar sig 

vaikeus järjestää ikääntyneen tai sairaan omaisen hoito / svårigheten att organisera vården för en äldre
eller sjuk anhörig 

vaikeus järjestää lapsen hoito / svårigheten att organisera barnvård 

oman tai läheisen työttömyys / egen eller en anhörigs arbetslöshet 

pelko omasta tai perheenjäsenen joutumisesta työttömäksi / rädsla för att man själv eller ens
familjemedlem blir arbetslös 

huoli työssä jaksamisesta / oro om att hur man orkar i arbetet 

vaikeus suoriutua välttämättömistä kuukausittaisista menoista / svårigheten att klara nödvändiga
månatliga utgifter 

mielekkään tekemisen puute / brist på meningsfylld sysselsättning 

masennus tai ahdistuneisuus / depression eller ångest 

turvattomuuden tunne / känsla av otrygghet 

parisuhdeongelmat / problem i parförhållandet 

lähisuhdeväkivalta tai sen pelko / våld i hemmet eller rädsla för det 

oman tai läheisen pitkäaikaissairaus / långvårig sjukdom hos en själv eller hos en anhörig 

huoli omasta terveydestä / oro för den egna hälsan 

huoli läheisen terveydestä / oro för en nära väns/anhörigs hälsa 

oman tai läheisen syömishäiriö / ätstörning hos en själv eller hos en anhörig 

oman tai läheisen alkoholiongelma / alkoholproblem hos en själv eller hos en anhörig 

oman tai läheisen huumeongelma / drogproblem hos en själv eller hos en anhörig 

oman tai läheisen rahapeliongelma / hasardspelproblem hos en själv eller hos en anhörig 

oman tai läheisen tietokone-/nettiriippuvuus / dator-/internetberoende hos en själv eller hos en anhörig 

yksinäisyys / ensamhet 

Jokin muu, mikä? / något annat, specificera?

24. Oletteko hakenut apua selviytyäksenne yllä mainitsemistanne ongelmista? / Har ni sökt hjälp för att klara era ovannämnda
problem?

olen saanut apua / jag har fått hjälp

olen hakenut, mutten saanut / jag har sökt hjälp men har inte fått det

en ole hakenut, mutta olisin tarvinnut / jag har inte sökt hjälp, men jag skulle ha behövt det

en ole tarvinnut ulkopuolista apua / jag har inte behövt hjälp från utomstående



25a. Alla on lueteltu eri tahoja, joilta mahdollisesti saatte tukea taiapua erilaisissa arkipäiväisissä ongelmissa. Arvioikaa kuinka usein olette
keskimäärinkääntynyt näiden tahojen puoleen. / Nedan finns en förteckning av olikapersoner/enheter som ni möjligtvis får stöd eller hjälp från
för olikavardagliga problem. Bedöm hur ofta ni i genomsnitt har vänt er till dessa håll.

päivittäin
/

varje dag

viikoittain /
varje

vecka

kuukausittain / varje
månad

harvemmin / mindre
ofta

en lainkaan / inte
alls

puoliso / make/maka 

lapset / barn 

vanhemmat ja sukulaiset / föräldrar och släktingar 

ystävät / vänner 

naapurit / grannar 

järjestöt tai yhdistykset / organisationer eller
föreningar 

seurakunta / församling 

kunnallinen sosiaalitoimi / kommunala socialtjänster

kunnallinen terveystoimi / kommunala hälso- och
sjukvårdstjänster 

muut kunnalliset palvelut / andra kommunala
tjänster 

työvoimatoimisto / arbetskraftsbyrå 

Kela / Fpa 

yksityiset sosiaalipalvelut / privata socialtjänster 

yksityiset terveyspalvelut / privata hälso- och
sjukvårdstjänster 

työterveyshuolto / företagshälsovård 

25b. Alla on lueteltu eri tahoja, joilta mahdollisesti saatte tukea tai apua erilaisissa arkipäiväisissä ongelmissa. Arvioikaa näiltä saatavan tuen
tai avun merkitys. / Nedan finns en förteckning av olika personer/enheter som ni möjligtvis får stöd eller hjälp från med olika vardagliga
problem. Bedöm betydelsen av stöd eller hjälp från dessa håll.

vähäinen merkitys / ringa
betydelse

suuri merkitys
/

stor betydelse

1 2 3 4 5

puoliso / make/maka 

lapset / barn 

vanhemmat ja sukulaiset / föräldrar och släktingar 

ystävät / vänner 

naapurit / grannar 

järjestöt tai yhdistykset / organisationer eller föreningar 

seurakunta / församling 

kunnallinen sosiaalitoimi / kommunala socialtjänster 

kunnallinen terveystoimi / kommunala hälso- och sjukvårdstjänster 

muut kunnalliset palvelut / andra kommunala tjänster 

työvoimatoimisto / arbetskraftsbyrå 

Kela / Fpa 

yksityiset sosiaalipalvelut / privata socialtjänster 

yksityiset terveyspalvelut / privata hälso- och sjukvårdstjänster 

työterveyshuolto / företagshälsovård



Haluaisitteko mainita vielä jonkin muun tahon, jonka puoleen olette kääntynyt? / Vill ni någon annan person / enhet som ni har
vänt er till?

26. Kuinka usein itse autatte muita? / Hur ofta hjälper ni själv andra?

päivittäin /
varje dag

viikoittain /
varje
vecka

kuukausittain / varje
månad

harvemmin / mindre
ofta

en lainkaan / inte
alls

autan sukulaisiani / jag hjälper mina släktingar 

autan ystäviäni / jag hjälper mina vänner 

autan naapureitani / jag hjälper mina grannar 

autan muita henkilöitä / jag hjälper andra
personer 

osallistun vapaaehtoistoimintaan / jag deltar i
frivilligarbete 

27a. Seuraavassa on lueteltu joukko julkisia palveluja. Kuinka suurimerkitys mainituilla palveluilla on oman hyvinvointinne kannalta? Arvioikaa
siltä osin kuin teillä on kokemusta / Nedan finns enförteckning av några offentliga tjänster. Hur stor betydelse har dessa tjänsterför er eget
välbefinnande? Bedöm dem som ni har erfarenhet av.

vähäinen merkitys / ringa betydelse
suuri merkitys /
stor betydelse

1 2 3 4 5 ei kokemusta / ingen  erfarenhet

Lasten päivähoito / barndagvård 

esiopetus / förskoleutbildning 

perusopetus / grundskoleutbildning 

koulujen iltapäivätoiminta / eftermiddagsverksamhet i skolor 

nuorisotyö / ungdomsarbete 

lapsiperheiden kotipalvelut / hemtjänster för barnfamiljer 

lastensuojelutyö / barnskyddsarbete 

ikäihmisten kotihoito / hemvård av äldre 

muut ikäihmisten palvelut / andra tjänster för äldre 

vammaisten palvelut / tjänster för människor med funktionshinder 

omaishoidontuki (alle 65v.) / stöd för närståendevård (under 65 år) 

omaishoidontuki (yli 65.) / stöd för närståendevård (över 65 år) 

toimeentulotuki / utkomststöd 

päihdehuolto / missbrukarvård 

oikeusapu / rättshjälp 

sosiaaliasiamiespalvelut / socialombudsmannens tjänster 

kela / Fpa 

työvoimapalvelut / arbetsförmedlingar 

liikuntapalvelut / idrottsanläggningar 

kulttuuri- ja kirjastopalvelut / kultur- och bibliotekstjänster 



27b. Seuraavassa on lueteltu joukko julkisia palveluja. Arvioikaapalvelun toimivuutta asuinkunnassanne. Arvioikaa siltä osin kuin teillä on
kokemusta. / Nedan finns enförteckning av några offentliga tjänster. Bedöm dem som nihar erfarenhet av.

ei toimi /
fungerar inte

toimii / 
fungerar

1 2 3 4 5 ei kokemusta / ingen erfarenhet

Lasten päivähoito / barndagvård 

esiopetus / förskoleutbildning 

perusopetus / grundskoleutbildning 

koulujen iltapäivätoiminta / eftermiddagsverksamhet i skolor 

nuorisotyö / ungdomsarbete 

lapsiperheiden kotipalvelut / hemtjänster för barnfamiljer 

lastensuojelutyö / barnskyddsarbete 

ikäihmisten kotihoito / hemvård av äldre 

muut ikäihmisten palvelut / andra tjänster för äldre 

vammaisten palvelut / tjänster för människor med funktionshinder 

omaishoidontuki (alle 65v.) / stöd för närståendevård (under 65 år) 

omaishoidontuki (yli 65.) / stöd för närståendevård (över 65 år) 

toimeentulotuki / utkomststöd 

päihdehuolto / missbrukarvård 

oikeusapu / rättshjälp 

sosiaaliasiamiespalvelut / socialombudsmannens tjänster 

kela / Fpa 

työvoimapalvelut / arbetsförmedlingar 

liikuntapalvelut / idrottsanläggningar 

kulttuuri- ja kirjastopalvelut / kultur- och bibliotekstjänster 

28. Arvioikaa asuinkuntanne sosiaalipalvelujen osalta seuraaviaseikkoja. Arvioi siltä osin kuin teillä onkokemusta. / Bedöm följande saker
gällande er hemkommuns socialtjänster. Bedömdem som ni har erfarenhet av.

huono /
dålig

hyvä /
bra

1 2 3 4 5 en osaa sanoa / jag vet
inte

palveluista tiedottaminen ja yleisneuvonta / information och allmän 

rådgivning om tjänster 

yksilöllinen ohjaus ja neuvonta / individuell handledning och rådgivning 

palvelujen sujuvuus / tjänsternas smidighet 

ajan saaminen kohtuullisen ajan kuluessa / att få en avtalad tid inom en
rimlig 

tidsperiod 

asiakaspalvelun asiantuntevuus / kompetens inom kundservice 

sähköinen asiointi / elektroniska ärenden 

kulkuyhteydet / trafikförbindelser 

tilojen esteettömyys / tillgänglighet 

29a. Oletteko käyttänyt sosiaali- tai tukipalveluja yksityisiltä palveluntarjoajilta? / Har ni nyttjat social- eller stödtjänster från
privata tjänsteleverantörer?

viikoittain / varje vecka

kuukausittain / varje månad

harvemmin / mindre ofta

en (siirtykää kysymykseen 31) / nej (gå till fråga 31)



29b. Mitä yksityisiä sosiaali- tai tukipalveluja olette käyttänyt? / Vilka privata social- ellet stödtjänster har ni nyttjat?

lastenhoitopalvelut / barnvårdstjänster

asiointiapu / hjälp med ärenden

kauppapalvelut / butikstjänster

siivouspalvelut / städtjänster

kodin tai pihan kunnossapitoon liittyvät huolto- ja remonttipalvelut /

underhålls- och renoveringstjänster för underhåll av hemmet eller gården

tietokoneen ja internetin käyttöön ja huoltoon liittyvät palvelut / tjänster för användning och underhåll av datorn och Internet

30c. Mikäli jonkin käyttämistänne palveluista kuuluisi myös kunnallisen sosiaalitoimen järjestämiin palveluihin, mistä syystä
olette näissä tilanteissa kuitenkin hankkinut palvelun yksityiseltä palvelutarjoajalta? / Om någon av detjänster som ni
använder skulle erbjudas också av det kommunala socialväsendet, varför har ni ändå skaffat tjänsten av an privat
tjänsteleverantör?

31a. Seuraavassa on lueteltu joukko tavallisimpia kunnan järjestämiä terveyspalveluja.Kuinka suuri merkitys mainituilla palveluilla on
hyvinvointinne kannalta?Arvioikaa siltä osin kuin teillä on kokemusta / Nedan finns en förteckning avnågra vanligaste hälso- och
sjukvårdstjänster som organiseras kommunalt. Hur stor betydelse hardessa tjänster för ert välbefinnande? Bedöm dem som ni har erfarenhet
av

vähäinen merkitys / ringa betydelse
suuri merkitys /
stor betydelse

1 2 3 4 5 eikokemusta / ingen
erfarenhet

terveyden-/sairaanhoitaja / hälsovårdare/sjukskötare 

yleislääkäri / allmänläkare 

diabeteshoitaja / diabetesskötare 

depressiohoitaja / depressionsskötare 

erikoislääkäri / specialläkare 

äitiys- ja lastenneuvola / mödra- och barnrådgivningsbyrå 

koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto / skol- och studenthälsovård 

muistipoliklinikka / minnespoliklinik 

laboratorio- ja röntgentutkimukset / laboratorie- och
röntgenundersökningar 

fysioterapia / fysioterapi 

apuvälineet / hjälpmedel 

muut kuntoutuspalvelut (esim. toiminta-, puhe- tai lymfaterapia) / andra 

rehabiliteringstjänster (t. ex. ergo-, tal- eller lymfterapi) 

hammashuolto / tandvård 

sairaala- ja vuodeosastohoito / vård i sjukhus och på bäddavdelningar 

mielenterveyspalvelut / mentalvårdstjänster 

potilasasiamiespalvelut / patientombudsmannens tjänster 

terveyskeskuksen päivystyspalvelut / jourtjänster på hälsocentralen 



31b. Seuraavassa on lueteltu joukko tavallisimpia kunnan järjestämiäterveyspalveluja. Arvioikaa palvelun toimivuutta asuinkunnassanne.
Arvioikaasiltä osin kuin teillä on kokemusta / Nedan finns en förteckning av någravanligaste hälso- och sjukvårdstjänster som organiseras
kommunalt. Bedöm hurbra tjänsten fungerar i er hemkommun. Bedöm dem som ni har erfarenhet av.

ei toimi /
fungerar inte

toimii /
fungerar

1 2 3 4 5 ei kokemusta / ingen
erfarenhet

terveyden-/sairaanhoitaja / hälsovårdare/sjukskötare 

yleislääkäri / allmänläkare 

diabeteshoitaja / diabetesskötare 

depressiohoitaja / depressionsskötare 

erikoislääkäri / specialläkare 

äitiys- ja lastenneuvola / mödra- och barnrådgivningsbyrå 

koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto / skol- och studenthälsovård 

muistipoliklinikka / minnespoliklinik 

laboratorio- ja röntgentutkimukset / laboratorie- och
röntgenundersökningar 

fysioterapia / fysioterapi 

apuvälineet / hjälpmedel 

muut kuntoutuspalvelut (esim. toiminta-, puhe- tai lymfaterapia) / andra

rehabiliteringstjänster (t. ex. ergo-, tal- eller lymfterapi) 

hammashuolto / tandvård 

sairaala- ja vuodeosastohoito / vård i sjukhus och på vårdavdelningar 

mielenterveyspalvelut / mentalvårdstjänster 

potilasasiamiespalvelut / patientombudsmannens tjänster 

terveyskeskuksen päivystyspalvelut / jourtjänster på hälsocentralen 

32. Kuinka arvioitte asuinkuntanne terveyspalvelujen osalta seuraaviaseikkoja? / Hur skulle du bedöma följande saker gällande er
hemkommuns hälso-och sjukvårdstjänster?

huono /
dålig

hyvä /
bra

1 2 3 4 5 en osaa sanoa / jag veti
nte

palveluista tiedottaminen / information och allmän rådgivning om tjänster 

yleisneuvonta / individuell handledning och rådgivning 

yksilöllinen ohjaus / tjänsternas smidighet 

ajan saaminen kohtuullisen ajan kuluessa / att få en avtalad tid inom en
rimlig tidsperiod 

asiakaspalvelu / kompetens inom kundservice 

sähköinen asiointi / elektroniska ärenden 

kulkuyhteydet / trafikförbindelser 

tilojen esteettömyys / tillgänglighet 

33a. Oletteko ostanut terveyspalveluja yksityisiltä palveluntarjoajilta itsellenne tai läheisellenne? / Har ni köpt hälso- och
sjukvårdstjänster från privata tjänstleverantörer för er eller era anhöriga?

viikoittain / varje vecka

kuukausittain / varje månad

harvemmin / mindre ofta

en (siirtykää kysymykseen 34) / nej (gå till fråga 34)



33 b. Mitä yksityisiä palveluja olette käyttänyt? / Vilka privata tjänster har ni nyttjat?

33 c. Mistä syystä olette näissä tilanteissa hankkinut palvelun yksityiseltä palveluntarjoajalta kunnan järjestämien palvelujen
sijaan? / Varför har ni i dessa situationer skaffat tjänsten av en privat tjänsteleverantöristället för tjänster som organiseras
kommunalt?

34. Mitä mieltä olette seuraavista asuinkuntaanne koskevistaväittämistä? / Vad anser ni om följande påståenden om er hemkommun?

eri mieltä /
håller inte med

samaa mieltä /
håller med

1 2 3 4 5
en osaa

sanoa / vet
inte

Luotan, että saan kunnan palveluista riittävästi apua tai tukea, mikäli sitä tarvitsen. / Jag
litar på att jag får tillräckligt hjälp eller stöd från kommunala tjänster ifall jag behöver det. 

Luotan, että kunta pystyy järjestämään tarvitsemani sosiaali- ja terveyspalvelut
seuraavan 10 vuoden aikana. / Jag litar på att kommunen kan organisera de social- och
hälsovårdstjänster som jag behöver under nästa tio år. 

Luotan siihen, että yhteistyöelimillä, esimerkiksi vanhus- ja vammaisneuvostoilla ja
asiakasraadeilla, on vaikutusta kunnalliseen päätöksentekoon. / Jag litar på att
samarbetsenheter, till exempel åldrings- och handikappråd samt kundråd, påverkar
kommunalt beslutsfattande. 

Kunta ottaa mielipiteeni huomioon kunnallisten palvelujen kehittämisessä. / 

Kommunen beaktar mina åsikter när det gäller utvecklandet av kommunala tjänster. 

Tiedän, miten voin vaikuttaa asuinkuntani asioihin. / Jag vet hur jag kan påverka frågor
rörande min hemkommun. 

35. Käytättekö palveluja asuinkuntanne ulkopuolelta? / Nyttjar ni tjänster utanför er hemkommun?

Kyllä, mistä kunnasta? / Ja, vilken kommun?

En (siirtykää kysymykseen 38) / Nej (gå till fråga 38)

36. Kuinka usein haette seuraavia palveluja edellä mainitsemiltannepaikkakunnilta / Hur ofta skaffar ni följande tjänster från ovannämnda orter

päivittäin /
varje dag

viikoittain /
varje

vecka

kuukausittain / varje
månad

harvemmin / mindre
ofta

en koskaan /
aldrig

kauppapalvelut / butikstjänster 

pankkipalvelut / banktjänster 

kulttuuripalvelut / kulturtjänster 

liikuntapalvelut / idrottstjänster 

sosiaalipalvelut / socialtjänster 

terveyspalvelut / hälso- och
sjukvårdstjänster 

harrastukset / hobbyer 



Jokin muu, mikä? / Något annat, specificera?

37. Hankitteko palvelut asuinkuntanne ulkopuolelta, koska / Skaffar nitjänsterna utanför er hemkommun, eftersom

eri mieltä /
håller inte med

samaa mieltä /
håller med

1 2 3 4 5 en osaa sanoa /
vet inte

palveluja ei ole saatavilla asuinkunnassanne? / tjänsterna inte finns i er
hemkommun? 

palveluntarjonta on muualla monipuolisempaa? / tjänsterna är mångsidigare
annanstans? 

palvelut ovat muualta hankittuna edellisempia? / tjänsterna är förmånligare när de
skaffas annanstans? 

palvelut ovat siellä laadukkaampia? / tjänsterna är av högre kvalitet där? 

käytte toisella paikkakunnalla töiden tai opintojen takia? / ni besöker en annan ort
på grund av arbete eller studier? 

Muu syy, mikä? / Ett annat skäl, specificera?

38. Onko käytettävissänne seuraavia välineitä? (voitte valita useamman) / Har ni tillgång till följande redskap (ni kan välja fler)?

tietokone / dator internet-yhteys / internetuppkoppling tablet-tietokone/älypuhelin / tablettdator/smarttelefon

Kotona / hemma 

työssä / i arbetet 

muualla / annanstans 

ei ole käytettävissä / ingen tillgång 

39. Minkä verran teillä on kokemusta / Hur mycket erfarenhet har ni

ei lainkaan /
inte alls

paljon /
mycket

1 2 3 4 5

tietokoneen käytöstä / av att använda en dator 

internetin käytöstä / av att använda internet 



40. Kuinka usein käytätte internetiä seuraaviin asioihin? / Hur oftaanvänder ni internet för följande ändamål?

pävittäin /
varje dag

viikoittain /
varje
vecka

kuukausittain varje
månda

harvemmin / mindre
ofta

en koskaan /
aldrig

pankkipalvelut / banktjänster 

Kelan palvelut / Fpa 

työvoimatoimiston palvelut / arbetskraftsbyråns tjänster 

muu viranomaisasiointi / andra myndighetsärenden 

ostosten tekeminen / för att handla 

uutisten lukeminen / för att läsa nyheter 

tiedonhaku / informationssökning 

henkilökohtaiset sähköpostiyhteydet / personliga
kontakter via e-post 

pelaaminen / spel 

sosiaalinen media (esim. Facebook, YouTube, Twitter) 

/ sociala medier (t. ex. Facebook, YouTube, Twitter) 

Viihde (tv, radio, elokuvat, musiikki) / underhållning (tv,
radio, filmer, musik) 

Mikäli haluatte, voitte alla olevaan tilaan kirjoittaa vielä palautetta kyselyn tekijöille tai lähettää terveisiä kunnallisille päättäjille.
/ Om ni vill, kan ni ge respons till skaparna av undersökningen ellerframföra ett meddelande till kommunens beslutsfattare.


