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TIVISTELMA

Taméa toiminnallinen opinndytetyd koostuu kahdesta osasta. Tyon teoriaosuudessa
avasmme tyomme kannalta keskeiset kasitteet. Pa&aiheena viitekehyksessa oli
ekomatkailu ja sen periaatteet. Liséks tutustuimme tuotteistamiseen ja sen ideolo-
giaan seké kuluttajakayttaytymisen vaikutuksiin segmentoinnin taustalla. Tyon ko-
konaisuuden kannalta oli térkedé esitella toimeksiantajamme PeterPanM aailma.
Toiminnallisessa osuudessa tutustuimme valitsemaamme ekomatkakohteeseen
Thaimaassa

Opinndytetydmme sai alkunsa omasta kiinnostuksestamme aihetta kohtaan. Liséks
kuulimme tuttavaltamme aiheeseen sopivasta ekomatkakohteesta Thaimaassa. L Oy-
simme ty6llemme toimeksiantgan, jolla oli selked tarve kyseiselle tuotteelle tietylle
kohderyhmélle. Toimeksiantgjamme PeterPanMaailman toiveiden mukaisesti
tydmme segmentiks valittiin lapsiperheet. Opinndytetydmme tarkoituksena oli
tuotteistaa ekomatkapaketti tietylle kohderyhmélle, kyseisen segmentin erityispiir-
teet huomioiden.

Opinnaytetyo eteni selkedné prosessina. Toiminnallisen osuuden suoritimme vierai-
lemalla kohdeyrityksessamme Etel& Thaimaassa, Trangin provinssissa. Siella tutus-
tuimme kohdeyritykseen ja -alueeseen seké testasimme osan yrityksen tarjoamista
paveluistajaretkista. Toiminnallisen osuuden jalkeen, teorian ja ker&8mamme ma-
teriaalin pohjalta tuotteistimme kymmenen vuorokauden mittaisen ekomatkapake-
tin lapsiperhellle.

Opinndytetydn lopputulos téytti sille asetetut tavoitteet. Ekomatkapaketti koottiin
teorian asettamien marittelyiden mukaisesti. Lisaks se suunniteltiin toimeksianta-
jan ja kohdeyrityksen toimintatapoja kunnioittaen seka heidan toiveensa huomioon
ottaen. Vamis tuote tayttas ekomatkapaketissa vaadittavat kriteerit, ja se voidaan
toteuttaa PeterPanM aaillman toimesta.

Avainsanat: Ekomatkailu, tuotteistaminen, kuluttajakayttytyminen, segmentointi,
PeterPanMaailma, Thaimaa
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ABSTRACT

Thisis afunctional thesis and it consists of two parts. The work based on theory
cracked open the work of the key concepts. The main topic was the frame of refer-
ence, eco-tourism and its principles. In addition, we became acquainted with pro-
ductizing and its ideology, as well as the effects of consumer behaviour as the un-
derlying market segmentation. It was also important to present our mandator Pe-
terPanMaailma. In functional section of our thesis we became acquainted with cho-
sen ecotourism destination in southern Thailand, province of Trang.

The thesis was started on our own interest in this subject. In addition, we heard
from our friend about a suitable ecotourism company in Thailand. We found a
mandator for our work, which had a clear need for the product to a particular tar-
get. The mandator PeterPanM aailma accordance with the wishes of work in the
market segment was selected to families with children. The thesis was designed to
productize ecotourism package for a specific target, the segment with regard to the
specificities.

The final thesis advanced a clear process. The operational contribution made, we
carried out by visiting the target company. There became acquainted with the tar-
get company and the region as well as we tested some of the company's provision
of services and excursions. After the functional section, we productized ten-day-
long ecotourism package for families with children, based on the theory and the
gathered material.

The result of the thesis fulfilled its objectives. Ecotourism package was put to-
gether by the specifications in accordance with the theory. In addition, it was
planned respecting the common practices and wishes of the mandator and the tar-
get company. The final product meets the required criteria of an ecotourism pack-
age and it can be introduced by PeterPanMaailma in the action.

Key words. ecotourism, productizing, behaviour of consumers, market segment,
PeterPanMaailma, Thailand
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1 JOHDANTO

Maailma muuttuu ja matkailu sen mukana. Keskustelu ilmaston muutoksista on
tala hetkella kuumimmillaan. [hmisten valinpitaméttomyys ja eldmantapojen vaiku-
tukset tuhoavat maapalloa ja sen luonnonvaroja. Myds matkailulla on suuri vaiku-
tus téhan. Massamatkailu tuhoaa monessa paikassa alkuperaiskansojen kulttuuria ja
yksi ratkaisu matkailusta aiheutuvien tuhojen estémiseks. Ekomatkailu on tarkea

0sa tulevaisuutta.

Y mpériston huomioon ottavasta matkailusta on k&yttssi monta eri termid. Eko-
matkailu on ympérist6a sdastava tapa matkustaa. Ekomatkakohteiden luonto ja
kulttuuri ovat useimmiten sdilyneet suurelta turismilta. Ekomatkailun tarkoituksena
on my6s matkailutulojen my6ta edistéa luonnonsuojelua, tuottaa taloudellinen hy6-
ty paikalliselle vaestdlle sekéa parantaa heidan elinolojaan. Rgasimme omassa opin-
ndytetydssdmme kaytettavaks termiks ekomatkailun, koska halusmme matkapa-

kettimme koostuvan kaikista edella mainituista elementeista.

Kiinnostuimme aiheesta, kun kuulimme hyvasta ekomatkakohteesta Thaimaassa ja
suunnittelimme léhtevamme sinne tyoharjoitteluun. Valitettavasti néma suunnitel-
mat kariutuivat, mutta emme halunneet luopua aiheesta kokonaan. Néin paadyim-
me ekomatkailuun liittyvaan, toiminnalliseen opinndytetydaiheeseen. Halusmme
tutustua aiheeseen tarkemmin seké teoriassa ettd kaytanntssa. Suomessa harjoite-
taan luontoon liittyvaa ekomatkailua paljon, mutta mielestdmme ulkomaille suun-
tautuva, tdysin ekomatkailun periaatteita noudattava matkailu on viela melko pie-
nimuotoista. Tédméan vuoks halusmme tuotteistaa ekomatkapaketin. Nain inmisille
tarjoutuu mahdollisuus vaikuttaa valinnoillaan ja osallistua omalta osaltaan ympé-

ristén ja luonnon séilyttamiseen.

Paras tapa saada tydomme nakyviin oli hankkia tydlle toimeksiantgja tai yhteistyo-

kumppani. Otimme yhteytta PeterPanMaailmaan, joka on Suomessa toimiva reilun



matkailun matkanjérjestgja. Heidan perusfilosofiansa on matkailla mahdollismman
rellusti, ympéristoystavallisesti seké paikallista kulttuuria kunnioittavasti. He kiin-
nostuivat aiheestamme ja saimme heilté toimeksiannon. Y hteistyon tuloksena
saamme mahdollisesti heidéan kauttaan nakyvyytta seka kayttoa tuotteellemme.
PeterPanMaailman matkat ovat yleensa seikkailullisia ja haastavia. Néin "tavalli-
nen” Thaimaa soveltuiss mielestdmme parhaiten kohteeks lapsiperheille. Lisaks
toimeksiantajallamme oli puutetta tuotetarjonnassa kyseiselle kohderyhmélle. Nén

ragjasmme segmentiksemme lapsiperheet.

Aloitamme opinndytetyoprosessin tutustumalla teoriaan ja selvittamalla opinnédyte-
tyomme kannalta keskeiset kasitteet. Ensmmaisessa luvussa tutustumme ekomat-
kailun taustaan, ominaispiirteisiin seka vaikutuksiin. Seuraavassa luvussa avaamme
tuotteistamisen ja matkailutuotteen kasitteet seka kerromme tuotteistamisen ete-
nemisesta prosessina. Taman jalkeen paneudumme segmentointiin seké kuluttaja-
kayttaytymiseen. Erityisesti keskitymme kohderyhmamme €li lapsiperheiden kulut-
tgjakayttaytymiseen seké matkustusmotiiveihin. Esittelemme myds toimeksianta

jamme PeterPanM aailman.

Teoriaan perehtymisen jalkeen suunnittelemme alustavan ekomatkapaketin. Saa-
daksemme ekomatkapaketillemme uskottavuutta, paétimme lahted tutustumaan
valitsemaamme ekomatkakohteeseen paikan padlle. Toiminnallisen osuuden suori-
tamme testaamalla k&ytannon jarjestelyiden ja palveluiden toimivuutta kohteessa.
Pyrimme raportoimaan ja hankkimaan kaiken mahdollisen kaytannon tiedon tulevaa
matkapakettiamme varten. Naiden tietojen pohjalta kasaamme lopullisen ekomat-

kapaketin, jota analysoimme ja arvioimme opinndytetydmme viimeisissa luvuissa.

Tavoitteenamme on tuottaa tdman prosessin kautta valmis ja toimiva ekomatkapa-
ketti, joka tarjoaa matkailijoille lisda valinnanvaraa ja vaihtoehtoja erilaisten mat-
kailumuotojen toteuttamiseen. Liséks pyrimme tyossamme ottamaan huomioon
toimeksiantgjan toiveet seka kohdeyrityksen toimintaperiaatteet. Tavoitteenamme
on tuotteistaa ekomatkapaketti, joka tarjoaa toimeksiantgamme asiakkaille lisiar-
voa sekd mahdollisuuden kokea elamyksia.



2 EKOMATKAILU

2.1 Ekomatkailun taustaa

Jo matkailun alkuvaiheessa elinkeinon ja viranomaisten pddhuomio keskittyi mat-
kailun edellytysten nopeaan kehittymiseen ja mahdollismman suuren taloudellisen
hyddyn tavoittamiseen. Matkailijat taas heittaytyivat matkaillukuumeen valtaan, ja
matkailua oli tarjolla kaikille yhteiskuntaluokille i suurille ihmismassoille. Matkai-
lun kasvun rgjoja e osattu huomioida, vaikka ympéristokysymyksiin ja luonnonva-
rojen riittavyyteen kiinnitettiinkin jo hyvissi gjoin huomiota. V ahitellen matkailun
kehitys alkoi tuoda esiin negatiivisia piirteitd. Matkailun suuri lisééntyminen aiheut-
ti monenlaisia ymparistbongelmia, kuten melua, roskaantumista, vesistjen saastu-
mista, alkuperdisen ympariston kulumista ja tunhoutumista. Tama kaikki johti palve-
luiden laadun heikkenemiseen, alueiden ruuhkautumiseen ja niiden myoéta ihmisten
viihtyvyyteen. Massamatkailun sjasta alettiin vaatia |laadukkaita yksilollisa matko-
ja. (Vuoristo 2002, 220.)

Swarbrooken (2000, 10) mukaan matkailualalla on vuodesta 1980 |ahtien ryhdytty
huomioimaan vihreitd arvoja matkailun kehityksessa. Palveluala tunnetaan edell&-
kéavijana ymparistoystavallisyyden kehittdmisessa. Matkailukehityksen johtoajatuk-
seksi onkin noussut kestavan kehityksen periaate. Tama kasite on alun perin Kan-
sainvélisen luonnonsuojeluliiton (TUCN) méérittelema vuonna 1980. Kestévan ke-
hityksen voi gatella olevan nykypéivan tarpeiden tyydyttamista poistamatta kuiten-
kaan tulevien sukupolvien mahdollisuuksia tyydyttdd omia tarpeitaan. Kestava
matkailu on mika tahansa matkailun tai toiminnan muoto, joka kunnioittaa ymparis-
t6a. Kestdva matkailukehitys varmistaa myos luonnon ja kulttuuriresurssien pitk&
aikaisen suojelun seka on yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti hyvaksyttévaa ja oi-
keudenmukaista. (\VVuoristo 2002, 220.)

Kestavan matkailukehityksen periaatteita noudatetaan jo eri puolilla maailmaa, ja se
on nousussa oleva trendi. Y mpéaristétietoinen ja nimenomaan ymparistosta vastuul-

linen matkailu on kansainvalisesti yha enemmén hallitseva muoto matkailualalla.



Taméatrendi osoittaa, ettéa matkailuelinkeinon ohella my6s itse matkailijat ovat saa-
vuttaneet kypsyyden tehda valintoja luonnon hyvaks. Useat yritykset, ja jopa yri-
tysketjut, ovat ottaneet toiminta-gjatukseks ja strategiakseen kestavan matkailuke-
hityksen. Y mpéristosta vastuullisesta matkailusta on hy6tya seka kuluttgjille etta
tuottgjille. Tama kasite e kuitenkaan koske ainoastaan matkailuyrittdjaé ja matkai-
lijaa, vaan myds ympaéristotietoisia paikallisia asukkaita, kulttuuria ja matkanjarjes-
tgia (Kestéava matkailu 1997, 20; Vuoristo 2002, 222—223.)

2.2 Ekomatkailun kasitteita

Kestévéan kehityksen késite on viime vuosina vakiintunut ympariston huomioon
ottavan matkailun peruskasitteeksi. Ekomatkailua voidaan gjatella kestavan matkai-
lun alalgjina. Ekomatkailu on termi, jota kdytetéaén nykypaivana lagjalti, mutta mé&
ritelldan harvoin. Englanninkielisessi kirjallisuudessa aiheesta kdytetéén yleensa
termejd sustainable tourism ja ecotourism. Swarbrooken (2000, 318) mukaan ne
eivét kuitenkaan tarkoita tdysin samaa, vaikka ovatkin hyvin lahella toisiaan ja niis-
gtteitd, joilla korostetaan vastuullista ympériston ndkokulmaa matkailussa. Télaisia
termgd ovat luonto- javihrea matkailu. Lisdks kaytetaén englanninkielisia syno-
nyymeja, kuten soft, alternative, responsible ja nature tourism. (Swarbrooke 2000,
318; Vuoristo 2002, 220-221.)

Vastuullisen matkailun €li responsible tourism:n tarkoituksena on minimoida turis-
mista aiheutuvat negatiiviset vaikutukset ymparistoon. Kaikki toiminta perustuu
"alajata jatteitd” — periaatteeseen. Luontomatkailu eli nature tourism keskittyy
luonnossa lilkkumiseen ja tekemiseen. Sitd el valttamétta voi niinkaén vahvasti yh-
distéa ympéristoystavallisyyteen ja vastuullisuuteen. Vihrea matkailu €li green tou-
rism yhdistetd8n usein eko- ja kestavdan matkailuun. Todellisuudessa vihredn mat-
kailun ydin on siing, mista jétteet tulevat ja mihin ne menevét. Kierrétys on merkit-

tava osa vihredd matkailua. (Merg 2007.)



Vuoristo (2002, 221) mérittelee ekomatkailun olevan ekologinen eli ympéristoa
sdastava tapa matkustaa [&hinné sellaisiin kohteisiin, joiden luonto ja kulttuuri ovat
sdilyneet suurelta turismilta. Ekomatkailulla tarkoitetaan my6s matkailua sellaisiin
luontokohteisiin, joissa matkailutulojen myéta pyritdan seka edistdmaan luonnon-
suojelua etta tuottamaan taloudellinen hy6ty paikalliselle vaestolle ja parantamaan
heidan elinolojaan. Myo6s Ceballos-Lascurainin (1996) mielesta ekomatkailu méari-
telléan yleisesti ympéristovastuulliseks matkailuksi, joka kohdistuu suhteellisen
rauhallisilie ja suojelluille luontoalueille. Mieczkowski (1995) lisda tahan, etta
ekomatkailu toteutuu pienessa mittakaavassa, levittyy kaupunkien ulkopuolélle ja
kiinnostaa vain pientd osaa ihmisista. Néista syista Liun (2003) mielestd el ekomat-
kailullavoi olla suurta vaikutusta halutulle matkailukehitykselle. (Liu 2003, 470—
471)

L uonnonsuojelujarjestd WWF:n mielestd matkailu voi parhaassa tapauksessa olla
luonnonsuojelun tehokas liittolainen. WWF.n méarittelyn mukaan keskeinen osa
ekomatkailua on se, ettd matkat suunnitellaan paikallisten asukkaiden kanssa ja
heitd hyodyttaviks. Néin ekomatkailu voi esmerkiks tuoda paikallisvaestolle tulo-
jajakannustaa heita samalla séilyttdma&an alueen luontoa, joka on matkailun hou-
kutin ja edellytys. Myds WWF korostaa, etté kestdvéé ja reilua matkailua tukee
kohdemaan paikallisten palvelujen suosiminen. (WWF 2008.)

Y ksinkertaisuudessaan ekomatkailu tarkoittaa, etta matkustuksen paamotiivina on
halu ndhdéa kohteen alkuperaisvéestt seka luonto. Motiivina on myos paikallisen
vaeston elinolojen parantuminen turismin vaikutuksesta. Ekomatkailu toteutetaan
luontaisesti pienessa mittakaavassa ja toiminta on usein aktiivisempaa kuin muussa
matkailussa. Se @ kuitenkaan hyvaksikéyta luontoa tai paikallista vaestoa sind
maarin kuin perinteinen matkailu. Ekomatkailijat ovat usein hyvin koulutettuja
henkil6it4, jotka ovat tietoisia matkailun kestavyydesta ja halukkaita oppimaan
ailheesta lisda. (Swarbrooke 2000, 318.)

Swarbrooken (2000, 322) teoksessa on havaittavissa kuitenkin ristiriita. Hanen
mukaansa on mielenkiintoista huomata, ettd ekomatkailun kohteet valitaan usain

kehittyneistd maista. Lisaks ekomatkailu yhdistetdan hyvin usein villiddmiin ja



niiden katseluun. Thmiset ovat enemman kiinnostuneita eldimista kuin vieraista kult-
tuureista ja heidan kohtaamisestaan. Kuitenkin gjatellaan, ettd ekomatkailun tulisi
kéasittda ja huomioida seka luonto etté paikallinen vaestd. Nain ollen voisi gatella,
etta ekomatkailukohteet valittaisiin sellaisista paikoista, joita matkailun tulot elvét

ole vield massamatkailun myota |0ytaneet, mutta missa niité todella tarvittaisiin.

Swarbrooken (2000, 320-321) mielestd ekomatkailu on jopa muodikasta, statusta
nostava tapa lomailla laadukkaasti. Nykypéivan ekomatkapaketit voivat helposti
muuttua massamatkailuks ja tuoda mukanaan kaikki siihen liittyvéat ongelmat. On
olemassa joitakin esmerkkejd, kuten safarit Keniassa tai Nepalin vaellusreitit, joissa
matkailu on alkuun ollut pienimuotoista ja ekologista. Suosion myéta kavijamaarét
ovat kasvaneet huimasti massamatkailuks asti. Toiminta on muuttunut niin suurek-
g, etté se sotii nykyaan kaikkia ekomatkailun periaatteita vastaan. Myos Liun
(2003, 471) mukaan ekologisuutta ja vihreyttd voidaan kayttaa markkinointikikka-

na ja kilpailuetuna nykyajan businessmaailmassa.

Perinteisesti eko- ja massaturismit on eritelty toistensa vastakohdiks, mutta Kon-
togeorgopoulos (2004, 9-10) tuo artikkelissaan esille ndiden kahden matkailumuo-
don symbioosin ja ldheisen yhteyden. Esimerkkind han kayttéa Thaimaan Phuketia,
jossa ekomatkayritykset eivét hanen tekemansa tutkimuksen mukaan pysty menes-
tymaan ilman alueen massaturismia. Hyoty el ole yksipuolista, vaan my6s massatu-
rismi hyotyy ekomatkailusta. Kiinnostus ekomatkailua kohtaan kasvaa koko gjan,
jaturigtit kaipaavat ekoystavallisempid kohteita. Y hdistamalla massa- ja ekoturismi
saadaan aueelle enemman matkailijoita, ja eri matkailijasegmenteista. Né&in ollen
Phuket e valttamétta menestyis pitk&an pelkan massaturismin voimin. On kuiten-
kin huomioitava, etta téllainen eri matkailumuotojen yhdistaminen e vattamatta

toimi kaikkialla maailmassa.

matkailu kaikin puolin paljon kestdvampada. Sen vaikutukset ymparistoon ja vées-
t6on ovat huomattavasti merkittavampié ja pitkékestoisempia kuin ekomatkailulla.
Ekomatkailukin voi olla kestévaa matkailua, mikali se on oikein johdettu. |hanteel-

linen malli kestavasta ekomatkailusta esitelléén seuraavassa kuviossa (Kuvio 1).



Kestéva ekomatkailu perustuu sosiaalisiin, taloudellisiin ja ympaéristéllisiin tavoit-
teigin. Nata tavoitteita, kuten yhteison etuja, luonnonarvojen hyvaksymistajata-
loudellisen hyddyn ohjaamista paikallisille, toteuttamalla luodaan pohja kestavélle
ekomatkailulle. Sen periaatteena ja tavoitteena on pitk&vaikutteisten etujen aikaan-
saaminen, valistuneisuus seka eettinen vastuu ja kaytos. (Swarbrooke 2000, 323.)

SOSIAALISET TAVOITEET TALOUDELLISET TAVOITTEET
*Yhteison
edut YHTEISON TALOUS | * Taloudellinen hyoty paikallisille
*Qsallistuminen, * Taloudellisesti mahdollinen teollisuus
suunnittelu,
koulutus,
tyollistami-
nen
KESTAVA
EKOMATKAILU
SUOJELU * Pitkavaikutteiset edut YMPARISTO
* Moraalinen/eettinen
KOHTUUDELLA |vastuu TALOUS
ja kaytos YHDENTYMINEN
* Valistunei-
suus

* Luonnonresurssien edut

* Ei luonnonvarojen halventamista
* Tarjonta suuntautunut johtaminen
* Luonnon arvojen hyvaksyminen

YMRARISTOLLISET TAVOITTEET

KUVIO 1. Kestédvan ekomatkailun arvot ja periaatteet (Swarbrooke 2000, 324.)

Edella mainittujen kestavan matkailun aalgjien, kuten luonto- ja vihreén matkailun,
sanotaan omaavan yhteisia tekijoita kestévan matkailun kanssa. Y114 olevaa kuviota
tarkastellessa voidaan todeta kestavan ekomatkailun koostuvan kolmesta eri ndko-
kulmasta. Naista nékokulmista vain ymparistollinen ndkokulma vaikuttaa kestéavan
matkailun alakéasitteiden taustalla. N&in ollen alakésitteitd e mielestdmme voida

rinnastaa kokonaisvaltaisesti kestavadn ekomatkailuun.



2.3 Ekomatkailijan profiili

Kuderin (1991) mukaan ekomatkailijat jaotellaan kolmeen paéryhmaan. Suurin
prosenttiosuus ekomailijoista kuuluu tee-se-itse-matkailijaryhmaan. Nama yksil6t
majoittuvat monissa erityyppisissi majoituspaikoissa, ja heilla on mahdollisuus liik-
kuajavieraillaeri kohteissa. Heildan matkansa seké kokemuksensa ovat sen vuoksi
hyvin joustavia. Toinen ryhméa on retki-ekomatkailijat. He odottavat retkill&8n or-
ganisaatiolta hyvaa ammattitaitoa ja valitsevat usein eksoottisen matkakohteen.
Viimeisen ryhma muodostavat koulu- tai tiederyhmét. Tama ryhmé on usein osalli-
sena tieteellisessa tutkimuksessa joko yksil6ind tai organisaationa. He viipyvét sa-
malla alueella pidemmén gjan ja ovat vamiimpia sietdmaan alkeellisempia oloja
kuin muut ekomatkailijat. (Fennell 2000, 56-57.)

Ryhmien lisdks ekomatkailijat méaritelldan myos tyyppien mukaan. Jaotteluun vai-
kuttaa se, mité he toivovat kokevansa ekomatkalla seka missa ja miten he haluavat
matkustaa. Tulist my6s huomioida, etta ekomatkailijoiden motiivit ja tavoitteet
ovat eri tavoin painottuneita. Ekomatkakohde saattaakin olla yleiskohde tai sitten
erikoistunut palvelemaan jotakin tiettya ekomatkatyyppia. (Fennell 2000, 57; Vuo-
risto 2003, 407.)

Vuoristo (2003, 407) jaottelee ekomatkailijatyypit kolmiportaisen luokituksen mu-
kaan. Ensmmainen tyyppi on karski ekomatkailija. Han on nuori tai keski-iké&inen,
joka matkustaa yksin tai pienessa ryhmassa. Han on itsenédinen, urheilullinen seka
seikkailunhaluinen ja liikkkuu pienella budjetilla. Seuraavatyyppi on pehmed, mu-
kavuudenhaluinen, idtéan keski-ikdinen tai vanhempi ekomatkailija. Han matkustaa
ryhméssa vamismatkoilla, kayttda kalliita palveluita seka harrastaa luonto- ja safa-
rityyppista matkailua. Viimeisen tyypin muodostaa erikoistunut ekomatkailija, joka
voi olla nuori tai vanha. Han on yksil6llinen ja jarjestéd8 matkansa itsendisesti, mutta
yhteistydssa asiantuntijoiden kanssa. Han toimii keskisuurellatai kaliilla budjetilla

ja hénen tavoitteenaan on tieteellinen tutkimus tai yksilollinen harrastus.



2.4 Ekomatkailuun liittyvét vastuut ja vaikutukset

Edellisessa kappaleessa kuvaillun pehmeén ekomatkailijan kysyntd on tyydytettd
vissa yleisen luontomatkailun tarjonnalla, kun taas karskin ja erikoistuneen eko-
matkailijan tarpeita varten tarvitaan ekomatkailuun erikoistuneita palveluja. Avain-

tekij6ind ekomatkailun tuotannossa ovatkin kohdealueen ulkopuoliset matkanjér-

todellisesta ekomatkailusta voidaan puhua vasta, kun hankkeiden takana ovat suo-
jelu- jatutkimusprojekteja jarjestavét tahot, jotkatoimivat aktiivisesti kestdvan
kehityksen tavoitteiden mukaan. (\VVuoristo 2003, 407.)

Pahimpia matkanjarjestgjia ovat sellaiset, jotka myyvét luontoa, mutta eivét ole
tietoisiatal kiinnostuneita toiminnan vaikutuksesta luontoon. Y leisimpia matkanjar-
tohaitoista ja pyrkivat minimoimaan vahinkoja ja informoimaan tai kasvattamaan
asiakkaitaan parempaan ympériston suojeluun. Ekomatkailun kasitteeseen mahtu-

péristoa ja korjaamalla syntyneet vahingot. (V uoristo 2003, 407-408.)

Pienilla matkanjérjestgjilla on useimmiten enemman tietoa ja kiinnostusta kohteesta
keskittyvat ekomatkailun tuottamiin positiivisiin vaikutuksiin ennemmin kuin sen
aiheuttamiin ongelmiin. He myyvét asiakkaille gjatuksen hyvasta matkailumuodos-
ta, jotta asiakkaat tuntisivat valintojensa hyvan vaikutuksen. (Swarbrooke 2000,
323)

Ei ole siis mitenk&an yhdentekevaa keiden vastuulla ekomatkailuhankkeiden teke-
minen on. On tarkedd, etta ekomatkailukohteen ympériston asukkaat saadaan osal-
listumaan tyohon ja samalla ssamaan oman osuutensa tuotosta. Tama vaatii kévijé
kohtaisen rahan kulutuksen lisd8misté itse kohteessa, paikallisten ihmisten ja yritys-
ten kasvavaa osalistumista matkailupalveluiden tuotantoon seka paikallisten ali-
hankkijoiden méaran lisédmista. Jotta tdma kaikki on mahdollista, on térkeda pa-

nostaa myos paikallisvéaeston koulutukseen. (Vuoristo 2003, 410.)
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3 TUOTTEISTAMINEN

Tuotteistaminen on kasitteena vielda melko uusi, vaikka palveluita onkin osattu pa-
ketoida kokonaisuuksiks jo todella pitk&an (Parantainen 2007, 48). Tuotteistami-
nen on seka gjattelutapa ettd tuote- ja tuotekehitysstrategian kdytannon toteutusta.
Tuotteistus voi olla eriasteista ja edeta vaiheittain. Tuotteistamalla voidaan kehittda
sisdisatyo- jatoimintamenetelmid, asiakastilanteisiin palvelua nopeuttavia ja tehos-
tavia apuvdlineita seka menetelmia. (Sipila 1999, 12-13.)

Parantainen (2007, 11) tarkoittaa kirjassaan tuotteistamisella sitéa ty6té, jonka tu-
loksena asiantuntemus tai osaaminen jalostuu myynti-, markkinointi- ja toimitus-
kelpoiseks palvelutuotteeks. Sipila (1999, 12-13) méarittelee asiantuntijapalvelun
tuotteistuksen olevan asiakkaalle tarjottavan palvelun mérittelyd, suunnittelua,
kehittdmistd, kuvaamista ja tuottamista siten, etta palvelun asiakashyddyt maksi-
moituvat ja asiantuntijayrityksen tulostavoitteet saavutetaan. Varsinaisesta tuottels-
tamisesta on kyse silloin, kun palveluista kehitetdan selkeitd palvelukokonaisuuksia
tal -prosessga, joitatarjotaan sellaisenaan asiakkaille tai joista rédtéloidaan asia

kaskohtaisia versioita.

Taysin tuotteistettu palvelu on pystyttava ssamaan tavaran tai esmerkiks ohjelmis-
ton muotoon, jolloin sité voidaan monistaa ja toimittaa asiakkaille jakelutien kautta.
Palvelutuotteen sanotaan olevan tuotteistettu silloin, kun sen kéytto- tai omistusoi-
keus voidaan halutessa myyda edelleen. (Sipila 1999, 12-13.) Jokaisen tuotteista-
jan tulis miettig, miten han vois vahentéé asiakkaidensa vaivaa sopivilla ja oikean-
laisilla palvelukokonaisuuksilla. Kokonaisuus on asiakkaiden mielestéd enemman

kuin osiensa summa, €li toimiva tuote tai pavelu. (Parantainen 2007, 48.)

3.1 Tuotteistaminen matkailualalla

Komppulan ja Boxbergin (2002, 93) mukaan matkailutuotteen tuotteistamisella
tarkoitetaan erilaisten kohteiden tarjoamien mahdollisuuksien muokkaamista tuot-

telkg, joilla on selked, arvoa tuottava ydin sek& hinta. Tuotteistaminen perustuu
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tavallisesti kohteisiin seka niiden olemassa oleviin resursseihin, kuten paikkaan ta
kulttuuriin liittyviin vetovoimatekijoihin. Niiden avulla voidaan luoda edellytykset
eldmysten syntymiseen. Tuotteistamisen kohteena ovat fyysisen paikan liséksi myos
paikkaan liittyvét tarinat, historia, sééolot seké monet muut tekijét, joiden oletetaan
luovan perustan uusille matkailutuotteille. Borg, Kivi & Partti (2002, 25, 29) to-
teavatkin, etta tuotteistamalla matkailualalla luodaan mahdollisuuksia ja olosuhteita

elamysten kokemiselle.

Parantainen (2007, 47) toteaa matkatoimistojen olevan klassinen esmerkki aktiivi-
sesta tuotteistgjasta. He kokoavat kuljetukset, majoitukset ja usein myos harras-
tusmahdollisuudet yhdeks kokonaisuudeks, joka asiakkaan on helppo ostaa. Tuot-
teistettu matkapaketti voi olla parhaimmillaan téaysin asiakkaan, tilanteen tai tarpeen

sanelema.

Tuotteistamisen etuna on se, etté valmis tuote on helpompi myyda asiakkaille, jal-
leenmyyjille sekd kunnan tai alueen pééttgille. Jotta matkailija ymmértéa mitaja
millaisia palveluja han on ostamassa, on tuotegjattelu sekéa aineettomien hyétyjen ja
elamysten tuotteistaminen térkeassa roolissa. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 220,
222)

Matkailutuotteen tehtdvana on tyydyttda matkailijoiden matkailullisia tarpeita. Jotta
padstaan nauttimaan lagjennettujen markkinoiden tuomista eduista, tarvitaan liséa
palveluita. Uusien palveluiden tuottamisen tulee perustua markkinatilanteeseen,
kuten asiakkaiden tarpeisiin seka markkinoilla oleviin kilpailijoihin. (Albanese &
Boedeker 2002, 127, 146.) Matkailutuotteen tuotteistamisessa on dis kyse uusen
tuotteiden kehittamisestd. Matkailijoille pyritdan luomaan maksullisia mahdolli-
suuksia kokea elamyksid tekemdlla jotain, jossain, jonkin aikaa ja johonkin hintaan.
Matkailualalla itse matkailija osallistuu matkailutuotteen tuottamiseen. Matkailijan
oman osallistumisen taso riippuu sekd matkailijan halusta etta kyvysta osallistua
elamyksen tuottamiseen. (Komppula & Boxberg 2002, 16, 93.)
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3.2 Matkailutuote kasitteena

Tunnetuin ja useimmiten kaytetyin matkailutuotteen mééritelma esittéa matkailu-
tuotteen paketting, joka koostuu viidesta komponentista: kohteen vetovoimateki-
joistd, palveluista, mielikuvista, saavutettavuudesta seka hinnasta. Téama kompo-
nenttimalli auttaa ymmartamaan matkailutuotteeseen liittyvia tekijoitad. (Komppula
& Boxberg 2002, 11.) Borgin ym. (2002, 123) mielesta kaikki matkailutuotteen
voivat olla esimerkiks alueen ominaisuudet ja sddolot. Vamiista matkailutuotteesta
tulis yksinkertaismmillaan k&yda ilmi tuotteen nimi, kesto, gankohta, 1&hto- ja
pauuaika seké vahimmais- ja enimmaisosallistujamaéra (Puustinen & Rouhiainen
2007, 220).

Komppulaja Boxberg (2002, 21) maarittelevét matkailutuotteen seuraavasti: ”
Matkailutuote on asiakkaan subjektiiviseen arviointiin perustuva kokemus, jollaon
tietty hinta ja joka syntyy prosessissa, jossa asiakas hyddyntda palvelun tarjogjien
palveluja osallistumalla itse palvelun tuotantoprosessiin.” Tuotteen arvoa asiak-
kaalle korostetaan vahvasti, €li tuotteen tulis tarjota jotakin lisdarvoa. Asiakkaan
tavoitteena seké toivomana lopputuloksena on se arvo tai hyéty, joka on aina ai-
nutkertainen subjektiivinen kokemus. Arvon tulee olla oikeassa suhteessa niihin

tekijoihin, joihin asiakas joutuu panostamaan tietyn kokemuksen saadakseen.

Matkailutuote on luonteeltaan palvelu. Palvelutuotteelle on ominaista, etté se on
aineetonta ja Sita tarjotaan asiakkaalle, tuotetaan seka kulutetaan samanaikaisesti.
Matkailutuotteen aineettomuudesta johtuu se, etté sitd el voida varastoida, paten-
toidatal esitella sellaisenaan valmiina tuotteena. Matkailutuotteeseen voi liittya
myos aineellisia osia, esmerkiks ruokaatai ostettavia matkamuistoja, joita kuiten-
kin voidaan arvioida ja kokeilla konkreettisesti vasta matkan aikana. Matkailuyritys
el varsnaisesti pysty tuottamaan matkailutuotetta, vaan se ennemminkin luo tuot-
teen syntymiseen vaadittavat valttamattomét edellytykset (Komppula & Boxberg
2002, 10, 21; Williams 2003, 85-86. )
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Palvelulle on ominaista, ettd kysynté ja tarjonta ovat usein huipussaan eri aikaan.
Esmerkiksi matkapalveluiden tuottaminen on pitkdlti riippuvainen asiakkaiden
kéytettavissa olevasta gjasta. Palvelun aineettomuus aiheuttaa myos sen, ettéa epa
onnistunutta palvelukokemusta ei voida palauttaa. Kokemusta on huomattavasti
vaikeampi korvata kuin esimerkiksi rikki mennytté vaatetta. Palvelussa on suuri
osuus henkil6iden vuorovaikutusta, ja kokemukset siité ovat aina hyvin henkil6-
kohtaisia. Siksi laadun kontrolloiminen on hyvin vaikeaa. (Komppula & Boxberg
2002, 11.)

Matkailutuotetta voidaan tarkastella kahdesta eri nakokulmasta. Ensimméinen né-
kokulma on matkailutuote palvelutuotteena. Se késittda selkedn liikkeidean ja ydin-
palvelun, jonka ympérille muodostetaan avustavia ja tukipalveluita. Varsinainen
tuote syntyy vasta, kun tarkasteluun otetaan ydinpalvelun liséks kaikki ne aineelli-
set ja aineettomat tukipalveluiden tekijét, jotka tuottavat asiakkaalle jotakin lisdar-
voa. Avustavat palvelut ovat ydinpalvelun kéyton kannalta vattamattomia palvelui-
ta, joitailman ydinpalvelua e voida toteuttaa. Avustavat palvelut ovat vattamét-
tomi& myos palveluprosessin kannalta. Tukipalvelut eivét puolestaan ole vattamét-
tomi& tuotteita tai palveluita, vaan niiden tehtdvana on lisdta palvelutuotteen kiin-
nostavuutta tai houkuttelevuutta. Tukipalveluiden avulla erotutaan kilpailijoista tai
lisétéén arvoa, jonka asiakas kokee. (Komppula 2001, 3; Puustinen & Rouhiainen
2007, 205.)

Koska varsinaiset tuotteet ovat usein hyvin samankaltaisia, gjatellaan niiden ympé-
rille asiakkaalle lisdarvoa tuottava lagjennettu tuote. Puustinen & Rouhiainen
(2007, 206) méarittelevét lagjennetun palvelutarjooman muodostuvan palveluga-
tuksen ja peruspalvelupaketin lisaks kolmesta tekijasta eli palvelun saavutettavuu-
desta, vuorovaikutuksesta palveluorganisaation kanssa ja asiakkaan osallistumises-
ta. Kotler ym. (1999) ovat edella mainittujen tekijoiden lisdks luokitelleet lagjenne-
tun tuotteen osatekijaksi fyysisen palveluympériston. (Komppula & Boxberg 2002,
14.)

Toinen matkailutuotteen tarkastelunékdkulma on matkailutuote paikkaan perustu-

vana tuotteena. Siitayleisesti kaytetty méaritelma on Smithin (1994, 587-590)
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méadrittely, jonka mukaan matkailutuote koostuu viidesta elementistéd. Hanen méari-
telmassaan matkailutuotteen ytimen muodostaa fyysinen paikka. Se ei kuitenkaan
yksin riita tuottamaan matkailutuotetta, vaan sen ymparilla vaikuttavat muutkin
elementit, kuten palvelut, vieraanvaraisuus, valinnan vapaus seka asiakkaan osallis-
tuminen. Palveluiden ja vieraanvaraisuuden avulla palveluntuottgja voi vaikuttaa
matkailijan kokemuksiin. Valinnanvapaudella tarkoitetaan sitg, ettd matkailijala on
tietty madra mahdollisuuksia, joiden valiltd han voi tehda tilannekohtaisia ratkaisuja
matkansa aikana. Viimeinen elementti eli asiakkaan osallistuminen on se tuotteen
0s3, johon palvelun tuottagjalla on pienimmét mahdollisuudet vaikuttaa. Kaikki edel-
& mainitut viis elementtia vaikuttavat jokaisessa matkailutuotteessa, mutta niiden

merkitys vaihtelee tuotteittain.

Puustinen ja Rouhiainen (2007, 214, 220) painottavat, etta hyvélla matkailutuot-
teella on yleensa monta eri osapuolta, joilla on eri odotuksia. Asiakas odottaa saa-
vansa sit, mita hanelle on etukéteen luvattu, €li tarpeiden ja motiivien taustalla
olevia asioita sekd elamyksid. Asiakkaan ndkokulmasta matkailutuotetta voidaan
gatella elamyksena. Lapin Elamysteollisuuden Osaamiskeskus LEO méérittelee
eldmyksen olevan moniaistinen, positiivinen ja kokonaisvaltainen tunnekokemus,
jokavoi tuottaa kokijalleen henkil6kohtaisen muutoskokemuksen. Elamys on iki-
muistoinen kokemus, joka voi johtaa henkil6kohtaiseen kehittymiseen ja maail-
mankuvan muuttumiseen. Lisaks LEO méérittelee el dmystuotteen tuotteeks, jon-
ka ostamalla, kokemallatal jota k&yttamalld ja kuluttamalla asiakas voi kokea elé&
myksen. Elamystuotteen ja palvelutuotteen ero on eldmystuotteen raatalditévyy-
dessa ja kokonaisvaltaisessa suunnittelussa. (Lapin Elamysteollisuuden Osaamis-
keskus 2008.)

Y rityksen t&rkeimpand odotuksena on, etta matkailutuote myy. Tuotteen tulee olla
asiakadahtinen, monipuolinen, houkutteleva ja elamyksellinen. Jalleenmyyjét ja
markkinoijat edellyttavat, ettd tuote ja sen Ssaltd on selkedsti kuvattu ja sen ele-
mentit purettu yksityiskohtaisesti auki. K oska matkailutuote koostuu monen yri-
tyksen palveluelementeistd, on térkedd, ettajokainen vastaa omalta osaltaan tuot-

teen laatutason sdllyvyydesta. Asiakkaan ndkokulmasta tuote on yksi kokonaisuus,
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joten yhden osan toimimattomuus voi pilata koko el@dmyksen. (Puustinen & Rouhi-
ainen 2007, 220-221.)

3.3 Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi

Ennen tuotekehitysprosessia on toteutettava palvelujen suunnitteluprosessi. Gron-
roosin (2001) mukaan suunnittelu koskee seuraavia palvelun osa-alueita: peruspal-
Matkailupalvelun suunnitteluprosessiin kuuluvat myds liikeidean ja palvelukonsep-
tin tarkistaminen sek& matkailuyrityksen imagon johtaminen. (Albanese & Boede-
ker 2002, 139.)

Varsinaisen uuden matkailutuotteen kehittéminen etenee usein prosessina. Tuot-
teen kehityksen pitdisi perustua tietoon asiakkaiden ja markkinoiden tarpeista, el
niink&an yrityksen omiin mieltymyksiin ja tuntemuksiin. Kuviossa 2 esitetyssa mat-
kailuyrityksen tuotekehitysprosessissa on yhdistetty tuotekehitysprosessin vaiheita
seka nakemys Siit, etta matkailuyritys tai -kohde tuottaa matkailutuotteen valitto-
mét edellytykset. Niiden avulla asiakas voi tuottaaitselleen arvoa, kokemuksia sek&a
elamyksia (Komppula 2001, 18.)

Tuotekehitysprosessi alkaa uusien ideoiden etsimisell& ja p&éttyy tuotteen kaupal-
listamiseen. Ensmmaéinen vaihe on palvelukonseptin kehittdminen, jossa keskeista
on ymmartaa, etta kehitettavét tuotteet on aina kohdennettava tietylle kohderyh-
mélle jatiettyyn tarkoitukseen. Ideoita |0ytyy myds kilpailijoilta, ulkomaisilta yri-
tyksilta seka asiakkailta. Yrityksille myytavat matkailutuotteet rééta 6idéan usein
asiakaskohtaisten tarpeiden mukaan. Asiakkaan arvon lisaksi on pohdittava myds
kohderyhmén osallistumishalua ja -kykya. Niihin vaikuttavat kohderyhman resurs-
git, kuten ké&ytettavissa oleva aika, raha seka fyysiset ja henkiset resurssit. Lisdks
tulee huomioida yrityksen aineelliset ja aineettomat resurssit tuotteen tuottamiseen.
(Komppula & Boxberg 2002, 100-102.)
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Seuraavaks kehitetdan palveluprosess, joka siséltéa varsinaisen matkailutuotteen
kuvauksen. Asiakkaalle varsinainen tuote kuvataan esitteessé tai tarjouksessa. Yri-
tyksen sisdlla varsinaisen tuotteen kuvaus tarkoittaa niiden toimintaketjujen kuva-
usta, joista palvelu muodostuu. Palvelu voi muodostua esimerkiksi mgjoituksesta,
ruokailuista, kuljetuksista seka aktiviteeteista. Naiden palvelumoduulien suunnitte-
lun I&htokohtana on palvelukonsepti seké tuotteen idea, jotka perustuvat asiakkaan
odottamaan arvoon. Kaikkien matkailutuotteiden osien on linkityttava yhteen ja
taytettava asiakkaiden odotukset ja laatuvaatimukset. (Komppula & Boxberg
2002, 103.)

Ennen kuin tuotetta voidaan myyda asiakkaalle, se tulee testata joko yrityksen
oman henkilokunnan tai valitun testiryhmén, kuten perheen tai tuttavien voimin.
Testauksen tarkoituksena on 10yt&4 prosessissa mahdollisesti olevia aikataulun pi-
tavyyden tai tuotteen turvallisuuden ongelmiatai muitariskitekijoitd. Taman ja-
keen tuote testataan markkinoilla i esitelldan potentiaalisilie asiakkaille ja testa-
taan konkreettisesti. Testauksen jalkeen tuote on valmis kaupallistamiseen €li lan-
seeraamiseen valitulle kohderyhmédlle. Tuotekehityksen pohjana ja perustana on

palveluprosessin jatkuva kehittaminen ja seuranta. (Komppula 2001, 18.)
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PALVELUJARJESTELMAN JATKUVA KEHITTAMINEN
* henkildston kehittdminen
* investoinnit paikkaan, koneisiin, laitteisiin
* imagon kehittdminen, yhteistydverkostojen kehittdminen

PALVELUKONSEPTIN KEHITTAMINEN

* ydintuotteen sisallén, asiakkaan arvon ideointi

* asiakkaan tarpeiden ja osallistumisen arviointi

* resurssianalyysi

* kokemuksen siséllon hahmottaminen erilaisiksi
toiminnallisiksi vaihtoehdoiksi

PALVELUPROSESSIN KEHITTAMINEN

* palvelumoduulien suunnittelu ja kehittdminen

* tuotanto- ja kulutuskaavion luominen

* prototyypin testaaminen oman henkilokunnan voimin
* taloudellinen analyysi

* asiakkaalle nakyvan tuotteen kuvaus

MARKKINATESTAUS
* tuotetarjouksen esittdminen ulkoisille testaajille
* konkreettinen testaaminen

KAUPALLISTAMINEN
* tuote esitellaan markkinoille

| KAUPALLISTAMISEN JALKEEN TEHTAVA ARVIOINTI

KUVIO 2. Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi (mukaillen Komppula
2001, 19.)

4 KULUTTAJAKAYTTAYMINEN SEGMENTOINNIN TAUSTALLA

Kuluttajakayttaytymisella tarkoitetaan yleisesti ottaen fyysisia, mentaalisiaja tun-
neperaisia toimintoja, jotka ohjaavat ihmisten kayttaytymista heidan valikoidessaan,
ostaessaan, kuluttaessaan ja arvioidessaan tuotteita tai palveluita. Kuluttajakayttay-
tyminen vaikuttaa kaikkiin ostokayttaytymisiin liittyviin toimintoihin eli ostoa edel-
taviin prosesseihin, varsinaisiin ostotoimintoihin seké oston jakeisiin prosesseihin.
(Albanese & Boedeker 2002, 103-104.)
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Kuluttgakayttéytymisté ja ostoja ohjaavat seka sisdiset ettd ulkoiset &rsykkeet.
Asiakkaan sisdisiin, henkil6kohtaisiin valintoihin vaikuttavat esimerkiks demografi-
set (ikd, sukupuoli, ammatti), psykologiset (tarpeet, motiivit, arvot) seké sosiaaliset
(perhe, tyo, kaveripiiri) tekijét. Lisaks kulttuuri on yks térkeimmistaihmisen tar-
peitajatoiveita méarittelevista tekijoista. Ulkoisilla arsykkellla tarkoitetaan esimer-
kiks yrityksen ulkoista toimintaymparistoa, taloudellista tilannetta, hallitsevaa kult-

tuuriatal muutoksia lainsd&danntssi. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 144.)

Kun asiakkaiden kuluttajakayttaytymista ja siihen vaikuttavia tekijoita on tarkastel-
tu riittavasti, segmentoidaan €li tehdéan valinta liiketoiminnan kannalta tarkeimmis-
ta kohderyhmista (Puustinen & Rouhiainen 2007, 171). Segmentointi onkin yksi
yrityksen liikeidean keskeisista kysymyksistd. Segmentoinnilla tarkoitetaan markki-
noiden jakamista keskendén homogeenisiin asiakasryhmiin, jonkin segmentointikri-
teerin mukaan. Segmentoinnin perustana ovat asiakkaan tarpeet. Organisaatioilla ja
yksilGilla on erilaisia tarpeita, ominaispiirteitd, toiveitaja mielenkiinnon kohteita.
Erittéin harvoin yksi markkinoilla oleva tuote tai palvelu tyydyttéa kaikkia. Yritys-
ten on nykyisin l&hes mahdotonta palvella kaikkia asiakkaitaan, potentiaalisiaja
nykyisig, yhta hyvin. Siks markkinoiden jakamiseen voidaan néhda useita syit,
kuten esimerkiksi markkinoiden heterogeenisyys (kokonaismarkkinat ovat suuret,
ostgjat ovat erilaisia) ja kannattavuusvaatimukset seké rgjalliset voimavarat (kan-
nattavampaa toimia rgjatuilla markkinoilla ja saavuttaa parempi tulos). (Anttila &
[ltanen 2001, 95; Komppula & Boxberg 2002, 75.)

Segmentoinnin tavoitteena on pyrkié I0ytaméan asiakasryhmid, joillaon tarve sa
manlaisilie tuottellle ja jotka reagoivat markkinoijan toimenpiteisiin samalla tavalla.
Naiden pohjalta muodostuu markkinasegmenttejd. Segmentoinnin avulla kullekin
asiakasryhmélle voidaan kehittda juuri heidan tarpeitaan vastaava tuote tai palvelu.
Lisdks suunnitellaan saatavuusratkaisu kyseisen asiakasryhman ostotottumusten
mukaan seka toteutetaan markkinointiviestinté sopivilla vaineilla ja kanavilla. (Ant-
tila & lltanen 2001, 96; Komppula & Boxberg 2002, 75.)

Anttilan ja lltasen (2001, 96) mukaan segmentoinnin perusehtona on huomioida

markkinoiden riittéava potentiaalisuus taloudellisen edun saavuttamiseks segmentis-
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ta Lisaks segmentin siséllé tulee olla samanlaiset tarpeet, segmenttien tulee erot-
tua toisistaan ja markkinoinnin tulee saavuttaa segmentit taloudellisesti seké tehok-
kaasti. Tehokas segmentointi edellyttda siis, ettd jokainen segmentti on selkeasti
méaritelty jonkin kriteerin perusteella. Segmentit téytyy erotella niin selkeasti, etta
tuotteet voidaan erilaistaa kullekin segmenttiryhmélle. (Komppula & Boxberg
2002, 76.)

4.1 Kuluttajakayttdytyminen matkailualalla

Albanese ja Boedeker (2002, 106-116) méarittelevét kuluttajakayttaytymiseen ja
ostopadatosprosessiin vaikuttavat sisdiset ja ulkoiset tekijat (Kuvio 3) eri tavalla
kuin Puustinen ja Rouhiainen (katso s. 18). Sisdiset tekijé motivoivat matkusta-
maan ja auttavat maarittelemaan, mihin halutaan matkustaa ja mita matkalta halu-
taan. Asenteilla on térkea rooli matkailupalvelujen ja -kohteiden asemoinnissa sekéa
kuluttgjien ostopaatoksissa. Persoonallisuus muodostuu ihmisen psykologisista
ominaisuuksista ja kayttaytymistaipumuksista, jotka méérittelevat sitd, miten ihmi-
nen suhtautuu hant& ympéroivaan maailmaan. Persoonallisuus sisdisena tekijana
vaikuttaa niin, ettd matkailijat valitsevat vain sellaiset matkakohteet, jotka sopivat
heidan persoonalisuuteensa. Tarkeimpid havaitsemis- ja oppimisprosessiin vaikut-

tavia tekijoitd ovat ihmisten tarpeet ja pdamaarét.

Ulkoiset tekijét toimivat joko muokkaamalla matkailijan sisdisia vaikutustekijoita
ta myo6tavaikuttamalla niihin. Ulkoisista tekijéista kulttuuri ja viiteryhmét ovat
matkailijan l8heisessa vaikutuspiirissa. Viiteryhméalla tarkoitetaan ryhméa, johon
ihminen kokee yhteenkuuluvuuden tunnetta. Matkailun ndkdkulmasta viiteryhmét
kuten ystavét valittavét tietoa erilaisista matkailupalveluista. Kulttuurin kasite si-
sdltda tiedot, taidot, uskomukset, arvot, tavat, moraain ja tottumukset. Nama teki-
jat muovaavat ihmisen k&yttaytymistaja néin ollen myos kuluttamista. Kulttuuri
valkuttaa matkailijan ostokayttaytymisen kaikkiin osaprosesseihin. Y ks ulkoinen
vakutustekija on matkailuviestintd, minka vaikutus matkailijan kuluttajakayttayty-
miseen vaihtelee tilanteen mukaan. Edella mainittujen tekijoiden liséksi muut sosi-

adlis-yhteiskunnalliset tekijét heijastuvat matkailuun yleisella tasolla, mutta niiden
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vaikutus nakyy myos yksittéisten matkailijoiden tekemissa paétoksissa. Matkailijan
valintaprosessiin kuuluvien sisdisten ja ulkoisten vaikutustekijoiden ymmartaminen
on siis todella térkeda. (Albanese & Boedeker 2002, 106, 119-124.)

ULKOISET
VAIKUTUSTEKIJAT

Muut sosiaalis-yhteiskunnalliset teki-
Kulttuuri jat

SISAISET VAIKUTUSTEKIJAT

Motivaatio matkustamiseen Asenteet
MATKAILIJAN OSTOPAATOSPROSESSI

Ostoa edeltévat pro-

sessit Varsinaiset Oston jalkeiset prosessit

* tarpeen havaitsemi- * tyytyvai-

nen ostoaktiviteeti syys/tyytymattomyys

* informaation etsimi-

nen * valinta * palaute

* vaihtoehtojen arvi-

ointi * ostaminen * henkil6kohtainen viestinta

Havaitsemis- ja oppimisprosessit Persoonallisuus
Viiteryhmat Kaupallinen ja muu matkailuviestinta

KUVIO 3. Matkailijan ostopddtosprosessin ulkoiset ja siséiset vaikutustekijat (Al-
banese & Boedeker 2002, 106.)

Kuviossa 3 on esitelty matkailupalvelun ostopaétdsprosessi, joka on yleensa pitka
jamonimutkainen. Matkalle lahtiessddn matkailija joutuu tekemaan monia valintoja.
Ensks valitaan matkakohde, loman pituus, mahdollinen matkanjérjestgata oma
toimimatka sek& matkustuskulkuneuvo. Olennaisena osana on myds majoituksen
seka ruokailupalveluiden valinta (t8ysihoito vastaan aamiainen). Ostopagtoksen
monimutkaisuudella on suora vaikutus matkailijan kayttéytymiseen ennen ostoa
seka ostohetkella. (Albanese & Boedeker 2002, 104-105.)
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Monimutkaisuuteen vaikuttavat my6s muun muassa palvelutuotteen erityispiirteet,
asiakkaan alttius muiden ihmisten vaikutuksille eli heidan kokemuksilleen ja suosit-
teluilleen seké epavarmuus ja onnistumisen riski. Liséks matkailutuote on yleensa
paljon tietoa, tiedonhakua, vertailua ja pitkan aikavalin paétoksia vaativa ostos.
Asiakkaaseen ja hdnen ostopaatokseensa vaikuttavat suurelta osin tunteet, joten
palvelutuotteen virhe johtaa tyytyméttomyyteen. Mikali korjaavat toimenpiteet
eivat tyydytd, voi asakkaan ostaminen paéttya sihen. (Puustinen & Rouhiainen
2007, 169.)

Matkailijoiden kuluttajakayttaytymisen ansiosta matkailusta on tullut useissa maissa
kansantalouden keskeinen elementti seka johtava vientituote. Kansainvalisessa
matkailussa matkailijan arvo kuluttajana riippuu kansallisuudesta, seké ennen kaik-
kea matkailijan segmentista. Jotkin kohdealueet houkuttelevat taloudellisesti tuot-
toisampia matkailijaryhmia kuin muut. Toisaalta hyvin suosituilla ja monipuolisilla

aueilla liikkuu kaikenlaisia ryhmia ja kansallisuuksia. (Vuoristo 2003, 44.)

4.2 Segmentointi matkailualalla

Segmentointi on erittdin tarked8 myos matkailussa. Jokainen matkailuyritys kohtaa
asiakkaita erilaisine tarpeineen. Kaikkia tarpeita pitéda palvella eri tavoin seka tuot-
taa mahdollisesti erityyppisia matkailupalveluja. Segmentointi tarjoaa my6s matkai-
luyritykselle monia markkinoinnillisia vaihtoehtoja toteuttaa strategioitaan. Kaytan-
nossa segmenttien valintariippuu sitd, kuinka segmenttien tietyt vaatimukset tayt-
tyvét. Segmenttien tulee ollariittévan suuria, helposti saavutettavia, mitattavia ja
toisistaan eroteltavia. (Albanese & Boedeker 2002, 134, 136.)

Matkailussa ja matkailukirjallisuudessa k&ytetdan segmentoinnin kriteereina erilai-
sia matkailutyypittelyja (Komppula & Boxberg 2002, 76). Y leisind luokituksina on
kaytetty joko helposti mitattavia ulkoisia ominaisuuksiatal vaikeammin méaritelté
vié psykologispainotteisia, tarpeisiin ja motivaatioihin perustuvia” siséisid” ominai-
suuksia. Matkailijoiden luokitus ulkonaisten ominaisuuksien mukaan perustuu

maantieteellisiin (kotimaa, elinympéristd), demografisiin (katso s. 18) ja sosio-
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ekonomisiin (koulutus, ammatti) kriteerethin seka aktiviteetteihin eli harrasteisiin.
Kaikki ndma luokittelukriteerit perustuvat indikaattoreihin, jotka on tilastoitu hy-
vin. Tama tekee matkailijoiden segmentoinnin helpommaksi. (Vuoristo 2003, 37.)

Psykologispainotteisin perustein méaritellyt matkailijatyypit ovat niin sanottuja
psykograafisia matkailijatyyppejd. Naiden &aripdissa ovat psyko- ja alosentrikot.
Psykosentrikot suosivat mahdollisimman taydellisia ja helppoja lomapaketteja. Al-
losentrikot suunnittelevat matkansa itse ja etsivat uusia seka erilaisia kohteita. N&i-
den vélissa ovat midsentrikot, joilla on molempien edella mainittujen tyyppien omi-
naisuuksia. Kummallakin edella mainitulla tavalla mééritellyt segmentit auttavat

ymmartamaan matkailijoiden alue- ja kohdevalintoja. (Vuoristo 2003, 37, 42.)

Albanesen ja Boedekerin (2002, 137-138) mukaan matkailualalla tavallisimmin
kaytetyt segmentointikriteerit on jaettu kuuteen osaan. Ensimméinen on matkus-
tusmotiiveihin ja — preferensseihin perustuva kriteeri. Matkustusmotivaation
selvittaminen auttaa ymmartamaan, miks matkailija haluaa matkustaa. Matkustus-
preferenss liittyy asiakkaan matkailua ja matkailupalveluja koskeviin valintoihin,
kuten asenteisiin, arvoihin ja kulttuuriin perustuviin valintoihin. Kuluttajan osto-
kayttaytymistottumuksiin liittyva kriteeri perustuu asiakkaiden ostokayttaytymi-
seen, joka voidaan jakaa méaré ja laatundkokohtien perusteella. Hinnan kaytto
segmenttikriteerind edellyttéd jakoa sen mukaan, mité eri segmentit ovat vamiita
maksamaan laadusta. Myos per soonallisuus vaikuttaa matkailijoiden tekemiin va-
lintoihin. T&ast& esmerkkind on suhtautuminen riskeihin eli esimerkiks extreme-
matkoihin. Segmentointikriteeri voidaan luokitella myds sosioekonomisten, de-
mografisten ja alueellisten tekijoiden mukaan, joista kay ilmi segmentteihin kuu-
luvien ihmisten taustat. Mahdollinen segmentointikriteeri on my6s kuluttajan ela-
manvaiheet, koska ostokayttaytyminen vaihtelee eri aikakausina (lapsiperheet

verrattuna senioreihin).

Matkailijatyyppien soveltuvuus matkailutuotteiden segmentointiin voi olla kyseen-
alasta, silla matkustgjan tarpeet, toiveet ja odotukset vaihtelevat matkan tarkoituk-

sen mukaan. Lisdks matkailijan oma kayttaytyminen voi vaihdella. Tama johtaa
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ristiriitaan, silla yksiloita luokitellaan yhteen luokkaan ja odotetaan, etta he kayttay-
tyvét aina samalla tavalla. (Komppula & Boxberg 2002, 76.)

4.3 Lapsiperheet kohderyhména

Matkailun Edistamiskeskus MEK méérittelee perhematkailun tuotteiden koostuvan
lapsiperheille soveltuvista ja heille erityisesti luoduista matkailutuotteiden eri tee-
moista. Matkan paévetovoimatekijoina ovat kayntikohteet ja oheistarjonta, kuten
esmerkiks erilaiset aktiviteetit luonnossa, seka tukitarjontana muun muassa majoi-
tus- ja ravintolapalvelut. (Suomen Matkailun Kehitys Oy 2002, 6.)

Lapsiperheet on segmenttind lagja ja Sita on vaikea méaritella erilaisten ik&gakautu-
mien vuoksi. Lapsien i&t voivat lapsiperhesegmentin sisdlla vaihdella vauvasta léhes
tays-ikéiseen. Taman lisaks lapsiperheiden kuluttgjakayttaytymiseen vaikuttavat
tavanomaiset tekijat, kuten kdytettavissa oleva aika, raha ja mielenkiinnon kohteet.
Toimeksiantgiamme PeterPanM aallma gjattelee oman lapsi perhesegmenttinsa koos-
tuvan perheistd, joiden lapset ovat peruskouluikéisia Taloin he eivét ole lilan nuo-
ria osallistuakseen aktiviteetteihin. Toisadlta he eivét mydsk&an ole vield niin van-

hoja, ettelvét he kiinnostuis enda lapsille suunnatuista aktiviteeteista.

Jensen (2008, 78-79) kertoo matkalehti Mondon artikkelissa vinkkeja lasten kans-
sa matkustamiseen. Hanen mielestdan lasten kanssa voi matkustaa muuallekin kuin
Puuhamaahan. Jo yli kolmevuotiaat pysyvét hyvin mukana kanootissatai safarilla,
kunhan vanhemmilla on rento asenne. Oikean asenteen liséks on tarkeda vélttaa
lilan tiukkoja aikatauluja. Turhat menot on syyta karsia pois, ja lepaamiselle on
varattavariittavasti alkaa. Lisdks on huomioitava, etta lapset kestavét aikaeron
huonommin kuin aikuiset. Kauas matkustettaessa pitkat lennot olis hyva goittaa
yOaikaan. Talvitie (2008, 51) kehottaa liséks huomioimaan, etté lapset ovat aikui-
sgadlttiimpiaerilaisille taudeille. Rokotusten ja hygienian kanssa on siis oltava eri-
tyisen tarkka. On myds huomioitava, ettéd matalakin rantaves voi ollalapselle vaa

rallinen vuorovesien vuoks.
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Perhematkatarjonta kasvaa koko gan. Kehittyminen tapahtuu uusien kohteiden ja
tuotteiden ansiosta tai olemassa olevien kohteiden kehittéamisen myota. Kilpailu
perhematkailumarkkinoilla kiristyy, mink& vuoks tarjonnan kehittymisen tarkkailu
on térkedd. Matkailukysyntdan vaikuttavat muutokset maailman poliittisessa tilan-
teessa. Lisdks kysyntdan vaikuttavat oleellisesti pidempiaikaiset muutokset kulut-
tgjakayttaytymisessa ja perheiden asenteissa. (Suomen Matkailun Kehitys Oy 2002,
25.)

5 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

PeterPanM aailman (PPM) toiminta alkoi vuonna 1995, kun yrityksen perustaja
Peter Ruotsalo keksi idean omasta matkailuyrityksesta. Seuraavan vuoden joulu-
kuussa hén oli ensimmaisen ryhmaénsa kanssa Intiassa. Y rityksen viralinen perus-
tamispéiva on 25.3.1997. Siita lahtien yrityksen toiminta on kasvanut ja kehittynyt
koko gjan. Matkoja tehdaéan eri maihin ympari maailmaa. Nykyaan yrityksen perus-
tgja johtaa PeterPanBiked, joka on yks PPM:n osamaailmoista. Lumista maailmaa,
PeterPanSnowta, pydrittda Sami Hokkanen. Y rityksen toimitugohtaja Sarita Nobi-
le vastaa pd8maailmasta. Helsingissa toimivasta matkakaupasta ja sen toimivuudes-
tavastaa Sara Nunes. Nadiden neljan paétoimisen tyontekijan liséks yrityksen toi-
minnassa on mukana useita freelance -matkanjohtgjia. (PeterPanMaailma 2007,
PeterPanMaailma 2008.)

5.1 PeterPanMaailman perusfilosofia

PeterPanM aailman perusfilosofiana on matkailla mahdollisimman reilusti ja paikal-
lista kulttuuria kunnioittaen. PPM tiedostaa, etta matkailu kaukaisiin maihin ei ole
mill&&n tavoin ekoteko. Matkustamista voi kuitenkin tehda monella tapaa, ja
PPM:n tapa on tehda se niin ympéristoystavalisesti kuin se kohtuudella on mahdol-
lista. Jokainen matka on yksilollisestd seikkailu-, elamys-, kulttuuri- ja aktiivilomas-
ta rakentuva monipuolinen kokonaisuus, tai vastaavasti matka, jolla on jokin selked
teema. (PeterPanMaailma 2008.)
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Kohteet ovat maan/maiden mielenkiintoisimpia paikkoja, kylia, kaupunkejaja néh-
tavyyksid Monet niistd ovat lisaks matkailun p&évirtojen tavoittamattomissa.
Kohdemaissa palvelut ostetaan suoraan pakallisilta yrittgilta, eli raha palvelusta jéa
paikalliselle palveluntuottajalle. PPM:n kayttamét hotellit ovat niin ikdan pienia
paikallisa yrityksig, joissa hinnat neuvotellaan suoraan niiden omistajien kanssa.
Nain kaikista ostoketjuista jatetéan pois ylimaaraiset hintaa nostavat valikadet.

PPM e giis pakollisa poikkeuksia lukuun ottamatta k&yté incoming-toimistoja,
vaan jarjestéd paasdantOisesti kaiken itse. Kohdemaassa pyritéan liilkkumaan sa-
moilla kuljetusvalineillg, joilla paikallinenkin vaestd kulkee, €li junat ja paikallisbus-
sit tulevat tutuiksi. (PeterPanMaailma 2008.)

Reilun matkailun teemaan kuuluu myds se, ettd mahdolliset valitukset tehddan heti
paikan pdalla eika vasta kotiinpaluun jalkeen. Néin asiat on mahdollista saada selvi-
tettya valittomasti, jolloin kaikille ja& hyva mieli palvelusta. PPM korostaa avoi-
muuden olevan kaiken menestyvan toiminnan edellytys. Kaikilla PPM:n matkoilla
pyritéan toteuttamaan samaa matkustamisen perusgjatusta, jonka tarkoituksena on
avata asiakkaalle ikkuna lahietéisyydeltd kohdemaiden ihmisiin, kulttuuriin ja luon-

toon seka sisdlle omaan itseensa. (PeterPanMaailma 2008.)

5.2 PeterPanMaailman matkojen erityispiirteet

PPM:n matkat toteutetaan pienissa ryhmissa. Y leisin rynmédkoko on 10-12 henki-
64 Minimiosallistujaméara on kaikkien matkojen osalta kuus henkil6a, maksimi-
matkustajamaarét vaihtelevat. Pienen ryhmékoon perusteena on muun muassa pa-
remman jal&heisemman ryhmahengen saavuttaminen. Liséks pienen ryhmén on
helpompi liikkua paikallisilla kulkuneuvoilla ja kayttda muita paikallisten pienimuo-

toisia palveluita. (PeterPanMaailma 2008.)

Suurin osa kohdemaista on kehitysmaita, joissa logistiikka, sanitaatio jainfrastruk-
tuuri ovat vasta kehitysvaiheessa. Matkailijoilta vaaditaan tavallista enemman

avointa, joustavaa ja positiivista seikkallumieltd. Matkalle osallistujan tulee olla
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lilkuntargjoitteeton ja normaalikuntoinen. Matkat eivét ole valmiiks pureskeltuja
seuramatkoja, vaan jokaisella niista saattaa joutua ylittdmaan fyysisen jaltai psyyk-
kisen minansa. PPM:n matkat ovat yleensd seikkailullisia, haastavia ja aktiivisia
kiertomatkoja eksoottisissa kohteissa. Suurin kohderyhmé ovat aktiiviset nuoret ja
keski-ikéiset. (PeterPanMaailma 2008.)

PPM:n matka akaa ja loppuu matkaohjelmassa mainitussa paikassa, eli matkan
virallinen alku- ja p&étepiste on ohjelman mukaisesti aina ensmmaisen ja viimeisen
sin elvét sisdlly matkojen hintoihin, vaan jokaisen matkailijan tulee ostaa ne itse.

Hintoihin @ my6skaan sisdlly viisumit tai rgjamaksut. (PeterPanMaailma 2008.)

5.3 PeterPanMaailman matkojen luokittelu

PeterPanM aaillman matkat luokitellaan kuuteen eri luokkaan. Luokista aidoin ja
alkuperdisin on Adventure, jonka tarkoituksena on kokea kohdemaa lahelta ja ai-
dosti. Adventure-matkoille voivat osallistua kaikenikéiset ja -kokoiset. Outdoor-
matkat sisdlitavét aktiivista liikkumista upeissa kohteissa. Outdoor-matkat sopivat
ihmisille, jotka nauttivat luonnossa liikkumisesta seké luonnon rauhasta. Tarjollaon
kaikkea mahdollista ulkoaktiviteettia, kuten vaellusta, pyoréilya, vuorenvalloitusta,
lumieldmyksid seka melontaa. (PeterPanMaailma 2008.)

PeterPanM aailman uutuuksina ovat Bike- ja PeterPanL ady-matkat. Moottoripyo-
raseikkailuihin maailmalla eli Bike-matkoihin voivat osallistua kaikki, jotka osaavat
gaa moottoripyoréda ja tekevét sita mielelldan. Matkanteko tapahtuu Euroopassa
padosin omilla kulkupeleilla ja muualla vuokrapyorilla. PeterPanLady-matkat on
nimensa mukaisesti suunnattu naisille. Nailla matkoilla keskitytéén mielen ja kehon
virkistdmiseen. Tarjolla on joogaa, taidetta, patikointia ja kauneutta. (PeterPan-
Maailma 2008.)

Senior-matkat on tarkoitettu ikdihmisille, jotka kaipaavat virkistystd, virikkeita ja
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mukaan matkoilla edetdan. Viimesin luokista on Family-matkat, jotka tarjoavat
seikkailuja koko perheelle, lasten ehdoilla, vanhempia kuitenkaan unohtamatta.
Perhematkoilla el ole ikérgjoitteita. Perhematkojen kohteet ovat aina turvallisia,
mutta kuitenkin riittavan eksoottisa. (PeterPanMaailma 2007; PeterPanMaailma
2008.)

Matkat luokitellaan my6s niiden raskauden mukaan. Luokitteluna kaytetéan tassu-
symbolia asteikolla yhdesta viiteen. Jos matkakuvauksessa on yks tassu, on matka
kevyt. Viis tassua kuvaa vaativaa matkaa. V aativuusasteet on mééritelty normaali-
kuntoisen matkailijan mukaan. Jos matkailija on kunnoltaan hyva ja harrastaa lii-
kuntaa useamman kerran viikossa, voi han vahentda matkatassuista yhden. Jos
matkailija taasen @ harrasta edes hyotyliikuntaa, kannattaa hanen lisdtd matkakoh-
taigin tassuihin yksi. Matkoja kuvaillaan lisaks erilaisten symboleiden avulla. Sym-
bolit kuvaavat esimerkiks luontoa, villielaimid, kulttuuriaja historiaata pyoréily-
matkaa. Matkailijan tulee kuitenkin muistaa, ettéa kaikki matkat ovat yksil6llisia eli
symbolit ja matkan vaativuus vaihtelevat kohteen mukaan. (PeterPanMaailma
2008.)

6 EKOMATKAPAKETIN KOHDE

6.1 Kohdeyrityksen esittely

Kohdeyrityksemme on viralliselta nimeltdan Back-to-Nature Resorts Group Co.
Ltd. Yrityksen on vuonna 1997 perustanut thaimaalainen korkeasti koulutettu pa-
riskunta, jokajéi varhaiselle elékkeelle ja otti eldméantehtévakseen kehittéd ekoysta-
valistd matkailua perustamalla ekomatkailuyrityksen kauniiseen HaadChaoMain
luonnonpuistoon. Pariskunnan apuna yritysta pyorittda heidan tyttarensi Anita,
joka on opiskellut australialaisessa yliopistossa oikeustieteen tohtoriksi. Tamén
uran han on kuitenkin vaihtanut elaméén ekomatkailun parissa. Perheyritys toimii

Etel&-Thaimaassa (Kuvio 4), Trangin provinssissa. Yritys on virallinen jarekiste-
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roitynyt, eli heidan vakuutuksensa ovat kunnossa ja he maksavat tarvittavat verot
jamaksut Thaimaan valtiolle. (Lawrence 2008; Nature Resorts 2008.)
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KUVIO 4. Thaimaan kartta (Forbes le Rock 2008)

Y rityksen perustgian ja johtajan, professori Lawrencen mukaan yrityksella on kol-
me péaédtarkoitusta. Namé ovat luonnonsuojelu seka paikallisen vaeston elinolojen
parantaminen ja vaeston kouluttaminen. Y ritys haluaa tarjota matkailijoille mahdol-
lisuuden kokea alkuperdisen luonnon kauneus alueella, sitd kuitenkaan vahingoit-
tamatta. Paikallista vaestog, eritoten merimustalaisia, yritys tukee palkkaamalla
heita toihin, tekemalla yhteistyota heidan kanssaan seké ohjaamalla kaiken yrityk-
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sen toiminnasta saatavan tuoton suoraan paikallisyhteison kayttoon. (Lawrence
2008.)

Merimustalaiset eli chao leyt ovat eldneet merilla tuhansien vuosien gjan. Aikoinaan
he asuivat veneissa ja liikkuivat vapaasti pitkin rannikoita. He tuntevat meren ja
nakevét siella sellaista, mista tavallisellaihmisella ei ole aavistustakaan. Merimusta-
laiset uivat kuin kalat, nékevét terdvéasti veden allaja pystyvét seuraamaan pinnalta
kalaparvien liikkeita lintujen, veden heijastuksien ja muiden merkkien avulla. He
ovat yha kotonaan vedessa, mutta vanhat perinteet ovat alkaneet hiipua. Nykyaén
merimustalaisten kylda on vaikea erottaa tavallisesta kalastgjakylasta. (Helin 2008,
59-61.)

Kohdeyrityksellamme on selked visio ja missio. Missiona on johtaarehellista ja
ekoystavélista toimintaa seka tyoskennell& niin, ettéa myos tulevilla sukupolvilla on
mahdollisuus kokea hyvin sdilynyt alkuperdinen ympéristd. Professori Lawrence
haluaakin tervetuliaispuheessaan tehda kaikille matkailijoille selvéks ekoturismin
késitteen sek& sen ainutlaatuisuuden. Y rityksessa luotetaan ja panostetaan omaan

toimintaan elka kilpailla muiden yritysten kanssa. (Lawrence 2008.)

Y rityksen Internet-sivuilla on esitelty heidan arvojaan, joita ovat muun muassa pai-
kallisen vaeston tukeminen ja palkkaaminen mahdollisuuksien mukaan, henkil6-
kunnan kohteleminen reilusti ja kunnioittavasti seka luontoa tuhoamattoman toi-
minnan takaaminen maallaja merella. He elvéat mydskadn tee yhteistyoté sellaisten
tahojen kanssa, jotka omalla toiminnallaan tuhoavat ymparistéa. Yks yrityksen
tarkeimmistd arvoista on asiakkaat. Heille e valehdella elka heita huijata, vaan hei-
ta autetaan saamaan kaikki mahdollinen irti alueesta ja sen ymparistosta. Asia-
kasodotuksiin pyritdan vastaamaan tai mielelldan jopa ylittdmaan ne. (Lawrence
2008; Nature Resorts 2008.)
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6.2 Kohdealueiden esittely

Back-to-Nature Resorts Group koostuu pagosin kolmesta toimivasta resort-
kohteesta €li HaadY a0 Nature Resortista, Libong Nature Beach Resortista seka
Trang Nature Farm Resortista (Kuvio 5). Lisdks heilld on Koh Mookin saarella
rakentamaton maa-alue, jossa télla hetkella harjoitetaan telttailutoimintaa. Sesongin
aikana yritys keskittéa toimintansa HaadY aon ja Libongin Resortteihin. Opinndyte-
tyon toiminnallista osuutta suorittaessamme kavimme tutustumassa Haad Y aon,
Libongin seké Koh Mookin kohteisiin. (Nature Resorts 2008.)

KUVIO 5. Kohdeaueen kartta (Holland 2008)

6.2.1 HaadY ao Nature Resort

HaadY a0 Nature Resorttia voisi kutsua koko toiminnan tukikohdaksi. Se sijaitsee
rannikolla, noin tunnin minibussimatkan péaéssa Trangin kaupungista, pienessa ka
lastajakyléssi. Kylassa on muutamia kioskeja, 2 ravintolaa, 2 resorttia, pari venelai-
turia sek& uimaranta kévelymatkan paéssi. Kyla on pieni ja se hiljenee auringon

laskiessa. Alue on osa Haad ChaoMai National Marine -luonnonpuistoa. Luonnon-
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puistomaksuun (400 bahtia, 8,4 €) kannattaa varautua aina, kun litkkuu luonnon-
puiston aluedlla, kylén ulkopuolella. Maksua kerdtéén vaihtelevasti.

HaadY a0 Nature Resort tarjoaa majoitusta 10 eri huoneessa, joista osa on bunga-
loweja. Puisissa bungaloweissa on ilmastointi, tuuletin, hyttysverkko, vessa, suihku
kuumalla vedellg, TV jaDVD -soitin, parveke seké terassi. Bungalowin hinta on
800 bahtia (16,7 €) vuorokaudelta. Budjettimatkailijalle tarjotaan edullista majoi-
tusta huoneissa, joissa e ole omaa varustelua, vaan sanitesttitilat seka aktiviteetit

ovat yhteisa

HaadY aon yhteydessa toimii ravintola, josta saa maukasta ruokaa 200 bahtilla.
Aamiaissetti maksaa 150-200 bahtia (3,1€ - 4,1 €). Kaikki ravintolassa kaytettavét
raaka-aineet ovat Nature Resortin itse tuottamiatai paikallisilta toimijoilta ostettu-
ja. HaadY aossa on I nternet-palvelu, Kirjasto sekd muita pienimuotoisia aktiviteet-
timahdollisuuksia. HaadY ao on sisustettu ekomatkailua kasittelevilla tauluilla ja
lehtiartikkeleilla, joten asiasta kiinnostuneille on tarjolla tuhti tietopaketti.

HaadY aon yhteydessa toimii venelaituri, josta jérjestetéén kuljetuksia léheisille
saarille pitkahantévenellla Tamén lisdks kylasta liikenndi isompi lautta TigerLines,
jonka Langkawista L antalle kulkevan reitin varrelle HaadY ao sijoittuu. Laitureiden
ulkopuolelta l&htee myds epaviralisiaja erittéin edullisia, paikallisten tarjoamia
kuljetuksia. Nature Resort suhtautuu ndihin kuitenkin hieman epésuopeasti, silla
kyseiset kuljetukset elvét ole rekisterdityjd, jolloin matkailijan turvallisuutta e voi-
dataysin taata. Kuljetuksesta koituvat tuotot elvat mydskaan mene yhteiseen hy-

vaan, vaan jéavét yksittaiselle henkildlle.
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KUVIO 6. HaadY ap Nature Resort

6.2.2 Libong Nature Beach Resort

Libong Nature Beach Resort Sijaitsee Trangin alueen suurimmalla saarella, Koh
Libongilla. Libongin saarella on 3 kalastgjakylda sekéa 3 mgjoitusta tarjoavaa yritys-
ta Asukkaita saarella on noin 3000. Libongin harvinaisuuksiin kuuluu sen ympéris-
t6ssa eldva Thaimaan viimeinen merilehméa eli dugong — yhdyskunta. Dugong on
harvinainen elé@inlgji, joka on kuolemassa sukupuuttoon, eika niité professori Law-
rencen mukaan voi nahda misséan muualla. Taméa on yks todiste Sité, etté Libon-
gia ympéardiva meri on puhdas ja tasapainossa (Persson 2007, 257). MeNaisten
artikkelissa mainitaan, ettéd Koh Libongista pyritéan tekemédan Thaimaan ensim-
maista kestdvan matkailun saarta. Ranta ei ole kaunis, vaan kivikkoinen, mik&on
osaltaan pitanyt hotellien rakentajat poissa. Professori véittaakin saaren olevan
ekologisesti merkittava juuri tdman rumuuden vuoksi. (Helin 2008, 58-61; Law-
rence 2008.)
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Libong Nature Beach Resortissa on 12 bungalowia. Bungalowit ovat suuria jata
sokkaita. Bungaloweissa on tuuletin, wc, suihku lampiméalla vedelld, hyttysverkko,
parveke seké terassi. Kaikissa bungaloweissa on sahk6, mutta séhkon kayttdaika
on méaritelty. Sahkot ovat alueella kéytdssa aamulla kahdeksasta yhteen jaiillala
viidesta kahteentoista. Bungalowien hinnat vaihtelevat 800 bahtista (16,7 €)1500
bahtiin (31,4 €), djainnista ja nékdalasta riippuen. Bungaloweihin on mahdollista
saada lisdvuode 500 bathilla (10,5 €).

Libongin Resortissa on jérjestettyjen retkien lisaks paljon erilaisia aktiviteettimah-
dollisuuksia, kuten sulkapallon ja pingiksen pelaaminen. Laskuveden aikaan on
mahdollista kulkea kallioita pitkin viereisille rannoille tai tutkiskella erilaisia smpu-
koita, jotka tayttavét rannan. Pihamaalle on pystytetty meditaatiokolmioita. Saata-
villaon myds kirjoja jalehtid seké paljon informaatiota ekomatkailusta. Naiden
aktiviteettien liséksi on mahdollisuus vuokrata snorkkelit, rapylét ja pelastudiivit.
Resortin alueella toimii ravintola, jossa on ruokailun lisdks mahdollista katsoa elo-
kuvia suuresta valikoimasta tai k&yttda Internet-palvelua. Libongin Resortissa aa-
miaissetti maksaa 200250 bahtia (4,1 € -5,2 €).

Tarked osa Libong Nature Beach Resortin toimintaa on omien raaka-aineiden kas-
vattaminen. Suuri osa ravintolassa kytettavista yrteisté on saarella itse viljeltyja.
Erikoisuutena on aloe veran tuottaminen. Aloe veraa tarjotaan asiakkaille esmer-
kiks hillona aamupalan yhteydessé. Ruoat pyritdan tekemaan puhtaasti, esimerkiksi
lisdaineitatai lannoitteita el kaytetd missdan vaiheessa. Illat kuluivatkin rattoisasti
maukkaasta ruoasta nautiskellen seka Professori Lawrencen mielenkiintoisia tari-

noita kuunnellen.

Libong Nature Beach Resorttiin p&dsee helpoiten tilaamalla yrityksen pitkahanta
veneen HaadY aon laiturista. Matka kestda noin 40 minuuttia ja maksaa 1000 bahtia
(20,9 €) per vene, henkilomaéarasta riippumatta. Saaren padélaiturille pdasee muilla
venellla edullissmmin ja nopeammin, mutta laituri sijaitsee saaren toisella puolella
Kulkeminen sieltd Resortiin onnistuu mopotaksilla, mutta matka on pitké ja pomp-
puinen. Vaimatkat saarella ovat pitkiaja kalastgjakylét sjaitsevat kaukanatoisis-
taan. Mopotaks vie kylasté toiseen sadalla bahtilla (2,1 €), kavellen kylien valiset
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matkat ovat liian pitki& Liikkuminen saarella on mukavaa ajanvietetta. On kuiten-

kin varauduttava siihen, ettéa kylét ja koko saari ovat erittéin roskaisia ja likaisia.

Professori Lawrence kuitenkin uskoo, ettéa opettamalla jétehuoltoa tyontekijoilleen
Sirtyy tieto vahitellen kyliin (Helin 2008, 59).

T s R L W Al - -

KUVIO 7. Libong Nature Beach Resort

6.2.3 Nature Farm Resort

Nature Farm Resort sijaitsee mantereella, Khuan Kunissa, Trangin ja Krabin pro-
vinssien rgjan tuntumassa. Nature Farm Resortiin p&dsee Trangin kaupungista bus-
silla. Matka kestda noin 40 minuuttia. 600 hehtaarin ja 300 eekkerin alueella on 20
bungalowia, Sademetsa-ravintola ja kahvila seké lisaks kumipuumetséa ja suuri
orgaaninen farmi. Siella viljelldan hedelmid, kasviksiaja yrtteja ilman minkaénlaisia
kemikaaleja. Farmi tuottaa raaka-aineita yrityksen kaikkien toimipisteiden asiak-
kaiden kayttoon ja myyntiin. (Nature Resorts 2008.)

Nature Farm Resort on hyvé vastapaino polttavalle auringolle, merelle ja hiekalle.

Se on rakennettu jarven rannalle, vehrean luonnon helmaan. Nature Farm Resort
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on oikea paikka heille, jotka haluavat rentoutua. Koko paikka on t&ynna vihreda
luontoa ja lintujen laulua. Se on giis oiva paikka meditoimiseen, gatteluun seka
vasyneen mielen ja kehon lataamiseen. Lahistolla sijaitsee perinteinen Thai Wat —
temppeli. Siella voi vain kuljeskellatal ystavystya paikallisten munkkien kanssa.
(Nature Resorts 2008.)

6.2.4 Koh Mook Nature Beach

Koh Mook on yks Trangin alueen 44 saaresta. Se Sijaitsee noin 35 minuutin vene-
matkan paassa HaadY aon laiturista ja tunnin venematkan péassa Libongista. Matka
Libongilta M ookin saarelle maksaa noin 1400 bahtia (29,3 €). Saari ei ole kooltaan
kovin suuri, joten sen jaksaa kavella laidasta laitaan. Saarella on asukkaita noin
2000 henke&. Padosa heista asuu saaren keskiosassa kotieléimineen. Saarella toimii
6 resorttia, muutamia ravintoloita, dlintarvikekauppa, sukellusyritys, internet ja
kirjakauppa. Pédosa saaren palveluista Sjaitsee sisteimmalla ja suosituimmalla ran-
nalla, Farang Beachilla. Kyseisella rannalla on myds mahdollista ottaa hierontoja.
Saarelta on hyvét laivayhteydet ympéaristoon Tigerlinesin lautoilla ja pitk&hantéve-

neilla.

Koh Mook Nature Beach sijaitsee viiden minuutin kvelymatkan paéssa Mookin
satamasta seké kolmen ja puolen kilometrin pdéassi Farang Beachiltd. Koh Mook
Nature Beach on kaytanndssa autioranta, jossa on tarjolla ainoastaan telttamagjoi-
tusta. Teltan saa vuokrattua 150-300 bahtilla (3,1 € - 6,3 €). Mikdali asiakkaalla on
mukana oma teltta, on vuorokausihinta 100 bahtia (2,1 €). Alueen palveluita ovat
yhteiset saniteettitilat, ilmainen polkupyo6ran kaytto ja mahdollisuus kanootin vuok-

raukseen. Alueen l&histlla on muutamia paikallisten kioskegja.
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KUVIO 8. Koh Mook Nature Beach

6.3 Kohdeyrityksen jarjestdmét retket

Nature Resorts jarjestda retkid sekd maalle etta merelle, panostaen kuitenkin meri-
retkiin. Retkitarjonta vaihtelee hieman resorteittain, koska kaikkia retkia el ole
mahdollista jarjestda kaikista kohteista. Retket tulis varata aina vuorokautta aiem-
min. Retkien hinnat méaraytyvét aikuisten méaran mukaan, mita enemman osallis-
tuja sita pienempi hinta per henkil®. Lapset pdasevét retkille puoleen hintaan.
Kaikkiin kokopéivé- eli kuus tuntia kestaviin retkiin siséltyy lounas. Retkelle osal-
listuvien ryhmien koot pyritdan pitdmaan suhteellisen piening, noudattaen néin

ekomatkailun periaatteita. Retkista saa tarkemmat tiedot paikan paélla

6.3.1 Retket merdla

Mookilla sijaitsevassa Emerald Cavessa seka snorklataan Kradanin, Cheukin ja

Weanin saarten ympéristossa. Retken kohokohta on 80 metrin uintimatka pimean
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luolan 1&pi Emerald Caveen, salatulle rannalle. Luola on melko matala, joten tay-
denkuun alkaan sinne paasee vain laskuveden aikana. Puolikuun aikaan luolaan
pa&asee uimaan pitkin pdivéa Retkella liikutaan pitkdhantéveneella. Retked jarjeste-
téaén seké HaadY aon etta Libongin Resorteista. Retken hinta on yhdelta hengelta
4270 bahtia (89,3 €), neljélta hengeltd 1290 bahtia (27 €) per henkil6 ja kuudelta
hengeltd 960 bahtia (20,1 €) per henkil6. Retkella vieraillaan Nature Marine Parkin
alueella, joten 400 bahtin (8,4 €) luonnonpuistomaksuun on hyva varautua.

Pirate’s Cave & Mangrove Forest -retki kestda noin kahdesta kolmeen tuntiin. Sen
aikana vieraillaan kahdessa merirosvoluolassa, ChaoMaissa ja ChaoKunissa. Alku-
matka taittuu pitk&hantaveneelld, jonka jalkeen sirrytaan kajakkeihin ja melotaan
mangrovemetsien |4pi luolille. 1tse luolissa kavelléén ja kiivetd8n merirosvojen val-
mistamia portaita ja riippusiltoja pitkin. Retkea j&rjestetédn ainoastaan HaadY aon
Resortista. Retken hinta on yhdelté hengelta 2280 bahtia (47,7 €). Jos retkelle osal-
listujia on kolme tai enemman, hinta on 950 bahtia (19,9 €) per henkild. Retken voi
tehda myos omatoimisesti, jolloin mukaan annetaan kgakki, pelastudiivit ja kartta.
Hinta koostuu tassa tapauksessa ainoastaan kgjakin vuokrasta, joka on 800 bahtia
(16,7 €) yhdelta ja 1000 bahtia (20,9 €) kahdelta hengelta.

Dugong Safari & Birdwatching -retki on retkista suosituin ja ainutlaatuisin. Retki
Retkien enssmmadinen ja merkittavin osa on dugongien tahystys merella pitk&hént&a-
venedlla akuperdisen merimustalaisen johdolla. Dugongien nékeminen on vaikeaa,
ilman kokenutta opasta jopa léhes mahdotonta. Kaikki voi olla sekunneista kiinni,
joten siksi se vaatii tarkkaavaisuutta seka &aretonta hiljaisuutta. Dugongit kayvét
pinnassa ainoastaan hengittéaméassa. Dugongien tahystamisen jalkeen kaydaan luon-
nonpuiston aueella nauttimassa lounas. Lounaan jalkeen siirrytéén kanootteihin ja
melotaan keskell& merta kasvavaan mangrove-metsaén tahyamaan muuttolintuja.
Lisdks on mahdollista snorklata dugongien ruokailupaikan laheisyydessi. Retken
hinta on yhdelta hengelta 2930 bahtia (61,3 €), neljdlta hengelta 1130 bahtia (23,6
€) per henkild ja kuudelta hengeltd 970 bahtia (20,3 €) per henkil .
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Tarjollaon my6s kalastusretki paikalisten kalastgjien kanssa perinteisilla valineilla
javankallaammattitaidolla. Retked jérjestetéan seka Libongin ettd Haadyaon resor-
teista. Retken kesto on kolmesta neljdan tuntiin. Retken hinta on yhdelta hengelta
2930 bahtia (61,3 €), neljalta hengeltd 1130 bahtia (23,6 €) per henkil6 ja kuudelta
hengeltd 970 bahtia (20,3 €) per henkil®. Retken hintaan siséltyy ruoka, joka val-
mistetaan omasta kalasaaliista.

Libongin resortista on mahdollista osallistua jarjestetylle kanoottiretkelle mangro-
vemetsan ympéaroivaan luontoon. Retkella paasee kokemaan luonnon parhaimmil-
laan, ndkema&an villiapinoita ja paljon muuta. Retken kesto on kuus tuntia. Hinta
yhdelta hengeltd on 2930 bahtia (61,3 €), neljélta hengelta 1130 bahtia (23,6 €) per
henkil6 ja kuudelta ta useammalta hengelta 970 bahtia (20,3 €) per henkil6. Lisak-
S my6s Libongin saarelta voi vuokrata kanootin omatoimiretkelle ja meloa vaikka
saaren salaidlle rannoille. Kanootin vuokraushinta kahdelta hengeltéa on 1000 bah-
tia (20,90 €) jayhdeltd 800 bahtia (16,7 €). Itse teimme omatoimiretken kanootilla
jatotesmme sen rankaks kokemukseksi kokemattomille melojille. Aallokko oli
kovaa ja saaren edustalla olevaa suurta kivikkoa oli vaikea kiertéa gjautumatta ka-

rille tal ulapalle.

Kéavimme myds Emerald Cavessa seka Dugong-safarilla. Lapsiperheitd gatellen
Emerald Caven uintiosuus 80 metria pitkéassa, pimeéssa tunnelissa oli haastava.
Uintimatka oli rankka ja jopa hieman pelottava aikuisellekin. Toki lapsikin voi osal-
listua retkelle, jos han on kokenut vedessa lilkkuja ja omaa uimataidon. Lapsen
osallistuessa turvallisuuden kanssa tulee olla erityisen tarkkana ja pelastudliivit on
oltava kéytdssd. Kohteena ja kokemuksena Emerald Cave oli hieno, vaikka siell&-

juhlapéiviné luolassa saattaa olla jopa 400 turistia yhté aikaa.

Dugong-safari oli kokonaisuudessaan erittéin hyvin jérjestetty ja mielenkiintoinen.
Mielenkiintoisuutta lisdsi dugongien harvinaisuus maailmalla. Retki sopii myos lap-
siperheille, mutta saattaa olla lapsille kuitenkin hieman pitk&veteinen, mikali he
eivét jaksa keskittya dugongien tahystdmiseen hiljaa paikallaan pitkdhéantaveneen
kyydissd. Takuuta dugongien nakemiselle el ole, jolloin retkelté palatessa pettymys
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voi olla suuri. Dugongeilla uskotaan olevan maagisia ominaisuuksia, ja dugongien
nadkeminen tietda vanhan uskomuksen mukaan hyvaa onnea seké suurta muutosta
elaméssa (Helin 2008, 60).

6.3.2 Retket maalla

Ensmméisend maa-aktiviteettina on tarjolla” Villages by bicycles’. Retken voi teh-
da omatoimisesti tai paikallisen oppaan johdolla. Retki on mahdollinen vain Libon-
gin saarella. Retken tarkoituksena on tutustua saaren eri kalastajakyliin polkupyo-
rillé ja kokea paikallinen elaméantyyli. Tavallisen pyodran vuokraamisesta veloitetaan
100 bahtia (2,1 €) ja maastopyorasta 150 bahtia (3,1 €) péivalta Tassa on kuiten-
kin huomioitava, etta resortilla on pyorié rgjoitettu maard. Myos HaadY aon Resor-

mahdollista tutustua koko rannikkoalueeseen pyoréillen.

Jungle walk & Sea gypsy cave exploration -retki jérjestetdan Libongin saarella.
Retki on seka opetuksellinen etté seikkailullinen kokopéivéretki. Retken aikana voi
nahda useita eri apina-, puu- seka kasvilgjgja. Oppaan johdolla kuljetaan merimus-
talaisten salaiseen luolaan, jossa he aikoinaan suorittivat rituaalejaan. Matkalla py-
séhdytéan nauttimaan lounas nékdaapaikalle, josta on nakymét Intian Valtamerelle.
Hyvélla onnella seltd voi ndhda myds dugongeja. Hintatietoja el valitettavasti ollut
saatavilla

Rubber tapping, English teaching & Batik painting -retki on tutustumista paikalli-
sin ja heidan tapoihinsa. Rubber tapping on térkeé elinkeino Thaimaassa. Sillatar-
koitetaan kumipuusta saadun raaka-aineen jalostamista eteenpdin erilaisiks tuot-
telks, kuten kumisagppaiksi. Liséks retkeen kuuluu englannin opettaminen paikal-
lisille lapsille ja tutustuminen perinteiseen batik -maalaukseen. Retked jarjestetéén
Libongilla, ja se on kestoltaan 3-4 tuntia. Retken hinta on yhdelta hengelta 2280
bahtia (47,7 €) tai 950 bahtia (19,9 €) per henkil®, kun osallistujia on kolme tai

enemman.
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Molemmissa resorteissa on mahdollista osallistua ” Cooking with the fishermen’s
wifes’ -retkeen. Retken tarkoituksena on valmistaa perinteista thaimaalaista ruokaa
paikallissta raaka-aineista seka lopuks nauttia yhdessa kalastajien vaimojen kanssa
vamistettu lounas. Retken kesto on noin kolme tuntia. Hinta yhdeltéd hengeltd on
2280 bahtia (47,7 €) tai 950 bahtia (19,9 €), kun osallistuja on kolme tai enemman.

6.3.3 Retket Nature Farm Resortista

Nature Farm Resortin alueella on mahdollista harrastaa erilaisia aktiviteettgja. Siel-
l& voi esmerkiks samoilla luonnossa, pyoréillajakalastaa. Alueen orgaanisella
farmillavoi viljella ja hoitaa omiaistutuksia. Lisdksi kumipuumetsan puista voi
kerédté raaka-ainetta ja tyostaa sitd eteenpain. Alueella on myods jalkapallokentté
pelailua varten. (Nature Resorts 2008.)

Omatoimisten aktiviteettien lisdks Nature Farm Resortista jérjestetéan paivaretkia
Trangin ja Krabin ndhtavyyksin. Y ks alueen kohteista on tunnettu Tham Lay:n
sisdmaaluola, jonka ympérilla virtaa pieni, mutta pitka puro. Tippukiviluolaan pd&-
see melomalla. Noin kolmenkymmenen kilometrin p&&ssa Nature Farm Resortista
djaitsevat Emerald Crystal Spring Pool sekd Hot Waterfall & Spa Pool, joissa on
mahdollista virkistéytya kuumassa l&hteessa. Spa Pool el ole mikéan perinteinen
Spa, vaan luonnon muovaama ” hyvinvointikeskus’. Nature Farm Resortin |8hei-
syydessa on lisdks useita kauniita vesiputouksia. (Nature Resorts 2008; Trang
South Thailand 2002.)

Krabin kaupungin laheisyydessa sijaitsee yks EtelédThaimaan kuuluismmasta
buddhalaistemppeleistg, Tiikeriluola eli Wat Tham Seua. Tiikeriluolassa péasee
ihastelemaan upeaa panoraamaa kipuamalla 1237 rappusta Buddhan jalkia ylos-
péain. Kova urakka palkitaan fantastisilla maisemilla. Temppelialue on suuri ja veh-
red. Sielléd voi ndhda nunnia valkoisissa asuissaan seka munkkeja puhdistamassa
Buddha-patsaita. Temppelialueella vierailee pyhiinvaeltagjia ympéri Thaimaata. Siis-
tilla pukeutumisella osoitetaan kunnioitusta, joten rantavaatteet eivét sovi asus-
teeks temppeliaueelle. (Persson 2007, 233.)
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6.4 Y hteenveto kohdeyrityksesta ja sen toiminnasta

Back-to-Nature Resorts Group Co. Ltd. on todella omistautunut omalle toiminnal-
leen, jota he kehittavét koko gjan. Heill& on suuria tulevaisuuden suunnitelmia,
kuten rakennuttaa Libongin Resortin yhteyteen uusia majoitustiloja, joissa asiak-
kaat voisivat asua pidemman aikaa. Nain he pdasisivéat osallistumaan konkreettisesti
yrityksen ekologiseen toimintaan saarella. Suunnitteilla on my6s kehittéa Robinson
Crusoe-tyylisia seikkailuja autiolle saarelle, jonne mukaan annetaan vain selviyty-
mispakkaus. Professori Lawrencen haaveena on myos perustaa Nature Farm Re-

sortin aluedlle kansainvalinen ekofarmi.

Omien kokemustemme pohjalta voimme todeta, ettd alue ja kohteet eivét sovi aika-
taulujen mukaiseen matkailuun. Maalla yleisilla kulkuneuvoilla kulkeminen oli haas-
tedllista, slla aikatauluja el tunnettu. Liikkeelle |&hdettiin vasta, kun asiakkaita oli
riittéavasti. Merella kulkeminen taasen oli kerran paivassa kulkevan lautan varassa.
Jos i siihen kyytiin ehtinyt, joutui odottamaan seuraavaan paivaan. Toki liikku-
maan paésee muutenkin, kuten esimerkiks vuokraamalla oman pitk&hantaveneen
kayttoonsd, mutta kahdestaan matkustaville se olisi tullut liian kalliiksi. Todeta voi,
etta samatilanne koski myos retkille osallistumista, joten ryhméssi matkustaminen
on halvempi ja helpompi vaihtoehto. Hinnat ovat Thaimaan yleiseen hintatasoon
nahden korkeampia, mutta rahan kohde ja kéyttétarkoitus on perusteltu selvasti ja
hyvin kaikissa toimipisteissd. Matkailijan tulee varata mukaan riittévasti kateista,

sll&lahin ja ainut automaatti on Trangin kaupungissa.

Yritys tarjoaa useita erilaisia retkia seka aktiviteettivaihtoehtoja, mutta hieman
jaimme epéileméan jarjestetadnko kaikkiatarjolla oleviaretkid, jos kysynta e ole
kovaa. Toki tilanne on aivan toinen silloin, kun matkalla on ryhmé. Kuten yrityksen
toiminta-gjatukseenkin kuuluu, on matkailu sopivan kokoisessa ryhmassa kaikista
ekologisinta. Kaiken kaikkiaan yrityksesta ja sen toiminnasta ja hyvakuva. Toi-
minta oli jarjestelmallista seka yrityksen periaatteiden mukaista. Meidét otettiin
oikein hyvin vastaan ja mahdollisesta tulevasta yhteistydsté PeterPanMaailman
kanssa oltiin innostuneita ja kiinnostuneita. Y ritys on halukas toimimaan sellaisten

ihmisten ja tahojen kanssa, jotka noudattavat samoja periagtteita ja arvoja kuin he.
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7 EKOMATKAPAKETIN KOKOAMINEN

7.1 Pohjana ekomatkailun periaatteet

L 8htokohtana opinnaytetydssamme seka matkapaketin kokoamisessa oli ekomat-
kailu ja siithen kuuluvien periaatteiden noudattaminen. Tahan perustuen valitsmme
kohdealueen, -yrityksen seka toimeksiantgjamme sen mukaan, ettéa he ovat jo vah-
vasti mukana ekomatkailussa ja sen tuottamisessa. Huomiomme myds sen, etté
valitsemaamme kohdealuetta elvét matkailutulot eivatka massamatkailu olleet viela
|6ytaneet. Kohde oli nimenomaan luonnonl&heinen ja koskematon alue, eli ekomat-

kailun periaatteisin téydellisesti soveltuva.

Mielestamme teoriassa kasitelty massa- ja ekomatkailun symbioos on havaittavissa
my6s kohdealueellamme. Thaimaa tunnetaan suurien massojen kohdemaana, jossa
matkailijaméarat ovat kasvussa koko gan. Pikkuhiljaa kohde alkaa kuitenkin me-
nettaa vaativia ja sella useasti kayneita matkailijoita, jotka akavat etsd uusiaja
koskemattomampia kohteita. Hyvan matkakohteen maineessa oleva Thaimaa kui-
tenkin kiehtoo edelleen ja on turvallinen vaihtoehto. Tassd ndemme mahdollisuuden
uusille aluevaltauksille seka pienemmille ja erikoistuneille matkailusektorin osagjil-

le.

Kohdealueellamme toimii jo aiemmin esitelty ekomatkailuyritys, jonka palveluiden
pohjata suunnittelimme ja rééta 6imme ekomatkapaketin. Y rityksessa ryhmien
palveleminen on viela pienimuotoista ja toiminta keskittyy yksittaisten matkailijoi-
den palvelemiseen. Ruotsalaisen matkatoimiston Aventyrsresorin kanssa yritys kui-
tenkin toteuttaa ekomatkapaketteja pienehkoille ryhmille. Yritys haluaa séilyttda
toimintansa ekoystavallisesti pienimuotoisena. Opinndytetydstdmme on heille kui-
tenkin suuri hyoty, silla he haluavat levittda toimintaperiaatteitaan ja ekomatkailun
aatetta ympéri maapalloa. Y ks ekomatkailun tunnusmerkeisté on paikallisen vées-
ton huomioiminen. Tama on vahva elementti yrityksen toiminnassa ja toteutuu ndin

my6s meidan matkapaketissamme hyvin.
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Ekomatkoja jarjestévét useat eri matkanjérjestgjét, joilla on jokaisella omat intres-
Sinsd ja toimintaperiaatteensa, jotka vaikuttavat yrityksen koko toiminnan taustalla
Toimeksiantgamme PeterPanMaailma on mielestamme sengitiivinen matkanjarjes-
koja seka informoivat asiakkaitaan ekomatkailun haasteista, mahdollisuuksista ja
toimintatavoista. Kohdeyritys seka toimeksiantajamme ovat todella vahvasti eko-
matkailuyrityksia ja omalla alueellaan mahdollisesti myds edelldkavijoita. Y htels-
tydssa ndiden tahojen kanssa meilla oli hyvét 18htokohdat ja edellytykset tuotteistaa
ekomatkapaketti.

7.2 Ekomatkapaketin kokoaminen tuotteeks

Tuotteistaessamme ekomatkapakettia pyrimme tietysti ottamaan huomioon toi-
meksiantajamme PeterPanM aailman toiveet tietyn kohderyhmén ja valmiin eko-
matkapaketin suhteen. Lisdks pyrimme mahdollisuuksien mukaan noudattamaan
Boxberg & Komppulan (2002, 99) esittdmada matkailutuotteen tuotekehitysproses-
sia. Tavoitteena oli tuottaa selkea palvelukokonaisuus, jota PeterPanMaaillma pys-
tyis tarjoamaan asiakkailleen sellaisenaan. Tavallisesti matkailutuote perustuu koh-
teeseen ja sen olemassa oleviin resurssethin. Myos meidan matkailutuotteellamme
on tietty fyysinen paikka, siellé toimiva kohdeyritys sek& alueeseen liittyvét tarinat
esimerkiksi dugongeistaja merimustalaisista. M atkailutuotteemme tarkoituksena

on luoda ihmisille mahdollisuuksia kokea elamyksid ekomatkailun parissa.

Teoriassamme méaariteltiin matkailutuote pakettina, joka koostuu viidestd kom-
ponentista. Taman komponenttimallin avulla pyrimme huomioimaan kaikki matkai-
lutuotteeseen liittyvét tekijét. Vakka kyseinen komponenttimalli e annakaan riitté
van yksityiskohtaista kuvaa kaikista niista tekijoista, joihin vaikuttamalla tuotteen
laatua voitaisin parantaa, auttaa se kuitenkin hahmottamaan riittavan kokonaisval-

taisen kuvan valmiista tuotteesta.

teen vetovoimatekijat, palvelut, saavutettavuus ja mielikuvat. Meidan vastuullem-
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me & kuulunut viimeisen komponentin eli hinnan mérittely, vaan PeterPanMaail-
ma vastaa sitd itse. Mielestdmme meilla e ollut vamiuksia lahtea méérittelemaan
hintaa kyseiselle kokonaisuudelle. Vaikka suunnittelimmekin matkailutuotteen ja
olemme siité osittain vastuussa, e melille opiskelijoina mielestamme kuitenkaan
kuulu se, millaisen sopimuksen kohdeyritys ja toimeksiantgamme tekevét keske-

naan.

Jotta edella mainitun komponenttimallin avulla pystyttéisiin kehittaméan tuotteen
laatua, tulis Sita tarkastella useasta eri perspektiivista. Tallainen tarkastelu auttaa
hahmottamaan sit, kuinka erilaisia palveluita ja osatekijoita tulis yhdistéa onnistu-
neen kokonaisuuden aikaansaamiseksi. Kuten teoriassa késittelimmekin, voidaan
matkailutuotetta tarkastella esimerkiks palvelutuotteenatai paikkaan perustuvana
tuotteena. Mielestdmme ekomatkapaketissamme on piirteitd kummastakin nako-

kulmasta, painottuen kuitenkin matkailutuotteeseen palvelutuotteena.

Ajatellen matkapakettiamme palvelutuotteena, voidaan todeta, etta matkapaketil-
lamme on selked liikeidea toimeksiantgjan méérittelemand. Puustisen ja Rouhiaisen
(2007, 188) mukaan matkailualalla asiakkaalle myytavan tuotteen ydin on palvelu,
eldmysta mielihyva eli aineeton ja ndkyméton kokemus. Heldan méérittelynsa mu-
kaisesti voimme todeta, ettd myos meidan matkailutuotteemme ydin on asiakkaalle
lisdarvoa tuova kokemus €li elamys. Kuten teoriassa jo kasittelimme, eldmys on
muun muassa kokonaisvaltainen tunnekokemus. Téata siimélla pitéen olemme pyr-
kineet kokoamaan matkapaketin, joka tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden kokea

elamyksia.

Y dinpalvelumme ympérille olemme selvitténeet mahdollisia tuki- ja avustavia pal-
veluita, kuten erilaisia aktiviteettgja, ohjelmapaketteja seké ruokailu- ja kuljetuspal-
veluita. Teoriamme mukaisesti avustavat palvelut ovat valttaméattomia Meidan
matkapaketissamme avustaviks palveluiks voidaan gjatella esmerkiks majoitusta
jakuljetuksia. Tukipaveluita meidan matkapaketissamme ovat erilaiset retket ja
kéyntikohteet. Namatuovat tarvittavaa kilpailuetua ja tuottavat asiakkaalle lisdar-
voa. Mielestamme lisdarvoa asiakkaalle tuo jo pelkastdan sekin, ettd kyseessi on

ekomatkailun periaatteita noudattava matka. Ekomatka on sellainen tekija, jokavoi
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LEO:n mé&arittelyn mukaisesti vaikuttaa henkilokohtaiseen kehittymiseen seké maa-

ilmankuvan muuttumiseen.

Ajattelimme edella kuvaillun varsinaisen tuotteen ympérille liséks lagjennetun tuot-
teen. Meidéan tuotteessamme fyysisella palveluympéristélla voidaan gjatella paik-
kaa, jossa toimeksiantgjamme palvelee kohderyhmédmme, tai vastaavasti koh-
dealuettamme, jossa tuotteemme toteutuu. Asiakkaan positiivisen kokemuksen
ettd matkakohteen henkilston osalta. Y rityksen saavutettavuus ja asiakkaan vahva
osallistuminen tuotteen syntymiseen takaavat tuotteen onnistumisen. Myos valmiin
tuotteen toteuttamisessa asiakkaiden osallistumisella, mielenkiinnolla ja aktiivisuu-

della on merkittévarooli.

Paikkaan perustuvan matkailutuotteen kannata voitaisiin gatella, etta myds meidan
matkapaketissamme paikka eli Trangin alue on se paétekija, jonka ympaérille kaikki
muu on muodostettu. Palveluiden ja vieraanvaraisuuden avulla palveluntuottgja voi
vaikuttaa matkailijan kokemuksiin. Koko Thaimaa on yleisesti tunnettu vieraanva-
raisuudestaan, joka tulee esille myos tuotteessamme. V aikka olemme koonneet
matkapaketin ohjelman valmiiks, olemme pyrkineet huomioimaan siind valinnan
vapauden jattamalla matkaohjelman riittavan valjaksi. Taloin asiakkaat voivat

omalla gjallaan tehda mieleisiéén asioita.

Tuotekehitysprosessmme alkoi idean syntymisesta. Tuotekehitysprosessin ensim-
méainen vaihe on palvelukonseptin kehittdminen, minka mukaisesti meidan piti méé-
ritella kohderyhmamme seka tuotteelle tietty tarkoitus. Kohderyhmaksi valittiin
lapsiperheet yhteisymmérryksessa toimeksiantgjan kanssa. Toimeksiantgja oli ha-
vainnut, ettd heilla e ole tarpeeks tuotteita télle asiakasrynmaélle. Nain he halusivat,
etta rddtal 6ismme matkapaketin juuri lapsiperheille, ottaen huomioon kaikki koh-

deryhman vaikuttavat resurssit.

| deoinnin j&lkeen kehitimme seuraavana vaiheena palveluprosessin, joka siséltda
varsinaisen matkailutuotteen kuvauksen (Liite 1). Tall& toimintaketjujen kuvaukse-

latuotetaan edellytykset asiakkaan odottaman arvon syntymiselle. Asiakkaalle var-
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sinainen tuote kuvataan esmerkiks esitteessi (Liite 2). Meidan kohdallamme pal-
veluprosessin tyostaminen oli melko pitka vaihe. Ensin tutustuimme kohdealuee-
seen ja -yritykseen internetsivujen sekd matkaoppaiden avulla. Téméan jalkeen vie-
raillimme kohteessa, jossa tutkimme paikkoja, ker&simme kaiken pakettiin tarvitse-
mamme materiaalin seka testasmme osan palveluista. Kotiinpaluun jélkeen ko-
kosmme kaikki tiedot ja gatukset paperille. N&iden pohjalta rakensmme varsinai-
sen ekomatkatuotteemme. Pyrkimyksena oli, etta tuotteemme osat linkittyvét yh-
teen jatayttavat seké asiakkaiden etté toimeksiantajamme odotukset ja laatuvaati-
mukset.

Vaikka k&vimme itse paikan paéllaja testasmme osan palveluista seka pyrimme
huomioimaan kaikki pienetkin yksityiskohdat ja aikatauluihin liittyvét kysymykset,
tulee tuote testata viela kokonaisuudessaan ennen kuin se voidaan myyda asiak-
kaalle. Taman testauksen tarkoituksena on |6ytéa prosessin mahdolliset ongelmat ja
riskitekijét, jotka voivat estéé tuotetta toimimasta. Meilla e ollut mahdollisuutta
testata tuotetta valmiissa muodossa, silla tuote on suunniteltu vasta kohteessa vie-
railumme jalkeen. Testaus jéa PeterPanMaaillman vastuulle. He itse pééttavét, tes-
tauttavatko sen suunnitellulla testiryhmélé vai riittééko heille tuottamamme tieto.
On my6s mahdollista, etté he testaavat sen ensmmaista kertaa markkinoilla eli esit-
tavét tuotteen potentiaalisille asiakkaille ja testaavat sen konkreettisesti heidan
avustuksellaan. Lopullisen testauksen jalkeen pdatetaén, onko tuote valmis kaupal-
listamiseen. Tuotekehitysprosess e kuitenkaan taysin paéty téhéan, vaan tuotetta

tulee seurata, arvioida ja kehittda jatkuvasti.

7.3 Ekomatkapaketin sovittaminen valitun segmentin tarpeisiin

Segmentoinnin tavoitteena on [0ytaa asiakasryhmig, joilla on tarve samanlaisille
tuottellle. PeterPanMaailmalla oli selkeasti tarve tuotteesta kyseiselle segmentti-
ryhmélle eli lapsiperheille. Koska segmenttimme oli selked, oli helppo lahted kehit-
tamaan juuri heidan tarpeitaan vastaava paketti. Segmenttien tulisi erottautuatoi-

sistaan. Lapsiperheet ovat néin kohderyhmana selked, koska se @ sekoitu muihin
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PeterPanM aailman asiakassegmentteihin. Selkedn segmentoinnin pohjalta myos
tuotteet voidaan erilaistaa ja kohdistaa kullekin segmenttiryhmélle.

Teoriassa Kuder (1991) on méaritellyt ekomatkailijan profiilin (katso s. 8). Mieles-
tamme kohderyhmamme eli PeterPanM aailman lapsiperhesegmentti kuuluu retki —
ekomatkailijoihin. Toinen teoriassa kasitelty luokittelu on ekomatkailijatyypit. Mei-
dan tapauksessamme luokittelu tyyppien mukaan on kuitenkin hankalaa, koska
kyseessd on perhe elké yksittéinen ekomatkailija. Matkailussa kaytetaén segmen-
toinnin kriteereind erilaisia matkailijatyypittelyja. Mielestamme lapsiperheet voidaan
méaritella psykograafisten matkailijatyyppien (katso s. 22) mukaan. Naistéa matkai-
lijatyypeista lapsiperheiden voitaisiin gatella kuuluvan midsentrikoihin. Meidan
tapauksessamme on vahvasti mukana ekomatkailu, johon kuuluu olennaisena osana
uudet seké erilaiset kohteet. Néin voidaan gatella meidan segmenttiryhman kuulu-

van vahvasti myos allosentrikoihin.

Kuluttgakayttéytymiseen ja ostoihin vaikuttavat sisdiset ja ulkoiset tekijdt voidaan
méadritella eri tavoin. Albanesen ja Boedekerin luomaan méarittelyyn pohjautuen,
gjattelemme kohderyhmémme sisdisten tekijoiden olevan matkailijoiden erityinen
kiinnostus luontoa ja erilaisa kulttuureja kohtaan. Segmenttimme €eli lapsiperheiden
osalta sisdisissa tekijoissa tulee vahvasti esille myos lasten kasvattaminen. Lapsille
halutaan nayttaé kuinka erilainen maailma on seka opettaa suvaitsevaisuutta ja vih-
reitd arvoja. Ulkoiset tekijét joko muokkaavat matkailijan siséisia tekijoita ta myo-
tavaikuttavat nithin. Omalla toiminnallaan ja tarjonnallaan PeterPanM aailma myo-

tavaikuttaa omien segmenttiensd sisdisiin tekijoihin.

K oska matkailutuotteen ostaminen on pitk& ja monimutkainen prosessi, on luotet-
seen vaikuttava tekijd. Asiakkaan prosessia helpottavat hyvét aikaisemmat koke-
mukset seka toimeksiantgan luotettavuus. PeterPanMaailma on pieneen segment-

tiin keskittyva ja tdla hetkella l&hes ainut ekomatkailuun erikoistunut matkanjarjes-

pakettimatkaa ostettaessa.
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7.4 Matkapaketin kokoamisen perustelut

Pyrimme kokoamaan matkapaketista mahdollisimman monipuolisen, kohderyhman
tarpeet kuitenkin huomioiden. Kokosimme matkapakettiimme sopivassa suhteessa
retkid ja vapaa-aikaa. Nain noudatimme PeterPanM aailman matkoissa yleisesti kay-
tettyalinjaa. Lisdks PeterPanMaailma halus meidén selvittavan kuinka kulkeminen
kohdealueelle seka sen sisdlla onnistuu, kuinka varaaminen ja muut sopimukset
hoidetaan seka hintatietoja eri tuotteista ja palveluista. PeterPanM aailman toiveena
matkapaketin suhteen oli myds veden, rantojen, hyvinvoinnin seka el&inten mahdol-
linen sisdllyttaminen matkapakettiin. Lapsiperheille kohdistettu matkapaketti el saa
ollaliian helppo eikatylsa, muttatoisaalta e mydskaan mikaan perinteinen ” puu-
hamaa’. Liséks PeterPanMaailma méaritti kymmenen péivan matkapaketin olevan

perheille sopivan mittainen.

PeterPanM aailman periaatteiden mukaisesti jokainen ostaa ja varaa itse matkansa
paikanpéalle. Pohdimme parasta vaihtoehtoa matkan alkamispisteeksi. Meita olisi
kiinnostanut saapuminen lautalla Malesian puolelta Haadyaoon. Halusmme kuiten-
kin, etta ryhma vierailee my6s Nature Farm Resortissa, josta siirtyminen matkan
paétyttya takaisin matkan alkamispisteeseen olis ollut liian hankalaa. Kaytannalli-
syyden vuoks paadyimme aloittamaan matkapakettimme Trangin kaupungista.
Liikenneyhteydet sinne muualta Thaimaasta ovat hyvét. Lisaks se on melko [éhella
sekd HaadY a0 Nature Resortia etté Nature Farm Resortia.

Omatoimisesta saapumisesta johtuen emme voi tietd8 mihin aikaan pavasta matkai-
lijat saapuvat kohteeseen. Tasta syystéd emme suunnitelleet mitéan ohjelmaa en-
smmaiselle paivdle. Lisaks tulee ottaa huomioon, etté lapset voivat olla erittdin

vasyneita pitkan matkan ja aikaeron takia, joten he tarvitsevat aikaa lepdamiseen.

Toiselle péivalle halusmme jo jotakin jarjestettyd ohjelmaa, mutta ei kuitenkaan
galisesti liian pitkakestoista. Halusmme jéttaa viela runsaasti vapaa-aikaa ympé-
ristdon tutustumiseen ja matkasta palautumiseen. Eritoten on gateltava, etta lapset
eivét ole vattamatta viela niin tottuneita matkailijoita, joten vieraaseen ymparis-

t6on ja kulttuuriin tottuminen voi viedd enemmén aikaa kuin aikuisilla. Péaivan ret-
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keks valitsmme merirosvoluola-retken, koska se on varmasti kohderyhméamme

gatellen kiinnostava.

Koh Mook on mielest@mme sopiva kohde péivéretkelle, koska se on sopivan véli-
matkan paéssa elka lilan kaukana. Lisaksi koimme, etté yrityksen tarjoamateltta-
majoitus olig liian extremed, eika olis mielekésta vaihtaa majoituspaikkaa jatku-
vasti. Koh Mookin saarella on kohdealueemme kaunein ranta, joten gjattelimme,
etta lapsien kannalta olis mukavaa péasta viettamaan hetken "tavallista” turistin
elamédi. Emerald Cave sijaitsee Koh Mookin saarella, mutta emme suunnitelleet sita
jérjestettyyn ohjelmaan, koska perheet ovat kovin eritasoisia. Uintimatka luolaan
voi ollaliian haastedllinen perheen pienemmille. Mikali perheet haluavat kuitenkin

vierailla luolassa, voivat he tilata retken Koh Mookin saarella toimivalta oppaalta.

Trangin aue on tunnettu lukuisista vesiputouksistaan. Halusimme ehdottomasti,

Vastapainoks vesiretkille ja vedessa puljaamiselle valitsmme viidennen péivan
ohjelmaksi viidakkoretken. Aluksi suunnittelimme retkeks 1sland Hoppingia, mutta
halusmme kuitenkin tuoda esille alueen erilaisia elementtgjd. Viidakkoretki on ope-
tuksellinen seka luonnon etta alueen historian ja kulttuurin eli merimustalaisten

nakokulmasta.

Libong on maailmanlagjuisesti tunnettu dugongeistaan, joten se oli ehdoton ele-
mentti, jonka halusmme liitd8 matkapakettiimme. Nain valitsmme kuudennen pai-

van ohjelmaks dugong-safarin. On hienoa péasta nékemaan jotain niin harvinaista

perheet voivat tehda mité itse haluavat. Libongissa on tarjolla paljon erilaisaretkia

jaaktiviteettea, joihin perheet voivat osallistua omien mieltymyksiensa mukaan.
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Levétyn paivan jalkeen, kahdeksantena pédivana on aika jatkaa matkaa seuraavaan
kohteeseen eli Nature Farm Resortiin. Se e mielestamme ole niin kaukana muista
kohteista, ettei sita vois liittéa matkapakettiin. Valitsmme sen osaks matkaohjel-
maa, koska se on muihin kohteisiin verrattuna sopivan erilainen. Liséks siellaon
mahdollisuus tutustua yrityksen farmiin. Y hdist&en kaikki nédméa elementit muodos-
tuu matkapaketista mielestdmme tasapainoinen ja mielenkiintoinen. Matka Libon-
gin jaNature Farm Resortin vélill& on kuitenkin hieman voimia vieva, joten illaks
emme halunneet liian raskasta ohjelmaa. Vierailu l&heisessa tippukiviluolassa on
mielestdmme sopivan mielenkiintoinen ja rauhallinen, vaikka sielld joutuukin hie-

man melomaan.

Matkapakettia kootessamme otimme pienoisen riskin suunnitellessamme yhdeksan-
lusmme kuitenkin sisdllyttéa nama kohteet matkapakettiin, koska lukemamme pe-
rusteella kohteet ovat hyvin mielenkiintoisia. Merkittavan historian ja upeiden mai-
semien puolesta Tiikeriluola on ké&ymisen arvoinen kohde. Kuumilla lahtelll& ren-

toutuminen kuulostaa puolestaan loistavalta tavalta paéttda loma.

Matkapakettia kootessamme pyrimme huomioimaan toimeksiantajamme toiveet.
Mielestdmme my6s onnistuimme siind hyvin. Suunnittelemamme matkapaketti on
kymmenen paivan mittainen, ja se sisaltéa aktiviteetteja, jotka on pyritty valikoi-
maan huomioiden lapset jalasten mielenkiinnon kohteet. L&hes kaikissa kohteissa
on toivottua vetta ja rantaa. Normaalisti Thaimaahan yhdistetyt eléimet, kuten nor-
sut, ja niiden ndkeminen el toteudu t&ssa paketissa. Itsekin olisimme ne pakettiin
mukaan halunneet, mutta niitd ei kohteen l8hist6ll& ollut. Haluttu hyvinvointiele-
mentti toteutuu kuumavesilahteissa sek& Koh Mookilla tarjotuissa hierontapalve-
luissa. Toimeksiantgjamme pyys lisaks selvittémaén, kuinka sesongin vaihtelu vai-
kuttaa matkapakettiin ja sen toteuttamiseen. Mielestdmme matkailun sesonkivaihte-
lu e ndy Trangin alueella. Koska kyseessi on ryhmé, emme née mitdan estetté sille,
ettel kaikkia palveluita jaretkia voitais toteuttaa sesonkiaikanaja varsinkin sen

ulkopuolélla
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Valokuvia PeterPanMaailma pyys ottamaan mahdollismman paljon kohdeaueesta.
Kuvia tulikin todella paljon, mutta p&dtttyohomme liitdmme niisté vain oleelli-
simmat. Toimeksiantgallemme toimitamme kuitenkin kaiken sen kuvamateriaalin,
mink& olemme ottaneet. Niistd kohteista, joissa emme kayneet, hankimme kuvama-
teriaalia kohdeyrityksen internetsivuilta. Koimme, etta p&dttotydomme péédtarkoituk-
sena on matkapaketti ja sen sisdlto, jota valokuvat tdydentavét. Y hdessa teksti ja
valokuvat muodostavat kattavan kokonaiskuvan seka tuotteesta etté kohteesta.

Y ks PeterPanMaailman toimintaperiaatteista on matkustaminen paikallisten tapaan
julkisilla kulkuneuvoilla. Meidan matkapaketissamme el valitettavasti téta pystyta
taysin hyodyntamaén, koska lahes kaikki kohteemme sijaitsevat julkisten kulkureit-
tien ulkopuoldla. Tasta syystd meidan matkapaketissamme liikutaan jonkin verran
kohdeyrityksen pikkubussilla. Autolla matkustaminen sotii ekomatkailun periaattel-
ta vastaan, mutta kohdealueellamme &l ole juuri muita vaihtoehtoja, jos haluaa
padstaa lilkkumaan, nékeméan ja tekemdan erilaisia asioita. Lisdks pikkubuss on
henkil6autoa parempi vaihtoehto, koska sill& pystytéaan kuljettamaan koko ryhmaa

kerrdla.

8 YHTEENVETO

Koko opinndytetydprosessmme gan meilla on ollut selked kuva siitd, mita olemme
tekemdéssd ja mitd haluamme tehdd. Kuten aiemmin olemme maininneet, tarkoituk-
senamme oli tuotteistaa PeterPanM aailmalle ekomatkapaketti, joka on suunnattu
lapsiperheille. Tata padmadraamme kohti olemme méaréatietoisesti edenneet askel
askeledlta. Onnistuneen aihevalinnan seka siihen taydellisesti sopivan tutkimusme-

netelman yhdistaminen on ollut hyva perusta koko prosessillemme.

Koko opinndytetydprosessia ja siita syntynytta valmista ekomatkapakettia tarkas-
tellessamme ja analysoidessamme, mietimme onko se sellainen mita PeterPanMaa-
ilma halusi. Pohdimme, ssimmeko keréttyd aineistoa riittavasti ja oliko se tarkoi-
tuksenmukaista. Lisdks pohdimme osasmmeko raportoida tiedot ja gatuksemme

riittavan tarkasti ja ymmérrettavasti. Eniten meitd askarruttaa se, saimmeko kerét-
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tyatietoa ja muuta materiaalia niin paljon, etta PeterPanMaailma voi meidan
tyomme pohjalta toteuttaa vastaavan ekomatkan kyseiseen kohteeseen. Mietimme
my6s, onko tuotteellemme riittéavasti kysyntdd Suomessa. Toisaalta kuitenkin toi-

meksiantajamme mukaan heilld on kysyntda kyseiselle tuotteelle.

Jotta ty® ja koko projekti olis ollut onnistuneempi, olismme tarvinneet enemman
aikaa kohteeseen tutustumiseen. Etenkin vaimatkoja olis pitényt selvittda tarkem-
min. Mielestdmme olismme myos voineet olla toimeksiantajaamme enemman yh-
teydessa koko prosessin aikana. Tapasmme heidét vain kerran tydbmme aussa ja
nyt luovutamme heille valmiin tyon. Jos olismme tavanneet heiddt kohteeseen tu-
tustumisen jalkeen, olismme mahdollisesti voineet saada heilta viela lisda vinkkgja
matkapaketin suunnitteluun. Emme kuitenkaan usko, etté sill& on suurta merkitysta

tyon lopputuloksen kannalta.

Opinndytetydmme haastavuutta lisds aiheeseen liittyvan teorian |0ytaminen.
Useimmat aiheesta julkaistut teokset olivat opinndytetydn ohjeistuksen mukaisesti
lilan vanhoja. Aiheesta @ juuri 16ytynyt suomenkielista kirjallisuutta talta vuositu-
hannelta, muuten kuin oppikirjoina. VVanhan kirjallisuusmateriaalin vastapainona
olivat tuoreet englanninkieliset tieteelliset artikkelit. Artikkeleista olisi saanut
enemman irti, jos niité olis osannut etsia paremmin ja englanti olis luonnollinen
tyoskentelykieli. Tydomme kannalta olellinen osa oli lapsiperheet segmenttina. Sii-
hen aiheeseen emme kuitenkaan 16ytaneet riittavasti luotettavaa lahdemateriaalia.
Aiheen kasittely ja nyt yleisluontoiselle tasolle. Y leistéd keskustelua aiheuttavat
internetldhteet ja niiden luotettavuus, nédin myds meidan kohdallamme. Tasta syysta
pyrimme véattamaan liidlista internetldhteiden k&yttoa. Mielestamme onnistuimme

kuitenkin lopulta ker&8maan riitt&van monipuolisen teoriapohjan aiheesta.

Prosessi on edennyt kokonaisuudessaan loogisesti ja alkuperdisten suunnitelmien
mukaisesti. Aiheen ideoinnin j@lkeen aloimme heti tutustua aiheeseen sekéd sisdistéa
tyomme tavoitetta. Kirjoitimme aiheen teorian jo heti tydmme alkuvaiheessa hel-
pottaaksemme tydmme toiminnallista osuutta. Teorian tunteminen auttoi hahmot-
tamaan asioita, joihin meidan tuli kiinnitté& huomiota toiminnallisessa osuudessa.

Heti toiminnallisen osuuden jélkeen pyrimme raportoimaan kaiken, silla silloin ga-
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tukset ja tuntemukset matkasta olivat vield tuoreessa muistissa. Lopullisen matka
paketin kokoamisvaiheessa kertasimme uudelleen teoriaamme. Nain saimme hyvin
yhdistettya teorian seké siita oppimamme lopullisen matkapaketin tyostamiseen.
Koko prosessin gjan olemme tydskennelleet tiiviisti ja tasapuolisesti yhdessi. Tasta

johtuen emme ole tarvinneet minkdanlaista tyonjakoa.

Opinndytetydprosessi on kaiken kaikkiaan ollut pitka ja haastava, mutta mielenkiin-
toinen. Opinndytetyoprosessin mielekkyytta lisdés oma kiinnostuksemme aiheeseen
seka toiminnallinen osuus €li tutustuminen itse kohteeseen. Motivaatioomme ja
innostuneisuuteemme vaikutti liséks se, ettd seka toimeksiantgjamme etté koh-
deyrityksemme ottivat ideamme hyvin vastaan. Tasté olimme positiivisesti yllatty-
neitd. Tama helpotti tydskentelydmme huomattavasti, silla ssimme aina tarvittaessa
apua jatietoa asioista. Aikaa koko prosessiin olimme varanneet riittavasti. Matkan
varrella pystyimme pitdmaan luovia taukoja, jotka olivat |&hes valttamattomia pro-
sessin onnistumisen kannalta. Siihen ndhden, etta tyollamme on toimeksiantaja,

venyi prosessmme kuitenkin hieman liian pitk&ks.

Mielestdmme olemme onnistuneet koko opinndytetydprosessia gatellen hyvin.
Olemme myos tyytyvéisia kokoamaamme valmiiseen matkapakettiin. Olemme
tydskennelleet itsendisesti emmeka ole olleet riippuvaisia ohjagastatai hénen oh-
jeistuksestaan. Lisaks tyoskentelymme on tapahtunut hyvassa yhteisymmérrykses-
sd koko prosessin gjan. Olemme mielestdmme tayttaneet tydllemme asettamamme
tavoitteet. On myos huomioitava, etta valitsemamme opinndytetyon aihe e ole
kummankaan suuntautumisopintoihin liittyva. Tasta syysta voimme todeta, etté

olemme oppineet paljon seka lagjentaneet ja syventaneet aiemmin oppimaamme.
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LIITE 1. EKOMATKAPAKETTI

Matka alkaa paikan paélla kohteessa eli tassa tapauksessa Trangin kaupungissa.
Asiakkaiden tulee hoitaa itse lippunsa ja kulkunsa paikan pédlle. Vaihtoehtoja
Trangiin saapumiseen on useita. Suomesta tehddén suoria lentoja Bangkokiin, josta
voi lentd& tai matkustaa junalla Trangiin. Lentoyhtidistéd esimerkiks halpalentoyhtio
Nok Air liikenndi Trangin ja Bangkokin vélia. Lisdks on mahdollista lent&& myos
Phuketiin, josta linja-automatka Trangiin kestd& noin viis tuntia. Asiakkaat voivat
lentdd my6s Malesian puolelle Langkawiin, josta pdéasee Trangiin bussilla (matka
aika noin 10 tuntid), junalatai Tigerlinesin lautalla. Lautta léhtee Langkawista
aamu kahdeksalta ja tulee suoraan HaadY aon laituriin kello kaksitoista.

(Google Maps 2008)



Ryhma saapuu omatoimisesti Trangin kaupunkiin, josta heidét noudetaan yrityksen
pikkubussilla. Vaihtoehtoisesti matkailijat voivat saapua HaadY ao Nature Resort-
tiin omatoimisesti julkisella minibussilla. Matka kestd& noin yhden tunnin. Kohtees-
sa mgjoittaudutaan, mahdollisesti ruokaillaan ja tutustutaan resortiin seka sen ym-

paristoon.




retken gjankohdan. Ajankohta tulee kuitenkin paéttééa vuorokautta aemmin, jotta
paikalliselle oppaalle enhditdan ilmoittamaan. Loppupdiva on vapaa-aikaa, jonka voi
ké&yttéd omatoimisiin aktiviteetteihin.

(Back-to-Nature Resorts Group Co. Ltd)



3. Paiva

Aamiaisen jakeen [8hdet&an tutustumaan Koh Mookin saareen. Vadlimatka kulje-
taan yrityksen pitkahantaveneella. Ryhmén koosta riippuu tarvittavien veneiden
maéard. Matka-aika on noin 35 minuuttia. Koh Mookilla ryhma jétetdan Farang
Beachille. Siella on mahdollista uida, ruokailla, ottaa hierontojaja tutustua saaren
muihin palveluihin. Tarkoituksena on vierailla my6s saaren toisella puolella sjaitse-
vala Koh Mook Nature Beachilla, joka on saman yrityksen toinen toimipiste. Sinne
paasee mopotaksilla. Alkuillasta, kuitenkin viela valoisan aikaan palataan pitkahan-
taveneilla HaadY aon resortiin. Mielestdmme sopiva aika Koh Mookin saarella ole-

miseen on noin kuus tuntia. Illalla on vapaa-aikaa.




Aamiaisen jakeen lahdemme tutustumaan |8histolla sijaitsevaan Angtong Fall —
vesiputoukseen, minne mennadan yrityksen pikkubussilla. Matka kestéa vajaan tun-
nin. Vesiputouksella on mahdollista uida ja hieroa niskojaan putouksen alla. Ves-
putousretken pituus on noin kolmesta neljaan tuntia. Paluu HaadY aoon, jossa oh-
jelmassa on ruokailu ja tavaroiden pakkaaminen. Iltapéivala sirrymme yrityksen
pitkahantaveneilla Libongin saarelle. Matka suoraan Libong Nature Beach Resor-
tiin kestaé noin 40 minuuttia. Majoitutaan bungaloweihin ja tutustutaan paikkoihin.

Ilalla professori Lawrencen pitéé tervetuliaispuheen, jonka aikana on illallinen.

Libongissa nautitaan HaadY aon tapaan aamiaissetti. Taman jalkeen ryhmé osallis-
tuu Jungle walk & Sea gypsy gave exploration -retkelle (katso s. 39). Retki on
aikaa seka professori Lawrencen esittama tietopaketti dugongeista seuraavan péi-

van retkea varten.



Illalla on aikaa rentoutua, harrastaa omatoimisia aktiviteetteja tai kdyda viereisessa
kalastajakyl&ssa.

(Back-to-Nature Resorts Group Co. Ltd)



Seitsemantend paivana e ole jarjestettyd ohjelmaa, vaan péiva on pyhitetty perheen

keskeiseen yhdessdoloon.

Aamulla pakataan tavarat ja siirrytaan yrityksen pitk&hantéaveneella HaadY aon Re-
sortiin. Siella odottaa yrityksen pikkubussi, joka vie ryhmén Nature Farm Resortiin.
Matka kestda reilun tunnin. Perilla majoitutaan bungaloweihin ja tutustumme alu-
eeseen. |ltapdivala vierallemme yrityksen pikkubussilla Tham Lay:n tippukiviluolan

aluedlla. Matka-aika on noin 40 minuuttia. Itse tippukiviluolaan paésee melomalla.

(Back-to-Nature Resorts Group Co. Ltd)



9. Paiva

Aamiaisen jakeen [8hdet&an tutustumaan Krabin provinssin puolella oleviin matka-
on Tiikeriluola i Wat Tham Seuan temppeli (katso s. 40), joka on parin tunnin
agjomatkan pdassa Nature Farm Resortista. Sielté siirrytdan Hot Waterfall & Spahan
eli kuumille [&hteille, joissa voi rentoutua. Sisadnpadsymaksu Hot Waterfalliin on
90 bahtia. Paluu Nature Farm Resortiin kestda noin yhden tunnin. Matkan p&atosil-

lallinen nautitaan yrityksen Rainforest -ravintolassa.

(Back-to-Nature Resorts Group Co. Ltd)

10. Paiva

On kotimatkan aloituspéivd. Ryhma viedaén paivan aikana yrityksen pikkubussilla
Trangin kaupunkiin, josta jokainen lahtee omatoimisesti eteenpéin. Matka-aika

Nature Farm Resortista Trangin kaupunkiin on noin yhden tunnin.



LIITE 2. EKOMATKAPAKETTI MARKKINOINTIMUODOSSA

ka jalkeen suuntaamme kanooteilla mangrovemetsien |&pi kohti merirosvoluolia.

Illalla on aikaa nauttia alueen rauhallisuudesta ja luonnon Idheisyydesta.

taveneella Perilla on saaren pienen koon vuoks aikaa tutustua koko saareen, sen
rentoon turistielamaén seka paikallisten arkeen. Koh Mookin saarella on myds au-
een kaunein ranta, jonka puhtaalla rantahietikolla lapset voivat pelehtia silla aikaa

kun vanhemmat nauttivat hieronnoista.

touksista. Vesiputouksen juurella on mahdollista kdyda pulahtamassa ja nauttia
veden antamasta niskahieronnasta. Alkuillasta sirrymme pitkahantaveneilla Libon-

gin saarelle. Siella meidét ottaa vastaa professori Lawrence tervetuliaispuheellaan.

Retken aikana vierailemme merimustalaisten salaisessa luolassa seka nautimme

lounaan nékdalapaikalla. Retken aikana voi ndhda useita elain- ja kasvilgjga.

Retkeen kuuluu my6s pikniklounas seka melominen veden paallisessé viidakossa

muuttolintuja bongaillen.

la HaadY aoon, josta siirrymme yrityksen pikkubussilla Nature Farm Resortiin. Siel-
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I& majoitumme tasokkaisiin bungaloweihin ja tutustumme alueeseen. Iltapéivala
vierailemme l&heisessé Tham Lay:n tippukiviluolassa, jonne pé&see ainoastaan me-

lomalla puroa pitkin.

Seuan -temppeliin. Taman jalkeen on vuorossa rentoutuminen kuumalla [éhteella.

Paatdsllallinen nautitaan Rainforest -ravintolassa.

10. Paiva. Lahto kotia kohti.



