ETELA-KARJALAN AMMATTIOPISTON
OPETUSRAVINTOLATOIMINNAN
KEHITTAMINEN

LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma

Yamk

Kehittamishanke 30 op

30.05.2008

Katri Leppédnen



Lahden ammattikorkeakoulu
Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma

KATRI LEPPANEN:Eteli-Karjalan ammattiopiston opetusravintolatoiminnan
kehittdminen

Kehittamishanke, 40 sivua, 3 liitesivua
Kevit 2008

THOVISTELMA

Tamin kehittamishankkeen tarkoitus on selvittda maksullisen palvelutoiminnan ja
opetuksen yhteen sopivuutta opetussuunnitelmalihtoisesti Eteld-Karjalan ammat-
tiopistossa. Kehittamistehtavissi kéasittelen opiskelijaravintoloiden toimintaa op-
pimisympéristoni, litkketoimintana ja ammatillisuuden vahvistajana toisen asteen
ammatillisessa koulutuksessa. Hankkeen tuotoksena nostan esille Eteld-Karjalan
ammattiopiston kahden opetusravintolan kehittimiskohteet ja esitin parannuseh-
dotukset.

Hotelli- ja ravintola-alan palvelujen tuottamisen ldhtokohtana ovat asiakkaiden
tarpeet ja odotukset sekd toiminnan kannattavuus. Asiakkaat ovat vaativampia ja
odottavat entistd yksilollisempaa palvelua. Opetusravintolat toimivat oppimisym-
péristond, jossa aidossa tilanteessa opiskelijan ammatillisuus kasvaa ja opettajan
ohjaus ja opetustaidot kehittyvit.

Opetusravintoloiden toiminnan kehittimisen ja tehostamisen tavoitteena oppivaksi
organisaatioksi on kouluttaa ammattiosaajia hotelli- ja ravintola-alalle Mité ope-
tusravintolassa opitaan ja keité se palvelee, on keskeinen kysymys? Oppimisym-
péristonid opetusravintola on koettu itsestidinselvyydeksi ja toimintaa on muutettu
ulkoisilta puitteilta, mutta sisdinen yrittdjyys on vield piilevéna.

Hankkeessa toteutettiin kaksi teemahaastattelua 3.3. ja 4.3.2008 puolistruktu-
roidun haastattelulomakkeen avulla. Haastateltavia oli yhteensd 14 henkilod. Ai-
neisto késiteltiin sisdllon erittelyn menetelmaillda. Tulosten mukaan opetusravintola
on haasteellinen ja turvallinen oppimisympdéristd opiskelijoille, koska opettajalla
on enemman aikaa paneutua opiskelijan ohjaamiseen ja perusasioiden opettami-
seen kuin tyopaikkaohjaajalla tydssdoppimispaikoilla. Liiketoimintana opetusra-
vintola kehittdd sisdistd yrittdjyyttd. Toiminnassa on huomioitava peruskatetuotto-
ajattelun herdttdminen kdytannontyon opetuksessa. Opetusravintola vahvistaa se-
ki opiskelijoiden ettd opettajien ammattitaitoja.

Esiin nousseet asiat: ammattihenkiloston palkkaaminen vastaamaan toiminnan
kannattavuudesta, tutor-opiskelijat opintojen alkuvaiheessa olevien opiskelijoiden
rinnalle, erityisopiskelijoiden tyGssdoppimisen ja ammattiosaamisen niyttdjen
antamispaikkana opetusravintola vastaa oikeaa tyopaikkaa, opettajan pedagogiset
ohjaus- ja opettamistaidot kehittyvit seki sisdisen markkinoinnin kehittdminen
tulevaisuudessa. Jatkotoimenpiteind ovat johdon pédtokset resursseista seki toi-
mintasuunnitelma opetusravintoloiden kehittdmiseksi.

Asiasanat: ammatillisuus, oppimisympdristo, litketoiminta
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ABSTRACT

The aim of this development project is to analyse the compatibility of chargeable tourism
and hospitability management and teaching activities from curriculum-based point of
view in the South Karelia Vocational College. The development assignment deals with
the operations of the teaching restaurants as learning environments, business activities
and as a strengthening factor in the upper secondary vocational education. As the out-
come of the project the development objects of two teaching restaurants in the South Ka-
relia Vocational College are presented and improvement suggestions are brought up.

The starting points for providing services of the hotel and restaurant business are formed
by customer needs and expectations as well as by the profitability of the operations. The
customers are getting more and more demanding and await more customer-oriented ser-
vice. Teaching restaurants operate as learning surroundings, in which the professionalism
of the students improves in authentic situations and the guidance and teaching skills of
the teachers develop.

The goal of the teaching restaurants is to educate professional workforce in the hotel and
restaurant business. The essential question is formed by the idea of what issues are learnt
in a teaching restaurant and whom the services are offered. As a learning environment
teaching restaurants have been regarded as self-evident alternatives and the operations
have been changed with regard to its outer settings but the concept of intrapreneurship is
still a latent characteristic.

The project included two thematic interviews, which were completed on 3.3.2008 and
4.3.2008 by using a semi-structured questionnaire. The group of the interviewees in-
cluded a total of 14 persons. The material was evaluated by using the method of content
analysis. According to the results a teaching restaurant forms a challenging and safe
learning environment for students, as the teachers have more time to pay attention to the
guidance and teaching of basic issues to the students than the workplace instructors do in
on-the-job learning situations. The awakening of the basic profitability concept in the
practical teaching work is an important issued to be considered in teaching practical
working skills. Teaching restaurants are essential factors in strengthening the professional
skills of both the students and the teachers.

Issues brought up: hiring professional workforce for taking responsibility for the profit-
ability of the operations, tutor-students for the assistance of fresh students in the initial
phase of their studies, as a place for completing the on-the-job learning periods and com-
petence tests. With these characteristics the teaching restaurants correspond to real-life
working places, the pedagogic guidance and teaching skills of the teachers are developed
as well as the inner marketing skills are improved in future. The conditions for carrying
out further measures are formed by the decisions of the board of directors concerning the
resources and well as the activity plans for the development of teaching restaurants.

Key works: professionalism, learning environment, business activities
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1 JOHDANTO

Tamin kehittamishankkeen tarkoitus on selvittda maksullisen palvelutoiminnan ja
opetuksen yhteensopivuutta opetussuunnitelmalédhtoisesti Eteld-Karjalan ammat-
tiopistossa. Eteld-Karjalan ammattiopiston laatutyd tdhtdéd laadun parantamiseen
kaikilla toiminnan alueilla. Toimintakulttuurin muutos vie aikaa ja edellyttéa jo-
kaisen henkilokuntaan kuuluvan kouluttamisen, jotta menetelmii ja vélineitd osa-
taan kiyttiid oikein. Ojala (2007, 248) toteaa, ettd johto on avainasemassa luotaes-
sa tukevia toimintaedellytyksid ja toimintaympéristdjd oppivaa organisaatiota luo-
taessa. Opiskelijoiden toimintaympéristond opetusravintolaan kohdistuu monen-

laisia paineita ja odotuksia.

Toisen asteen koulutusorganisaation perustehtdvi on tuottaa ammatillisesti péte-
vid tyontekijoitd maakunnan elinkeino- ja tyoeldmii varten. Ammatillisen koulu-
tuksen tavoitteissa ndyttaytyy myos ympéariston monimutkaisuudesta ja jatkuvasta
muutoksesta johtuvat vaateet tyontekijdlle. On oltava moni- osaamista ja on hallit-
tava kokonaisuudet, joissa yhdistyy teoreettinen sekd kiytinnollinen tieto. Eri
tyotehtidvien hoidossa painotetaan yhid enemmin vuorovaikutustaitoja, kykya toi-
mia ryhmassa ja joustavuutta. (Hatonen 2003, 7.) Oppivan organisaation ajattelu-
tavan mukaan hyva tyontekiji hallitsee oman tyon tekemisen taitavasti ja taloudel-
lisesti, siirtdd omaa tietotaitoaan muille ja kehittdd omaa tyotddn yhdessi tyotove-

reidensa kanssa.

Miti opetusravintolassa opitaan ja keitd se palvelee, on keskeinen kysymys Eteld-
Karjalan ammattiopiston opetusravintoloiden toiminnassa. Oppimisympéristonid
se on koettu itsestiddnselvyydeksi ja toimintaa on muutettu ulkoisilta puitteilta,
mutta sisdinen yrittdjyys on vield piilevdand. Oppimisympiristé voidaan méaéaritelld
koostuvan avoimesta tilasta, jossa on ennemminkin oppimisen raaka-aineita kuin
valmiita sisiltdjd ja tuotteita. Aktiivisin ja ndkyvin toimija on opiskelija, jonka
oppiminen kohdistuu reaalitodellisuuteen kuin oppisiséltdihin. Tulevaisuuden
oppimisympéristot korostavat voimakkaimmin teknologisia mahdollisuuksia. (He-
lakorpi & Ruohonen 1999, 50-51.) Opiskelijaravintola edellyttda opiskelijan ak-
tiivisuutta tissd ja nyt. Samoin tekniikan luomia mahdollisuuksia niin keittion

kuin salin puolella kehitetdén jatkuvasti. Opetuksen laatu ja kehittiminen edellyt-



tdvit myos toimintaympdristdjen kehittdmistd. Pdivittyvit opetussuunnitelmat
nostavat esiin haasteita, joihin meidédn on voitava vastata. Ensimmaéiseni tehtavi-
nid on selvittdd mitd teemme nyt ja miten, jotta pystymme kehittymaiin ja tarjoa-

maan laadukasta opetusta ja oppimista opiskelijoillemme.

Hankkeen tarkoitus (erityistavoitteet) on kartoittaa opetusravintoloiden nykytila
maksullisessa palvelutoiminnassa seké selvittdd palvelutoiminnan ja opetuksen
kehittamishaasteet. TyOssid keskityn katsomaan asiaa ammattiopiston, en tyoela-
min ndkokulmasta. Tissd kehittdmistehtivissa kisittelen opiskelijaravintoloiden
toimintaa oppimisympdristond, litkketoimintana ja ammatillisuuden vahvistajana
toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa. Hankkeen tuotoksena nostan esille
Eteld-Karjalan ammattiopiston kahden opetusravintola kehittamiskohteet ja esitin

parannusehdotukset.



2 HOTELLI- JA RAVINTOLA-ALAN OSAAMISHAASTEET

Hotelli- ja ravintola-alan palvelujen tuottamisen ldhtokohtana ovat asiakkaiden
tarpeet ja odotukset sekid toiminnan kannattavuus. Alan arvopddméérani on edis-
tad asiakkaiden hyvinvointia ja eliménlaatua tarjoamalla myonteisid elimyksii,
virkistystd seki viihtyisi ja turvallinen ympiristo. Palvelujen tavoitteena on tyy-

tyviinen asiakas. (Eteld-Karjalan ammattiopisto 2006 a, 3.)

Hotelli- ja ravintola-alan palvelu- ja litketoiminnassa keskeisid arvoja ovat asia-
kaskeskeisyys, toiminnan kannattavuus ja tuloksellisuus, palvelujen ja tuotteiden
hyvi hinta-laatusuhde, kansainvilisyys, ympiriston viihtyvyys ja turvallisuus,
yrittdjyys ja ammatillisuus sekd tehokkuus ja ympéristoystivillisyys. Alan menes-
tyksellinen ja eettisesti vastuullinen palvelu- ja liiketoiminta perustuu terveeseen
litkkeideaan, rehellisyyteen, avoimuuteen, ihmisarvon kunnioittamiseen, tasa-
arvoon, suvaitsevaisuuteen, luotettavuuteen sekéd sopimusten, siddosten, yhteis-
kunnallisten velvollisuuksien ja terveen kilpailun periaatteiden noudattamiseen.
Tyonantajalla ja koko tydyhteisolld on vastuu asiakkaan ja henkil6ston hyvin-
voinnista sekd palvelutoiminnan ja ammattitaidon jatkuvasta kehittamisestd. Kes-
keinen haaste on kehittdad palvelukulttuuria, niin ettid asiakkaiden tarpeet, toimin-
nan tuloksellisuus ja henkiloston hyvinvointi ovat keskenéin tasapainossa. (Ope-

tushallitus 2007, 3.)

Alan ammattilaisen ammattietiikassa korostuvat asiakkaan kunnioittamien, tasa-
vertainen kohtaaminen ithmisend ja samanarvoinen palvelu seké asiakassuhteen
luottamuksellisuus. Alan ammattilaisen tulee olla oma-aloitteinen, yhteistyo- ja
sopeutumiskykyinen, joustava, rehellinen, luotettava, hienotunteinen, suvaitsevai-
nen, riped ja palveluhenkinen. Hédnen tulee arvostaa omaa ja toisen tyotd seké kan-
sallista kulttuuria ja kulttuurista erilaisuutta. Hinen on tunnettava vastuuta asiak-
kaista, turvallisuudesta, ympiristostd sekd tyonsi ja ammattitaitonsa jatkuvasta
kehittdamisestd. Vieston ikddntyminen sekd kotitalouksien lukuméérin kasvu ja
koon pieneneminen vaikuttavat uusien kulutustottumusten luomiseen. Majoitus-
palvelujen kysynnin ennustetaan keskittyvdn yhd enemmén keski-ikdisiin kotita-

louksiin ja ravintolapalvelujen kysynnén lisdksi nuoriin. (Opetushallitus 2007, 3.)
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Peer Review — eurooppalaisen vertaisarvioinnin tuloksena ammatillisen koulutuk-

sen laatu liittyy tavoitteiden toteuttamiseen eli todellisuutta tarkastellaan odotuk-
sia vasten. Laadukkaan ammatillisen koulutuksen méérittely edellyttda koulutuk-
sen tilannesidonnaisten tavoitteiden selvittdmisti. (Peer Review in Initial VET

2007, 32.)

Suomalaisten ammattikeittididen tulevaisuutta vuoteen 2015 koskeva tutkimus tuo
esille, ettd teknologia on tullut jiddddkseen ammattikeittidihin. Informaatio- ja lai-
teteknologian kehittyminen on muuttanut tyoti. Laitteiden kehittyminen on vi-
hentéinyt tyon fyysistd kuormittavuutta ja nopeuttanut valmistusprosesseja, ja
suunnittelutyon tueksi on olemassa useita ohjelmia. (Taskinen 2007, 66.) Haas-
teena koulutukselle on, kuinka alan teknologisuudesta huolimatta koulutetaan it-
sendistd tyoskentelyd, luovuutta ja ongelmanratkaisutaitoja omaavia tulevia am-

mattilaisia, jotka ovat alasta kiinnostuneita ja omaavat hyvin ammatti-identiteetin.

Kansainvilistyminen vaikuttaa entistd enemmaén hotelli- ja ravintolayritysten lii-
keideoihin ja kuluttajien ruokatrendeihin. Kansainvilisyys tulee nikyméén etnis-
ten ravintoloiden kasvussa, alan henkiloston ja asiakkaiden kulttuuritaustassa seki
kulutustottumuksissa. Kansainvilistymisen seurauksena henkilostoltda vaaditaan
yhé parempaa ja monipuolisempaa kielitaitoa. Kansainvilisyys ja verkottumiske-
hitys koskettavat hotelli- ja ravintola-alan kaikkia tyontekijoitd. Ulkomaalaisten
asiakkaiden lisdéntyminen seké seurustelu- ja ruokatrendien muuttuminen vaikut-
tavat palveluvaatimuksiin, liikeideoihin, henkiloston valintaan ja vaadittuun
osaamiseen. Monikulttuurisuus edellyttda tapa- ruoka- ja juomakulttuurien tunte-
musta. Asiakkaiden kulutustottumukset ja odotukset muuttuvat jatkuvasti. Asiak-
kaat ovat kuluttajina yhi vaativampia ja odottavat entistd yksilollisempdd palve-
lua. Kulutustietoiset asiakkaat vaativat myynti- ja palveluhenkilostoltd hyvad tuo-
tetietoisuutta. Asiakkaat ovat my0s ympdéristotietoisia ja markkinoinnissa korostuu

ympdristoystivéllisen toiminnan merkitys. (Opetushallitus 2007, 3.)

Osaamisen kehittdminen organisaatiossa on monien tekijoéiden summa. Sen kes-
keisind muotoina voidaan pitdd koulutusta, tutkimus- ja kehittamistoimintaa seka
tyoeldmaissi tapahtuvaa oppimista. Oppilaitoksen tasolla on tirkedd kytked osaa-

misen hallinta ja kehittiminen oppilaitoksen ja yksittdisen opettajan tai opettaja-



tiimin tehtédviin ja toimintoihin tietyssi toimintaympéristossi. (Mintyld, Oi-

naanoja & Rékkoldinen 2007, 65.)

Oppilaitoksen oma visio ja arvot ohjaavat toimintaympéristossi tehtdavid havainto-
ja ja niiden vaikutusta oppilaitoksen toimintaan niin lyhyelld kuin pitkilléd aikavi-
lilld. Visio luo mielikuvan siitd, mihin suuntaan oppilaitos haluaa kehittyi ja mil-
lainen se haluaa olla muutaman vuoden kuluttua. Organisaatiolla on seki sisdisid
ettd ulkoisia muutoshaasteita. Ulkoisia haasteita ovat esim. tydelaman muutokset,
yhteiskunnalliset ja koulutuspoliittiset muutokset, alueen opiskelijoiden muuttu-
minen sekd sidosryhmien odotukset. Sisdisid haasteita ovat mm. voimassa olevat
strategiat, muut toimintaa ohjaavat sisdiset madrdykset sekd ohjeet ja paitokset.

(Mintyld, Oinaanoja & Rékkoldinen 2007, 65.)

Opetushallitus piivittdd vuosina 2006 - 2010 kaikkien ammatillisten perustutkin-
tojen opetussuunnitelmien opetuksen ja ohjauksen perusteet. Samalla tarvittavin
osin tehtidvéssa tutkintorakenteen tarkistuksessa otetaan huomioon kidynnissi ole-
vat koulutuskokeilut. Perusteita pdivitettdessi tarkistetaan mm. niiden rakennetta
seki opintojen muodostumista, tavoitteita, keskeisii sisdltdjd sekd arvioinnin koh-
teita ja arviointikriteereitd. (Opetushallitus 2008) Eteld-Karjalan ammattiopistossa
opetussuunnitelmatyon kehittimisalueet Opetushallituksen mééraysten lisiaksi
Peer Review -eurooppalaisen vertaisarvioinnin tuloksena tulee painottua eri ope-
tuspisteiden vilisen yhteistyon vahvistamiseen, perustaitojen varmistamiseen,
valinnaisuuden varmistamiseen ja arvioinnin tarkempaan maéérittelyyn naytot

huomioiden. (Opetushallitus 2006, 21-22.)



3 OPPIMINEN JA OPETUSRAVINTOLASSA TOIMIMINEN

Oppiminen tarkoittaa yleistd oppimisen kykyjen kehittymistd, uusien asioiden
oppimisen sekd opiskelun suunnitelmallisuuden kehittymistd sekd oman osaami-
sen arvioinnin kyvykkyyden ja pitkdjédnteisen opiskelun taitojen parantumista.
Ammattiosaamisen kehittyminen tarkoittaa ammattiin liittyvdn osaamisen kehit-
tymistd. (Haapakorpi 2007, 4.) Ammattiosaamisen kehittyminen on tydssd vaadit-
tavien kvalifikaatioiden oppimista ja omaksumista, jossa tyoeldmailédheisten oppi-
mistilanteiden voi olettaa luovan sille tilanteita. Ammatti-identiteetin kehittymi-
nen liittyy opiskelijan koko opiskeluprosessiin, jossa ammattiosaamisen naytté on
yksi osa. (Haapakorpi 2007, 23.) Ammattiosaamisen ndytto on koulutuksen jirjes-
tdjdn ja tydeldmin yhdessi suunnittelema, toteuttama ja arvioima tyotilanne tai
tyoprosessi (Opetushallitus 2006, 6). Ammattiosaamisen ndytdt ovat muuttaneet
varsin moniulotteisesti ammatillista koulutusta. Opettajien rooli on ollut keskei-
nen ja yhteistyo tyoelamin ja tyopaikkaohjaajien kanssa on syventynyt ja saanut

konkreettisia muotoja. (Hakala 2007, 77.)

3.1 Oppimisympaéristo

Oppimisympdéristd nihddédn paikaksi, missd ihmiset voivat kiyttdd hyvéikseen
mahdollisuuksia selvittidi asioita ja rakentaa toimivia ratkaisuja ongelmiinsa.
Toiminta on aktiivista ja ratkaistavat ongelmat autenttisia ja oppijalle merkityksel-
lisid. Oppimisympiristo késitteeseen sisdllytetdén oppimisen mahdollistaminen
kulloisessakin kontekstissa niin tehokkaasti kuin mahdollista, ja siithen liitetdin

konstruktivistinen oppimiskasitys. (Heikkild 2006, 279.)

Ammatillisten perustutkintojen oppimisnikemys pohjaa konstruksivismiin ja val-
takunnallisissa opetussuunnitelmien perusteissa méératddan koulutuksen jarjestdjan
huomioon otettavaksi seuraavaa. Koulutuksen jirjestdjin tulee luoda koulutukses-
sa avoin ja myonteinen oppimisympiristd, jossa opiskelijan eliméntaidot vahvis-
tuvat ja hdnesti kehittyy vastuuntuntoinen ja velvollisuuksistaan huolehtiva kan-
salainen ja tyoyhteison jasen. Opetuksessa tulee kiinnittdd huomiota oppimisval-
miuksiltaan ja — tavoitteiltaan erilaisiin opiskelijoihin seki tarvittaessa kehittaa

tukitoimia yhteistyossi kotien ja koulun ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa.



Opiskelijan myOnteistd ja yksilollistd kehitysti ja terveyttd tulee tukea. (Eteld-
Karjalan ammattiopisto 2006 a, 4.)

Koulutuksen jirjestdjiltd edellytetiin, ettd opiskelijoille tulee tuottaa valmiuksia,
jotka lisddvit kaikilla aloilla ammattisivistystd ja kansalaisvalmiuksia, joiden
avulla he pystyvit seuraamaan yhteiskunnassa ja tyoeldméssé tapahtuvia muutok-
sia ja toimimaan muuttuvissa oloissa. Koulutuksen tulee antaa opiskelijoille val-
miuksia kansainvilisyyteen, kestidvén kehityksen edistdamiseen, teknologian ja
tietotekniikan hyddyntdmiseen, yrittdjyyteen, laadukkaaseen ja asiakaslidhtoiseen
toimintaan, kuluttajaosaamiseen seki tydsuojelusta ja terveydestd huolehtimiseen.
(Eteld-Karjalan ammattiopisto 2006 a, 4.) Nama kaikki edelliset voidaan kytked

saumattomasti opiskelijaravintolassa annettavaan opetukseen ja ohjaukseen.

Opetusravintoloiden hyddyt kdytdnndn opetuksessa ovat ammatillisten opintojen
toteuttaminen aidossa tutussa ja turvallisessa tyOymparistossd, opiskelijoiden toi-
miminen tyoryhmaéssa kuten tyopaikoilla, opetusravintoloiden toiminnan kehitta-
minen palvelemaan opiskelijoiden oppimista seki sielld asioivia asiakkaita. Lisdk-
si hyotyjd ovat opetusravintoloiden toimiminen ammatin perusosaamisen ammat-
tiosaamisen nayttojen antopaikkana aidoissa tilanteissa, kannattavuusajattelu,
myynti ja markkinointi. Opetusravintolassa voidaan kehittdd myos seuraavia ope-
tussuunnitelmassa olevia kaikille aloille yhteisid ydinosaamisalueita:
oppimistaitojen kehittaminen, ongelmanratkaisutaitojen kehittyminen, vuorovai-
kutustaitojen ja viestintitaitojen kehittyminen, yhteistyotaitojen kehittyminen,

eettisten ja esteettisien taitojen kehittyminen.

Opetusravintola voi toimia ammattiosaamisen ndyttoympiristoni, jossa voidaan
jarjestid opiskelijoille samanvertaisia tyotehtdavid. Ndissd ndytoissd on tirkedd
huolehtia, ettd ndytot suunnitellaan yhdessa tyoelimin kanssa, koska tyopaikka-

ohjaaja harvoin pystyy olemaan paikalla nayttitilanteessa. (Hakala 2007, 14.)

Toimintaympéristdjen kehittdmisvalmiudet ovat selvisti nousseet opetus- ja ohja-
ustyon rinnalle opettajan tyohon liittyvéand kidytannollisend osaamisena. Opetta-
juuteen liittyy myos vahva sisdisen yrittdjyyden ndkokulma sekd vaatimus laatu-

ja taloustietoisuudesta. Kehittdmistyo edellyttid oman ammattialan teoreettista ja
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kaytdnnollistd tuntemusta. Mielekkdin oppimisen ja opetuksen keskeiseksi mene-

telméksi nousevat hankkeet, joissa yhdistetddn opetus ja tyoeldmissi tapahtuva
kdytdnnon toiminnan kehittiminen ja tutkimus. Oppimisprosessien ja — ymparis-
tojen suunnitteluun liittyy tavoitteiden muotoilua ja opittavien siséltdjen valintaa.
Nédmai heijastavat opettajan késityksid toivotuista paamaédristd joko tietoisesti tai
tiedostamatta. Toimintaympéristdjen kehittiminen siséltdd siten kontekstiosaamis-

ta, oman alan sisdltdosaamista ja kehittdmisosaamista. (Keurulainen 2006, 228.)

3.2 Liiketoiminta ja markkinointi

Ylikoski (2001, 20) méérittelee palvelun teoksi, toiminnaksi tai suoritukseksi,
jossa asiakkaalle tarjotaan jotain aineetonta, joka tuotetaan ja kulutetaan samanai-
kaisesti ja joka tuottaa asiakkaalle lisdarvoa, esimerkiksi ajansddstdd, mukavuutta,
helppoutta, terveyttd. Erottuvuus muista yrityksistd on kilpailuetu. Pelkké kustan-
nustehokas perustoiminta ei tuo kannattavuutta, etenkdin kun vastassa on samaa
strategiaa hyodyntiva jittiyritys. Erottavuustekijoiden valitseminen on johdon
tiarked tehtdva, ja asiakkaan pitdd kokea ne ylivoimaisiksi kilpailijoihin ndhden.
Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa on ratkaisevan tirkeé, ja johdon tulee keriti
tietoa asiakkaiden tarpeista jatkuvasti, jolloin kysynti ja tarjonta kehittyvit. Hyvin
ajateltu ja toteutettu erottautumisstrategia antaa yrityksen bréindille siséllon. (Tai-
pale 2007, 11-13.) Vuorovaikutus asiakkaan ja palvelun tuottajan vililld on edel-
lytys pitkdaikaisen asiakassuhteen syntymiselle. Asiakas osallistuu palvelun tuot-
tamiseen kertomalla, mitd hin haluaa. Palvelut ovat luonteeltaan heterogeenisia,
vaihtelevia kuten ravintolassa, jossa asiakasta palvelee mahdollisesti eri tarjoilija

eri kerroilla. (Ylikoski 2001, 24 —25.)

Asiakkaan kulutuspéditokseen vaikuttaa hyoty, jonka hén saa tuotteesta. Hyotyyn
vaikuttavat tuotteen todelliset ominaisuudet, mutta vain asiakkaan kokemisen ja
havainnoinnin perusteella, samoin hiinen henkil6kohtaiset, subjektiiviset tarpeen-
sa. Hyodyn syntymisessi on siis kyse koettujen ominaisuuksien ja asiakkaan tar-
peiden yhteensovittamisesta. (Laitinen 2007, 105-106.) Asiakas odottaa luotetta-
vaa palvelua. Hinelld on odotuksia ja toisaalta kisitys haluamastaan palvelusta.

Niiden kahden viliin jda hyviksyttivin palvelun alue. Yleisesti ottaen asiakkaat
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eivit siedd epdluotettavaa palvelua, rikottuja lupauksia tai virheitd. Tarkeissd asi-

oissa asiakas ei my0oskéin paljon jousta. Asiakkaan odotuksiin vaikuttavat tarpeet,
palvelun hinta, aiemmat kokemukset, kokemukset kilpailijoista, mainonnassa an-

netut lupaukset ja tilannetekijit. (Ylikoski 2001, 123 — 125.)

Markkinointi voidaan jakaa tapaan ajatella seké tapaan toimia. Markkinointiajatte-
lun periaatteena on selvittdd nykyisten ja mahdollisten asiakkaiden tarpeet ja toi-
veet. Saadut tiedot auttavat uusien palveluiden ja tavaroiden tuotekehittelyssa.
Asiakassuhteiden hoitamisen lisidksi on hoidettava suhteita my0s alihankkijoihin,
yhteistyokumppaneihin, tiedotusvélineisiin sekd muihin sidosryhmiin. Toiminnan
kannattavuus pitemmalld aikavililld on my0s otettava huomioon markkinointia

suunniteltaessa. (Bergstrom & Leppéanen 2004,12.)

Yrityksen kilpailukyky riippuu enemmén kuin mistddn muusta siitd, mitd sielld
osataan, miten tuota osaamista kiytetddn ja kuinka nopeasti kyetdin oppimaan
uutta (Viitala 2005, 11). Osaamisen johtamisen tavoitteena on jatkuva osaamisen
kehittdminen, jotta organisaatio on kykenevi suoriutumaan tehtivistdan. Osaami-
sen johtaminen ldhtee liikkeelle organisaation vision, strategian ja tavoitteiden
kirkastamisesta. Yrityksen on selvitettavi itselleen, mikd on organisaation tarkoi-
tus ja mink&laista osaamista se tarvitsee toteuttaakseen omaa tarkoitustaan. (Sy-

dinmaalakka 2004, 134 — 135.)

Parasta markkinointia syntyy selkeisti tavoitteista, molemminpuolisesta kunnioi-
tuksesta, avoimesta kommunikaatiosta ja palkitsemisesta, jotka tulee méaéritelld
selkedsti ja ymmarrettdvasti. Markkinoinnin tavoitteena on erilaistaa tuote tai
palvelu kilpailijoista, vaikka kilpakenttd vaikuttaa samanlaiselta. Briandi kertoo

kuluttajalle, kuinka palvelu eroaa kilpailijoista. (Takala 2007, 101.)

Ruokapalveluiden markkinointi on toiminnallinen kokonaisuus markkinoinnin
tavoitteiden saavuttamiseksi. Koko toiminnan runkona toimii liikeidea, ilman sen
sisdistdmistd markkinointi on mahdotonta. Kohderyhmien eli asiakkaiden selvit-
tdminen ja heiddn tarpeidensa selvittiminen antaa ldhtokohdat toiminnalle. Ruo-
kapalveluiden esiintuominen ja tarjonta asiakkaille tekevit palvelut tunnetuiksi ja

laajentavat asiakaskuntaa sekd mahdollistavat kanta-asiakassuhteiden syntymisen.
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kannattavuuden jatkuva huomioon ottaminen parantaa myyntitulosta. Ammattitai-

toinen henkilokunta on vilttdmittomyys niin asiakaspalvelun kuin ruoanvalmis-
tuksenkin suhteen, saavuttamaan tyytyvéisen ja laajenevan asiakaskunnan, joka

taas turvaa yritystoiminnan kannattavuuden. (Manninen 1998, 5-6.)

3.3 Ammatillisuus ja sen vahvistaminen

Vertanen (2002) esittdd viitoskirjassaan ammatillisen opettajuuden keskeisiksi
alueiksi opettajan oman persoonallisuuden, sosiaalisuuden, vuorovaikutustaidot
sekd ammatilliset toimintavalmiudet. Ammatillisen koulutuksen opettajilla on
opetuksen ohessa muita tehtdvid, kuten laitteiden huoltoa ja tyoelaméyhteyksien
ylldpitoa. Ammatillinen opettaja on enemmin ohjaaja ja opastaja kuin opettaja,
lisdksi hanelld korostuu substanssialan erikoisosaaminen. (Vertanen 2002, 112,

117.)

Ammatillisen opettajakorkeakoulun opetussuunnitelmatyon vuosina 2001-2002
ammatillisen opettajan osaamista analysoitiin tarvittavan pitevyyden ja Virkkusen
(1981) esittdmien kvalifikaatioiden médrittamisperusteiden mukaan. Opettajan tyo
kytkettiin yhteiskunnan muutoksiin, tyoeldmissi ja osaamisessa tapahtuviin muu-
toksiin ja ammatillisen koulutuksen rakenteissa ja opettajan osaamisessa tapahtu-
vaan muutokseen. Analyysin tuloksena opettajan osaamisalueet kuvataan opetta-
jan tyon ammattispesifeiksi osaamisalueiksi ja opettajan tyon keskeisid osaamis-

alueita tdydentédviksi yleisiksi osaamisalueiksi. (Keurulainen 2006, 224.)
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Opettajan ammattispesifejd osaamisalueita ovat oppimisen ohjaaminen ja toimin-

taympdristojen kehittdminen ja tdydentivid osaamisalueita ovat yhteistyo ja vuo-
rovaikutus seki jatkuva oppiminen. Namai eivit ole toisistaan erillisid vaan kiinte-

isti sidoksissa olevia osaamisen alueita. (Keurulainen 2006, 225.)

JATKUVA OPPIMINEN

OPPIMISEN

OHJAAMINEN P

TOIMINTA-
YMPARISTOJEN
KEHITTAMINEN

YHTEISTYO JA VUOROVAIKUTUS

Kuvio 1. Opettajan osaamisalueet Keurulaisen mukaan (2006, 225)

Opettajan tyon keskeistd osaamista on ollut oppimisen ohjaaminen, aiemmin pu-
huttiin opetustaidosta. Tutkimustulokset ovat laajentaneet kisitettd. Oppimisen
ohjaaminen pitii sisédlldéin oppimisteoriaosaamisen, oppijaosaamisen ja opetus- ja
ohjausosaamisen. Késitys oppivasta ihmisestd ja tiedon luonteesta konkretisoitu-
vat oppimisen ohjaamisen kdytinteissd, mikd on aina luonteeltaan kdytdnnollistad
toimintaa. Oppimisen yleisten lainalaisuuksien tuntemisen liséksi opettajan tulee
ymmirtdd ihmisten erilaisuus oppijoina, samoin kulttuuritaustat ja pystyé vastaa-
maan oppijoiden oppimistarpeisiin resurssien sallimissa puitteissa. Nykyinen ope-
tussuunnitelma-ajattelu edellyttidd opettajalta taitoa ja tahtoa kehittdd toimintaa
tilanteiden vaatimalla tavalla. Oppimisympéristjen ja —tilanteiden seki sisdltdjen
ja menetelmien vaatimat ratkaisut edellyttdvit tilanneherkkyytti, luovuutta ja

joustavuutta. (Keurulainen 2006, 225-227.)

Toimintaympéristdjen kehittdminen perustuu kontekstiosaamiseen, oman alan

sisdltbosaamiseen ja kehittdmisosaamiseen. Kehittimisvalmiudet ovat nousseet
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opettajan perinteisten tyotehtivien rinnalle, kuten opetussuunnitelmatyd, laatutyd

ja erilaiset projektit, joissa kaikissa edellytetdin yhteisollistd ja yhteistoiminnallis-
ta kehittamistd. Opettajuuteen liittyy titen vahva sisdisen yrittdjyyden ndkokulma
sekd vaatimus laatu- ja taloustietoisuudesta. Tamai edellyttdd opettajalta vahvaa
oman alan teoreettista ja kdytinnollistd hallintaa sekd tyoeldmissi tapahtuvaa kdy-

tdnnon toiminnan kehittdmistd. (Keurulainen 2006, 227-228.)

Yhteistyon ja vuorovaikutuksen osaamisalue sisdltdd yhteistyo- ja verkosto-osaa-
misen, vuorovaikutusosaamisen ja tieto- ja viestintiteknisen osaamisen. Osaami-
nen ei keskity vain ohjaamistilanteisiin vaan opettajalla tulee olla valmiudet tyos-
kennelld verkostoissa sekd valmiutta kehittii tietoteknisti infrastruktuuria erilai-
sin verkkopedagogisin ratkaisuin. Tamai edellyttdd opettajalta tietoista nikemystd
tyoeldmin ja yhteiskunnan muutoksista seké tieto- ja viestintdteknisid valmiuksia.
Oppimisen ja ohjaamisen kulmakiveni on kuitenkin kyky myonteiseen vuorovai-

kutukseen oppijoiden kanssa. (Keurulainen 2006, 229.)

Jatkuvan oppimisen vaatimus liittyy edellisiin, ja yhdistiva kisite on reflektiivi-
syys. Kyky kriittiseen itsearviointiin kuuluu opettajan ammattitaitoon. Opettaja on
oman tyonsa tutkija ja rakentaa omaa kéyttoteoriaansa jatkuvasti. Jatkuva oppimi-
nen siséltdd tiedonhallintaosaamisen ja reflektio-osaamisen. Toimintaympéristdjen
kehittdminen edellyttdd tiedon kdyttoon liittyvid taitoja, ja ne tulevat ndkyviksi
opettajan pyrkimyksissi vaikuttaa yhteisoonsd ja toimintaympiristoon, jossa kul-

loinkin toimii. (Keurulainen 2006, 299-230.)

Oman ja tyoyhteison toiminnan kehittiminen edellyttdd vastuullisuutta ja oman
tyon haltuunottoa eli sitd oivallusta, ettei kukaan muu tule kehittiméddn minun
tyotini, ellen min sitd itse tee. Koko tyoyhteison tasolla kehittdmisestd vas-
tuunottaminen tarkoittaa sen oivaltamista, ettei tyoyhteison toimintaa voi kehittdi
ulkoapiin, vaan sen on tapahduttava yhdessa toimimisen ja oppimisen kautta.

(Mikisalo 2004, 20 - 181.)

Tulevaisuudessa opettajankoulutuksessa kouluttaudutaan muuhunkin kuin perin-
teiseen opettajantehtdvidn. Koulutus kansainvilistyy opettajavaihtojen ja ulko-

maisten koulutusyksikdiden yhteistyon lisdédntymisen seurauksena. Maahanmuut-
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tajien médrd myos opettajissa lisddntyy. Ammattitaitovaatimuksissa ulottuvuuksi-

na ovat: Opettajalla on vankka alan sisiltotietous, oppimisen ja opetuksen asian-
tuntemus, sosiaaliset ja eettiset valmiudet sekd kdytannon koulutydon monipuoli-

nen osaaminen. (Tikkanen 2008, 12 — 13.)

4 ETELA-KARJALAN AMMATTIOPISTON OPETUSRAVINTOLA
KEHITTAMISPROJEKTINA

Eteld-Karjalan ammattiopisto haluaa kehittdd toimintaansa ajan hermoilla tissé ja
nyt. Asiat, joita toteutettiin esim. viisi vuotta sitten, eivit endd valttimaéttd toimi
tdnddn. Maailma muuttuu ja sen my6téd opiskelijoiden toiveet ja tavoitteet. Koulu-
tusta kehitetdédn jatkuvasti Eteld-Karjalan ammattiopiston arvojen pohjalta, jotka
ovat: vastuullisuus, asiakaslahtdisyys, yksilon ja erialisuuden kunnioittaminen ja

jatkuva toiminnan kehittiminen. (Eteld-Karjalan ammattiopisto 2006, 3.)

Kehityshankkeiden ldhtokohtana ovat useimmiten

A) asiakkaan tarpeet
B) sisdisten toimintojen kehittdminen
O tyon tuottavuuden ja laadun parantaminen

Toiminnan tasolla kyse on todellisten tarpeiden tyydyttdmisestd. Markkinointi
voidaan médritelld toiminnaksi, joka tdhtdd asiakkaan tarpeiden tyydytykseen pal-

velu- tai tavaratuotteella vaihdannan avulla. (Rissanen 2003, 332 — 333.)

Osaaminen on olemassa olevia tietoja, taitoja ja niihin perustuvaa kykyd ymmir-
tdd ja ratkaista ongelmia sekd toteuttaa ratkaisut konkreettisissa tilanteissa. Osaa-
misen johtaminen on siten organisaation tietojen ja taitojen hankkimiseen ja kiyt-
tdmiseen vaikuttamista pidméairien edistdmiseksi. (Vanhala, Laukkanen & Koski-
nen 2002, 222-223.) Johto ja tyontekijdt yhdessd voivat médritelld avainosaamis-
alueet, ja ne yhdistettynd strategiseen suunnitteluun saadaan selville mitd osaamis-

ta organisaatiosta vield puuttuu. (Vartiainen, Kokko & Hakonen 2004, 139 -140.)

Usein opetusravintolat toimivat koulutuksen jérjestdjin opetuspisteind eiki toi-

minnan ole tarkoitus tuottaa voittoa. Padsdintoisesti opetusravintolat ovat opetta-
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javetoisia, eivitkd ne vastaa todellisia alan tyopaikkoja. Usein opetusravintoloissa

ei ole tehty suoranaisia tyylivalintoja ja toiminta on epdmadardistd puuhastelua.
Myos opetukselliset mahdollisuudet ovat jadneet valitettavan vihille huomiolle,
ja syyna voi olla opettajien vanhentunut tydeldmédosaaminen tai uskalluksen puu-
te. Oppivan kehitysprojektin saavuttamiseen liittyy ymmarrys tiedon luonteesta.
Tieto voidaan luokitella dataan, informaatioon, Kkriittiseen osaamisen muodosta-
vaan tietoon sekd syviin hiljaiseen tietoon. Kahden viimeisen tietosisédllon varaan
on mahdollista kehittdd oppivaa organisaatiota. Kaikki oppiminen tapahtuu yksi-
16n ja projektin jdsenten yhteistoiminnan kautta ja tiiviissd vuorovaikutuksessa

ympdriston kanssa. (Rissanen 2006, 406 - 407.)

Eteld-Karjalan ammattiopiston opetusravintoloista saatujen asiakasapalautteiden
perusteella palvelujen laatu vaihtelee litkaa vuosikurssista ja opettajasta riippuen.
Tosin hintatasokin on huomattavasti edullisempi kuin vastaavissa lounasravinto-
loissa. Kilpailuvirasto asettaa rajoitteita opetusravintolan mainonnalle ja kehitta-
miselle niin kauan kuin ne ovat osana koulutuksen jdrjestdjien toimintaa. Myos
vastuukysymysten selkiinnyttiminen on jddnyt vihille huomiolle opetusravinto-

loissa.

Eteld-Karjalassa ei ole muita toimivia opetusravintoloita. Muita kilpailijoita, jotka
tuottavat lounaspalveluita, 10ytyy alueelta runsaasti. Eteld-Karjalasta 10ytyy 172
kaikille avointa lounaspalveluita tuottavaa yritystd. Tdhidn on mukaan luettu myos
kaikki pizzeriat/kebabravintolat. Opetusravintolat eivit voi kilpailla sijainnilla,
joten on panostettava tuotteisiin ja palveluihin. On pystyttdvad luomaan ylivoimai-
set palvelut ja omaleimaiset tuotteet vain siten voimme profiloitua kilpailijoista.
Ruokalistoihin on saatava ndkyviin paikallisuus ja karjalaisuus unohtamatta nyky-

pdivin ruokatrendejd ja asiakkaiden tarpeita.

Omaleimaista palvelutarjontaa on ldhdettdvi toteuttaman yhteistydssda monialais-
ten yhteistybkumppaneiden kanssa. Palvelutarjonta selvitetdin kvalitatiivisilla
menetelmilld. Kootaan asiantuntijaryhmid, joiden tarkoitus on luoda uusi toimin-
tamalli erilaisia laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmid hyodyntéen.
Apuna kidytetddn esimerkiksi ryhmai- ja teemahaastatteluja tai avoimia haastattelu-

ja. Lisidksi aineistoa voidaan keritd havainnoimalla, eldytymaélld ja selaamalla
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valmiita aineistoja. Lisédksi tuotteiden hinnoitteluun on méiriteltdva katetuottopro-

sentti. Tdlld hetkelld katetuottoprosenttia ei ole médritelty vaan myyntid on tehty

opetuksen kustannuksella. Annoksia on siis myyty alle raaka-ainekustannusten.

4.1 Kehittamiskohteet

Kehittdmiskohteena ovat:

1. Eteld-Karjalan ammattiopiston opetusravintola oppimisympéristoni
Opetusravintolassa opiskelijat ja opettajat palvelevat ravintolaksi rakennetussa

oppimisympéristossi oikeita asiakkaita. Toimijat ndkevit ja kokevat ympéariston

omalla tavallaan suhteessa rooliinsa. Miten tulevaisuudessa opetusravintolassa

toimiminen edistdd oppimista tydeldmén vaatimukset huomioonottaen.

2. Eteld-Karjalan ammattiopiston opetusravintola liiketoimintana
Opetusravintola on toimintaa ilman voittoa. Asiakas tulee palvella kuten oike-
assa ravintolassa hén tarpeensa huomioiden. Opetuksessa tulee nostaa liiketoi-

minnan peruselementit kuten sisdinen yrittdjyys, kannattavuus ja markkinointi.

3. Eteld-Karjalan ammattiopiston opetusravintola ammatillisuuden vahvistajana
Opetusravintolatoiminnalla haetaan oikean ravintolan kontekstia. Opiskelijan
ammatillinen kasvu ja opettajan ammattitaito kohtaavat vilittomissd vuorovaiku-

tuksessa mahdollistaen molempien ammatillisuuden kasvun.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Eteld-Karjalan koulutuskuntayhtymai

Eteld-Karjalan koulutuskuntayhtyma (Liite 1) pitdd sisédllin ammattikorkeakoulun,
ammattiopiston, aikuisopiston ja palvelukeskuksen. Kuntayhtymén johtaja johtaa
koulutuskuntayhtyméd. Ammattikorkeakoulussa on viisi yksikkoa: Liiketalous,
Matkailu, Sosiaali ja Terveys, Taide- ja Kulttuuri sekd Tekniikka. Ammattikor-

keakoulua johtaa rehtori ja yksikkojd johtavat koulutusjohtajat. Yksikoissd toimi-
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vat ldhijohtajina koulutusalavastaavat. Ammattikorkeakoulussa opiskelee 2200

opiskelijaa.

Ammattiopisto jakautuu Palvelualojen kouluun, Sosiaali- ja terveysalan kouluun
ja Tekniikan kouluun. Ammattiopistoa johtaa rehtori. Kussakin koulussa on kou-
lutusjohtaja rehtorin alaisuudessa. Palvelualojen koulussa on kolme koulutuspiil-
likkod: liiketalous ja tietojen kisittely, matkailu-, ravitsemis- ja talousala seki
muoti-, taide- ja kauneusala. Sosiaali- ja terveysalan koulussa ei ole koulutuspail-
likkod. Tekniikan koulussa on kolme koulutuspéillikkod: kaksi tekniikan ja lii-
kenteen alalla ja yksi maa- ja metsidtalousalalla. Lahiesimiehini Palvelualojen ja
Tekniikan koulussa toimivat osastonjohtajat. Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
koulutuspaillikon alaisuudessa toimii viisi osastonjohtajaa ja kaksi ravitsemis-

paillikkdd. Ammattiopistossa opiskelee 1857 opiskelijaa.

Aikuisopistoa johtaa rehtori ja apulaisrehtori. Heidén alaisinaan toimii 11 koulu-
tuspaillikkod. Aikuisopisto vastaa ammattitutkinnoista, erikoisammattitutkinnois-
ta, tydvoimapoliittisesta koulutuksesta ja oppisopimuskoulutuksesta. Aikuisopis-

tossa opiskelee vuosittain 2500 opiskelijaa.

Palvelukeskus tuottaa atk-, taloushallinnon, kiinteisto- ja puhtaanapidon palvelut
koko kuntayhtymalle sisdisen laskutuksen periaatteella. Kaikki koulutuskuntayh-
tymin toiminnot toteutuvat sekéd Imatralla ettd Lappeenrannassa. Liséksi ammat-

tiopistolla on opetuspiste Ruokolahdella.

5.2 Etelid-Karjalan ammattiopisto

Eteld-Karjalan ammattiopisto on tunnettu ja arvostettu maakunnallinen, valta-
kunnallisestikin vetovoimainen vaikuttaja, joka luo koulutuksellaan asiakkailleen
menestymisen mahdollisuuksia. Ammattiopisto ennakoi toimintaympiristonsa
koulutus- ja kehittimistarpeita ja vaikuttaa oman toimintansa seki alueen tyo-
eldamin ja hyvinvoinnin kehittymiseen osana maakunnan ja sen rajatkin ylittavii
yhteistyoverkostoa. Ammattiopisto tunnetaan alueellista sijaintiaan hyodyntidvana,

kansainvilisyyttd edistdvind koulutusorganisaationa. Ammattiopisto vaikuttaa



17
valtakunnallisissa verkostoissa ammatillisen koulutuksen kehittdmis- ja arviointi-

tyohon. (Eteld-Karjalan ammattiopisto 2006 b, 4.)

Eteld-Karjalan ammattiopiston visio on olla vetovoiminen, maakunnassa arvostet-
tu oppilaitos, joka kouluttaa tyoeldmissi kysyttyjd ammattien taitajia. Toiminta-
ajatus on edistdd ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden syntymisti ja kehit-
tymistd Eteld-Karjalan maakunnassa seké osallistua alueen elinkeinoeldmén ja
julkisen sektorin sekéd hyvinvoinnin kehittamiseen. (Eteld-Karjalan ammattiopisto

2006 b, 3.)

Eteld-Karjalan ammattiopistossa toteutettiin suuri organisaatiouudistus 1.1.2006.
Kymmenesti eri koulusta muodostettiin kolme koulua, jotka nyt pyrkivét saavut-
tamaan yhteiset tavoitteet. Koulujen yhdistdminen oli péittdjien strateginen valin-
ta, jotta pystytddn myos tulevaisuudessa kouluttamaan ammattien taitajia maa-
kunnan tyoeldmin ja tulevaisuuden yhteiskunnan tarpeisiin kilpailukykyisesti.
Eteld-Karjalan ammattiopistossa opiskelee n. 1800 opiskelijaa, heistd 1265 opis-
kelijaa palvelualojen koulussa ja matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla 504 opiske-

lijaa. (Eteld-Karjalan ammattiopisto. 2006 b, 7, 36.)

5.3 Tutkimuksen kohdejoukko ja aineiston keruu

Tutkimuksen kohdejoukoksi valitsin opetusravintoloissa lasné olevia henkiloita.
Ammatillisten aineiden lehtorit listattiin, ja Imatralla haastatteluun pyydettiin lis-
tasta joka neljds opettaja ja Lappeenrannassa joka kuudes opettaja. Imatran kah-
dessa opetuspisteessd on yhteensid 16 ammatillisten aineiden opettajaa, joista joka
neljds tuli valituksi haastatteluryhméén (n=4). Lappeenrannan kahdessa opetuspis-
teessd on myos yhteensd 24 ammatillisten aineiden opettajaa, joista joka kuudes
tuli valituksi haastatteluryhméén (n=4). Opettajat esittivit kolmannen lukuvuoden
opiskelijoista opiskelijaedustajat (n=2), koska heilld katsottiin olevan kokemus
koko opiskeluajalta seké opiskelusta opetusravintolassa. Imatralla kolmannen
vuosikurssin opiskelijoita Matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla on 61 opiskelijaa,
ja vastaavasti Lappeenrannassa on 72 opiskelijaa. Asiakkaita edustivat usein opis-

kelijjaravintolapalveluja kayttavit henkilot, joille tydnsd puolesta haastatteluaika
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oli sopiva (n=2). Heisti toinen tydskentelee taloushallinnossa ja toinen opetusteh-

tavissd. TyOeldménedustajiksi valittiin ravitsemis- ja talousalan Eteld-Karjalan
ammattiopiston koulutettujen tydpaikkaohjaajien rekisteristd ensimmaiset henki-
16t, joille haastatteluaika oli sopiva (n=2). He olivat soittolistan ensimmdiinen ja
neljis ohjaaja. Ndistd henkil6istd muodostin kaksi haastatteluryhmii, joissa
kummassakin oli neljéd opettajaa, yksi opiskelija, yksi tydeldmin edustaja ja asiak-

kaiden edustaja.

Haastattelupaikaksi valitsin Imatralla Eteld-Karjalan ammattiopiston Koulukatu 5
opetuspisteen neuvotteluhuoneen ja Lappeenrannassa Pohjolankatu 12 opetuspis-
teen opiskelijaravintola Tuurikokin kabinetin. Haastattelut toteutin maanantaina
03.03.2008 Imatralla ja tiistaina 04.03.2008 Lappeenrannassa klo 8.00 — 9.00.
Haastattelut toteutettiin tydaikana. Haastatteluun varattiin aikaa yksi tunti, koska
halusin tiiviin asiallisen keskustelun teema-alueista. Haastattelun alussa kerroin
haastateltaville kuhunkin teema-alueeseen kiytettdvin ajan (20 min.). Haastatte-

lut vietiin ldpi aikataulun mukaisesti.

Olin varmistanut haastateltavien suostumuksen kysyessini heitd osallistumaan
haastatteluryhméén. Haastattelun alussa esittelin itseni ja kehittimishankkeeni
sekd selvitin haastateltaville anonymiteetin varmistamisen. Haastattelun apuna
kédytin puolistrukturoitua lomaketta (liite 2.) Lomake testattiin kahdella opettaja-
asiakkaalla, jotka eivit kuuluneet kohdejoukkoon. Lomakkeeseen ei tehty muu-
toksia. Haastattelutilanteessa tutkijalla oli apuna tekninen apulainen, jonka ldasna-
ololle ryhmé antoi suostumuksensa. Tamai henkilo huolehti nauhoituksen onnis-

tumisen sekd aikataulussa pysymisen.

Aineiston kerdsin puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla. Haastateltaville
jaoin teemahaastattelun alussa ryhmitellyt teema-alueet kirjallisesti. Lisdksi he
saivat kynit mahdollisia muistiinpanoja varten. Haastateltaville annoin haastatte-
lun lopuksi lahjakortit opetusravintoloihin kiitokseksi osallistumisesta teemahaas-

tatteluun.
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5.4 Teemahaastattelu

Teemahaastattelua voidaan pitdd puolistrukturoituna haastattelulajina, koska haas-
tattelun aihepiirit ja teema-alueet ovat rajattuja, mutta kysymysten tarkka muotoi-
lu ja jérjestys puuttuvat. Teemahaastattelu on varsin avoin, jolloin haastateltava
padsee melko vapaasti puhumaan aiheesta. Vaikka haastateltava puhuisi kuinka
vapaamuotoisesti tahansa, ennalta méériteltyjen teema-alueiden avulla kaikki
teemat tulevat kisiteltyd. Teemat myOs luovat haastattelulle avointa haastattelua
tiukemmat rajat. (Eskola & Suoranta 1998, 88-89; Hirsjirvi & Hurme 2001, 47-
48.)

Paitsi ettd teemahaastattelu auttaa vastaamista, se voi myos suuresti edistdd vasta-
usten ymmaértdmisti. Haastattelijalla on teemahaastattelussa jonkin yllittavin vas-
tauksen kuullessaan mahdollisuus heti kysyi sen syiti ja taustatietoja. Monissa
muissa tutkimustavoissa tutkijalla ei tiatd mahdollisuutta ole. Haastattelija esittdd
pidasiassa avoimia kysymyksid, eli sellaisia, joihin ei ole valmiita vastausvaihto-

ehtoja. (Ruotio 2005.)

Ryhmahaastattelun tarkoituksena on saada aikaan yhteinen tilanne useiden henki-
I6iden kesken, jolloin saadaan tietoa, miten henkil6t ymmartédvit asioita ja millai-
sia kokemuksia heilld on. Ryhméahaastattelua kédytetddn usein, jos vastaajilla on
yhteisid kokemuksia ja he ovat kiinnostuneita muiden késityksistd, suunnitelmista
jne. Ryhmin tyypillinen koko on 6 — 8 henkil64 ja he keskustelevat asiasta, josta
tietdvit. Hyvin organisoidussa ryhméahaastattelussa osallistujilla on mahdollisuus
kuunnella toisia ja saada kimmokkeita omia ajatuksia varten. Ryhmihaastattelun

avulla tutkija voi saada esiin uusia ndkdkulmia asiasta. (Anttila 1998, 232-233.)

Haastattelun suurena etua on se, etti siind voidaan sidddelld aineiston keruuta jous-
tavasti aina tilanteen edellyttamilld tavalla ja haastateltavaa myotiillen. Haastatte-
lukysymyksid voidaan toistaa ja ilmauksia selventid, jotta haastateltava ymmértaa
kysymyksen. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 75.) Haastatteluaiheiden jirjestystd voi-
daan sdidelld, ja siten saadaan enemmén mahdollisuuksia tulkita vastauksia kuin
esimerkiksi kyselylomakkeella tutkittaessa (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2001,
192).
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Haastattelun etuihin kuuluu Ruotion (2005) mukaan my®&s se, ettd haastattelija voi

arvioida vastausten totuudenmukaisuutta havainnoimalla haastateltavan nonver-
baalista viestintdd eli ilmeitd ja kdyttdytymistd. Samalla haastattelija voi panna
merkille ymparistotekijoitd. Téastd johtuen haastattelu antaa yleensa luotettavam-

pia ja syvillisempid tuloksia kuin kysely. (Ruotio 2005.)

Monia asioita pidetdin teemahaastattelussa hyvind puolina, mutta ongelmiakin
16ytyy. Jotta aineistonkeruuta voidaan sdddelld, vaaditaan haastattelijalta taitoa ja
kokemusta. Haastattelijan rooliin ja tehtidviin pitéisi kouluttautua. Haastattelut
vievit aikaa, varsinkin niiden litterointi. Haastattelun katsotaan sisiltivin monia
virheldhteitd sekd haastattelija ettd haastateltava aiheuttavat virheitd. Haastattelut
aiheuttavat aina kustannuksia. Haastatteluaineiston analysointi, tulkinta ja rapor-
tointi tuottavat usein ongelmia, koska tarjolla ei ole valmiita malleja. (Hirsjdrvi &

Hurme 2000, 35.)

Hyvii haastattelupaikkoja ovat haastateltavan koti, haastattelijan tyopaikka tai
jokin yleinen paikka kuten kahvila. Paikkaa valitessa on huomioitava mahdolliset
hiiriotekijit. (Eskola & Vastamiki 2001, 28-29.) Hyvi haastattelupaikka on sel-
lainen, missd kommunikointi on mahdollisimman héiriétontd. Lampotilan tulisi
olla sopiva sekéd valoa sen verran, ettd haastattelija ja haastateltava nikevit tois-

tensa ilmeet ja eleet. (Hirsjidrvi & Hurme 2000, 74.)

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Haastattelun avainkysymys on luotettavuus. Haastatteluun osallistumisen pitdd
olla ehdottomasti vapaaehtoista, koska haastattelun tulos riippuu pitkilti siitd, pys-
tyyko haastateltava luottamaan haastattelijaan. Haastattelijan on huomioitava,
keitd hin haastattelee. Usein naisten on vaikea kertoa joistakin asioita miehelle tai
vanhemman ihmisen nuorelle haastattelijalle. (Eskola & Suoranta 1998, 93- 95.)
Luotettavuuteen vaikuttaa myos haastattelun tallentamisen onnistuminen. Jos vain
osa haastattelusta on tallentunut tai puhe on liian episelvid, ei haastattelua voida

sanoa luotettavaksi. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 185.)
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Luotettavuutta voidaan tarkastella myos reliaabeliuden ja validiuden mukaan. Re-

liaabelius tarkoittaa mittauksen toistettavuutta eli kykyd antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliaabelius voidaan todeta kahdella ta-
valla. Jos samaa henkil64 tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja saadaan sama tulos, tai
jos kaksi arvioijaa paityy samanlaiseen tulokseen, voidaan tuloksia pitii reliaabe-
leina. Validius tarkoittaa tutkimusmenetelmén kykyd mitata juuri sitd, mitid on
tarkoitus mitata. Vaikka laadullisessa tutkimuksessa reliaabelius ja validius ovat
saaneet erilaisia tulkintoja, niiden mééritelméat on hyvi muistaa tutkimuksen kulu-

essa. (Hirsjarvi ym. 2001, 213 -214.)

Haastatteluaineiston luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus haastattelun
toteuttamisesta. Haastattelutilanne on kuvattava erittdin tarkasti, selvitettivia muun
muassa olosuhteet ja ympiristd, missd haastattelu tehtiin. Pitdd my0s kertoa haas-
tatteluun kéytetty aika, mahdolliset hiiriotekijit, virhetulkinnat haastattelussa ja

myos haastattelijan oma itsearviointi tilanteesta. (Hirsjarvi ym. 2001, 214.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu kohdistuu koko tutkimuspro-
sessiin. Arviointi kohdistuu tutkimuksen osallistujiin, tutkimusaineistoon ja sen
analysointiin, tutkimuksen raportointiin ja tutkijaan. (Hirsjdrvi, ym. 2001, 213 -

214.)

Tissd kehittimishankkeessa osallistuneet henkil6t olivat haastattelijalle tuttuja
entuudestaan, ja he kaikki osallistuivat haastatteluun vapaaehtoisesti. Haastattelun
alussa kerroin haastateltaville kuinka tulen aineiston késittelemééan. Raportointi-
vaiheessa koodasin jokaisen haastateltavan kirjaimella ja numerolla. Haastatelta-
vien anonymiteetti varmistin koodaamalla haastateltavat kirjaimin( L= opettaja,
O= opiskelija, A= asiakas ja To= tyopaikkaohjaaja). Koodauksella pyrin varmis-
tamaan, etteivit raportin lukijat tydyhteisdssédni pysty tunnistamaan haastateltavi-

en henkilollisyytta.

Teemahaastattelun toteutuksen olen pyrkinyt kirjoittamaan mahdollisimman yksi-
selitteisesti ja tarkasti. Tulosten analysoinnin olen tehnyt kuvaamalla pelkistetysti
ilmaisusta johdetut ala- ja yldkategoriat. Tulosten oikeellisuutta olen kuvannut

kayttamalld alkuperdisid lainauksia. Kehittimishankkeessa ei tule esille asioita,
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jotka voisivat vahingoittaa haastatteluun osallistuneita.

Tein haastattelut Eteld-Karjalan ammattiopiston Imatran ja Lappeenrannan ope-
tuspisteissi tilaisuuteen varatuissa hairiottomissi tiloissa. Tarkensin kysymysti,
mikdli vastaus oli episelvi. Aineiston luotettavuutta lisdd se, ettd molemmissa
haastatteluissa haastattelutilanne oli rauhallinen eiki kukaan keskeyttidnyt tilannet-
ta. Aikaa haastatteluihin kéytettiin yksi tunti kummassakin kaupungeissa ja tekni-
nen apu huolehti ajankdytostd kuhunkin teemaan. Tadlld varmistin, ettd kaikki alu-

eet ehdittiin késitella.

Kehittamishankkeessa kuvaan teemahaastattelun kulun mahdollisimman yksiselit-
teisesti ja tarkasti, jotta lukija voi vakuuttua tehdyisti ratkaisuista, muodostettujen
kategorioiden perusteluista ja kehittdmishankkeen tiedonkeruun luotettavuudesta.
Lisiksi kehittimishankkeen raportoinnissa olen kdyttdnyt alkuperdisid lainauksia

kuvaamaan tulosten oikeellisuutta.

Aineiston luotettavuutta lisdsi haastattelujen nauhoittaminen, ja niiden auki kir-
joittaminen lihes vélittomésti haastattelun jédlkeen. Télloin haastattelutilanne oli
vield minulla mielessd. Ennen haastatteluja minun tuli vapautua omista ennakko-
kisityksistd, jotta ne eivit hdirinneet haastattelutilanteissa. Haastattelutilanteet
olivat rentoja ja haastateltavat uskalsivat tuoda esille mielipiteitidéin ilman ulko-

puolisia paineita.

Raportin olen pyrkinyt kirjoittamaan mahdollisimman yksiselitteisesti ja tarkasti.
Teema-alueiden analysoinnin olen tehnyt kuvaamalla pelkistetystd ilmaisusta joh-
detut ala- ja yldkategoriat. Tulosten oikeellisuutta olen kuvannut kdyttamalla al-
kuperiisiid lainauksia. Kehittimishankkeessa ei tule esille asioita, jotka voisivat

vahingoittaa haastatteluun osallistuneita henkilGita.

5.6 Aineiston analyysi

Tutkimuksen tiedon kerddmisen jilkeen aloitetaan uusi prosessi, jossa kerétty ma-

teriaali tehdddn ymmairrettiviksi (Gilbert 2001, 227). Laadullisen aineiston ana-
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lyysin on tarkoitus tehdi aineistosta selkei ja siten tuottaa uutta tietoa tutkittavasta

asiasta. Analyysin tarkoitus on tiivistdd aineistoa siten, ettd sen sisdltdma tieto

sdilyy. (Eskola & Suoranta 1998, 137.)

Teemoittelun avulla voi nostaa aineistosta tutkimusongelmaa valaisevia teemoja,
jolloin voidaan vertailla tiettyjen teemojen esiintymisté aineistossa. Aineistosta
voidaan poimia keskeiset aiheet ja esittdd ne kokoelmana erilaisia kysymyk-
senasetteluja. Ensin tekstimassasta on pyrittdvd 10ytdméaéan teemat ja sen jilkeen
erottelemaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet. (Eskola & Suoranta

1998, 175-176.)

Sisdltoluokkien miirittelyssi ja valinnassa ldhtokohtana kédytin teema-alueita ja
analyysin tarkasteluyksikot muodostuivat sanoista ja lausumista. Koodasin aineis-
ton vérikynid apuna kiyttiden aineiston sisidllon tunnistamiseksi. Pelkistetyt ilmai-
sut kirjasin mahdollisimman tarkasti samoilla sanoilla kuin teksti oli aineistossa.
Seuraavassa vaiheessa ryhmittelin samaa tarkoittavat pelkistetyt ilmaisut samaan

alakategoriaan ja annoin sille nimen.

Jatkoin analyysia niin, ettd samansisiltoiset alakategoriat yhdistin toisiinsa ja
muodostin yldkategoriat (liite 3). Tulokset esitdn yldkategorioiden ja niithin kuulu-
vien alakategorioiden mukaan sanallisesti ja kuvioina. Tuloksia havainnollistan

haastateltavien ilmaisujen avulla.

Téssd tutkimuksessa nauhoitin haastattelut ja purin nauhat valittomasti tekstiksi.
Litteroitua tekstid oli yhteensd 31 sivua (rivivéli 1 Y2, fontti 12). Koodasin haasta-

teltavat tekstiin kirjaimilla ja numeroilla.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Etelid-Karjalan ammattiopiston opetusravintola oppimisympiristoni

Opetusravintola koettiin haastateltavien keskuudessa hyviksi ja turvalliseksi op-

pimisymparistoksi. Opettajalla on enemmaén aikaa ohjaukseen opetusravintolassa
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kuin tyopaikkaohjaajilla tyOpaikoilla, lisdksi turvallisuutta lisdd se, ettd apu on

aina lahelld. Néhtiin, ettd opetusravintola on opiskelijan kannalta erinomainen
oppimisympéristo, koska sielld voidaan opiskella perusasiat ja sieltd saa ensitun-
tuman oikeisiin asiakkaisiin ja sitd kautta sitd voidaan verrata tydeliméan. Haas-
tatteluissa nousi esiin tutor-opiskelijan merkitys turvallisuuden tunteen lisddjina.
Opiskelijat kokevat hyvini tukena ylemmalld vuosikurssilla olevat. Tydpaikkaoh-
jaajilla seki opettajilla oli hyvid muistoja tutor -toiminnasta oman opiskelunsa

ajoilta.

”Se on hirvedn tdirked ensiaskel sille opiskelijalle tutustua niiku ta-
vallaan tyoeldmddn lainausmerkeissd vield.” (L1)

” Erinomainen oppimisympdristo ja turvallinen opiskelijan kannalta
silldlail et tds on apu ldhelld koko ajan opettajat on paikalla. Ja
mein asiakkaat on myos sellasii, jotka on tottunu et tdd on opetus-
ravintola...” (L2)

” Tds oppii ndd perusasiat ja tota asiakaspalvelu niiku tyo tulee tu-
tuksi...” (O1)

” Mie oon ihan samaa mieltd ja sit et toi opetusravintola tukee tyo-
elamdd. Antaa hyvdt oppimisen aiheet sinne, antaa evdidit niiku et sit
se nuori tulee tyoeldmdcdn sit pystyy, et ei tarvii ithan alusta lihtee
opettamaan...” (TO2)
Opetusravintolan tarpeellisuus tulevaisuudessa koettiin tiarkedksi. Kasvava eri-
tyisopiskelijoiden mééra tulee asettamaan paineita tyossdoppimispaikkojen ja
ammatillisten niyttdjen antopaikkojen suhteen. Kaikilla opiskelijoilla ei véltté-
mittd ole valmiuksia suoriutua tyossdoppimisessa ja ndytoissi oikeissa yrityksis-
sd. Tassd suhteessa opetusravintoloiden rooli tulee vahvistumaan. Ujoimmatkin
opiskelijat pystyvit kerddméin rohkeutta ja vahvistamaan ammatillista osaamis-

taan opetusravintolassa. Oikean ravintolan tuntumaa kaivattiin haastateltavien

keskuudessa opetusravintolaan.

”Me tarvitaan tammonen turvallinen tydssdoppimispaikka sellasille
opiskelijoille, joilla ei vdalttamdittd ole valmiuksia mennd tonne to-
delliseen niiku tyoeldmddn ainankaan ensimmdiistd kertaa...”( L 4)

” Tadlla pystyy kerddmdcd rohkeutta niiku esimerkiksi semmoset
ujommatkii opiskelijat. Ne saavat vihdn enemmdin sitd rohkeutta
niiku tdd on niiko tuttu ja turvalline paikka...” (02)
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” Voisin kuvitella et tarvitaan, jos nditd tyopaikkoja ei valttamdittd
heti ensimmdiisen vuoden opiskelijoille voida osottaa jossa he voisi-
vat sitd harjotella niin tdcdhdn on ithan myos edellytys et voi oppia
tatd tyotd...” (Al)

” Miun mielestd ni ni tdn opetusravintolan roolia pitds tulevaisuu-
dessa nimenomaan niiko kehittdid huomattavasti enemmdin tdtd pitds
kayttdd niikun tyossdoppimisen ndyton vastaanottopaikkana...”

(L4)
Opettajan rooli koettiin haastateltavien keskuudessa vahvasti pedagogiseksi ja
ohjaavaksi. Opetettavien asioiden perusteet nousivat esille monissa puheenvuo-
roissa. Avointa vuoropuhelua tyéeldmén ja opetushenkildston vilille myos kaivat-
tiin. Tyoeldmaén rooli saataisiin paremmin nékyvéksi opetusravintolassa, mikéli
sinne palkattaisiin “ammattihenkil6itd” vastaamaan arjen rutiineista ja opettajalle
jdisi pedagoginen vastuu. Toki yhteistyotd ndiden roolien vililld ei koskaan voida
korostaa liikaa.

” Ni ainaskii on hyvin tirkeet sen opettajan ja tyoeldmdn roolin se

yhteistyon ldapikdymine. Kdyvd ldpi et missd menndid ja kattoo ope-

tussuunnitelmii ja sunmuuta, ni sillo menndd niiko samassa venees-
sd ja soudetaa niisanotusti niiko samaa suuntaa...” (TOI)

”Ni kyllihdn opettajan rooli on miun mielestd pedagoginen ohjaaja
ja litketoimintaa pyorittdd sit eri ihminen joka vastaa siit yrityksen
pyorittamisestd...”( L8)

” Mie ajattelisin ndin et se opettaja antaa ne perusteet opiskelijalle
et se yleensd pysty sinne tyoeldmdd menemdd. Opettajan rooliha
sillo on hyvin suuri et ne perusteet on kunnossa...” (A2)

” Silld hetkelld ku opettaja nayttdd opetusravintolassa esimerkkici
miten tyotd tehdddn ni tavallaa siin opettaja muuttuu myos tyoeld-
mdn edustajaksi.Opettajan rooli tdlld hetkelld opetusravintolassa
on niiko vihd kaksjakone...” (L6)

6.2 Etelid-Karjalan ammattiopiston opetusravintola liiketoimintana

Haastateltavat kokivat opetusravintolatoiminnan liiketoiminnaksi, vaikka kehitti-
miskohteita tdssd suhteessa nousi runsaasti esille. Perusasioiden opettaminen ja
sisdiseen yrittdjyyteen kasvattaminen nousivat esille useissa puheenvuoroissa.
Haastateltavat kokivat myos hyvin vahvasti sen tosiasian, ettd pelkéstidédn opetta-

jan ja opiskelijoiden varaan ei voi ldhted kehittiméin téllaista liiketoimintaa.
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Ammattihenkildiden palkkaaminen nousi vahvasti esille my0s timén aihealueen

keskusteluissa. Hyvin vahvasti koettiin my0s se, ettd tilld alueella ei voida eikd

haluta ldhted kilpailemaan suoranaisesti “oikeiden” ravintoloiden kanssa.

” Kylld mun mielest tdd on, tdd on litketoimintaa. Et kylldhdn tdssd
kaikki liiketoimintaperiaatteet tulee tdytettyd ettd...” (L4)

” Et jollain tavalla tdtd sisdistd yrittdjyyttd et ainaskii et kannatta-
vasti, ei tuhlata ja otetaan huomioon kestdvd kehitys ynnd
muu...”(Al)

” Eihd tdd voi olla samantyyppinen paikka kun mikd muu, koska ei-

hd myo titenkdd saaha kilpailla sitte meijdn tyossdoppimispaikkojen

kanssa...”( L3)
Keskusteluissa nousi vahvasti esille opetusravintolan tuottamat tuotteet ja palve-
lut. Osittain koettiin turhauttavaksi kaikki se panostus, mikd tehdédén kahden tun-
nin takia pdivittdin. Lisédksi timé suppea aukioloaika viiristdd oikeaa kuvaa ravin-
tolan liiketoiminnasta ja palvelusta. Tuotteiden ja palveluiden laadun vaihtelut
nousivat myos vahvasti esille, puhuttaessa liiketoiminnasta. Samoin tuotteiden
hinnoittelu herétti kéirkistd keskustelua.

” Meiddn hinta on aika edullinen, elikd meijdn pitds sitte hintoja
tarkistaa varmaan aika paljonkin ylospdin, mutta se on sitte toinen
Jjuttu saadaanko me sitten endd asiakkaita...”( L)

” Et pitdsko asiakkaita jollainlailla niiku informoida meijin ndist
toiminnoista aina ku meilld vaihtuu ndd systeemit ja ndin tota eri
opettajat ja ryhmdt...” (L2)

” Mie tykkdisin et vois olla pidempdid aukioleva ravintola ni opiske-
lija niiko niiko oikeesti mielltdid et millaselle alalle on menossa toi-
hin...”(L7)

” Et viikonloppusin ja iltaisin saattaa olla toitd. Se on ihan eri asia
ku tddl koulus ndd normaalipdivdt...”( O2)
Varsinaisen liiketoiminnan pyorittdmisen opettaminen koettiin kaukaiseksi asiaksi
haastateltavien mielesti toisen asteen opetuksessa. On tarkedmpéad keskittyd sisii-
sen yrittdjyyden kasvattamiseen ja normaalin tydskentelyn kannattavuusajattelun
opettamiseen. Varsinainen liiketoiminnan opetus ja liikkeenjohdolliset aihealueet

koettiin kuuluviksi ammattikorkeakoulun opetuksen puolelle.

” Miun mielest vaa pitds enemmd keskittyd ammatillisee osaamisee
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ku mihikdd litketoimintajuttuu ku se ei ees viel uppoo tdn ikdsii nuo-
rii...” (L6)

“Tietty sitd yrittdjyyttd pitds korostaa...”( L1)

” Ops ei anna valmiuksia liiketoiminnan aloittamiseen...” (L3)
” Ei oikee vastaa litketoimintaa, eikd ihan voikkaa vastata...”(
T01)

” Ei oikee anna oikeeta kuvaa oikeest yrityksest...” (02)

Markkinointi koettiin haastateltavien keskuudessa hyvinkin kaksijakoiseksi asiak-
si. Toisaalta markkinointia kaivattiin, mutta se koettiin myos uhkaksi tyoelamayh-
teyksien yhteistyon kannalta. ”Puskaradio” koettiin tehokkaaksi markkinointi-
kanavaksi. Vallalle jdi markkinoinnin suuntaaminen oman yrityksen sisille, silld
my0s olemassa olevat tilat aiheuttavat rajoituksia markkinoinnin tehostamiselle.
Kannattaa olla malttia toiminnan asteittaisessa tehostamisessa.

” Ja aika moni opiskelija niiku sukulaisillee kertoo, ettd tinne voi

tulla, et ollaa tddl tarjoilemas...” (O1)

” Puskaradio on varmaa tdl hetkel ihan erittdin hyvd...” (Al)

” Se on vahd kakspiippune homma, sit on koht jonoo tonne xkadulle
asti, et matalaa profiilii niiko tdhdkii asti...”( L4)

”Et niiko sisdine markkinointi,niiku sihkopostil ja ilmotustaulul-
le...”( L6)

6.3 Eteli-Karjalan ammattiopiston opetusravintola ammatillisuuden vahvis-

tajana

Opetusravintolassa toimimisen koettiin vahvistavan seké opiskelijoiden ettd opet-
tajien ammatillisuutta. Opiskelijat pddsevit toteuttamaan aidossa ympéristossa
oppimiaan tietoja ja taitoja. Opetusravintola on tuttu ja turvallinen ensiaskel kohti
tyoelamaii. Tyoskentely on turvallista, koska opettajan ja vertaisten apu ja ohjaus
on saatavilla jatkuvasti. Opettajat padsevit pdivittimédn ja toteuttamaan ammatil-
lisia taitojaan. Opetusravintolassa toimiminen on huomattavasti haasteellisempaa
kuin opetuskeittioissd tyoskentely. Palaute tulee vilittomasti tdssd ja nyt oikeilta
asiakkailta.

” Toivottavasti, koska hankalatkin asiakkaat téytyy kohdata harjo-
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tustilanteessa ja se on helpompaa ja opettaja on aina tukena. Kyl
mie uskon et kasvattaa...” (Al)

” Kyl se vahvistaa, kyl siint saa perusvalmiudet siihen kasvuun mitd
tapahtuu oikeesti ku tyoeldmdcdn pddsee, kyl miust mielest antaa
ihan hyvdn pohjan...” (02)

” Vahvistaa opiskelijan kasvua, huomasin ku oltii niitten kaa ope-
tuskeittiol ni tuntu ettei mikddn toimi. Mut ku oltii opetusravintolas-
sa ni sit opiskelijat niiku asennoituu siihe touhuu aivan toisel taval
ku tietdd et siel on ne oikeet asiakkaat...”( L5)

” Ainahan opettaminen kehittdd sinua, opiskelijat ovat erilaisia. jo-
ka vuosi on erilainen, kylldsiind kehittyy...”( L)
Opettajien ammatillisuuden vahvistamiseen kaivattiin my0s oikeita tydeldméjak-
soja. Opettajan on pédivitettivd ammatillista substanssi osaamista, ettd ei putoa
ajan kelkasta. Pedagoginen osaaminen ja ohjaustaidot kehittyvit opetusravintolas-
sa, mutta ammatilliset trendit on haettava muualta. Trendien seuraaminen on opet-
tajan ammatillisuuden vahvistamisen elinehto.

” Varsinainen ammatillinen kasvu opettajalle kylld tapahtuu seu-
raamalla aikaansa tavalla tai toisella. Medioitten, lehtien tai itse
osallistumalla tyoeldamdn...”( L1)

” Ja sit on plussaa ko ravintola-ala kehittyy koko ajan enemmcdin ja
enemmdn jos opettajal ois mahollisuus ku oppilas ldhtee tyossdop-
pimaa ni tulla vaik yheks pdiviiks tekemdd sitd tyotd sinne sen opis-
kelijan kans...” (O1)

” Tdd niiko kehittdd opettajan ammatillisia taitoja opettaa opiskeli-
jalle ammatillisia taitoja...”( L6)

Haastateltavat olivat jokseenkin yksimielisid siitd, ettd tdni pdivdni opetusravinto-
la ei vastaa suoranaisesti oikeaa ravintolaa. Sielld on tiettyjd elementtejd oikeista
ravintoloista, mutta monissa asioissa ollaan hyvin kaukana oikeista ravintoloista.
Paljon on kehitettdvii, jotta pystymme entistd paremmin hyodyntdméén opetusra-
vintolan tarjoamat opetusmahdollisuudet ja titd kautta nostamaan opetuksen tasoa
sekid vahvistamaan opiskelijoiden ammatillista kasvua.

”No miun mielest vastaa ja ei vastaa. Tdd on niiko tavallaa lounas-
ravintola, mut sit kaikki opiskelijat ei niiko vdlttamdittd ota tdtd nii-
ko tosissaa niiko ravintolana...” (O1)

” Kyl mie uskon et opiskelijat niiko jonkinlaisen kuvan saa niiko
lounasravintolasta...”( L2)
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” Kyl mut haasteita pitds saaha lisdd...” (L3)

”Mut jos koulun yhteydes on tarkotus olla opetusravintola ni se on
opetusravintola...” (L8)

6.4 Tulosten yhteenveto

Opetusravintola on haasteellinen ja turvallinen oppimisympéristo opiskelijoille.
Opetusravintolassa opettajalla on enemmaén aikaa paneutua opiskelijan ohjaami-
sen ja perusasioiden opettamiseen kuin esimerkiksi tyopaikkaohjaajilla oikeissa
ravintoloissa. Tutor-opiskelijoiden hyviksikidyttd opetuksessa olisi varteenotettava
vaihtoehto kehittdd toimintaa nykyisestd. Ammattihenkildiden saaminen opetuk-
sen tueksi parantaisi myos oppimistuloksia, koska opettaja voisi entistd enemmén

keskittyd pedagogisiin taitoihin ja erityisopiskelijoiden tukemiseen.

Erityisopiskelijoiden mééri tulee tulevaisuudessa kasvamaan entisestién, ja se luo
koulutuksen jirjestdjille paineita opetuksen jarjestimisessd. Opetuksen kehittdmi-
nen opetusravintolassa on varteenotettava vaihtoehto kdytdnnon tyon opettamises-
sa. Koulutuksenjirjestdjin on luotava opetusravintolaan oppimisympdristo, jossa

voidaan vastaanottaa ammattiosaamisen ndyttoja niiltd opiskelijoilta, joilta ndytto-

jen antaminen tydeldmaéssd ei onnistu ensimmaisten opintokokonaisuuksien osalta.

Yhteistyotd tydeldmén kanssa on lisdttavi nykyisestddn. Olisiko vastaus tyoeld-
min edustajista, jotka tulevat opetusravintolaan seuraamaan nédytt6ja vai palkatut
ammattihenkil6t, joille olisi todella kiyttdd koko opetusravintolaopetuksen kehit-
tdmisessd. Yhteisty6td ja vuoropuhelua tyoeldmin edustajien kanssa ei voida
unohtaa, muutoin ollaan hukassa. Aktiivisella tydeldméyhteistyolla pystytiddn vas-
taamaan Eteld-Karjalan ammattiopiston strategiaan, joka on “maakunnan elinkei-
noeldmin ja julkishallinnon tarpeiden edellyttimén ammatillisen perusosaamisen

hallitsevan tydvoiman saannin turvaaminen”.

Opetusravintolatoiminta antaa “pintaraapaisun’ tdnd pdivind liiketoiminnan pyo-
rittimisestd. Tosiasia kuitenkin on, ettd ollaan hyvin kaukana todellisesta liike-
toiminnasta. Ehkd onkin syyté toisen asteen opetuksessa keskittyd enemmin sisii-

sen yrittdjyyden sytyttdmiseen kuin varsinaisen liiketoiminnan pyorittdmisen
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opettamiseen. Néilld resursseilla ei pystytd tekemiidn tyoskentelystd “oikeaa” lii-

ketoimintaa, koska varsinaista liitketoimintaa ei voida pelkistiddn opettajan ja
opiskelijoiden varaan rakentaa. Tdmi on myo0s asia, jossa ammattihenkilon 1dsni-
olo ja toiminta opetusravintolassa nostaisi statusta opiskelijoiden silmissd vastaa-

maan oikeaa ravintolaa ja siten oikeaa liiketoimintaa.

Koulutuksenjdrjestdjan on muistettava opetusravintolan kehittimisessd myos se
tosiasia, ettei ole jarkevad ldhted kilpailemaan tosiasiallisesti oikeiden ravintoloi-
den/yrittdjien kanssa. Mikéli astutaan tdssd asiassa heidin varpailleen, niin hyvin
pian huomataan, ettd ei ole endd tyossdoppimispaikkoja opiskelijoille télld alueel-
la. Molempia tarvitaan, siitd syystd onkin jarkevaa uhrata panoksia yhteistyon

kehittamiselle kuin varsinaiselle kilpailulle.

Markkinoinnissa on keskityttdva sisdisen markkinoinnin tehostamiseen. On saavu-
tettava tehokkaammin ne kaikki potentiaaliset asiakkaat, jotka organisaatiossam-
me tyoskentelevit paivittdin. Tehostamalla sihkdpostimainontaa tavoitetaan hel-
posti minimaalisilla kustannuksilla suuri mééri uusia asiakkaita. Massiivisempaa
markkinointia ja mainontaa ei voida tissd vaiheessa aloittaa, koska tilat ja resurs-

sit ovat rajalliset.

Toiminnassa on huomioitava peruskatetuottoajattelun heréttiminen kiytannon-
tyon opetuksessa. Opetusravintolassa tydskentelevit opiskelijat on myds saatava
ymmartamaian, mitd tarkoitetaan hévikilld, hinnoittelulla ja katteella, vaikkei suo-
ranaista voittoa tavoitella. Hintataso on tillad hetkelld sen verran kova, ettd hintoja
ei voida korottaa, joten nollakatteeseen pddseminen aiheuttaa paineita havikin
minimointiin ja muun toiminnan tehostamiseen. Tamén ajattelutavan sisdistimi-
nen opetuksessa antaa tulevaisuudessa enemmén resursseja toiminnan kehittdmi-

seen.

Opetusravintolassa toimiminen on hyvi opiskelijan seki opettajan ammatillisuu-
den vahvistaja. Opiskelijat saavat ensituntuman oikeisiin asiakkaisiin tutussa ja
turvallisessa oppimisympdristossd. Vanhempien tutor-opiskelijoiden kiyttod ope-
tuksen tukena on pystyttiva kehittimiin nykyisestd. Téatd mahdollisuutta ei ole

kiytetty tehokkaasti hyodyksi. Ottamalla timéin mahdollisuuden tehokkaasti kéyt-



31
toon pystytidn takaamaan opiskelijoille parempi ammatillisen kasvun ponnahdus-

lauta. Uskon tédllda my0s olevan suoranaisen yhteyden oppimistulosten paranemi-

seen.

Opetusravintolassa opettajat pystyvit vahvistamaan ammatillisuuttaan sekd peda-
gogisella ettd ammatillisella puolella. Tosin ohjauksellisten ja opetuksellisten tai-
tojen osuus korostuu enemmén kuin ammatillisten taitojen. Opettajan tulee toteut-
taa ammatillisen substanssiosaamisen paivittiminen tyoeldaméjaksoilla, ammatilli-
silla kursseilla ja omalla aktiivisella trendien seuraamisella. Niin opittua ja péivi-
tettyd ammatillista substanssiosaamista on sitten helppo ottaa kidytt6on opetusra-
vintolassa tyoskenneltdessd. Opetusravintolassa tyoskentely antaa opiskelijalle
ensituntuman tulevasta tyoeldmaéstid. Opetuksessa luodaan perusta ja ldhtotaso
opiskelijan ammatilliselle kasvulle. Paljon on vieli tehtivi ja kehitettdvi, jotta

pystytiin ldhestyméidn opetusravintolaopetuksessa oikeaa tydeliméaa.
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7 POHDINTA

Tamin kehittamishankkeen tekeminen oli haasteellinen ja opettavainen tehtava.
Hankkeen nimi ja sisdltd muuttui matkan varrella useampaan kertaan. Mita
enemmadn oma teoriatieto lisdéntyi, sitd haastavammaksi tyon tekeminen tuli. Mi-
kddn ei ollut endd itsestddn selvid, ei edes tyon nimi. Ty sai nimensi vasta lop-

pumetreilli.

Tutkimuksen tulokset nostivat esiin asian, josta aiemmin ei ole keskusteltu. Opet-
tajat kokevat, ettd tyoelimin ammattilaisen tulisi olla opettajan rinnalla opetusra-
vintolassa. Opiskelija-aines on muuttunut vaativammaksi, ja opettajat kokevat
tarvitsevansa rinnalleen alan ammattilaisen jakamaan opettajan tyohon kuuluvaa

muuta tyotd. Olemme myds unohtaneet, ettd pidemmélli oleva opiskelija yhtd

aikaa samassa oppimisympadristossa aloittavan opiskelijan kanssa luo turvallisuut
ta ja hineltd uskalletaan kysyi epéselvii asioita, joissa ei haluta heti menné opet-

tajan luo. Opettajat kokivat asian samoin.

Perusasioiden oppimispaikkana opetusravintola puoltaa vahvasti paikkaansa. Sa-
moin opiskelijan ohjaus vilittomin palautteen kautta onnistuu hyvin. Opettajan
pedagogiset taidot sdilyvit ajan tasalla ja uudet opiskelijaryhmit tuovat uusia
haasteita. Opettajan ammatillisen osaamisen pdivitys tulee jatkossakin edellytta-

maiin jaksoja tyoeldméssa.

Opetusravintoloiden kannattavuus on kirjoittamatta auki. Kustannustietoisuus
tulee sisdllyttdd opetukseen ja olla siten kaikkien tiedossa. Tahén liittyen markki-
nointi on hoidettu toisella kidelld. Oman tydpaikan henkilokuntakaan ei véltti-
mittéd ole tietoinen opetusravintolan tarjonnasta. Sisdiseen markkinointiin tulee
siten paneutua osana sisdistd yrittdjyyttd. Havikki kaikilla alueilla on pois arjen
kiyttorahasta. Laatuun tulee panostaa tietoa lisdé@amailld ja mahdollisesti toimintaa
organisoimalla. Ilta- ja viikonloppu aukioloaikoja ei kuitenkaan tultane jirjesti-
maiin. Kilpailu muiden lounasruokapaikkojen kanssa ei ole realistinen, koska hin-
tatasoa ei voida alentaa eikd myoskédédn pidentdd aukioloaikaa. Opetusravintolan
tarkoitus ei ole 1dhted kilpailemaan uusista asiakasryhmistd. Teematarjoilua tai

yksittdisiid tilaisuuksia voidaan tarvittaessa jirjestdd. Namikin voisivat tulla oman
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talon sisiltd, kuten erilaiset kokoustarjoilut ja vieraiden kestitseminen.

Ammattiosaamisen nidyttdjen vakiintuminen tulee olemaan haaste opetusravinto-
loille. Tyoelamaissa ei pystytd jarjestamddn kaikille mahdollisuuksia nayttda
osaamistaan ja etenkin erityisopiskelijoiden nédyttjen toteuttaminen tulee olemaan
suuri haaste tulevaisuudessa. Nayttoon liittyvid osandyttdjd kuten esim. tilaus- ja

teemaruokien osa-ndytt6jd joudutaan toteuttamaan koulussa.

Vastaisuudessa téllaisen tyon tekemiseen tulee varata huomattavasti enemmén
aikaa. Silloin se palvelee oppimisprosessia ja asian kehittdmistd huomattavasti
paremmin. Pitd4 olla aikaa teorian lukemiseen ja sisdistamiseen. Nyt aikapula esti
syvéllisen pohdinnan ja huomasin monessa kohtaa tekevéni tyotd vaarassi jarjes-
tyksessid. Toki timikin tydskentelytapa kehitti varmasti omaa oppimistani, mutta
tamin nimenomaisen kehittdmishankkeen kannalta se ei ollut paras mahdollinen

toimintatapa.

Tyon edetessd huomasin myds, etti tietoa on tarjolla mielin méérin. Tdhén peila-
ten huomasin, ettid tyon tarkka rajaaminen selkiyttdd prosessia huomattavasti. Tyo
tuli myos liian ldhelle, koska asiat ovat itsessdni sisdlld koulukseni, kokemukseni
ja tyoni kannalta. On vaikea astua ulkopuolelle ja tarkastella asioita kriittisesti eri
nikokulmista. Yhdessa tydssi ei voi eiki ole tarkoitus syleilld koko maailmaa.
Nykytilanteen kartoittaminen antaa hyvin pohjan tuleville ratkaisuille, joita jou-
dutaan tekemiin. Tdmai tyo antaa nyt jollekulle muulle pohjan ldhted tyostaméaian

varsinaisia toimintamalleja opetusravintoloille.

7.1 Ehdotukset toiminnan kehittiimiseksi ja jatkotoimenpiteet

Téssd kehittimishankkeessa tuloksista esille nousseista asioista johtuen haluan
nostaa esiin seuraavat kehittimiskohteet, jotka tulen ammattiopiston johdolle esit-
tdmaén:

e Palkataan ammattihenkilostod opettajien rinnalle toimimaan opetusravinto-

lassa
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¢ Eri lukukausien opiskelijoita samanaikaisesti toimimaan opetusravintolaan,

tutoropiskelijat 1. lukuvuoden opiskelijoille

e Mahdollistetaan erityisopiskelijoiden tyossdoppiminen ja ammattiosaami-
sen ndyttdjen antaminen opetusravintolassa

e Lisdtddn sisdistd markkinointia ammattiopiston ja kuntayhtymin henkilos-

tolle

Opetusravintolaan pitdd palkata ammattihenkildstod toimimaan opettajan rinnalle.
Ammattihenkilot vastaavat varsinaisesta liiketoiminnasta, opetusravintolan kan-
nattavuudesta ja opettaja vastaa opetuksesta. Hianen vastuullaan ovat oppimista
edistiavit pedagogiset ratkaisut. Tadlld tavalla opiskelija pystyy hyotyméan enem-
min opetuksesta ja opetusravintolassa toimimisesta. Samoin opettaja pystyy kes-

kittymédn opiskelijoiden henkilokohtaiseen ohjaamiseen.

Toisen ja kolmannen vuosikurssin opiskelijoita pitdd ottaa mukaan ensimmaisen
vuosikurssin opiskelijoiden rinnalle. Tami luo turvaa ensimmaisen vuosikurssin
opiskelijjoille ja auttaa vanhempien vuosikurssin opiskelijoita heiddn ammatilli-
suutensa vahvistamisessa. Télld mallilla ylempien vuosikurssien opiskelijat pysty-
vit harjoittelemaan tutussa ja turvallisessa ympiristossd vastuunkantoa, yhteistyo-
taitoja ja ohjaustaitoja. Tdma tulee huomioida opetuksen vuosisuunnitelmia tehti-

essa.

Erityisopiskelijoiden kasvava joukko luo koulutukselle paineita kehittdd uusia
toimintamalleja, jotta kaikki opiskelijat suorittavat tutkinnon. Opetusravintolaan
tulee luoda toimintamalli, joka mahdollistaa erityisopiskelijoiden tydssdoppimisen
ja ammatillisten ndyttdjen vastaanottamisen muun opetuksen rinnalla. Me eldamme
jo nyt tilanteessa, ettd tyoeldma ei ota vastaan heikompia opiskelijoita tydssdop-
pimaan. Tamai on haaste, johon koulutuksenjérjestdjin on tulevaisuudessa pystyt-
tdvd vastaamaan. Nden opetusravintolan olevan vastaus tdhén hotelli- ja ravintola-

alalla Eteld-Karjalan ammattiopistossa.

Sisdiseen markkinointiin on kehitettdvi toimiva malli, jolla saavutamme jo talossa
olevat potentiaaliset lounasasiakkaat. Liséksi tilaustoimintaa on kehitettiva. Meil-

14 tulee olla muutamia vaihtoehtoja tilauksista joita markkinoisimme omalle hen-
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kilostolle, esim. perhe-juhlat, pikkujoulut jne. Meidén ei ole mahdollista ldhted

kilpailemaan muista asiakkaista, koska se aiheuttaisi kitkaa ammattiopiston ja
elinkeinoeldamin vilille. Ammattiopiston tydeldméyhteistyon strategian mukaises-

ti halutaan kehittdaa yhteistyoti, ei kilpailua.

Eteld-Karjalan ammattiopistolla on kidytdssd kaksi opetusravintolaa, joiden ole-
massaolo on turvattava. Panostamalla toiminnan kehittimiseen pystymme nosta-
maan opetuksen tasoa ja kouluttamaan maakuntaan tydeldméssa kysyttyjd ammat-

tien taitajia Eteld-Karjalan ammattiopiston strategioiden ja vision mukaisesti.

Téssd kehittimishankkeessa olen kartoittanut opetusravintoloiden nykytilan. Olen
nostanut esiin kehittimiskohteet, joita haastatteluissa ja tyon edetessd nousi esille.
Toimintamallin muuttaminen edellyttdd johtoryhmén linjaukset mm. resursseista,
mutta kehittdmisen 1dhtokohdiksi tutkimuksen tulokset voidaan nostaa. Ensim-
mdisend tehtdvdni minun on esitettdvi talousarvioon rahaa ammattihenkildston

palkkausta varten.

Toimintamallia kehitettdessd on muistettava se perusasia, miksi olemme olemassa
ja mitd varten toimimme? Punaisena lankana tulevaisuuden kehitystyossa pitdd
olla opetus ja sen kehittiminen. Ei ole jarkevii ldhted kilpailemaan suoranaisesti
yritysten kanssa. Kuitenkin on selvii, etti jo olemassa olevat ravintolat tulee sii-
lyttdd ja niissd annettavaa opetusta tulee kehittid, jotta pystymme tulevaisuudessa
nykyistd paremmin ja tehokkaammin toimimaan Eteld-Karjalan ammattiopiston
arvojen mukaisesti. Toisena tehtdvdnd minulla on opetushenkildston sitouttaminen

opetusravintoloissa toimimisen pedagogiseen kehittdmiseen.

Kolmas yhteinen tehtdvd meilld on huolehtia Eteld-Karjalan ammattiopiston jul-
kisuuskuvasta, jotta turvaamme opiskelijarekrytoinnin tulevaisuudessa. Tdma voi-
daan saavuttaa huolehtimalla nykyisten opiskelijoiden hyvistd ohjauksesta ja ope-

tuksesta.

Tissd kehittdmishankkeessa kartoitin Eteld-Karjalan ammattiopiston opetusravin-
toloiden nykytilaa ja kehittimishaasteita. Ammattiopiston johdon péitosten jil-

keen hanketta tulee kehittda toimintasuunnitelman tasolle. Mitéd toimenpiteiti teh-
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ddidn, milld resurssilla ja missi aikataulussa. Kuinka opetusravintoloiden toimintaa

tullaan muuttamaan muun muassa markkinoinnin suhteen. Millaiset toimenkuvat
opetusravintoloissa tyoskenteleville laaditaan ja edellyttdko toiminta fyysisid
muutoksia oppimisympéristonéd esimerkiksi anniskeluoikeuksien hakeminen myos

Lappeenrannan opetusravintolaan.
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