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TIIVISTELMA

Toiminnallisessa opinnaytetydssamme suunnittelimme ja toteutimme
Lahden Klubitalon mielenterveyskuntoutujayhteison tiloissa
oppimiskahvila—ideariihen sek& kolme etsivan tydn tapaamista kahden
kuntoutujan kanssa heidan valitsemissaan paikoissa. Toisen kuntoutujan
tapasimme Lahden Klubitalolla ja toisen hanen kotonaan.

Opinnaytetydmme tavoite oli luoda Lahden Klubitalolle etsivan tyon
toimintamalli, jolla voidaan loytaa ja tehokkaasti tukea klubitaloyhteison
toiminnasta etaantyneitd, mutta sinne kaipaavia jasenia palaamaan
toimintaan. Tydmme tarkoituksena on ehkaista naiden jasenten
syrjaytymista ja lisata heidan osallisuuttaan kuntouttavassa
klubitaloyhteisdsséa seka yhteiskunnassa.

Opinnaytetydmme teoria koostuu mielenterveyskuntoutuksesta,
yhteis6hoidosta ja terapeuttisesta yhteisdsta, psykososiaalisesta
kuntoutuksesta, syrjaytymisesta ja osallisuudesta, etsivasta tyosta ja
vuorovaikutuksellisesta tukemisesta. Kaikesta tiedonkeruusta etsivan tyon
tarkeimmiksi elementeiksi osoittautuivat luottamuksellisuus ja
vapaaehtoisuus, toiminnallisuus, Klubi-lahtbisyys, seka vuorovaikutuksen
merkitys, ja siiné erityisesti aktiivinen kuuntelu, hienovaraisuus,
valittdmisen osoittaminen ja kannustaminen.

Opinnaytetyon tekemisen myoéta tavoitteemme oli myos syventaa
ammatillista osaamistamme ja liséata tydelamavalmiuksiamme, joiden
koimme toteutuneen prosessin aikana.

Asiasanat: mielenterveyskuntoutus, yhteisthoito, terapeuttinen yhteiso,
vertaistuki, psykososiaalinen toimintakyky, psykososiaalinen kuntoutus,
syrjaytyminen, osallisuus, etsiva tyd, vuorovaikutuksellinen tukeminen
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ABSTRACT

The functional part of our thesis comprised of a learning café -
brainstorming held at the mental health rehabilitees community, the
Clubhouse of Lahti, and three outreach work meetings with two members
of the community. Learning café participants were both mental health
rehabilitees and employees of the Clubhouse of Lahti. Two of the outreach
work meetings were held at the Clubhouse and one at a member’s home.

The aim of our thesis was to create a model on how to find and efficiently
support those members of the Clubhouse of Lahti that have alienated from
their community but still wish to return to it. The purpose of our thesis was
to prevent social exclusion and to increase social inclusion of those
members of the Clubhouse of Lahti.

For designing the outreach work, we familiarized ourselves with theory
about mental health rehabilitation, community-based and therapeutic
community, psychosocial rehabilitation, social exclusion and inclusion,
outreach work and interactive support. As a conclusion of all our data
collection, the most important elements of the outreach work are
confidentiality and voluntariness, functionality, Clubhouse-oriented
approach, and the significance of interaction which include active listening,
consideration, display of caring and encouragement.

Our personal goals for the thesis were also to enhance our occupational
competence and to increase our working life readiness. We feel that we
reached these goals during the process.

Key words: mental health rehabilitation, community-based rehabilitation,
therapeutic community, peer support, psychosocial competence,
psychosocial rehabilitation, exclusion, inclusion, outreach work, interactive
support.
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1 JOHDANTO

Mielenterveysongelmat ovat suurin tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisen
yksittdinen syy. Vuonna 2015 ty6kyvyttomyyselaketta sai 161 000
henkil6&, joista suurin osa, 40 prosenttia eli 67 000 henkil6a on elékkeella
mielenterveyssyista. Masennus on ylivoimaisesti suurin tyokyvyttomyyteen
johtanut mielenterveysongelma. (Elaketurvakeskus 2016.)
Mielenterveystyo on taman opinnaytetydtyon kummallekin tekijélle sydanta
lahelld oleva sosiaalityon alue. Suuri motivaatiomme olla osallisena
kehittaméassa mielenterveyskuntoutusta sai meidat kaynnistamaan

yhteisen projektin mielenterveyskuntoutumisen tukemiseksi.

Kaynnistimme opinnaytetydmme tilanteessa, jossa osallisuuden
tukemiseen ja etsivan tyon tarpeeseen terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseksi oli heratty vaikuttavilla tahoilla Suomessa ja maailmalla:
Maailman terveysjarjestd WHO:n mielenterveyden globaalissa
toimintasuunnitelmassa vuosille 2013 - 2020 kehotetaan erityisesti
painottamaan kustannustehokkaiden yhteisdpohjaisten
mielenterveyspalvelujen taloudellista tukemista ja ehdotetaan etsivan tyon
(engl. outreach services) periaatteita toteuttavien palveluiden luomista
niiden puitteissa. (WHO 2013a, 8, 12 - 14, 16 - 17, 21, 25, 33, 35.) Myds
Euroopan suunnitelma korostaa yhteisokuntoutusta ja suosittelee etsivan
tyon toteuttamista mielenterveydellisten riskiryhmien, kuten vahatuloisten
parissa heidan osallisuutensa lisddmiseksi (WHO 2013b, 6, 8-10, 18).

Vuosille 2009 - 2015 laaditun Mielenterveys- ja paihdesuunnitelman
loppuarvioinnissa todettiin tarve erityispanostukselle mielenterveys- ja
paihdetydhon. Mahdollisena keinona nostettiin etsiva sosiaalityd.
(Sosiaali- ja terveysministerid 2016, 26.) Lisaksi tydssamme vahvasti
nakyvat osallisuus ja yhteisollisyys ovat esimerkiksi Sosiaalisesti kestava
Suomi 2020 - strategian teemoja. Kolmannella sektorilla, johon tydmme
toimeksiantaja kuuluu, on strategiassa tarkea rooli yhteiskunnan terveyden
ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamistydssa seka uusien toimintamallien
luomisessa, johon tdma opinnaytetyd osallistuu. (Sosiaali- ja

terveysministerié 2010, 4, 13.)



Etsiva tyd osana toimeksiantajamme Lahden Klubitalon tulevaisuutta
nousi esiin toisen opinnaytetydmme tekijan Klubitalolla suorittaman
tyoharjoittelun aikana syksylla 2015. Klubitalon johtajalta noussut ajatus
uuden toimintamuodon kehittamisesta oli innostava ja johti lopulta
kehittamisprojektimme kaynnistymiseen huhtikuussa 2016. Olemme
toteuttaneet projektia hyvassa yhteistydssa toimeksiantajamme kanssa, ja
pystyneet pitAmaan aluksi maaritellyn aikataulun, eli tydn valmistumisen

kesan 2016 lopussa.

Tama on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka kehittdmistyon tuloksena
syntyy konkreettinen etsivan tyon malli tydelamékumppanimme kayttoon.
Kehittamistoiminnalle yleensékin on ominaista tyéssamme toteutuvat
tiimityoskentely, uuden asian syntyminen seka toiminnan ainutkertaisuus
ja ainutlaatuisuus, méaaritelty tavoite seka rajattu aika ja aihe. (Salonen
2013, 7, 13.) Tydmme tarkoitus on ehkaista toimeksiantajamme
toiminnasta tahdostaan huolimatta etaantyneiden yhteistn jasenten
syrjaytymista ja tukea heidan osallisuuttaan yhteisénsa ja yhteiskunnan

aktiivisina toimijoina.

Opinnaytetydmme koostuu toiminnallisesta osuudesta eli produktista seka
raportointiosuudesta, jossa dokumentoimme ja arvioimme
opinnaytetydprosessia tutkimusviestinnan keinoin
(Virtuaaliammattikorkeakoulu 2016). Liséaksi raportissa perustelemme
tydssa tekemidmme ratkaisuja ja arvioimme niitd mahdollisimman
kriittisesti (Vilkka & Airaksinen 2003, 80 - 81; Virtuaaliammattikorkeakoulu
2016).

Luvuissa kaksi (2), kolme (3) ja nelja (4) avaamme teoriaperustaa, johon
kaytannon toimintamme pohjautui. Avaamme ensinnakin teoriaa taman
paivan mielenterveyskuntoutuksesta, yhteisdhoidon ja terapeuttisen
yhteis6n toimintaperiaatteista seka psykososiaalisesta toimintakyvysté ja
kuntoutuksesta. Psykososiaaliseen toimintakykyyn liittyen kasittelemme
lisaksi syrjaytymista ja osallisuutta, etsivaa tyota sekéa
vuorovaikutuksellista tukemista. Luvussa viisi (5) esittelemme tarkemmin

toimeksiantajamme, minka jalkeen perustelemme opinnaytetyén tarpeen



ja esittelemme tarkemmin sen tavoitteen ja tarkoituksen luvussa kuusi (6).
Taman jalkeen padsemme tydmme toiminnalliseen osuuteen: Luvussa
seitseman (7) kuvaamme tutkimuksen toteutusta ja luvussa kahdeksan (8)
tarkastelemme saamiamme tutkimustuloksia ja teemme niista
yhteenvedon. Tutkimustuloksista muodostuu yhdessa teorian kanssa
opinnaytetydn varsinainen tuotos; malli, joka on tdméan tyon liitteena (LITE
1). Luvussa yhdeksan (9) reflektoimme ensin tutkimuksemme eettisyytta ja
luotettavuutta ja arvioimme tydskentelyprosessiamme. Sen jalkeen
reflektion kohteena on tydomme tuotoksen kayttoonotto. Lopuksi esitamme
jatkokenhittamis- ja -tutkimusideoita, joista toimeksiantajallemme olisi
hyotya.



2 MIELENTERVEYSKUNTOUTUS TANA PAIVANA

Mielenterveys on muuttuva olotila ja kehittyva ilmio, jonka tyhjentava
maarittely on haastavaa (Rissanen 2007, 23). Mielen katsotaan olevan
terve, kun ihminen kykenee selviytymaan itsenéisesti ihmissuhteista,
tyOsté ja vapaa-ajasta siten, ettei aiheuta karsimysta itselleen tai muille.
(Hietaharju & Nuutila 2016, 9). Mielen hyvinvointi koostuu useista osa-
alueista, joita ovat yksilén sosioekonominen asema, materiaaliset ja
psykososiaaliset olosuhteet seka poliittisen vaikuttamisen taso.
Mielenterveyteen vaikuttavat lisdksi terveydenhuoltojarjestelma seka
erilaiset henkilokohtaiset terveydelliset riskitekijat, joihin lukeutuu
sosiaalisen ja yhteiskunnallisen osallisuuden puute. (WHO 2013b, 21.)
Kyseiset olosuhteet ja elaméantilanteet ovat muuttuvia, joten
mielenterveyden tilakin vaihtelee niiden mukaan (Hietaharju & Nuutila
2016, 10). Siksi on tarkeaa, ettd mielenterveyskuntoutujia osataan tukea

kokonaisvaltaisesti. Suomen lainsaadannon mukaan:

Mielenterveyskuntoutuksella tarkoitetaan yksilon psyykkisen
hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja persoonallisuuden kasvun edistamista
sekad mielisairauksien ja muiden mielenterveyden héairididen
ehkaisemistd, parantamista ja lievittdmista (Mielenterveyslaki
1116/1990/18).

Mielenterveyskuntoutuksessa lahdetdankin tana paivana siita, etta ihmista
katsotaan kokonaisuutena ja tuetaan elaman joka osa-alueella yksil6llisen
tarpeen mukaan. Kuntoutuja osallistuu aktiivisesti tavoitekeskeiseen
tydskentelyyn: Oman elamansa asiantuntijana han suunnittelee
elamaansa, tekee sita koskevia paatoksia ja on paatoksistaan vastuussa.
(Kuhanen, Oittinen, Kanerva, Seuri & Schubert 2013, 103.)
Kuntoutuksessa on siirrytty kuntoutujan passiivista roolia vahvistavasta
kliinisesta mallista kuntoutujakeskeiseen malliin, joka korostaa kuntoutujan
omaa aktiivisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia lapi kuntoutumisprosessinsa
(Kettunen, K&hari-Wiik, Vuori-Kemila & Ihalainen 2009, 27 - 28).

Ward (1988) toteaa asiakassuhteen tavoitteellisuuden tarkoittavan, etta
suhteen on tahdattava johonkin. Tavoite voi olla esimerkiksi yhdessa

tydskenteleminen niin, etté kuntoutuja pystyisi hoitamaan ihmissuhteitaan



tai suuntautumaan kohti arjessa parjaamista. Yhteistydsuhteessa tarkeinta
on molemminpuolinen avoimuus ja kunnioittava vuorovaikutus. (Rissanen
2007, 128.) Mielenterveyskuntoutuksen tasavertaiseen asetelmaan
pyrkivassa vuorovaikutuksessa voivat olla haasteena valtasuhteista
muistuttavat roolit, joissa tyontekija toimii ammatillisessa roolissa ja
kuntoutuja asiakkaan roolissa. Asiakkaalla on yleensa véhemman valtaa ja
vapauksia, kuin tyontekijalla. Kiinnittdytyminen olemassa olevaan
kuntoutumista tukevaan turvaverkostoon voi myds olla psykiatrisen
sairaanhoidon ja avohoidon asiakkaalle mahdotonta hanta siirrettaessa
useita kertoja taholta toiselle. (Rissanen 2007, 43, 49.) Onkin tarkeata,
ettd kuntoutujalla on ainakin yksi taho, jonka tuoman tuen ja kontaktin

pysyvyyteen voi luottaa.

Taman paivan mielenterveyskuntoutuksessa korostuva arkilahtdinen ja
voimavarakeskeinen ote saa esiin kuntoutujan positiivisia kykyja ja
vahvistaa nain hanen elamanhallinnan tunnettaan. Arkilahtdiseen
toimintaan voi kuulua kuntoutujan yksiléllisten tarpeiden ja toiveiden
mukaan esimerkiksi ruuanlaitto, kaupassa kaynti ja siivous. Myos tuki
sosiaalisissa vuorovaikutustaidoissa on monelle
mielenterveyskuntoutujalle hyddyllinen. (Kuhanen ym. 2013, 103 - 105.)
Kotona tehtava arkilahtéinen tukeminen edellyttaa yhteistydlta erityisen
korostetusti sita, ettd edetaan tuettavan ehdoilla kunnioittaen h&nen
yksityisyyttdan ja elamantapaansa. Kotikaynneissa tavoitteet, ajoitus ja
kesto, seka selkeat puitteet ja sdannot sovitaan yhdessa tuen saajan

kanssa. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 165.)

Arjen sujumisen liséksi tuetaan mielenterveyskuntoutujan toimijuutta
yhteiskunnan aktiivisena jasenena. Kaytdnndssa tama tarkoittaa tukea
esimerkiksi raha-asioiden hoidossa, pankissa ja virastoissa kdymisessa
seka opiskelu- ja tydelamaan padsemisessa. Kuntoutujalle on hyodyllista
myos paasta osallistumaan omaa toimijuuttaan lisdavaan mielekkédaseen
toimintaan. Tallaista tarjoavat erilaiset paiva-, ty6- ja toimintakeskukset
seka sosiaaliset klubit, joissa toiminta on monipuolista ja
vapaaehtoisuuteen perustuvaa. Niiden mukanaan tuoma yhteisollisyys

tukee osaltaan mielenterveyskuntoutujaa tiella positiiviseen muutokseen.



Mielenterveyssairaudesta kuntoutuminen voi kuitenkin vieda vuosia ja
kuntoutumisprosessiin sisaltyy usein yla- ja alaméakia. Tuen oikea-

aikaisuudella on suuri merkitys. (Kuhanen ym. 2013, 105.)



3 YHTEISOHOITO, TERAPEUTTINEN YHTEISO JA VERTAISTUKI

Kuten luvussa kaksi (2) todettiin, yhteisollisyydella on osuutensa
mielenterveyskuntoutumisessa. Yhteisthoito on koko yhteison tietoista
kayttamista hoidollisten, kuntoutuksellisten ja kasvatuksellisten
tavoitteiden toteuttamiseen. Se kattaa nain ollen fyysisen ja sosiaalisen
ympariston seké terapiaan, kuntoutukseen ja kasvatukseen liittyvat
periaatteet, joiden painotus vaihtelee yhteisotyypista riippuen. Niin tilat,
sisustus, tapa, jolla ruoka tarjoillaan puhumattakaan ihmisten
kayttaytymisesta ja keskinaisista suhteista palvelevat kuntoutuksellisia
tavoitteita yhteisohoidossa. Yhteis6hoidon tavoitteena on psyykkisesti
ehed, itseensa luottava, aktiivinen ja vastuuntuntoinen ihminen.
Aktiivisuuden edellytys on hyva itsetunto, joka muotoutuu
vuorovaikutuksessa ympariston kanssa ja perustuu turvallisuuden tunnetta
lisddvaan luottamukseen. (Murto 1997, 13, 212, 239.)

Luottamuksen syntymistéa tukee olennaisesti vapaaehtoisuus. Jo toisen
maailmansodan jalkeen Englannissa ja Yhdysvalloissa yhteiséhoitoa
kehittanyt englantilainen psykiatri Maxwell Jones naki psyykkisesti
sairastuneiden ihmisten psykodynamiikalle olennaisena syvélle
iskostuneet huonommuuden- ja syyllisyydentunnot, minka vuoksi hanen
kehittamassaan yhteisbéhoidossa oli keskeisinta kuntoutujan itsetunnon
vahvistaminen ja kasvattaminen vastuuseen. Jonesin sairaanhoitouudistus
edellytti pakosta, peloista ja epavarmuudesta vapaata ilmastoa

kuntoutujien ja tyontekijoiden valilla. (Airas 1979, 172.)

Yhteis6hoidossa korostuu myds kuntoutujan toimiminen
vuorovaikutuksessa toisten kanssa: Kuntoutuja on osa sosiaalista
yhteisd4a, jossa han osallistuu yhteison toiminnan suunnitteluun,
toteutukseen ja paatoksentekoon tasavertaisena toimijana tyontekijoiden
kanssa saaden ja antaen itse jatkuvasti palautetta. Kuuluminen ryhmaan,
vertaistuen saaminen ja merkityksellinen toiminta tuovat sisaltoa elaméaan
ja voimaannuttavat. (Heikkinen-Peltonen, Innamaa & Virta 2014, 249 -
250.) Vertaistuki tarkoittaa samankaltaisia kokemuksia omaavien ihmisten

yhteisoéllista tukea (Mielenterveyden keskusliitto 2016b).



Yhteis6hoidon perustan luovat nain ollen hoidon inhimillisyys, tasa-
arvoisuus kuntoutujien ja henkilékunnan valilla, seka mielekkaan tyén
merkitys hoito- ja kasvatusmenetelména. Ne ovat myéhempien
suuntausten, kuten terapeuttisen yhteisonkin ydinta. Laajasti voidaan
sanoa, ettd terapeuttiseksi yhteisoksi luetaan mika tahansa kuntoutujien
tai kasvatettavien vointia parantamaan pyrkiva yhteiso, joka tarjoaa
mahdollisuuden tuottavaan tyohon, kykyjen kehittymiseen ja yhteison

paivittdiseen johtamiseen. (Murto 1997, 15,17.)

Myds Heikkinen-Peltosen ym. (2014, 249 - 251) mukaan yhteis6hoidon
sisélla puhutaan terapeuttisesta yhteisosta, kun jo edella mainitut
sosiaalisen yhteison toimintaperiaatteet toteutuvat; He kuvaavat
terapeuttisuuden muodostuvan sosiaalisen yhteison tasa-arvoisuudesta,
demokraattisuudesta, yhteisollisyydesta, seka sallivasta ja avoimesta
iImapiirista. Lisaksi terapeuttisen yhteison toiminta siséltaé jatkuvaa
avointa vuorovaikutusta ja ratkaisujen etsimista ristiriitoihin. Yhteisissa
tilaisuuksissa tehdaan tarkeaa yhteison yhteista kehittamistyota.
Terapeuttisessa yhteistssé sallitaan myds heikkous ja erilaisuus, ja
hyvaksytdan epaonnistumisten kautta oppiminen. Tdman tuloksena
yhteison jasenen osallisuuden kokemus voimistuu ja han vahvistuu
vastuullisena ja itsendisena toimijana. (Heikkinen-Peltonen, ym. 2014, 249
- 251.)

Terapeuttisen yhteison painopisteen voi katsoa olevan siing, etta yhteiso
tarjoaa tilaisuuden keskustella inmisten kesken syntyneista ongelmista ja
tukea ryhméana toisiaan taitojensa mukaan. Terapeuttinen yhteis6
sanoutuu irti perinteisesta diagnoosiin keskittyvéasta lahestymistavasta
kuntoutujan kohtaamisessa. Se eroaa perinteisesta ndkemyksesta myos
kokonaisvaltaisessa katsantokannassaan ihmisen persoonallisuuteen
keskittyen sairauden oireiden lisdksi myds terveen minan esiin
paastamiseen. Terapeuttisen yhteison pyrkimyksené on luoda tavallista
elamaa muistuttava ymparisto, joka tukee arkeen palaamista ja arjessa
parjaamista. (Airas 1979, 176 - 178.)



Kuten todettua, terapeuttisen yhteison toiminnassa kuntoutujan yksildllisiin
ominaisuuksiin ja kuntoutustavoitteisiin sopivilla tyotehtavilla on keskeinen
osa. Se, milla tavalla ja kuinka paljon yksittainen kuntoutuja osallistuu
terapeuttisen yhteison toimintaan ja paatoksentekoon riippuu kuntoutujan
kyvyistd, psyykkisesta ja fyysisesta kunnosta, sekd kuntoutusajan
pituudesta. Mita pidemp&én kuntoutuja osallistuu yhteison toimintaan, sita
enemman terapeuttisen yhteison vertaistuki vaikuttaa kuntoutujaan ja sita
suuremman roolin kuntoutuja terapeuttisessa yhteisdssa ottaa. Kuntoutujia
tulisi tdméan vuoksi tukea kaikin keinoin kiinnittymaan terapeuttiseen
yhteis60n, jossa keskusteluilla vertaisten kanssa on merkittava eheyttava
vaikutus niiden auttaessa kuntoutujaa tyostamaan omia kokemuksiaan.
(Murto 2013, 24 - 27, 41.)

Yhteis6hoidon ja terapeuttisten yhteiséjen tarjoamaa vertaistukea voi
Vilenin ym. (2008, 67) mukaan olla mik& tahansa kohtaaminen, jossa
ihminen kokee tulleensa ymmarretyksi tilanteessaan. Samankaltaisten
kokemusten ja selviytymistarinoiden jakaminen ja kuuleminen, seka
vertaisten tuoma ymmarrys helpottavat erityisesti psyykkisen sairauden
aiheuttamiin yksinaisyyden ja leimautumisen kokemuksiin ja vahentavéat
syrjaytymisen vaaraa. Toisen ihmisen samankaltaisten kokemusten
kuuleminen antaa kuntoutujalle toivoa myds vaikeina aikoina.
(Mielenterveyden keskusliitto 2016b; Heikkinen-Peltonen ym. 2014, 242.)
Auttajan omakohtainen selviytymistarina lisda autettavan uskoa
selviytymiseensa, vahvistaa ymmarretyksi ja kuulluksi tulemisen seka
kohtaamisen ja empatian tunnetta, ja parhaimmillaan avaa uusia

nakokulmia autettavan tilanteeseen (Mykkanen-Hanninen 2007, 27).

Airaksen mukaan kuntoutuja voi vertaisryhméssé kokea itsensa
tasavertaiseksi muiden kanssa, minka seurauksena han laskee usein
autoritdarisessa asetelmassa herdavat puolustusmekanisminsa, jotka
iimenevat kapinointina. Uhkana vertaisryhméassa voi hanen mukaansa olla
se, etteivat keskustelijat arvioi tai ajattele toistensa kestokykya ja ymmarréa
puolustusmekanismeja. (Airas 1979, 31.) Vertaistuki on kuitenkin ennen

muuta mahdollisuus, mita kuvastaa hyvin Mielenterveyden keskusliiton
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Internet-sivuilta 10ytyva katkelma tekstista, jossa vertainen kuvaa

kokemuksellisuuden voimaa:

Olen vertainen, syvia vesia elamassani kokenut. Ymmarran
hyvin sinua, joka talla hetkella huudat kuilun pohjalta,
pimeydesta: onko taalla ketddn? Olenhan mina siella kaynyt
monta kertaa itsekin. (Mielenterveyden keskusliitto 2016b.)

Rissasen (2007, 174 - 175) kokemuksen mukaan kuntoutumisen kannalta
olennainen asia on huomata olevansa loppujen lopuksi aivan tavallinen
ihminen, mika mahdollistuu kuulemalla toisten toivoa herattavia tarinoita.
Muiden suhtautumistavat omaan sairauteensa voivat muovata omaa
suhtautumista. (Rissanen 2007, 174 - 175.) Samaistuminen, empatia ja
kiinnittyminen ovat Murtonkin (2013, 56) mukaan kuntoutumisen keskeisia
prosesseja. Laatin (2013) tutkimuksessa sosiaalisten verkostojen ja
etenkin mielenterveyskuntoutujien yhteisojen tarkeys nousee esiin: Ne
koettiin tarkeiksi silloinkin, kun niilté ei enaa tarvittu kuntoutuksellista
tukea. Yhteison koettiin antavan sosiaalista tukea, samanhenkisyytta, iloa
ja sisaltoa elamaan tarpeiden mukaan, seka vahvistavan
yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Laati 2013, 64 - 65.)

Vertaistuen vaille jadminen koetaankin suurena puutteena
kuntoutumisessa (Romakkaniemi 2010, 148). Yhteisolta hyvaksyntaa
saadessaan kuntoutuja kokee yhteenkuuluvuuden tunnetta ryhméan
kanssa ja havaitsee, ettei ole ongelmineen yksin. Terapeuttisessa
yhteisdssa vertaiset myos antavat toisilleen mallin, joka tukee yhteison
jasenten kuntoutumista; Virheista huomauttaminen, positiivisen palautteen
antaminen, seka uusien jasenten auttaminen paasemaan sisaan
yhteis6on kuuluvat siihen. Terapeuttisissa yhteisodissa on lisaksi
useimmiten turvallisuutta tuovat demokraattisesti laaditut saannot, joihin
sitoutumiseen vaikuttaa tapa, jolla saannot laaditaan ja niita valvotaan.
Tama tarkoittaa paljolti vuorovaikutuksen laatua ja viestintakulttuuria
yhteisdssa. (Murto 2013, 25 - 27, 52, 56 - 57.)

Vertaisen tukeminen kuntoutumisessaan voi voimaannuttaa haasteissaan
pidemmalle selvinnytta kuntoutujaa (Heikkinen-Peltonen ym. 2014, 242).

Laatin tutkimuksessa koskien sosiaalisen hyvinvoinnin merkitysta
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mielenterveyskuntoutujan elamassa valtaosa tutkimuksen nuorista
haastatelluista oli tuen saamisen lisaksi kokenut antaneensa tukea
vertaisilleen ja piti toisen tukemista tarkeana asiana. Laheiset ihmissuhteet
koettiin paaosin vastavuoroisina ja toisen tukeminen tapahtui
automaattisesti, jos toinen nahtiin itsed heikompana. Vastavuoroiset
ihmissuhteet mahdollistivat kokemuksen omasta hyodyllisyydesta ja
arvokkuudesta. Joillekin toisten tukeminen tuntui vaikealta. My6s
yksisuuntainen tuki koettiin kuitenkin arvokkaana niin itselle kuin tuen
kohteelle. (LA&ati 2013, 61 - 62.)

Vertaistukea arvostetaan myos ammattilaisten keskuudessa. Sita on
yhdistetty menestyksekkaasti ammatillisuuteen kolmannen sektorin
toiminnassa esimerkiksi Mielenterveyden keskusliitossa, jossa se on
toiminnan perusta (Mielenterveyden keskusliitto 2016c). Ammattilaisen ja
vertaistukijan yhteisty0 tuo Rissasen tutkimuksen mukaan tyodlle
monenlaista syvyytta: Siina saa toisesta tukea ja turvaa, seka tyohon
laajempaa ndkdkulmaa. Lisaksi vertaisen tydpanos voi antaa
ammattilaiselle voimia ja tuoda mielekkyyttéa tydhon ja kasvattaa vertaisen
itseluottamusta. Tyontekijan ammatillisuus kasvaa, koska han voi tarkistaa
vertaistukijalta asioita kayttden vertaisen kaytannon asiantuntijuutta.
Vertaisen arvokasta kaytannon asiantuntemusta voi tasavertaista
toimijuutta korostavassa yhteisossa hyédyntdd myds toiminnan
kehittamisessa edelleen. (Rissanen 2007, 170 - 174.) Vertaistuen ja
ammatillisuuden yhdistdminen parantaa usein tuen tehoa ja vaikuttavuutta
(ETENE 2016, 9).
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4 PSYKOSOSIAALINEN TOIMINTAKYKY JA KUNTOUTUS

Kun puhutaan ihmisen psykososiaalisista tarpeista, tarkoitetaan
ytimekkaasti ilmaistuna mahdollisuutta olla ihminen ihmiselle. Ihmisyys
vaatii toista ihmista ja vuorovaikutus on suuri osa elamaa ja sen
merkityksen luomista. Ajatusten, tarpeiden ja tunteiden tulkitseminen
tapahtuu toisesta ihmisestéa peilaamalla. Vuorovaikutus auttaa
hahmottamaan itseé ja mahdollistaa uudenlaisen kuvan luomisen itsesta.
Varsinkin hauras tai psyykkisesti sairastunut asiakas tarvitsee tallaista
vuorovaikutusta ongelmatilanteiden yli padsemisessa. Tukea antavalta
taholta saattaa riittaa aito lasnéolo ja aktiivinen kuunteleminen, josta
kerromme enemman luvussa 4.3. Empatiakyky ja valittdmisen
osoittaminen hoitavat. Kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen kokemuksella
voi olla pahimmissakin tilanteissa niin fyysista kuin psyykkistakin kipua
helpottava vaikutus. (Vilen, Leppamaki & Ekstrém 2008, 58 - 62.)

Psykososiaalinen toimintakyky rakentaa osaltaan mielen hyvinvointia
(WHO 2013b, 21). Silla tarkoitetaan ihmisen kykya toimia arjessa ja olla
sosiaalisessa kanssakaymisessa elaméaéansa kuuluvien ihmisten kanssa
niin henkilokohtaisessa elaméassaan kuin esimerkiksi
tydymparistossaankin. Hyvaan psykososiaaliseen toimintakykyyn sisaltyy
lisdksi aktiivinen osallisuus yhteiskuntaan ja yhteis6on, seka kokemus
elamansa hallinnasta. Se on syrjaytymisen vastakohta. Jokaisen kokemus
toimintakyvystdan on henkilokohtainen ja tuettavan oman kokemuksen
tarkka kuuleminen on siksi arvokasta tuen tarvetta arvioitaessa. (Kettunen
ym. 2009, 47 - 48, 55 - 56.)

Psykososiaalisella kuntoutuksella edistetddn kuntoutujan mahdollisuuksia
toimintakykynsé nostamiseen parhaalle mahdolliselle tasolle. Hanta
tuetaan suorituskykynsa ja taitojensa edelleen vahvistamisessa, seka
elamanlaatua parantavissa elinymparistonsa muutoksissa, jotta héan
lopulta parjaisi arjessaan rippumattomana tuesta. (Hanninen 2015, 3
WHO:n 1996 hyvaksyman maaritelman mukaan.) Avaamme viela

psykososiaaliseen toimintakykyyn liittyvia syrjaytymisté ja osallisuutta,
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etsivaa tyota osallisuuden lisddjana seka vuorovaikuksen laadun

merkitysta kuntoutumiselle.

4.1 Syrjaytymisen ja osallisuuden vaikutus hyvinvointiin

Forssin ja Vatula-Pimian (2014, 137 - 139) mukaan syrjaytyminen on
monitasoinen haaste: Aluksi jokin yksittainen ongelma, kuten tyottomyys
johtaa pikkuhiljaa yksilon jattaytymiseen pois yhteiskunnassa yleisesti
toteutetuista toiminnoista. liman ulkopuolista tukea tilanne helposti jatkaa
negatiivista kehityssuuntaansa ja johtaa syrjaytymiskierteeseen.
Syrjaytyminen nakyy esimerkiksi yksilon haluttomuutena hakea apua tai
huolehtia itsestaan, perheestéaén, opiskelu- tai tybasioistaan.
Syrjaytymisen pitkittyessa tilanne pahenee ja avun antaminen vaikeutuu.
Ehkaisevassa tytssa korostuukin syrjaytymisvaaran ennakointi ja oikea-
aikaisen, omanarvontuntoa vahvistavan tuen merkitys. (Forss ja Vatula-
Pimia 2014, 137 - 139.)

Kettunen ym. (2009, 53 - 54) toteavat syrjaytymisen alkuperda olevan
vaikea paikantaa, koska syrjaytymiselle on tyypillistd ongelmien
paallekkaisyys ja kasaantuminen. Syy syrjaytymiselle saattaa olla
aineellisten, psyykkisten tai sosiaalisten voimavarojen ja mahdollisuuksien
puute. Siihen liittyy vahvasti tunne elaman hallinnan menettamisesta;
jatkuvista epaonnistumisista seuraa uskon menettaminen omaan
toimintaan ja lopulta passivoituminen. Syrjaytyessaan ihnminen menettaa
sosiaalisen verkostonsa. Passivoituminen, riittdAmattdmyyden tunteen
kasvaminen ja itsearvostuksen laskeminen voivat toisaalta olla seurausta
myo6s muiden lisdantyneesta huolehtimisesta. (Kettunen ym. 2009, 53 -
54.)

Itsetunto voidaan Learyn ja Baumeisterin (2000) mukaan nahda
sosiometrind, jonka perusteella on mahdollista arvioida yksilon tulevaa
sosiaalista osallisuutta, koska huono itsetunto on usein seurausta
torjutuksi tai hylatyksi tulemisesta ja muiden viestiméan oman
huonommuuden sisaistamisesta. Hyva itsetunto taas johtaa helposti

hyvaksytyksi tulemiseen yhteisfossa. Mielenterveysongelmat ja
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syrjaytyminen kulkevat valitettavan usein kasi kadessa. (Abrams, Hogg &
Marques 2013, 28.) Osallisuutta tukevassa arkilahtdisessa
kuntoutustytssa on taman vuoksi tdrkeda omaksua voimavarakeskeinen
lahestymistapa ja pyrkimys aktivoida syrjaytymisvaarassa olevaa niin, etta

han saisi omien onnistumisiensa kautta uskoa elamanhallintaansa.

Abrams ym. (2013) tuovat teoksessaan esille ulkopuolelle jatetyksi
tulemisen vaikutukset inmiseen. Heidan tutkimuksensa tulos vahvistaa
syrjaytymista ehkaisevan ja osallisuutta tukevan tyon merkitysta. Toisin
kuin Leary ja Baumeister (2000) ovat esittdneet, Abramsin ym. tutkimukset
osoittavat selvasti, ettd kokemus sosiaalisen yhteison ulkopuolelle jatetyksi
tulemisesta vahentaa yksilon motivaatiota sosiaaliseen kaytdokseen, joka
lisdisi hanen osallisuuttaan. Tutkimuksen tulos on yllattava siksi, etta
kestavien, positiivisten ja merkittavien ihmissuhteiden luominen ja
yllapitaminen ovat perustarpeitamme. Eristaytyminen ja passivoituminen
taas ovat vastoin yksilén omaa etua; Ihminen tarvitsee yhteenkuuluvuutta
toimiakseen normaalisti. Hyvaksytyksi tulemisen tunteella on suuri
merkitys hyvinvoinnille. Se nayttaa lisaavan ihmisen motivaatiota toimia
yhteisbnsa jasenten toiveet huomioon ottaen. (Abrams ym 2013, 28 — 33 -
35, 41, 63, 90.)

Myds Toivion ja Nordlingin (2013, 302 - 303) mukaan yksinaisyys
vaikuttaa merkittavasti hyvinvointiin. Siksi sosiaalinen tuki on
psykososiaalisen kuntoutuksen kannalta tarkeaa ja syrjaytymista
ehkaisevassa tydssa on oleellista vahvistaa kuntoutujan sosiaalista
verkostoa. Alkanutta sosiaalista eristaytymista voi yksilétasolla parantaa
luomalla myodnteisia kokemuksia sosiaalisessa kanssakaymisessa ja
muuttamalla negatiiviset tunteet positiivisiksi. (Toivio & Nordling 2013, 302
- 202, 360 - 362.)

Sosiaalista eristaytymista aiheuttaa myos mielenterveysongelmiin liittyva
stigma eli leimaantuminen. Pelko leimaantumisesta ja siihen liittyvista
negatiivisista tunteista, kuten hdpeéasta voi saada ihmisen valttamaan
sosiaalista kontaktia. (Toivio & Nordling 2013, 360 - 362; Romakkaniemi

2010, 149.) Psyykkisesti sairastuneiden syrjimisen syynéa voi olla
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esimerkiksi syrjivan ihnmisryhman halu helpottaa omaa epamukavaa
oloaan, mika tulee osittain siitéd uskosta, ettd mielenterveydellisesti
sairastuneet ovat ennalta arvaamattomia ja vaarallisia (Farina 1998;
Farina & Ring 1965, Abramsin ym. 2013, 67 mukaan). Syrjitty ihmisryhma
saattaa my6s muistuttaa syrjijiadn omasta haavoittuvuudestaan elamassa
(Solomon, Greenberg & Pyszczynski 1991, Abramsin ym. 2013, 67

mukaan).

Mielenterveyskuntoutujia ei tutkimuksen mukaan vielakaan pideta
Suomessa yhteiskunnan taysivaltaisina jasenind, vaikka muutosta
parempaan onkin tapahtunut vimeisen kymmenen vuoden kuluessa
(Mielenterveyden keskusliitto 2016a). Mielenterveyskuntoutujien yhteiso
Lahden Klubitalo on tAmén valossa perustellusti kaynnistanyt kevaalla
2016 Diagnosis Free Zone, eli Diagnoosivapaa alue — nimisen
leimautumisen vastaisen kampanjan tavoitteenaan vahentaa
ennakkoluuloja, syrjintda ja leimautumista (Lahden Klubitalo 2016d).
Leimaantuminen on osaltaan uhka ihmisen fyysiselle ja henkiselle
hyvinvoinnille sulkiessaan haneltd mahdollisuuksia muun muassa
opiskeluun, tyodllistymiseen ja laadukkaaseen terveydenhuoltoon (Allison
1998; Anderson, Clark & Williams 1999, Abramsin ym. 2013, 71 mukaan).

Mielenterveyskuntoutujan eristaytymisen ja yksin jaamisen voivat
aiheuttaa myos erilaiset pelot, jotka saattavat liittya liikkumiseen
esimerkiksi julkisissa kulkuneuvoissa, silloilla tai jalankulkutunneleissa.
Pelot voivat olla my6s sosiaalisten tilanteiden aiheuttamaa ahdistusta.
(Kahari-Wiik, Niemi & Rantanen 2007, 206.) Lisaksi
mielenterveyskuntoutujan riskia syrjaytya lisda se, jos han jaa
tyokyvyttomyyselakkeelle hyvin nuorena eikéa varallisuutta ole ehtinyt
karttua (Forss & Vatula-Pimia 2014, 137 - 138).

Mielenterveysseuran (2016) verkkosivuilla tuodaan esiin se, etta toisaalta
myos lepo kuuluu esimerkiksi masennuksesta karsivan elamaan, eika
masennusta voi kdskea pois kehottamalla masentunutta reipastumaan.
Samalla todetaan, ettei sosiaalisista suhteista syrjaytyminen kuitenkaan

edesauta toipumista. (Mielenterveysseura 2016.) Yksinkertaisin tapa
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osallistaa on Ronkdn ja Rytkdsen (2010, 51) mukaan yhdessa tekeminen.
Sosiaalisista yhteisoistdan etaantynyt inminen tarvitsee usein kuitenkin

jonkun, joka tulee hanen luokseen tarjoamaan hanelle tukea.

4.2 Etsiva ty6 osallisuuden lisaajana

Etsivan aikuistyon kehittdminen on Sosiaali- ja terveysministerion (2016,
12) suosituksesta Suomessa vasta kaynnistynyt. Etsivaa
aikuissosiaalityota kehitellaankin talla hetkella Paijat-Hameessa taman
Lahden Klubitalolle tehtavan opinnaytetyon liséaksi ainakin Vamos-
palvelussa, joka tukee 25 — 29 -vuotiaita syrjaytymisvaarassa olevia nuoria
aikuisia (Hayrinen 2016). Etsivda nuorisoty6ta on toteutettu lakiin pohjaten
vuodesta 2011 asti (OKM 2016). Sen tehtavaksi on maaritelty etsia, 1oytaa
ja auttaa tuen tarpeessa olevia nuoria. Tarkoituksena on tarjota nuorelle
tukea ja mahdollisuus palveluihin, jolla edistééa héanen kasvuaan ja
itsendistymistadn sekéa paasya koulutukseen ja tyéhon. Tuki perustuu
vapaaehtoisuuteen, nuoren itsensa antamiin tietoihin ja arvioon tukensa
tarpeesta. (Nuorisolaki 693/2010/7b §8.) Etsivassé nuorisotydssa on
keskeista vahvistaa nuoren osallisuutta l&hiyhteisdissa, kulttuureissa ja
yhteiskunnassa. Osallisuutta tuetaan saamalla tuettava osaksi jotakin
ryhmaa ja rakentamaan héanelle kokemusta yhteis6on kuulumisesta.
(Puuronen 2014, 30 - 31).

Kontaktin vapaaehtoisuus ja vaitiolovelvollisuus ovat etsivan nuorisotyon
perusperiaatteita. Asiakas itse valitsee, mitd asioita jakaa, ja kuinka
luottamukselliseksi kontakti etenee. Uskallusta tukeutua tyontekijaan ja
kayttaa hantd apuna edistaa tieto siita, etta kaydyt keskustelut ovat
luottamuksellisia. Etsiva ty6 perustuu uskoon muutoksen
mahdollisuudesta, myodnteiseen uteliaisuuteen ja vuorovaikutukselliseen
suhteeseen. Avoimen kontaktin kautta asiakkaalle viestittyy aito
valittdminen ja kokemus ymmarretyksi tulemisesta. Luottamus luo
edellytyksia etsivassa tyossa tehtavélle psykososiaaliselle muutostyodlle.
Sen tavoitteena on saada aikaan muutoksia seké siséiseen psyykkiseen

elamaan ettd ulkoiseen elamantilanteeseen ja sen hallintaan. Etsivassa



17

tydssa luotetaan asiakkaan omaan asiantuntijuuteen elamastaan, jota
pyritddn ymmartdmaan asettuen asiakkaan asemaan. Ennen
psykososiaalista muutosty6ta tulee asiakkaalta 16ytyd muutoshalua.
Muutokseen motivointi vaatii tydntekijan uskoa muutoksen
mahdollisuuteen seka kykya 16ytdd nuoren vahvuuksia, mitka auttavat
muutosprosessissa. (Huhtajarvi 2007, 446, 448.)

Laatin tutkimuksen mielenterveyskuntoutujien eri yhteiséjen nuorten
poissaolo oli huomattu 'reachaamalla’ eli etsivalla tyolla (engl. outreach).
He olivat yllattyneet yhteisdjen avun laajuuteen, ja kokivat etta heidat oli
otettu hyvin vastaan ja etta yhteisoissa oli turvallista, koska heidan
kuntoutumisensa uhkatekijoihin reagoitiin ajoissa. Yhteison jaseneksi
kuuluminen voimisti yhteenkuuluvuuden tunnetta ja muiden lasnaolo
auttoi, kun jokin painoi mielta. (Laati 2013, 64 - 65.) Etsivaa tyota
toteutetaan tyopareittain. Yhdessa tehden saa toisesta tukea ja turvaa,
seka tyohon laajempaa nakdkulmaa. TyOpari joutuu kantamaan vastuuta
kentélla tehtavista paatoksista ja voi kohdata kentélla erilaisia tunteita,
mitka ovat tarkeaa paasta kasittelemaan tydénohjauksessa. (Huhtajarvi
2007, 450.)

Romakkaniemen tutkimuksesta tuli ilmi, ettéa kuntoutujilla oli elamassaan
tilanteita, jolloin olisivat tarvinneet ulkopuolista konkreettista apua, mutta
eivat kehdanneet sita pyytad. Kuntoutujien arki helpottuisi merkittavasti,
jos heilla olisi riittavasti tukea; Tuen vastaanottaminen ei kuitenkaan ole
yksiselitteistéa. (Romakkaniemi 2011, 211.) Laatin tutkimuksen nuoret, eli
21 - 29 -vuotiaat mielenterveyskuntoutujat kokivat avun pyytamisen
'noloksi' ja valttivat sen pyytamista. Osa heista koki jadneensa ilman
riittdvaa tukea myos auttajien vahyyden vuoksi. Myds tuen vaara ajoitus
nousi esiin osassa vastauksista. Varttuneemmat, eli 29 - 68 -vuotiaat
kokivat tuen vastaanottamisen vaatineen totuttelua, mutta sen tuottaneen
lopulta hyvaa mielta ja kiitollisuutta tuen antajaa kohtaan. Lahes
kolmasosa koki ja&neensa tuen saamisesta huolimatta vaille riittavaa
ymmarrysta. Varttuneet eivat halunneet pyytaa apua kaikilta ja pyrkivat
selvidmaan mahdollisimman itsenéisesti. Tuen maaraan saattoi myos

vaikuttaa kyky pyytaa apua ja puhua omista asioista. (Laati 2013, 61 - 65.)
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Muita tukikeinoja pidemmalle kurottavassa etsivassa ty0ssa korostuu
kohtaamisen laatu, josta lisd& seuraavaksi.

4.3 Vuorovaikutuksen merkitys kuntoutumiselle

Vuorovaikutuksen laatu ja kuntoutujan tarpeisiin vastaaminen ovat
merkittavia tekijoita kuntoutumisen kannalta. Erityisen tarkeana pidetaan
tukijan aktiivista ja kantaaottavaa, mutta itsereflektiolle tilaa antavaa
keskustelua. (Romakkaniemi 2010, 144.) Ohjaajat ja avunhakijat saavat
eniten aikaan, kun heidan suhteensa on vuorovaikutuksellinen, yhteistyota
korostava, avomielinen ja neuvotteluun perustuva. Kunnioitus ja niin
tuettavan kuin tukijankin kannalta mielekas keskustelu ovat edellytyksia
ongelman ratkaisemiselle. Avun tarjoamisen pitaisi aivan poikkeuksellisia
hatatilanteita ja ihmiseen kohdistuvaa valiténta vaaraa lukuun ottamatta
tapahtua pakottamatta ja tungettelematta, valttaen tarpeetonta ihmisten
asioihin puuttumista. (Peavy 2006, 37, 53, 55.)

Vuorovaikutuksellisessa tukemisessa merkityksellista on tukijan ja
tuettavan luottamuksellisen suhteen syntyminen, mika voi vieda useitakin
tapaamiskertoja. Keskittyminen tapaamisessa asiakkaan tarpeisiin ja
suunnittelemalla ajankayttd sen mukaan voidaan ehkaista
vuorovaikutustydssa haitallista kiireen tuntua. Kokemusten jakaminen voi
auttaa hyvan suhteen kehittymisessa, mutta tukijan kokemusten ei
miss&&n nimessa tulisi vieda tilaa tuen saajan mahdollisesti hyvin

erilaisiltakin kokemuksilta. (Jarvinen ym. 2012, 166.)

Onnistuneen vuorovaikutuksellisen tukemisen ydin on dialogisuuden
periaatteissa. Dialogisuudessa ihmiset sitoutuvat tydskentelemaan
yhteistda padmaaraa kohti. Dialogisessa vuorovaikutuksessa on lasna
toisten kunnioitus tasavertaisina ja avoin asenne uudenlaisten tai eriavien
mielipiteiden kuulemiselle. Polyfonialla tarkoitetaan rikasta viestien
sisaltdjen moninaisuutta dialogisessa keskustelussa. Dialogisuudelle
olennaista on taito kuunnella aktiivisesti ja osata odottaa silloin, kun
tilanne vaatii lyhytta sisaista dialogia; talloin osallistuja punnitsee omia

ajatuksiaan. Dialogisuudessa rohkeus puhua ajatuksensa suoraan kertoo
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sitoutumisesta ja luottamuksesta. Arvokkainta on aito puhe. (Vaisanen,
Niemel&d & Suua 2009, 12, 15 — 23))

Kuhanen ja Kanerva (2013, 157 - 158) korostavat
mielenterveyshoitotydssa kuntoutujan ja hoitajan valisen vuorovaikutuksen
dialogisuutta ja sen vastavuoroisuutta ja tasa-arvoa. He lisdavat, etta
ammattilaisella on teoreettista asiantuntijuutta, kun taas kuntoutujalla on
kokemuksellista asiantuntijuutta. Ammattilaisen ei tarvitse tietaa kaikkea,
vaan han voi aidossa ja avoimessa kohtaamisessa ymmartaa kuntoutujaa.
Tallainen kohtaaminen mahdollistaa kuntoutujan kasvun, muutoksen ja
kehityksen. Ymmarretyksi ja kuulluksi tuleminen antaa kokemuksen
omasta merkityksellisyydesta. (Kuhanen & Kanerva 2013, 157 - 158.)

Romakkaniemen (2010, 144) mukaan tuettavat tunnistavat herkasti tukijan
aitouden ja sitoutuneisuuden. Aito kohtaaminen on siis edellytys tukityon
onnistumiselle. Se vahvistaa asiakkaan toimijuuden tunnetta, kun taas
katkenneisiin hoitoprosesseihin liittyy usein tuntemus toimimattomista
henkilokemioista tydntekijan kanssa. (Romakkaniemi 2010, 144.)
Auttamisprosessi kaikessa ohjaustytssé perustuu Peavyn (2006) mukaan
kunnolliseen kuuntelemiseen; Syvallinen keskittynyt kuuntelu on vakevin
yksittdinen véline, joka auttajalla on kaytettavissaan. Tavallisimmin
puhutaan aktiivisesta tai empaattisesta kuuntelemisesta. Kuunteleminen
on dialogista, kun osallistujilla on mielenrauha hairitsevilta tekijoilta,
keskustelijoiden valilla vallitsevat harmoniset suhteet ja heilla on valmius
uudistavaan oppimiseen, eli nakdkulmiensa muutokseen. (Peavy 2006,
65, 81 - 83.)

Rissanen (2009, 57) nostaa tutkimuksessaan esiin oman positiivisen
kokemuksensa vuorovaikutuksen merkityksesta kuntoutumiselleen:
Omabhoitajatydssa aidosti arvostavaa kohtaamista oli hAnen mukaansa
ollut valittava, keskusteleva ja kuntoutujaa kuntoutusprosessiinsa
osallistava ty6tapa, joka sai, kuten Romakkaniemikin (2010, 144) totesi,
kuntoutujan tuntemaan tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi seka
kohdatuksi ihmisena ja yksilona. Taméan seurauksena oli syntynyt

positiivinen hoitoilmapiiri ja kokemus eheytymisesta, pystyvyydestd,
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voimavaraistumisesta ja omanarvontunnon parantumisesta. (Rissanen
2007, 57,94 - 95.)

Pyrkimalla ymmartamaan puheen merkityksia pyritddn ymmartamaan
toisen todellisuutta. (Hietaharju & Nuuttila 2016, 125). Kuunnellessamme
toista pyrimme antamaan tilaa ja puitteet toisen reflektiiviselle, el
syvaélliselle pohdinnalle. Hyva kuuntelija on empaattinen ja aktiivinen
ollessaankin enemman kuuntelijan kuin puhujan roolissa. Kuuntelemalla,
aaneen ihmettelemalla ja tarkennuksia pyytamalla han pyrkii aktiivisesti
ymmartamaan viestin ytimen ja reagoi puhujan tunteisiin ja ajatuksiin.
Puhujan kasitysten ja nakokulmien taustalla olevien asioiden pohtiminen ja
huomion kiinnittaminen myds hanen kehonkielensa valittamiin
tunneviesteihin on tarkeaa. Hyva kuuntelija lahestyy kuuntelutilannetta
aina kunnioittavasti ja avoimesti mitdan lopputulosta ennalta odottamatta.
Na&in asiaansa kertova voi kokea tulevansa aidosti kohdatuksi ja
ymmarretyksi juuri sellaisena kuin han on. (Hakala 2006 Porkan 2009, 145
- 147 mukaan; Heikkila & Heikkila 2001, 68, 105 — 113.)

Kuulluksi tulemisen kokemus on monien osatekijéiden tulos ja kaytanto
onkin osoittanut kuuntelijan roolin yllattdvan haastavaksi. On tarkeaa
muistaa, ett sanaton viestintd on vuorovaikutuksessa aina sanallista
viestintda vahvempi; suhtautumisemme nakyy meista kehon asentoina,
iimein&, eleind, katsekontaktina ja kiireettomyytena. Kuuntelijan tulee
luottaa puhujan kertovan asiansa ollessaan siihen valmis. Keskittyminen
kaikin tavoin vain puhujaan, ja siihen mitd han viestii, on osa kunnioittavaa
kohtaamista ja kertoo, etta kuuntelemme aidosti. Aktiivinen kuuntelija
iimaisee myos sanallisesti kuuntelevansa: Sanavalinnoilla, &adnensavylla,
valisanoilla ja 4annahdyksilla han viestii ymmartavansa ja olevansa
kiinnostunut kuulemastaan. Vaikka olisi paljon ratkaisuideoita toisen
tilanteeseen, tulisi kuitenkin keskittya aktiiviseen kuuntelemiseen neuvojen
antamisen sijaan. Epaselvissa kohdissa hyva kuuntelija kertaa
kuulemansa ja pyytda vahvistamaan ymmarryksensa. Onnistuneesta
kuuntelusta kertoo se, ettéa kuuntelija osaa lopuksi tiivistaa puhujan
puheenvuoron. (Perttula 2016, 36 - 37; ENO-hanke 2012, 62; Peavy 2006,
69, 72 - 73.)
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Vuorovaikutus ja siiné dialogisuus seka aktiivinen kuuntelu ovat Lahden
Klubitalon etsivan tyon perusperiaatteita. Perttula on koonnut kattavan,
tiiviin ja selkean Kuuntelemisen ABC:n, jota paatimme lainata myos

Lahden Klubitalon etsivan tyén malliin:
KUUNTELEMISEN ABC

1. Kun kuuntelet, ota katsekontakti kuunneltavaan. Osoita, ettei ole
Kiiretta.

2. Kun toinen puhuu, nayta, etta kuuntelet. Nyokkaile, myontele, tai
aantele.
Kysy valilla tarkentavia kysymyksia.

4. Valta ohjeiden antamista.

5. Jos osaat tiivistaa toisen puheenvuoron, olet kuunnellut hyvin.
(Perttula 2016, 37.)

Rissanen (2007, 112) kuvaa, etta dialogisuuden toteutuminen
keskustelussa voi tehdéa vuorovaikutustilanteesta terapeuttisen.
Terapeuttisuus eroaa psykoterapiasta siing, etté sen tavoitteena ei ole
pyrkid systemaattisesti muuttamaan kuntoutujan maailmankuvaa.
Terapeuttiseen auttamiseen sisaltyy sen sijaan tiedon antaminen, pelkojen
ja vaarinkasitysten torjuminen, sekd neuvominen ja kuntoutujan
rohkaiseminen tiedostamaan omat tavoitteensa. (Rauhala 1983 Rissasen
2007, 112 mukaan.)

Rissanen toteaa téllaisen terapeuttisen auttamisen, jossa keskustelun
kautta mahdollistuu itseensa tutustuminen ja tunteidensa sanoittaminen
edistdneen hanen kuntoutumistaan ja lisaa: "Samalla tilannettani on
realisoitu ja minua on rohkaistu elamaan.” (Rissanen 2007, 112, 114.)
Vuorovaikutuksellisessa tukemistydssa on siis merkityksellista tarjota
mahdollisuus aivan tavalliseen ihmiseltéa ihmiselle vuorovaikutukseen,
jossa korostuu objektiivisen ndkemyksen, kuuntelemisen ja tuettavaa

aktivoivan kannustamisen voima.
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5 LAHDEN KLUBITALO

Toimeksiantajamme Lahden Klubitalo on osa kansainvalista Klubitalojen
verkostoa, joka toteuttaa yhteisdlahtoista psykososiaalista kuntoutusta.
(Paijat-Hameen Klubitalot ry 2015, 3.) Kyseessa on
mielenterveyskuntoutujille suunnattu kolmannen sektorin jasenyhteiso,
joka tarjoaa kuntoutumista tukevaa tyopainotteista toimintaa ja yhteisollista
vertaistukea kuntoutujan yksil6llisten tarpeiden ja kiinnostusten mukaan.
Kaytammekin tassa tydssa Klubitalon toiminnassa mukana olevasta
kuntoutujasta termia jasen. Klubitalon toimintaan mukaan paasevat kaikki
henkil6t, joilla on tai on ollut mielenterveysongelmia. Osallistuminen on
maksutonta ja vapaaehtoista, eika siind ole aikarajoitetta. (Lahden
Klubitalo 2016a.) Klubitalon jasenet ovat tervetulleita takaisin
klubitaloyhteisdon poissaolon kestosta riippumatta, kunhan he eivét ole
uhka yhteisolle (Hanninen 2016, 51).

Lahden Klubitalon toimintaa rahoittavat RAY ja Lahden kaupunki seka
ostopalvelusopimuksin useat Lahden ympaéristokunnat (Neuvokas 2016).
Se juhlii 15-vuotispaiviaan opinnaytetydmme toteuttamisvuonna. Lahden
Klubitalon perusti Omaiset mielenterveystytn tukena Paijat-Hameen
yhdistys ry vuonna 2001 (Lahden Klubitalo 2016b). Henkilékuntaan kuuluu
johtajan liséksi viisi tydévalmentajaa. Lahden Klubitalolla on noin 240
jasenta, joista aktiivisesti eli vahintdan kerran kuukaudessa Klubitalolla kay
noin 50 jasenta (Kokkonen, Niemioja & Vaahtiala, tyévalmentajien
haastattelu, 15.4.2016). Kaytamme vahintaan kerran kuukaudessa
Klubitalolla kayvasta jasenesta termia aktiivijasen ja koko yhteisdsta eli

jasenista ja tydvalmentajista termia klubitalolaiset.

Lahden Klubitalo toteuttaa Klubitalojen yhteista tasavertaisuuteen ja
yhteisdllisyyteen perustuvaa klubitalomallia omanlaisillaan sisallgilla.
Klubitalotoiminnan tydpainotteinen paivaohjelma, vertaistuki ja eri
toiminnan mahdollisuudet tukevat ja lisaavét jasenten osallisuutta
yhteiskuntaan ja arkielam&an (Hanninen 2016, 85 - 86). Ty0painotteista
toimintaa tehdaan kolmessa tyoyksikdssa, joissa tehdaan paivittain

erilaisia toimisto- ja keitti6tdita ja saadaan tukea opintoihin ja tydohon
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siirtymiseen liittyvissa asioissa. Lisaksi saanndlliseen toimintaan kuuluvat
viikoittaiset @pajat: kulttuuri- ja media@paja sek& kuukausittaiset
lauantai-kahvilat. Tarjolla on myés muun muassa vapaa-ajan toimintaa,
kuten teemailtoja ja — tapahtumia, molkyn pelaamista, retkia ja matkoja.
(Paijat-Hameen Klubitalot ry 2015, 3, 8 - 10, 14 - 15.)

5.1 Kilubitalojen historiaa ja klubitalomalli

Klubitalojen verkosto sai alkunsa Yhdysvalloissa, New Yorkissa vuonna
1944, kun joukko mielisairaalasta kotiutuneita kuntoutujia alkoi
saannollisesti tapaamaan toisiaan kutsuen ryhnmaansa nimella WANA, We
are not alone. Jo tuolloin toiminnan ydintavoite oli nimenséd mukaan
ehkaista mielenterveysongelmiin usein liittyvia eristaytymista ja
yksinaisyytta. Klubitalon johtajaksi vuonna 1955 valittu John Beard kehitti
niin sanotun klubitalomallin, joka on edelleen kaytdssa Klubitaloissa
ympari maailmaa: Mallin mukaan kuntoutuja on jasen, eika potilas tai
asiakas ja Klubitalon toiminta vaatii ensisijaisesti jasenia, ei palkattua
henkilostoa pyoriakseen. Klubitalon toiminta perustuu jo mainittuun
palkatun henkilokunnan ja jdsenten tasavertaiseen suunnittelutyohon,
paatoksentekoon ja toimintaan. Henkilokunta mahdollistaa jasenten oman
aktiivisuuden valmentamalla, tukemalla ja ohjaamalla heita. (Suomen
Klubitalot ry 2016a; Paijat-Hameen Klubitalot ry 2015, 3.) Klubitalon
arjessa on itsestaan selvaa, etta jasenet ovat mukana Klubitalon
operatiivisessa toiminnassa, ja osallistuvat kokouksiin ja tydryhmiin

halunsa mukaan (Hanninen 2016, 257).

Eri puolilla maailmaa toimivien Klubitalojen toiminnan yhtenaisyyden ja
laadun takaavat 36 kansainvalista standardia, jotka tarkastetaan ja
tarpeen mukaan uudistetaan joka toinen vuosi Kansainvalisessa
Klubitaloseminaarissa (Suomen Klubitalot ry 2016a). Klubitalojen toimintaa
maarittavien standardien tarkoitus on tukea toiminnan tavoitetta, eli
mielenterveyskuntoutujien kykyéa tulla toimeen ilman sairaalahoitoa ja
saada sosiaalista, koulutuksellista, ammatillista ja taloudellista hyotya
Klubitalotoiminnasta (Suomen Klubitalot ry 2016b).
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Fountain House — mallia noudattavia Klubitaloja on tané paivana
maailmanlaajuisesti yli 400. Euroopan ensimmainen Klubitalo perustettiin
Tukholmaan vuonna 1980 ja Suomen ensimmainen Klubitalo saatiin
Tampereelle vuonna 1995. Suomen téalla hetkella 25 Klubitaloa kuuluvat
vuonna 1998 perustettuun Suomen Klubitalot ry:hyn. (Clubhouse Europe
2015).

5.2 Yhteydenpito Lahden Klubitalolla

Opinnaytetydmme on olennaisesti sidoksissa Lahden Klubitalon
yhteydenpitojarjestelmaan. Klubitalojen standardin numero seitseman
mukaan ” Klubitalolla on tehokas jarjestelma yhteyden pitamiseksi niihin
jaseniin, jotka eivat kay Klubitalolla, alkavat eristaytya yhteiskunnasta tai

ovat sairaalahoidossa” (Lahden Klubitalo 2016c).

Lahden Klubitalolla on koordinoitu ja systemaattinen
yhteydenpitojarjestelma, jota toteuttavat tydvalmentajat ja aktiivijasenet.
Yhteydenpidon tavoitteena on pitda jasenet aktiivisesti yhteiséssa mukana
heidan kuntoutumisensa tukemiseksi. Yhteydenpitoa toteutetaan
tyoyksikoittain ja jokainen aktiivijasen kuuluu jonkin tydyksikon
yhteydenpitolistaan. Yhteydenpito tapahtuu padasiassa tekstiviestilla,
mutta myo6s soittamalla, sahkopostin valitykselld, perinteisen postin, tai
sosiaalisen median, kuten WhatsApp- tai Facebook-sovelluksen kautta.
Jasenten pyynnosta heille lahetetaan my6s muistutusviesteja tapahtumiin
osallistumisesta. (Kokkonen, Niemioja & Vaahtiala, tydvalmentajien
haastattelu, 15.4.2016.)

Liséksi yhteytta pidetaan jaseniin, jotka eivat kay Klubitalolla aktiivisesti,
mutta ovat esittineet toiveen yhteydenpidosta. Tahan yhteydenpitoon
kuuluvat merkkipaivakortit, toimintakalenterin |&hettdminen postitse kaksi
kertaa vuodessa seka joukkosahkopostitiedotteet Klubitalon toimintaan
littyen. Yhteydenpitoa seurataan viikoittaisessa yhteydenpitopalaverissa.
Kutsumme tyéssamme jasenia, jotka ovat olleet yli kuukauden poissa
Klubitalolta kadonneiksi jaseniksi. (Kokkonen ym., tyévalmentajien
haastattelu, 15.4.2016.)
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6 OPINNAYTETYON TARVE, TAVOITE JA TARKOITUS

Suokkaan ja Lievosen (2014) opinnaytetyd tuo esiin Lahden Klubitalon
jasenten toiminnasta poisjaamisen moninaiset syyt. Osa jasenista jaa
selvityksen mukaan pois toiminnasta sen vuoksi, etta psyykkisessa
sairaudessa tapahtuu kdanne huonompaan. (Suokas & Lievonen 2014,
23.) Etsivan tyon tarve Lahden Klubitalolla tuli alun perin puheeksi Lahden
Klubitalon johtajan kanssa. Myds haastattelemiemme tydvalmentajien
mukaan kadonneet jasenet, joihin on otettu yhteytta kertovat joskus
avoimesti, etta tahtoisivat kayda Klubitalolla, mutta eivat paéase liikkeelle
psyykkisen sairauden vuoksi ilman tukea. Liséaksi toisinaan
tydvalmentajalla on tunne, ettd toiminnasta etéantyneen jasenen tilanne
on edella kuvattu, vaikka han ei olisi sité vastausviestissaan suoraan

kertonut. (Kokkonen ym., tyévalmentajien haastattelu, 15.4.2016.)

Murto (2013, 71) toteaa, etta kuntoutujalla ja hanta lahella olevalla
henkilokunnalla on se tieto, jonka tulisi ohjata yhteisén toimintaa ja
kehittamista. Lahden Klubitalon tydvalmentajilla seka aktiivijasenilla on
ajantasaista tietoa jasenten muuttuvista elaméntilanteista ja siita, etta
nama tarvitsisivat tehostetumpaa osallisuutta tukevaa yhteydenpitoa.
Olemassa oleva Klubitalon yhteydenpitojarjestelma luo osaltaan
mahdollisuuden myds tehostetumman tuen oikea-aikaisuuteen. Mallia

tallaisen toiminnan toteuttamiseen ei kuitenkaan ole ollut.

Kun tapasimme Lahden Klubitalolla 1.3.2016, totesi kokouksessa paikalla
ollut henkilésto heilla olleen sillakin hetkella tarvetta toiminnalle, joka
tavoittaisi tehokkaasti ne toiminnasta etaantyneet jasenet, jotka tahtoisivat
oman aloitteellisuutensa alhaisuudesta huolimatta takaisin
klubitaloyhteison toimintaan. Meille annettiin samassa tapaamisessa
kolmen jasenen nimet, joiden arveltiin hy6tyvan etsivan tyon
toteuttamisesta. Koska tarve etsivélle tyoélle oli ilmeinen, paatimme
kaynnistaa opinnaytetydprosessin aiheesta. Tavatessamme uudestaan

21.3.2016 nimilista oli kasvanut 11 nimeen.
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Opinnaytetydmme tavoitteena on luoda Lahden Klubitalolle etsivan tyon
toimintamalli. Siitd muodostui opas, jossa kuvaamme, mita etsiva tyo
Lahden Klubitalolla sisaltéaa ja miten etsivan tyon yhteydenpitotoimintaa on
hyva toteuttaa niihin jaseniin, jotka ovat etaantyneet Klubitalon
toiminnasta, mutta tahtoisivat kuitenkin palata toimintaan. Mallin (LIITE 1)
sisaltd perustuu tutkimaamme teoriaan seka oppimiskahvilan ja pilotoinnin

tutkimustuloksiin.

Opinnaytetydmme tarkoitus on oppaan mahdollistaman etsivan tyon avulla
ehkaista tai poistaa naiden Klubitalon toiminnasta etddntyneiden jasenten
syrjaytymista ja lisatad heidan osallisuuttaan seka yhteenkuuluvuuden
tunnettaan niin klubitaloyhteiséssa kuin yhteiskunnassakin.
Klubitaloyhteisdn tarjoama psykososiaalisen kuntoutumisen tuki voi ajan
my0té kasvattaa kuntoutujan sosiaalista osallisuutta myos hanen
elamanséa muissa tarkeissa yhteisoissa ja koko yhteiskunnassa.

Tulevina sosionomeina tavoitteemme on toiminnallisen opinnaytetytn
kautta syventad ammatillista osaamistamme ja lisata
tyoelamavalmiuksiamme toteuttamalla haastava kehittdmisprojekti
tyoelaman hyodyksi tieteellisen raportoinnin kriteerit tayttaen. Malli
luovutetaan kesalla 2016 Lahden Klubitalon kaytt6on tulosteena seka

sahkoisend muodossa.
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Toisen opinnaytetydmme tekijan suorittaessa tyoharjoitteluaan Lahden
Klubitalolla syksylla 2015 Klubitalon johtaja nosti esiin, etta etsiva tyo olisi
tarpeen ja voisi olla osa myds Klubitalon tulevaisuutta. Toiminnan
kaynnistaminen vaatisi kuitenkin perusteellista suunnittelua. Otimme
Lahden Klubitalon johtajaan yhteyttd helmikuussa 2016 opinnaytetyon
tekemisestd, kun totesimme kummankin meisté olevan kiinnostunut
kyseisesta kehittamisprojektista. Tapaamisessamme Klubitalolla 1.3.2016
kerroimme paikallaolleille jasenille ja henkilokunnalle suunnitelmastamme
luoda opas-tyyppinen konkreettinen etsivan tydn malli Lahden Klubitalolle
pilotoimalla etsivan tyon tapaamisia ja hyodyntamalla aiheeseen liittyvaa
teoriatietoa. Sovimme kehittdmistyon kaynnistamisesta heti, kun saisimme

koululta vihreaa valoa.

Riikosen (2008, 160) mukaan hyvinvointia tai kuntoutumista ei voida tehda
asiakkaan puolesta, vaan tulee kannustaa heita aktiiviseen toimijuuteen.
Jotta tAmé& onnistuu, tulee ottaa huomioon asiakkaan toiveet, tarpeet ja
mahdollisuudet toimintaa koskien. Asiakas on oman elamansa
asiantuntija, jonka nédkemysta toiminnasta on tarkea kuulla. (Riikonen
2008, 160.) Tata periaatetta tahdoimme toteuttaa tutkimuksessamme
etsivan tyon mallia varten; Pyrimme kuulemaan seka aktiivijasenia etta
kadonneita jasenia dialogin avulla siita, milla tavoin
mielenterveyskuntoutuja voisi hyotya etsivasta tydsta ja miten sita voisi

Lahden Klubitalolla toteuttaa.

Ensimmaisessa tapaamisessa saimme jo nimilistan kadonneista jasenista,
joiden arveltiin hydtyvan etsivasta tydsta. Tapaamisen jalkeen
iimoittauduimme viralliseen opinnaytetydprosessiin ja jaimme odottamaan
ohjaavan opettajan nimeamista suunnitellen ja ideoiden toteutusta
voidaksemme kaynnistaa projektin tehokkaasti. Tapasimme ohjaavan
opettajamme vihdoin 5.4.2016 ja saimme projektin k&ynnistamiselle

hyvaksynnéan.
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Kavimme heti taman jalkeen uudestaan Klubitalolla ja tarkensimme
suunnitelmaamme paikalla olleille jasenille ja tydvalmentajille:
Saadaksemme etsivan tyon toimintamallista mahdollisimman hyvan ja
toimivan, oli olennaista saada kadonneiden jasenten tapaamisten lisaksi
mahdollisimman monen aktiivijasenen ja tydtvalmentajan ndkemyksia
tutkimukseemme. Aktiivijasenten ja tyévalmentajien haastatteluun
paatimme kayttaa laadullisille tutkimuksille tyypillistd ryhméahaastattelua,
jossa klubitalolaisten nakdkulmat ja ’aani’ paasevat esille (Hirsjarvi 2009,
164). Valitsimme haastattelumenetelmaksi opinnoistamme tutun ja
tiedonkeruumenetelméana miellyttavan ja tehokkaan Learning café - el

oppimiskahvila- pienryhméatyéskentelyn, josta lisdé luvussa 7.2.

Oppimiskahvila-ajatuksemme hyvaksyttiin tapaamisessa. Saimme myds
uuden tdydennetyn nimilistan kadonneista jasenista, joihin voisimme ottaa
yhteyttd. Sovimme myo6s suunnitelmaseminaarin pitdmisesta Klubitalolla
27.4.2016 ja aloimme koota toiminnallisen opinnaytetydmme teoriapohjaa.
Esittelimme suunnitelmamme Klubitalolla, ja saimme sille hyvan
vastaanoton. Suunnitelmaseminaarin jalkeen paasimmekin heti

kaynnistamaan tyon toiminnallisen osuuden.

r Lahden Klubitalo, Fountain House Lahti added 3 new
LL03E E
photos.
27 April - @

LAMK:n sosionomiopiskelijoiden Veeran ja Inkerin opinnaytetydn
suunnitelmaseminaari Lahden Klubitalolla. Opinnaytetyd pyrkii luomaan
Klubitalolle etsivan tydn mallin, joka tehostaisi ja monipuoclistaisi Klubitalon
yvhteydenpitoa poissaoleviin jaftai "kadonneisiin® jaseniin. Opinnaytetydn
toteutus on toiminnallinen, eli etsivan tydn mallia pilotoidaan Klubitalolla
kaytanndssa.

Veeran ja Inkerin opinn&ytetydn suunnitelma sai opiskelijaopponoijalta,
opettajalta ja Klubitalon porukalta hyvan vastaanoton.

KUVA 1. Lahden Klubitalon Facebook-paivitys 27.4.2016.
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7.1 Aineiston hankinta

Kaytimme tiedonkeruussa laadullisia tutkimusmenetelmia, koska
tavoitteenamme oli saada tietoa ja ymmarrysta siitd, kuinka etsivaa tyota
voidaan Klubitalolaisten mukaan heidan yhteisféssaén toteuttaa.
Aineistonkeruussamme kaytimme sekéa teemahaastattelun ettéa dialogin
piirteitd; keskustelimme tiedonantajien itse maarittelemista aiheista
sulauttaen keskusteluun tarpeen mukaan omia teemojamme
saadaksemme vastauksia tutkimuksen tavoitteen ja tarkoituksen
mukaisesti. Maarittelimme ennalta tapaamisen keston, joka kuitenkin riitti
keskustelujen paattymiseen luonnollisesti. Tutkimusaineiston kerattyamme
jasentelimme sen ja purimme teemoittelemalla tehden tuloksista
aineistolahtoisen sisallonanalyysin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75, 78 - 80,
91 - 93, 109.)

Kaytimme tutkimuksessamme useita tiedonantajia: tyévalmentajia,
aktiivijasenia seka kadonneita jasenia. Aloitimme tiedonkeruun
haastattelemalla jo suunnitteluvaiheessa Lahden Klubitalon tyévalmentajia
hahmottaaksemme hyvin Klubitalolla toteutetun yhteydenpidon
jasenistoon. Tydmme toiminnallisessa osuudessa selvitimme
tyontekijoiden ja aktiivijasenten ndkemyksia ja ideoita etsivasta tyosta
Learning café, eli oppimiskahvila-menetelmalla, jonka jalkeen toteutimme

etsivan tyon pilotointia kadonneiden jasenten kanssa.

Oppimiskahvila on pienryhmatyéskentelyn muoto, jonka avulla jaetaan ja
luodaan uutta tietoa keskustelun kautta. Pienryhmissa keskustellaan eri
teemoista ja kannustetaan kaikkia tuomaan nakemyksensa esiin.
Kaytossa ryhmilla on paperiarkki, tusseja ja annettu kysymys, mista
keskustellaan poydan aaressa. Kuhunkin poytaan valitaan kirjuri, joka
pysyy koko ajan samassa poydassa. Kirjuri kirjaa ylos kaydyt ideat ja
ajatukset, ja noin 20 - 30 minuutin kuluttua keskustelijat vaihtavat poytaa.
Kirjuri kertoo aiemmin kaydysta keskustelusta, jotta ideoita ja ajatuksia
voidaan kehittaa aiempaa pidemmalle. Poydan vaihtoja tehdaéan sen

verran, kun on tarpeellista aikataulun, ryhmien koon ja kasiteltavien
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teemojen maaran mukaan. Lopuksi kirjurit esittelevét lopputulokset kaikille
yhteisesti. (Innokyla 2016.)

Sovelsimme oppimiskahvila-menetelmaa rajaamalla keskusteluteemat
kahteen, jolloin pystyimme olemaan lasna kaikissa keskusteluissa. Pdytien
sijaan keskustelimme kahdessa tyOpisteessa tuolit flappitaulun ja toisessa
pisteessa seindlle kiinnitetyn paperin ymparilla. T&ma tuntui toimivalta
idealta, koska seitseman jasenen ryhmissa kaikki rynman jasenet nékivat
koko ajan, mita kirjattiin ylos. Se tuki keskustelun jatkuvuutta ja mahdollisti
vaarinkasitysten korjaamisen valittomasti. Annoimme myo6s ryhmien
jasenille mahdollisuuden olla keskustelujen kirjureina, koska
tasavertaisuus on klubitalomallin ydinasioita. Kirjurin tyéhén eivat muut

kuitenkaan halunneet, joten hoidimme sen itse.

Oppimiskahvilassa toteutimme myo6s osallistavaa havainnointia, jossa
arvostetaan kokemuksen kautta syntynytta tietoa ja uskotaan kaikkien
nakokulmien tarkeyteen. Yhdessa keskustelemalla saadaan naméa
nakokulmat esille ja opitaan osallistujien tietamyksesta. Mahdollistamalla
oppiminen pyritaan toimintaan ja toiminnan yllapitamiseen. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 82 - 83.) Osallistamalla jasenet ja tydvalmentajat etsivan
tyon suunnitteluun oppimiskahvilassa toivoimme kaikkia hyddyttavan
tiedonkeruun lisaksi heidan saavan etsivasta tydsta paremman kasityksen
ja lisda innostusta alkaa, jos mahdollista toteuttamaan tai ainakin
markkinoimaan sita positiiviseen savyyn Lahden Klubitalolla.

Oppimiskahvilatyoskentelyn jalkeen toteuttamassamme etsivan tyon
pilotoinnissa tavoitteemme oli tavata kahdesta neljaén jasenta.
Saamastamme kadonneiden jasenten listasta tapasimme lopulta kaksi
jasenta yksilollisesti heidan toivomassaan paikassa. Kaytamme tassa
tydssa heista jatkossa koodinimid H1 ja H2. Valmistauduimme etsivan
tyon tapaamisiin tekemalla keskusteluille rungon. Emme kuitenkaan
halunneet suunnitella liikaa, vaan aikomuksemme oli hyodyntaa
teemahaastattelun elementteja tapaamisissa paattamalla vain teemat,
joiden liséksi antaisimme keskustelun edeté luonnollisesti kadonneen

jasenen toivomiin aiheisiin dialogisuutta keskustelussa toteuttaen. Tuomen
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ja Sarajarven (2013, 78 - 79) mukaan haastattelumenetelména dialogi
mahdollistaa haastateltavan kohtaamisen. Dialogia tai sen lopputulosta ei
voi etukateen suunnitella, vaan se on aina avoin. Tutkija on aktiivinen
keskustelija dialogissa, jota ohjaa kuuntelu ja puhe, ei ainoastaan

kysymykset ja vastaukset. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75, 78 - 80.)

Kadonneiden jadsenten tapaamisissa toteutimme myds avoimen
haastattelun piirteitd. Tapaamisissa annoimme kadonneen jdsenen puhua
vapaasti ja avoimesti, ohjaillen keskustelua erilaisten kommenttien ja
kysymysten avulla keskeyttamatta kuitenkaan tarkeaa keskustelua. (Tuomi
& Sarajarvi 2013, 76.) Annoimme keskusteluissa aikaa kuulumisille hakien
mahdollisimman rauhallista ja rentoa tunnelmaa. Kaytimme omaa
intuitiotamme ohjatessamme keskustelua voimavaraistaviin nakoékulmiin,
Klubitalon toimintaan ja etsivan tyén mallin siséltoon, josta kerasimme
kaiken aikaa jasenen nakemyksia. Koimme, ettd avoimuus ja aiheiden
rajoittamattomuus tekivat keskusteluista luontevia ja ilmapiirista

miellyttavan.

Pilotointitapaamisten jalkeen kuuntelimme keskustelut nauhurilta ja
kirjoitimme puhtaaksi, eli litteroimme etsivan tyon kehittdamiseen liittyvan
materiaalin Word-tiedostoihin (Hirsjarvi ym. 2009, 222). Dialogiin
perustuvien tutkimustulosten lukutavalle on tyypillista, etta asioiden ja
kasitteiden ymmarrys lahtee tutkijan omasta elamismaailmasta ja on juuri
hanelle ominainen. Tasta huolimatta tulosten loytdmistapaa tulee kuvata
mahdollisimman yksityiskohtaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 80.)
Nauhoitettujen keskusteluiden litteroinnin lisaksi kirjasimme tiedostoon
havaintojamme ja tuntemuksiamme liittyen litteroituihin tilanteisiin. Nain
teimme myos flappitaulumateriaalien kohdalla heti oppimiskahvilan
jalkeen, jotta asiat olisivat tuoreessa muistissamme. Tulosten
analysoinnissa etsimme haastattelujen ja oppimiskahvilan tulosten valisia

samankaltaisuuksia kokoamalla niita teemoittelemalla yhteen.

Etsivan tydn mallin valmistuttua pidimme sille esittelytilaisuuden Lahden
Klubitalolla. Olimme sopineet Lahden Klubitalon vaen kanssa, etta

esittelytilaisuudessa klubitalolaisilla olisi viela mahdollisuus kommentoida
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mallin sisalt6a ja saada parannusehdotukset mukaan lopulliseen malliin.
Siten esittelytilaisuus oli viela osa tiedonkeruutamme. Esittelytilaisuuden
jalkeen teimmekin malliin joitakin korjauksia palautteen mukaan. Etsivan

tyon toimintamallia koskevia korjauksia tilaisuudessa ei kuitenkaan tullut.

7.2 Oppimiskahvila

Oppimiskahvila pidettiin viikoittaisen klubikokouksen tilalla Lahden
Klubitalolla. Paikalle saapui 11 jasenta ja 5 tydvalmentajaa seka Klubitalon
johtaja. Olimme suunnitteluseminaarissa mainostaneet, ettei
oppimiskahvilaan tarvitse valmistautua, vaan kyse on ajatusten vaihdosta.
Saimme siitd seminaarissa kiitosta, joten arvelimme sen madaltaneen

kynnystéa osallistua ja vaikuttaneen positiivisesti osallistujien maaraan.

Tilaisuuden aluksi kerroimme lyhyesti etsivasta tyosta. Sen jalkeen
pyysimme osallistujia keskustelemaan kymmenen minuutin ajan
haluamissaan ryhmissa siita, millaista on hyva kohtaaminen.
Tarkoituksena oli virittaytya paivan aiheeseen, eli siihen, miten etsivaa
tyota olisi hyva toteuttaa Lahden Klubitalolla. Virittdytymisen jalkeen
ohjeistimme osallistujia jakautumaan kahteen ryhmaan eri tyopisteille. Me
oppimiskahvilan vetgjat olimme kumpikin eri tyopisteilla vetamassa
keskustelua ja kirjaamassa ranskalaisin viivoin flappitauluille ajatuksia
seuraavista aiheista: 1) Mita toivoisit etsivalta tyolta kadonneen jasenen
asemassa? 2) Mita haasteita tai etuja tyon toteuttamisessa voisi olla?
Puolessa valissa osallistujat vaihtoivat tyopistettd, eli rynmat keskustelivat

molemmista aiheista.

Suunnitelmana oli keskustella noin kymmenen minuutin ajan ja vaihtaa
sitten tyopisteita. Keskustelua kuitenkin riitti, joten katsoimme parhaaksi
sallia aikataulun ylittymisen. Aika ylittyi kummallakin kerralla noin viidella
minuutilla. Tavoitteenamme oli seurata aikataulua tarkasti, jotta
osallistujilla riittaisi energiaa ja karsivallisyytta vield katsoa tuotoksia
yhteisesti ja mahdollisesti jakaa lisdd ajatuksia. Ajattelimme yhteisen
ajatusten jakamisen myds lisaavan klubitaloyhteison sitoutumista ja

innostumista etsivan tyon toteuttamiseen. Pohdimme etukéateen, etta
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tilaisuuden venyessa yli tunnin mittaiseksi kaikki osallistujat eivat ehka
jaksaisi enaa osallistua yhteiseen lopetukseen. Toisaalta tahdoimme olla
joustavia ja toimia tilanteen mukaan. Ratkaisumme olla katkaisematta
pienryhmakeskustelua sen kdydessa kiivaana osoittautui hyvaksi, silla
noin 15 minuutin kohdalla keskustelu hiljeni luonnollisesti kummallakin

kerralla.

Mahdollisesti hautumaan jaaneet ajatukset oli mahdollista tuoda esiin
viimeistaan yhteisessa lopetuksessamme. Tall6in kokoonnuimme samaan
tilaan ja kiinnitimme flappitaulupaperit seinalle niin, etta kaikki nakivat ne.
Toinen meista seisoi edessa kayden l&pi tuotosten sisaltva. Annoimme
tilaa kommentoida vapaasti ja esittda lisaa ajatuksia. Sen jalkeen
huomioimme hiljaisemmat osallistujat antamalla jokaiselle vuoron
kommentoida. Suunnitelmamme mukaan toinen meista kirjoitti viela
kolmannelle flappitaulupaperille yhteisessa keskustelussa esiin nousseita
ajatuksia. Kuten olimme toivoneet, osallistujilta nousi tdssa yhteydessa
viela ideoita. Niiden kuulemisen ja kirjaamisen jalkeen kerroimme, etta
teemme vield viimeisen kierroksen, jossa jokaisella on vuorollaan
mahdollisuus sanoa mita tahansa liittyen oppimiskahvilaan, mutta ei ollut
pakko sanoa mitddn. Taman kierroksen aikana keskustelu herasi viela

uudestaan eloon ja saimme kirjattua ylos lisaa erittain tarkeita nakékulmia

etsivasta tyosta.

KUVA 2. Pienryhméatydskentelyssa syntyneitd ajatuksia esiteltiin

tilaisuuden jalkeen viela myohassa saapuneelle jasenelle.
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Flappipaperin sisaltd, kysymys 1 (LIITE 2): Mita toivoisit etsivalta tyolta

kadonneen jasenen asemassa?

varovaisuus ja hienovaraisuus yhteytta ottaessa, ei painosteta [...]

tsemppaavasti

- vuorovaikutus, vuoropuhelu, ei luovuteta heti, mutta arvostetaan
vetaytymista

- kunnioitetaan paatosta

- haastaa, kyselee voinnista neutraalisti

- kuuntelee aktiivisesti, nappaa keskustelusta puhuttavia asioita

- el sivuuta tai vahattele toista (kuulumisia)

- vilpittdmyys, aito kiinnostus ja valittdminen

- useampi yhteydenottokanava

- ehdottaa syita tulla takaisin (kiinnostavat pajat)

- ilmaistaan, etta on tervetullut, jasenyys ikuinen

- jasenlahtdinen yhteydenpito madaltaisi kynnysta

- toteutuksessa jotain porkkanaa, mukana houkutteita toiminnasta

- lehti postiin kadonneille jasenille

- toiminta muualla kuin Klubilla (kahvi, puisto)

Flappipaperin sisaltd, kysymys 2 (LIITE 2): Mita haasteita tai etuja tyon

toteuttamisessa voisi olla?
Etuja/hyotyja

- auttaminen
- molemminpuolinen vuorovaikutus = tunne, etta aito valittaminen
- Klubin aktiviteetit
- "Tuutko mun kanssa?”
- "porkkana”
- keskustelua - simppelid toimintaa ihmiseltéa ihmiselle
- ammatillinen oppiminen - ymmarryksen kasvaminen
- kadonneelle hieno palvelu/mahdollisuus - laskee kynnystd, tarjoaa

mahdollisuuksia



Haasteita

- jasenten |0ytyminen

- ihmisen/tilanteen lukeminen

- yhteydenottojen maara - vaarana liikka painostus - yhdessa
sopiminen jatkosta!

- molemminpuolinen sitoutuminen

- motivointi

- ’Etsiva tyd” [hyva nimi toiminnalle]?? - Ystavatyod...Lyhty?

- jasenen kunnioittaminen - vapaaehtoisuus

- pitk& prosessi

- tarve tyonohjaukselle - purkaminen

- ’kartalla pysyminen”

Kolmannen flappipaperin (LITE 2) sisalto:
Aluksi:

- ennakkokirje: [jossa kerrotaan] milloin otetaan yhteytta
- annetaan myds mahd. olla meihin yhteydessé ensin
- 2 yht. ottoa viikon valein

- jasenlomakkeeseen etsivan tyén mahdollisuus yht.pito-osioon
Haaste:

- markkinointi/viestinta

- [etsivan tyon toteutus] iltapaivisin? "to. 13 - 15”

- rinki = jasenten maara (mahd. max 2?) ->sitoutuminen - miten
toimii

- el vuodata kokemuksiaan, eik& udella liikaa kadonneelta

- [oppimiskahvila-]Harjoitus konkretisoi etsivan tyon

- perehdytys tarkea! - pelisdannot etsiville

- Klubikeskeisyys - ei terapiaa - missa raja terapoinnille?

- ”"Takaisin kohti Klubitaloa — malli” [toiminnan nimeksi]?
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Olimme tyytyvaisia tilaisuuteen. Osallistujat toivat lopussa myo6s esiin, etta
aihe on heidan mielestaan tarkea. Jalkiviisaina ymmarsimme, mika
merkitys nauhurin kaytélla olisi ollut oppimiskahvilan keskustelujen
purkamisessa. Kuullaksemme ja ymmartaaksemme kaikki esille tulleet
ajatukset, suunnittelimme tilaisuuden kuitenkin niin, ettd olimme itse
mukana kaikissa oppimiskahvilassa kaydyissa keskusteluissa, joista meille
jaisi viela flappitaulupapereilla niihin Kirjattu teksti. Flappitaulujen siséllén
purkaminen heti tilaisuuden jalkeen kokonaisiksi lauseiksi tuki tiedon
tasmallisyytta tassa tydssa. Nauhureiden avulla olisimme kuitenkin
saaneet litteroitua keskustelut yksityiskohtaisesti ja tarkasti.

7.3 Yhteydenotot ennen etsivan tydn pilotointia

Suunnitelmaseminaarin yhteydessa esittelimme yhteydenottokirjeen (LIITE
3), josta pyysimme palautetta. Hyvia puolia kirjeessa oli klubitalolaisten
mukaan se, etta siina tuli esiin luottamuksellisuus, se, ettei tapaamiseen
tarvitse valmistautua, seka tarpeellisten asioiden esiin tuleminen.
Saamamme palautteen perusteella teimme my6s pienta sanamuodon
muokkausta kirjeeseen ennen, kuin |ahetimme sen neljalle kadonneelle

jasenelle.

Kirjeessa (LIITE 3) pyrimme huomioimaan erityisesti helppolukuisuuden,
selkean ja yksiselitteisen, seka kunnioittavan ilmaisun. Yritimme
sanavalinnoillamme madaltaa kynnysté olla meihin yhteydessa.
Annoimme vaihtoehtoja eri paiville ja paikoille tavata meita. Vastaamisen
aikarajaksi asetimme viikon. Myos aikarajasta keskustelimme Klubitalon
jasenten ja tydvalmentajien kanssa, jotta kirje olisi mahdollisimman
motivoiva vastaamiseen. Liian pitk& aikaraja olisi voinut saada kirjeen
vastaanottajan unohtamaan sen, kun taas liian lyhyt aikaraja loisi liikaa

paineita, eika valttdmatta antaisi aikaa reagoida ajoissa.

Saimme kirjeella (LIITE 3) yhden tapaamiseen johtaneen yhteydenoton.
Ensimmaisessa tapaamisessa meille tuli tunne, etta etsivan tyon tarkoitus
ei ollut yhteydenottokirjeessa riittavan selkeasti ilmaistu, joten lisasimme

kirjeeseen tietoa etsivan tyon toiminnallisuudesta. Samalla lisasimme



37

kirjeeseen pehmeytté tuovia ilmaisuja. Postitimme tapaamisen jalkeen
kaksi uutta yhteydenottokirjettd, joista toisen perinteiselld postilla ja toisen
sahkopostitse, silla yhdelta tydvalmentajalta saamiemme tietojen mukaan
tama olisi kadonneelle jasenelle puhuttelevampi tapa. Lahetimme viikon

kuluttua viel& kaksi yhteydenottokirjetta, joista ei syntynyt tapaamisia.

Kirjeissa maarittelemamme vastaamisajan paatyttya soitimme kadonneille
jasenille, joista emme olleet kuulleet. Puheluissa varmistimme
hienovaraisesti, olivatko he saaneet kireemme, ja annoimme viela
tilaisuuden lahted mukaan. Pyrimme olemaan neutraaleja painostamatta
heitd millaan tavalla. Kaksi jasenista kertoi, etteivat silla hetkella voi tai
halua osallistua. Kiitimme ja toivotimme heidat kuitenkin tervetulleiksi
Klubitalolle, kun vain tunsivat tarvetta. Yksi ei vastannut puhelimeen, joten
laitoimme perdan viestin, johon sisélsimme samanlaiset terveiset;
mainitsimme hanen olleen tervetullut Klubitalolle, vaikka ei etsivaan tyéhon

haluaisi osallistua.

Yksi tavoittelemistamme jasenista soitti meille selvasti aiheesta
innostuneena sen myo6s kertoen. Valitettavasti sopimamme tapaaminen
peruuntui kahden yrityksen jalkeen jdsenen elamassa juuri silloin
tapahtuvien muutosten vuoksi. Saimme vastauksen yhta lukuun ottamatta
jokaiselta tavoittelemaltamme jaseneltd, mutta tapaamisen saimme
jarjestyméaan yhteensa kahden jasenen kanssa. Useampi tapaaminen olisi
lisdnnyt tutkimuksen vakuuttavuutta, mutta yhdessa oppimiskahvilan seka
teoriatiedon kanssa koimme kolmen pilotoinnin olleen riittava

tiedonhankintaa varten.

Olimme tyytyvaisia siihen, etta saimme kokemusta kahdesta erilaisesta
tapaamisymparistostd; toisen kadonneen jasenen tapasimme Klubitalolla
ja toisen hanen kotonaan. Aanitimme nama tapaamiset nauhurilla
kadonneiden jasenten luvalla tehden lisaksi pienimuotoisesti
muistiinpanoja. Oppimiskahvilan tutkimus toi meille korkean
osallistujamaaran vuoksi kerralla valtavasti tietoa sisaltden seka
kuntoutujien etta tydvalmentajien nakemyksia ja tietoa hyvasta ja

toimivasta etsivasta tyosta Lahden Klubitalolla. Aineistomme on lopulta
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nakokulmiltaan monipuolinen, mink&a ansiosta etsivan tyoén malli on

mahdollisimman toimiva.

7.4 Pilotointi-tapaamiset

Tapasimme ensimmaisen haastateltavamme (H1) Lahden Klubitalolla
viikon kuluttua yhteydenotostamme. Aloitimme keskustelun kyselemalla
kuulumisia. Pyysimme luvan nauhoittaa keskustelu siina vaiheessa, kun
puhuisimme hanen nakemyksistaan etsivan tyon toteuttamisesta.
Painotimme, ettd keskustelut ovat luottamuksellisia, ja ettemme jakaisi

opinnaytetydssdmme mitd&n haastateltavan yksityiselaméaan kuuluvaa.

Totesimme tdman tapaamisen jalkeen, etta myos kuulumisia kysellessa
voi tulla mallia ajatellen arvokasta tietoa, joten nauhuri kannattaa
kaynnistaa heti alussa. Kokemuksemme oli, etta nauhurin lasnéolo
vaikutti vahaisesti haastattelun tuloksiin. Reflektoimme, etté haastateltava
ei jannittanyt nauhuria, mutta saattoi jattaa jotain asioita kertomatta sen
vuoksi. Ymmarramme, etta luottamuksen syntyminen vie yleensa aikaa ja
olimme vasta tavanneet. Annoimme keskustelun edeta vapaasti, mutta
ohjasimme sité intuitiomme mukaan sopivissa kohdissa Klubitalon
toimintaan tavoitteenamme saada selville, kuinka voisimme tukea héntéa

konkreettisesti tavoitteessaan.

Koimme, etta keskustelu eteni luontevasti alusta loppuun. H1 kertoi meille
avoimesti asioita, joiden laadusta paatellen han luotti meihin. Kun teimme
tapaamisen loppupuolella konkreettisia ehdotuksia pienista keinoista, jotka
voisivat tukea jasenta klubitaloyhteis66n palaamisessa, hén selvasti
innostui. Teimme johtopaatdksen, etta konkreettiset keinot ja
toiminnallisuus keskustelun lisaksi motivoivat haastateltavaa erityisesti.
Annoimme tapaamisen aikana jasenelle tietoa Klubitalon toiminnasta
hanen ilmi kayneiden kiinnostustensa mukaan. K&dvimme myds Klubitalon
toimistoyksikdssa yhdessa selvittdmassa ne asiat, joista olimme
epéavarmoja. Jasen pyysi keskustelun lopuksi uutta tapaamista, mista
paattelimme, etta han todella koki tapaamisen hyddylliseksi. Han ilmaisi

tyytyvaisyytensa myos sanallisesti. Tapaaminen kesti noin tunnin.
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Tapasimme H1:n viikon péaésta uudestaan Klubitalolla. Aloitimme taas
keskustelulla kuulumisista ja k&ynnistimme heti nauhurin H1:n luvalla.
Lahdimme kysyméan kuulumisia ja keskustelu lahti soljumaan helposti
eteenpain. Toimimme samalla tavalla, kuin ensimmaisessakin
tapaamisessa ohjaten keskustelua sopivilta tuntuvissa kohdissa etsivan
tyon toteutukseen ja Klubitalon toimintaan. Koimme jélleen, etta
haastateltava luotti meihin kertoessaan kuulumisiaan avoimesti.
Haastateltava koki, etta sovitut tapaamisemme olivat auttaneet hanta
tulemaan Klubitalolle. Taman palautteen perusteella kavimme yhdessa
sopimassa héanelle tapaamisen yhden tydvalmentajista kanssa tulevalle
viikolle. Han ei enaa ehdottanut meille uutta etsivan tyén tapaamista ja
kuulosti vakuuttavalta ja vakuuttuneelta siita, ettd paasee jatkossa
Klubitalolle ilman sovittua tapaamista. Tapaamisemme kesti jalleen noin

tunnin.

Toista haastateltavaamme (H2) tapasimme hanen kotonaan.
Keskustelimme etukateen siita, kuinka koti on ihmisen yksityisalueena
hyvin henkilokohtainen paikka ja vaatii kohtaamiseltamme kadonneen
jadsenen kanssa erityistd kunnioitusta. Pyrimmekin ilmaisemaan
kiitollisuutemme siita, etta olimme saaneet tulla hdnen kotiinsa. Pyrimme
myo6s luomaan kiireettdman, tasavertaisen ja arvostavan ilmapiirin.
Osoitimme kunnioitusta hanen yksityisalueellaan olemista kohtaan pienilla
asioilla, kuten kiittamalla kutsusta, odottamalla hanen lupaansa kayda
peremmalle ja istuutua alas hanen valitsemaansa paikkaan. N&ain han sai
my0s valita itselleen luontaisimman paikan. Olimme sopineet tapaamisen
keston etukateen ja selvittdneet tapaamisen tavoitteen ja tarkoituksen
yhteydenottokirjeessa seka puhelimitse, tehdaksemme tilanteesta H2:lle
mahdollisimman turvallisen tuntuisen. (Jarvinen ym. 2012, 165 - 166.)

Koimme heti, ettd olimme tervetulleita H2:n kotiin. Varsinaisen
keskustelumme alussa toimme esiin keskustelujen luottamuksellisuuden.
Lahdimme ensin kyselemaan kuulumisia ja saimme kuulla, etta jasen ol
edellisena paivana kaynyt Klubitalolla pitkasta aikaa. Tapaamisemme
jalkeen pohdimme, olisiko jo etsivan tyon pilotointiin sitoutuminen saanut

hanet liikkeelle. Myds H2 kertoi kokevansa toteuttamamme pilotoinnin
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mielekkaaksi ja toivoi tehostettua yhteydenpitoa. Keskustelun aikana tuli
iImi, ettd H2 jannitti hieman sita, pysyvatko hanen kertomansa asiat
varmasti meidan valisinamme. Han kiinnostui tapaamisemme aikana
etsivan tyon toiminnallisista mahdollisuuksista, sek& mahdollisuudesta
saanndlliseen yhteydenpitoon Klubitalon suunnalta. Tapaaminen kesti

noin tunnin.
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8 TULOSTEN TARKASTELU JA MALLIN MUODOSTUS

Tassa luvussa kaymme lapi ja analysoimme oppimiskahvilan ja etsivan
tyon pilotoinnin tuloksia, eli tietoja, joiden pohjalta teorian liséksi laadimme
etsivan tyon mallin Lahden Klubitalolle (LIITE 1). Saimme huomata, etta
kadonneiden jasenten ndkemykset vahvistivat oppimiskahvilasta
saamiamme kasityksia siitd, mitd Lahden Klubitalon etsivan tyon pitaisi
siséltda ollakseen sujuvaa ja jasenten kuntoutumista tukevaa. Tama
puolestaan vahvisti eri tietolahteista saamiemme tulosten painoarvoa ja

tuki pilotoinnin onnistumista.

Etsivan tyon pilotoinnissa saamiemme tietojen hyddyntaminen tasséa
opinnaytetydraportissa ja itse etsivan tyon mallissa oli osin haastavaa,
koska meita sitoo yksityisyyden suojan kunnioittaminen ja
vaitiolovelvollisuus. Haasteen loi tarkemmin ottaen se, etta saimme malliin
hyddyllista tietoa myds kadonneiden jasenten henkilokohtaisista tarinoista,
joita emme suorina lainauksina voi julkaista. Hyédynnamme téllaisia tietoja

ilman suoria lainauksia ja muita lilan henkilokohtaisia yksityiskohtia.

Luvuissa 8.5 ja 8.6 tuomme esiin perehdytyksen ja tyénohjauksen teoriaa.
Teorian tarkoitus on perustella aiheiden merkitysta etsivélle tyélle ja tukea
Lahden Klubitalon vékea varsinaisessa perehdytyksen ja tydnohjauksen
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Luvun lopussa teemme yhteenvedon
tutkimustuloksista. Kutsumme etsivaa tyota toteuttavia jasenia ja

tyovalmentajia termilla etsiva.

8.1 Miksi etsivaa tyota tehdaan Lahden Klubitalolla?

H1 kertoi meille henkilokohtaisen tarinansa kautta saavansa voimia
Klubitalolla kdymisesta. Han kertoi my6s voineensa paremmin, kun
aiemmin kavi Klubitalolla aktiivisesti. Etsivaa ty6ta tehdaan Lahden
Klubitalolla siksi, etta joissain tapauksissa jasenet eivat ilman tukea paase
kotoa kuntoutumistaan edistavan klubitaloyhteison pariin, vaikka heidéan

mielensa sinne tekisi.
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Lahden Klubitalon etsiva tyd mahdollistaa henkilokohtaisemman ja
lAhemmas ihmista tulevan tuen, jonka tarkeimpia tehtavia on kannustaa ja
nain tukea kadonnutta jasenta ottamaan tarvittavat askeleet paastékseen
takaisin klubitaloyhteis6on. Etsivan tyon pilotoinnin tulokset tukevat sitéa
nakemysta, joka jo oppimiskahvilassa tuotiin esiin; Lahden Klubitalon
etsiva tyo on kadonneen jasenen kannustavaan aktivointiin tahtaavaa

toimintaa.

H1: [Etsivassa tydssa tarkeinta on] kannustaa, kun ei ite
oikein paase lahteen. Oisin halunnu osallistuu retkille ja
muualle, mut en oo oikein uskaltanu lahtee.

Eristaytymisen ja yksinaisyyden ehkaisy on ollut klubitalotoiminnan
ydintavoite sen alusta asti (Suomen Klubitalot ry 2016a; Paijat-Hameen
Klubitalot ry 2015, 3). Kysyessdmme syyta sille, miksi kadonneet jasenet
olivat paattaneet rohkeasti osallistua opinnaytetyohomme seké H1:n etta
H2:n tapaamisissa yksindisyys nousi esiin useaan kertaan ja tarve
sosiaaliselle kanssakaymiselle nousi merkittavaksi perusteeksi Lahden

Klubitalon etsivalle tyélle.

H2: Halusin ihan senkin puolesta osallistua, kun ei taalla
likaa jengia kdy, semmonen sosiaalinen kontakti, iha nain
ensiks ajateltuna.

H1: Ihmisen elamassa tapahtuu kaikkee ja on
yksinaisyytta. [-—] Jotenki p&&sis ulos siit tilanteesta tanne
[Lahden Klubitalolle] takaisin...jos vaikka kolme kertaa
viikossa.

H1 ilmaisi hyvin Forssin ja Vatula-Pimiankin (2014, 137 - 139) toteaman
asian; yksinaisyys saattaa aiheuttaa jatkuessaan kierteen, jonka
katkaisemisessa saattaa tarvita toisen ihmisen tukea. Samaisesta H1:n
vastauksesta selvisi myos, ettd hanelld oli mielessdén selva suunnitelma
ja tavoite osallisuutensa kasvattamisesta Lahden Klubitalolla. Han tiesi,
kuinka usein tahtoi Klubitalolla k&yd& voidakseen paremmin. Sovittu
tapaaminen kanssamme toimi tarvittavana kannustimena alkuun
paasemisessa. Tata johtopaatdéstamme tukee myos se, etta ensimmaisen
tapaamisen lopussa, nauhoittamisen jo lopetettuamme ja kaytyamme

yhdessa H1:n kotiyksikbssa sopimassa tapaamista tyovalmentajan kanssa
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tulevalle viikolle H1 kysyi, voimmeko tavata uudestaan seuraavalla viikolla.

Toisen tapaamisemme lopussa hén vaikutti jo selkeasti itsevarmemmalta:

H1: Kyl ma alan maanantaina ja tiistaina sillee ihan
saannollisesti kaymaan taalla, ettei se jaa.
Taman jalkeen H1 sanoi, ettd ei enaa tarvitse uutta tapaamista
kanssamme. Vastauksesta nakyy, etta han koki saaneensa riittavan tuen
alkuun paasemiseksi. Han oli tuolla hetkella luottavaisen ja motivoituneen

oloinen.

Koimme, etta haastattelemamme kadonneet jasenet kokivat sosiaalisen
kontaktin lisaamisen etsivan tyon tuella positiiviseksi asiaksi
kuntoutumiselleen. Kuten todettua, H1 toivoi, etté tapaisimme toisenkin
kerran; H2 taas pyysi aikataulujemme vuoksi yhteydenpitoa puhelimitse.
Liséksi saimme positiivisen ja ytimekkaan vastauksen kysyessdmme

ensimmaisen tapaamisen lopussa H1:lta, milta tapaamisemme tuntui:

H1: Kyl tdd antosalta ja merkittavalta tuntu.

Etsivan tyon toteuttamiselle 16ytyy hyvia syita eri nakdkulmastakin; Etsivan
tyon toteuttamisesta on hyotya niin auttajalle kuin avun saajallekin.
Oppimiskahvilassa nostettiin heti alussa esiin se, etta auttaminen tekee
hyvaa myos auttajalle (LITE 2). Sen ei kuulukaan olla taysin pyyteetdnta
omasta itsestaan toiselle antamista, vaan aktiivijasenelle vapaaehtoisena
tyontekijana, kuten tydvalmentajallekin on tarkeaa kokea myds saavansa
siité jotain itselleen. Auttajan hy6tyminen auttamisesta on yhta tarkeéta,
kuin se, ettéa kadonnut jasen saa toiminnasta hyotya. Tama korostuu

entisestaan, kun Lahden Klubitalolla auttajista osa on itsekin kuntoutujia.

Lahden Klubitalon tydvalmentajalle etsiva tyd on muun muassa
mahdollisuus kasvattaa omaa ammatillisuuttaan ja ymmarrystaan
mielenterveysongelmista (LITE 2). Taman tarke&n ndkemyksen esitti eras
Lahden Klubitalon tydvalmentajista oppimiskahvilassa. Samalla, kun etsiva
tyo voi Mykkéasen-Héannisen (2007, 23) mukaan lisaté etsivien

yhteisollisyyden kokemusta ryhmatapaamisten ja paritydskentelyn kautta,
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etsivan tyon tuleminen osaksi Lahden Klubitalon psykososiaalista
kuntoutusta voi lisata koko klubitaloyhteison yhteisollisyytta.

8.2 Yhteydenottojen perusperiaatteet

Tehostettu yhteydenpito, eli etsiva tyé Lahden Klubitalolla tarkoittaa
kadonneisiin jaseniin tehtyja yhteydenottoja ja yhteydenpitoa eri
yhteydenottokanavien kautta. Tassa alaluvussa kerromme néiden
yhteydenottojen toteuttamisen perusperiaatteista. Tehostettuun
yhteydenpitoon kuuluu lisaksi kadonneiden jasenten tapaamisia, joiden

perusperiaatteet kerromme seuraavassa alaluvussa.

Jasenlomakkeen yhteydenpito-osioon lisdtdén etsiva tyo, jotta uudet
jasenet voivat ilmaista jo Klubitalon jaseneksi littymisvaiheessa
halukkuutensa heihin kohdistuvalle etsivan tyon yhteydenotolle
mahdollisen huolen herattya Klubitalolla (LIITE 2). Jasenlomaketta
taytettdessa jasenehdokkaalle on hyva kertoa mahdollisimman
konkreettisesti mista on kyse, jotta han tietda mita odottaa. Mikali jasen
katoaa, eika han ole jasenhakemusta tayttdessaan toivonut etsivan tyon
tehostettua yhteydenpitoa, hanen halunsa tehostetulle yhteydenpidolle
tulisi yhteisdllisen huolenpidon nimissa ja osallisuuden tukemiseksi

hienovaraisesti viela tarkistaa.

Etsivaa tyota lahdetaan toteuttamaan kerran viikossa sovittuna paivana ja
kellonaikana. Tarkka viikoittainen ajankohta jaa Lahden Klubitalon
jasenten ja henkiloston paatettavaksi. He varaavat toiminnalle tietyn
aikavalin. Oppimiskahvilassa esitettiin alustavaksi ajankohdaksi torstaisin
klo 13:00 - 15:00, jolloin toteutuisivat seké yhteydenotot etta tapaamiset
(LITE 2).

Ajatus kerran viikossa toteutettavasta etsivasta tyosta sai tukea myos

etsivan tyon pilotoinnissa:

H2: Monta kertaa viikossa se [etsivatyOpari Klubitalolta]
voi tulla?”

Me: Se tais olla kerran viikossa, et se onnistuu. Milta se
tuntuu se kerran viikossa? Tai jos joku soittais sulle etta
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sovitaan treffit klubitalolle. ..

H2: Kyllahan se on ihan tervetullutta ajatusta. Se vois niiku
tavallaan olla nilkku semmonen yksi vayla linkittaa sita
yksinaisyytta pois vahan.

Yhteydenpidon toistuvuuden tarve tosin vaihtelee yksilollisesti:

Me: Kuin usein haluisit saada [Klubitalolta] viesteja?
H1: Voisko se olla niinku kahen viikon vélein...

Oppimiskahvilan osallistujat ideoivat yhteydenotoille kaavan, jota
noudatetaan, kun jasen on jaanyt Klubitalon toiminnasta pois
tuntemattomasta syysta yli kuukauden ajaksi: Kadonneeseen jaseneen
ollaan yhteydessa ennakkokirjeelld tai -viestilla hanelle sopivimmaksi
katsotulla tai tiedetylla tavalla joko kirjeitse, sahkopostitse, tai tekstiviestin
avulla. Kadonneelle jasenelle kerrotaan nain ennakkoon etsivan tyén
ideasta ja annetaan mahdollisuus olla siihen liittyen itse yhteydessa tai
kerrotaan, milloin h&neen ollaan tulevalla viikolla aiheesta uudelleen
yhteydessé, mikali han ei itse palaa asiaan. Viikon kuluttua ensimmaisesta
yhteydenotosta otetaan yhteytta kadonneeseen jaseneen puhelimitse,
kuten ennakkokirjeessa tai — viestissa hanelle oli kerrottu. Mikéli kahden
paivan kuluessa tasta ei saada kadonneeseen jaseneen yhteytta,
lahetetdan hanelle viesti, jossa kerrotaan héanen voivan olla yhteydessa,

kun itse niin haluaa ja olevan aina tervetullut Klubitalolle. (LIITE 2.)

Mikali yhteys saadaan ja kadonnut jasen ei toivo yhtakaan tapaamista,
mutta kyllakin s&annollista tehostettua yhteydenpitoa, voidaan pelkastaan
toivottujen yhteydenottojen tiheys ja yhteydenottotapa kirjata Etsivan tyon
yhteydenpito - listaan (LIITE 5), jonka avulla viikoittaista yhteydenpitoa
voidaan toteuttaa. Mikali kadonnut jasen toivoo tapaamista, kirjataan
tuleva tapaaminen etsivien omaan kalenteriin ja ensimmaisessa
tapaamisessa sovittu tapaamisten sdanndllisyys ja tiheys tapaamisen
jalkeen yhteydenpitolistaan. Listan avulla yhteydenpito on systemaattista,
mika lisaa etsivan tyon vaikuttavuutta tuomalla saannollista, luotettavaa ja
voimaannuttavaa sosiaalista kontaktia kadonneen jasenen elamaan.
Kirjaaminen helpottaa myds tyomaarén seurantaa pidemmallad aikavalilla

ja tukee toiminnan kehittamista. Yhteydenpitolistan kaytto tukisi myos
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etsivan tyon sujuvuutta, jarjestelmallisyytta ja tehokkuutta. Kuvio 1

havainnollistaa edelld kuvattua ensimmaisten yhteydenottojen kaavaa.

Jasen katoaa, huoli
heraa

Ennakkokirje/-viesti

Viikon kuluttua soitto

kadonneelle jasenelle

Ei vastausta

Vastaus

2 paivaa
yhteydeonttoyrityksia
tuloksetta > viesti

Toive tapaamisesta

Toive sadnnollisesta
yhteydenpidosta

Merkinta etsivien
kalenteriin

Merkinta
yhteydenpitolistaan

1. tapaamisen jdlkeen
toive saannollisista
tapaamisista
yhteydenpitolistaan

S

f

Toteutettu yhteydenpito kirjataan aina listaan.

KUVIO 1. Ensimmadisten yhteydenottojen peruskaava
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8.3 Tapaamisten perusperiaatteet

Seuraavaksi kerromme, mista peruselementeisté etsivan tyén tapaamiset

tutkimustulostemme perusteella muodostuvat.

8.3.1 Yhdessa tekeminen

Kuten jo aiemmin tuli esiin, etsivaa tyota toteutetaan nuorisotydssa
tyOpareittain (Huhtajarvi 2007, 450). Ammattilaisen ja vertaistukijan
muodostama tyOpari usein parantaa tuen tehoa ja vaikuttavuutta monista
syista (ETENE 2016, 9). Niinpa ehdotimme Lahden Klubitalon etsivaan
tyohon tyontekija-aktiivijasen — tyoparia. Ehdotus sai opinndytetydmme
suunnitelmaseminaarin paatteeksi yhdelta tyévalmentajista erikseen
positiivista palautetta. TyOpareista saatiin positiivista palautetta myos
oppimiskahvilaan osallistuneilta jasenilta ja tydvalmentajilta, joten se

paatyi lopulliseen malliin.

Jasen-tybvalmentaja -tybparin tapaaminen ei herattdnyt tapaamissamme
kadonneissa jasenissakaan negatiivisia tunteita. H2:n tama ajatus sai
paremminkin kiinnostumaan lisaa etsivasta tyosta kaytanndssa. Myos H1
koki ajatuksen toimivaksi ja koki mukavaksi puhua useammankin tukijan
paikalla ollessa. Vertaistukijan lasndolon merkitys ei noussut heidan

vastauksissaan kuitenkaan erityisesti esiin.

Me: Onko ajatuksena mukava se jasen ja tyontekija -
tyOpari?

H2: On se joo. mité se vois kdytdnndssé tarkoittaa?”
Me: [Kuvaus etsivasta tyosta]

H1: Vaikka téassa ois useampi ihminen, ni ei mua haittaa

puhuu...lhan hyvédhén seki [jasen-tyontekija -tydpari] ois.
Hieman ennen sovittua tapaamista etsiva-tydparin olisi kokemuksemme
mukaan, jos mahdollista hyva muistuttaa kadonnutta jasenta tapaamisesta
tekstiviestilla. H1 esitti ennen ensimmaisté tapaamistamme toiveen, etta
laittaisimme hanelle tallaisen muistutusviestin. Paddyimmekin, hanen
positiivisen palautteensa vuoksi, laittamaan viestin my®ds ennen seuraavia

pilotointitapaamisia.
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8.3.2 Vapaaehtoisuus

Osallisuus on myos sita, ettd ihmisella on mahdollisuus osallistua tai
kieltaytya yhteistyosta (Ronkké & Rytkdénen 2010, 52). Jo luvussa 4.2 tuli
esiin, etta etsiva tyd pohjaa vapaaehtoisuudelle. Jokaisen tilanne, tuen
tarve ja halu ovat erilaisia ja jokainen mielenterveyskuntoutuja miettii ja
tekee paatoksen siitd, mitka asiat juuri hanen kohdallaan edistavat
toipumista (Mielenterveysseura 2016). Vapaaehtoisuus koettiin tarkeéksi
teemaksi myos oppimiskahvilassa: Lahden Klubitalon etsivassa tyossa
halutaan kunnioittaa kadonneen jasenen vapaaehtoisuutta etsivaan
tyohon osallistumisessa ja hyvaksya etsivan tyén lopettaminen kesken
(LIITE 2). Oppimiskahvilassa esitetyn vapaaehtoisuuden kunnioittaminen
vahvistaa Klubitalojen yleista vapaaehtoisuuden periaatetta. Standardin
numero kolme mukaan "Jasenet valitsevat, kuinka he hyodyntavat
Klubitaloa ja keiden henkilokuntaan kuuluvien kanssa he tydskentelevat.
Jasenia ei velvoiteta osallistumiseen sopimusten, aikataulujen tai

saantdjen avulla” (Lahden Klubitalo 2016c¢).

Etsivaan tybhon mukaan lahteneen kadonneen jasenen on tarkeaa tietaa
ja kokea vuorovaikutustilanteessa, ettd han voi milloin tahansa lopettaa
etsivan tyon tapaamiset, seka muun yhteydenpidon. Lahden Klubitalon
etsivat kunnioittavat kadonneiden jasenten oikeutta valita esimerkiksi
yhteydenpidon hienovaraisuudella. Hienovaraisuus tekee keskustelusta
kunnioittavan ja vahvistaa kadonneen jasenen vapaaehtoisuuden
kokemusta. Kadonnutta jasenta ei haluta painostaa vuorovaikutustyylilla
eika myoskaan yhteydenottojen tiheydella osallistumaan etsivaan tyéhon.
Etsivan tydn tarjoamiselle onkin oma hienovaraisuutta tukeva

oppimiskahvilassa luotu kaavansa, jonka esitimme luvussa 8.2. (LIITE 2.)

Osallistuminen on vapaaehtoista niin kadonneelle kuin aktiivijasenellekin,
eik& aktiivijasenia velvoiteta mukaan etsivaan tyohon etsivan roolissa.
Heilld on oikeus viela etsivan tyon perehdytyksessa paattaa
lAhtemisestaan mukaan etsivatiimiin. Mikali aktiivijasen ryhtyy etsivaksi, on
hanella myos etsivana toimiessaan oikeus keskeyttaa toiminta, jos

muuttuvat elamantilanteet eivat mahdollista omaa ja kadonneen jasenen
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kuntoutumista tukevaa etsivaa tyota. Toisaalta oppimiskahvilassa
nostettiin esiin molemminpuolisen sitoutumisen tarkeys etsivassa tytssa
(LIITE 2). Vaikka vahvaan sitoutumiseen pyritdan, etsivalla tyolla halutaan
ennen kaikkea tukea kaikkien jasenten kuntoutumista ja siksi korostaa

vapaaehtoisuutta.

8.3.3 Vaitiolovelvollisuus

Myds vaitiolovelvollisuus on etsivan tyén perusedellytys, kuten jo luvussa
4.2 toimme esiin. Luottamuksellisuuden rikkominen voi vieda

tutkimuksemme mukaan pohjan toiminnan jatkamiselta:

Me: Mika tekee huonon tapaamisesta?
H1: Se et ei voi luottaa. Jos luottamus menee, tuntuu ihan
tyhmalt se juttu. Se on huono juttu.

H2: Se on hyvin hankala asia jos ei pysty puhumaan niista
Kipeista asioista, mitka askarruttavat mielta kokoajan. Ei
saa sit koskaan sitéa hoitoo.

Lahden Klubitalon etsivdan tydhon osallistuvia tydvalmentajia koskee
Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tiukka henkilékohtaisten tietojen
salassapitovelvollisuus. Sama luottamuksen vaatimus koskee my6s
vapaaehtoisty6td, mitéa Lahden Klubitalon etsiva tyo on jasen-etsivien
osalta. (ETENE 2014, 7.) Lahden Klubitalon etsivat ovat vaitiolovelvollisia
siitd, mitd ovat etsivassa tydssa saaneet tietdd kadonneen jasenen
terveydentilasta, hoidosta tai muista vastaavista henkilokohtaisista
asioista. Vaitiolovelvollisuus jatkuu senkin jalkeen, jos etsivaa tyota
toteuttanut klubitalolainen jaa pois toiminnasta. (Laki yksityisesta
terveydenhuollosta 1990/152, 128.)

Luottamuksellisuus on yksi merkittdvimpia asioita vuorovaikutukseen
perustuvassa tukemisessa (Huhtajarvi 2007, 446). Luottamuksen
syntyminen voi Lahden Klubitalon etsivassa tydssakin kestaa useita
tapaamiskertoja. Vaikka suosittelemmekin luottamuksellisuuden
kertomista kadonneelle jasenelle selvasti joka tapaamisessa, luottamus
taytyy ansaita. Sen saavuttaminen mahdollistaa tuen onnistumisen.

Kerroimme viel& pilotointitapaamisten alussa kadonneille jasenille jo
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kirjeessa esiin tuodun keskusteluiden luottamuksellisuuden ja koimme sen

hyvaksi tavaksi kaynnistaa yhteistyo.

8.3.4 Toiminnallisuus ja Klubi-lahtdisyys

Etsivien ja kadonneiden jasenten yhteistydn tarkoitus on aina sama: tuoda
kadonnut jasen sopivin askelin takaisin klubitaloyhteisén pariin. Yhteisty6n
tavoitteet syntyvat dialogisessa keskustelussa, jossa aktiivisesti
kadonnutta jasenta kuuntelemalla selviavat hanen toiveensa ja toisaalta
toiminnan suomat mahdollisuudet (Huhtajarvi 2007, 446, 448).
Oppimiskahvilassa esitettiin, etta etsivaa tyota voi olla esimerkiksi kahvilla
tai puistossa kaynti kadonneen jasenen kanssa (LIITE 2). Tallainen
arkilahtéinen toiminnallisuus yksil6llisen tarpeen mukaan sai kannatusta

my0s tapaamiltamme kadonneita jasenilta:

Me: Jos olis semmonen kausi meneillaén ettei paase
sangysta ylos tai ovesta ulos, olisko kiva saada joku
kysyméaéan kuulumisia tai kdyméaén...tekeméén jotain
arkijuttuja taalla yhdessa tai kayda virastoissa?

H2: Ois se kyl kiva. Ihan esimerkiksi jos lahetd&n
tallasesta ajatuksesta, etta arkinen homma, niin kuin
kaupassa kaynti. lhan naiden arkirutiineihin ja talouden
hallintaan.

Me: Mita susta olis kiva tehda etsivan tyon tapaamisissa?
H1: Voisko siin joku Kirjastos tai jotai...et pysyis aktiivisena
ettei lamaantuis sillee... Ténne [Lahden Klubitalolle] méa
tulisin kyl mielellani.

Huomasimme etenkin H1:n voimaantuneen yhdessa tekemisesta;
menimme tapaamistemme jalkeen yhdessa juttelemaan Klubitalon
tydvalmentajalle hanen asiaansa ajaen. Koimme, ettd H1 sai siita

rohkeutta ja oli silminnahden iloinen tapaamisten paatteeksi.

Etsivan tyon tapaamisissa ja yhteydenpidossa keskustelua ohjataan
yksil6llisen tilanteen mukaan Klubilla tapahtuviin asioihin ja yritetaan tuoda
kadonnutta jasenta askel askeleelta suoraan tai valietappien kautta
lAhemmas Klubitalon aktiviteetteja ja yhteiséa. Kutsumme tata Klubi-
l&ahtdisyydeksi. Kaytdnndssa sitéa voi oppimiskahvilassa nostetun ajatuksen

mukaisesti tehda houkuttelemalla kadonnutta jasenté kiinnostavalla
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toiminnalla, esimerkiksi ehdottamalla mukaan tulemista ja etenkin yhdessa
tekemisté. (LIITE 2.)

Veimme mukanamme H2:n tapaamiseen Lahden Klubitalon KlubiLahti-
lehden, mink& avulla oli luontevaa keskustella monista asioista, kuten juuri
hanta kiinnostavista tehtavista Klubitalolla. Keinoja houkutella kadonnutta
jasenta Klubitalolle tietenkin on ja voi kehittdd monia, mutta esimerkiksi
KlubiLahti-lehden postittaminen osana tehostettua yhteydenpitoa tai
lehden vieminen tapaamiseen ja toiminnasta keskusteleminen on yksi
tapa. (LIITE 2.) Tehostettua yhteydenpitoa voisi olla KlubiLahti-lehden
lahettaminen kadonneelle jasenelle esimerkiksi ennakkokirjeen mukana
tiedoksi ja muistutukseksi Klubin toiminnasta. Myds sdanndéllisessa
tehostetussa yhteydenpidossa esimerkiksi tekstiviestein on hyva kysya
aika ajoin uudestaan halusta etsivan tyon tapaamiselle Klubitalolla tai sen
ulkopuolella.

Toiminnallisuus korostui etsivan tyon pilotoinnissa. Etsivan tyén
ensimmaisessa tapaamisessa on hyva tehda yhdessa kadonneen jasenen
kanssa toimintasuunnitelma, jossa sovitaan yhteistyon sisalldista. H2 néki

toimintasuunnitelman laatimisen mahdollisuutena selkeyttaa yhteistyota.:

Me: Mika olis olennainen asia jos joku tulee kdymaan

taalla sun luona? Millaista ohjeistusta annettaisiin?

H2: Ei téassa oo silleen selkeeta ohjetta, tulis vaan tanne ja

vois siind keskustella yhdessa asioista ja tehdé joku

toimintasuunnitelma. Ehka siina tehdessékin hahmottuu

siin& mita se on.
H2:n esiin nostama ajatus toimintasuunnitelmasta on tarked. Emme
halunneet aluksi luoda kirjallista suunnitelmaa, koska saimme
oppimiskahvilassa vahvan viestin siitd, etta toiminta halutaan pitaa
mahdollisimman yksinkertaisena ja kynnys toimintaan matalana kaikille
osapuolille; esimerkiksi oman voinnin arviointeja tai paivakirjan pitamista ei
tule odottaa kadonneelta jasenelta. Lahden Klubitalon etsivaan tyohon
kuitenkin kuuluu kuntoutumista tukeva tavoitteellisuus (Rissanen 2007,
128). Olemme siksi laatineet Lahden Klubitalolle etsivan tyén

toimintasuunnitelman (LIITE 6), jota voidaan kayttaa asioiden
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selkeyttdmista varten etsivan tyon tapaamisissa. Laatimamme pohja on
helposti lahestyttava ja toimeksiantajan toiveen mukaan sen tayttamiseen
ei mene paljoa aikaa. Siihen kirjataan yhteisen keskustelun perusteella
tarkeimmat, eli yhteistyon tavoitteet ja suunnitelma kaytadnnén toiminnasta.
Suunnitelman toteutumista kannattaa arvioida yhdessa saannollisesti.
(Jarvinen ym. 2012, 159.)

Sen lisaksi, ettd toimintasuunnitelma selkeyttdd yhteistyon tavoitteet
kadonneelle jasenelle, naemme sen toimivan myds tiedonvalityksen
tukena etsivien tiimissé. Kirjattu suunnitelma voi lisata kadonneen jasenen
aktiivisuutta ja osallisuutta, seka luottamusta ja sitoutumista toimintaan.
Kun suunnitelmaa tehdaan yhdessa, kadonnut jasen voi kokea tulevansa
kuulluksi kunnioittavassa tasavertaisessa ilmapiirissa oman elamansa
asiantuntijana (Ward 1988, 31 - 35). Tama kaikki voi tehda etsivasta tyosta

mielekkdampaa niin kadonneille jasenille kuin etsivillekin.

Toimintasuunnitelmasta voi ottaa kopion Klubitalolla toiselle osapuolelle
ensimmaisen tapaamisen jalkeen, jotta kummallakin osapuolella olisi
toisessa tapaamisessa omansa. Tapaamisissa sovittu seuraava
tapaaminen tai yhteydenotto sen sijaan kannattaa kirjata suoraan etsivien
yhteiseen etsivan tyon kalenteriin, joka on tietenkin vain etsivien, ei

muiden klubitalolaisten nahtavissa.

8.4 Vuorovaikutus etsivassa tyossa

Vuorovaikutuksella on Lahden Klubitalon etsivassa tydssa merkittdva osa,
koska tydssa ei edellyteta ammatillista osaamista, vaan sita tehdaan
olemalla ihminen ihmiselle (LITE 2). Kuten Porkka (2009, 167) toteaa,
etsivat paasevat kayttamaan vuorovaikutuksellisessa tukemisessa
hyddyllista intuitiotaan kuten luovuuttaankin. Kerromme seuraavaksi
tarkemmin, mitk& asiat ovat tutkimuksemme mukaan tarkeita
vuorovaikutuksessa Lahden Klubitalon etsivassa tydssa tehostetun

yhteydenpidon ja etsivan tybn tapaamisten osalta.
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8.4.1 Yhteydenotot

Tukeen on usein helpompi tarttua, kun sita tarjotaan ja silloinkin kynnys
sen vastaanottamiseen voi olla korkea (Romakkaniemi 2011, 211; Laati
2013, 61). Tukea tarvitseva voi esimerkiksi ajatella, ettei halua olla
vaivaksi. Havaitsimme pilotoinnin aikana tamankaltaista ajattelua
tukiessamme H1:ta sopimaan jatkosta Klubitalolla. Vaikeuteen pyytaa
tukea voi joskus siséltyd hapeaa siita, ettei ole oltu yhteyksissa pitkaan
aikaan. Tehostettu yhteydenpito ja Klubitalon aktiivisuus yhteydenottajana
on siis tarkea. Silloin, kun jasen rohkenee pyytaa etsivan tyon tukea avun
pyytamisen kynnyksen ollessa hanella korkea, on yhteydenpidon

luotettavuus erityisen merkityksellinen asia.

Etsivan tyon ennakkokirjeen jalkeen ensimmaisessa puhelinkeskustelussa
pyritaan etsivasta tyosta kiinnostuneen kadonneen jasenen kanssa
kartoittamaan, minkalaista yhteydenpitoa kadonnut jasen toivoo siina
vaiheessa: Lahetetadnko viestejd, soitellaanko ja kuinka usein nain
tehdaan, vai sovitaanko jo tapaaminen. Myds vointia voidaan kysya
neutraalisti. Sopimalla jatkosta ja toiveista yhteistyo etenee
tavoitteellisesti. Lisdksi jAsen saa tunteen, ettd haneen halutaan aidosti
olla yhteydessa ja hanet aidosti halutaan mukaan yhteisén toimintaan.
(LITE 2.)

Vuorovaikutuksen laadulla on yhteydenotoissa suuri merkitys.
Oppimiskahvilan tulosten mukaan keskusteluissa kadonneen jasenen
kanssa ollaan kannustavia ja pyritaan vuoropuheluun. Tarkeana pidetaan
vuorovaikutustyylin varovaisuutta ja hienovaraisuutta ja sita, etta ei
painosteta kadonnutta jasenta. Tilannetajua kayttaen ei toisaalta etsivaan
tyohon kutsuttaessa heti luovuteta, vaikka kadonnut jasen olisi
vastahakoinen, vaan pyritaan kannustamaan ja motivoimaan hanta
keskustelussa. Kuitenkin muistetaan aina kunnioittaa kadonneen jasenen
paatosta olla lahtemaétta toimintaan mukaan. Talldin ilmaistaan, etta jasen
on aina tervetullut Klubitalolle ja ettéa jasenyys on ikuinen, kunnes sen itse

katkaisee. Lisaksi kerrotaan hanella olevan mahdollisuus olla yhteydessa,
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jos ja kun han on siihen halukas. Mikali yhteytta ei heti saada, ei jatketa
yrittdmista liian tiiviisti ja n&in painosteta kadonnutta jasenta. (LITE 2.)

Tiiviimpi yhteydenpito soittamalla tai viestin kautta kiinnosti myos
tapaamiamme kadonneita jasenia. Jokaisessa yhteydenotoissa voidaan
kertoa ajankohtaisesta Klubitalon toiminnasta ja houkutella kadonnutta
jasenta niiden avulla mukaan (LITE 2).

Me: Olisko kiva saada tietoa mita Klubitalolla on
menellaan?

H2: Ois kyl kiva saada tietoo toiminnasta. Tulee seurattua
Klubitalon Facebookkia, niita retkida, mita toimintaa siella
on.

H2 toivoi tiedotusta toiminnasta, vaikka seuraa Facebookissa Lahden
Klubitaloa. Taméa kertoo tehostetun yhteydenpidon vahvuudesta
henkilokohtaisempana valittamista ilmaisevana yhteydenottona, jolla

kysellaan kuulumisia ja kutsutaan mukaan toimintaan.

Kuten mainittua, sovimme H1:n toisen tapaamisen jalkeen tydvalmentajien
kanssa jatkossa tiivimmasta yhteydenpidosta Klubitalon suunnalta
haneen. Jasen oli kertonut, etta hanen on helpompi tulla Klubitalolle, kun
on pidetty yhteytta ja sovittu tapaamiset etukéteen. Tehostettu
yhteydenpito voi siis auttaa pidemman aikaa poissa ollutta jasenta
palaamaan Klubitalolle. On helpompi palata, kun on ollut jonkun kanssa

yhteydessa ja henkilokohtaisesti kutsuttu mukaan toimintaan.

Toisinaan tukijalle hyvin pieneltakin tuntuva tuki voi olla ratkaiseva ja
merkittava osallisuuden tukemisessa. Joissakin tapauksissa, kuten
tapaamamme kadonneet jasenet todistivat, tekstiviesti voi edustaa
matalan kynnyksen sosiaalista kontaktia, joka yllapitaa merkittavalla
tavalla suhdetta Klubitalon vakeen madaltaen kynnysta palata yhteison
pariin tai tukien juuri Klubitalolle palannutta entistd kadonnutta jasenta
kiinnittym&&n yhteisoon. Lahden Klubitalon jo olemassa ollut
yhteydenpitojarjestelma tukee toimintaan palanneiden jasenten

kiinnittymista klubitaloyhteis66n.
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Jokaisen ihmisen tilanne, tarpeet ja voimavarat ovat erilaiset, joten ne
pitaa yrittdad kartoittaa hienovaraisesti yhteydenotoissa ja samoin
mahdollisissa tapaamisissa. Kuten jo aiemmin toimme esiin, kadonneen
jasenen toiveita etsivan tyon suhteen on hyva hienovaraisesti tarkistaa
sovituissa saanndllisesséa yhteydenotossa aika ajoin, silla kuten elaméssa
yleensakin, olosuhteet muuttuvat jatkuvasti. Liséksi etsivilla taytyy olla
usko, ettd heidan toteuttamansa sééannoéllinen yhteydenpito on
merkityksellista ja voi vaikuttaa positiivisesti kadonneen jasenen
tilanteeseen (Huhtajarvi 2007, 446). Usko ja motivaatio tyon tekemiseen

valittyvat vuorovaikutuksessa kadonneiden jasenten kanssa.

Tehostettu yhteydenpito on lisdksi tavoitteellista: sen tarkoituksena on
kadonneen jasenen syrjaytymisen ehkaisy ja osallisuuden lisaaminen
Klubitalo-lahtoisesti. Tarkeinta on kuitenkin etsivan tydon mahdollisuuksien
puitteissa aina kunnioittaa kadonneen jasenen toivetta yhteistyosta.
Oppimiskahvilassa nostettu karsivallisyys on myds tarpeen: muutos voi
kestaa hyvinkin pitkaan. (LIITE 2.)

8.4.2 Sovitut tapaamiset

Kadonneen jasenen kanssa sovituissa etsivan tyon tapaamisissakin
tukitydn onnistuminen riippuu paljon vuorovaikutuksen laadusta.
Dialogisuus ja myds oppimiskahvilassa (LIITE 2) esiin nostetun aktiivisen
kuuntelun taito edesauttavat etsivan tyon vuorovaikutuksellista tukemista
(Peavy 2006, 81 - 83). Saimme tasta etsivan tyon pilotoinnissa tarkeda
kaytannon kokemusta. Koimme, ettd on hyvin merkityksellista, kun joku
todella haluaa rauhassa kuulla, mita sinulle kuuluu. Aloitimme varsinaiset

keskustelut aina kysymalla kadonneen jasenen kuulumisia.

Pyrimme ilmaisemaan valittamisemme ensinnakin luomalla kiireettdman ja
lAmpima&n ilmapiirin, jossa kadonnut jasen voisi tuntea olevansa
kanssamme tasavertainen. Pyrimme ilmaisemaan empaattisuutta ja
olemaan kannustavia keskustelun aikana, seka antamaan tilaa kadonneen
jasenen sydamella olleille asioille. Samalla pyrimme intuitiomme mukaan

johdattelemaankin keskustelua ratkaisukeskeisesti, jos koimme sen jaavan
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jumiin. Pyrimme talléin kaivamaan esiin kadonneen jasenen kiinnostuksen
kohteita ja voimavaroja. Kyselimme myds kadonneiden jasenten
nakemyksia hyvasta vuorovaikutuksesta etsivassa tydssa pyytden samalla

palautetta vuorovaikutuksesta kanssamme. H1:n vastaus:

Me: Mik& on hyvaa ja huonoa kohtaamista esimerkiks
tdssad meidan kanssamme?

H1: Kyl t&s on ihan hyva. Paremmin kuntoutuuki tassa. Se
etta voi tallee jutella.

Taman jalkeen H1 vertasi keskustelua kanssamme joihinkin aiempiin
tapaamisiinsa, oissa tapaamisaika oli ollut niin lyhyt, ettei siind ajassa
ehtinyt syntya kunnollista keskustelua. Itse asiassa tieto ajan lyhyydesta
oli laskenut H1:n motivaatiota kaynnistaa avointa keskustelua ensinkaan

kyseisisséa tapaamissa.

Pyysimme myo6s H2:lta kysymyksissamme eri tavoin palautetta
tapaamisen edetessa. Han kertoi jo luvun 8.3.4 sitaatissa, ettei etsivan
tyon tapaamisiin ole selkedé ohjetta, vaan tavallinen keskustelu
kadonneen jasenen luona ja toimintasuunnitelman tekeminen olivat
hanesta hyvia tapoja lahtea liikkeelle. Saimme hanen vastauksistaan
kokemuksen, ettd aivan tavallinen lasna oleminen ja yhdessa tekeminen
todella riittavat ja ovat merkityksellisid. Lopussa kysyimme asiaa viela eri

tavalla ja saimme lyhyen ja ytimekkaan vastauksen:

Me: Onko jotain, mita tassa tilanteessa tarvitsisi tehda

toisin?

H2: Ei tarvi tehda mitaan toisin.
Toteutimme pilotointien kohtaamiset omina itsenamme teoriaan ja
oppimiskahvilan tuloksiin tukeutuen. Hyvaan vuorovaikutukseen Lahden
Klubitalon etsivassa tydssa maariteltiin oppimiskahvilatyoskentelyssa
aktiivinen kuuntelu, vilpittémyys ja aidon kiinnostuksen ja valittamisen
osoittaminen kadonneelle jasenelle. Kadonneen jasenen voinnista
kysytaan "neutraalisti’, eli tungettelematta. Panostetaan kuunteluun ja
vuoropuheluun ja poimitaan kadonneen jdsenen puheesta asioita, mista
keskustella. Pyritédn motivoimaan ja aktivoimaan kadonnutta jasenta

palaamaan Klubitalolle. Hieno nosto oli myds se, etta ei sivuuteta tai
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vahatella toisen kuulumisia, vaan jokaisen kokemukset, tunteet ja
kuulumiset otetaan vakavasti ja kunnioittaen. Kohtaamista ja
vuorovaikutusta savyttavat aina hienovaraisuus ja vapaaehtoisuus.
Kadonnutta jasenté ei haluta painostaa millaan tavalla, vaan ollaan

herkkia jokaisen yksil6lliselle tilanteelle. (LIITE 2.)

Vapaaehtoisuus on huomioitava mygs erityisesta syysta: Opimme
tutkimuksemme aikana, etta pitkdn poissaolon jalkeen jasen saattaa
tuntea hapedaa pitkasta poissaolostaan. Tama on huolestuttavaa siksi, etta
se saattaa jopa estaa jasenta palaamasta Klubitalolle. Kadonnutta jasenta
etsivassa tydssa kannustettaessa palaamaan Klubitalolle ja hanen sinne
saapuessaan tulisi siksi kiinnittda erityista huomiota lampimaan
tervetulotoivotukseen, jotta mitaan syyllisyyden tai hapean tunteita ei jaisi.
Pitkasta poissaolosta johtuen jasenen voi myos olla vaikea paasta sisalle

yhteisdn toimintaan, misté lisaa luvussa 8.4.3.

Etsivan tyon kohtaamisissa jasen-etsivdn mukanaolo kadonneen jasenen
vertaisena on vahvuus. Vuorovaikutustilanteissa on hyva tiedostaa, etta
tietoa, asioita ja kokemusta saatetaan ymmarrettavasti ottaa vastaan
samankaltaisesta tilanteesta selvinneelta vertaiselta paremmin, kuin
ammattilaiselta (Rissanen 2007, 171). Oppimiskahvilassa (LIITE 2)
todettiin, etta kadonneen jasenen kokemuksia ei missaan tapauksessa
saa vahatella ja haluammekin nostaa esiin riskin vahattelyn kokemuksesta
silloin, kun vertainen kertoo samankaltaisista kokemuksistaan kadonneelle
jasenelle. Tukijan kokemusten jakaminen voi Jarvisen ym. (2012, 166)
mukaan auttaa hyvan suhteen kehittymisessa, mutta siinékin tulee
muistaa, ettei tukijan kokemusten tulisi vieda tilaa tuen saajan
kokemuksilta, jotka voivat mygs olla hyvin erilaisia kuin tukijan. Etsivien
onkin kyettava erottamaan omat elaméantarinansa, tunteensa ja
ratkaisunsa tuettavan tilanteesta (Mykkanen-Hanninen 2007, 26). Omia
kokemuksia ei kannata lilkaa verrata kadonneen jasenen kokemuksiin,
vaikka toisikin esille ymmartavansa tatd. Omia tapoja selviytya vaikeista
ajoista kannattaa tuoda esiin vaihtoehtoina, joita kadonnut jasen voi

pohtia.
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Oppimiskahvilassa haluttiin etsivien myds muistavan, etta johtuen
kadonneiden jasenten hyvinkin erilaisista tilanteista ja tarpeista voi tyo
vaatia etsivilta paljonkin karsivallisyytta. Usein muutos ei tapahdu
hetkesséa. Tahan liittyen todettiin myds, etta asioita ei tule pyrkia
ratkaisemaan kerralla. (LIITE 2.) Itse asiassa etsivien ei |ahtokohtaisesti
tarvitsekaan ratkaista kadonneiden jasenten asioita, vaan kannustaa,
motivoida ja aktivoita heita [6ytamaan ratkaisuja itse. Tama luo tuettavalle
uskoa omaan toimintaansa johtaen nain tuettavan voimaantumiseen.
(Peavy 2006, 69, 72 - 73.) Luottamuksellisuutta unohtamatta ndméa
oppimiskahvilassa tuodut hyvan vuorovaikutuksen elementit edistavat
kokemuksemmekin mukaan kadonneen jasenen tunnetta siita, ettd han

voi tukeutua etsiviin.

Etsivan tyon toimintasuunnitelman (LIITE 6) laatiminen ja sitten
tarkistaminen joka tapaamisessa on hyva hetki kadonneen jasenen omien
toiveiden herattelylle kuten myds hanen oman toimijuutensa
vahvistumiselle. Jo saavutettujen vélietappien korostaminen
keskusteluissa yhteistyon edetessa tuo kadonneelle jasenelle varmasti
hyvaa mielta. Positiivinen palaute voi myds lisata kadonneen jasenen
uskoa omaan toimintaansa ja nain voimaannuttaa hanta. Positiivista
palautetta voi antaa tapaamisten yhteydessa aina, kun siltéa tuntuu,
kuitenkin uskottavasti, ei liioitellen. Pienimmatkin saavutetut valietapit

kannattaa nostaa keskusteluun kannustavasti.

Laati (2013, 60) kuvaa tutkimuksessaan positiivisen palautteen voimaa: Se
tuottaa palautteen saajalle onnistumisen kokemuksia ja lisaa
itseluottamusta. Oman sosiaalisen piirin sisélta tullut myoénteinen palaute
ja tunnustus merkitsevéat palautteen saajalle, ettéd hanesta valitetaan ja
hanet hyvaksytaan yhteisdssdén. Se kannustaa eteenpain ja antaa
voimaa, seka saa aikaan hyvaa mieltd. On myds hyva mainita, etta
negatiivisella palautteella sita vastoin on lamaava vaikutus kuntoutumiselle
ja kokonaan ilman palautetta jAdminen saattaa tuntua yhteison jasenestéa
siltd, ettei h&nesté valiteta. (Laati 2013, 60.)
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Oppimiskahvilan yhteisessa lopetuksessa keskusteluun nousi kysymys
siitd, missd menee raja etsivan tyon keskustelujen ja terapian valilla.
Huomasimme taman herattdvan nopeasti huolta siitd, kuinka haastavaa
etsiva tyo voi olla. On totta, ettd etsiva tyo voi olla kadonneelle jasenelle
terapeuttista, kuten klubitaloyhteiso ja sen tarjoama toiminta seka
vertaistuki yleensakin. Kuten tydssdmme jo aiemmin tuli esiin,
terapeuttisuus ei kuitenkaan tarkoita terapiaa (Rauhala 1983 Rissasen
2007, 112 mukaan). Toiminnan terapeuttisuus tulee siita, etta kadonnut
jasen kokee toiminnan tukevan tai lisdavan hanen hyvinvointiaan. Kuten

Klubitalojen standardissa nro 15 mainitaan:

TyO6painotteinen paiva sitouttaa jasenet ja henkilékunnan
yhdessa, rinta rinnan huolehtimaan Klubitalon toiminnasta.
Klubitalo kiinnittaa paahuomion jasenten vahvuuksiin,
taipumuksiin ja kykyihin, joten ty6painotteiseen paivaan ei saa
siséltya ladkehoitoa eikd paivakeskus- tai terapiatoimintaa
Klubitalolla. (Lahden Klubitalo 2016c.)

Standardia noudatetaan myds etsivassa tyossa. Myodskaan Lahden
Klubitalon etsivan tyon ei ole siis tarkoitus olla terapiaa, vaan jalleen
kerran "simppelia toimintaa ihmiselta ihmiselle” (LIITE 2). Etsivan tyon
painopisteiksi linjattiin oppimiskahvilassa vuorovaikutuksen liséksi
toiminnallisuus. Juuri toimintaa voidaankin pitaa kiintopisteena myos
keskusteluissa kadonneiden jasenten kanssa. Mikali etsivan tunne on, etta
keskustelu ei vie kohti tyon tavoitetta, tai se ei tunnu hanesta hyvalta
muulla tavoin, han voi sopivalta tuntuvassa kohdassa johdattaa
keskustelua siihen, minkalainen yhteinen toiminta olisi kadonneelle
jasenelle hyodyksi, tai hienovaraisesti ehdottaa toimintaan siirtymista.
Tybnohjauksissa on tarkeaa jakaa tallaisia kokemuksia muiden kanssa.

Tybnohjauksesta lisda luvussa 8.6.

8.4.3 Tehostettu huolenpito yhteis6on palaamisen jalkeen

YhteisOsta etdantymista usein seuraava yksinadisyys saattaa
tutkimuksemme mukaan myads lisata epavarmuutta sosiaalisissa

tilanteissa. Toisessa tapaamisessamme H1 totesi:
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H1: Nii kyl ma huomasin sen, et tulee sellast niinku

itseluottamusta enemman ku [jos] sa oot tuol yksin kotona

ja jotai luet lehtii.
Klubitalojen tyétoiminta on standardin numero 19 mukaan "suunniteltu
auttamaan jasenid saamaan takaisin omanarvontuntonsa,
itseluottamuksensa ja mielekkyyden elamalleen” (Lahden Klubitalo 2016c).
Sosiaalinen epavarmuus saattaa kuitenkin vaikeuttaa kiinnittymista
klubitaloyhteis66n. Etsivan tyon pilotointia tehdessdmme saimme
kokemuksen, mika viittaa siihen, ettd kadonnut jasen hyotyisikin etsivan
tyon tuen jatkamisesta viela yhteis66n palaamisenkin jalkeen.
Huomasimme, kuinka positiivisesti H1 koki sen, kun tapaamistemme
paatteeksi kavimme yhdessa juttelemassa klubitalolaisille tukien hanta
alkuun paasemisessa. Han tuntui rohkaistuvan ja sai meista tukea
keskusteluissa h&nen jatkosuunnitelmiaan koskien. Lisaksi toisessa
etsivan tyon tapaamisessamme han oli selvasti itsevarmemman ja

itsendisemman oloinen Klubitalolla.

Murton (2013, 56) mukaan kiinnittyminen kuntoutumisen alkuvaiheessa
johonkin vertaisryhman jaseneen samaistumisen, empatian ja
my6tatunnon kokemisen kautta saattaa kiinnittd& uuden yhteisén jasenen
yhteis66n huolimatta alun vaikeuksista ja tukea yhteisén toimintaan
osallistumista myéhemmin laaja-alaisemmin. Kiinnittyminen yhteiséon ja
vertaisuuden kokemus puolestaan kasvattavat jasenten uskoa ja
luottamusta ihmissuhteissaan. (Murto 2013, 56.) Empatian tai
myo6tatunnon kokemus voi tukea samalla tavalla kaikkia Klubitalon jasenia
ja auttaa toiminnasta pitkdankin poissa olleita kadonneita jasenia

kiinnittymaan klubitaloyhteisdon.

Lahden Klubitalon etsivdan tyéhon kuuluu siksi jAsenkohtaisen tarpeen
mukaan tehostettu huolenpito, joka tukee entistéa kadonnutta jasenta
loytdmaan paikkansa yhteiséssa ja kiinnittymaan siihen. Kaytannéssa
tallainen huolenpito tarkoittaa arkista vuorovaikutusta, kuten esimerkiksi
sitd, etta kysellaan jasenelta kuulumisia, ollaan herkkida hanen avun

tarpeelleen Klubitalon toiminnassa, kuljetaan rinnalla ja kutsutaan
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aktiivisesti mukaan lisaten nain jdsenen vertaisuuden kokemusta ja

luottamusta itsenéiseen toimijuuteensa.

Toiminnan suunnitelmallisuus varmistaa sen toteutumisen (Jarvinen ym.
2012, 159). Suunnitelmallisen tehostetusta huolenpidosta tekisi mallimme
mukaan esimerkiksi etsivan ilmoitus Lahden Klubitalon paivittaisessa
aamupalaverissa entisen kadonneen jasenen saapumisesta Klubille,
mikali se on etsivien tiedossa tai he osaavat arvella sen tapahtuvan
lahitulevaisuudessa. Kadonneen jasenen palatessa Klubitalolle pyritaan
siihen, ettd paikalla olevien etsivien liséksi hdanesta huolehtisivat sen
tyoyksikon tydvalmentajat ja jasenet voimavarojensa mukaan, jossa
toimintaan palannut jasen tyoskentelee minakin paivana. Aamupalaverissa
paikalla olevat klubitalolaiset, seké paikalla olevat jasenet voivat olla

esimerkkina toiminnallaan, kun jasen palaa Klubitalolle.

Tehostetun huolenpidon toteuttamista tukee myds aiheen esille ottaminen
viikoittaisessa Klubikokouksessa aika ajoin. Mita useampi aktiivijasen
osallistuu huolenpitoon, sita helpompi entisen kadonneen jasenen on
kiinnittyd yhteisoon. Tehostetun huolenpidon tarpeen ja keston arvioivat
etsivat, jotka eivat missdan vaiheessa jaa muiden Kklubitalolaisten kanssa
salassapidon alaisia yksityiskohtia etsivaan tyohon osallistuneesta
kadonneesta jasenesta. Kun entinen kadonnut jasen itsenaistyy
toiminnassaan Klubitalolla, tehostettu huolenpito loppuu luontaisesti, kun
sen tarve vahenee. Tehostetun huolenpidon lisdksi entisen kadonneen
jasenen kiinnittymista Klubitalon toimintaan tukee tavoitesuunnitelman

tekeminen tai sen paivittdminen hénen palatessaan Klubitalolle.

8.5 Etsivan tyon perehdytys

Lahden Klubitalon etsiva tyd perustuu tavallisen ihmisen tietoihin ja
taitoihin. Kuten oppimiskahvilassa mukana olleet nostivat esiin, perehdytys
etsivaan tyohon on siita huolimatta tarkea (LIITE 2). Etsivien tulee saada
viimeistaan perehdytyksessa tarkka kasitys etsivan tyon periaatteista ja
etsivan tehtavasta, seka saada tarvittaessa vetdjalta tukea arvioidessaan

omaa sopivuuttaan tehtdvaan ja motivaatiotansa sitoutua siihen.
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Mykkanen-Hannisen (2007, 56) mukaan toiminnan sisallon jasentyessa
voi tulla tunne, ettei toiminta vastaakaan omia odotuksia, tai omat
henkilokohtaiset elamankokemukset voivat aktivoitua ja ajatus muiden
auttamisesta tuntuukin vaikealta. Myos perehdytyksen vetajalle voi tulla
tunne, ettei etsiva-ehdokas sovi juuri tahan tehtavaan. (Mykkanen-
H&anninen 2007, 56.)

Sitoutumiseen tulee etsivassa tydssa kannustaa tyon laadun
turvaamiseksi (Tenhunen 2015, 136; Porkka 2006 Porkan 2009, 55
mukaan). Se lisda toiminnan luotettavuutta ja sujuvuutta. Etsivasta tyosta
kiinnostuneille aktiivijasenille annetaan mahdollisuus tehdé paatos
sitoutumisesta toimintaan vasta perehdytyksessa. Vapaaehtoisuus
mielessa pitaen etsivien mahdollisimman korkea sitoutuminen on tavoite,
jolla lisataan etsivan tyon laatua ja luotettavuutta. Perehdytyksessa
luodaan myds etsivien ryhman toiminnalle yhteiset pelisaannot, jotka
nahtiin oppimiskahvilassa yhdeksi keinoksi tuoda esiin sitoutumisen
merkitys toiminnalle (LITE 2). Sdannot yhdessa laatimalla turvataan
toiminnan jatkuvuus, silla ne tuovat toimintaan selkeytta, turvallisuutta ja
luotettavuutta (ETENE 2014, 7).

Koulutuksen sisallén on hyva olla harjoituksineen mahdollisimman
kaytannon laheinen ja tukea toiminnan perustehtavaa, eli kohtaamista ja
aitoa lasnaoloa tuettavan kanssa. Vertaistukeen perustuvassa
vapaaehtoistyon koulutuksessa voidaan pohtia yhdesséa esimerkiksi sita,
kuinka auttaa tuettavaa loytamaan omat ratkaisunsa, seka sita, mika voi
aktivoida ja voimaannuttaa tuettavaa. (Mykkanen-Hanninen 2007, 57 -
58.) Harjoitusten on tarkoitus painottaa maallikkoauttajuutta, ei luoda
paineita tai odotuksia kaikkitietdvyydesta. Perehdytyksessé on tarkeaa
painottaa myds, ettd uteliaisuus, elamysten hakeminen, tarve ratkaista
toisten asiat tai nostaa omaa statusta eivat ole hyvia lahtokohtia
maallikkoauttamiselle. (Mykk&nen-Hanninen 2007, 24, 57.) Lahden
Klubitalo saa etsivan tyon mallista tietopohjan, joka tukee perehdytyksen
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Varsinaista perehdytysmateriaalia tama

opinnaytetyod ei laajuutensa rajoissa sisalla.
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8.6 Etsivien tyonohjaus

Oppimiskahvilassa nostettiin esiin etsivien tarve ajalle ja paikalle purkaa
tunteitaan ja ajatuksiaan seka jakaa tietoa etsivien kesken (LITE 2). Muun
muassa naita seikkoja varten Lahden Klubitalon etsivaan tyéhon on
tarkeaa sisallyttaa tydonohjaus. Saanndllisten suunnittelu-, koulutus- ja
purkutilanteiden jarjestaminen tydnohjauksen muodossa on myds Lahden
Klubitalon velvollisuus: Ty6valmentajat ja aktiivijasenet saavat
tydnohjauksissa tukea, rohkaisua ja positiivista palautetta toisiltaan
voidakseen kehittyd etsivassa tyossa. Niissa voidaan myds luoda
yhteishenkeé seka jakaa onnistumisen kokemuksia. (Tenhunen 2015,
130; Porkka 2009, 89.)

Tyonohjaus tulee Airaksen (1979, 232) mukaan néhda osana tyota.
Tenhusen (2015, 129) mukaan edellytys osallistua tydnohjaukseen on
taustayhteisolta vastuullista ja tukee niin etsivid, kuin etsivaan tydéhon
osallistuvia kadonneita jasenidkin: ohjaus vahvistaa etsivien voimavaroja
ja osaamista seka etsivan tyon laatua (Tenhunen 2015, 129). Pitaen
mielessamme ensinnékin vapaaehtoisuuteen perustuvan klubitalomallin ja
toiseksi vapaaehtoistydn joustavuuden tarpeen, sisallytimme malliin vain

suosituksen osallistua tyénohjauksiin.

Tyonohjaukselle on kuitenkin paikkansa inhimillisessa tukitydssa:
Korhosen ja Langin tutkimuksen (2006) mukaan tydnohjaus kasvattaa
motivaatiota itsensa ja tyotapojensa kehittamiseen. Yhdessé muiden
tyontekijoiden kanssa voi rakentavasti ja kriittisesti reflektoida, olisiko
voinut tehda jotain toisin tietyssa tilanteessa. Sen kautta on mahdollista
myo6s ymmartaa ja hyvaksya oma rajallisuutensa; kaikkea ei voi, eika
tarvitsekaan tietdd. Muut ryhmalaiset voivat oppia kertojan kokemuksista.
Tybnohjaus on parhaimmillaan huojentava levahdyspaikka ja
kasvutapahtuma. (Korhonen & Lang 2006, 59, 61 - 62, 66, 69 - 70.)

Etsivaa tyota tehdadn omalla persoonalla ja tydvalmentaja voi tukea
etsivid toimimaan persoonaansa, elamankokemustaan ja etsivan tyon

koulutusta parhaalla mahdollisella tavalla hyédyntaen (Porkka 2009, 167).



64

Kuten perehdytyksessa, myos tydnohjauksessa voidaan edelleen
vahvistaa etsivien kykya tunnistaa omia voimavarojaan, osaamisensa

vahvistumista seka sen merkitysta etsivélle tydlle (Tenhunen 2015, 136).

Tybnohjauksessa on tarkedaa muistuttaa etsivia siitd, mika tukitydssa on
mahdollista ja riittavaa (Tenhunen 2015, 138). Ihmissuhdetydntekijalle on
etua herkkyydesta, mutta myos kyvysta pystya riittavasti etddntymaan
tyotilanteesta (Korhonen & Lang 2006, 61 - 62). Vaikka Lahden Klubitalon
etsiva tyo ei ole jokapaivaista ja siind painottuvat toiminnallisuus ja arkinen
vuorovaikutus, on vastuullista tiedostaa, etté toisten raskaiden
elamantilanteiden ja tunteiden jakaminen voi altistaa empaattisen etsivan
myotatuntouupumiselle. Siksi tydnohjauksen téarkea tehtava on
mahdollistaa keskustelu etsivien jaksamisesta ja tukea heita
ymmartamaan omaa empatiataipumustansa, seka loytaa keinoja
uupumisen ennaltaehkaisemiseksi. (Tenhunen 2015, 129, 134.)
Tyonohjauksen tarkempi suunnittelu jaa mallin tuella toimeksiantajamme

tehtavaksi.

8.7 Yhteenveto tutkimustuloksista

Lahden Klubitalon etsivan tyon tavoitteena on aktiivisen kuuntelemisen ja
kunnioittavan kohtaamisen kautta saada ymmarrys kadonneen jasenen
tilanteesta ja toiveista etsivélle tydlle ja toteuttaa siten toimintaa, joka lisda
kadonneen jasenen osallisuutta klubitaloyhteisdssa. Etsiva tyoé on
tyovalmentajien ja aktiivijasenten jarjestelmallista yhteistyota
klubitaloyhteiststa etddntyneiden jasenten tukemiseksi tavallisen ihmisen

tiedoin ja taidoin.

Lahden Klubitalon etsivaa ty6ta lahdetdan toteuttamaan kerran viikossa
kahden tunnin ajan (LIITE 2). Etsivdan tyohon kuuluu sen
kaynnistymisvaiheessa ensinnakin yhteydenottoja, joista ensimmaiselle
kontaktille on luotu kaava. Yhteydenotot voivat olla my6s kadonneen
jasenen toiveesta sdannollisid. Yhteydenotot tehdaan jasenkohtaisesti
sopivimman yhteydenottokanavan kautta. Lisaksi tyohon kuuluu toiveen
mukaan kadonneiden jasenten tapaamisia Klubitalolla tai Klubitalon
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ulkopuolella myéskin jasenkohtaisten toiveiden ja etsivan tyon

mahdollisuuksien mukaan. (LITE 2.)

Yhteydenpidon selkeyttamiseksi ja toiminnan luotettavuuden
varmistamiseksi tydssa kaytetaan Etsivan tyon yhteydenpito -listaa (LITE
5), johon etsivat kirjaavat sovitut saanndlliset yhteydenpidot seka
toteutetut yhteydenotot. Jarjestelmallisyyteen kuuluu myos etsivan tyon
kalenteri, johon tapaamisissa merkitdan tulevat tapaamiset yksi kerrallaan.
Etsivdan tyohon Lahden Klubitalolla sisaltyy tyénohjaus, seka perehdytys,

joka on edellytys toimintaan paasemiselle (LITE 2).
Lahden Klubitalon etsiva tyo pahkinankuoressa:

- Ihmiselta ihmiselle -tukity6ta

- Tarkoituksena halukkaiden kadonneiden jasenten osallisuuden
lisddminen

- Toteuttajina Lahden Klubitalon tydvalmentajia ja aktiivijasenia

- Etsiva ty6 on tiimityota Klubitalolla ja sen ulkopuolella

- Toteutus kerran viikossa tiettyyn aikaan

- Jokainen uusi etsiva perehdytetaan

- Toimintaan kuuluu tehostettu yhteydenpito, etsivan tyon tapaamiset
seka tyonohjaus

- Toiminnan perusperiaatteita ovat: vuorovaikutuksellinen tukeminen,
yhdessa tekeminen, vapaaehtoisuus, keskusteluiden
luottamuksellisuus, toiminnallisuus ja Klubi-laht6isyys
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9 POHDINTA

Olemme reflektoineet valintojamme ja toimintaamme aktiivisesti koko
opinnaytetydprosessin ajan ja pyrkineet tuomaan sita esiin
opinnaytetydraporttimme eri vaiheissa, silla tutkivaan otteeseen kuuluu
reflektiivisyys oman toiminnan ja kirjoittamisen suhteen
(Virtuaaliammattikorkeakoulu 2016). Opinnaytetydprosessissa sisaistimme
taman tutkivan otteen ja kaytdnnoén, mika vahvisti seka
tiedonhankintataitoamme etté tieteellista kirjoitustaitoamme. Aktiivinen
reflektio ja pyrkimys mahdollisimman toimivaan lopputulokseen tukivat
myos ammatillista kasvuamme. Koemme, ettd opimme paljon
mielenterveyskuntoutumisesta, sosiaalialan eettisyydesta, asiakastyodsta,
kehittamistyosta seka yhteiskunnallisesta osaamisesta ja vaikuttamisesta.
Porkan (2009, 167) mukaan toisen ihmisen tukemiseen tarvitaan intuitiota,
luovuutta, vuorovaikutustaitoja ja improvisointikykya, joita tassa
toiminnallisessa opinnaytetydssa olemme saaneet kayttaa ja kehittaa

toden teolla.

Tassé luvussa pohdimme viel& niita asioita, mitd huomioimme erityisesti
tydmme eettisyyden ja luotettavuuden kannalta. Sitten arvioimme
tydskentelyprosessimme onnistumista ja esitamme ajatuksemme siita,
miten toivoisimme malliamme ja etsivaa tyota viela kehitettavan
jatkotutkimusten kautta. Lopuksi pohdimme mallin kaytt6on ottamiseen
vaikuttavia asioita, joihin kuuluvat sitéa tukeneet opinnéytetyéprosessissa
tekemamme ratkaisut seka klubitalolaisten ja Lahden Klubitalon

rahoittajien tulevat ratkaisut.

9.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hirsjarven ym. (2009, 24 - 25) mukaan jo opinnaytetytn aiheen valinta
osoittaa eettistd pohdintaa. Me tartuimme aiheeseen, joka on
yhteiskunnallisesti ja Lahden Klubitalon jasenistélle tarkea ja
ajankohtainen. Tartuimme tietoisesti haastavaan aiheeseen, koska ty6n
tarve ja merkitys olivat niin selvat. Motivaatiomme ja tahtotilamme projektin

mahdollisimman hyvaan lapiviemiseen oli loppuun asti korkea. Jo aihetta
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valitessamme keskustelimme motivaation merkityksesté tyon laadulle,

mika rohkaisi meita tarttumaan haasteeseen.

Eettisyyden nimissa pyysimme tiedonkeruuta varten Lahden Klubitalolta
tutkimusluvan, joka mydnnettiin suunnitelmaseminaarin paatteeksi.
Pyrimme jo opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa rajaamaan aiheemme
realistisesti, jotta voisimme kohdistaa kaytettavissa olevat resurssimme
tehokkaasti. Prosessin aikana palasimme monesti miettimaan rajausta

pohtien, mitk& asiat ovat oleellisia tavoitteeseemme paasyn kannalta.

Muutimme toimintasuunnitelmaamme joitakin kertoja projektin edetessa.
Yksi naista muutoksista oli halumme saada my6s aktiivijasenten ja
tydvalmentajien ndkemykset ja tiedot tutkimusaineistoomme, jotta
saisimme aineistoomme mahdollisimman monta nakékulmaa
luodaksemme mahdollisimman toimivan mallin juuri Lahden Klubitalon
mahdollisuuksiin ja tarpeisiin ndhden. Ohjaamastamme oppiskahvilasta
tuli toiminnallisen osuuden, kuten koko tydnkin kannalta merkittava
tiedonlahde; saimme kerralla 16 tiedonantajan panoksen
ryhméhaastattelua soveltaneessa aivoriihessa. Kuulemalla Klubitalon
aktiivijasenia ja tydvalmentajia saimme my0s varmistuksen siita, ettéa
olimme paéaosin oikeilla raiteilla siina vaiheessa pelkkaan teoriaan
pohjanneen etsivan tydn pilotoinnin ja mallin suhteen. Oppimiskahvila
toimi myds tarkeana markkinointikanavana ja motivaation lisdajana

yhteisossa.

Hyvaa tieteellista kaytantéa voidaan Hirsjarven ym. (2009, 25) mukaan
loukata monin tavoin. Esimerkiksi tiedonhankintatavat ja koejarjestelyt
saattavat tuottaa ihmistieteisséd ongelmia. Tutkimuksen lahtokohtana tulee
aina olla ihmisarvon kunnioittaminen. Kunnioitimme kadonneiden jasenten
oikeutta olla osallistumatta tutkimukseemme panostamalla
yhteydenottojen hienovaraisuuteen seka sallivaan, kunnioittavaan ja
ymmartavaiseen ilmaisutyyliin. Otimme itsemaaraamisoikeuden huomioon
myds valmistautumalla puhelinkeskusteluihin ennakkoon kaymalla lapi
hienovaraisen ilmaisun tavat. Tapaamisten sopimiseen liittyvissa

puhelinkeskustelussa samoin, kuin tekstiviesteissakin pyrimme



68

iImaisemaan ymmarrysta kuntoutujan tilanteeseen ja olemaan
painostamatta millaan tavalla. Aina lopuksi kiitimme ajasta ja toivotimme
joka tapauksessa aina tervetulleeksi Klubitalolle. Tahdoimme antaa
kuntoutujille vain positiivisia kokemuksia yhteydenpidossamme, silla

heidéan hyvinvointinsa oli meille etusijalla. (Hirsjarvi ym. 2009, 25, 131.)

Olemme ottaneet vaitiolovelvollisuuden erittéin vakavasti koko prosessin
ajan (Hirsjarvi ym. 2009, 131): Yhteydenottokirjeessa kerroimme, etta
kaytamme opinnaytetydssamme vain etsivan tyon mallia hyodyttavaa
tietoa, johon ei sisally yksityiselamaan liittyva tieto. Tapaamisissa
varmistimme, etté tiedonantajat tiesivat meidan kayttavan malliin liittyvaa
tietoa opinnaytetydssamme yksityisyydensuoja huomioiden. Eettisyys on
Kuulan (2006, 109) mukaan huomioitava my6s aineiston kasittelyssa:
Huomioimme yksityisyydensuojan myds purkaessamme nauhoitteet
suljettujen ovien takana ja kirjaamalla jasenet raporttimme koodein H1 ja
H2, joissa ei erotella sukupuolta. Tallensimme tutkimusaineiston
henkilokohtaisten salasanojemme taakse. Analysoidessamme
tutkimustuloksia pyrimme ilmaisemaan asiat mahdollisimman
yksityisyydensuojaa kunnioittavasti niin, ettei mahdollista yhteytta
kenenkaan yksityiselamaan synny. Tama loi haastetta ratkaisujemme
perustelemiselle, silla monesti tuntui, etta tietoa oli, mutta sita ei voitu
ilmaista vakuuttavamman suoran lainauksen tai elavan elamén esimerkin
kautta. Tuhosimme nauhoitteet tapaamisista ennen nauhurin
palauttamista koululle ja kirjallisen tutkimusaineiston omista
tiedostoistamme mallin valmistuttua. (Kuula 2006, 109.) Liséaksi kaytimme
vain mallia varten olennaista tietoa, emmeka ole keskustelleet muiden
kanssa tapaamisissa puhutuista asioista tai tiedonantajien
henkil6llisyydesta.

Kirjoitimme mahdollisimman I&pinékyvasti ja objektiivisesti.
Tavoitteenamme oli myds tehda johdonmukaisesti eteneva helppolukuinen
tyd. (Vilkka & Airaksinen 2003, 80 - 81.) Tarkedd on myds eettisyys ja
kriittisyys siind, mité teoriamateriaalia valitsemme ja kuinka asiat
muotoilemme. On valittava olennainen ja tarkeé tieto kuitenkin rajaten

jarkevasti, ja osattava tuoda lahteiden sisélto tasmallisesti ja
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puolueettomasti, siis luotettavasti esiin. Myds materiaalia valitessamme
pyrimme Kkriittiseen otteeseen; pyrimme kayttamaan monipuolisesti
uskottavia, arvostettuja ja tuoreita teorialahteitéa. (Hirsjarvi, ym. 2009, 113
-114)

Joka kerta, kun olemme kayneet Lahden Klubitalolla keskustelemassa
opinnaytetydostamme, olemme samalla ik&d&n kuin markkinoineet itse
etsivaa tyota ja tehneet sita tutuksi Klubitalon vaelle. Koemme, etta
sitoutuneisuutemme kéayda Klubitalolla ja tutustua sen toimintaan
perusteellisesti on tukenut koko kehittdmishankkeen onnistumista.
Paasimme sisélle klubitaloyhteis6on, mika oli yhteison toimintamallin
erityisyyden vuoksi nakemyksemme mukaan olennaista tyon
onnistumiselle. Opinnaytetyon laatimisessa oli hyotya siita, etta toinen
meista tunsi jo yhteison toimintatavat ja -kulttuurin 10 viikon tydharjoittelun
ajalta. Klubitalomallin kunnollinen ymmartaminen on haastavaa

menematta yhteison pariin ja viettdmatta siella aikaa.

Saimmekin klubitalolaisilta paljon tukea ja tietoa tydta tehdessdamme, mika
edesauttoi mahdollisimman toimivan etsivan tyon mallin luomisessa.
Yhteis6hoidon tasa-arvoisuuden ja demokraattisuuden periaatteiden
mukaan annoimme Klubitalolla kdydessamme jokaiselle paikallaolleelle
jasenelle ja tydvalmentajalle saman mahdollisuuden antaa palautetta ja
kommentoida tyoprosessiin liittyen (Heikkinen-Peltonen ym. 2014, 251).
Esimerkiksi suunnitteluseminaarissa saimme erittain tarkeda palautetta

yhteydenottokirjeesté seka jasenilta etta tydvalmentajilta.

Aloitimme yhteydenottokirjeen tervehdyksella "Arvoisa Klubitalon jasen”.
Siita kirjeen loppuun asti kiinnitimme huomiota sisaltéon valittéaksemme
siind tasavertaisuuden ja kunnioituksen tunteemme. Kirjeessa oli kuvaus
tavoitteestamme, seka siita, mita tutkimustoimintamme sisaltaisi. Pyrimme
iimaisemaan asian mahdollisimman selke&sti ja kuitenkin ytimekkaasti,
mink& varmistimme jasenten ja tydvalmentajien palautteen avulla.
Selvensimme etsivan tyon toteutusta viela puhelimessa ennen tapaamista
ja tapaamisessa varmistaaksemme, etté tiedonantajamme ymmartavat,

mista tutkimuksessa on kyse. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.)
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Ennakkokirje mahdollisti sen, ettd kadonnut jasen voi perehtyd asiaan
rauhassa ja ilman painostusta paattaa, tahtooko han mukaan téallaiseen
tutkimukseen (Hirsjarvi ym. 2009, 25). Liséksi tahdoimme ottaa
vastaamisajan pituudessa huomioon kohderyhman mahdollisen
voimavarojen vahyyden olemalla painostamatta aikataulullamme
yhteydenottoon ja kuitenkin kannustamalla siihen, kuten aiemmin tassa
tydssa kuvasimme. Ensimmaisten kirjeiden lahetyksen jalkeen jaimme
viela pohtimaan sen sanamuotoja, ja lisasimme tekstiin lamminhenkisyytta

ja tarkentavaa kuvausta ennen seuraavia yhteydenottoja.

Laadullisen tutkimuksen validiutta, eli luotettavuutta parantaa
mahdollisimman yksityiskohtainen ja rehellinen kuvaus tutkimuksen
kaikista vaiheista mukaan lukien aineiston tuottamisen olosuhteet, kuten
haastattelupaikat, kaytetty aika, mahdolliset hairidtekijat ja virhetulkinnat,
seka tutkijoiden oma itsearviointi tilanteesta. Tutkijan tulkinnat ja paatelmat
tulee aina perustella. (Hirsjarvi ym. 2009, 232 - 233.) Olemme litteroineet
ja kirjanneet mahdollisimman tarkasti keradmamme aineiston, seka
lisdnneet litterointeihin mukaan omia kriittisiakin havaintojamme ja
tuntemuksiamme kasiteltyjen tilanteiden ympariltd. Tutkimustulokset
olemme purkaneet joka kerta heti niiden hankkimisen jalkeen. Se, etta
toinen meista oli klubitaloyhteisdssa sisalla ja monen klubitalolaisen tuttu,
ja toinen meista néki yhteison enemman ulkoapain, toi keskusteluihimme

erilaisia nakdkulmia.

Niin maarallisessa kuin laadullisessakin tutkimuksessa voidaan
luotettavuutta tarkentaa kayttamalla useita menetelmia, jolloin puhutaan
triangulaatiosta. Tutkijatriangulaation mukaisesti toiminnallisessa
tutkimuksessamme tuloksia kerddmassa ja analysoimassa meita oli kaksi.
Metodisessa triangulaatiossa aineiston kerddmisessa kaytetaan erilaisia
menetelmid, joihin meill& kuuluivat teema- ja avoin haastattelu seké dialogi
seka osallistava havainnointi. (Hirsjarvi ym. 2009, 233.) Pyysimme
sanallista palautetta toiminnastamme joka tiedonkeruutapaamisessa
mukaan lukien mallin esittelytilaisuus. Emme keréanneet palautetta

strukturoidusti, vaan avoimen dialogisen keskustelun lomassa.
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Oppimiskahvilan tulosten luotettavuutta olisi lisannyt nauhureiden kaytto ja
niiden mahdollistamat suorat lainaukset. Toisaalta avasimme myo6s
oppimiskahvilan ranskalaiset viivat ja omat havaintomme heti tilaisuuden
jalkeen omaan tiedostoomme kokonaisiksi lauseiksi, jottemme unohtaisi
yksityiskohtia. Lisaksi flappitauluille tehdyt kirjaukset olivat oppimiskahvila-
tilaisuudessa koko ajan osallistujien nahtavilla ja nain hyvaksyttavina tai
korjattavina. Toimintatutkimuksemme luotettavuutta lisaa se, ettéa olemme
pyrkineet perustelemaan tydssa tekemiamme paatelmia ja ratkaisuja

mahdollisimman hyvin.

Opinnaytetyon luotettavuutta olisi viela lisannyt, jos olisimme saaneet
enemman kadonneiden jasenten tapaamisia. Jalkiviisaina totesimme, etta
olisimme voineet lahettaa yhteydenottokirjeet kaikille niille, jotka olivat
saamassamme nimilistassa suunnitelmaseminaaripaivana. Perustelumme
yhteydenottokirjeen lahettamiselle aluksi vain neljalle jasenelle oli
eettisyys, silla pelkdsimme aiheuttavamme pettymyksen, jos meilla ei olisi
aikaa toteuttaa kaikkia tapaamisia. Vaihdoimme kuitenkin tyon edetessa
suunnitelmaamme tavoittaa noin neljaa kadonnutta jasentd, kun paatimme
keraté tietoa aktiivijasenilta ja tydvalmentajilta oppimiskahvila-
menetelmalla. Lopulta tydn toiminnallinen osuus koostui neljasta

tiedonkeruutapaamisesta, joista saimme kattavan aineiston.

Tyon edetessa pidimme opinnaytetydpaivakirjaa, johon kirjasimme
saamamme sanalliset palautteet, henkilokohtaista reflektiota, kysymyksia,
havaintoja ja ideoita matkan varrelta. Paivakirjamateriaali tuki tydmme
luotettavuutta, silla kirjauksia oli tehty suunnitelmaseminaarin palautteista,
aineistonkeruutilanteista, seka suunnitelmaseminaaria varten tehdysta
haastattelusta ja muiden Klubitalolla pidettyjen tapaamisten
keskusteluista. Olisimme voineet pitd& paivakirjaa jarjestelmallisemminkin,
kuten tarkoituksemme oli alun perin. Monista kirjatuista ajatuksista ja
muistiinpanoista oli meille hy6tya tyon kirjoittamisvaiheessa. Paivakirjan
sisaltd on kirjoitettu padosin heti tilanteiden jalkeen tuoreesta muistista ja

osin myos tilanteiden aikana.
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9.2 Tyobskentelyprosessin arviointi

Toimintatutkimuksen prosessi on tyypillisesti spiraalimainen, eli jatkuva
sykli. Tutkimuksen eri vaiheet eivat aina etene suoraviivaisesti, kuten
kuviosta 2 kay ilmi. Kehittdmishankkeelle onkin tyypillista tarve harkita
tehtyja valintoja uudestaan. (Salonen 2013, 14 - 15.) Tyoskentely voidaan
myo6s nahda kehana, jossa perusteluvaihetta seuraavat organisointi-,

toteutus- ja arviointivaihe (Rantanen & Toikko 2009, 66).

eAiheen valinta ja rajaus tyoelamaldhtoisesti
eTyOprosessin suunnittelu

02-03/2016

eTeoriatietoon perehtyminen
eTyOprosessin suunnittelu

eKehittamissuunnitelman kirjoittaminen ja esittaminen
04/2016 tydelamakumppanin tiloissa

*Oppimiskahvila
eEtsivan tydn tapaamiset
eAineiston ja havaintojen purku tiedostoihin

eAineiston analyysi

eToiminnallisen toteutuksen arviointi
eEtsivan tyon mallin muodostaminen
05'07/2016 eOpinndytetydraportin kirjoittaminen )

= = = S

eAlustavan mallin esittdminen tyéelamakumppanille
eMallin ja opinndytetyoraportin viimeistely
07-08/2016 eMallin luovuttaminen toimeksiantajalle ja mallin kdytt66n otto

J

*Valmiin opinndytetydn esittaminen ja julkaiseminen

09/2016

KUVIO 2. Kehittamishankkeemme tydskentelyprosessin kuvaus
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Helmikuusta elokuuhun 2016 toteutunut kehittamistoimintamme muodosti
etsivan tyon kehittdmisprosessin ensimmaisen syklin. Lahden Klubitalo
jatkaa prosessia kaynnistaessaan toiminnan mallimme pohjalta (Rantanen
& Toikko 2009, 65). Siitd muodostuu uusia kehid, joissa edellisen vaiheen

tuotos arvioidaan aina uudelleen (Salonen 2013, 15).

Olimme tydskentelymme edetessa joustavia tekem&an suunnitelmaan
muutoksia, sill& tiesimme niiden olevan tallaisessa tutkimuksessa
tavallisia. Merkityksellista oli myds, etta tyoskentelymme toteutui hyvassa
yhteisty6ssé ja vuorovaikutuksessa niin keskenamme, kuin
klubitalolaistenkin kanssa. Koemme, ettéd korkea motivaatiomme kehittaa
ja kehittya, aktiivisuutemme ja sitoutumisemme tukivat yhteistyétamme ja
siten koko kehittamisprosessia. Olemme tyytyvaisia siihen, miten
onnistuimme sovittamaan aikataulujamme ja pitdmé&an toimeksiantajalle
maarittelemamme aikataulun tinkiméattéa tutkimuksen laadusta. (Salonen
2013, 13 - 15, 18))

9.3 Jatkotutkimus- ja kehittdmisideat

Jo tyon alkuvaiheessa meille herasi paljon ideoita, miten etsivasta tyosta
saataisiin mahdollisimman toimiva. Opinnaytetyon laajuus, seka
maarittelemamme aikataulu eivat mahdollistaneet niin laajaa tyota, etta
olisimme ehtineet sisallyttaa siihen kaiken haluamamme. Kirjoitammekin

toteuttamatta jaaneet kohdat kehittamisehdotuksiksi tassa alaluvussa.

Ennen kuin etsiva tyo voi kadynnistya on mallin pohjalta tarpeen viela
suunnitella etsivan tyén perehdytys seka tyénohjaus. Etsivan tyon
perehdytyksessa hyddyllinen kehittdmistydn tavoite olisi koulutus- tai
perehdytysmateriaalin koonti. Tyénohjaus on monella tavalla vaativaa
tyotéa ja kehittamistyosta voisi olla Lahden Klubitalolle hy6tya erityisesti
siina tapauksessa, etta tydnohjausta toteuttaa yhteison sisalta tullut
henkild, jolla ei ole tydbnohjaajan koulutusta ja kokemusta. Hanen tyotaan
voisi merkittavasti tukea esimerkiksi tydnohjaajan opas tai erityisesti

kaytannonlaheisen tydnohjauksen vetdmiseen keskittyva tyokirja.
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Pidamme yhtend jatkotutkimusaiheena etsivan tyon vaikuttavuuden
arviointia. Olisi hyddyllisté kohdistaa tutkimus seka etsivaan tyéhon
osallistuneisiin kadonneisiin jaseniin, etta etsiviin. Merkityksellista olisi
selvittad esimerkiksi, kuinka suuri vaikutus etsivalla tyolla on jasenten
osallisuuteen ja toimintakykyyn ja kuinka kuormittavaa tai
voimaannuttavaa etsivan tyon toteuttaminen on. Yksi tarkea ja
mielenkiintoinen nakdkulma tutkimukselle olisi myds etsivan tyon vaikutus

Lahden Klubitalon yhteiséllisyydelle kaiken kaikkiaan.

Laatimaamme listaa etsivan tyon yhteydenpidon kirjaamista varten ei ole
viela testattu kaytanndssa. Saimme hyodyllista palautetta mallin
esittelytilaisuudessa, jonka perusteella muokkasimme alun perin kahdesta
erillisesta listasta yhden, johon merkitaan seka sovittu saanndéllinen
yhteydenpito, etté toteutetut yhteydenotot. Seurantaan kaytettavien
tyokalujen kehittdminen resurssien tarpeen arviointia ja toiminnan
kehittamista varten voi silti tulla kyseeseen, mikali kaytantt osoittaa

listassamme puutteita.

Etsiva tyo voi joskus vaatia etsiviltd suurtakin pitkgjanteisyytta ennen, kuin
kadonnut jAsen palaa Klubitalolle. Esitellessamme mallia Klubitalon vaelle
12.8.2016 eras jasenista totesi, etta pitkaan poissaolleille jasenille on
vuosia aiemmin lahetetty postikortti, jossa ilmaistiin valittdminen ja
kutsuttiin Klubitalolle. Naista kadonneista jasenista kuitenkin suuri osa kavi
vain kerran kortin lahettamisen jalkeen. Kommentti vahvisti tulkintamme
tehostetun huolenpidon tarpeesta oikeaksi. Huolenpidon valtti on
suunnitelmallisuus. Risteyskohdassa, jossa etsivan tyon tehostettu
yhteydenpito loppuu, nousee Lahden Klubitalon tavallinen
yhteydenpitojarjestelma merkittavaan rooliin entisten kadonneiden
jasenten kiinnittymiselle yhteis6on. Mallin esittelytilaisuudessa
tyovalmentajat totesivat, ettad yhteydenpitojarjestelman systemaattisuutta
pitaisi vield parantaa. TAma olisi Lahden Klubitalon jasenten

kuntoutumisen kannalta merkittava kehittamiskohde.

Etsiva tyo voi toimia vain, jos sille on tekijoita. Tasséa tydssa etsivan tyén

markkinointi jai sivurooliin. Vaikka se huomioitiin, on siin& paljon
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kehittdmisen mahdollisuuksia. Lahden Klubitalon etsivan tyon markkinointi
klubitaloyhteison sisalla olisi hyddyllinen ja haastavakin aihe
jatkokehitysprojektille, jossa moniammatillisuus olisi varmasti vahvuus.
Tassa, kuten kahdessa edellisesséa jatkokehittamisideassakin on erityisen
tarkeata olla kaytannossa sisélla klubitalomallissa ja Lahden Klubitalon

toiminnassa.

Jo alussa koimme, etta etsiva tyo ei nimensa perusteella avaa toiminnan
tarkoitusta Klubitalolla. Ta&ma nousi esiin myods oppimiskahvilassa, jossa
saimme esimerkiksi nimiehdotuksen "Takaisin Kohti Klubitaloa — malli”.
Kaytimme lausetta huutomerkin keralla mallin kansilehdessa. Emme
|&hteneet itse lanseeraamaan uutta nimed, koska aikamme téssa
projektissa ei siihen riittdnyt. Sen sijaan ajattelimme uuden nimen
suunnittelun olevan mydhemmin esimerkiksi mahdollisuus markkinoida
etsivaa tyota yhteison sisalla nimikisan avulla. Nimen klubitalohenkisyys
voisi helpottaa uuden toimintamuodon lanseeraamista yhteison sisalla.
Toisaalta koimme my6s kayttamamme nimen osuvaksi, silla etsivan tyén
tarkoitus on juuri etsia kadonneita jasenia, jotka tarvitsevat tehostettua
yhteydenpitoa. Myds itse kayttamamme nimi saattaa lopulta [0ytaa
paikkansa klubitalolaisten keskuudessa, kun siihen totutaan ja aihe tulee

tutuksi.

9.4 Mallin kayttéonotto

Kuten olemme jo kuvailleet, olemme opinnaytetydémme tekovaiheessa
ajatelleet myos keinoja, joilla voisimme tukea mallin tulemista kayttéon
mahdollisimman nopeasti sen valmistuttua. Koimme, etta jokainen
kayntimme Klubitalolla edisti etsivan tyon tunnettavuutta ja loi siita oikeita
mielikuvia. Liséksi kayntiemme ansiosta saimme paljon mallin
muodostumiseen vaikuttanutta tietoa Lahden Klubitalon vaelta.
Oppimiskahvilassa etsivan tyon etuja kysyessamme pyrimme motivoimaan
ja sitouttamaan klubitalolaisia etsivdan tybhon antaen heidan itsensa
tuoda esiin tydn positiivisia puolia ja ratkomalla yhdessa havaittuja
haasteita.
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Etsivan tyén mahdollisimman menestyksekas toteuttaminen edellyttaa
koko klubitaloyhteisélta uudenlaista yhteen hiileen puhaltamista yhteisosta
etddntyneiden jasenten ja tarkeaa tyota tekevien etsivien tukemiseksi.
Siksi pitkalla aikavalilla etsiva tyo voi myos lisata Lahden Klubitalon
yhteisdllisyytta kaiken kaikkiaan. Tama on mahdollista, jos koko
aktiivijasenistd kannustaa ja kunnioittaa etsivia tydésséan ja osallistuu

etsivan tyon kehittdmiseen esimerkiksi viikoittaisessa Klubikokouksessa.

Jotta opinnaytetydn tuloksena syntynyt malli tukisi etsivan tyon
toteuttamista Lahden Klubitalolla, kiinnitimme huomiota sen
lukijaystavallisyyteen eli visuaaliseen helppokayttoisyyteen seka selkedén
ja puhuttelevaan kieliasuun. Saimme visuaalisesta ilmeesta positiivista
palautetta mallin esittelytilaisuudessa. Asiasisallon tahdoimme olevan
mahdollisimman informatiivinen ja samalla ytimek&s. Teimme mallin
esittelytilaisuuden jalkeen tekstiin korjauksia, jotka lisésivat kirjallisen
iimaisun selkeytta ja tasmallisyytta. Saamamme palautteen mukaan
olemme onnistuneet ajattelemaan laajasti koko etsivan tyon prosessia ja

huomioimaan tassa vaiheessa kaiken tarvittavan.

Etsivaa tyota toteuttamalla Lahden Klubitalo ottaa entista vahvemmin
paikkansa mielenterveyskuntoutumisen kentalla ja tukee yhteiskunnan
hyvinvointia merkittavalla tavalla. Toiminnan laajentumista ajatellen ei
kuitenkaan riitd, ettd Lahden Klubitalon vaki on innostunutta ja
motivoitunutta toteuttamaan tehostettua yhteydenpitoa kadonneisiin
jaseniinsd mallimme pohjalta. Olemme pohtineet kehitystydbmme alusta
asti etsivan tyon vaatimia aika- ja henkiléresursseja ja Lahden Klubitalon
mahdollisuuksia vastata niihin. Jo oppimiskahvilassa seka mallin
esittelytilaisuudessa 12.8.2016 tydvalmentajat visioivat tyGparin tai
muutaman hengen tiimin olevan todenn&kdinen kokoonpano Lahden
Klubitalon etsivassa tytssa tassa vaiheessa. Viikoittaisessa
klubikokouksessa 15.8.2016 etsivaan tyohon oli Lahden Klubitalon
johtajan mukaan jo 16ytynyt ensimmainen jasen-etsiva —tydpari. Jotta
etsiva ty0 voisi tehostua, tarvitaan etsivien lisdksi kuitenkin rahoittajien

tukea tyon toteuttamiseen. Kotikaynnit ja muu Klubitalon ulkopuolella



1

tapahtuva toiminnallinen tuki seka tyénohjaus vaativat suuremmassa

mittakaavassa liséresursseja.

Etsivan tyon taytyy sulautua osaksi Lahden Klubitalon arkea. Toivomme,
ettd klubitalolaiset kehittavat tulosten perusteella syntyvaa toimintamallia
toiminnan kaynnistyttya ja kokemuksen karttuessa. On luonnollista, etta
kaytanto synnyttaa tarpeen kehittaa mallia edelleen. On tarkeéa, etta eri
ajankohtia ja muita kaytannon vaihtoehtoja kokeillaan rohkeasti tarpeen

vaatiessa.
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SANASTO

O KADONNUT JASEN = JASEN, JOKA ON OLLUT POISSA KLUBILTA YLI

KUUKAUDEN
O AKTHVIJASEN = JASEN, JOKA KAY KLUBILLA VAHINTAAN KERRAN
KUUKAUDESSA

O ETSIVA = ETSIVAA TYOTA TOTEUTTAVA JASEN TAI TYOVALMENTAJA
O TEHOSTETTU YHTEYDENPITO = ETSIVA TYO, ELI KAIKKI ETSIVAN
TYON KONTAKTIT KADONNEESEEN JASENEEN



Etsivan tyon tehtdva on etsia, [6ytaa ja auttaa tuen tarpeessa olevia yhteison jasenia. Tarkoituksena on
tarjota matalan kynnyksen tukea, joka vahvistaa tuettavan elaméanhallintaa ja osallisuutta lahiyhteisdissa,
seka yhteiskunnassa. Etsiva tyo pohjautuu aina vapaaehtoisuuteen ja vaitiolovelvollisuuteen. Kyse on myos
vuorovaikutuspainotteisesta tukemisesta, jossa luottamus luo edellytyksia psykososiaaliselle muutostyolle.
Etsivan tydn onnistumisen edellytys on niin tukijan kuin tuettavankin usko muutoksen mahdollisuuteen, seka
kyky 16ytaa niita vahvuuksia, jotka auttavat muutosprosessissa. Etsivassa tyossa tuettava saa kokemuksen
aidosta valittamisestd ja ymmarretyksi tulemisesta. (Huhtajarvi 2007, 446, 448.)

Lahden Klubitalo toteuttaa etsivaa tyota siksi, etta joskus jasenet eivat enda paase kotoa klubitaloyhteison
pariin, vaikka haluaisivat. Ajan pitkittyessa kynnys palata kasvaa ja aloitekyky laskee. Tallaisissa tilanteissa
etsivan tyon tehostettu yhteydenpito vie klubitaloyhteison ldhelle kadonnutta jasenta.

Lahden Klubitalon etsivan tyon tarkeimpia tehtavia on kannustaa ja ndin tukea kadonneita jasenia ottamaan
tarvittavat askeleet paastakseen takaisin yhteison pariin. Se on simppelia ihmiseltad ihmiselle toimintaa, jota
tehdaan omalla persoonalla jasentoverin hyvaksi.

Tama on Lahden Klubitalolla toteutettavan etsivan tyon malli, joka on syntynyt kevaan ja kesdn 2016 aikana
toiminnallisen opinndytetydmme tuotoksena. Malli sisdltaa ne elementit, joista Lahden Klubitalon etsiva tyo
koostuu sen kdynnistyessa. Mallia saa ja on tarkeata paivittda toiminnan kehittyessa, jotta se hyddyttaa

klubitalolaisia.

Etsivan tyon intoa!

- Veera Kataja ja Inkeri Lehtimaki




Etsiva tyo Lahden Klubitalolla tarkoittaa paapiirteissaan kadonneisiin jaseniin tehtyja yhteydenottoja ja
yhteydenpitoa eri yhteydenottokanavien kautta; soittamalla, Iahettamalla sahkopostia tai (teksti)viesteja.
Tehostettuun yhteydenpitoon kuuluu myods kadonneiden jasenten tapaamisia. Toiminnan tavoitteena on
aina tukea kadonnutta jasenta palaamaan klubitaloyhteison pariin.

Lahden Klubitalon etsiva ty6 pahkindnkuoressa:

- lhmiselta ihmiselle -tukityota

- Tarkoituksena halukkaiden kadonneiden jasenten osallisuuden lisaaminen

- Toteuttajina Lahden Klubitalon tyovalmentajia ja aktiivijasenia

- Etsiva tyo on tiimityota Klubitalolla ja sen ulkopuolella

- Toteutus kerran viikossa tiettyyn aikaan

- Jokainen uusi etsiva perehdytetaan

- Toimintaan kuuluu tehostettu yhteydenpito, etsivan tyon tapaamiset seka tyénohjaus

- Toiminnan perusperiaatteita ovat: vuorovaikutuksellinen tukeminen, tyoparitoiminta,
vapaaehtoisuus, keskusteluiden luottamuksellisuus, toiminnallisuus ja Klubi-lahtoisyys

Etsivaa tyota toteutetaan kerran viikossa tiettyna paivana ja kellonaikana, alustavasti
torstaisin klo 13:00 - 15:00.

Klubitalojen standardin numero seitseman mukaan ” Klubitalolla on tehokas jarjestelma yhteyden
pitamiseksi niihin jaseniin, jotka eivat kdy Klubitalolla, alkavat eristdytya yhteiskunnasta tai ovat
sairaalahoidossa” (Klubitalojen kansainvéliset laatusuositukset 2015).

Perusperiaatteena etsivat ottavat yhteytta jaseneen silloin, kun tdma on ollut poissa Klubitalolta yli
kuukauden ja uskotaan, etta kadonnut jasen voisi hyotya tehostetusta yhteydenpidosta tukena
klubitaloyhteis66n palaamisessa. Etsivat selvittdvat yhteydenotolla kadonneen jasenen oman nakemyksen
tdman etsivan tyon tarpeesta ja toiveesta ja etenevat sen mukaan.

Lahden Klubitalon etsivdan tyon kdynnistyessa jasenlomakkeen yhteydenpito-osioon lisdtdan etsivan tyon
valintamahdollisuus. Ndin uudet jasenet voivat ilmaista jo Klubitalon jaseneksi liittymisvaiheessa
halukkuutensa etsivaan tyéhon, mikali heidan psyykkisessa voinnissaan tapahtuu muutos, eivatka he pysty
ilman tukea ldhtemaan Klubitalolle. (Oppimiskahvila). Valinta ei ole kuitenkaan sitova, vaan muuttuvat
eldmantilanteet otetaan tietenkin huomioon.

Jasenlomaketta taytettdessa jasenehdokkaalle kerrotaan mahdollisimman konkreettisesti mista etsivassa
tyOssa on kyse, jotta han tietad, mitd odottaa. Mikali jasenelle on liittymisvaiheessa esitelty etsiva tyo, eika
han ole jasenhakemusta tayttdessaan toivonut etsivan tyon tehostettua yhteydenpitoa, tarkistetaan hanen



halunsa tehostetulle yhteydenpidolle joka tapauksessa yhteisollisen huolenpidon nimissa ja kadonneen
jasenen osallisuuden tukemiseksi. Hinen toiveensa tarkistetaan hienovaraisesti kertaluontoisella
yhteydenotolla.

YHDESSA TEKEMINEN

Ty6paritoiminta on kdytdssa aina etsivan tyon tapaamisissa. Yhteydenottojakin pyritdan tekemaan yhdesss,
vahintdan kahden hengen voimin. Suurempi kokoonpanokin kay hyvin.

Etsivat tarvitsevat tyossa toisiaan! He saavat toisistaan tarkeata tukea ja turvaa, seka tyéhon laajempaa
nakodkulmaa. Tasavertainen kunnioittava ja toimiva yhteistyo toisen kanssa voi kasvattaa itseluottamusta.
Yhteisty0 voi antaa etsiville voimia ja tuoda tyohon lisaa mielekkyytta. Tyovalmentaja ja aktiivijasen hyotyvat
toistensa asiantuntijuudesta. Oppimalla, esimerkiksi tarkastamalla asioita aktiivijasenelta, tydvalmentaja voi
kasvattaa ammatillisuuttaan. (Rissanen 2007, 171 - 174.)

VAPAAEHTOISUUS

Avun tarjoamisen pitdisi aivan poikkeuksellisia hatatilanteita ja ihmiseen kohdistuvaa valitonta vaaraa lukuun
ottamatta tapahtua pakottamatta ja tungettelematta, valttden tarpeetonta ihmisten asioihin puuttumista
(Peavy 2006, 37) Osallisuus on nimittdin myos sita, ettd ihmiselld on mahdollisuus osallistua tai kieltaytya
yhteistydsta (Ronkko & Rytkénen 2010, 52). Jokaisen tilanne, tuen tarve ja halu ovat erilaisia ja jokainen
mielenterveyskuntoutuja joutuukin itse miettimaan, mitka asiat juuri hdnen kohdallaan edistdvat toipumista
(Mielenterveysseura 2016). Lahden Klubitalon etsivat tahtovat aina kunnioittaa kadonneen jasenen
itsemadraamisoikeutta ja vapaaehtoisuutta osallistua etsivaan tydhon. Vapaaehtoisuus on etsivan tyon
perusperiaatteita (Huhtajarvi 2007, 446).

Vapaaehtoisuus perustuu myos Klubitalojen standardiin numero kolme:

”Jasenet valitsevat, kuinka he hyédyntavat Klubitaloa ja keiden henkilékuntaan kuuluvien kanssa he
tyoskentelevat. Jasenia ei velvoiteta osallistumiseen sopimusten, aikataulujen tai saantdjen avulla.”
(Klubitalojen kansainvaliset laatusuositukset 2015.)

Etsivaan tydhon mukaan Iahteneen kadonneen jasenen on tarkeaa tietda ja kokea, ettd han voi milloin
tahansa lopettaa etsivan tyon tapaamiset, sekda muun yhteydenpidon, vaikka tavoitteena on
mahdollisimman vahva molemminpuolinen sitoutuminen yhteistyohon (Oppimiskahvila). Myodskadn
aktiivijasenia ei velvoiteta mukaan etsivdaan tyohon etsivan roolissa, vaan osallistuminen on vapaaehtoista.
Aktiivijasenelld on oikeus vield etsivan tyon perehdytyksessa paattaa lahtemisestdaan mukaan etsivatiimiin.

muuttuvat eldmantilanteet eivat mahdollista omaa ja kadonneen jasenen kuntoutumista tukevaa etsivaa



tyota. Vaikka vahvaan sitoutumiseen pyritaan, etsivalla tyolla halutaan ennen kaikkea tukea kaikkien
jasenten kuntoutumista! Tasta lisdd myéhemmin.

Huom: Mahdollisimman vahva sitoutuminen on kuitenkin kaikkien parhaaksi: Sitoutuminen mahdollistaa
tyon sujuvan toteutumisen ja lisda kadonneiden jasenten luottamusta toimintaan, seka etsivan tyon
vaikuttavuutta.

LUOTTAMUKSELLISUUS

Vaitiolovelvollisuus ja luottamuksellisuus ovat vapaaehtoisuuden ohella etsivan tyon perusperiaatteita
(Huhtajarvi 2007, 446). Luottamuksellinen suhde on vuorovaikutuksellisen tukemisen merkityksellisimpia
asioita ja sen syntyminen voi kestda useita tapaamiskertoja (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild &
Virolainen 2012, 166). Luottamuksellisuuden rikkominen voi vieda pohjan toiminnan jatkamiselta. Tieto
keskusteluiden luottamuksellisuudesta vahvistaa tuettavan uskallusta tukeutua etsivdan ja siksi se tuodaan
aina keskusteluissa esiin (Huhtajarvi 2007, 446).

Lahden Klubitalon etsivdan tyohon osallistuvia tyévalmentajia koskee Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
tiukka henkilokohtaisten tietojen salassapitovelvollisuus. Sama luottamuksen vaatimus koskee myos
vapaaehtoistyota, mita Lahden Klubitalon etsiva tyo on etsivaksi ryhtyneiden jasenten osalta. (ETENE 2014,
7.)

Tama tarkoittaa sitd, ettd Lahden Klubitalon etsivat ovat vaitiolovelvollisia siitd, mitd ovat etsivassa tyossa
saaneet tietdd kadonneen jasenen terveydentilasta, hoidosta tai muista vastaavista henkilokohtaisista
asioista. Vaitiolovelvollisuus jatkuu senkin jalkeen, jos etsivaa tyota toteuttanut klubitalolainen jaa pois
toiminnasta. (Laki yksityisesta terveydenhuollosta 1990/152, 128.)

Huom: Jasenen osallistuminen etsivaan tyohon ei sindnsa ole salaista tietoa.

TOIMINNALLISUUS JA KLUBI-LAHTOISYYS

Etsivien ja kadonneiden jasenten yhteistyon tarkoitus on aina sama: tuoda kadonnut jasen sopivin askelin
takaisin Klubitalo-yhteison pariin. Etsivan tyon Klubi-lahtoisyys tarkoittaa juuri sita, ettd toiminnassa
tahdataan tietoisesti jasenkohtaisin keinoin kadonneen jasenen Klubitalolle palaamiseen. Keskustelua
ohjataan Klubilla tapahtuviin asioihin ja yritetdan tuoda kadonnutta jasenta karsivallisesti askel askeleelta
takaisin kohti Klubitalon aktiviteetteja.

Etsivan tyon tapaamiset toteutuvat jasenkohtaisesti joko Klubitalolla tai sen ulkopuolella. Tyén
toiminnallisuutta voi olla esimerkiksi kahvilla tai puistossa kaynti yhdessa (Oppimiskahvila). Kadonneen
jasenen tapaamisissa pyritdan kadonneen jasenen voimavarojen mukaan tekemaan yhdessa arkisia asioita,
mika tukee hanen oman toimijuutensa kasvamista. Kun kadonnut jasen on halukas, toiminta siirtyy
Klubitalolle.



Toiminnallisuutta edellyttaa tietenkin kunnioittava tasavertainen keskustelu etsivan ja kadonneen jasenen
valilla. Yhteistyon tavoitteet syntyvat juuri vuoropuhelussa, jossa kadonnutta jasentd kuuntelemalla selvidvat
hdnen toiveensa ja toisaalta etsivdan tyon suomat mahdollisuudet. Tasta lisda vuorovaikutus-kappaleessa.

Suunnitelmallisuus selkeyttaa toimintaa. Siksi etsivat ja kadonnut jasen tekevat ensimmaisessa
tapaamisessaan yhteistyolleen yksinkertaisen kadonnutta jasentd motivoivan toimintasuunnitelman (LIITE
1) mikali kadonnut jasen toivoo tapaamiselle jatkoa.

Toimintasuunnitelman laatiminen yhdessa voi lisdta kadonneen jasenen sitoutumista etsivaan tyéhon, mika
lisda tyon vaikuttavuutta ja mielekkyytta. Kadonneen jasenen nakemysten kuuleminen oman eldamansa
asiantuntijana luo tasavertaisen ilmapiirin, viestii kunnioituksesta ja vahvistaa kadonneen jasenen kuulluksi
tulemisen tunnetta (Ward 1988, 31 - 35).

Huom: Etsivassa tydssa on hyva pitda aina mielessa, ettd jokaisen ihmisen tilanne, tarpeet ja voimavarat ovat
erilaiset ja muuttuvat. Toimintasuunnitelman paikkansa pitavyys ja motivaatio siihen on hyva siksi tarkistaa
kadonneelta jaseneltd joka tapaamisessa.

ENSIMMAINEN YHTEYDENOTTO

Ensimmainen yhteydenotto tapahtuu niin, ettd kadonneeseen jaseneen ollaan ensin yhteydessa
ennakkokirjeelld tai -viestilla hanelle sopivimmaksi katsotulla tai tiedetylla tavalla siis joko kirjeitse,
sahkopostitse tai Facebookin kautta. Kadonneelle jasenelle kerrotaan nain ennakkoon etsivan tyon ideasta ja
annetaan miettia asiaa rauhassa. Ennakkokirjeen liitteeksi laitetaan KlubiLahti-lehti (Oppimiskahvila).

Viikon kuluttua ensimmaisesta yhteydenotosta yritetdan saada yhteys kadonneeseen jaseneen puhelimitse,
kuten ennakkokirjeessa tai — viestissa hanelle oli kerrottu.

Mikali kahden paivan kuluessa jalkimmaisen yhteydenoton jalkeen ei saada kadonneeseen jaseneen
yhteyttd, lahetetadn hanelle viesti, jossa kerrotaan hanen voivan olla yhteydessa, kun itse niin haluaa, seka
muistutetaan hanen olevan aina tervetullut Klubitalolle. Lisda yhteydenotosta vuorovaikutus-kappaleessa.

ETSIVAN TYON SYSTEMAATTISUUS

Kadonneen jasenen on mahdollisuus toivoa etsiviltd sdannollista yhteydenpitoa, jota toteutetaan
soittamalla, sdhkopostitse, tekstiviestilla tai sovitulla tapaamisella. Yhteydenpidon sdaannéllisyys ja
luotettavuus lisdavat etsivan tyon vaikuttavuutta tuoden sdanndllista sosiaalista kontaktia kadonneen
jasenen elamaan ja kasvattaen nain hanen osallisuuden tunnettaan ja lisdten rohkeuttaan palata Klubitalolle.

Yhteydenpidon saannoéllisyys varmistuu siten, ettd kadonneen jasenen toive saanndllisesta etsivan tyon
yhteydenpidosta kirjataan yl6s etsivien viikoittaista tyota varten Etsivdn tyon yhteydenpito -listaan (LIITE 2).
Samaan listaan kirjataan tehdyt yhteydenotot ja tapaamiset. Vanhat listat kannattaa sailyttaa kausittaista
seurantaa varten. Tapaamisten toteuttamista selkeyttda etsivien oma tapaamiskalenteri, johon seuraava
sovittu tapaaminen merkitaan ylos. Kalenteri voi olla mukana tapaamisissa.



ETSIVAN TYON TAPAAMISET

Etsiva tyo on vahvasti vuorovaikutukseen perustuvaa tukity6td, jossa on hyotya myos intuitiosta ja
luovuudesta (Porkka 2009, 167). Niita voi kdyttaa esimerkiksi silloin, kun suunnitellaan kadonneen jasenen
kanssa yhteistyon sisaltoja tai silloin, kun mietitaan keinoja houkutella hanta Klubitalon toimintaan.

Keskusteluissa kadonneen jasenen kanssa kiireeton tunnelma luo mahdollisuuden avoimelle
vuoropuhelulle.

Kadonnut jasen itse valitsee, mita asioita jakaa, ja kuinka luottamukselliseksi kontakti etenee. Uskallusta
tukeutua tyontekijaan ja kayttaa hanta apuna edistaa tieto siita, ettd kaydyt keskustelut ovat
luottamuksellisia. Niinpa luottamuksellisuus kannattaa tuoda esiin joka tapaamisessa. Etsiva ty6 perustuu
uskoon muutoksen mahdollisuudesta, myonteiseen uteliaisuuteen yhteistyon suhteen ja
vuorovaikutukselliseen suhteeseen. Sen tavoitteena on saada aikaan muutoksia sekd kadonneen jasenen
sisdiseen psyykkiseen elamaan, etta ulkoiseen elamantilanteeseen ja sen hallintaan. (Huhtajarvi 2007, 446,
448.)

Etsivien vuorovaikutuksessa olennaista on vilpittomyys ja aidon kiinnostuksen ja valittdmisen nayttaminen
kadonneelle jasenelle (Oppimiskahvila). Vuorovaikutukseen pohjaavassa tukitydssa tuettava tunnistaa
herkasti tukijan aitouden ja sitoutuneisuuden. (Romakkaniemi 2010, 144.) Vahattely tai sivuuttaminen eivat
kuulu arvostavaan kohtaamiseen, vaan jokaisen kokemukset, tunteet ja kuulumiset otetaan vakavasti ja
kunnioittavasti. Voinnista kyselldan neutraalisti (Oppimiskahvila).

KUUNTELEMINEN

Auttamisprosessi kaikessa ohjaustydssa perustuu kunnolliseen kuuntelemiseen; Syvallinen keskittynyt
kuuntelu on vakevin yksittdinen véline, joka auttajalla on kaytettadvissaan. (Peavy 2006, 65.) Kun kadonnutta
jasenta kuunnellaan aktiivisesti, hanen puheestaan voidaan poimia asioita, mista keskustella
(Oppimiskahvila). Kuuntelemalla aktiivisesti ja hyddyntamalla olemassa olevia tietoja kadonneen jasenen
kiinnostuksen kohteista pystytadn ehdottamaan juuri hanta kiinnostavaa toimintaa. Tapoja on, ja voi
kehittda monia!

Etsivdssa tydssa voi hyddyntaa alla olevaa kuuntelemisen ABC:ta aktiivisen kuuntelun tukena:

Kuuntelemisen abc

Kun kuuntelet, ota katsekontakti kuunneltavaan. Osoita, ettei ole kiirettd.
Kun toinen puhuu, ndytd, ettd kuuntelet. Nyédkkdile, myéntele, tai ddntele.
Kysy vdlilld tarkentavia kysymyksid.

Viltd ohjeiden antamista.

U N

Jos osaat tiivistdd toisen puheenvuoron, olet kuunnellut hyvin.

(Perttula 2016.)



KOKEMUSTEN JAKAMINEN

Samankaltaisten kokemusten jakaminen voi Jarvisen ym. (2012, 166) mukaan auttaa hyvan suhteen
kehittymisessa, mutta siindkin tulee muistaa, ettei tukijan kokemusten tulisi vieda tilaa tuen saajan
kokemuksilta, jotka voivat myds olla hyvin erilaisia kuin tukijan.

Etsivien onkin kyettdava erottamaan omat elaméantarinansa, tunteensa ja ratkaisunsa tuettavan tilanteesta
(Mykkanen-Hanninen 2007, 26). Omia kokemuksia ei kannata liikaa verrata kadonneen jasenen kokemuksiin,
vaikka toisikin esille ymmartavansa tata. Omia tapoja selviytya vaikeista ajoista kannattaa tuoda esiin
vaihtoehtoina, joita kadonnut jasen voi pohtia.

KARSIVALLISYYS

Johtuen kadonneiden jasenten hyvinkin erilaisista tilanteista ja tarpeista voi tyo vaatia etsivilta paljonkin
karsivallisyytta. Muutos ei tapahdu hetkessd, eika asioita tule myoskaan pyrkia ratkaisemaan kerralla.
(Oppimiskahvila.) Siksi etsivien on tarkeaa karsivallisesti tukea ja kannustaa kadonnutta jasenta ensisijaisesti
I6ytdmaan ratkaisut itse, silld onnistumisen kokemukset lisdavat uskoa omaan toimintaan.

Ihmisen passivoituminen, riittamattomyyden tunteen kasvaminen ja itsearvostuksen laskeminen voivat olla
seurausta myos muiden liiallisesta huolehtimisesta (Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & lhalainen 2009, 54). Etsivat
eivat siis tee esimerkiksi arkiaskareita kadonneen jasenen puolesta, vaan tukevat karsivallisesti hdanen
kuntoutumistaan tsemppaamalla ja tekemallad askareita yhdessa.

POSITIIVINEN PALAUTE

Klubitalojen tyotoiminta on standardin numero 19 mukaan ”suunniteltu auttamaan jasenia saamaan
takaisin omanarvontuntonsa, itseluottamuksensa ja mielekkyyden elamaélleen ” (Klubitalojen kansainvaliset
laatusuositukset 2015).

Etddantyminen sosiaalisista kontakteista voi laskea itseluottamusta. Jasen saattaa lisaksi potea pitkadsta
poissaolostaan huonoa omaa tuntoa, mika voi olla este Klubitalolle palaamiselle. Kadonnutta jasenta
kannustaessa etsivien tulisi pyrkia eri tavoin poistamaan hanen mahdollisia hdapean tuntemuksiaan siita,
ettei ole paassyt Klubitalolle.

Positiivinen palaute tuottaa palautteen saajalle onnistumisen kokemuksia ja lisda itseluottamusta. Oman
sosiaalisen piirin sisdlta tullut myonteinen palaute ja tunnustus merkitsevat palautteen saajalle, ettd hanesta
valitetadn ja hinet hyvdksytdan yhteistssaan. Se kannustaa eteenpdin ja antaa voimaa, seka saa aikaan
hyvaa mieltad. Negatiivisella palautteella taas on lamaava vaikutus kuntoutumiselle ja kokonaan ilman
palautetta jddminen saattaa tuntua yhteison jasenesta siltd, ettei hanesta valiteta. (Laati 2013, 60.)

Etsivdn tyon toimintasuunnitelman laatiminen ja tarkistaminen my6hemmissa tapaamisissa on hyva hetki
niin kadonneen jasenen toiveiden herattelylle ja motivaation vahvistumiselle kuin positiiviselle
palautteellekin. Saavutettujen valietappien nostaminen esiin tuo hyvaa mieltd ja voimaannuttaa. Positiivista
palautetta voi antaa tapaamisten yhteydessa jatkuvasti, kuitenkin uskottavasti.



TERAPEUTTISTA VAAN EI TERAPIAA

Klubitalon standardissa numero 15 mainitaan: ”...tydpainotteiseen pdivddn ei saa siséltyd lddkehoitoa eikd
pdivdkeskus- tai terapiatoimintaa Klubitalolla” (Klubitalojen kansainvaliset laatusuositukset 2015).
Ensimmaisissa yhteydenotoissa kadonneisiin jaseniin tuodaan selkedsti esiin, ettei toiminta ole terapiaa.

Etsiva tyo voi kuitenkin olla kadonneelle jasenelle terapeuttista, kuten Klubitalo-yhteiso ja sen tarjoama
toiminta ja vertaistuki yleensakin. Terapeuttisuus ei ole sama asia, kuin terapia, vaan se tulee siita, etta
kadonnut jasen kokee etsivan tyon tukevan tai lisddvan hanen hyvinvointiaan. Terapeuttiseen auttamiseen
sisaltyy Rauhalan (1983) mukaan aivan tavallinen tiedon antaminen, pelkojen ja vaarinkasitysten torjuminen,
seka neuvominen ja kuntoutujan rohkaiseminen tiedostamaan omat tavoitteensa, kun taas terapiassa
pyritdan systemaattisesti asiakkaan maailmankuvan muokkaamiseen (Rissanen 2007, 112).

Mikali etsivan tunne on, etta keskustelu ei ole etsivan tyon tarkoituksen mukaista, tai se ei tunnu hanesta
hyvalta muulla tavoin, han voi tukeutua toiminnallisuuteen: Etsiva voi sopivalta tuntuvassa kohdassa
esimerkiksi johdattaa keskustelua siihen, minkadlainen yhteinen toiminta olisi kadonneelle jasenelle hyddyksi,
tai hienovaraisesti ehdottaa jo sovittuun toimintaan siirtymista.

Huom: Haastavia etsivan tyon kokemuksia on tarkea jakaa muiden kanssa etsivan tyon tydnohjauksissa.

YHTEYDENOTOT

Tukeen on helpompi tarttua, kun sita tarjotaan. Avun pyytaminen voi joskus tuntua vaikealta. Ei esimerkiksi
haluta olla vaivaksi. (Ldati 2013, 61 - 65.) Vaikeuteen saattaa sisdltya hapeaa siita, ettei ole oltu yhteyksissa
pitkdaan aikaan. Klubitalon aktiivisuus yhteydenottajana on vastaus tahdn haasteeseen.

Etsivan tyon yhteydenottojen vahvuus on Klubitalon aloitteellisuuden lisdksi my6s henkilokohtaisempi
valittamisen ilmaiseminen. Niissa ilmaistaan huoli juuri kyseisesta kadonneesta jasenestd, kun kyselldan
hdnen kuulumisiaan ja kutsutaan mukaan toimintaan, jos mahdollista yhdessa tekemé&an (Oppimiskahvila).

Toisinaan jo hyvin pieneltdkin tuntuva tuki voi olla ratkaiseva ja merkittdva osallisuuden tukemisessa:
Hieman tiiviimpi yhteydenpito, kuten tekstiviesti, jonka kautta esimerkiksi kyselldaan sdanndllisesti kuulumisia
ja kutsutaan mukaan toimintaan, voi riittaa etsivan tyon tavoitteeseen, eli klubitaloyhteis66n palaamiseen.
Tekstiviesti ylldpitaa talldin suhdetta Klubitalon vakeen. Viestin voi ndahda myds hyvin matalan kynnyksen
sosiaalisena kontaktina.

ENSIMMAINEN PUHELINKESKUSTELU ENNAKKOKIRJEEN JALKEEN

Mikali kadonnut jasen on kiinnostunut etsivasta tyosta, pyritdan ensimmaisessa puhelinkeskustelussa
kartoittamaan, minkalaista yhteydenpitoa kadonnut jasen toivoo siind vaiheessa: Lahetetaanko viesteja,
soitellaanko ja kuinka usein nadin tehdaan, vai sovitaanko jo tapaaminen. Luonnollisesti kyselldan myos
kuulumisia neutraalisti, ei udellen. Sopimalla jatkosta ja toiveista yhteisty6 on tavoitteellista ja jasenelle
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viestitdan, ettd haneen halutaan aidosti olla yhteydessa ja etta hanet todella halutaan mukaan yhteison
toimintaan.

YLEISTA HUOMIOITAVAA YHTEYDENOTOISSA

Yhteydenotoissa on tarkeda olla painostamatta kadonnutta jasenta millaan tavalla. Sen sijaan ollaan
kannustavia ja viestitadn kunnioittavasti. Ei myoskadan olla yhteydessa liian tiiviisti, mika vaatii herkkyytta
jasenen toiveiden kuulemiselle. Jos kadonnut jasen ei tahdo mukaan etsivdaan tyohon tai tahtoo lopettaa
saannollisen yhteydenpidon, sitd ei tule ottaa henkilokohtaisesti, vaan kunnioittaa paatosta.
(Oppimiskahvila.)

Huom: Tilannetajua ja hienovaraisuutta kdyttden etsivan ei aina tarvitse luovuttaa heti, vaikka kadonnut
jasen olisi vastahakoinen, vaan pyrkia tsemppaamaan ja motivoimaan tata. Kuitenkin etsivassa tyossa
muistetaan aina kunnioittaa kadonneen jasenen paatosta olla |ahtematta toimintaan mukaan. Silloin
kadonneelle jasenelle kerrotaan, ettd han on aina tervetullut Klubitalolle ja muistutetaan, ettd Klubitalon
jasenyys on ikuinen, kunnes sen itse katkaisee. Voidaan viela rohkaista olemaan Klubitalon suuntaan
yhteydess3, jos ja kun siltd tuntuu. (Oppimiskahvila)

TEHOSTETTU HUOLENPITO YHTEISOON PALAAMISEN JALKEEN

Kadonneen jasenen palatessa Klubitalolle, hdnelle olisi aina hyva tehda tai paivittda hanen
tavoitesuunnitelmansa. Koska yhteisosta etddantyminen voi aiheuttaa itseluottamuksen laskua, kadonnutta
jasenta on tarkeaa tukea l6ytamaan paikkansa Klubitalolla, kun han on palannut toimintaan. Etsivdan
tyohon kuuluu siksi jasenkohtaisen tarpeen mukaan tehostettu huolenpito, joka tukee entista kadonnutta
jasenta kiinnittymaan yhteis66n. Huolenpitoon osallistuvat kuitenkin muutkin, kuin etsivat.

HUOLENPIDON TOTEUTTAMINEN

Kaytannoéssa tehostettu huolenpito tarkoittaa arkista vuorovaikutusta, kuten esimerkiksi sitd, etta tarjotaan
apua, kutsutaan aktiivisesti mukaan ja kysellaan kuulumisia.

Toiminnan suunnitelmallisuus varmistaa sen toteutumisen:

- Etsiva voi ilmoittaa Klubitalon aamupalaverissa kadonneen jasenen saapumisesta Klubille aina kun
se on etsivien tiedossa, tai jos he arvelevat sen tapahtuvan lahitulevaisuudessa.

- Kadonneen jasenen palatessa Klubille pyritaan siihen, etta paikalla olevien etsivien lisaksi hanesta
huolehtisivat sen tyoyksikon tydvalmentajat ja jasenet voimavarojensa mukaan, jossa toimintaan
palannut jasen tydskentelee minakin paivana.

- Etsivat ja tydvalmentajat toimivat esimerkkina toiminnallaan. Mita useampi klubilainen osallistuu
huolenpitoon, sitd paremmin kadonnut jasen kiinnittyy.

- Aiheen esittely silloin talloin Klubikokouksessa tukee sen toteutumista.
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Tehostettu huolenpito saa loppua luontaisesti, kun jasen on selvasti kiinnittynyt toimintaan. Tehostettu
yhteydenpito loppuu entisen kadonneen jasenen tullessa aktiivijaseneksi.

Huom: Kun entinen kadonnut jasen on taas aktiivijasen, klubitalon tavallisen yhteydenpitojarjestelman
mukaisen yhteydenpidon systemaattisuus on tarkea!

Etsivan tyon perehdytykseen osallistuminen on tyon laadun ja luotettavuuden nimissa edellytys etsivdan
tyohon osallistumiselle. Perehdytyksessa etsivat saavat kasityksen etsivan tyon periaatteista ja etsivan
tehtdvasta, seka saavat tarvittaessa vetdjalta tukea arvioidessaan omaa sopivuuttaan tehtdvaan ja
motivaatiotansa sitoutua siihen. Perehdytyksessa tehddan paatos toimintaan mukaan lahtemisesta.

Askeleet etsivdksi:

Kiinnostus etsivddn tyéhén
Osallistuminen perehdytykseen
Etsivén tyon pelisddntojen yhdessd luominen/ldpi kdyminen muiden etsivien kanssa

A WN R

Etsivénd toimiminen ja osallistuminen tyénohjauksiin

Perehdytyksessa annetaan etsivasta tyosta kiinnostuneille tietoa tyon periaatteista ja menetelmista. Myos
kaikki etsivaan tyohon liittyvat kdytdnnon asiat, kuten yhteydenpidon ja toimintasuunnitelmien kirjaus
kdydaan perehdytyksessa tarkoin lapi.

Perehdytyksessa on tarkeda harjoitella kdytdannonldheisesti toiminnan perustehtavas, eli kohtaamista ja
aitoa lasndoloa tuettavan kanssa. Perehdytyksessa osallistujat voivat tulla tietoisiksi vahvuuksistaan ja
kehittymishaasteistaan esimerkiksi toisen kuuntelemisessa tai temperamenttinsa ohjatessa heita
ratkaisemaan kiireesti ongelmaa. Vertaistukeen perustuvassa vapaaehtoistyon koulutuksessa voidaan pohtia
yhdessa esimerkiksi sitd, kuinka auttaa tuettavaa I6ytdmaan omat ratkaisunsa, seka sitd, mika voi aktivoida
ja voimaannuttaa tuettavaa. (Mykkanen-Hanninen 2007, 57 - 58.) Toiminnan harjoittelua voidaan tehda
roolileikkien avulla: vaihdellen etsivdn ja kadonneen jasenen rooleissa.

Harjoitusten on tarkoitus painottaa maallikkoauttajuutta, ei luoda paineita tai odotuksia
kaikkitietavyydesta. Harjoitusten jalkeen tulee varata aikaa niiden purkamiselle. Purkukeskusteluissa voidaan
yhdessa jakaa ndkemyksia ja kokemuksia vuorovaikutustilanteista, ja miettia mika niissa oli hyvaa ja
onnistunutta, ja mita kannattaa ottaa mukaan etsivaa tyota toteuttaessa.

Perehdytyksessa on tarkeda painottaa myds, etta uteliaisuus, elamysten hakeminen, tarve ratkaista toisten
asiat tai nostaa omaa statusta eivat ole hyvia lahtokohtia maallikkoauttamiselle (Mykkdnen-Hanninen 2007,
24, 57).
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Vaikka etsivassa tyossa tahdatdan molemminpuoliseen sitoutumiseen, on oltava tietoisia siitd, ettd jasenten
elamantilanteet, vointi ja motivaatio etsivaan tydhon saattavat muuttua niin, ettd he eivat enda pystykaan
tekemadan sitd. Lahden Klubitalon etsivassa tyossa jokaisen kuntoutujan kuntoutuminen on tarkeaa ja
toiminnan tulee aina edistaa niin kadonneen kuin aktiivijasenenkin kuntoutumista. Siksi toiminnassa
otetaankin huomioon, ettd myos etsivaksi ryhdyttydan aktiivijasenet voivat jadda pois toiminnasta.

Paitoksenteon jalkeen on aika kdynnistaa toiminta laatimalla pelisdannot. Pelisdannot yhdessa laatimalla
turvataan toiminnan jatkuvuus, silld sddnnot tuovat toimintaan selkeyttd, turvallisuutta ja luotettavuutta
(ETENE 2014, 7). Niissa voidaan halutessaan painottaa myos sitoutumisen tarvetta.

Huom: Saantoihin sitoutumiseen vaikuttaa etsiva-yhteison vuorovaikutus- ja viestintakulttuuri, johon
jokainen etsiva osaltaan vaikuttaa kaytokselldan (Murto 2013, 27).

Tyonohjaus antaa etsiville tilaisuuden purkaa yhdessa tunteitaan ja ajatuksiaan etsivasta tyosta.
Tyonohjauksen jarjestaminen tukee niin etsivia, kuin etsivaan tyohon osallistuvia kadonneita jaseniakin:
ohjaus vahvistaa etsivien voimavaroja ja osaamista, seka etsivan tyon laatua. Tapaamiset toimivat paitsi
motivoivina ja sitouttavina myos palkitsevina; Tyévalmentaja ja aktiivijdsenet saavat tyénohjauksissa tukea,
rohkaisua ja positiivista palautetta toisiltaan voidakseen kehittya etsivan tyossa. Niissa voidaan myds luoda
yhteishenked seka jakaa onnistumisen kokemuksia. (Tenhunen 2015, 130; Porkka 2009, 89, 129, 136.)

Tyonohjaus tulee ndhda osana tyota (Airas 1979, 232). Niinpa jokaisen etsivaan tydhon sitoutuvan olisi
tarkeaa osallistua tyonohjaukseen mahdollisimman sadnnoéllisesti. Tyonohjaustyoskentelylle yhdessa
laaditut tavoitteet, joiden toteutumista seurataan ja arvioidaan ohjauksissa saanndllisesti, lisdavat
sitoutumista tyonohjaukseen (Porkka 2009, 167). Etsivat voivat esittda tydnohjauksia suunnitellessaan
toiveita aiheista, jotka hyodyttdisivat heita eniten.

Lahden Klubitalon etsivda tyota tekevat eivat ole vastuussa kadonneiden jasenten elamasta, vaan heilld on
mahdollisuus auttaa ndiden eldamanlaadun parantamisessa. Tydonohjauksessa on tarkeda muistuttaa etsivia
siitd, mika tukitydssa on mahdollista ja riittdvaa (Tenhunen 2015, 138). Tyénohjauksessa etsivid autetaan
ymmartdmaan ja hyvaksymaan oma rajallisuutensa; kaikkea ei voi, eika tarvitsekaan tietad. Kun muut
ryhmalaiset voivat oppia kertojan kokemuksista, tyénohjaus on parhaimmillaan huojentava levahdyspaikka
ja kasvutapahtuma. Siksi tydnohjausajankohtien sopiminen etukateen luo ohjattaville turvallisuuden
tunnetta. (Korhonen & Lang 2006, 59, 61 - 62, 66, 69 - 70.)

Etsivaa tyota tehddadan omalla persoonalla tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. Tydvalmentajan tehtava on
tukea etsivia toimimaan omaa persoonaansa, elamankokemustaan ja etsivan tyon perehdytysta parhaalla
mahdollisella tavalla hyédyntden (Porkka 2009, 167). Kuten perehdytyksessa, myds tydnohjauksessa voidaan
edelleen vahvistaa etsivien kykya tunnistaa omia voimavarojaan, osaamisensa vahvistumista seka sen
merkitysta etsivélle tyolle. (Tenhunen 2015, 136).

Etsivan tyon vuorovaikutustilanteissa on etua herkkyydesta, mutta myos kyvysta pystya riittavasti
etdantymaan tyotilanteista (Korhonen & Lang 2006, 61 - 62). Vaikka Lahden Klubitalon etsiva tyo ei ole
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jokapaivaista ja silla tavalla kuormittavaa, ja siind painottuvat toiminnallisuus ja arkinen vuorovaikutus, on
vastuullista tiedostaa, ettd toisten raskaiden elamantilanteiden ja tunteiden jakaminen voi altistaa
empaattisen etsivan myoétatuntouupumiselle. Siksi tydnohjauksen tarkea tehtdva on pitda tydnohjausten
saannollisend teemana etsivien jaksaminen ja tukea heitd ymmartamaan omaa empatiataipumustansa seka
|6ytaa keinoja sen uupumisen ennaltaehkadisemiseksi. (Tenhunen 2015, 129, 134.)

Markkinoinnilla on suuri merkitys etsivan tyon olemassa ololle: liman etsivia ei ole etsivaa tyota.

Etsivdn tyon kuulumiset — osio viikoittaisessa Klubikokouksessa olisi vaitiolovelvollisuutta kunnioittava
yleisluontoinen “raportti” tehdysta etsivasta tyosta ja tyonohjauksista, joka pitdisi aihetta ylla yhteisossa.
Raportissa voisi aika ajoin kertoa my0s siitd, mita edelld mainittu tehostettu huolenpito tarkoittaa.

Etsivan tyon osion lisdédminen Klubikokoukseen mahdollistaa muiden klubilaisten kysymyksiin vastaamisen eli
tiedon jakamisen tehokkaasti, seka keskustelun herdaamisen ja kehittdmisajatustenkin esittdmisen. Se lisda ja
yllapitda aiheen tunnettuutta klubitaloyhteis6ssa ja mahdollistaa puskaradion markkinoinnissa yhteison
sisalla. Lisaksi tietouden lisdantyminen aiheesta klubitaloyhteistssa voi lisdta jasenten huolenpitoa toisistaan
entisestaan.
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LIITE 3

Arvoisa Klubitalon jasen,

Olemme Lahden ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita.

Suunnittelemme Klubitalolle “etsivan tyon” mallia, joka tarkoittaa Klubitalon toiminnasta poissaolevien
jasenten tapaamista ja tukea keskustelun ja toiminnan muodossa silloin kun he sita tarvitsevat ja haluavat.
Malli tulee kayttodn Klubitalolle, ja on osa opinnaytetyétamme.

Saimme yhteystietosi Klubitalolta, jossa uskottiin sinun hyotyvan ja omaavan arvokasta tietoa etsivan tyon
mallin suunnitteluun. Haluaisimme tavata sinua ja keskustella siita, miten etsivaa tyota voitaisiin toteuttaa.

Voimme tavata kotonasi tai tahtomassasi paikassa, esimerkiksi kahvilassa tai vaikka Klubitalolla.
Tapaamiseen sinun ei tarvitse valmistautua milldaan tavalla. Tapaaminen on luottamuksellista, eli nimet ja
muu tunnistettava tieto jatetaan pois, mutta esimerkiksi nakemyksesi siita mika on tarkeaa etsivan tyén
kannalta, mita itse siltd haluaisit ja mista hyotyisit, tullaan kayttamaan.

Meilla on varattuna sinulle seuraavia aikoja:
Keskiviikko 25.5. klo 14-15 tai 17-18
Torstai 26.5. klo 14-15 tai 17-18

Perjantai 27.5. klo 10-11, 14-15 tai 17-18

Jos haluat tavata, voit olla meihin yhteydessa haluamallasi tavalla. Odotamme yhteydenottoasi
keskiviikkoon 25.5. asti.

Kiitos, kun luit taman kirjeen.
Ystavallisin terveisin,

Inkeri Lehtimaki Veera Kataja
Puh. Puh.

Sahkopostiosoite Sahkopostiosoite
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Toteutettu yhteydenpito
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