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TIVISTELMA

Taméa opinnaytetyt kéasittelee toimeksiantoa, jonka tarkoituksena oli suunnitella
uus tuote T2 Eldmyspalvelut yritykselle Lahden Suurméen alueelle. Toimeksianto
saatiin tammikuussa 2008 ja tyon valmistumisgjankohdaks sovittiin syksy 2008.
Kohderyhméks valittiin lahtelaiset lapsiperheet, joille suunniteltiin luontoon liittyva
teemapolku. Toiminnallisen opinndytetyodn tavoitteena oli selvittdd, mita kaikkea
tulee ottaa huomioon suunniteltaessa tuotetta lapsiperheille

Toiminnallinen opinndytetyd koostuu kahdesta osasta. TyOn teoriaosuudessa pe-
rehdyttiin luontomatkailuun, kohderyhmiin, tuotteistamiseen ja benchmarkingiin.
Lisdks teoriaosuudessa kaytettiin aineistonkeruumenetelmana puolistrukturoitua
haastattelua, jotta tuotteelle saatiin asiakasldhtoisyytta. Toiminnallisessa osuudessa
suunniteltiin tuote. Tuotteistamisessa otettiin huomioon toimeksiantajan toiveet,
jottatuote palvelis hdnen tarpeitaan mahdollisimman hyvin.

Opinnaytetydn toiminnallinen osuus koostuu tuotekuvauksesta ja tuotteesta. Tuo-
tekuvauksessa kerrotaan, kuinka tuote etenee ja millainen se on. Tuote toteutettiin
vain suunnitteluun asti ja tésta on tuotoksena Hirkun luontopolku -tehtévavihko.
Opinnaytetyodn lopputulos on onnistunut, silla tuotteesta tuli kohderyhméa palvele-
va, asakaddhtdinen ja toimeksantgjan toiveiden mukainen.
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ABSTRACT

This thesis deals with an assignment that was to design a new product for a com-
pany called T2 Elamyspalvelut in Lahti Suurméki region. The commission was
given in January 2008 and it was agreed to be completed in autumn 2008. Families
with children living in Lahti city were chosen as a target group for the product,
which was a nature theme path. The aim of this functional thesis was to find out
what needs to be taken into consideration when planning a product for families
with children.

This thesis consists of two parts. The theoretical part was familiarisation with na-
ture tourism, target groups, product design and benchmarking. The theoretical part
also included half structured interview, which gave customer-oriented aspect for
the product. The functional part of the thesis was about the designing the product.
The commissioners wishes were taken into consideration so that the product
would serve his needs.

The functional part consists of a description of the product and of the product it-
self. The description includes an explanation how the product goes on. The actua
product was only carried out as a version of “Hirkun luontopolku” task booklet. In
conclusion it can be said that the result of this thesis was successful in that the
product turned out to be suitable for the target group, customer-oriented and serv-
ing commissioners’ needs.

Key words. Product design, theme path, half structured interview
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1 JOHDANTO

Ulkona jaluonnossa tapahtuvat harrastukset ovat yleisia suomalaisten keskuudes-
sa. Tama kay ilmi opetusministerion vuonna 2006 teettdmasta Kansallisesta liikun-
tatutkimuksesta. Tutkimuksesta selvida, ettd suomalaisten aikuisten (19 — 65-
vuotiaiden) yleisin harrastus on kavelylenkkeily, jota harrastaa 1 840 000 henkil6&.
Pyoréily on toisella sijalla 828 000 harrastagjalla ja hiihto kolmantena noin 750 000
ihmisen litkuttgana. Juoksulenkkeily ja sauvakavely ovat sjoilla kuus ja seitseman.
Saman tutkimuksen mukaan nuorten (3 — 18-vuotiaiden) yleisin harrastus on jalka-
pallo jatoisena on pyordily. Nuorilla juoksulenkkeily on harrastuksena sijalla 5. ja
kévelylenkkeily 8. (Kansallinen liikuntatutkimus 2006.)

Jopa 97 % suomalaisista sanoo harrastavansa ulkoilua viikoittain, suosituimpina
lgjeina kévely, uinti luonnon vesissa ja mokkelly. Suomalaiset ulkoilevat kotiensa
l&hiluonnossa. Y ks 18hiulkoilukerta kestéé 1,5 tuntia. Luontomatkoja tehdaan ker-
ran tai useammin vuodessa. Ne suuntautuvat padasiassa mokeille ja valtion
suojelu-, monikéytto- tai retkellyalueille. Ulkoilu ja luontomatkailu koetaan virkis-

tavana ja hyvinvointia tuottavana. (Sievanen 2001, 1.)

Liikunta ja luonnossa litkkuminen kuuluvatkin suomalaisten elaméntapaan. Opin-
ndytetyon aihetta pohdittaessa tama gjatus oli molemmilla tekijdilla mielessi. Toi-
sena lahtbkohtana opinnaytetyon tekemiselle on oma kiinnostuksemme luonto- ja
eldmysmatkailuun seka ulkoilureitteihin. Syventdvissi opinnoissa Luonto- jael&
mystuote -kurssilla toteutettiin reitti-inventointi, jossa tarkastelimme erilaisten
maastojen kayttomahdollisuuksia ja opasteita seka niiden toimivuutta. Kyseisen
selkedt viitoitukset ja karttamerkinnét. Konkreettinen eli toiminnallinen opinndyte-
ty0 kiinnosti enemman kuin tutkimuksellinen. Tyon suunnittelun alkuvaiheessa
saimme ehdotuksen toimeksiantgjalta uuden tuotteen kehittamisesta ja siihen tar-

tuimme mielenkiinnolla.



Olemme tehneet tamén opinndytetyon yhteistydssa toimeksiantgjan kanssa. Toi-
meksiantgja on T2 Elamyspalvelut, joka jérjestdd ohjelmapalveluita yrityksille ja
ryhmille. Y ritys haluaa kehittéé toimintaansa Lahden Suurméen aluedlla. Yrittga
kertoi haastattelussa haluavansa asiakkaikseen enemman lapsiperheitd ja uusia tuot-
teita Lahden Suurméen alueelle. Kumpikin meistd on ollut t6issa ohjelmapalveluita
tuottavassa yrityksessd, mutta itse tuotteen suunnittelusta kummallakaan el aiem-
paa ole kokemusta. Olemme halunneet kehittd8 omaa osaamistamme suunnittele-
malla tuotteen lapsiperheille Salpausselan maastoon Suurméen alueen |aheisyyteen.
Opinnéytetydn suunnitteluvaineessa esitimme toimeksiantagjalle endotuksen, jonka

mukaan suunnittelismme Suurméen alueelle luontoaiheisen teemapolun.

Opinndytetydn johdannossa esittelemme tyon tavoitteet, toimeksiantajan ja toimin-
taympariston. Taman jalkeen kerromme viitekehyksessa luontomatkailusta, ulkoilu-
reiteistd, ohjelmapalveluista, kohderyhmésta seka tuotteistamisesta ja benchmar-
kingista. Teemapolun suunnittelua varten olemme keranneet liséé tietoa puolistruk-
turoidun haastattelun avulla, jonka tuloksista ja johtopddtoksista kerromme luvussa
viis. Uuden teemapolun esittelemme viitekehyksen seka haastattelujen antamien
tietojen pohjalta luvussa kuusi. Johtopédttksissa kerromme tyon onnistumisesta ja

mahdollisista jatkotoimenpiteista.

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Tassa tydssa Salpausselén alueella tarkoitetaan Salpausselén hiihto- ja lenkkipolku-
jaseka metsdalueita. Urhellukeskus kasittéa yleisurheilu- ja jalkapallostadionin,
maauimalan, ravintola Voiton ja Hiihtomuseon edustan ja parkkipaikan, seka liséks
makimontun ja katsomoalueet. Suurméen alue tarkoittaa aluetta hyppyrimakien
juurella. Karpaloméen aueella tarkoitetaan pienempia hyppyrimakia ravintola V oi-

ton pohjoispuolélla



Toimeksiantgjan toiveiden mukaisesti suunnittelemme Suurméen alueelle uuden
tuotteen, joka e vaadi suuriainvestointgja eika henkiloresurssgja. Toimeksiantga
el halua rakentaa alueelle uusia kiinteita rakennelmia, silla hdnen mielestdén Lahden
seudulla tehdaan ilkivaltaa valvomattomille kohteille. Toimeksiantgjalla el ole tuo-
tetta lapsiperheille ja siksi han haluaa meidan suunnittelevan uuden tuotteen télle
kohderyhmélle.

Alueen maasto on kohtalaisen vaativa, joten se e sovi liikuntargjoitteisille. Teema
polku on suunniteltu kevét-, kes& ja syksykuukausille. Talvella lumi tukkii polun ja
polku kulkis hiihtolatujen yli. Tarkoituksena el ole sitoa henkildstéa polun huolta-
miseen. Naiden rgausten ja toimeksiantgjan toiveiden perusteella padtimme suunni-
tella dueelle teemapolun perheille, joissa on 5-8 -vuotiaita lapsia. Tamanikaisten
lasten kiinnostukset ovat suhteellisen samanlaisia, ja he pystyvét kulkemaan teema-

polun maastossa (K uivalainen 2008).

Suurméen l8heisyydessa on paljon valmiita polkuja. Siella on my6s Teivaanmaen
luontopolku. Alueella olevaan opastauluun on merkitty kyseinen luontopolku ja
sihen kuuluvat rastipisteet, mutta rastipisteita ei 10ydy maastosta. Suunnittelemas-
samme teemapolussa olemme kéyttaneet osittain Teivaanméen luontopolun reittia
jalisaks muita valmiita polkuja. Témé on helpottanut tuotteen suunnittelua ja
mahdollista toteutusta. Se my0s sdastéd ympéaristog, koska uusiareittgé el tarvitse
tehda.

Tuotteen kaytdnnon toteutus ja testaus vaativat taloudellisia resurssgja, joita emme
saaneet. Niinpa tassa opinndytetydssa toteutamme tuotteistamista vain suunnitte-
luun asti. Tuotteen testaus, markkinointistrategia, liiketoiminta-analyys seké kau-
pallistaminen rgjataan opinndytetydn ulkopuolelle. Téssa opinndytetydssa teemapo-

lulle el tehda erikseen turvallisuussuunnitelmaa.

Opinndytetydssamme pohdimme seuraavia asioita:
- tuotteistamisen vaiheet ja tuotekehityksen merkitys

- toimintaympériston huomiointi tuotteen siséltoon ja rakenteeseen



1.2 Toimeksiantga

T2 Elamyspalvelut on hollolalainen ohjelmapalveluyritys, joka on erikoistunut il-
lanvietto- ja virkistyspalveluihin. T2 Elamyspalvelut -yrityksen omistaa Antti Inki-
nen. Yritys tyollistda ymparivuotisesti yhden henkilon, mutta palkkaa tarvittaessa
lisdtyovoimaa. Kesdisin matkailupalvelut Suurméen alueella hoidetaan kuuden hen-
kilon voimin. T2 Elamyspalvelulla on yleensa kevadlla ja kesalla harjoittelijoita.
Lisaks yritykseen on aikaisemminkin tehty opinndytetyo, jonka aihe on Lahden
urheilukeskuksen kavijatutkimus. (Inkinen 2008.)

Yrittgalla on lilkunnanohjagjan koulutus ja hdn on innostunut kiipeilyn harrastgja.
Hénen kiinnostuksensa urheiluun, ihmisten hyvinvointiin ja kiipeilyyn nakyvét T2
Elamyspalvelujen tuotteissa. T2 Elamyspalvelut tarjoaa erilaisia valmiita tuotteita
[&hinnd virkistys- tai polttaripéiviksi. Myos tuotteiden rédtéldinti asiakkaan toivei-
den mukaiseks onnistuu. Tuotteet liittyvét 18hinna kiipeilyyn ja itsensa voittami-
seen. ltsensa voittaminen tuo useimmiten juuri sen eldmyksen, mita haetaan. (Inki-
nen 2008.)

T2 Elamyspalveluiden pddasialliset toimintakohteet ovat Pajulahden Urheilukeskus
Nastolassa sek& Suurmaen alue. Kesdisin T2 Elamyspalvelut hoitaa Lahden Suur-
méen matkailupalvelua. Tahan palveluun siséltyy kyyti tuolihissilla mékimontusta
Suurméen juurelle ja sisdanpddsy nékdalatorniin. Suurméen alue on suosittu kohde

keskieurooppalaisten matkailijoiden keskuudessa. (I nkinen 2008.)

1.3 Toimintaympéristd

Salpausselk& muodostui, kun noin 12 500 vuotta sitten mannerj&étikko ja 200
vuodeks paikalleen ilmaston kylmenemisen takia, jolloin jé&n alle j&i moreenia ja
sulamisves kuljetti harjuainesta moreenin paélle (Lahden seudun ympéristopalvelut
2006). Salpausselkd on Lahden seudun tunnetuimpia maamerkked, ja urheilukes-

kuksessa on paljon erilaisia liilkuntamahdollisuuksia. Harjujen alueella on



[6ytyy myos palveluja matkailijoille. Siella toimivat ravintola Voitto, Hiihtomuseo
jamatkamuistomyyméala. (Lahti Travel 2008.)

Olemme suunnitelleet teemapolun Telvaanméelle, Suurméen alueen vaittomaan
l&heisyyteen. Teemapolun varrellaon mm. Haransiimé ja ndkoalapaikka, josta au-
keaa nakyma V esijarvelle. Harénsilma on jadkauden aikainen suppalampi, joka syn-
tyi, kun suuri jéélohkare hautautui maakerrosten sisdan ja suli gjan myota. Lampi
muodostui, kun pohjalle kertyi vetta |&paiseméttomia aineksia. Luonnollisen sois-
tumisen ja umpeenkasvun seurauksena lammen pinta-ala on kutistunut hehtaarista
0,2 hehtaariin. Lampi on pyorea ja kirkasvetinen. Sitéd ympardi tuuhea kuusmetsa
jamonipuolinen kasvillisuus. Harénsilmén alue rauhoitettiin vuonna 1983 jase on
yksi Lahden seudun monista luonnonsuojelualueista. L uonnonsuojelualueiden tar-
koituksena on séilyttéa luonnon monimuotoisuutta ja erityispiirteita. (Lahden seu-

dun ympéristopalvelut 2006; Hameen ymparistokeskus 2005.)

2 LUONTO KUTSUU

2.1 Luontomatkailu

Luontomatkailun kasitettd méariteltéessa on pidettava mielesss, etta luonto muo-
dostaa matkailun peruselementin, mutta luonnonsuojelu tai ekomatkailu el ole yht&
kuin luontomatkailu. Luontomatkailu suuntautuu alueille, jonka luonnolla on jotain
kiinnostavaa tarjottavaa. Mit& enemman téllaista aluetta kaupallistetaan, sita
enemman aluetta my6s kuormitetaan. Eramatkailu on eramaihin kohdistuvaa luon-
tomatkailua. My6s luontoliikunta, eldmysmatkailu ja seikkailumatkailu voivat ta-

pahtua luonnossa ja siten olla luontomatkailua. (Hemmi 1995, 19.)

Luontomatkailussa suositaan aktiviteettgja, jotka kuormittavat luontoa mahdolli-
simman vahan. Tarkoituksena on sdilyttda ymparistd luonnontilaisena, vaikka siihen

kohdistetaan matkailua. Vastuu j&a myds aktiviteettien tarjogjille. Luontomatkailu



mielletdan ympdristovastuulliseks, kun matkailun kehittdmistavoitteet ja ympéris-
tonsuojeluperiaatteet toimivat yhdessa. (Hemmi 1995, 18-19.) Esimerkki luonto-
matkailuyrittgien vaikuttamisesta ymparistoon 10ytyy Haapasaaren, Hyytisen ja
Kuusinivan tutkimuksesta, jokatehtiin Pyh& Luoston kansallispuiston alueelle
2006. Tutkimuksen johtopadatoksista kay ilmi, etta yrittgjét tiedostavat kestavan
matkailun periaatteita. He ottavat toiminnassaan huomioon luonnon ja ympariston,
vaikka asiakkaat elvét sitd erityisesti vaadi. (Haapasaari, Hyytinen & Kuusiniva
2006, 25-26, 51-52.)

2.2 Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalvelut ovat matkailijalle lisdarvoa tuovia paveluja. Pelkka majoitus- tai
ravintolapalvelu el nykyaén endariita asiakkaille, vaan he kaipaavat vierailulleen
jonkin tarkoituksen. Ohjelmapalvelu voi olla elamyskokonaisuuden rakentaminen
tal vaikka yksinkertainen koiravaljakkogjo. Toteuttgjina ovat kunnat, valtio tai yrit-
tgat. World Tourism Organization eli WTO luokittelee ohjelmapalveluja seuraa-
vasti: ves- jaranta-aktiviteetit, talviaktiviteetit, luontomatkailu ja luonnon tarkkai-
lu, sosiaalinen elama ja kilpailut seka kulttuuri, taiteet ja késityot. Ohjelmapalvelut
kattavat siis monipuolisesti seka passiivista etta aktiivista toimintaa. (Brannare,
Kairamo, Kulugéarvi & Matero 2005, 233.)

Suomen olosuhteissa ohjelmapalvelut rakentuvat usein luonnon ympérille. Perus-
olettamuksena on luonnon puhtaus ja hiljaisuus, jotka koetaan vetovoimatekijoind
Suomessa on selkedsti toisistaan erottuvat vuodenajat. Ohjelmapalvelut rakenne-
taan yleensa juuri vuodenaikoihin liittyviin sesonkeihin, ja ne vaihtelevat lumiaktivi-
teeteista muuttolintujen tarkkailuun. Tietyt ohjelmapalvelut toimivat vain tiettyind
aikoina, kuten esimerkiks ruskaan liittyvét tuotteet. Lisdks on olemassa erilaisia
kiinnostuksen kohteita, joita voidaan kayttda ympari vuoden. Tallainen on esimer-
kiks kalastus. (Brénnare ym. 2005, 233-235.)



2.3 Ulkoilureitit

Luonnossa tapahtuvaa lilkkkumista voidaan toteuttaa erilaisilla ulkoilureitellla (Kop-
peroinen 2002, 150). Ulkoilureitti on ulkona tapahtuvaa liikkumista varten tehty
vayl4, joka on merkitty kartalle ja maastoon. Reitin pituus ja kayttotarkoitukset
vaihtelevat paljon: niilla voidaan harrastaa mm. kévelya, hiihtoa, pyoréilya ja ratsas-
tusta. Reittia voidaan ké&yttad myos muuhun tarkoitukseen, kuten marjastukseen ja
sienestykseen, luontovalokuvaukseen tai tydmeatkaliikenteeseen. (Karjalainen &
Verhe 1995, 25.)

Reitin pituudesta riippuen sen yhteyteen voidaan liittéa erilaisia palveluja. Ulkoilu-
reitin liitanndisalueet tarjoavat levahdys-, tauko- jayopymispaikkoja. Lisaks ulkoi-
lureittiin voi liittya tukipalveluja. Nama tukipalvelut eivat kuulu reitin yllapitgjalle,

vaan esimerkiks majoituspalvelut tai ulkoilukeskus ovat ulkopuolisten yll&pitamia.
(Karjalainen & Verhe 1995, 25.)

Ulkoilureitteya voidaan luokitella eri tavoin. Kulkutavan mukaan reitit voidaan ja-
tus- seka vediretkeilyreitteihin. Y hdella reitilla voidaan kayttaé useaa eri kulkuta-
paa. Toisaadta jotkut kulkutavat, kuten ratsastus ja vesiretkeily, vaativat omat erilli-
set reitit. (Karjalainen & Verhe 1995, 26.)

Reitin pituuden mukaan méaéritetdan se, kuinka lagjalla alueella ulkoilureitti kulkee.
Paikalliset reitit kulkevat yhden tai kahden kunnan alueella ja seudulliset reitit taas
lagjemmalla. Kansainvaliset ulkoilureitit kulkevat eri valtioiden auellla. Vastaavan-
on taloin sen adueen lagjuus, josta ulkoilureitin kayttgét tulevat. Edella mainittujen
seikkojen lisdks ulkoilureitted voidaan jaotella myos niiden teeman perusteella.
Tasta ovat esmerkkiné luontopolut, joki- ja kulttuurireitit. (Karjalainen & Verhe
1995, 26.)



3 POLUNTALLAAJAT

3.1 Asiakaskohderyhméan valinta

Asiakaskohderyhmasta kaytetdan myds nimed segmentti. Segmentilla tarkoitetaan
sellaista asiakasryhméd, jolla on samankaltaisia tarpeita. Segmentointi on prosess,
jossa etsitédan ja valitaan asakasryhmia. (Bergstrom & Leppanen 2001, 52.) Ropen
mukaan asiakaskohderyhman valinta on tarkesa tuotteen suunnittelussa seka mark-
kinoinnissa, jotta tuotteesta tulee asiakasryhman toiveita vastaava (Rope 2005,
153-154).

Segmentoinnin lahtokohtana on méérittaa asiakkaiden tarpeet ja ostokayttaytymi-
nen. Néiden tietojen perusteella yritys voi paremmin suunnitella kohderyhmalleen
sopivia tuotteita seka palveluja. (Albanese & Boedeker 2002, 134.) Segmentoinnin
tarkoituksena on myos |6ytéa yrityksen resursseihin ja osaamiseen liittyvét par-
haimmat kohderyhmét, jotka tuottavat parhaimmat liiketaloudelliset tulokset. Koh-
distettaessa tarjonta tietylle rgjatulle kohderyhmélle on tulos yleensa parempi kuin
kaikille mahdollisille asiakkaille suunnattu tuote. Hyvan segmentoinnin peruspiir-
telks on otettava asiakaskohderyhman ominaispiirteet, sen odotukset ja toiveet.
(Rope 2005, 153-154.)

Puustisen ja Rouhiaisen (2007, 172) mielestd kohderyhman tarkeimpié valintape-
rusteita ovat sen koko ja houkuttelevuus. Myds tulevaisuuden nékymét, kilpailuti-
lanteet markkinoilla sek& yrityksen tavoitteet tarkentavat kohderyhméé. Téarkein

tekija segmenttia valittaessa on tietenkin kohderyhman ostovoima.

3.2 Teemapolun asiakaskohderyhma

Teemapolun asiakaskohderyhmaksi on valittu lahtelaiset 5-8-vuotiaat lapset ja
heidan perheensd. Tama oli toimeksiantajan toive. Tilastotietoihin perustuen tdmé
kohderyhméa kasvaa léhitulevaisuudessa, silla Lahden kaupungin vakiluku on kas-

vanut 1990-luvun alusta ja kasvun arvioidaan jatkuvan positiivisena. Lahden



ikérakenne-ennusteen mukaan 0-6-vuotiaiden lasten osuus kasvaa vuosina 2010—
2040. Salpausselan tuntumassa asuu noin 40 000 henked, ja Lahden kaupungin
alueista Ankkuri ja Kérpanen ovat syntyvyys- ja muuttovoittotilastoissa kérkisijoilla
(Lahden vaestomuutokset 2007, 2008, 3, 7, 13-14, 24.)

Kohderyhmén edustagjat asuvat riittavan |&hella saavuttaakseen alueen seka tuotteen
helposti. Lahden kartasta nahdééan, etta Salpausselka sijoittuu kaupungin asuinalu-
eiden keskelle tuoden metsdluonnon ihmisten saataville (Lahden kaupunki 2008).
Tihedén asutut kaupunginosat luovat hyvan perustan valitulle kohderyhmélle. Kau-

kilometrin p&ssa gjaitseviin kohteisiin. (Baud-Bowy & Lawson 2000, 2-3.)

Kohderyhména lapset asettavat vaatimuksia tuotteen suunnitteluun. Lapsille liik-
kuminen ja leikki ovat tapoja kokea jailmaista itsed8n. Ne ovat my6s keinoja oppia
asioita omasta kehosta ja ympéro6ivasta maaillmasta. (Zimmer 2002, 14-15.) Luon-
tainen kiinnostus ympdristoon ja luontoon tulevat esille myds Joensuun seurakun-
tayhtyman lastenohjagjan haastattelussa (K uivalainen 2008). Kuivalaisen mukaan jo
viisivuotias laps jaksaa kulkeareilusti yli kilometrin mittaisen reitin. On kuitenkin
varmistettava, etta maasto on kulkukelpoinen ja etta lapsen mielenkiintoa pidetaan
ylla koko matkan gjan. Erilaiset toiminnalliset rastit seka asioiden ja ilmididen selit-

taminen, ovat keinoja mielenkiinnon sailymiseen.

3.3 Matkailijat Lahdessa ja Urhelukeskuksessa

Lahti Travel Oy:n mukaan Lahdessa rekisterditiin vuonna 2007 eri mgjoitudiik-
keissa yhteensé 222 900 yopymistd, joista kotimaasta oli 156 700 ja ulkomailta
66 200 yopymistd. Ulkomaalaisista matkailijoista vendléaisia yopyi Lahdessa eniten
(17 200) ja saksalaisia toiseks eniten (10 400). (Lahti Travel Oy 2007.)
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Lahdessa yopyjét voidaan jakaa kolmeen eri ryhméan: 52,6 % oli tydomatkailijoita,
44,5 % oli vapaa-aikamatkailijoita ja loput kertoivat yopymisen syyks jonkin muun
asian. Lahden majoitusliikkeissi kesdkuukaudet ovat vilkkainta aikaa. Silloin p&as-
taén lahelle 25 000 yopymisen méaréd. Myods maaliskuussa on joka vuos paljon
matkailijoiden yopymisia, johtuen suurelta osin Salpausseléan kisoista. Joulu-, tam-
mi-, huhti- ja toukokuu ovat yopymisten osalta hiljaismmat kuukaudet. Lahti Tra-
vel Oy:n tiedotteen mukaan matkailu ja yopymisten mééra Lahdessa ovat kasvussa.
(Lanhti Travel Oy 2007.)

Petri Moilasen (2007, 97) opinndytetyondan tekeman Urheilukeskuksen kavijatut-
kimuksen mukaan alue on keséisin perhelomakohde ja siella suurin osa liikkuu per-
heen tal ystavien kanssa. Moilanen esittda tuloksissaan, etté Urheilukeskuksen alu-
eella suomalaisista seurueista 59 % oli liikkeelld oman perheen kanssa ja ulkomaa-

laisista 69 % (Moilanen 2007, 65).

Moilanen (2007, 67—72, 98) esittéa tutkimustuloksissaan ulkomaalaisten Urheilu-
keskuksessa kavijoiden olevan halukkaampia tutustumaan alueen luontoon. Ulko-
maalaisista 25 % aikoi vierailla alueen ulkoilureiteilld, kun vastaava luku suomalai-
sllaoli vain 11 %. Samoin Karpalonméen alue kiinnosti 18:aa % ulkomaalaisista

vastagjista ja suomalaisista vain kolmea prosenttia.

Namatiedot kertovat Lahden alueen nykyisesta matkailijatilanteesta. VVaikka ne
eivét varsinaisesti tue valitsemaamme kohderyhmé&an, voidaan tiedoista hyotya jat-
kossa. Néiden tietojen perusteella voidaan toiseks kohderyhméks mééritella ulko-
maalaiset lapsiperheet. Suurimpina kohderyhminé olivat selkeésti vendlaiset ja sak-
salaiset, joten tuotteen ohjeistus ja materiadit voitaisiin kéantaa heidan kielilleen.
On my6s mahdollista, etté tuotteesta muokattaisiin erilainen versio ulkomaalaisia

kohderyhmia varten.
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4 POLUN VARRELLA

4.1 Tuotteistaminen ja tuotekehitys

Komppulan ja Boxbergin (2002, 93) mukaan tuotteistaminen perustuu siihen, etta
jossakin kohteessa on erilaisia vetovoimatekijoitd, joiden tarjoamat mahdollisuudet
muokataan tuotteeksi. Kohde voi olla mika tahansa paikka, johon voi liittéa tari-
nan. Kohteella tulee kuitenkin olla historialista tai jotakin muuta arvoa, joka luo
perustaa uudelle matkailutuotteelle. Tallaisen tuotteen tulee luoda asiakkaille el&-

myksid ja silla pitda olla tuottava ydin seka hinta.

Lahden Suurméen alue ja Salpausselan maastot ovat tunnettuja alueita historialli-
sesti jaurheilullisesti. Talla aueella on useita vetovoimatekijoitd, kuten kansainvali-
sid urheilutapahtumia, hyppyriméet, stadion, hiihtomuseo ja ravintola. Néiden ym-
pérille on rakennettu tuotteita ja tapahtumia. (Lahti Travel 2008.)

Kuluttgat odottavat nykyaan uusia tuotteita markkinoille ja erilaisten luonto- ja
teemapolkujen suosio on kasvamassa. Luonnontilaiset alueet ovat edelleen suosi-
tuimpia matkakohteita. Tuotetta suunniteltaessa on otettava huomioon alueen kan-
tokyky. Sita el pida ylittéd; muuten alueen luonto ja kulttuuri kérsivét ja matkaili-

joiden kokemusten laatu huononee. (Borg, Kivi & Partti 2002, 73, 75.)

Borg ym. (2002, 123) esittavéat teoksessaan Smithin matkailutuotteen teoreettisen
mallin, jossa matkailukohteen sijainti muodostaa tuotteen ytimen. Muut tuotteen
kerrokset 18henevét aina matkailijaa ulommalle kerrokselle mentdessi. Muita asioi-
tamallissa ovat palvelu, valinnan mahdollisuus seké asiakkaan oma sitoutuminen
tuotteeseen. Tama malli on tuottgja- ja resurssilahtoinen, joten liséks on huomioi-

tava myos asiakkaan nékokulma, motivaatio seka tarpeet tuotteeseen.

Komppula esittelee artikkelissaan Luontoel&mys matkailutuotteeksi — markkinoin-
nin nakokulma tuotekehitykseen (2002) Wilhelmssonin ja Edwardsonin (1994) ja

Wilhelmssonin ja Olssonin (1999) tuotteistamismallit. He méarittelevét
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asiakaslahtoista matkailutuotetta jakamalla sen kolmeen osaan. Naméa osat ovat
perusedellytyksig, joita vaaditaan matkailutuotteen syntymiselle. Léhtokohtana
ovat asiakkaan arvot, jotka méarittavét tuotteen ytimen. Y din, eli palvelukonsepti,
kertoo millaisia sisaisia toimintoja yritykselta vaaditaan asiakkaan arvojen saavut-
tamiseksi. Seuraava keha on palveluprosessin kuvaus. Se kertoo yrityksen sisélla
toiminnoista, jotka liittyvét tuotteen toteutumiseen. Nama toiminnot eivét valtta
métta ndy asiakkaalle. Palveluprosessin kuvaus nékyy asiakkaalle matkailutuotteen
kuvauksena esimerkiksi mainoksessa. Kolmannen kehan palvelujarjestelma kuvaa
itse toimintaympéristod, jossa kaks edellista kehda toteutetaan kaytanndssa. Palve-
lujarjestelméssa vaikuttavat yrityksen sisdiset ja ulkoiset resurssit, imago, vieraan-

varaisuus ja toiminta-gjatus. (Kuvio 1.) (Komppula 2002, 50-51.)

. PLVE‘,LUJARJESTELW

¢ALVELUPROSESg,

QALVELUKONSEP7,

Sisisat Asiakkaan tarpeisiin Palvelun Ulkoiset
resurssit: perustuvaidea siita, tuottajalle: resurssit:
henkil 66 millaista arvoa ta- - moduulit, -paikka
. voitellaan tuotanto/ i VO
ohjaus * asiakkaan saama kulutus- kﬁmxi}t
arvo kaaviot

-vélinedt, jne.

Toiminta-aj atus

Vier aanvar aisuus

KUVIO 1. Asakadahtdisen matkailutuotteen edellytykset (Komppula 2002, 51)




13

Suomen Ladun 2005 jarjestdmassa Hyvinvointia ulkoilusta Ulkoilukonferenssissa
puhui kauppa- jateollisuusministerion kandiap&allikko Erkki Virtanen. Hanen mie-
lest&an 1ahtokohtana uudelle tuotteelle on aina asiakas. Virtasen mielesta luonto
tulee olemaan Suomen matkailun avain, koska se on meilla ainutlaatuinen. Virtanen
uskoo luontomatkailun kasvavan voimakkaasti, kunhan tuote vain on kunnossa
(Collin 2005, 9.) My6s Borgin ym. (2002, 134) mukaan uuden tuotteen suunnittelu
lahtee aina ideasta, jonka ldhtokohtana ovat asiakkaiden toiveet sekd odotukset.
Taman jalkeen valitaan toteuttamiskelpoisimmat ideat ja muokataan ne tuotteeks.
Suunnitteluprosessin jadkeen tuote testataan ja sille mietitdan markkinointistrategia
seka liiketoiminta-analyys. Siind arvioidaan tuotteen myynti, kulut jatuotot. Né&i-
den toimenpiteiden jalkeen tuotetta kehitetdan kustannustehokkaammaksi, sen
myyntimenestysta arvioidaan markkinointitestauksella jalopuks tuote kaupalliste-

taan.

Jokainen matkailuyritys tarvitsee tuotekehitysta. Syita voivat olla myynnin kasvat-
taminen, markkinatilanteen muutos, asiakkaiden kulutustottumukset tai kilpailuti-
lanne. (Komppula & Boxberg 2002, 94.) Komppulan ja Boxbergin (2002, 97) mie-
lesta tuotekehityksen tulis perustua tutkittuun tietoon ja olla siten asiakas- ja
markkinalahtdista. Myo6s Borg ym. (2002, 121) ovat samaa mielta Komppulan ja
Boxbergin kanssa. Pelkét yrityksen omat mieltymykset eivét vattamatta riita tuot-
teen menestykseen ja kannattavuuteen. On kuunneltava asiakkaan toiveita ja pyrit-

té&va toteuttamaan niita

Tassa tydssa kaytimme tuotteen suunnittelussa Komppulan ja Boxbergin tuotekehi-
tysmallia sek& Smithin matkailutuotteen teoreettista mallia. Niissa on lahtokohtana
tuotteen sjainti seka tuottgja- ja resurssilahtoisyys. Mielestamme Salpausseldla
luonnon vetovoimatekijoita ovat Haransiiman luonnonsuojelualue, jéékautiset pin-

nanmuodot ja erilaiset ulkoilureitit.
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4.2 Benchmarking

Benchmarkingin tarkoituksena on kehittaa yrityksen tuottavuutta, toimintaa ja laa-
tua vertaamalla sité muihin yrityksiin. Sen avulla pyritéén 10ytédmaén omalle yrityk-
selle toimivimmat ja parhaimmat mahdolliset toimintatavat seka menetelmét. (Nei-
limo & Uusi-Rauva 2001, 291; Laurent, 2006, 86—87.) Benchmarking on prosessi,
johon kuuluu vertailtavien prosessien tunnistaminen, benchmarking-kumppaneiden
etsintd ja valinta, tietojen kerédminen ja niiden analysointi seka lopuks tulosten
analysointi. Benchmarkingia voidaan toteuttaa kolmesta eri nékokohdasta, jotka

ovat toiminnallinen, ulkoinen ja sisdinen benchmarking. (Lecklin 2002, 182, 185.)

Toiminnallisessa benchmarkingissa parasta osaamista etsitéan muilta toimialoilta.
Ulkoisessa benchmarkingissa vertaillaan oman yrityksen toimintoja muihin alan
yrityksiin ja kilpailijoihin. Perimmaisena tarkoituksena on |6ytéa ne kohdat, joissa
yritys on kilpailijaansa heikompi. Tall6in saadaan arvokasta tietoa siitd, miten oman
yrityksen toimintaa voidaan kehittda. (Lecklin 2002, 183—-184.) Sisdisessa bench-
markingissa verrataan yrityksen sisélla eri yksikdiden vélilla olevia eroja (Neilimo
& Uusi-Rauva 2001, 291). Siinatietojen keruu on helppoaja se voi toimia toimin-
nan kehittamisen kiihdyttgjané (Alhola & Laudahti 2003, 341).

4.3 Benchmarking-kohteita

T&ss4 opinndytetydssa kdytimme ulkoista benchmarkingia. Hamme internetista
benchmarking-kohteita lapsille suunnatuista luonto- ja teemapoluista seka tapah-
tumista. Lisaks tutustuimme Helmipankin ja Paijat-Hameen Liikuntaja Urheilu
Ry:n jarjestaméan Helmipankin Pelkkopéivaan. Internetissa kaytimme hakusanoina
" luontopolku” seka”luonto lapset”. Tutustuimme néista saatuihin linkkeihin ja
valitsmme niista nelja téhan tyohon parhaiten sopivaa. Tiesmme entuudestaan
Suomen Ladun kehittdman Metsdmoérri-toiminnan ja Helsingin kaupungin Viikarien
Viikin.
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Luonto-Liiton Karpalo on monipuolinen opas aloittavalle luontoharrastgjalle. Se
sisdltda erillisen ohjagjan oppaan, luontopolun seka lapsille kunniakirjan ja karpa-
lomerkin. Ohjagjan oppaassa on jaettu tehtavia erilaisten teemojen dle, joihin liittyy
tietoiskuja ja toimintavinkkg& Teemoja ovat erilaiset elé@inlgiryhmét ja eloton
luonto. Vihkon avulla on mahdollisuus suorittaa Karpalo-luonnonharrastusmerkki.
Siina tehddan luontopolku, jossa kasitell&8n opittuja asioita. Koimme erilaiset tee-

mat polulla seké karpalomerkin hyviksi ideoiksi. (Luonto-Liitto 2007.)

Y mpéristokeskus Moreenian sivuilla on virtuaalinen luontopolku. Naéilla sivuilla
lapsi voi tutustua luontoon tietokoneen aérell&. Moreenian Joka L apsen L uontopo-
lulla on l&hiluonto-opetuspaketti, joka on suunnattu 5-13-vuotiaille. Sivuilla tutus-
tutaan ldhiluontoon, sen eldimiin ja kasveihin sekd vuodenaikoihin. Sivustolta |6y-
tyy myos kymmenia erilaisia leikkgd, joita voi harrastaa luonnossa kdyttéaen apuna
oksia, kivid jakapyja. Sivuilta saa paljon gatuksia erilaisin leikkeihin, joita voi

kayttda luontopolulla. (Menza & Kotiméki 2003.)

Suomen Ladun jérjestdméat Metsamadrrikoulut eri puolilla Suomea on tarkoitettu 5—
8-vuotiaille lapsille. Metsamdrri on satuhahmo, joka opastaa lapsille luonnon kun-
nioittamista. Omien kokemustensa ja aistiensa kautta lapset kiintyvét luontoon ja
vuodenaikojen mukaan Metsamorrikoulussa leikitdan erilaisa lelkkgjd. Suomen
Ladun mukaan Metsdamorri opettaa lapsille yhteistyotaitoja, oman kehon halintaa,
luonnossa leikkimistd, oman repun pakkaamista ja tavaroista huolehtimista seka
turvallista seikkailua. Satuhahmo metsédssé oppimisen tukena kuulostaa hauskalta ja
lapsille mielenkiintoiselta asialta. Laps oppii hahmon avulla huomaamattaan uusia

asioita. (Suomen Latu 2008.)

Viikarien Viikin ohjagjan oppaassa on paljon tietoa luonnosta, jota ohjaga voi
oman valinnan mukaan kertoa lapsille. Vihkossa on my6s merkitty asioita, joita voi
suoraan kertoa lapsille ja monia tehtévig, joistajotkin vaativat ennakkovamisteluja
Bongarin Bingossa esimerkiks tarvitaan kynid ja jokaiselle osallistujalle oma bin-
gokuponki. Monet tehtavét opettavat lapsia tunnistamaan luontoa, kasveja seka
eldmid kuuntelemalla, katselemalla, haistelemalla ja koskettamalla. (Ojanen, Num-
mi & Ylikotila 2008.)
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Tutustuimme paikan paalla Helmipankin seka Paijat-Hameen Liikuntaja Urheilu
Ry:n jarjestaméan Peikkopdivaan Messilassa. Suunnittelemamme teemapolun ja
kyseisen tapahtuman asiakaskohderyhma oli mielestdmme sama. Vierailumme tar-
koitus oli tehda lisdhaastatteluja sekéa selvittdd, minkdaisia tehtévia lapsille oli

suunniteltu.

jat jajuontgjat olivat pukeutuneet teeman mukaisesti peikkoasuihin. Erilaisia puu-
harastga oli kaikkiaan seitseméan, ja niiden liséks tarjolla oli mehua ja pienta purta-

vaa. Jokaiselle Peikkopaivaan osallistuneelle annettiin muistoks diplomi.

Kysymysrastilla oli viisi kysymystg, joissa tiedusteltiin kuvien avullamm. eéinlgji-
en, kasvien ja kasvisten tunnistamista ja jokaisessa kysymyksessa oli vastausvaihto-
ehdot a, b jac. Vanhemmat avustivat aivan pienimpia lapsia tayttamaan vastauslo-
maketta. Kédentaitoja opeteltiin tekeméalla helminauhoja, kuljettamalla kevytta ran-
tgakapalloa kauhalla lyhyen reitin verran seka heittémalla tarrapalloja tarratauluun.

Pienta jannitysta lapset saivat kokea kulkemalla noin kymmenen metrin matka sok-
kona narusta kiinni pitéen. Myos poni- ja hevosratsastukseen oli kaikilla lapsilla
mahdollisuus. Rauhallismmille lapsille oli levitetty maahan pressu, jonka paélla
laps pystyi kuuntelemaan satuja cd-soittimesta. Koko gjan alueella soi lasten mu-
sikki jajuontaja kertoi alueella olevista aktiviteeteista.

Kaikista naista benchmarking-kohteista poimimme hyvia ja mielenkiintoisia asioita,
joita k&ytimme teemapolun ideointivaiheessa. I nternetissd olevissa benchmarking-
kohteissa korostui luonnon merkitys ja sen kasittely teemoissa toistui léhes kaikis-
sa. Liséks koimme térkedks luonnon konkreettisen kokeminen ja luonnosta |6yty-
vien elementtien kdyttamisen. Myos leikit ja laulut kuuluivat osana useimpiin luon-
topolkuihin. N&ihin asioihin halusmme tarkennusta ja asiakadahttisyytta, joten
laadimme niista kysymyksia haastattel ulomakkeeseen.
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tayksinkertaisilta, voivat tuoda lapselle iloa ja jannitysta. Kysymysrastin kysymyk-
set olivat myos hyva esimerkki siitd, kuinka selkeésti ja yksinkertaisesti asioita tulee
esSittaa. Lapsille on tarkedé tuottaa onnistumisen tunteita, jotta heidan mielenkiin-
tonsa sdilyy. Havaintojemme perusteella suurin osa perheista vieraili tapahtumassa

noin tunnin. Tasté paéttelimme, etta se on sopiva pituus myds teemapolullemme.

5 PUHETTA POLUSTA

5.1 Haastattelu aineistonkeruumenetel ména

Borgin ym. (2002, 121) mukaan uuden tuotteen suunnittelu lahtee aina asiakkaiden
toiveistaja odotuksista, joten haimme asiakasl@htoisyytta tuotteelle kohderyhman
haastattelulla. Osana toiminnallista opinndytetydtadmme kaytimme laadullista tutki-
musta. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista ihmisten suosiminen tiedon keruus-
sa ja kohdegjoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Lisaks se on kokonaisvaltaista
tiedonhankintaa, jossa halutaan selvittaa tutkittavien nakokulmia. (Hirgérvi, Remes
& Ssjavaara 2001, 155.)

Eskolaja Suoranta (1999, 15) méarittelevét laadullisen tutkimuksen tunnusmer-
keiks mm. aineistonkeruumenetelman, tutkittavien ndkokulman, harkinnanvaraisen
otannan seké hypoteesittomuuden. Aineistonkeruumenetelmana kaytimme tyos-
sdmme puolistrukturoitu haastattelua, josta ssimme kohderyhman ndkokulmia tee-
mahaastattelussa esitettyihin kysymyksiin. Meilla el ollut etukéteen valmiita oletuk-
sia haastattelun kulusta tai tuloksista.

Asiakkaiden toiveiden selvittdminen on tuotekehityksen perusta. Teimme haastatte-
lun kohderyhman edustgjille. Siina kysyimme heidan mielipiteitdan jaideoitaan
Lahden Suurméen alueesta, lasten kanssa retkeilysta seka teemapolusta. Tyossa
paédyttiin puolistrukturoituun haastatteluun, jota Hirgérvi ja Hurme (2001, 47-48)
kutsuvat myds teemahaastatteluksi. Heidan mielestéén teemahaastattelu on jousta-
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va keskustelunomainen haastattelu, jossa kysymyksid el ole tarkasti muotoiltu. Ky-
symykset on kuitenkin etuk&teen suunniteltu ja liitetty aihepiireihin, jotta haastatte-
lu kohdistuu oikeisiin asioihin. (Hirgérvi & Hurme 2001, 102-103.)

Eskolaja Suoranta (1999, 87) esittavét erilaisen ndkdkannan teemahaastatteluun ja
puolistrukturoituun haastatteluun. Heidan mielestdan puolistrukturoidussa haastat-
telussa kaikilta haastateltavilta kysytéén samat valmiit kysymykset eikd valmiita
vastausvaihtoehtoja ole. Teemahaastattelussa Eskolan ja Suorannan mukaan on

etukateen péétetyt aihepiirit, muttel valmiita kysymyksia eiké tarkkaa jarjestysta.

Haastattelussamme yhdistimme ominaisuuksia seka puolistrukturoidusta etté tee-
mahaastattelusta, mutta k&ytamme siité nimeé puolistrukturoitu haastattelu, koska
oli jarjestetty teemoittain. Kysymysten esittaminen oli vapaamuotoista: pystyimme
tarvittaessa vaihtamaan niiden jérjestysta ja tarkentamaan niit4, joten jo kysyttyihin
kysymyksiin oli helppo viela palata. Tarkeda kuitenkin oli, ettd kysymysten oikea
merkitys séilyi. Esitimme kysymykset suullisesti haastateltaville ja pyrimme esitta:
maan ne aina samalla tavalla, jotta haastateltavia e johdateltais. (Hirgarvi & Hur-
me 2001, 58, 102-103.)

5.2 Haastattelun suunnittelu ja toteutus

Kyselyn l&htokohtana oli saada lisétietoa siitd, minkélaista teemapolkua kannattaa
suunnitella. Halussimme selvittad, kayvatko lapsiperheet ylipaétaan retkilla Lahden
seudulla jajos, niin missa he kéyvét. Haastattelussa kysyimme myds, minkélaisa
asioita he pitavét tarkeind 5-8-vuotiaille suunnatulla teemapolulla ja ovatko he
vamiit maksamaan sita. Suunnittelimme kyselyn aikuisille, jotka liikkuivat lasten
kanssa. Haastattelupaikoiks valitsmme Marolan kotieldinpihan ja Launeen perhe-

tgjia.
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Jaoimme haastattelun teemoihin. Kysymykset 1-3 selvittivét perustietoja, kuten
iké&, sukupuolta ja kotipaikkaa. Ne toimivat samalla lammittelykysymyksina. Ky-
symyksissa 4 ja 5 tiedustelimme, olivatko vastagjat kayneet Lahden Suurméen alu-
ecllajamita palveluitatai aktiviteettegja he haluaisivat sinne lisda. Kysymyksilla 6—
11 halusmme saada tietoa lasten kanssa tapahtuvasta retkeilysté Lahden seudulla.
Kysymykset 1215 koskivat teemapolkua. (Liite 1.)

Ennen kuin Iahdimme toteuttamaan kyselyd, testasimme sen kahdella henkil6l1&a.
Heilta ssimme korjausehdotuksia, jotka koskivat joidenkin kysymysten ymmarret-
tavyytta. Lisaks vaihdoimme kysymyksen 13 vastausvaihtoehdot sanallisista nume-

roiks.

Haastattelujen gjankohdaks suunnittelimme kesdkuukausia, jolloin lapsiperheet
ovat enemman liikkeell& Toteutusgjankohdat siirtyivét kuitenkin loppukesdan ja
syksyyn. Toteutimme haastattelut 23.8. Marolan kotieldnpihassa ja L auneen per-
hepuistossa sekd 6.9. Messilassi. Edella mainittujen paikkojen liséksi teimme kaks
haastattelua muualla: yhden Lahden ammattikorkeakoulun matkailun laitoksella ja

toisen yksityishenkilon kotona L ahdessa.

Teimme haastattelut paritydna. Toinen Kysyi ja toinen kirjas vastaukset kyselylo-
makkeeseen. Toisin kuin Hirgarvi & Hurme (2001, 85) kehottavat, epérdivia haas-
tateltavia emme pyrkineet suostuttelemaan. Vaikka néin paéstdankin varmasti te-
hokkaaseen lopputulokseen, koimme tilanteen ahdistavana, emmeké halunneet jét-

téa ihmisille negatiivisa tuntemuksia.

Haastattelujen mééraks pyrimme saamaan 50 kappaletta, jotta tulokset olisivat
luotettavia ja voismme jakaa niité pienempiin osaryhmiin (Lotti 1998, 117). Kun
olimme saaneet haastatteluja 22 kappaletta, huomasimme vastausten olevan hyvin
samanlaisia. Téasta syysta paatimme lopettaa haastattelujen tekemisen.
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5.3 Haastattelun tulokset

Tulosten analysoinnissa k&ytimme apuna tietokonetta. Koodasimme kysymykset ja
saadut vastaukset, mika helpotti aineiston tulkintaa. Emme jakaneet aineistoa pie-
nempiin ryhmiin, koska se @ ollut tutkimuksen kannalta oleellista. Vastausten méé-
rét vaihtelivat kysymyskohtaisesti, silla osa haastateltavista e vastannut jokaiseen
kysymykseen ja joihinkin kysymyksiin pystyi antamaan useita vastauksia. Haastat-
telupaikkatai haastateltavan kotipaikka eivét vaikuttaneet vastauksiin.

Haastateltavista 77 % oli naisiaja he olivat pddasiassa lahtelaisia. Haastateltavien
ika vaihteli 26 vuodesta 69 vuoteen. Lisaks vastagjia oli Hollolasta, Heinolasta,
Mantsalastd, Tampereeltaja Vahdosta (Turun [&heltd). Haastateltavista 19 oli vie-
raillut, javain 3 e ollut vieraillut Suurméen alueella. Haastateltavat toivoivat alu-
edlle seuraavia asioita: lapsille tekemistd, uintiin liittyvid asioita, parempia viitoituk-
sia poluille, kahvilaa, tapahtumia seka infopistetta ja oppaan palvelujatiettyina ai-
koina. Talveks toivottiin pulkkamaked ja tutustumista makihyppyyn. Jos alueella
aluedlla. Ihmiset, jotka eivét olleet kayneet alueella, arvelivat, ettd mainonta saisi
heiddt kaymaan siella

Kysyttéessa tehtyjen retkien méardd vuodessa 68 % haastatelluista kertoi retkell-
leensa perheen kanssa kerran kuussa tai harvemmin ja loput 32 % noin kerran vii-
kossa. Suosituin retkikohde oli Launeen perhepuisto ja seuraavana mainittiin Ma-
rolan kotieldinpiha. Muita suosittuja kohteita olivat satama, puistot ja metsét. Tar-
keimmét syyt retkien tekemiseen olivat aktiviteetit ja virikkeet lapsille (13 mainin-
tad), vaihtelu ja uuden nayttaminen lapsille (7), ulkoilu jaliikunta (6) ja perheen
yhdessdolo (3). Evédt jajuomat olivat suosituimmat asiat, mitka otettiin retkille
mukaan. Muita mainittuja olivat kamera, vaipat ja hyva mieli. Haastateltavat olivat
saaneet tietoa kayntikohteista lehdistd, tuttavilta ja sukulaisilta, internetista ja mai-
noksista. He etsivét viestimista kayntikohteiden aukioloaikoja, tarjontaa, hintaa,

palveluja ja tapahtumia. Néista tiedoista on hydtya markkinointia suunniteltaessa.
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Haastatelluista 73 % oli vieraillut teemapolullatai vastaavala. Vierailukohteita
olivat monet kansallispuistot, Muumimaailma, Lasten satama (Lahdessa) ja Lanun
Veistospuisto. Useiden vastagjien mielestd oli hyva, etta teemapoluilla oli ollut tie-
toa ja opetusta seka konkreettista tekemisté lapsille. Myds lasten viihtyminen, lii-
kunta ja luonnon Igheisyys merkitsivét paljon. Muita mainittuja asioita olivat siste-
ys, hyva palvelu, tarina ja erilaiset hahmot seka opaspalvelut. Haastateltavat elvét
pitdneet jonottamisesta, huonosta toteutuksesta, puutteellisesta viitoituksesta, séés-
ta eivatka liian korkeasta hinnasta. Huonolla toteutuksella tarkoitettiin suunnittelun
puuttumista ja siitd johtuvia ongelmia toteutuksessa. Korkea hinta liitettiin Muu-

mimaailmaan, johon sisdanpaasyranneke maksoi 19 € vuonna 2008.

Haastattelun avulla halusmme selvittad, mité asioita vastagjat pitivét tarkednd 5-8
-vuotiaille lapsille suunnatulla teemapolulla. Vastausvaihtoehdot olivat yhdesta
viiteen, jossa 1=ei yhtdan téarked, 2=ei tarked, 3=neutraali, 4=tarked ja 5=hyvin
tarked. Lopussaoli vield avoin tila omille lisdyksille. Laskimme jokaiselle asialle
keskiarvon ja estdmme ne kuviossa 2. Lahes kaikki kohdat koettiin tarkeiksi. Per-
heen kanssa yhdess&olo nous tarkeimméks. Luonnon kunnioittaminen, luonnossa
liilkkuminen ja ihmisen vaikutus luontoon ja ympdaristoon olivat seuraavina. Varsi-
naisesti merkityksettomié asioita e ollut, mutta satuhahmolla oli vahiten merkitysta

vastagjien mielesta teemapolun kannalta.

Keskiarvo
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Yhdessé&olo perheen kanssa ‘ ‘ : 4,86 |
Luonnon kunnioittaminen | ‘ ‘ ‘ 4,81|
Luonnossa liikkumisen taidot | ‘ ‘ ‘ 4,45|
lhmisen vaikutus luontoon ja ympéristéon | ‘ ‘ ‘ 4,45 |
Jokamiehen oikeudet | ‘ ‘ ‘4,36|
Leikki | ‘ ‘ 11,32|
Evastauko | ‘ ‘ ;‘1,27|
Liikkuminen | ‘ ‘ 4‘,23|
Oppiminen | ‘ ‘ 4,:I‘_5|
Tarina matkan varrella | ‘ ‘ 3,82|
Lajien tunnistaminen | ‘ ‘ 3,81|
Kulttuuriperiméa | ‘ ‘ 3,68]

KUVIO 2. Teemapolun tarkeimmét ominaisuudet (n=22)
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L ahes kaikkien haastateltavien mielesta sopiva kesto teemapolulle oli noin yksi
tunti. Jos teemapolkuun sisdltyy evastauko tai se on todella mielenkiintoinen, se voi
kestda puolitoista tuntia. Haastateltavilla el ollut mahdollista arvioida valmiin tuot-
teen hinta-laatusuhdetta, joten seuraava kysymys antaa vain viittedllista tietoa siita,
paljonko asiakkaat olisivat valmiita maksamaan teemapolusta. Suurin osa oli valmis
maksamaan 1-5 € (73 %). Haastateltavista 18 % oli valmis maksamaan 6-10 €, jos
hintaan sisltyis evéét ja9 % e ollut valmis maksamaan mitéan teemapolusta. (Ku-

vio 3.)

80

70 73

60

50

0p 40

30

20

18

10

0 0

0€ 1-5€ 6-10€ 11-15€ Yli 15€

KUVI103. Maksuvalmius ohjatusta teemapolusta (n=22)

Haastattelun tuloksista k&y ilmi, ettd Lahden seudun lapsiperheet retkeilevét lasten
kanssa useimmiten auellla, joissa on puistojatai metsdd, aktiviteetteja lapsille ja
aikuisille. Lapsille uudet aktiviteetit seké virikkeet tai uuden asian ndyttaminen ovat
perheiden tarkeimmét motivaatiot retkien tekemiseen. Haastateltavista noin 2/3 kay
retkilla keskiméarin kerran kuussa ja noin 1/3 noin kerran viikossa. Retkilla kay-
daén kohtalaisen usein, mutta p&8asiassa ne suuntautuvat muualle kuin Suurméen
aluedlle.
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Haastatellut olivat suurimmaks osin joskus k&yneet vierailemassa Lahden Suurmé-
en aueella, mutta sité el koettu kovin houkuttelevaks paikaks. Vastausten perus-
teellalapsiperheet haluavat aueelle lisda aktiviteettegja lapsille ja palveluja koko
perheelle seka parempia viitoituksia ulkoilureiteille. Tama tieto tukee teemapolun

suunnittelua seka sitd, ettd koko aluetta olisi hyva kehittéa.

Teemapolkua koskevien vastausten perusteella voidaan padétellg, etta suurimmalle
osdlle vastagjista teemapolku on tuttu asia. Yli 70 % vastagjista oli vieraillut joskus
teemapolulla ja heilta saadut positiiviset seka negatiiviset kommentit ohjasivat mei-
téa oman teemapolun suunnittelussa. Haastattelujen vastausten perusteella teema-
polku saa kestéda noin tunnin ja siihen liittyvét tehtavét suunnitellaan lapsille ja ai-

kuisille yhdessa toteutettaviks.

Otimme suunnittelussa huomioon lasten viihtymisen, liilkunnan ja luonnon osana
erilaisia opettavia tehtavia. Tehtévat kasttelevéat luonnossa lilkkumista, jokamie-
henoikeuksia seka kasveja ja eldmi&. Jos tuote toteutetaan, tulee tekijoiden ottaa
huomioon erityisesti viitoitukset ja opasteet, asakaspalvelu ja hinta. Haastateltavat
olivat valmiita maksamaan 1-5 € ja maksimissaan 10 € teemapolusta, vaikka heilla
el ollut konkreettista esmerkkié tuotteesta. Tama tarkoittaa sitg, etta teemapolun

tuotantokustannukset on pidettéava alhaisina.

6 UUSI POLKU

6.1 Tuotteistamisen suunnittelu

Suunnittelemamme teemapolku perustui toimeksiantoon, omiin ideoihimme seka
benchmarking-kohteista, haastatteluista ja kirjallisuudesta saatuihin tietoihin. Polun
varrella olevia tehtavia suunnitellessamme kdytimme apuna seuraavia lapsille seka
opettgjille tarkoitettuja luontopolkukirjoja seka metsassa kulkijan oppaita: Kar-
hiola, Paavilainen, Vilska & Vaisanen 1998, L uontopolku. Opettajan opas.
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Esiopetuksen luontokirja; Taskinen & Leinonen 2000, Villia elamés; Bolle, Zetter-
gvist & Nordin 2003, Metsdan metséan. Pieni Seikkailukirja

Perehdyimme Telvaanmé&en alueeseen ja sen luontopolkuun kaymalla sielld kolme
kertaa. Kayntikerrat gjoittuivat kevadseen, kesdan ja syksyyn. Nan ndimme eri
vuodenaikoina luonnossa esiintyvié kasveja ja el@imia ja pystyimme hahmottamaan
paremmin, mitd aktiviteetteja lapsille voi teemapolulle suunnitella. Omien havainto-
jemme perusteella suunnittelemamme teemapolun maasto vaihtelee tasaisesta loi-
viin nousuihin ja laskuihin. Polun varrella ja ymparistossa on seké lehti- ettd havu-
metsda. Metsd on luonnonvaraista ja paikoitellen vanhaa. Kayntikerroilla metsassa
ndimme erilaisa elamid, kuten oravia, tikkoja, metsdhiiria sekéa kuulimme eri lintu-

jen &ania.

Borgin, ym. (2002, 77) mukaan luontopolun tulee olla helppokulkuinen, turvalli-
nen, lyhyt, yksisuuntainen ja kiinnostava. Polulla pitéa olla teema, selked alku ja
loppu seké hyvét opasteviitat. Reitti kulkee mielelld8n vanhoja polkuja pitkin, on
loivakaarteinen ja valttaa tienylityksia Heidan mielestdan lapsille suunnattu luonto-
polku on lyhyt ja havainnollinen. Polun varrella on hyvé olla erilaisa tehtavia ja

kilpailuja.

Tuotteen suunnittelussa kdytimme soveltaen Komppulan ja Boxbergin ja Smithin
tuotekehitysmallgja, joissa paikka on tuotteen ydin. Vetovoimatekijoita tuotteel-
lemme ovat Harénsilmén luonnonsuojelualue ja sen valittomassa yhteydessa oleva
Teivaanméki, josta |6ytyy jaékaudenaikaisia maamerkkeja ja pinnanmuotoja. Pai-
kan etuna ovat valmiit polut ja ulkoilureitit, joita kéytimme tuotteen suunnittelussa
hyvaks. Lisdks haimme asiakadahtdisyytta tekemdlla haastattelukyselyn, jonka
tulokset tukivat idesamme. Tulosten perusteella oli jarkevaa suunnitella luontoai-

heinen koko perheen teemapolku.

Tutustuessamme alueeseen idecimme samalla tehtavia lapsille. Saimme gatuksia
polkua ympéroivastd metsasta ja mietimme sovelluksia sek& benchmarking-
kohteista saaduista havainnoista etta luonto-oppaissa olevista tehtavista. Teimme

luonnoksia tehtévista metsdssa ja hioimme lopullisen tuotteen tietokoneen déressa.
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6.2 Tuotteen toteutus

Suunnittelun jalkeen siirryimme maastoon tutkimaan, mihin tehtévarastit voidaan
djoittaa. Kuljimme reittia pitkin ja merkitsmme karttaan rastikohdat. Suunnitellun
teemapolun reitti kulkee valmiita polkuja pitkin ja sen aloitus- seka lopetuspaikka
ovat samat. Polku sek& tehtavérastit tulee ennen toteutusta kuitenkin merkita sel-
keasti sekd maastoon etta opasvihkoon, koska polun varrella on muutamia risteévia
reitteja. (Liite 2.) Teemapolun pituus on noin yks kilometri, jonka viisivuotiaatkin
jaksavat kavella. Olimme suunnitelleet tehtavia joidenkin reitilla olevien maamerk-
kien mukaan. Viimeisella syksyyn gjoittuneella vierailulla huomasimme, etteivéat
kaikki maamerkit ole pysyvia ja jouduimme muuttamaan joitakin tehtaviata jatté

maan niitd kokonaan pois.

Halusmme tehtavavihkon etenevén tarinana, jossa satuhahmo opettaa lapsia kun-

nioittamaan luontoa. Liséks lapset oppivat uusia asioita luonnosta yhdessa aikuis-
ten kanssa. Mielestdmme satuhahmon avulla lapset innostuvat enemman erilaisista
tehtavistg, kuin jos tehtavavihkossa olis vain tiukkaa faktaa. Satuhahmo teemapo-
lulle syntyi ideointimme tuloksena. Hirkku-Hirvio on kiltti olio, joka eléa Haransil-
mass4, ja kaikki luonnon elédimet ja kasvit ovat sen kavereita. Liitteessd 3 on kuva-

us polun toteuttamisesta ja se on suunnattu toimeksiantgjale. (Liite 3.)

Suunnittelemamme teemapolku kestda noin tunnin. Teemapolulla olevat tehtavét
ovat kirjattuina vihkoon, jonka avulla asiakkaat voivat liikkua teemapolulla omaan
tahtiin ilman opasta. Hirkku-Hirvion luontopolku -vihkoja on tarkoitus myyda
Suurméen nakotornin lipunmyyntikojussa ja ravintola Voitossa. Myyntipisteista

neuvotaan teemapolun aloituspaikalle.

Tehtavavihkon teimme Microsoft Office Word -ohjelmalla (liite 4). Tarkoituk-
senamme oli piirtéé itse kuvia tehtavavihkoon, mutta gjanpuutteen vuoks emme
ehtineet tehda niita kaikkia. Tehtéavavinkon suunnittelimme niin, ettd ensmmaisella
sivulla on kartta koko polusta ja jokaisella sivulla on yhden rastin tehtava. Kartan

seka maastossa olevien opasteiden avulla teemapolulla kulkija tietda,



26

mill& rastilla hén on ja mika tehtéava on vuorossa. Teemapolun péétteeks tehtavéa
vihko palautetaan myyntipisteeseen, jossa vihkon viimeisella sivulla oleva diplomi

alekirjoitetaan, jalaps saa koko tehtédvéavihkon mukaansa.

7 POLUN JALKEEN

7.1 Prosessin kuvaus ja tavoitteiden saavuttaminen

Toimeksiantgamme halus kehittéa toimintaansa Lahden Suurméelléd. Opinndyte-
tyoprosessin alussa gattelimme tehda matkailun kehityssuunnitelman alueelle.
Huomasimme pian, etteivét taitomme ja aikamme riittais sen tekemiseen. Niinpéa
ragjasmme aihetta ja pa&dyimme uuden tuotteen suunnitteluun. Toimeksiantaja ha-
lus tuotteen sopivan kaikille asiakaskohderyhmille. Oma tavoitteemme oli saada
Salpausselan aluetta ja luontoa tutummeaks lahtelaisille ja varsinkin lapsille. Téta

l&hdimme tydstamaan tammikuussa 2008.

Kevéttalvella yritimme maarittda tyon teoreettista viitekehysté ja kerdtd [ahdemate-
riaalia. Tyon tarkan rgjauksen puuttuessa se osoittautui haastavaksi. Ohjagjan avus-
tuksella ssimme tyomme hiljalleen uomiinsa. Kéavimme tutustumassa paremmin
alueeseen, johon ailoimme suunnitella tuotteen. Huomasimme siella valmiin luonto-
polun, jota ei ollut hoidettu. Paétimme kayttda osittain samaa reittid omassa tuot-
teessamme. Tutustuminen alueeseen antoi ideoita mahdollisista aktiviteeteista, joita
vois toteuttaa teemapolulla. Koimme my6s luonnon monipuolisuuden seka erikoi-

set pinnanmuodostumat mielenkiintoisina ja vetovoimaisina tekijoiné.

Kesdkuun ohjauksen jalkeen paatimme tehda haastatteluja, jotta saimme tuottee-
seemme asiakadahtdisyyttd. Haastattelulomakkeen ja tuotteen suunnittelussa kay-
|4 lasten tapahtumassa M essildssa. Haastattelut toteutimme elokuun lopussa ja

syyskuun aussa. Valitsmme haastattelupaikat niin, etta selta [6ytyi
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asiakaskohderyhmémme edustgjia. Haastatteluista saimme téarkedé tietoa lapsiper-
heiden tarpeista, kiinnostuksista, retkilla kdymisestd ja uuden tuotteen tarpeesta.

Syksylla akoi varsinainen opinndytetyon tekeminen. Haastattelujen tulokset tar-
kensivat teoriapohjan rakennetta. Jouduimme tekeméan haastattelujen 18pikaynnin
jateorian kirjoittamisen lopulta kiireellé. Kaikesta huolimatta teoriaosuus valmistui.

Ohjauksissa ssimme vigla lisétarkennusohjeita.

Tuotteen suunnittelu oli mielenkiintoista. Meilla oli paljon omia ideoita, joita haas-
tattelututkimus ja teoria tukivat. Teimme karkean suunnitelman valmiista tuotteesta
ja ké&vimme testaamassa sen toimivuutta polulla. Jouduimme muuttamaan joitakin
tehtavid vastaamaan paremmin maaston vaatimuksia. Alkuper&inen suunnitelmam-

me osoittautui mielestamme suurelta osin hyvaks.

Tuotteen suunnitteluvaiheen toteutuksena tuotimme kuvauksen polusta ja tehtavé-
vihkon paperiversiona. Vihko on tuotteen runko, jossa on teemapolun tehtavét ja
informaatiota luonnosta. Tarkoituksena oli piirtda vihkoon kartta ja tehtavérastit.
Samoin oli aikomuksena kuvittaa tehtaviin liittyvét eldimet ja kasvit. Ajanpuutteen

vuoks ndma jaivét osin tekemétta.

Toimeksiantgjan toiveena oli, ettel tuote vaadi suuria investointegja eika henkil6-
resurssgla. Han el mydskaan halunnut rakentaa alueelle uusia kiinteita rakennelmia.
Y hdistimme némé toiveet teorigpohjaan seké haastatteluista saatuihin tuloksiin.
Toimeksiantgjan gjatuksena oli saada asiakkaaks enemmén lapsiperheitd, joten
suunnittelimme tuotteen kyseiselle asiakaskohderyhmélle. Tall& hetkella ei voi sa-
noa, lisd8ko tuote lapsiperheiden vierailumaaria Suurmaen alueella, silléa tuotetta el
ole viela toteutettu. Mielestdmme tuotteesta tuli kohderyhméa palveleva, asiakas-

[&htGinen ja toimeksiantgjan toiveiden mukainen.
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Saavutimme tyolle asetetut tavoitteet, jotka olivat tuotteistamisen vaiheet ja tuote-
kehityksen merkitys seka toimintaympériston huomiointi tuotteen siséllossé jara
kenteessa. Siirsimme teoriaosuudessa avatut tuotteistamisen ja tuotekehityksen
késitteet kaytantoon suunnitellessamme teemapolkua. Myo6s toimintaympariston

merkitys oli suunnittelumme perustana.

7.2 Jatkotoimenpiteita

Opinnéytetydprosessin ailkana huomasimme kehityskohtia, joista voi tehda projek-
tiopintoja. Ensimmaisend on tuotteen toteuttaminen. Téahéan sisdltyy tehtévéavihkon
viimeistely, rastipaikkojen merkitseminen maastoon ja tuotetestaus. Myds alueen
viitoituksia ja opasteita on tarkennettava. Mulita jatkotoimenpiteita ovat markki-

noinnin suunnittelu ja tuotteen muokkaaminen toiselle asiakaskohderyhmélle.

Tuotteen testaus voi olla projekti, joka toteutetaan Matkailun laitoksen opiskelijoi-
den jatoimeksiantgjan yhteistyona Siihen kuuluu rastipaikkojen merkitseminen
teemapolulle. Sen jalkeen tuote testataan koehenkil6illg, joilta kerdtdan palautetta.
Palautteen perusteella tuotetta korjataan ja kehitetéén.

Tehtavavihkon ja koko tuotteen yhtendisen ulkoasun suunnittelu voidaan mieles-
tamme antaa L ahden ammattikorkeakoulun Muotoiluinstituutin opiskelijoille pro-
jektin aiheeksi. Nain tuotteesta tulisi selked ja sen tunnistaminen olis helpompaa.
Kun tuotteen kehitys on edennyt néin pitkéle, on sille mielestdmme aika tehda
markkinointisuunnitelma. Tassa voidaan kayttaa apuna L ahden ammattikorkeakou-
lun Liiketalouden laitoksen opiskelijoita. Téssa kohtaa on hyva harkita tuotteen

markkinointia myds muille asiakaskohderyhmiille.

Kuten Lahti Travel Oy:n tiedotteesta Matkailun tunnuslukuja L ahdessa ja Moilasen
(2007) kavijatutkimuksesta kdy ilmi, Lahdessa ja Urheilukeskuksessa vierailee ul-
komaalaisia matkailijoita. Moilasen tutkimuksesta (2007, 70-71) ilmenee, etta ul-
komaalaiset ovat suomalaisia halukkaampia tutustumaan Salpausselan luontoon.

Lahti Travelin tiedotteesta selviés, etta vendléisia ja saksalaisia vierailee Lahdessa
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eniten. Moilasen kavijatutkimuksen (2007, 64—65) mukaan urhellukeskuksessa
ulkomaalaisista vierailee eniten saksalaisia. Naiden tietojen perusteella toiseks
kohderyhméksi tuotteellemme voi harkita saksalaisia perheita. Tavoiteltaessa ky-
seista asiakaskohderyhmaa on tuote ja markkinointi muokattava ja kdannettava
saksalaisille.

7.3 Arvioinnit

Opinnédytetydmme oli toiminnallinen mutta sisdlsi laadullisen tutkimuksen eli tassa
tapauksessa puolistrukturoidun haastattelun. Kun tarkastelimme haastattelun vali-
diutta ei patevyytta, pohdimme kysyimmekd haastatelluilta henkil Gilta juuri niitéa
kysymyksig, joihin halusimme vastauksen (Hirgérvi ym. 2001, 213).

Mielestdmme teoriakokonaisuus tukee onnistuneesti haastattelulomaketta, joka oli
padosin toimiva. Haastattelu eteni loogisesti, pysyi aiheessa ja saimme vastauksia

juuri nithin kysymyksiin, joita kysyimme. Haastattelumenetelmé antoi mahdollisuu-
den tarkentaa haastateltavalle epaselvia kohtia. Ainoastaan kysymyksessa 14 (liite
1) oli epaselvad, milla tarkkuudella haastateltavan tuli arvioida teemapolun kestoa.

Tasta johtuen néiden vastausten tulkinta osoittautui epaméaaraiseks.

Olemme sitd mieltg, etta jos tutkimus toistettaisiin samoilla henkil6illg, tulokset
olisvat samanlaisia (Hirgarvi ym. 2001, 213-215). Lomake laadittiin niin, etta
vastauksiin ja mahdollismman vahan tulkinnanvaraa. Haastattelun tulokset alkoi-
vat toistaa itsedan, joten saavutimme kyllaantymispisteen (Vilkka 2005, 180). Sa
manlaista tutkimusta samasta aiheesta @ ole tehty, sks meilla ei ollut vertailupoh-

jaa gitd, saimmeko normaalista poikkeavia tuloksia (Vilkka 2005, 162).

Opinndytetyoprosessia pitkitti selkeén rajauksen puute ja meidan molempien tyokii-
reet. Koskatyon rgjaus ei ollut alusta asti tarkka, etenimme tyossamme niin sano-
tusti vaérin pain. Teimme haastattelut ennen teorian lopullista valmistumista. Nain
oli osittain pakko myo6s tehdd, koska kesdlomien aikana tavoitimme lapsiperheita

paremmin.
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Koimme parityoskentelyn opinndytetydprosessissa hyvand asiana. Meilla oli alusta
alkaen samanlaiset gatukset tyon padmaérasta ja tavoitteista. Huolimatta siita, etta
mellla oli erilaiset tyo- ja opiskelutavat, onnistuimme sovittamaan ne yhteen. Toi-
sella oli vahvuuksia tiedonhankinnassa, atk-taidoissa ja tekstinkasittelyssa, toisella
taas tekstin muokkaamisessa ja analysoinnissa. Y hteisty6 oli koko prosessin gjan

joustavaa.

Opimme opinndytetyon tekemisen ailkana monia asioita. Tarkein asia tydssa mo-
lempien mielesté oli ailheen rgjaus. Sen puuttuessa ty6té oli vaikea hahmottaa ja
eteneminen oli hidasta. Tahan olismme tarvinneet selkedmpaa ohjausta heti proses-
sin aussa. Huomasmme jalkeenpéin, ettd myos taman opinnaytetyon tutkimusme-
netelmdan olis ollut hyva perehtyé huolellisemmin ennen tutkimuksen tekoa. Pro-
sessin my6ta opimme tuotteistamisen alkuvaiheet. Liséks perehdyimme luontoon
perustuviin matkailupalveluihin ja haastattelulomakkeen laatimiseen. Systemaatti-
nen tydskentelyote parantui opinndytetyon loppua kohti. Voimme siis todeta, etta
oppimista on tapahtunut.
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LIUTTEET LITE V1

ASIAKASKYSELY 2008

Outi Karreinen ja Virpi Rasénen; Lahden ammattikorkeakoulu Matkailun laitos
Pakka Aika:

1. Sukupuali: nainen [ 2. Syntymavuod
mies [

3. Kotikunta

4. Oletteko vierallut Lahden Suurméen alueella?
kyllall. Minkélaisa palveuita, virikkeitatai aktiviteettejahduaisitte Lahden
Suurméen duedlelisiad?

da [1. Mika said Teidét vierailemaan Lahden Suurméaen alued |a?

5. Kuinka montakertaa vuodessa arvioidtte kayvanne Lahden Suurméen alued la, jossidtaloytyis
mai nitsemianne as oita?

e yhtéan [ 1-30] 4-6 [

7 tal useammin [

6. Kuinka montakertaa vuodessa kéytte lasen kanssa retkilla Lahden seudulla?

7. Missa yleensé kéaytte retkil1&?

8. Miké saa teidét |ahtemaan retkille?

9. Mitéotatte retkille mukaan?

10. Mista saatte tietoa kayntikohte sta”?

11. Mitatietoja etsitte kohteesta?
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12. Oletteko k&ynyt teemapolulla (esim. luontopolku, jolla on jokin tarina tai opetusta)?
e
kyllall. Missa kavitte?

Mista asioista piditte?

Misté ette pitanyt?

13. Asteikolla 1-5, kuinka térkedna pi détte seuraavia asioita teemapol ull 3, joka on suunnattu
|aps perhellle, joissaon 5-8 -vuotiaitalapsia.
(1=ei yht&an térked, 2= el térked, 3=neutraali, 4= tarked, 5= hyvin térked.)

Luonnossa liikkumisen taidot
Lajien tunnistaminen
Jokamiehen oikeudet
Luonnon kunnioittaminen
Likkuminen

Leikki

Oppiminen

Kulttuuriperima

Tarina matkan varrella
Ihmisen vaikutus luontoon ja ymparistéon
Yhdesséaolo perheen kanssa

Evastauko

N e Y e e Y A Y By Oy
N e Y By O\
I e e O Y By O <
N e e Y A Y By O

Satuhahmo

Joku muu, mika?

I e Y Y By O B &

14. M ik& olisi mielestdnne sopiva kesto (tunteina) teemapolulle?

15. Kuinka Paljon olisitte valmi s maksamaan ohj atusta (ohjatull a tarkoitetaan opasteitajareitin
karttaa, ei sisdllé opaspalve ua) teemapol usta?

en ole vamis maksamaan mitaan [

1-5euroall

6-10 euroal’

11-15euroa !

yli 15 euroa [
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TEEMAPOLUN KARTTA

VER Jh T

W-1

VESIHARY,

Pokonaisetsisyys:
1035“metria

I

K SRFa ] ON Ak

SL= Suppalampi, HaénsIma

Teemapolku kulkee osittain samoja retteja kuin Te vaanméen luontopol ku.
Oikedlaylhdéllaon Vedjarvi.

Keskdlaalhaalla on Karpa onmaki.
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TOIMEKSIANTAJALLE: POLUN SUUNNITTELU

Polun suunnittelussa otetaan huomioon luonnon monimuotoisuus seké polun var-
rellaolevia erikoisia puita ja k&ytetdan niita hyvaks rastitehtéavissa. Polun teemana
on luontoon tutustuminen Hirkku-Hirvion kanssa. Hirkku on Harénsilmén suppa-
lammessa asuva olio, jonka ystavié ovat metsan eldimet ja kasvit. Hirkku antaa
vihkossa ohjeita luonnossa liikkumiseen, tietoa jokamiehen oikeuksista seké on

keksinyt lapsille tehtévia lgjien tunnistamisesta aarteen etsintaan.

Ensmmaéisella rastilla esitelld8n Hirkku-Hirvio, jonka koti Haransiiman suppalampi
on. Hirkku kertoo teemapolulle tulijoille luonnossa olemisesta ja sielld kayttaytymi-
sestd. Matkan varrelle Hirkku on tehnyt tehtévia lapsille, jotta luonto tulis heille
tutuks. Han kiinnittd8 huomiota luonnon erilaisuuksiin ja opettaa lapsia tunnista-
maan erilaisa eldamid. Matkallatoiselle rastille Hirkku pyyt&a tervehtimaén puuys-
tavéansi Pahka-Paavoa, joka on luonut itselleen mita erikoismman ulkoasun.
Hirkku antaa vihjeen, ettd Pahka-Paavo vahtii heti ylamaessa Teemapolulle tulijoi-

ta

Kuva 1. Pahka-Paavo.
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Toisellarastilla Hirkku esittelee tehtévavihkossaan ystavidan ja pyytda lapsia tun-
nistamaan, mita tuntomerkkeja hanen ystavistaan [oytyy. Tehtévassi on eri eldinten
kuvia jalapsen tulee merkitd, onko eldmella karva- vai hdyhenpeite, kuinka monta

jakaasllaon, seka onko eldimella nokkavai e.

Teemapolun kolmantena tehtéavana on |6ytéa Hirkun harput. Harput ovat puita,
joista lahtee kaks runkoa. Hirkku kertoo, etta toinen harppu on maan tasalla ja
toinen korkeammalla. Joskus Hirkun tekee mieli mennd soittelemaan Harppua pui-
den oksille jajoskus taas istahtaa maan kamaralle. Niiden ympérille han ja hanen
kaverinsa ker8antyvét ainailtaisin laulelemaan luonto- ja eldinaiheisia lauluja. Hirk-
ku pyyt&akin lapsia |0ytamaan ainakin toisen harpun metsasta polun varrelta ja lau-

lamaan hanelle jonkun heidén osaamansa laulun. Tehtévavihkoon laitetaan yksi

esimerkki laulusta, jos lapselle ei tule mitdan laulua mieleen.

Kuvat 2. ja 3. Hirkku-Hirvion harput.
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Neljés rastipaikka on polun varrella oleva nékdalapaikka, josta on kauniit maisemat
Vesijéarvelle. Lasten ja aikuisten tehtdvand on arvioida, kuinka kaukana ovat Mylly-
saari sekd Korpikankareen niemi nékdaapaikata. Kohdat merkataan myos tehta
vavihkoon ja vihkoon tulee my6s vihjeita etéisyyden arvioimiseen. Korpikankareen
niemi on noin 3,7 kilometrin ja Myllysaari noin kilometrin paéssi. (Lahden kartta-
palvelu 2008.)

Rastilla viisi lapsiperheet aoittavat aarteen etsinnan. Heidan on [6ydettava kaikkein
suurin puu Peitkkometsasta. Tehtavaan tarvitaan kaikkien mukana olijoiden apua.
Suurin puu 16ytyy puita halaamalla ja seuraamalla, kuinka monen kédet tarvitaan

halaamaan puuta.

Kuudennellarastilla lasten tehtéavand on tunnistaa miké kasvi-, puu- ja sienilgjista ei
kuulu joukkoon. Samalla rastilla opastetaan lapsia |6ytamaan ilmansuunnat luonnon

antamien vihjeiden perusteella. Apuna kéytetd&n muurahaispesia seka puiden oksia.

Seitseméannen tehtavan lapset voivat tehda suppalammen laiturillatai vaikka koto-
na. Tehtdvana on piirtéd itse Hirkku-Hirvio sellaiseks kuin laps on hénet matkan
aikana kuvitelut. Tehtavavihkossa on tilaa piirustukselle. Vihko viedéén Suurméen
nakotornin lipunmyyntiin, jossa viimeiselle sivulle taytetéén osalistujan tai osallis-
tujien nimet ja paivamaara. Nain vihko toimii kuten diplomi ja muistoks j8& jotain
konkreettista. Lapsille voi antaa my6s luontoaiheisen tarran hyvaksytysti suorite-
tuista tehtavista.
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HIRKUN LUONTOPOLKU

Tehtéavavihko

Lahde mukaan tutustumaan Hirkkuun ja hénen
ystaviinsd mukavien tehtdvien parissa.

Seuraa kartalla ja luonnossa olevia opasteita.
Kun loydat polun varrelta merkin "RASTI X”,
" lue tehtavavihkosta rastille kuuluva tehtéva.
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Haransilman suppalammessa asustaa mukava ja kiltti hirvio nimeltansa Hirkku.
Hirkku muutti lampeen heti jadkauden véistyttya ja siitd onkin aikaa jo ihan
kauhean kauan. Suppalampi syntyi, kun iso jadmohkéle hautautui maakerrosten
sisdan. Sitten mohkale suli ja jatti hirmuisen aukon maahan. Aukko tayttyi vedelld
ja télta nayttaa Hirkun koti nyt.

KUVA, SUPPALAMPI

Hirkku toivottaa sinut tervetulleeksi
kotiympadristdonsé ja haluaa tutustuttaa
sinut luontoon ja ystaviinsé.

RAST] 1. | Jokaisella on s&é4nndt omassa kodissaan, Ala jaté jalkia .
niin varmaan teillakin. i luontoon |

Hirkku toivoo, ettei hanen kodissaan ! : !
roskata . vaikka luonto
meluta - jattdd jalkia |
vahingoiteta kasveja ja elaimia sinuun.

Miettikad yhdessa, mitd Hirkun kotimetsassa saa tehda:

JOO |EIKA

1. SYTYTTAA NUOTION IHAN MIHIN
VAAN

2. POIMIA LUONNONMARJOJA JA
SIENIA

3. JATTAA EVASPAPERIT
RUOKAILUPAIKALLE

4.SOHIA MUURAHAISPESAA

5. NUKKUA TELTASSA

Matkalla toiselle rastille voit tervehtid Hirkun
kaveria Pahka-Paavoa, joka vahtii : 2
metsan elaméad méaen rinteessa. Pahka-Paavo
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RASTI 2. | Luonto on myos monien eldinten koti. Hirkulla on jos jonkinlaista
eldinystavaa. Vaikka kaikki eldimet asuvat samassa metsassé, ne eivat
suinkaan ole samanlaisia. Katsotaan mita eroja eldimilta 16ytyy.

taulukko eldimisté ja niiden ominaisuuksista. Eldimet piirretédéan ja taulukko
tehadéén kasin.

ELAINTEN TUNNISTUS Merkitse
rasti eldimelle sopivaan
tuntomerkkiin,

Hoyhenpeite |2 jalkaa |Nokka | 4 jalkaa | Karvapeite |6 jalkaa

Orava

Tikka

Hiiri
Muurahainen
Janis
Hamahakki

Kuuntele ja tarkkaile nédetkd merkkeja elaimista.
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RAST] 3. | Laa-Laa- laulattaa. Hirkku lauleskelee usein metsassa ystaviensa
kanssa. Laulua sdestetdaan harppujen soitolla. Hirkulla on metsassé
kaksikin harppua, joista toinen on korkealla puussa ja toinen maan kamaralla.
Loydatkd molemmat harput tai edes toisen?

Vihje:
Ihmisten harppu Hirkun harput

Kuva oikeasta harpusta Kuvat puista muodostuneista "harpuista”,

Osaatko sind yhtaan eldinaiheista laulua? Voit laulaa sen Hirkulle, hdn varmasti
tykkaa siita.

Jos et keksi mitaan, niin voit laulaa vaikka taman:
Hamahamahakki..

(Lasten laulukirjasta nuottien kanssa ensimmaéinen sékeisté)
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RASTIA. | Plirros kuva nakdalapalkalta ns. ’kartta”

Eik® olekin upeat nakymét! Taalla Hirkku usein katselee auringon laskua ja
rauhoittuu. Edessd avautuva jarvi on nimeltdan Vesijarvi. Vesijarvi oli huonossa
kunnossa ja likainen vield kymmenen vuotta sitten, mutta onneksi ihnmiset
ymmarsivat sen. Niinpé Vesijarvesta alettiin huolehtia ja se ei ole enéa niin
saastunut.

Hirkun kaverit Anja Ahven ja Kale Korppi esittavat sinulle seuraavan tehtévan.
Anja asuu Myllysaaren rantavedessé ison kiven kupeessa ja Kale Korpikankareen
niemen korkeimman puun latvassa. Néaet heidan asuinpaikkansa myds ylla olevasta
kartasta. Koeta arvioida, kuinka kaukana Anjan ja Kalen kodit ovat
nakdalapaikalta.

Vihjeita:

5 kilometrin pé&éssé horisontissa olevat viivat ovat epdselvia.

800 metrin pdéssad erotat autoja ja ihmisia.

300 metrin paassa néet rakennusten yksityiskohtia.
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RASTI 5. | Kohta saavutaan Peikkometsaan, jossa asuu kiltteja peikkoja. Laita
silmat kiinni, kuuletko peikkojen rapistelua ja naurua?

Peikot tykk&avat aarteen etsinnasta.

Auta heitd |6ytdméaan metsan

paksuin puu. Voitte mitata puun
ymparysta halaamalla puuta ja katsomalla,
kuinka monta halaajaa tarvitaan.

- NIyt ollaan vanhassa
metsdssd ja

- téalld on ihan oma

- tunnelmansa.

- Puut ovat paksumpia
. Ja maassa on paljon
-sammalta. Ihan kuin
- kaikki olis

- pehmeampéad ja
hiljaisempaa.
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RASTI 6. | Peikot tekevat Hirkulle usein jannia tehtavia. Nyt Hirkku tarvitsee
apuasi selvittdmaan, mika seuraavista ei kuulu joukkoon.

Tamakin piirretdén kasin..

MIKA El KUULU

JOUKKOON?

Kasvit [Puolukka |Mustikka [Leskenlehti|Vadelma
Puut |Koivu Vaahtera |Pihlaja Kuusi
Sienet | Karpassieni | Kanttarelli| Tatti Haaparousku

Ohhoh, Hirkulta meni ilmansuunnat sekaisin silla aikaa kun tehtavaa ratkottiin.
Auta Hirkkua I6ytamaan etela.

Vihje:

Muurahaiset pitavat [ammasta.
Siksi ne rakentavat yleensa
pesansé puiden ja pensaiden
etelapuolelle.

Eteldstd tulee enemman valoa,
joten puiden oksisto on yleensa
tihedmpi puun etelépuolelta.
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Olet oppinut paljon luonnosta ja eldimista. Hirkku pyytéa sinua viela piirtdméaan
hanesté sellaisen kuvan, millaiseksi olet hdanet matkanaikana kuvitellut. Vie sitten
taytetty tehtdvavihko Suurmaen nakodtornin lipunmyyntiin, jossa vinko
tarkastetaan ja saatat saada pienen palkinnon.

HIRKKU — HIRVIO

on suorittanut Hirkun luontopolun

pvm

tarkastajan allekirjoitus

Hirkku-Hirvio kiittaa seurastasi.
TERVETULOA UUDELLEEN!



