p
“' 'A'K HUMANISTINEN
” '/’t AMMATTIKORKEAKOULU
o' AN
[ 4 l‘

OPINNAYTETYO

Esteeton matkailu

Matkailun merkitys vammaisen elaméanlaadulle

Miia Valkonen

Kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelma (210 op)

9 /2016

www. humak.fi



HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
Kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelma

TIIVISTELMA

Tydn tekija Miia Valkonen Sivumaara 49 ja 3 liitesivua

Ty6n nimi Esteetdon matkailu. Matkustamisen merkitys vammaisen elaménlaadulle.

Ohjaava opettaja Sanna Lukkarinen

Tydn tilaaja Elisa Haméalainen

Tiivistelma

Opinnaytetydssa tutkitaan vastauksia kysymyksiin vaikuttaako matkustaminen vammaisen kokemaan
elaméanlaatuun ja kohtaavatko liikkuntarajoitteiset henkilét matkatessa haasteita. Pyrkimyksena on haas-
tattelemalla selvittdd kokemusperaista tietoa esteettdomyyden toteutumisesta pyoératuolilla matkustaes-
sa ja matkustamisen merkityksesta. Haastattelujen pohjalta esitelladn matkailun merkitysta elaméanlaa-
tuun eri ndkdkulmista. Haastatteluista esiin nousseiden haasteiden pohjalta pohditaan vastauksia ky-
symyksiin miksi ja mité tulisi kehittaa, jotta vammaiset olisivat tasa-arvoisessa asemassa matkustetta-
essa.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa matkailun merkityksesta toiminnaltaan rajoittuneen
henkilon elamanlaadulle, ja lisata tietoisuutta sen haasteista. Vaestonrakenteen ikééantyminen tekee
esteettdmyydesta valttamattoman suuremmalle ihmisryhmalle kuin koskaan aikaisemmin. Palvelujar-
jestelméan taloudellista ja toiminnallista vastuuta ollaan siirtdméassa kansalaisyhteiskunnan vastuulle.
Naiden hyvinvointivaltiota yllapitéavien yhteiskunnallisten suhteiden muuttuminen tekee esteettémyyden
toteutumisen tarkastelusta ajankohtaisen juuri nyt.

Oma kiinnostukseni aiheeseen pohjautuu sek& ammatilliseen kokemukseen vammaistydssa seké into-
himooni matkustamista kohtaan. Yhteisopedagogin ammatillisia vahvuuksia ovat osallisuuden tukemi-
nen ja kansalaisvaikuttaminen. Nama ammatilliset osaamiset yhdistettyna lukuisiin ongelmakohtiin,
joita toiminnaltaan rajoitteiset henkilot kohtaavat ja jotka estavat heidan yhteiskunnallisen osallistumi-
sen, synnyttivat tarpeen lisata tietoisuutta naista korjattavissa olevista asioista. Tyon tilaaja on Invalidi-
liton asumispalvelut Oy:n palveluohjaaja Elisa Hamaldinen. Tutkimuksen viitekehyksena toimivat
vammaisten ihmisten ihmisoikeudet, matkailu ilmiéna ja henkildkohtainen avustus seka esteettomyys.
Tyo6 etenee vuoropuhelun mukaisesti haastattelemalla keratyn tutkimusaineiston ja teoriaperustan kes-
ken. Lopuksi esitetdén tulkintoja aineistoista tehdyistd havainnoista. Vammaisten henkildiden koke-
muksia matkustamisen haasteista ja sen merkityksesta voivat hyddyntaa lukuisat eri tahot esimerkiksi
matkanjarjestajat, henkilokohtaiset avustajat, matkailua harkitsevat vammaiset henkil6t ja kaikki tahot
jotka haluavat osaltaan kehittdd vammaisten yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa.

Haastateltavat kokivat matkustamisen antavan voimaannuttavan tunteen ja esteettdmyyden painotettiin
olevan yhteiskunnallisen osallistumisen mahdollistaja ja edellytys. Esteettémyyden toteutumisessa
koettiin olevan puutteita, jotka johtuvat tietamattomyydesta esteettémyyden todellisista vaatimuksista.
Parhaaksi tavaksi puutteiden korjaukseen koettiin mahdollisuus matalan kynnyksen palautteen antoon
seka asettuminen pyoratuolilla kulkevan asemaan palveluja suunnitellessa. Kulkuvélineiden esteettt-
myyteen oltiin pa&osin tyytyvaisia. Esteettdméssd matkustamisessa korostuu hyvissa ajoin asioiden
selvittdminen ja se, kuinka kaikkeen on varattava paljon aikaa pyoratuolilla matkustaessa.
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Abstract

The aim of this thesis is to research the influence of traveling on a disabled person’s quality of life and
if challenges in travel are faced. Research is done by interviewing about wheelchair traveling and
overall meaning of travel. The challenges found in the interviews are reflected over as to what should
be developed so that people with disabilities would have equality in traveling. Research aims to pro-
duce new information about the meaning and issues of travel. Structural changes in the welfare state
make the inspection of accessibility a current issue.

The subscriber of my thesis is Elisa Hamalainen who works as a service director in Validia Housing
Services. Interest in the subject is based on experiences with disabled people and a passion for travel-
ing. The challenges that disabled people face in their everyday life set off the need to raise awareness
on the subject. The research revolves around the human rights of disabled people, travelling, personal
assistance and accessibility. Dialogue is based on the research data collected in the interviews and a
theory basis. Lastly, conclusions are made from the remarks collected from the material. Numerous
parties, such as travel agencies and personal assistants, can make use of the research material.

The interviewees felt that traveling gives a sense of empowerment. Accessibility was emphasized to
be the enabler of social participation. There were some drawbacks considering accessibility, which are
caused by ignorance of the actual requirements. A low threshold feedback system, as well as settling
on a wheelchair user’s position, would fix some accessibility flaws. Public transports were mostly ac-
cessible. The emphasis in accessible traveling is to research necessary information early and how
time consuming wheelchair travel is.
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1 JOHDANTO

Idea tutkimukseen syntyi tyokokemuksestani henkilokohtaisena avustajana. Olen
toiminut avustajana kolmena perakkaisena kesana ja nama kokemukset heréattivat
kiinnostuksen vammaisten asioita kohtaan. Intohimoni matkustamista kohtaan on
toinen syy sille, miksi lahdin toteuttamaan tutkimusta. Halusin selvittdd matkustami-
sen merkityksen vammaisen kokemaan elaménlaatuun, seka sen, ovatko vammaiset
tasa-arvoisessa asemassa matkailun maailmassa. Tasa-arvoisen aseman toteutu-
mista tutkin esteettomyyden toteutumisena. Henkilokohtaisen avustajana térmasin
usein tilanteisiin, joissa ymparistd ei soveltunut pyératuolilla kulkevalle. Esteettomyy-
den tarkeys konkretisoitui. Halusin selvittaa, onko itselleni tarkea harrastus, eli mat-
kustaminen, tehty mahdolliseksi my6s pydratuolilla kulkevalle. Perehtyessani matkai-
lua kasitteleviin tutkimuksiin huomasin suurimman osan olevan tapaustutkimuksia ja
keskittyvan vain joko matkustamisen taloudelliseen tai ekologiseen puoleen. Esteet-
toémyyteen perehdyttydni huomasin siita tehtyjen tutkimusten myoés olevan tapaustut-
kimuksia eli keskittyvan tietyn kohteen esteettdomyyden kartoittamiseen. Osallisuuden
tukeminen ja syrjaytymisen ehkéiseminen ovat ammatillisia vahvuuksiani ja naméa
toimivat myo6s tyoni arvopohjana ja laajempana kontekstina. Kansalaisvaikuttaminen
on ammattitaitoni keskeinen sisalto ja sen hydédyntaminen innoitti tutkimaan kansalai-
sen vaikuttamisen mahdollisuuksia esteettomyyden toteutumisessa. Vaikuttamisen
tavoista esittelen ne, jotka haastateltavat kokivat tarkeiksi ja kaipaavan kehittamista.

Tyoni tilaaja Invalidiliton asumispalvelut Oy:n palveluohjaaja Elisa Hamalainen tyos-
kentelee Jyvakylan Validia-talossa, joka on asumisyksikkd vammaisille henkildille.
Vammaisuus tarkoittaa vaihtelua ihmisten toimintakyvyssa niin, etté toimintakyky on
rajoittunut. (Katsui 2016, 140). Palveluohjaajan tyon luonne riippuu asiakasryhmastg;
se voi olla esimerkiksi asiakkaiden oikeuksien korostamista edistamalla yhteistoimin-
taa eri organisaatioiden ja hallinnonalojen valilla (Hanninen 2007,14). Hamaléinen
vastaa henkilokohtaisten avustajien hankinnasta yhdessa talon asukkaiden kanssa ja
on asukkaiden tukena. K&sittelen henkilokohtaista apua koska kaikki haastateltavani
tarvitsevat sita, jotta ovat kykenevia matkustamaan. Henkilokohtainen apu on vam-
maisen henkilon matkustamisen mahdollistaja ja siksi tilaajani oli paras mahdollinen

talle tutkimukselle. Tyon tuottama kokemusperainentieto on tarkeaa tilaajalleni ja kai-



kille tahoille, jotka haluavat edistad vammaisten tasa-arvoista asemaa yhteiskunnas-
sa.

On arvioitu, etta kaikki ihmiset ovat elinajastaan keskimaarin 40 prosenttia eri tavoin
likkumis- ja toimimisesteisia, joten jossain elaman vaiheessa meista jokainen joutuu
tekemisiin ympariston esteettomyyden kanssa (Ruskovaara, Rissanen, Rasa, Seppa-
& & Laakso 2009, 7). Siitd huolimatta suurelle osalle ihmisistd vammaisuus merkit-
see jotain marginaalista (Vehmas 2005, 11-17). Tyon tavoitteena on monipuolistaa
aikaisempaa ymmarrysta esteettoman matkustamisen tarkeydesta levittamalla tietoi-
suutta haasteista joita toiminnaltaan rajoittuneet henkil6t kohtaavat matkustaessa.

Vammaisten henkildiden subjektiiviset kokemukset ovat keskeisessa roolissa esteet-
tdman matkustamisen laadun tutkimisessa ja kehittdmisessa. Tydssa avaan matkus-
tuksen merkitystd havainnollistamalla, miten se vaikuttaa elamanlaatuun. Tuotan tie-
dollista tukea sille, miksi jokaisella tulisi olla oikeus matkustaa ja olla tasa-arvoisessa

asemassa matkustaessa.

Vammaisuutta on monen asteista ja esteettdomyyden vaatimukset vaihtelevat aina
yksilon toimintakyvyn mukaan. Tyossa tutkin esteettomyytta pyoratuolilla likkumisen
nakokulmasta. Matkailun esteettomyydesta toin esiin kriteerit, jotka haastateltavat
nostivat esiin. Matkustaminen kasittaa seka koti- ettd ulkomaan matkailun. Tydssa
paapaino on kuitenkin ulkomaanmatkailussa koska vammaisten mahdollisuus ulko-
maanmatkailuun ei ole itsestdan selvaa, vaan painvastoin siihen liittyy monia haastei-
ta. Esimerkiksi henkilokohtaisen avun kustannusten korvausten eriavat kaytannot

kuntien vélilla aiheuttavat monelle paanvaivaa.

Koska vastaavia tutkimuksia en loytanyt, en myosk&dan voinut hyddyntaa niissa jo
hyvaksi todettuja menetelmid. Tasta syysta halusin hyddyntaa haastattelumenetel-
man luomaa mahdollisuutta suunnata tiedonhankinnan tapoja ja muokata kysymyk-
sid itse tilanteessa. Kerddmani tutkimuksen teoreettinen tausta havainnollisti kysees-
sa olevan vahan tutkittu alue, jolloin on vaikea tietaa etukateen vastausten suuntia.
Tallaisessa tilanteessa suositaan haastattelua tiedonkeruumenetelmana. (Hirsijarvi &
Hurme 2014, 34-35.) Haastattelua tdydentavana menetelména kaytan havainnointia,

mihin paadyin mahdollisuuden siihen tarjoutuessa.



2 LAADULLISEN TUTKIMUKSEN KULKU SEKA MENETELMAT

Kun olin tilaajani kanssa sopinut tutkimukseni aiheen, oli seuraavana vuorossa valin-
ta kahden tutkimusmenetelmén, joihin kaikki tutkiminen jaetaan, eli kvalitatiivinen ja
kvantitatiivinen tutkimus. Nama kaksi tutkimusmenetelmaa ovat lahestymistapoja,
jotka nahdaan toisiaan taydentaviksi, eika niita ole tarkoitus asettaa toistensa vasta-
kohdiksi, silla niiden tarkkarajainen erottaminen on vaikeaa. Tutkimukseni aihe on
esteettoman matkustamisen merkityksen ja toteutumisen tutkiminen. Toteutan sen
tuomalla esiin niiden ihmisten kokemukset matkustamisesta, joille esteettémyyden
toteutuminen mahdollistaa yhteiskunnassa tasa-arvoisen toimimisen. TAma istui pa-

remmin laadullisen tutkimuksen piirteisiin.

Tutkimukseni kasitteiden maaritelmien avaamista varten hankin teoriapohjaa, jonka
jalkeen pohdin, miten kasitteita pyrin mittaamaan. Luonnollisimmalta tuntui haastatte-
lu, koska koin sen mahdollistavan parhaiten tutkimuksen tavoitteisiin paasyn. Ihmis-
ten suosiminen on yksi laadullisen tutkimuksen tyypillisista piirteistd. Vammaisten
subjektiiviset kokemukset liittyvét oleellisesti esteettoman matkailun laadun ja toteu-
tumisen tutkimiseen. Tastd syysta haastattelujen kohdejoukko valikoitui tarkoituk-
senmukaisesti, tavoite silméalla pitaen, joka on laadullisen tutkimuksen tyypillinen piir-
re. Tutkimus voi olla kartoittava, selittava, kuvaileva seka ennustava, riippuen siita,
mika tutkimuksen tarkoitus on. Koen tutkimukseni siséltavan seka kartoittavan etta
kuvailevan tutkimuksen piirteitéd. Kartoitan tietoa esteettémyyden toteutumisesta, se-
k& kuvailen matkustamisen merkitysta elamanlaadulle. Kyseessa on tutkimuksellinen
opinnaytetyd. Tutkimuksen tarkoitus on hyva tiedostaa, silla se ohjaa tutkimusstrate-
gian valintaa. Tutkimusstrategia on yksittaisista tutkimusmetodeista muodostuva ko-

konnaisuus. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2015, 136-164.)

Palosen (1988, 139-140) mukaan laadullisen tutkimusprosessin eri osat lomittuvat
monella tavalla toisiinsa sen sijaan, ettd ne voisi selvasti nahda perakkaisina eri jak-
soina (Hirsijarvi ym. 2015,125). Menetelmat on valittava sen mukaan, mihin tutkiel-

malla pyrkii, resurssit huomioon ottaen. Aineiston keruu menetelmana kaytan tee-



mahaastattelua, havainnointia seka kirjallisuutta, etta verkkokurssia. Aineiston ke-
radmisen jalkeen litteroin sen, eli muunsin kaiken keraaméni aineistoin tekstimuo-
toon. Taméan jalkeen lahdin etsimaan vastauksia tutkimuskysymyksiini: miten esteet-

tomyys toteutuu matkustaessa ja mita matkustaminen merkitsee?

Vuoropuhelun mukaisesti tutkimuksessa etsitdén haastatteluista saaduille vastauksil-
le tukea eri lahteista ja nain tarkistetaan eri materiaaleilla saatujen tulosten vastaa-
vuus, seka vastaamattomuus. Invalidiliitto ry:n jarjestaman julkista esteettomyytta-
verkkokurssin tarjoama yksityiskohtainen tieto julkisten tilojen ja rakennusten esteet-
tomyys kriteereista ja lainsdadannoistd seka vaikuttamisen mahdollisuuksista on
hyodynnetty tutkimuksessa. Ymmarrykseni elaménlaadusta muotoutui perehtymalla
aiheesta loytyvaan Kkirjallisuuteen etenkin suomalaisten hyvinvointitutkimuksiin seka
kansalaisbarometriin. En halunnut haasteluissa ottaa yksityiskohtaisesti esille yksit-
taisia elamanlaatuun vaikuttavia tekij6ita, silla halusin saada haastatteluilla esiin kun-
kin yksilon maaritelman elamanlaadusta. Tarkoitus oli myds antaa heille mahdolli-
suus painottaa elaménlaadun eri osa-alueita sen mukaan, miten kukin kokee oleel-

liseksi, ei jonkin tietyn maaritelman mukaisesti.

Tyo etenee vuoropuhelun mukaisesti niin, etta aineisto avataan dialogina teoriape-
rustan ja haastatteluaineiston kesken ja suhteuttaen ne alkuperaisiin tutkimus kysy-
myksiin. Keskustelu haastatteluilla keratyn aineiston kanssa on tarkeaa, silla sen teh-
tava on kutsua tutkimuksen lukija mukaan tulkitsijaksi omilla ehdoillaan (Ruusuvuori,
Nikander & Hyvarinen (toim.) 2010, 29.) Lopuksi pohditaan kehitysehdotuksia naiden
haastattelujen pohjalta. Tavoitteena ei ollut saada suureen joukkoon yleistettavia tu-

loksia vaan painottaa kokemustutkimuksella saatuja yksildiden kokemuksia.

2.1 Teemahaastattelu

Haastattelun valikoituessa aineistonkeruumenetelméksi, herasi kysymys haastattelu-
jen maarasta. Tutkimuksessa tavoiteltiin monesti kvalitatiivisessa tutkimuksessa so-
vellettua saturaatioajatteluun perustuvaa menetelmdéd. Haastattelua kayttdessa se
tarkoittaa sita, etta jatketaan haastattelujen tekoa niin kauan, kunnes samat asiat al-

kavat kertautua haastatteluissa ja uutta tietoa ei tunnu kertyvan. Kvalitatiivisen tutki-



muksen ajatuksena on alun perin Aristoteelinen ajatus siitd, etta yksityisessa toistuu
yleinen. Haastattelulla saadun yksittdisen henkilén kokemuksen tarkalla tutkimisella
loydetaan se, mikéa ilmiossa eli matkustamisen merkityksessa seka esteettomyyden
toteutumisessa on merkittavad seka ne asiat, mitka toistuvat usein myos ilmiota ylei-

semmalla tasolla tarkasteltaessa. (Hirsijarvi ym. 2015,182.)

Haastattelupyyntdja lahetettiin Facebookin valityksella ja kohderyhmén tavoittaville
ilmoitustauluille vietiin tiedote, jossa tuli ilmi opinnaytetydon tarkoitus, haastattelun
teema sek& omat yhteystietoni. Ensimmainen yhteydenotto tuli jo seuraavana paiva-
na ja aikataulullisten ongelmien vuoksi sovimme sen jo parin paivan paahan. Haas-
tattelurungon hahmotteleminen oli alkanut vasta ajatuksen tasolla, mutta lyhyesta
varoitusajasta huolimatta teemahaastattelurunko hahmottui. Kuitenkin jo ensimmai-
sen haastattelun jalkeen tunnistin tarpeen sen kehittdmiseen, kysymysten tarkenta-
miseen ja muotoiluun. Ensimmaisen haastattelun jalkeen minut valtasi ensimmaista
kertaa epavarmuus siitéa, mihin tutkimuksellani pyrin. Pydrittelin tutkimushypoteesia ja
tutkimuksen paakysymyksia jalleen mielessani ja yritin saada tarkempia alakysymyk-
sia aikaiseksi. Tutkimukseni on muotoutunut prosessin aikana paljon enemmaéan kuin

kuvittelin olevan mahdollista.

Tutkimuksessa haastateltin kymmenta pyoratuolilla likkuvaa henkil6a. Haastatelta-
vien ikédhaarukka on 20-60 vuotta. Kaikki haastateltavista ovat palveluasumisen piiriin
kuuluvia. Haasteltavista viisi olivat matkustaneet pyoératuolissa liikkuessa ulkomaille.
Nelja haastateltavista ei ollut koskaan matkustanut Suomen rajojen ulkopuolelle. Yksi
haastateltavista oli matkustanut paljon ennen vammautumistaan, mutta ei kertaakaan
vammautumisensa jalkeen. Haastatteluista kahdeksan toteutui haastateltavien koto-
na ja kaksi ulkona rauhallisessa paikassa. Haastatteluiden kesto vaihteli suuresti,
jopa 40 minuutista jopa kolmeen tuntiin. Haastatteluista suurin osa nauhoitettiin ja

osasta tehtiin ka&sin muistiinpanot haastateltavien toiveesta.

Jokaisen haastattelun jalkeen purin aineistoin tekstimuotoon, joko samana tai seu-
raavana paivana. Aineistojen purkamisessa kaytin tietokonetta tietojen kirjaamista
varten, mutta tekstin analyysiohjelmaa ei ollut kaytdssa. En purkanut tekstiksi koko
haastatteludialogia, vain haastateltavan puheen. Koin, ettei tutkimuksen onnistumi-

nen edellyttdnyt haastattelujen pikkutarkkaa purkamista, joten jatin puhtaaksikirjoit-
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tamisessa pois yksityiskohtaisuuksia, kuten haastateltavien huokauksia ja taukoja.
Lahestymistavaksi aineiston analysoinnissa valikoitui haastatteluissa esiin noussei-
den merkitysten tulkinta, minka vuoksi en tutkimuksen kannalta katsonut haastattelu-
jen pikkutarkkojen yksityiskohtien litterointia tarpeellisiksi. Kun olin saanut kaikki
kymmenen haastattelua tehtya ja purettua, luokittelin ne teema-alueisiin tutkimuson-
gelmien ja keskeisten kasitteiden mukaan. Taman luokittelu auttoi vertailemaan kus-
takin aihe-alueesta saatuja vastauksia seka etsimaan yhtélaisyyksia ja eroavaisuuk-
sia vastausten vdlilla ja luomaan niistd johtopaatoksia. Aineiston analysoinnissa on
hyodynnetty induktiivista paattelya, jossa keskeista on aineistolahtoisyys. (Hirsijarvi &
Hurme 2014, 136-149.)

Isossa-Britanniassa tehdyn haastattelututkimuksen mukaan, tyypillisimpia syitd osal-
listua haastatteluun ovat esimerkiksi mahdollisuus vaikuttaa tutkimuksen kautta seka
tutkimusaiheen mieltdminen tarkeaksi tai sellaiseksi josta itsella on kokemusta. (Ruu-
suvuori ym. 2010, 447.) Nama olivat syyt myos tahan tutkimukseen osallistuneilla
haastateltavilla. Kokemusten mukaan jaoin haastateltavat kahteen kategoriaan: toi-
sessa ovat ne haastateltavat, joilla on kokemusta matkustamisesta ja toisen muodos-
tavat haastateltavat, jotka haluaisivat matkustaa, mutta eivat syysta tai toisesta ole
matkustaneet. Jalkimmainen kategoria muodostui suunnittelematta. Alkuperdinen
tarkoitus oli haastatella pyoratuolissa kulkevia henkilditéa heidan kokemuksistaan mut-
ta haastattelusta kiinnostui myos henkil6t, joilla kokemusta ei ollut. Heidan motiivina
toimi kokemus aiheen tarkeydesta. Laajempi haastateltavien ryhma sai laajentamaan
my0Os teemahaastattelun runkoa ja sita kautta tutkimuksen aihepiiria. Paatin hyédyn-
téda uutta aspektia ottamalla selvaa mita henkilét, joilla ei ole kokemusta, haluaisivat
tietdd esteettomyydestd matkustaessa, ja onko yleisia pelkoja tai ennakkoluuloja,
jotka heikentavat matkustushalukkuutta. Koska en voinut kysy&d mitd matkustaminen
heille merkitsee, kysyin mitd he matkustamiselta toivoivat. Kysyttiin myds mitka tiedo-
tuskanavat haastateltavat kokevat luotettavimmaksi, mutta myos parhaiten saavutta-
van kohderyhman esteettomasta matkailusta tiedottaessa. Tallainen aineistonkeruun
saately tilanteen edellyttamalla tavalla vastaajia myotaillen nahdaankin juuri haastat-

telun etuna muihin tiedonkeruumenetelmiin verrattuna. ( Hirsijarvi ym. 2015, 205.)

Teemahaastattelun valitsin kaikkien haastattelumuotojen joukosta, silla aiheeni asi-

antuntijoita ovat haastateltavat, en mind haastattelijana. Téasta syysta tuntui absurdil-



11

ta kahlita vastaajat minun laatimiin kysymyksiin, jotka perustuvat olettamuksille. Toi-
nen syy valintaani oli kvalitatiivisen tutkimuksen pyrkimys 16ytaa ja paljastaa tosiasioi-
ta, eika todentaa jo olemassa olevia totuuksia ja vaittamia, joka olisi pahimmassa
tapauksessa kaynyt, jos olisin laatinut strukturoidun haastattelun kerdamieni tietojeni
pohjalta. (Hirsijarvi ym. 2015,161.) Haastattelulajit erotellaan sen mukaan, kuinka
tarkasti saadelty haastattelutilanne on. Lajin valinnan jalkeen haastattelu voidaan

toteuttaa joko yksilo-, pari- tai ryhnméahaastatteluna. (Hirsijarvi ym. 2015, 208-210.)

Yksilohaastattelujen liséksi suoritin yhden ryhmahaastattelun jossa aiheena oli aino-
astaan laivan esteettomyys. Tama johtui siitd, ettd kyseessa oli paluumatka paiva-
toiminnan jarjestamalta laivaristeilylta, jolla olin mukana avustajana. Sain ryhmassa
toteutetussa haastattelussa vain pintapuolisia kokemuksia matkan esteettémyyteen
littyen, mutta sovin tilanteessa yksilohaastatteluja, joissa toteutimme teemahaastat-
telun. Ryhmahaastattelulla ja yksildhaastattelulla keratyn aineiston samanaikainen,
vertaileva kayttd auttaa ymmartamaan uusia piirteitd molemmista aineistoista (Ruu-
suvuori ym. 2010,212). Yksi matkalle osallistunut henkil6 kirjoitti minulle usean sivun

mittaisen kertomuksen matkan tapahtumista ja hanen tuntemuksistaan.

2.2 Havainnointi

Havaintoja esteettomyydesta tein avustajan roolissa paivatoiminnan jarjestamalla
Ruotsin risteilylla. Heti matkan alussa tein selvaksi tekevani tutkimusta, ja etta teen
havaintoja esteettomyyden toteutumisesta. Matkan jalkeen pohdin, milla tavoin mat-
kan avulla opin ymmartdamaan paremmin esteettomyytta. Talla menetelmalla tehdyt
havainnot esiintyvat tutkimuksessa haastatteluista saatujen vastausten tukena. Hen-
kilokohtaisen avustajan roolissa tein myods havaintoja esteettomyyden toteutumisesta
pyoratuolissa liikkuessa. Myos avustettavilleni henkilGille kerroin tydsténi. Apuna ha-
vainnoinnin kayttoon tutkimusmenetelmané sain Hannan Vilkan kirjasta: tutki ja ha-
vainnoi. Tutkimushavaintojen tekemiseen liittyvat periaatteet erottavat sen arkiha-
vaintojen tekemisestd. Naitd periaatteita ovat kriittinen ajattelu sekad tutkimusmeto-
dien etta teorian kaytto. (Vilkka 2006,79.)
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3 VAMMAISUUS

WHO:n mukaan vammaisuus tarkoittaa vaihtelua ihmisten toimintakyvyssa. Liikunta-
rajoitteisia ihmisia on maailmanvaestdsta arviolta 10-12 % (Katsui 2009, 140). Liikun-
tarajoitteisen ihmisen toimintakyky on heikentynyt joko tilapaisesti tai pysyvasti.
Vammaisuus nahdaan vuosi vuodelta véhemman yhden henkilbn ominaisuudeksi,
sen sijaan katse on siirretty yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Ajan myéta nakdkulma on
muuttunut yksilosta ymparistoon niin, ettd vammaisuus nahdaan ongelmana vain
ymparistdssa, joka ei mahdollista henkilon tasa-arvoista osallistumista eli ympariston
rajoittuneisuus maarittelee likkuntarajoittuneisuuden. (Invalidiliitto ry 2011.)

Painotus tassa tutkimuksessa ei siis ollut haastateltavien vammaisuudessa ja sen
la&ketieteellisessa diagnoosissa vaan henkildiden tarpeiden ja halujen toteutumises-
sa, ulkoisten ja sisaisten ehtojen kohtaamisessa. Lahestyn vammaisuus kasitetta
paaosin sen sosiaalisista lahtokohdista. Mahdollisuus osallistua tasavertaisena yh-
teiskunnan toimintaan ei ole aina ollut kaikille itsestddnselvyys, eikd se toteudu taysin
viela tanakaan paivanakaan. Sosiaalikonstruktionaalisen ajatuksen mukaan vammai-
suus on aina sidottuna tiettyyn kulttuuriin ja sen arvoihin ja uskomuksiin. Vammai-
suus nahdaan ja koetaan erilaisena eri kulttuureissa. Vammaisuus saa niissa erilaisia

painoarvoja. (Vehmas 2005, 122.)

3.1 Ihmisoikeudet

Ei ole varmaa tietoa siita, ettéa yksikaan maa olisi viela saavuttanut vammaisten tay-
dellisen tasa-arvon toteutumisen. Vammaisten tasa-arvon toteutumista tarkasteltaes-
sa ihmisoikeusperustaisella lahestymistavalla, kaikki maat ovat viela kehittyméssa ja
kansainvalisen yhteistydon merkityksellisyys asian suhteen on tunnistettu. Eroavai-
suuksia oikeuksien toteutumisessa on seka maiden valilla, ettd maiden sisélla. Re-
surssien rajallisuus on usein syyna sille, ettei aseteta lakia takaamaan vammaisten

ihmisoikeuksien toteutumista. (Katsui 2009,145.)
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Monissa koyhissd maissa vammaisten elama on taysin riippuvainen lahipiirin avusta
ja naissa kulttuureissa vammaiset saavat arvokasta apua ilman ettd heiltd odotetaan
vastapalveluksia. Palvelus palvelusta vastaan on kuitenkin yhteisén toimivuuden eh-
to. Vaikka hienoa naissa kulttuureissa onkin pyyteetdn avun antaminen, mita ei lan-
simaissa aina nahda, on pelottavaa, ettd ndissa maissa vammaisten elinehto on hy-

vantekevaisyyden varassa. (Katsui 2009,145.)

Yhdistyneiden kansakuntien tekema kansainvalinen ihmisoikeussopimus "convention
on rights of persons with disabilities”, tuli voimaan vuonna 2008. Euroopan unioni
velvoitti vuonna 2010 kaikki jasenvaltiot noudattamaan sopimusta. Sopimuksen ta-
voitteena on taata lailla osapuolten toteuttavan vammaisten tasa-arvoisen kohtelun.
(Katsui 2016, 143.) Suomi allekirjoitti sopimuksen vuonna 2007 mutta ratifioi sen vas-
ta 10.6.2016 ( Koski 2016).

Ihmisoikeuksien paaperiaatteena on, etta prioriteettina ovat marginaaliryhmat. Vaikka
kaikkien oikeudet ovat yhta tarkeita, ihmisoikeuksien asteittaisen kehityksen toteutu-
misen periaatteena on, ettei kaikkien oikeuksien voi odottaa toteutuvan kerralla, vaan
asteittain resursseja mukaillen. Tama ihmisoikeusjarjestelmé hyotyy siis varallisuu-
desta ja mitd varattomampi maa, sitd enemman on tehtava oikeuksien priorisointia.
Joidenkin oikeuksien toteutumisen on odotettava vuoroaan ja talléin oikeuksia joudu-
taan priorisoimaan niin, etté jotkut on laitettava toisten edelle. Tata tapahtuu etenkin
resursseiltaan rajallisissa etelan maissa. Naissd kompromissitilanteissa usein alakyn-
teen jadvat heikommassa asemassa olevat ja taman hierarkkisen toteutumistavan
nahdaan olevan ihmisoikeuksien lahestymistavan heikkous. Ihmisoikeuksien toteu-
tumisen lopputulokseen vaikuttavat vahvasti yhteiskunnan sisalla ja maiden valilla
vallitsevat valtasuhteet ja siitéd syysta priorisoidessa oikeuksia l&hinna vain vahviste-
taan jo olemassa olevaa tilaa. (Katsui 2009, 143.) Suomessa vammaisten oikeuksia
ajaa YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista lisaksi Suomen

vammaispoliittinen ohjelma VAMPO.

3.2 Henkilbkohtainen apu
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Henkilokohtainen apu on subjektiivinen oikeus ja sen tarkoitus on mahdollistaa vam-
maisen henkilon itsendinen elama ja yhdenvertaisuus (Heta 2015, 6). Henkil6kohtai-
sella avulla pyritddn vastaamaan moniin vammaisen henkilon tarpeisiin. Ensisijaiset
tarpeet ovat ne, joiden toteutumiseen laki takaa oikeuden. Jos kuitenkin henkilékoh-
tainen apu, joka on monen vammaisen osallisuuden mahdollistaja, kasittaa vain en-
sisijaiset tarpeet, puhutaan tallgin eksistenssiminimista. Tarpeet, jotka eivat kuulu
tdhén lain maritthmaan eksistenssiminimiin, ovat harkinnanvaraisia. Oikeustieteen
tohtori Kaarlo Tuorin mukaan eksistenssiminimi on suppeaa tulkintaa, joka typistaa
perustuslain oikeuden tarkoittamaan pelkastaan elaman biologisen jatkuvuuden va-
himmaisehtoja, kuten esimerkiksi ravintoa. On kuitenkin mahdollista perustella ela-
man vahimmaisedellytyksiin kuuluvan muutakin kuin biologiselle olemassaololle valt-
tamattomat toimet. Ihmisarvoinen elama sisaltdd myos kulttuurisesti ja historiallisesti
maaraytyneitd ainesosia, johon matkustaminen voidaan nahda kuuluvan. (Tuori
2005.)

Matkailu voidaan nahda sisaltavan kolmea eri tarvetta: oppimista, etsimista ja koke-
mista. (Kostiainen 2006, 8.) Halu matkustaa voidaankin ndhda syntyvan mielihyvan
tunteesta, joka saadaan ndaista kolmesta tarpeesta. Tarpeiden tyydyttdminen tuottaa
mielihyvaa. Tarpeet voidaan jakaa ensisijaisiin ja toissijaisiin tarpeisiin. Ensisijaiset
tarpeet ovat elossa sailymisen kannalta valttamattomia. Toissijaiset tarpeet ovat syn-
tyneet ensisijaisista oppimisen kautta niin, etta niidet tyydyttdminen assosioituu ensi-
sijaiseen tarpeeseen. Esimerkiksi toissijainen tarve rahanhimo, syntyy nélan ja turval-
lisuuden pelosta. (Lagerspetz 2000, 121.) Tuoreimman tutkimustiedon valossa nah-
daankin tarve matkustaa kuuluvan ihmisen biologisiin tarpeisiin. Tarve matkustaa
l6ytyy ihmisen perimasta: dopamiinireseptoreihin vaikuttava geeni DRD4. Geeni on
yleinen vaestotissa, joiden esivanhemmat vaelsivat pitkien matkojen paahan lahdet-
tyaan Afrikasta kymmenia tuhansia vuosia sitten. Ryhmaan kuuluvat my6s suomalai-
set. ( Virtanen 2016.)

Henkilokohtaisen avun merkityksestd on tehty paljon tutkimuksia, jotka osoittavat
henkilokohtaisen avun merkityksellisyyden. Useiden vammais- ja lapsijarjestojen te-
kemé&n tuoreen katsauksen mukaan etenkin lasten henkilokohtaisessa avussa on
puutteita, minka seurauksena esimerkiksi harrastustoimintaan osallistuminen estyy.

Katsauksessa korostuu henkilokohtaisen avun valttdmattdmyys osallisuuden ja yh-
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denvertaisuuden mahdollistajana. (Vammaisten lasten ja nuorten tukisaatio, Suomen
UNICEF ry, Lastensuojelun Keskusliitto, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos & Vam-
maisperheiden monitoimikeskus Jaatinen ry 2016.) Henkil6kohtaisen avustajan ja
vaikeavammaisen tyénantajan valinen tyésuhde on vuorovaikutussuhde. Vuorovaiku-
tus tydsuhteessa on arkipaivaista jutustelua, ristiriitatilanteiden ennaltaehkéaisemista
ja ratkaisemista seké tietysti avustustilanteiden ohjeistamista. (Henkilokohtaisten

Avustajien Tydnantajien Liitto ry 2016.)

Kaikille haastatteluun osallistuneille on mydnnetty oikeus henkilokohtaiseen apuun.
Haastateltavat henkilot painottivat yksimielisesti henkilokohtaisen avun tarkeytta
matkustamisen mahdollistajana. Esiin tuli monia eri piirteitd mutta yksi sama, tarkea-
na koettu henkilokohtaisen avustajan ominaisuus toistui jokaisessa haastattelussa.
Tama oli luotettavuus. Haastateltavistani henkil6t, joilla ei ollut kokemusta matkusta-
misesta, pitivat henkilokohtaisen avustajan tytkokemuksella kerrytettyéd taitoa paljon
tarkeampana, kuin henkilét, joilla oli kokemusta matkustamisesta. Henkil6t, joilla ei
ollut kokemusta matkustamisesta, mainitsivat avustajan l6ytymisen vaikeuden yh-
deksi syyksi sille, miksi he eivat ole matkustaneet. Henkilokohtaisen avustajan Ioyta-
minen ulkomaa matkan ajaksi ei ole aivan yksinkertaista, sopivaa henkil6a saattaa
joutua etsimaan, ja siihen kannattaakin varata riittvasti aikaa. Henkil6t, joilla oli ko-
kemusta matkustamisesta, painottivat patevan avustajan sijaan omaa rohkeutta ja
sitd, kuinka matkasta selvidd avustajan kuin avustajan kanssa. Tosin my6s he mai-

nitsivat luottamuksen tarkeaksi tekijaksi.

Talla hetkella elamé&éan kuuluvien koti- tai ulkomaille suuntautuvien loma- ja tydmatko-
jen ajaksi saatava korvaus henkilokohtaisesta avusta on harkinnanvaraista. Matkojen
osalta on arvioitava matkan tavanomaisuutta, verrattuna vammattomaan vastaavas-
sa tilanteessa olevaan henkiloon, ja yleiseen elamankokemukseen. Taméa tarkoittaa
sitd, ettd ulkomaanmatkan pituus, sen tarkoitus ja ulkomailla oleskelun maara tai tois-
tuvuus vuodessa olisi arvioitava ja verrattava vastaavassa tilanteessa oleviin ja sa-
maan ikaluokkaan kuuluvien kansalaisten kayttaytymiseen. Toisin sanoen vammai-

sen henkilén oikeus matkustaa on aina harkinnan varassa. (Heta 2015, 6-8.)
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"Vuonna 2002 térmasin ekaa kertaa sellaisiin papereihin missa oli haettu mat-
kalle avustajaa ja sita kautta sain tietaa ettd tuommonen mahdollisuus on. Etta
siita ei sillei yleisesti ole missaan. Pitaa ite osata etsia.”

Kahdeksan haastateltavista olivat kuulleet oikeudesta henkilokohtaisen avun kor-
vaukseen tutulta. Asiasta ei tiedoteta, vaan monelle tieto on tullut yllatyksena. Puolet
haastateltavistani olivat edes kerran hakeneet korvausta henkilokohtaisen avun kus-
tannuksiin matkan ajalle. Vain yhdelta heista oli matka jadnyt kerran tekematta kor-
vauksen hylkayksen takia. Henkil6lle oli mydnnetty oikeus korvaukseen henkilokoh-
taisesta avusta koituneista kustannuksista ensimmaiselld kerralla ongelmitta, mutta
seuraavana vuonna tehty korvaus pyynto oli hylatty. Perusteena oli se, etté korvaus
myonnetaan vain joka toiselle vuodelle. Kyseinen henkil6 piti paatésta jatkon kannal-
ta hyvaksyttavana, silla hanella ei olisi normaalisti varaakaan kustantaa omaa osuut-
taan tatda useammin. THL: n vammaispalvelujen kasikirjan esimerkkitapauksiin pe-
rehtymalla I0ysin vastaavan tapauksen, jossa Laaninoikeus kumosi sosiaalilautakun-
nan hylkayspaatoksen katsoen, ettei sosiaalilautakunta voinut hylata hakemusta
mainitsemillaan perusteilla. Kuntakohtaisella yleisohjeella ei voida rajoittaa korvauk-
sen myontamista vedoten siihen, ettd oikeus korvaukseen syntyisi vasta tietyn ajan-
jakson jalkeen edellisestéd matkasta. Viranhaltijan on aina ratkaistava asia yksil6llisin
perustein ja joka kerta arvioitava, onko kyseessa tavanomaiseen elamaan kuuluvasta
matkasta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2016.) Yhden haastateltavani korvausha-

kemus meni lavitse vasta valituksen jalkeen.

Yhdeksan kymmenesta haastateltavistani koki korvauksen olevan valttamaton mat-
kailun mahdollistaja. Suurimmalla osalla vammaisista henkildista ei ole tydpaikkaa,
joten tulot ovat alhaisia (Eriksson 2008,77). Raha nousee usein esiin esteettbmasta
matkailusta puhuttaessa, monestakin syysta. Haastateltavista kolme, jotka eivat ol-
leet matkustaneet, sanoivat rahan yhdeksi syyksi sille miksi eivat ole matkustaneet.
Esteettomyydesta joutuu monesti maksamaan kovemman hinnan tai ainakaan mat-
kaa ei voi valita halvan hinnan perusteella, eikéd akkilahdolle paase lahtemaan. Inva-
huoneet ovat samaa hintaa samassa hotellissa olevien muiden huoneiden kanssa,
mutta l&hesk&an kaikista hotelleista invahuoneita ei I6ydy, vaan usein hintatasoltaan
korkeammista hotelleista. Jo yhden henkilon kustannukset ovat korkeat, joten jos
joutuisi maksamaa kahden henkilon hinnan, ei suurin osa yksinkertaisesti kykenisi

matkustamaan.
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Haastateltavista eniten matkustanut henkild oli lahes kaikista matkoista maksanut
itse kahden henkilon matkakustannukset, eli my6és henkildkohtaisen avustajan mat-
kakustannukset. Henkil6 koki hakemusprosessin vaikeuttavan, rajoittavan ja pidenta-
van matkansuunnittelua. Puolet haastateltavista oli sitd mielta, ettd korvaus kylla
myonnetaan, jos hakemuksessa on esittanyt hyvat perusteet. Nama henkil6t olivat
niita, jotka olivat korvausta jo hakeneet. Kuntakohtaiset erot aiheuttavat monelle

paanvaivaa ja kaikki haastateltavista painottivat valtakunnallisen linjauksen tarkeytta.

4 MATKUSTAMISEN MERKITYS

4.1 Matkustaminen ilmiona

Matkailu voi olla sek& harrastus, etta elinkeino. Matkailunmuodot voidaankin jakaa
matkailun tarkoituksen mukaan vapaa-ajan matkailuun, tydématkailuun, kannustemat-
kailuun tai kokous- ja kongressimatkailuun. Se voidaan jakaa my6s suuntautumisen
mukaan kotimaan- ja ulkomaanmatkailuun. Yleisesti matkailu maaritelladn vapaa-
aikana tapahtuvaksi toisella paikkakunnalla vierailuksi. (Kostiainen 2006,6-8.) Vapaa-
aikaan on ihmisella oikeus riippumatta rodusta, uskonnosta, asemasta tai mistaan
muusta. Se on jokaisen kansalaisen lakisaateinen ja monien julistusten tukema ih-

misoikeus, jota on puolustettava. (Kurki 2008, 22.)

Historiassa matkailu varhaisin muoto oli pyhiinvaellusmatkat. Niiden lisaksi muita
matkustuksen syité olivat ristiretket ja kaupankaynti. Matkailun muovautumiseen ny-
kyisenlaiseksi on vaikuttanut lansimaiden kulttuurinen, yhteiskunnallinen, taloudelli-
sen ja jopa poliittinen kehitys. Vaikka matkailun historia on yhta pitka kuin ihmisten
historia, voidaan nykyajan matkailun muodon saaneen alkunsa Euroopassa 1700-
1800-luvuilla. (Kostiainen & Korpela 1998, 15-16; Kostiainen, Ahtola, Koivunen, Kor-
pela & Syrjamaa 2004, 7.)
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4.2 Elamanlaatu

Jopa 83 % taysi-ikaisistd ihmisista, eli suurin osa suomalaisista, kokee ulkomaan-
matkat tarpeellisina (Siltaniemi, Hakkarainen, Londén, Luhtanen, Perélahti, Sarkela
2011, 48). Halusin pohjata esteetttman matkustamisen tarkeyttda ottamalla selvaa
mit& matkustaminen merkitsee vammaisen eldménlaadulle. Lahdin liikkeelle ottamal-
la selvad mita subjektiivinen elaméanlaatu merkitsee. Elamanlaatua voidaan mitata
yksilon subjektiivisena hyvinvoinnin kokemuksena. Hyvinvointi on kasitteena laaja.
Sen tulkintaan vaikuttaa aika-, paikka- seka kulttuuri. Hyvinvointi voidaan maaritella
tilaksi, jossa ihmisella on mahdollista saada oleelliset tarpeensa tyydytetyiksi. (Suon-
tausta & Tyni 2005, 26 - 29.) Elaméanlaatuun pyritd&n vaikuttamaan hyvinvointipolitii-
kalla ja tutkimalla kansalaisten hyvinvoinnintilaa erilaisilla kyselyilla ja mittareilla. Hy-
vinvointi ja terveys on huomattu jakautuvan epatasaisesti vaestoryhmien kesken.
(Varamaa, Karvonen, Kestila & Moisio 2014, 119.) Kaikilla on oikeus yhtaldiseen
elamalaatuun ja sen takaa niin Yhdistyneiden Kansakuntien maarittelemat ihmisoi-
keudet kuin Suomen perustuslakikin. IThmisoikeuksien mukaan kaikilla ihmisilla on
oikeus tulla oikeudenmukaisesti, inhimillisesti ja kunnioittavasti kohdelluksi. (Ristimaki
2013, 5))

Elaman eri osa-alueet muodostavat elaménlaadun kokonaisuuden. Vauraissa teolli-
suusmaissa ihmisten koettuun hyvaan elamanlaatuun liittyy sellaisia tekijoita kuin
ihmissuhteet, oikeudenmukaisuus yhteisossa ja mielekds tekeminen. (Moisio & Kar-
vonen & Simpura & Heikkila 2008,26.) Elamanlaadun mittaamiseen on kehitelty eri-
laisia mittareita. Eri elamanlaatumittarit painottavat elaman osa-alueita hyvin eriastei-
sesti, joten valitsemalla tietyn elamanlaatumittarin tekee arvovalinnan elaman osa-
alueiden valiltd. Etsin hyvinvoinnin kokonaisuuden lisaksi tietoa elamanlaatuun koh-
distuvista riskitekijoista. Naita riskitekijoitd suomalaiselle elamélaadulle havaitsin ole-
van etenkin tyottomyys, tyokyvyttomyys, heikko toimeentulo ja yksinaisyys. (Vaara-
maa, Karvonen, Kestilda, Moisio & Muuri 2014, 22; Vaaramaa, Siljander, Luoma &
Merildainen 2010, 126-149; Siltaniemi ym. 2011, 23.)

Koska hyvinvoinnin kokemus edellyttdd omien toiveiden tayttymista, tarvitaan siihen
riittavaa toimintakykyad. lhminen, jonka toimintakyky on rajoittunut, voi joutua luopu-

maan joistain toiveistaan. Tasta syysta halusin ottaa huomioon sen, miten vammai-
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sen ihmisen hyvinvoinnin kokemus voi poiketa ihmisen, jonka toimintakyky ei ole ra-
joittunut, hyvinvoinnista. Monet elaménlaatuun liittyvat tekijat ovat kaikille yhteisia,
niin vammattomille kuin vammaisille ihmisille. Tama kay ilmi vertaamalla suomalais-
ten hyvinvointitutkimusten tuloksia kehitysvammaisten elaménlaatua koskeviin tutki-
muksiin. (Nyman 1996, 15-18.) Kun tutkimuksissa on kysytty, mitk& asiat ovat tarkei-
t4, saadaan vastaukseksi samoja asioita niin vammaisilta kuin vammattomilta. Nait&
ovat esimerkiksi ihmissuhteet ja turvallisuus. Erot tulevat esiin siind, minka koroste-
taan vaikuttavan elamanlaatuun, mille annetaan erityista painoarvoa. Talla tarkoitan
asioita jotka ovat toisille tarkeitd mutta toisille itsestdénselvyyksia. Vammaisten vas-
tauksissa korostuvat itsemaaraamisoikeus ja valinnanmahdollisuudet jotka eivét valt-
tamatta nouse esiin vammattomilla ihmisilla. (Matikka 2000, 83.) Eroja l6ysin myds
vapaa-ajan merkityksellisyydesta, silla Suomalaisten hyvinvointitutkimusten mukaan
tyottdmien ja tyollisten mahdollisuudet saavuttaa hyvinvointi nayttavat erilaisilta. Esi-
merkiksi yksinaisyyden kokemus on ty6ttomilla selvasti yleisempi kuin tyéllisilla. Tyot-
tomien todennakoisyys hyvaan koettuun elamanlaatuun on noin kaksi kertaa pie-
nempi kuin tyéllisilla. (Vaarama, Karvonen, Kestila, Moisio & Muuri 2008,130.) Suu-
rimmalla osalla vammaisista henkilGistd ei ole tyopaikkaa, jonka takia suurin osa
heista ovat alttiita tyottomyydestéa aiheutuville riskitekijoille. Ty6ttémyyden vuoksi va-
paa-ajan ja mielekkaan tekemisen rooli painottuvat vammaisten kokemassa elamén-
laadussa. (Eriksson 2008,77).

4.3 Psyykkinen ja fyysinen hyvinvointi

"Ainakin viime matka, joka onnistui niinkin hyvin, miten meni, niin siitd sai sem-

moisen fiiliksen, etta vaikka on tuolissa, niin viela pystyy menee ja jaksaa olla.

Siita sai voimia.”
Kaikki haastateltavista henkildista, jotka olivat matkustaneet, nostivat esiin matkus-
tamisesta saadun voimaannuttavan tunteen. Hyvinvointi edellyttdd toiminnan esteet-
tomyytta. lhmisten toimintakyvyn ollessa rajoittunut on mahdollista poistaa osallistu-
misen esteitd erilaisilla yhteiskunnallisilla ratkaisuilla. (Tanskanen,& Suominen-
Romberg 2009,59.) Itsemaaraaminen on jokaisen ihmisen perusoikeus ja silla on
suora myonteinen vaikutus ihmisen itsetunnon kehittymisessa ja sitd kautta hyvin-

vointiin. Itsemaaraamisesta saatu hallinnan tunne on voimaannuttava ja tarkea mie-
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lenterveytta tukeva tekija. (Vaarama, Karvonen, Kestila, Moisio & Muuri 2014,119;
Avanloo & Khakpoor 2015,1; Nyman 1996,22; Lagerspetz 2000,136.) Se tarkoittaa
yksilon oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Ristiriidassa taman subjektiivi-
sen oikeuden kanssa ovat taméan hetkiset harkinnanvaraisesti myonnettavat oikeu-
det, kuten oikeus henkilokohtaiseen apuun ulkomaanmatkojen ajaksi. TA&ma perustuu

ihmisoikeussopimukseen ja Suomen perustuslakiin.

” Se oli iso osa mun elamaa ennen kuin halvaannuin tai harrastus, mulle se
matkaaminen on vapautta.”

Haastateltavistani yksi, joka ei ollut pyoratuolilla pdassyt matkustamaan halvaantu-
misensa jalkeen, mainitsi sen heikentaneen vapauden tunnetta. Tallainen tunne syn-
tyy, jos ihminen tuntee, ettei han voi tehda valintoja joilla vaikuttaa omaan elamaan
(Juuti 1996, 152).

"Haluun matkustaa jotta paasee vailla pois taalta. No nii ja se aurinko.”

Jokainen haastateltava mainitsi auringon ja valoisuuden tarkeyden matkaa varates-
sa. Valo vaikuttaa paljon energiatasoomme. ltseasiassa jopa kuudesosa vaestosta
on erityisen herkasti reagoivia, jonka takia heilla on tavallistakin suurempi riski vasya
tai jopa masentua pimeina vuodenaikoina. Niinpa kun kyse on eteldadn suuntaavista
aurinkomatkoista, voidaan niilla ndhda olevan suoraan verrannollinen vaikutus ener-
giatasoomme ja siten postiviinen vaikutus psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointimme.(

Terveyskirjasto 2016.)

"Voi mite paljon matkustus opettaa maailmasta ja oppii siind ittestaki uusia puo-
lia.”

Naispuoleiset haastateltavat nostivat esiin uusien asioiden oppimisen ja arvomaail-
man muovautumisen matkustaessa. Petrisalo (2006,18) kirjoittaa Muuttuvan matkai-
lun teemanumerossa matkailusta siirtymariittind. Matkallelahdén motiivit nousevat
arkioloista ja syyt ovat yksilokohtaisia. Syyt matkalle 1ahto6n voivat olla samanaikai-
sesti arkiymparistosta tyontavia tekijoita ja matkakohteeseen vetavia tekijoitd. Henki-
I6n halu toteuttaa itseaan eri tavalla voi motivoida matkustamaan ja jokaisella tulisi

olla oikeus siihen, toteuttaakseen itseaan.
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”Olin utelias ja kiinnostunut maailmasta.”

Uuden oppiminen oli yksi tekija, joka houkutteli matkustamaan. Se avartaa maail-
mankuvaa, mika muovaa tapaamme suhtautua asioihin myo6s jatkossa. Menneisyy-
den kokemusten arviointi vaikuttavat kokemaamme elaménlaatuun ja siihen mita tu-
levaisuudelta odotamme. Jos matkustaminen on toive tai tavoite, saa sen toteutumi-
sesta mielihyvatunteen, kuten kaikkien asetettujen tavoitteiden toteutumisesta.
(Eriksson 2008, 87-95.)

Yksi naispuoleinen haastateltava sanoi uuteen kulttuuriin tutustumisen olevan yksi
matkustamisen parhaita puolia. Yksilon kokemukseen omasta elamanlaadusta vai-
kuttaa kulttuurin arvot. Kulttuuri maarittelee normit, jotka ohjaavat elaméssa tehtyja
valintoja. Kulttuuri luo vertailupohjan johon yksilé suhteuttaa omaa elamantilannet-
taan. Arvot ovat ihmisen tavoittelemia ja tarkeédna pitamia asioita, jotka muodostavat
ihmisen maailmankuvan. Ihminen perustaa arjessa tehdyt valintansa niihin. Arki oh-
jaa arvojen muodostumista niin, etta se voi joko edistda tai estaa niiden toteuttami-
sen. (Juuti 1996, 228-229.)

"Ei vastaavia kokemuksia olis mistddn muusta saanut. Voi sitd tunteiden maa-
raa.”
Eras haastateltava sanoi matkustamisen herattavan hanessa tunteita. Syyna tuntei-
den herdédmisen voi olla esimerkiksi uusi kulttuuri, uusi ymparisto tai vaikkapa paikal-
liset elinolot. Olipa se tunteiden heraamisen syy mika tahansa, on tunteilla suuri vai-
kutus kokemaamme elamanlaatuun. Tunnetaidot ovat kykya kasitella tunteita. Tama
taito on yksi tdrkeimmista mielenterveystaidoista ja silla on suuri vaikutus niin omaan

olotilaan kuin vuorovaikutukseen muiden kanssa. (Nuorten mielenteveystalo.fi 2016.)

Yksi miespuoleinen haastateltava koki olevansa aivan eri tavalla lasna hetkessa
matkustaessa. Lasna olemalla saa enemman irti hetkistd mutta se saattaa arjessa
helposti kadota. Se nédkyy muun muassa kiirehtimisena sek& aina menneiden tai tu-
levan pohtimisena, sen sijaan, etta keskittyisi nykyhetkeen. Silloin helposti aika kuluu

nopeasti ja voi jopa tuntua, ettei se riita. (Mammi 2012, 24.)
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Matkustaneet haastateltavat sanoivat arjen haasteista koituvan stressin lievittyvan
matkustaessa. Kolme henkilda, joilla ei ollut kokemusta matkustamisesta sanoivat,
ettd stressid taas varmasti liittyisi matkan suunnitteluvaiheeseen. Kaikki henkil6ista,
jotka eivat olleet matkustaneet kokivat mahdolliset matkaan liittyvéat vastoinkaymiset,
kuten esteellisen ympariston, stressaavina. Stressi on yleinen tila, jossa haasteita ja
vaatimuksia kohdistuu ihmiseen niin, ettd ihminen ei kykene sopeutumaan tilantee-
seen, vaan koettu hyvinvointi on koetuksella. Stressin aiheuttamat haitat ovat moni-
naiset ja ne vaikuttavat negatiivisesti seka fyysiseen, ettd psyykkiseen hyvinvointiim-
me. Se, miksi haastateltavat kokivat stressia, selittyy juuri sopeutumisongelmana.
Sekéa henkinen ettd fyysinen sopeutuminen on vaikeaa, silla matkustamisessa on
kyse tuntemattomaan astumisesta. (Terveyskirjasto 2010.) Kun on tutkittu sita, mitka
tekijat houkuttelevat ihmisia hyvinvointimatkailuun, on vastaukseksi saatu stressin
lievittyminen (llling 2014, 12). Tulos on ristiridassa saamieni haastattelutuloksien
kanssa, joissa kavi ilmi stressin lisadantyvan matkaa suunniteltaessa. Tama ero selit-
tyy silla, etta liikuntarajoitteisen henkilon toimiminen ja selviaminen ovat riippuvaisia
ympariston tarjoamista mahdollisuuksista, toisin kun ihmisen, jolla ei ole liikuntarajoi-
tetta. Haastateltavat nostivat esiin matkustamisen muuttavan suhtautumista ja nake-
mysta asioista kuten omista rajoitteista. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
henkil6 nékee aikaisemmin stressia aiheuttaneet asiat udella tavalla, ehka jopa ei

koe stressia niista.

4.4 Sosiaalinen hyvinvointi ja ympariston merkitys

Elaméalaatuun vaikuttaa merkittavasti ymparisto niin, etta itselle sopivilla asuinolosuh-
teilla on toimintakykya edistava vaikutus, silla yksilon kaikki toiminta on aina suhtees-
sa hanen ymparistéonsa. (Haapala & Puolakka & Rannisto 2015, 175; Vehmas
2005,95; Eriksson 2008,19; Vaarama, Karvonen, Kestila, Moisio & Muuri 2014,19.)
Haastateltavista nelja viidestd, joilla oli kokemusta matkustamisesta, painottivat uu-
teen ymparistoon padsemisen tarkeyttd. Myos kaikille haastateltaville, jotka eivét ol-
leet matkustaneet, oli uuteen ymparistoon paasy yksi syy sille, miksi he haluaisivat

matkustaa.
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Elamanlaatuun vaikuttaa vahvasti ihmisen oma minakuva. Vaikka kasitys itsestad on
hyvin subjektiivinen kokemus, muotoutuu se vaistamatta niissa sosiaalisissa ymparis-
tbissa joissa ihminen eldd. Vuorovaikutuksessa ympariston kanssa ollaan jatkuvasti
ja naistad vuorovaikutuksista kehittyy ihmiselle merkityksia. Vammaisen ihmisen toi-
mintakyky on vahvasti rijppuvainen ymparistosta niin, etta se joko mahdollistaa toi-
mimisen, tai estaa sen. Nama vuorovaikutuksesta luodut merkitykset liitetddn vaista-
matta osaksi identiteettid ja vaikuttaa siten siihen millaisena yksilé ymmartaa itsensa.
Toiminnaltaan rajoittuneille helposti muovautuu vuorovaikutuksen seurauksena vah-
va kasitys siitd, olenko kykeneva, vai kykenematon ja toimii ndiden olettamusten mu-
kaisesti. Uuteen ymparistoon pddseminen voi murtaa naita kasityksia ja olettamuk-

sia.

Konkreettisen ympariston lisaksi sosiaalinen ymparisto kasittad muut kanssa ihmiset
ja oikeastaan koko muun yhteiskunnan. Olemme lopulta hyvin sidottuja sosiaaliseen
merkitysjarjestelmaan, jonka osallisia olemme. Tasta syystd meille muodostuu kult-
tuurinen identiteetti mika voi muuttua, edellyttéden, etta ihminen paasee kokeilemaan
erilaisia asioita, saa mahdollisuuksia p&éasta uuteen ymparistoon ja paasee valitse-
maan oman sosiaalisen ymparistonsa. (Matikka 2000, 24; Juuti, 1996, 153; Eriksson
2008,51- 81; Petrisalo 2006, 14.) Matkailu on yksi tapa mahdollistaa ndméa. Haasta-
teltavat kokivat piristyvansa paastessaan pois arkielaman rutiineista ja arkisesta ym-
paristosta. Kysymys heraakin, kuinka paljon identiteetti karsii siita, ettei ole mahdolli-
suutta vaihtaa ympaéaristdd. Haastateltavistani henkil6t, joilla ei ollut kokemusta mat-
kustamisesta, eivat maininneet sen vaikutusta omakuvaan mutta maailmankuvan
avartuminen seka uudenlaisen suhtautumisen saaminen nostettiin esiin. Haastatelta-
vista henkildista yksi, joka ei ollut matkustanut, koki, ettd uuteen ymparistoon ja kult-
tuuriin tutustuminen voisi muuttaa omaa suhtautumista elamé&éan ja etenkin omia ra-

joitteita kohtaan.

"Matkalla kun tulee tilanteita et tarvii apuu, vaikka eksyy, nii sita on pakko jutella
englanniksi ja tuntemattomille ni se tekee oikeestaan hyvaa. Ku ei kotona tuu
sellasii tilanteita”

Haastateltavista vain naispuoleiset eli kaksi painotti matkailun sosiaalista merkitysta.
Matkaillessa joutuu olemaan vuorovaikutuksessa uusien ihmisten kanssa. Se voi vai-

kuttaa positiivisesti koettuun sosiaaliseen elamaélaatuun, joka pitaa sisallaan inmisen
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kaiken vuorovaikutuksen ymparoivddn maailmaan. Merkittdva rooli sosiaalisen ela-
manlaadun toteutumisessa on juuri vuorovaikutustaidoilla. Vuorovaikutus on opittu
taito, jolla pyrimme tekemaan itsemme ymmarretyksi, ilmaisemme tunteitamme,
kuuntelemme toisia ja saamme vastakaikua muilta ihmisiltd. (Vainio 2009; Eriksson
2008,78.) Kulttuurinen vuorovaikutus on erilaisuuden hyvaksymistda, kunnioittamista
ja tulkitsemista omista arvoista kasin. Koska kulttuurien valilla on suuriakin eroja ar-
vojen valilla, vaatii kulttuurinen vuorovaikutus suvaitsevaisuutta. Vuorovaikutus ym-
pariston kanssa on yksi hyvinvoinnin edellytyksista. (Ojanen 2009, 21, 212-213;
Eriksson 2008,19)

"Matkustan samaan paikkaan uudestaan et padsen nakee siella tapaamia ihmi-

Sia

Kun haastatteluissa kysyin, onko tehdyilla matkoilla merkitysta kotiin palattua, nais-
puoleiset haastateltavat nostivat esiin matkoilla solmitut ystavyyssuhteet. Ystavyys-
suhteet ovat monen voimavara ja niihin kuuluva luottamus ja osallisuus ovat merkit-
sevasti yhteydessa yksilon kokemaan subjektiiviseen hyvinvointiin (Siltaniemi ym.
2011, 54; Kingdon & Knight 2007, 72). Laheisia ihmissuhteita pitdd 93 % suomalai-
sista erittain tarkeana tai vahintaan tarkeana. (Siltaniemi ym. 2011, 53). Tutkimuk-
sessa ei selvinnyt matkalla solmittujen ystavyyssuhteiden laatu, eik& se kuinka lahei-

siksi haastateltavat ystavyyssuhteet kokivat.

5 ESTEETTOMYYS

"Esteettdmyys merkitsee ainakin sita ettei pinna pala. Koen esteettomyyden sil-
|& tavalla etta minut otetaan huomioon.”

Tutkimuksessa kasitys esteettomyydesta perustuu kirjallisuuteen, ymparistoministeri-
0n asetuksiin rakennuksen kayttéturvallisuudesta ja esteettomyydesta rakennuksesta
seka verkkokurssiin. Esteettdomyys on kaikkien mahdollisuutta osallistua, oli yksilén
toimintakyky millainen hyvansa. Vaeston ik&&ntymisen my6td vammaisten maara
lisdantyy vanhuuden tuomien toiminnanrajoitteiden vuoksi. TAh&n on alettu kiinnittaa
huomiota myds turismissa, kehittdmalla palveluita entistd enemman esteettomaksi. (

Poria, Reichel & Brandt 2010,1) Esteettdmyys merkitsee myo¢s tavaroiden ja palvelu-
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jen saatavuutta, tarvittavien apuvalineiden toimivuutta, tiedon ymmarrettavyytta seka
mahdollisuutta osallistua itsedan koskevaan paatoksentekoon (Invalidiliitto 2010).

Invalidiliiton sivuilla todetaan osuvasti, kuinka rakennukset suunnitellaan ihmista var-
ten, ei ihmista rakennuksia varten (Invalidiliitto 2016). Esteettomyys on kaikille eduk-
si. (Konkkola 2003,11; Pesola 2009,13; Pesola 2015; Invalidiliitto ry 2016; Tanska-
nen & Suominen-Romberg 2009,36) Esteettomyytta koskevat minimivaatimukset on
Kirjattu rakentamismaarayskokoelmaan. Tassa tydssa en kasittele yksityiskohtaisesti
kaikkia esteettomyyden vaatimuksia vaan kirjoitan haastatteluissa esiin nousseita

esteettomyyteen liittyvia ongelmakohtia pyoratuolilla liikkuessa.

Viimeksi kuluneiden neljan vuosikymmenen aikana esteettémyys on vuosi vuodelta
otettu paremmin huomioon seka uutta rakennettaessa, ettd vanhaa kunnostettaessa.
Kehitys esteettomaan rakentamiseen tapahtui ensin julkisten tilojen uudisrakennuk-
sessa ja myohemmin myds asuinrakentamisessa. Ennen tata kehitysta rakennusten
suunnittelun lahtokohtana olivat aikuisen miehen mitat ja toimintakyky. Vasta vuonna
1973 Suomessa alettiin ottaa rakennettaessa huomioon kaikkien toimintakyky. Ra-
kennuslainsaadantoon tuli pykald, joka edellytti yleison kayttoon tarkoitettujen tilojen
sopeutuvan liikuntarajoitteisten henkildiden tarpeisiin. Juuri nyt ajankohtaisen esteet-
tomyyden toteutumisen tarkastelusta tekee hyvinvointivaltiota yllapitavien yhteiskun-
nallisten suhteiden muuttuminen niin, etté palvelujarjestelman taloudellista ja toimin-
nallista vastuuta ollaan siirtAmassa kansalaisyhteiskunnan vastuulle. (Teittinen
2000,155.)

"Ihan tavalliset ihmiset tulee auttaa helpostikkin ja siita tulee alyttoman hyva
mieli et mut huomioidaan.”

Haastateltavista naispuoleiset painottivat esteettomyydestd selvidmisessd avun
saantia kanssa ihmisilta. Se edellytti rohkeutta pyytda apua. Suurin osa mies vastaa-
jista painotti esteettomyyden ehdottomuutta osallistumisen mahdollistajana. Kaikki

haastateltavat kuitenkin sanoivat avun saannin tuntuvan hyvalta.

"Keikoilla oon kayny suomessa. Jonkin verran kynnyksia tulee paikoissa vas-
taan, mutta myos usein ramppeja on asennettu, tosin joskus on hieman vaaran-
laisia ramppeja. Esimerkiksi liian jyrkkid, jolloin tarvitsee pari avustajaa, jotta
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niistd paasee kulkemaan. Selvasti rampin tekija ei ole ollut tietoinen kaytannén
toimivuudesta.”

Yksi ongelma mihin kaikki haastateltavat ovat tormanneet, ovat vaaranlaiset luiskat.
Tahan térmasin myods henkildkohtaisen avustajan roolissa. Sisaankaynnin voidaan
sanoa olevan esteettn, jos se on toteutettu ilman tasoeroa, tai portaiden oheen on
rakennettu loivaluiska. Luiskien asennuksessa on huomioitava muutakin, kun sen
jyrkkyys ja leveys. (Pesola 2009, 36). Luiskan enimmaiskaltevuus on 8 prosenttia ja
sen enimmaispituus on talléin 6000 mm, jonka jalkeen tarvitaan 2000 mm:n pituinen
vaakasuora vdlitasanne. Illman valitasanteita luiskan kaltevuus saa olla enintdén 5
prosenttia. (Ymparistoministerion asetus rakennuksen kayttoturvallisuudesta 2001,
6.) Haastateltavat sanoivat luiskien surullisen usein olevan mahdottomia yksin pyo6ra-
tuolilla kulkea, ne ovat joko liian jyrkkia tai ne on rakennettu johtamaan suoraan
oveen, ilman oven edesséa olevaa tasannetta. Havaitsin henkilékohtaisena avustaja-
na toimiessa, etta suoraan oveen johtavilla luiskilla, pyératuolin ollessa luiskalla taka-
kenossa, ovi on vaikea avustajana avata ja pyoratuolilla kulkevan yksin mahdoton
avata. Pydratuolilla kulkevan on mahdotonta sitd yksin kayttaa. Luiskien suositelta-
van kaltevuus on vaihdellut vuosien saatossa. Liian jyrkka se ei saa olla, silla pyora-
tuolissa painopiste on korkealla ja kaatuu liian suuressa kallistuksessa erittdin hel-
posti. (Konkkdla 1994, 41.)

"Oviaukkoje kans ollu ongelmaa, kaupoissa oli maa mika hyvasa varsinki kaan-
tymine mahotonta koska kaytavat o piru ahtaita”

Kaikki haastateltavista nostivat esiin ahtaiden kauppojen aiheuttavan ongelmia. Pyo-
ratuolin tarvitsema tila on suoraan kuljettaessa lyhyilla matkoilla, kuten luiskaa pitkin
tai kalusteita ohittaessa on 900 mm. Jotta py6réatuolilla mahdutaan k&d&ntymaan ym-
pari, tarvitaan leveytta vahintddn 1500 mm. (Koénkkoéla 1994, 75.) Nama olisi hyva
ottaa huomioon rakennusten suunnittelu vaiheen lisdksi myds tavaroita sijoiteltaessa.
Usein ongelma haastateltavien mukaan onkin kulkuvaylélle sijoitetut tavarat. Kau-
passa kaynnissé avustaessa olen huomannut, etta vaikka kaupan kaytavalla mahtui-

si pyoratuolilla kulkemaan, estda kulkemisen usein kaytavalle jatetyt tavarat.

Ongelmia oli tuottanut kaytavasta kaantyminen toiseen huoneeseen. Jos esimerkiksi

kaupassa kaytavassa kaannytaan huoneeseen, tulee kaytavan leveyden olla vahin-
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taan 1400 mm silloin, kun ovi on minimileveytta eli 850 mm. Mikali kaytava on tata
kapeampi, tulee oviaukkoa vastaavasti leventaa. Tai toisinpéin, eli oven ollessa ka-
peampi tulee kaytavaa leventdd. (Konkkola 1994, 75.) Avustaessa olen havainnut
minimileveytta pienemman oviaukon ja kaytavan suhteen aiheuttavan ympariston ja

pyoOratuolin vaurioitumisen vaaran.

"Yksi mika vahentdd halua matkustaa on se kun pitais etukdateen selvittaa
paaseeko tuolilla varmasti likkumaan vai ei. Haluan tulla yksin toimeen esimer-
kiksi vessassa ja talla hetkella wc tilat on semmoiset ettei niissa pysty itse toi-
mimaan. Ne on joko lilan pienia tai sitten puuttu tuet. Jos voisin luottaa varmak-
si etta kaikki asiat on kunnossa esteettomyyden osalta niin helpommin |&htisin
jonnekkin.”

Jotta Wc tiloissa mahtuu pyodratuolilla toimimaan, patee siihen samat saannot kuin
muihinkin tiloihin. Wc-istuimen vieressa tulee olla vapaata tai helposti vapaaksi
muunnettavaa tilaa vahintddn 800 mm:n leveydeltd. Pesualtaan ylareunan korkeus
tulisi olla 800 mm ja pesuallas on sijoitettava niin, ettd kasien pesu pyoratuolissa is-
tuttaessa on mahdollista, eli riittavasti jalkatilaa. Suihkun yhteydessa on oltava lasku-
tilaa. (Ymparistoministerion asetus esteettomastd rakennuksesta 2005, 5; Pesola
2009,37)

"Kesasin kaikki kaupungit on suomessa aika esteettomia, on toki pikku poik-
keuksiakin kuten kynnyksia. Kylla yleensa paasee kaikkialle, jos ei muuta, niin
sitten takaovenkautta paasee sisalle.”

Jalkakaytavien reunakivetys on aiheuttanut paanvaivaa kaikille haastatelluille henki-
I6ille. Rakennustietosaation julkaisussa "Esteetdon rakennus ja ymparistd” vuodelta
2007 esitettiin Sveitsilainen uusi reunakivimalli, josta paasee helposti seka pydratuo-
lilla ettd rollaattorilla ja myods ndkdvammainen henkild pystyy hahmottamaan sen.
(Konkkola 2008.) Korkean reunakiven haasteellisuus konkretisoituu pyoréatuolilla liik-
kumista avustaessa. Paikoissa, joissa korkean reunakiven joutuu ylittdméaan ilman
luiskaa, voi se aiheuttaa pyo6réatuolin vaurioitumisen tai pahimmassa tapauksessa

pyoratuolissa istuvan loukkaantumisen.

"Harvoihin partureihin paasee pyoratuolilla. Pydratuolissa olevat tyontokahvat
estavat siihen pesualtaalle paasyn. Kavin tatuointiliikkeita kiertelemassa ja yksi
ainut oli mihin pydrétuolilla paési, kaikkiin muihin oli raput. Siin& ei paljoo mieti
ettd milles talla kertaa menis.”
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Palveluiden valilta pitaisi pystya tehda valintoja niiden laadun perusteella, ei niiden
saavutettavuuden perusteella. Keskisuomalaisessa julkaistussa Amu Urhosen haas-
tattelussa koskien vammaispalvelujen leikkauksia, tuli esiin tdméa vahimmaisedelly-
tyksen periaate, jonka myos kolme haastateltavistani henkildista oli kohdannut yritta-
essa loytaa saavutettavia palveluita. Urhonen koki tarkeéksi paasta irti ajatuksesta,
ettd ihmiselle, joka tarvitsee apua tai tukea riittaa minimi ja pyrkia siihen, etta vam-
maiselle turvataan itsendinen ja omanlainen elama. (Tervahartiala 2016, 47.) Korkeat
kynnykset estavat pyoratuolilla likkuvan sisdanpéaasyn. Jotta kynnys ei estd pyora-
tuolilla liikkumista saa kynnysten korkeus olla enintddn 20 mm ja kynnyksen reunan

tulee olla pyoristetty. (Pesola 2009, 37.)

Esteettomaan matkailuun tottumattomalle henkil6lle matkalle |&ahtemiseen saattaa
olla korkea kynnys, silla jo pelkka liikkumisen onnistuminen voi jannittaéa vieraassa
ymparistossa. Myos ehka epatietoisuus siitd, miten tuntemattomassa kulttuurissa
suhtaudutaan vammaisiin, lisda kynnysta lahtea matkaan itsevarmoin tuntemuksin.
Kaikki haastateltavat kokivat ilmapiirin liikuntarajoitteisia kohtaan hyvaksi. Yksi sanoi
sen olevan hyva, mutta matkanjarjestgjien valilla olevan suhtautumisen eroja. Tiedon
saavutettavuus vaikuttaa merkittavasti vammaisen asiakkaan matkustuskayttaytymi-
seen. Tiedon puute aiheuttaa epavarmuutta esteettémyyden toteutumisesta paikan
paalla, mika saattaa aiheuttaa jopa kielteisia asenteita matkustamista kohtaan (Buha-
lis & Darcy & Ambrose 2012,4).

"Tarkeat asiat esteettomyydesta tajuaa vasta kun joutuu pyoratuoliin.”

Haastateltavat sanoivat luotettavan tiedon esteettémyydesta lisddvan matkustusha-
lua. Epavarmuuden esteettémyyden toteutumisesta nostivat esiin kaikki viisi haasta-
teltavaa henkil6a, jotka eivat olleet matkustaneet ulkomaille. My6s osa henkildista,
jotka olivat matkustaneet, sanoivat jannittavansa sita. Se, kuinka hyvin esteettomyys
toteutuu matkustaessa, riippuu todella paljon matkustajan tarpeista. Haastateltavat
painottivat esteettomyydessa olevan kyse pienistd yksityiskohdista joihin ihminen,
jolla ei ole toimintaa rajoittavia vammoja, ei edes kiinnitd huomiota, kuten kynnyksen
korkeus seka oviaukon leveys. Yksi tapa oppia ymmartamaan pyoratuolilla kulkevan

tarpeita on asettua hédnen asemaansa. Tama onnistuu istumalla pyoératuoliin. Van-
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taalla sijaitsevaan Tiedekeskus Heurekaan avataan pyoratuolirata, jossa jokainen
paasee itse kokeilemaan, miten selviaisi pyoratuolilla kaupunkiymparistéssa. Pyora-
tuolirata tehtiin yhteistytssa Invalidiliton kanssa. (Kelo 2016.) Radan kokeilu havain-
nollistaa haasteet, joita pyotratuolilla kulkeva kohtaa ja ideaa voi soveltaa kaikkiin

ymparistoihin.

Pyoratuoleissakin on eroja. Manuaalipyoratuolilla kulkevat parjadvat useimmissa
kohteissa ehka jo pienilla muutoksilla, kun taas isolla sédhkdpyoératuolilla voi ongel-
maksi muodostua pelkastaan oviaukoista sisalle mahtuminen. Kokokin on téssa rat-
kaiseva. Makinen maasto taas tuo hankaluuksia itse manuaalipy6ratuolia kelaavalle
tai sitd tyontavalle avustajalle, kun taas sahkopyoratuoli likkuu usein jyrkissakin
maissa. (Vehmas 2005, 127-129.) Haastateltavat suosittelivat lahtemaan liikkeelle

manuaalipyoratuolilla.

5.1 Esteettomyys kulkuvélineissa

"Bussissa esteettomyys toimii hyvin. Suosittelen kylla pydratuolilla liikkujia roh-
keasti kokeilemaan busseilla kulkemista.”

Paikallisliikenteen linja-autoilla kulkeneet sanoivat pyoratuolilla kulkemisen onnistu-
van ongelmitta. Kyytiin paaseminen edellyttaa sen, ettd kuski huomioi pydratuolilla
likkuvan niin, ettd pysakdi mahdollisimman lahelle korotettua linja-auto pysakkia.
Muuten korotuksen ja linja-auton valiin jdava rako estaa kyytiin nousemisen. Rako ei
aiheuta ongelmia pelkastaan pyoratuolilla liikkuville vaan esimerkiksi vanhuksille kyy-
tiin siirtyminen on silloin hankalaa. Linja-auto kuskien toivottiin kiinnittavan entista
enemman huomioita asiakkaan tarpeisiin. Kokemuksia oli myds Onnibussista, jossa

esteettomyys toimi hyvin.

"Junista mulla on kokemusta ja siella toimii todella hyvin, olen valtavan tyyty-
vainen siltd osin Vr:n toimintaa”

Kaikki haastateltavistani, jotka olivat kayttédneet junaa kulkuvalineend, olivat tyytyvai-

sid esteettomyyden toteutukseen kulkuvalineessa. VR on mukana kehittdmis- ja tut-
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kimushankkeissa, joilla parannetaan palveluiden esteettomyytta. Pyo6ratuolipaikkoja
on vain rajallinen maara, joten pyoratuolilla matkaavan kannattaa tehda varaus ajois-
sa. Yksikdan haastateltavistani ei ollut joutunut tilanteeseen, jossa pyoratuolipaikkoja
ei olisi ollut tarjolla. Avustuspalvelua tarvittaessa on oltava yhteydessa VR asiakas-
palveluun 48 tuntia enne matkaa. Haastateltavat henkilot kehottivat tarkistamaan
asemasivuilta asemien vammaispalvelut seka esimerkiksi sen, onko asemien laituri
korotettu vai ei. (VR 2016.)

"Invataksien hisseista jotkut on aika takapainosia jopa vaarallisen takapainosia
ettd tulee sahkopyoratuolilla mennessa, sellanen olo et kohta kiikkaa. Joissai
hisseissa oikei nakyy se takakenoisuus ja jotkut on tosi kapeita.”

Kaikille haastateltavistani invataksien kaytto oli tuttua ja esteettbmyyden toteutumi-
sesta joukko oli yksimielinen. Ajoneuvolaissa ei ole varsinaista invataksin maaritel-
maa. Invataksien kriteereind ovat kuitenkin pyoratuolia varten oleva nostin tai riitta-
van loivat kulkusillat. (Trafi 2016.) Kehitysehdotuksena esiin nousikin invataksin hissi.
Hissia eli invanostinta ei aina koettu tarvittavan tukevaksi. Kaksi haastateltavistani
sanoivat sen aiheuttaneen ongelmia. Ta&man havainnon tein myods henkilokohtaisen
avustajan roolissa. Nostimen takakenoisuus tuntuu hurjalta pyoratuolilla, jossa pai-
nopiste on korkealla. Toinen kritiikkia saanut seikka oli palvelun ruuhkautuminen, jol-

loin taksia joutuu pahimmillaan odottamaan toista tuntia.

Puolet haastateltavista olivat kayttaneet lentokonetta kulkuvalineena. Liikuntarajoit-
teisten henkildiden lentomatkailua tukee EU-asetus, joka takaa ilmaisen avun saan-
nin lentoasemilla EU-maista lahtevilla tai niihin saapuvilla lennoilla. Liséaksi liikuntara-
joitteiset matkustajat voivat kuljettaa maksutta kaksi likkumiseen kaytettavaa apuva-
linettéd. (Esteettomyystiedon keskus 2016b.) Kolmella haastateltavista henkildista on
ollut ongelmia lento matkustaessa apuvalineiden suhteen. Ongelmia on ollut niiden
ruumaan mahtumisessa. Apuvdaline on laite, jonka tarkoitus on edistaa tai yllapitaa
kayttajansa toimintakykya silloin, kun se on vamman tai sairauden vuoksi heikentynyt
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014). Pydratuolilla likkuvan apuvélineisiin voi kuu-
lua pyoratuolin liséksi muitakin isoja apuvalineita kuten suihkutuoli ja nostolaite. Lii-
kuntarajoitteisten henkildiden on tarkeaa ilmoittaa, mikali tarvitsevat apua lentoken-
talla jo matkaa varatessa. Tata painottivat kaikki lentokoneella matkanneet haastatel-

tavat. Kaikki lentoyhti6t tarvitsevat ennakkotietoja pyoratuolista kuten mitat ja paino
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seka sen, onko tuoli kokoontaitettava vai séhkokayttdinen. Tama johtuu siitd, etté
pyoratuoli tarvitsee erityisjarjestelyita kuormauksen, tilavarauksen ja turvallisuusméaa-

ritysten osalta.(Esteettomyystiedon keskus 2016b.)

"Haasteita on apuvalineiden mahtuminen ruumaan. Joissain on ettei korkeus
saa olla yli 85 cm. Mukana olevia apuvdlineita minulla on nostolaite ja pyoratuo-
li ja kaikki tuolin jalkalaudat, nostoliina, vy6t. Naihin menee jo yksi matkalaukku.
Ne on ehka suurin haaste” .

Haastateltavat sanoivat kuulleen tilanteista, joissa apuvalineen lentokoneeseen vienti
on kielletty paikan paalla, vaikka asian onnistuminen olisi varmistettu jo hyvissa ajoin
puhelimitse. Yksikdan haastateltavista ei ollut vastaavaan tilanteeseen itse joutunut.
Kyse on ndissa tapauksissa ollut lentokentan henkilokunnan tietamattomyydesta.
Kaikille olisikin eduksi yhtenéaisien, tasa-arvoa lisdavien saantdjen selkea tiedottami-
nen ja niiden toteutumisen tarkkaileminen. Lentokoneessa matkustaneet haastatelta-
vat kehottivat aina kysymaan tarkemmat tiedot lahtélentokentalta etukateen. Haasta-
teltavat painottivat tarkeytta ilmoittaa lentoyhtitlle kaikki laaketieteelliset laitteet ja
apuvalineet, jotka aikoo ottaa mukaan ja varmistamaan sen olevan mahdollista.
Haastateltavat sanoivat palveluissa olevan lentoyhtiokohtaisia eroja. (Esteettomyys-
tiedon keskus 2016b.)

"Lentokoneessa ei pyoratolilla matkaava paase vessassa kdymaan mutta pal-
jon reissanneena sen osaa ottaa huomioo. Enne koneen etupenkit olivat inva-
paikkoja mutta nykyaan ne on lapsiperheille. Vaikka varaisi kyseiset paikat etu-
kateen, ei niita saa”

Lentohenkilokunnan koulutuksissa tulisi ottaa esiin liikuntarajoitteisuus ja vammai-
suus asiakaspalvelun nakoékulmasta. (Poria, Reichel & Brandt 2010.) Taméan kehitys-
ehdotuksen nostivat esiin myos lentokoneella matkustaneet haastateltavat henkil6t.
Kaikki haastateltavat kokivat kuitenkin avun saannin hyvéksi sekéa lentokentilla etté
lentokoneessa. Hankalaksi asiaksi koettiin koneen kapea kaytava, johon kehotettiin
varautumaan pyoratuolilla matkustaessa. Tama kannattaa huomioida siksi, ettei esi-
merkiksi vessassa kdyminen lennon aikana yhdeltdkddn haastateltavistani onnistu-
nut. Matkustaja autetaan koneeseen kapeaan kaytavddn mahtuvalla siirtotuolilla.
(Esteettomyystiedon keskus 2016b.) Kaikki haastateltavistani korostivat hyvissa ajoin
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asioiden selvittamista, seka varautumista siihen, kuinka kaikki vie enemman aikaa

pyoratuolilla liikkuessa.

Laivan esteettomyydesta sain kokemusperasta tietoa yksilohaastattelujen liséksi péai-
vatoiminnan jarjestamalle risteilylle osallistuneilta asiakkailta. Liikuntarajoitteisten oi-
keuksia laivaliikenteesséa ajaa joulukuussa 2012 voimaan tullut EU-asetus, joka oh-
jeistaa laivayhtiditd ottamaan entista paremmin huomioon eri tavoin liikkumis- ja toi-

mimisesteisten henkildiden tarpeet. (Viking Grace 2012.)

Haastattelujen mukaan laivojen vailla on eroja esteettdomyyden huomioimisessa. Kui-
tenkin kaikki olivat sitd mieltd, etta kaikissa Suomesta lahtevilla risteilyaluksilla parjaa
pyoratuolin kanssa. Yksi esteettdémyyteen liittyva asia, joka vaihtelee laivoittain, on
invahyttien maaréa. Pyoratuolilla risteilylle I&hteville vinkiksi sanottiinkin hyvissa ajoin
matkan varaamisen, silld invahytteja on rajoitettu maara. Kaikki haastatteluun osallis-
tuneista olivat kuitenkin aina saaneet invahytin, eikd matka ollut jaanyt tekematta nii-
den vahaisen maaran takia. Liikuntarajoitteisen henkilon on matkaa varatessaan il-
moitettava liikuntarajoitteestaan. Laivayhtidlle tulee ilmoittaa myds, mikali matkusta-
jalla on henkilokohtainen avustaja mukana matkalla. Liikuntarajoitteisen matkustajan
henkilokohtaiselle avustajalle pyritaan varaamaan hytti lahelta avustettavan henkilon
hyttia (Tallink silja line 2016.)

Ongelmakohdiksi haastatteluissa nostettiin laivan materiaali valinnat. Turvallisuuden,
toimivuuden ja terveellisyyden kannalta pintamateriaaleilla on suuri merkitys. Esteet-
tomyyden toteutumiseen voidaan vaikuttaa jalankulkuvaylien seka lattioiden materi-
aalivalinnoilla. Pydratuolilla on hankala liikkua pehmealla pinnalla kuten kokolattiama-
tolla. Haastateltavat sanoivat, etta jos kaytavamattoa tai kokolattiamattoa kaytetaan,
sen on oltava ohut ja pysyttava hyvin paikallaan. (Esteettomyystiedon keskus
2016a.)

Kaikki haastateltavista nostivat ongelmaksi invahyttien pienen koon. Vessan oven
edessa oleva jyrkka, tdyssyn tapainen nousu oli tuottanut kaikille pyoératuolilla kulke-
ville ongelmia. Vessasta koettiin puuttuvan useita invavessalle oleellisia ominaisuuk-
sia kuten bideesuihku seka po6ntdn korotus. Pontélle yltdva bideesuihku on oleellinen

hygienian hoidon kannalta. Ponton korotus on térked, silla se helpottaa siirtymista
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pyoratuolista pontodlle ja takaisin, vahentamalla niiden valista korkeuseroa. Tukipyl-
vaiden ja telineiden puute nostettiin haastatteluissa esiin. Sangysta ylésnousemisen
ja sangyssa kaantymisen kannalta tarkea on tukiteline. Telineind toimivat seka san-
gyn omat kaiteet tai viereen asennettava tukipylvas. Kehitysehdotuksena sanottiinkin
kaiteelliset sangyt, joista kaide olisi nostettavissa. S&dngyn korkeus koettiin ongelmal-
liseksi. Liian matalasta sangysta on vaikea siirtya pyoratuoliin. Myos avustaminen
matalalla sdngylla on hankalaa. Seinadsta irrotettava sanky helpottaa avustamista, jos
avustettava henkild tarvitsee kahden ihmisen apua siirtymisissa. Tukitelineita keho-
tettiin lisdéamaan myos julkisiin tiloihin. Perusteena oli se, ettd niistd on pelkkaa hyo-

tya, myos vammattomille.

"Laivan yleisilla tiloissa olevat valiovet ovat todella raskaita avata mika tekee
niistd kulkemisen hankalaksi ja kynnyksia joka paikassa, vain kahdesta paikas-
ta paasi ulos pyoratuolilla.”

Voimattomuus liittyy usein ikaan tai sairauteen ja se hankaloittaa esimerkiksi raskai-
den ovien avaamista. Ovien avattavuutta voidaan helpottaa kayttamalla automaat-
tiovia, kevyttoimisia heloituksia ja ovenaukaisulaitteita.( Ruskovaara, Rissanen, Ra-
sa, Seppéala, Laakso 2009, 8.)

"Hisseihin olisi hyva mahtua kaksi pyoratuolia ja ne olivat niin nopeita ettei pyo-
ratuolilla oikein meinannut kereta sisalle.”

Hisseissa pyoratuoleilla kulku koettiin haastavaksi. Hissit kulkivat lian nopeasti, jotta
pyoratuolilla olisi yksin, ilman apua, kerennyt sisalle. Avustajan kanssa hissien kaytto

onnistui.

"Asioiden kehityksessa on tarkeaa, etta pyoratuolissa kulkevat uskaltaa olla re-
hellisia omista tarpeistaan ja kohtaamistaan ongelmista.”

Haastateltavat kokivat tarkeaksi sen, etta pyoratuolilla kulkevat henkil6t voivat antaa
palautetta kohtaamistaan ongelmista esteettomyyteen liittyen. Internetissad osallistu-
misen kynnyksen n&hd&&n olevan perinteista osallistumista matalampi (Pessala
2009, 175). Epamuodollisten vaikuttamisen kanavien ja verkko-osallistumisen, kuten

Facebookin ansiosta, kansalainen voi vaikuttaa l&hes mihin tahansa asiaan, milloin
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tahansa. Erilaisissa verkkoyhteisdissa on valtava kollektiivisen vaikuttamisen potenti-
aali, mink& vuoksi yksilon nakokulmasta vaikuttamisen mahdollisuudet ovat selvasti
moninaisemmat ja paremmat. Tama edistaa yhteiskunnan avoimuutta ja koittelee
historiasta juontavia hierarkioita. (Oikeusministerid, Kankainen, Pessala, Siisidinen,
Stranius, Wass & Wilhelmsson 2009,162.)

Internetin liséksi kansalaisella on useita vaikuttamisen keinoja, joista kaikki vaativat
henkilobn omaa aktiivista toimintaa. Tallaista yhteiskunnallisiin tavoitteisiin tahtaavaa
sosiaalista toimintaa kutsutaan kansalaistoiminnaksi (Holtta 2013, 9). Yksilolla tulee
olla mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskevaan paatoksentekoon, kuten esimerkiksi
siihen, etta tehdyissa ratkaisuissa on otettu huomioon kaikkien toimintakyky. (mt., 25-
26.) Osallisuudella tarkoitetaan taman mahdollisuuden toteutumista. Ympariston
suunnitteluun osallistuminen on edelleen marginaalista. Osallistumisen esteind ovat
etenkin ympariston rakentamiseen ja kehittdmiseen liittyvét taloudelliset arvot. Histo-
riastamme juontaa hallintotapa, jossa asioita hoidetaan hierarkkisesti ja virka-
miesjohtoisesti. (Jukkala 2014.)

"Itelle helpoin tapa on sanoa silla hetkella kun ongelman kohtaa. Esimerkiksi
kaupassa myyijalle. Tarkeaa ois etta palaute lahtee eteenpain. ”

Haastatteluiden mukaan helpoimmaksi vaikuttamisen keinoksi koetaan suora palaut-
teen antamisen mahdollisuus, jonka on hyva olla paikan paalla. Haastateltavat koki-
vat, ettd jos on mahdollisuus antaa palaute silloin, kun asia on viel& tuoreessa mie-
lessa, tulee se todennakdisemmin annetuksi. Haastateltavat kokivat tarkeana, etta
palautteen etenemisestéa ilmoitetaan henkildlle, jonka sen on antanut. Se antaa tun-
teen, ettd palautteen annolla on merkitystd, ja kokee palautteen annon merkityksel-

liseksi myds jatkossa.

Suoran palautteen annon lisaksi, esteettémyyden toteutumiseen omassa ymparis-
tossa ja kulkuvalineissa voi vaikuttaa myds jarjestéjen avulla. Jarjestdjen vaikuttami-
sen lahtokohtana toimivat jAsenten havainnot ja innovatiivisuus. Jarjestdjen vaikut-
taminen on viestintaa ja toimintaa. Yhteiskunnallisiin asioihin kuten esteettomyyteen
jarjestét voivat vaikuttaa ihmisten asenteisiin, arvoihin, mielipiteisiin ja arkielamé&éan

vaikuttamalla. Asenteilla ja arvoilla on suuri vaikutus esteettémyyden toteutumiseen.
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Tama tapahtuu esimerkiksi kertomalla sen, miksi esteettomyys on tarkeaa. Vaikutta-
mista voi tehda my0s esteettdmyyden tunnettavuutta lisaamalla seka esteettomyy-
den esille nostamisen kautta. Jarjestot voivat osaltaan vaikutta paatoksentekoon se-
ka paatosten toimenpanoon, esimerkiksi valvoa esteettomyyden toteutumista. Jar-
jestdjen toimintaan paasee helposti mukaan ja ongelmana on ennemminkin niiden

valilta valitseminen. ( Kaunismaa, Lind 2015.)

Oman lahiympariston esteettomyyteen voi vaikuttaa suoraan kunnan kaavahakkeen
ollessa vireilla. Kaavahankkeesta tiedotetaan kaavoituskatsauksessa, kunnan inter-
net-sivuilla ja sanomalehdissé. Osallisille lahetetaan henkilokohtainen kirje. Kun-
talaisilla, joita kaavoitusratkaisu koskee, on mahdollisuus vaikuttaa kaavaan. Kaava
on kuntalaisten nahtavilla kunnan nettisivuilla ennen sen hyvaksymista. Mikali kun-
talainen on tyytymaton kaavaratkaisuihin, esimerkiksi esteettomyyden osalta, vaiku-
tusmahdollisuudet ovat muun muassa aloitteen tekeminen, osallistuminen keskuste-
luun, mielipiteen ilmaisu tai muistutuksen jattaminen kaavan ollessa nahtavilla. ( Es-

teettomyystiedon keskus 2016c.)

5.2 Vinkkeja esteettbmé&én matkustamiseen

Myds matkailupalveluissa on alettu kiinnittda aiempaa enemman huomiota matkus-
tamista helpottavaan esteettomyyteen. Matkatoimistojen nettisivuilta 16ytyy tietoa lii-
kuntarajoitteisille sopivista hotelleista ja kaupunkeja kunnostettaessa otetaan vuosi
vuodelta paremmin huomioon esteettomyys. Esteetonta matkustamista harrastavien
ihmisten kokemuksia I6ytyy internetista runsaasti, niin negatiivisia kuin positiivisiakin.
Facebookissa on ryhma, jonka jasenet vaihtavat keskendédn kokemuksia ja monia
blogejakin aiheesta |6ytyy. Naihin tutustumista suositeltiin, kuitenkin muistamalla
kriittinen suhtautuminen. Haastatteluissa nousi esiin useita vinkkeja esteettomaan

matkustamiseen liittyen.

"Hyva ois kun matkanjarjestgjille pystyis olemaa rehellinen omista tarpeista ja
pystyis kysyy suoraan matkanjarjestajalta onko ne toteutettavia ja kysyad misséa
kohteessa ne on nimenoman huomioitu.”
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Omien tarpeiden ja matkakohteen yhteen soveltuminen vaatii avoimuutta asiakkaalta
ja oikeanlaista suhtautumista sek& luottamuksellisuutta matkanjarjestajalta. Suositel-
tiin pitamaan matkaa varatessa mielessa se, ettd kaikkien maiden standardit eivét
vastaa Suomen standardeja. Matkanjarjestajien sivuilla sanottiin olevan hyvin tietoa
esteettomista kohteista, mutta kehitystoiveena oli palautteen annon mahdollisuus.
Toivottiin, ettd matkajarjestajien sivut valittaisivat asiakkaiden kommentit hotellin es-
teettomyydesta. Aktiivista kokemusten jakoa toivottiin kaikilta. Laivamatkustamisessa
vinkkeina sanottiin séan huomioiminen. Kova merenkaynti hankaloittaa pyoératuolilla

liilkkumista.

"Teneriffalla oli taysin esteetonta. Kilometritolkulla isoja ramppeja, lautoja laitet-
tu ja laattoja.”

Ensimmaiselle matkalle kannattaakin lahtea liikuntarajoitteisten hyvéaksi havaitse-
maan kohteeseen. Muiden vinkit ja kokemukset voivat hellittdd omaa jannitysta ja
kertoa sen, sopiiko kohde omiin tarpeisiin. Kaikki haastateltavista sanoivat kokemus-
peraisen tiedon olevan luotettavinta. Kaksi henkildd mainitsivat haastatteluissa par-
haaksi ensikohteeksi pydratuolilla kulkevalle Teneriffan. Yksi haastateltavistani, joka
on matkustanut pyoratuolissa paljon, kertoi pyodratuolilla kulkevien ihmisten usein ky-
selevan hanelta vinkkeja matkustamiseen liittyen ja kehotti muita rohkeasti kysymaan

vertaisten vinkkeja.

"Suomessa ihmiset ehka pelkéé auttaa tai jos o paljon ihmisia, nii tuntuu et ole-
tetaan, et apua antaa joku toinen nii ei ite tarvii.”

Matkustaessa ulkomailla ei kokemusten mukaan tarvitse jannittaa sita, saako apua,
jos sité tarvitsee. Haastateltavista kolme kokivat, ettd suomessa ihmiset ovat arempia
tarjoamaan apua kuin ulkomailla. Syy tuskin on valinpitamattomyydessa vaan en-
nemminkin suomalaisten kynnyksessa tarjota apua. HelsinkiMission toiminnanjohta-
jan Olli Valtosen mukaan tietyissa tilanteissa, etenkin jos ollaan isommassa joukos-
sa, valinpitaméattémyys nayttdd ikdan kuin tarttuvan. Osa syy tdhan kaytokseen voi
loytya laitosvaltaisesta jarjestelmastamme. Mutta nyt kun olemme alkaneet purkaa
naita laitoksia, kasvaa kansalaistoiminnan rooli paljon, jolloin ihmisten valittdmisen
tarkeys korostuu. (Studio 55 2014.) Tama vaatisi ihmisiltd uudenlaista uskallusta tar-

jota apua, myoés tuntemattomalle.
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“ihmiset kylla auttaa tarvittaessa. Mutta taytyy olla rohkea pyytaa sitd apua, ei
sitd muuten saa.”

Vinkkina muille painotettiin rohkeutta kaikessa toimissa. Niin avun pyytamisessa kuin
matkaan lahtemisessa. Apua ovat kaikki sitd pyytaneet myds saaneet. Haastatelta-
vista yksi painotti toiminnaltaan rajoittuneen asiakkaan erityistarpeiden huomioinnin
tarkeyttd jo matkan suunnittelu vaiheessa. Myos kohteessa vastuuhenkiléiden tiedot-
taminen on tarkeaa, seka se, mihin ongelmien sattuessa otetaan yhteytta ja kenelta

voi kysya apua.

6 POHDINTAA JA ARVIOINTIA

6.1 Loppupaatelmat

Pelkan tulosten analysoinnin lisaksi olisi pyrittava laatimaan synteeseja eli kokoa-
maan paaseikat ja antamaan selkeat vastaukset alussa asetettuihin ongelmiin (Hirsi-
jarvi ym. 2015, 230). Olennaiset vastaukset tutkimuksen ongelmiin ovat se, ettd mat-
kustamisen koetaan vaikuttavan elaméanlaatuun mutta esteettémyyden toteutumises-
sa on puutteita. Naihin puutteisiin koettiin tarkeéksi voida vaikuttaa ja esiin nousi

useita vaikuttamisen keinoja.

Toiminnaltaan rajoittunut yksild saa onnistuneesta matkakokemuksesta voimaannut-
tavan tunteen. Matkustamiselle annettiin sosiaalisia merkityksia seka ympariston
muutos koettiin tarkedksi. Matkustaessa joutui sosiaalisiin tilanteisiin, joihin ei ar-
kiymparistossa joudu. Naistéd tilanteista saatu itsevarmuus ja matkan aikana tehdyt
tuttavuudet muuttivat haastateltavien henkildiden sosiaalista asemaa matkan aikana.
Muutoksia henkildiden sosiaalisessa asemassa kotiin palattua ei haastatteluita ana-
lysoitaessa ollut havaittavissa. Koska tutkimuksen yhtena kohteena on elaménlaatu,
joka on ké&sitteend hyvin laaja-alainen, oli tutkimusaiheen esittaminen kootusti ja yti-
mekk&asti hyvin haastavaa. Tama oli tiedossa heti tutkimuksen alkuvaiheessa. El&-

manlaadun merkitys on monitasoinen ja moniulotteinen, ja tasta syysta tutkimus lahti
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jo alussa ronsyilem&an mutta rajaaminen tuntui vaikealta. Matkustamisen merkityk-
seen elamanlaadulle en luonnollisesti saanut montaa yksiselitteista vastausta, silla
matkustus merkitsee eri asioita eri henkildille. Siind missa yksi painotti matkustuksen

opettavaa puolta, toinen painotti lAmp64a, jota etelaan suunnatut matkat tarjoavat.

Sukupuolen vaikutuksesta koettuun matkustamisen merkityksellisyyteen oli nahtavis-
sa kaksi selvaa eroa. Tassa on huomioitava se, ettéa haastateltavat eivat jakautuneet
lukumaaraltdén tasaisesti naisiin ja miehiin. Kaksi haastateltavista oli naisia ja kah-
deksan miehia. Haastateltavista henkilGista naiset painottivat matkustamisen sosiaa-
lista merkitysta ja uusien asioiden oppimista, sekd arvomaailman muovautumista.
Miehista kaikki painottivat maiseman muutoksen merkitystd. Muuten vastaukset olivat

hyvin yksil6llisia, eika niista voi tehda sukupuolikohtaisia yleistyksia.

Mahdollisuus matkustaa koettiin monin eri tavoin merkityksellisena. Kaikki, jotka oli-
vat matkustaneet, painottivat sen voimaannuttavaa tunnetta. Vastaavasti henkild,
joka oli matkustanut, mutta ei halvaantumisen jalkeen ollut matkustanut, koki vapau-
den tunteen heikenneen. Toisaalta henkilot, jotka eivat koskaan olleetkaan matkus-
taneet, eivat nostaneet esiin vapauden tunteen puutosta. Tasta syysta en usko, etta
kyse on pelkastddn matkustamisesta itsessaan, joka koetaan merkityksellisena va-
pauden tunteen ja voimaantumisen kannalta, vaan merkityksellistd on mahdollisuus
toteuttaa kaikkea itselle tarkeita asioita, oli se sitten matkustaminen, tai mik& tahansa
harrastus. Milla tahansa itse vapaaehtoisesti asettaman paamaaran saavuttamisella,
on havaittu olevan yhteys yksilon kokemaan hyvinvointiin. Tama edellyttaa, etta ihmi-

sella on vapaus toteuttaa ne. (Decin & Ryan 2000, 232.)

Valtakunnallinen yhteneva linjaus henkilokohtaisen avun kustannusten korvaukseen
matkan ajalta, auttaisi matkojen suunnittelussa, mik& varmasti liséisi liikuntarajoitteis-
ten matkustamista. Haastateltavien kokemukset henkilokohtaisen avun korvauksen
saamisesta matkan ajalta vaihtelivat suuresti. He, jotka olivat korvausta hakeneet,
olivat sitd paasaantoisesti lopulta myods saaneet. Kokemuksia oli valitusten tekemi-
sestd hylatyista paatoksista, seka tyytymista hylattyyn péaatdokseen. Korvauksen
myontamisen harkinnanvaraisuus koettiin hankaloittavan matkan suunnittelua, eivat-

k& sitd sen vuoksi kaikki hae. Etenkin he, joilla ei ollut kokemusta henkilokohtaisen
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avun kustannusten korvauksen hakemisesta kokivat stressia asiasta. Stressia koet-

tiin seka matkan suunniteluun, etta esteettémyyden toteutumiseen liittyen.

Syyt matkustamattomuudelle olivat epavarmuus esteettomyyden toteutumisesta el
pelko siité, kykenisivatkd he selviamaan kohteessa. Raha nostettin myos esiin ja
etenkin henkil6kohtaisen avun kustannusten korvauksen harkinnanvaraisuus koettiin
ongelmalliseksi. Esiin nousi myods avustajan I6ytamisen vaikeus lomamatkalle. Tut-
kimuksessa selvisi, ettd henkilokohtaisen avustajan tydssa henkilokemioiden koh-

taaminen ja luottamus koettiin todella tarke&dksi.

Haastateltavat olivat tyytyvaisia esteettomyyteen kulkuvélineissa. Kiitoksia sai Onni-
bus ja VR. Henkilokohtaisen avustajan roolissa, olen huomannut invataksilla kulke-
misen olevan monelle enemman kuin paikasta A paikkaan B siirtymista. Kuljettajasta
on tullut ajan my6ta tuttu ihminen, jonka kanssa vaihdetaan matkan aikana kuulumi-

set. Matka on sosiaalinen tilanne.

Paivatoiminnan asiakkailleen jarjestama Ruotsin risteily auttoi minua ymmartamaan
paremmin esteettomyyttéa ilmiond. Ymmartamiseni muotoutui parhaiten konkreettisis-
ta haasteista, joita matkalla kohtasimme, sek& haastattelemalla osallistujia retken
toteutumisesta. Kaikki matkalla olleet kiittelivat paivatoiminnan jarjestamasta risteilys-

ta, ja toivoivat, ettd vastaavanlaisia retkia toteutettaisiin myos jatkossa.

Hienoa olisi, jos esteettémyydesta tulisi itsestddn selva asia, jolloin kaikessa suunnit-
telussa otettaisiin se huomioon. Esteettomyys on laatutekija, niinpa maailmanlaajui-
sesti esteettomyys tulisikin olla sdanto, eika poikkeus. Maankaytto- ja rakennuslaista
I6ytyy hyvin yksityiskohtaista tietoa esteettomyyden edellytyksista. Kyse ei siis ole
siitd, etteiko tietoa ole saatavilla. Kyse voisi olla siitd, ettd laki luo liian valjat puitteet
eli maarayksissa on liikaa tulkinnanvaraa ja kiertomahdollisuuksia. Tai vastaavasti
siita, ettei tieto saavuta kaikkia. Toivon, etta tietoisuus erityistarpeista lisaa esteettt-
myyden toteutumista ja sen rohkaisevan pyoratuolilla liikkuvia matkustamaan enem-

man. Kyse ei ole vain pienestad marginaalirynma&sta.

Asenteen tulisi olla sellainen, ettd kaiken suunnittelussa huomioidaan kaikki kayttajat.

Tuotekehittelyn lahtokohtana on asiakaslahtdisyys niin, ettd tuote palvelee mahdolli-
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simman monia. Opintojeni varrelta on mieleen jaanyt kohderyhmé&n huomioimisen
tarkeys. Jos esimerkiksi rakennetaan lapsille esterataa, tulisi se rakentaa ryhman
pienimman kykyjen mukaan. Tuotteen ollessa esteettomyys, tulisi ohjenuorana pitaa
ihmisia joiden liikuntakyky on rajoittunein. Nain mahdollistetaan kaikkien tasa-
arvoinen yhteiskunnallinen osallistuminen. Tama edellyttéaa tietoisuutta esteettoémyy-
den todellisista vaatimuksista. Yhtena ratkaisuna palveluiden esteettomyyden laadun
parantamiseen, ehdotettiin yksinkertaisesti pyoratuoliin istumista ja kokeilemista, mi-
ten hyvin silla parjaa. Talla tavalla ainakin havainnollistetaan esteettomyyden tarkeys

ja haasteet joita pyodratuolilla kulkevat kohtaavat.

Mitd esteettomaan matkustamiseen tulee, korostettiin hyvissa ajoin asioiden selvit-
tamista ja sitd, ettd kaikkeen on varattava paljon aikaa pyoratuolilla matkustaessa.
Esteettomyyden todelliset vaatimukset ovat haastatteluilla saatujen tulosten mukaan
monesti pimennossa, mika synnyttdd vaarinymmarryksid. Suurimassa osassa tilan-
teista, jossa esteettdmyys ei ole toteutunut, on taustalla ollut vain tietamattémyys sen
vaatimuksista, ei valinpitamattomyys. Kaikki kokivat yleisen ilmapiirin liikuntarajoittei-
sia kohtaan hyvaksi. Miten sen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? Voisiko koulu-
tuksissa ja ammattiin perehdyttdmisen vaiheessa painottaa kaikille toimivan ympaéris-

ton tarkeytta ja sen kriteereja?

Haastateltava ehdotti vammaisjarjestojen hyddyntamista esteetttmaan matkustami-
seen kannustamisessa ja esteettémien kohteiden mainonnassa. Kokemuksista kavi
ilmi, ettei pelkka nettisivuilla oleva merkinta esteettémyydesta riitd vakuutena, vaan
vertaisten kokemuksia arvostetaan enemman. Johtuuko tdma siita, ettei puhelimessa
tai nettisivuilta saadut tiedot ole vastanneetkaan todellisuutta paikan paalla? Vaikka
hotelli on nettisivujen mukaan helppokulkuinen, ei se valttamatta kaytannossa vastaa
pyoratuolilla kulkevan tarpeita. Vammaisjarjestot voivat mahdollistaa tallaisen vertais-
ten kokemusten vaihdon. Myds matkatoimistot voivat mahdollistaa keskustelun ja
kommentoinnin esteettomyydesta nettisivuilla kunkin hotellin ja kohteen osalta. Vaik-
ka yksittaiset elementit olisivatkin esteettomid, kuten lentokone ja hotelli, voi esteet-
tomyys katketa matkanvarrella lentokentaltéa hotellille. Usein on nain kaynytkin, etta
jossain matkavarrella tulee vastaan esteitd ja hankaluuksia. (Buhalis & Darcy & Am-

brose 2012,10.) Mutta naita esteita ja hankaluuksia ei tule pelata, vaan kaikessa toi-
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minnassa painotettiin rohkeutta ja sita, ettd vain kokeilemalla ja palautteen annolla

voi mahdollistaa palveluiden esteettomyyden laadun paranemisen.

6.2 Tyon rajaus ja jatkotutkimusaiheet

Matkustamisen kasitteen selke& rajaaminen ulkomaan matkailuun olisi tehnyt tutki-
muksesta rajatumman, mutta myo6s jattanyt ulkopuolelle Suomen kulkuvélineet, jotka
mahdollistavat matkustamisen. Esteettdmyys on monitasoista, joten sen typistaminen
tarkoittamaan pyoratuolille soveltuvaa ymparistda voi antaa suppean kuvan kasit-

teesta. Typistdminen oli kuitenkin valttamatonta resurssien ja tyon selkeyden vuoksi.

Kriittisesti tarkasteltuna opinnaytetyosta olisi voinut ndkyd vahvemmin kehittava ote.
Keskittymalla haastatteluista esiin nousseisiin ongelmiin, olisin voinut pohtia niihin
enemman ratkaisuja ja kehitysehdotuksia. Aineistoni tiuhempi arviointi jo prosessin
aikana olisi mahdollistanut taman. Se olisi myds mahdollistanut tyén muovautumisen
arvioinnin perusteella selkeammaksi kokonaisuudeksi. Taman liséksi on kaksi asiaa,
jotka tekisin toisin; Suunnittelisin aikataulun tarkemmin ja pyrkisin suoriutumaan sen
mukaisesti seka perehtyisin tietoperustaan hyvissa ajoin ennen muun tyon aloittamis-
ta. Itsellani herasi tyon tehtya kysymyksia siita, miten yksilolliset ominaisuudet vaikut-
tivat matkustuksen koettuun merkityksellisyyteen. Talla tarkoitan esimerkiksi henkilon

ikaa ja elamantilannetta.

Nyt tutkin sekd matkustamisen merkitysta elamanlaadulle, ettéa esteettomyyden toteu-
tumista matkustaessa. Vaikka nama kytkeytyvat tiiviisti yhteen niin, ettd matkustami-
sen merkityksella painotan esteettomyyden toteutumisen tarkeytta, olisi rajaaminen

vain toiseen voinut antaa mahdollisuuksia yhden monipuolisempaan tarkasteluun.

Koin kuitenkin halua ja mielenkiintoa tutkia myos esteettémyyden toteutumisen ko-
kemuksia ja vaikuttamismahdollisuuksia ammatillisen nakékulmani vuoksi. Esteetto-
myyden kriteereista kirjoitin vain ne, jotka haastateltavani omista kokemuksistaan
nostivat esiin, joiden kanssa heilla on ollut ongelmia. Koin, etté tyo olisi tullut liian laa-
jaksi, jos olisin kasitellyt niiden lisdksi viela tarkemmin esteettomyyden ohjeistukset.

Toisaalta tietoa on jo hyvin ja kattavasti saatavilla esteettomyyden vaatimuksista,
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joten olisin tallin helposti vain toistanut jo olemassa olevaa tietoa. Vaikka kasittelin
vain asiat, jotka haastateltavat nostivat esille, olisi viela tarkempi rajaaminen tehnyt
tyosta selkedmman. En tarpeeksi rohkeasti ja kriittisesti valikoinut tutkimuksen kan-
nalta tarkeimpia asioita haastatteluaineistosta vaan tulkitsin ja kasittelin kaikki haas-

tattelussa esiin nousseet asiat.

Jos esteettomyyden toteutumisen tarkastelu olisi ollut itsenainen tyo, olisi sitd voinut
tarkastella moninaisemmin, ottaen mukaan fyysisen esteettomyyden liséksi ajankoh-
taisen verkkoesteettomyyden seka psyykkisen esteettomyyden. Nama voisikin olla
mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

6.3 TyoOn luotettavuus ja patevyys

Tutkimus on péateva eli validi jos se mittaa sita, mitd sen on tarkoitus mitata. Laadulli-
sessa tutkimuksessa validius merkitsee taman sijaan ennemmin tarkkaa ja yksityis-
kohtaista kuvausta tutkimuksen kulusta sekd sen kuvauksen yhteensopivuutta seli-
tysten ja tulkintojen kanssa. Tarkka ja yksityiskohtainen selostus tutkimuksen kulusta
oli haastavaa. Pohdin pitkaan parasta tapaa osoittaa se, miten paadyin saamiini lop-
putuloksiin ja lopulta paadyin ripottelemaan suoria haastatteluotteita tekstiin kdymalla
vuoropuhelua niiden ja tietoperustan valilla. Tutkimuksen validiutta lisasi tutkimus-
menetelmien eli haastattelun ja havainnoinnin yhteiskaytt6 eli triangulaatio. Tutkimus-
ta voidaan pitdd luotettavana eli reliaabelina, jos se kykenee antamaan ei-
sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsijarvi ym. 2015, 230-233.) Aineistonkeruu menetel-
mien ollessa havainnointi ja haastattelu on reliaabeliutta tulkittava eri tavalla. Haas-
tattelun luotettavuutta heikentaa se, ettd haastattelussa on taipumus antaa sosiaali-
sesti suotavia vastauksia ja tutkittavat saattavat puhua haastattelu tilanteessa eri lail-
la kuin normaalisti. Tastéa syysta pohdin yleistamistani. Pystynkd tekemaan yleistyk-
sid, silla saamani vastaukset olivat hyvin yksildllisid. Lahtokohtaisesti toivoin, etta
haastatteluilla keratylla kokemusperaisella tiedolla voisin monipuolistaa aikaisempaa
ymmarrystd esteettoman matkustamisen tarkeydestd. Jotta saavuttaisin tavoitteen,
minun oli samanaikaisesti painotettava yksilon kokemusperaisen tiedon tarkeytta ja

pidettava mielessa se, ettei tuloksia tulisi likaa yleistaa. Koin taman tasapainottelun
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hankalaksi, mutta paadyin ndkemaan yksilohaastattelut ainutlaatuisina. (Hirsijarvi ym.
2015, 207.)

Stereotypioita on hyva tutkia, koska se lisaa ymmarrysta, mutta niihin ei pida niin sa-
notusti kajota. (Pyykkd & Keinastt 2006, 33.) Pelkasin tekevani vahvoja laht6oletta-
muksia, jotka kyseenalaistavat tyon luotettavuuden. Miksi matkailu merkitsisi eri asi-
oita vammaiselle kuin vammattomalle? Luonko itse olettamuksen eroista vammai-
suuden ja vammattomuuden vélille? Useampaan otteeseen huomasin palaavani ky-
symykseen siitd, mita on hyvinvointi ja hyva elamanlaatu ja mita se edellyttaa. Ylla-

tyinkin siité, kuinka monien arvokysymysten &arelle tama tutkimus minut saattoi.

Arvioidessa opinnaytety6ta pohdin etenkin sita, olenko kyseenalaistanut haastatte-
lussa saatuja vastauksia ollenkaan, vai ainoastaan myotaillyt. Vaikuttaako tyd puut-
teelliselta kyseenalaistamisen osalta ja vaikuttaako se siihen, kuinka vakuuttuneeksi
lukija tulee tulkinnoistani. Koen tydn olevan kuitenkin luotettava, vaikka kyseenalais-
tamista ei esiinny tutkimuksessa runsaasti. Perustelen tata tutkimuksen analysoinnin
lahestymistavalla, joka on tulkintojen luominen haastateltavien esiin nostamista mer-
kityksista (Hirsijarvi & Hurme 2014, 137). Koen ettei haastateltavien esiin nostamien
merkitysten kyseenalaistaminen ole tdméan tutkimuksen tehtava. Yksi tutkimuksen
osa-alueista on kansalaisen osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuudet, mikéa

lisaa tyon vaikuttavuutta.

Koska tutkimus lahti liikkeelle ennakkohypoteesista, jonka mukaan matkailulla on
merkitysta elamanlaadulle, joten sen tulisi olla kaikille mahdollista, ei lahtétilanne ollut
taysin objektiivinen. Tata puolustan silla, etta kaikki tutkimukset perustuvat oletta-
muksiin (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2015, 129). Omien ennakkoluulojen ja miel-
tymysten vaikutusta tutkimustuloksiin pyrin kuitenkin valttamaan silla, etta en johdat-
tele haastattelussa kysymyksilla haastateltavia. Ensimmaiseen haastatteluun laati-
neistani kysymyksista paistoi lapi omat ennakkoluuloni, mista ohjaava opettajani an-
toi palautetta tarkastaessaan ne. Muokkasin kysymyksia niin, ettd johdattelua ei ta-
pahtuisi. Pelkasin tutkimukseni tuloksilla vain vahvistavani jo tiedossa asioita, mutta
koen teemahaastattelun olleen juuri oikea menetelma ja kysymykset, jotka eivat joh-

dattele haastateltavia estaneen tdma tapahtumisen.
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Pohdin my6s tutkimuksen jatkuvan muovautumisen vaikutusta tutkimustuloksiin.
Koska opin jokaisesta haastattelusta jotain, koin usean haastattelun jalkeen tarvetta
muokata haastattelurunkoa saadakseni kattavampaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa.
Tama vaistamatta aiheutti sen, ettei kaikki haastattelut olleet tasalaatuisia. T&ma olisi
ollut korjattavissa silla, etta olisin haastatellut henkil6itd uudestaan toteuttamalla uu-
den muokatun teemahaastattelurungon. Aikataulullisista ongelmista johtuen tdma ei

ollut kuitenkaan mahdollista.

Koska haastateltavia on rajattu maara, eivat haastattelut kuvaa koko todellisuutta
matkustamisen merkityksellisyydesta. Haastateltaviksi suostui henkildita, jotka koki-
vat aiheen tarkeaksi, mika heijastuu myds tutkimuksen tuloksiin. Pohdinkin sita, etta
olisivatko vastaukset olleet moninaisempia ja tutkimustulokset samankaltaisia, jos
olisin saanut haastatteluun satunnaisempia henkiloita, jotka eivat lahtokohtaisesti

kokeneet aihetta tarkeaksi.

Lopuksi viela totean, ettd yhteiskunnan kaikki toimijat voivat osaltaan vaikuttaa kan-
salaisten osallistumisen tukemiseen, tai ainakin valinnoilla olla vaikeuttamatta sita.
Tama tapahtuu esimerkiksi mahdollistamalla matalan kynnyksen palautteen annon.
Vammaisten henkildiden kokemuksia matkustamisen haasteista ja sen merkityksesta
voivat hyodyntad lukuisat eri tahot esimerkiksi matkanjarjestajat, henkilokohtaiset
avustajat, matkailua harkitsevat vammaiset henkil6t. Oikeastaan kaikki tahot jotka
haluavat osaltaan kehittdd vammaisten yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa.

"Moni ei uskalla lahtea liikenteeseen mukaan. Tietoa puutteista kaivataan
enemman, ettd rohkeasti mukaan vain. Tietoa kertyy kun annetaan palautetta
siitd mika toimii, ja mik& ei. Mitd enempi olis tietoo, sitda enempi tulis tuotekehi-
tysté ja mita kehittyneempi tuote, sitéd laadukkaampi se on ja mita laadukkaampi
tuote, sitéd rohkeammin ihmiset uskaltaisivat l&hteé liikkeelle, ja siten tulisi taas
enempi palautetta ja kehitys jatkuu. Nyt kun ollaan hiljaa, ei valttaméatta jengi,
eli terveet ihmiset, jotka suunnittelevat naita, edes tiedad ongelmista. Eli rohke-
asti liikkeelle ihmiset, jos haluatte muutosta”
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LITTEET

Liite 1: Teemahaastattelukysymykset matkustaneille.

Sukupuoli:
Ika:

1. Millaisia kokemuksia Teilla on matkustamisesta? Kuinka usein matkustatte ja kuin-
ka usein haluaisitte matkustaa?

2. Minne matkustatte ja minne haluaisitte matkustaa?

3. Mita esteettomyys on? Mita esteettomyys merkitsee teille?

4. Oletteko kohdanneet esteettomyyteen liittyvia haasteita matkustaessanne Suo-
messa tai ulkomailla? Koetko voivasi vaikuttaa niihin ja minka koet parhaaksi tavak-
si?

5. Mita matkustamine teille merkitsee, miké siina on parasta? Koetko matkustamisen
vaikuttavan: psyykkiseen hyvinvointiin, fyysiseen hyvinvointiin, sosiaaliseen hyvin-

vointiin?

6. Millaisia kokemuksia teilla on liikkumisesta junissa, bussissa, lentokoneissa tai lai-
valla, toteutuuko esteettémyys?

7. Miten koette matkustaessanne siirtymiset liikennevalineista toiseen?

8. Koetteko saavanne tietoa riittavasti esteettomista matkoista Suomessa ja ulkomail-
la?

9. Mitd arvostat matkaa varatessa ja mita vaiheita siihen liittyy? Millaista tietoa halu-
aisitte tietdd matkasta ja kohteesta ja hotellista ennen matkaa ja mitka vaikuttavat
teidan matkakohde valintaan?

10. Mitd kautta haluaisitte saada tietoa esteettomista matkoista? Mika olisi mieles-
tanne paras tiedotusvaline?

11. Koetteko, ettd matkailuyritykset huomioivat lilkkuntarajoitteiset? Millaisiin asioihin
olette tyytyvainen ja millaisia asioita ei oteta tarpeeksi hyvin huomioon?

12. Koetteko, etta matkustaisitte enemman ulkomaille, jos esteettomié vaihtoehtoja ja
tietoa niista olisi enemman tarjolla?
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13. Mit& asioita arvostatte matkoiltanne? Millaiset asiat tekevat matkasta onnistu-
neen?

14. Millaiset asiat heikentavat matkustushalukkuuttanne?
15. Millaiset asiat lisaavat matkustushalukkuuttanne?

16. Tarvitsetko henkilokohtaista apua matkustaessa ja mitd henkilokohtainen apu
teille merkitsee?

17. Mita vinkkeja antaisitte pyoratuolilla kulkevalle henkilolle, joka ei ole koskaan
matkustanut?

19. Millaisen koette yleisen ilmapiirin likuntarajoitteisia kohtaan, onko paikka kohtai-
sia eroja?

20. Mik& sai sinut osallistumaan tahan haastatteluun?
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Liite 2: Teemahaastattelukysymykset matkustamattomille

Sukupuoli:
Ika:

1. Mita esteettbmyys on? Mita esteettbmyys merkitsee?

2. Onko teilla kokemuksia liikkumisesta junissa, bussissa tai taksilla? Toteutuuko es-
teettdmyys?

3. Oletko kohdannut esteettémyyteen liittyvia haasteita Suomessa? Miten koette siir-
tymiset liikennevélineisté toiseen? Koetko voivasi vaikuttaa niihin ja minka koet par-
haaksi tavaksi?

4. Mitka asiat ovat vaikuttaneet siihen, ettd et ole matkustanut?

5. Koetko ettd matkustamattomuudella on ollut jotain merkitysta elamanlaatunne?

6. Koetteko ettd matkanjarjestgjat huomioivat liikuntarajoitteiset?

7. Koetko saavasi tietoa riittavasti esteettomistéa matkoista Suomessa tai ulkomailla?
Matkustaisitko ulkomaille, jos esteettomia vaihtoehtoja ja tietoa niista olisi enemman
tarjolla?

8. Mita arvostaisit matkaa varatessa? Millaista tietoa haluaisitte tietda matkasta ja
kohteesta ja hotellista ennen matkaa ja mitkéa vaikuttaisivat teiddn matkakohde valin-
taan?

9. Millaiset asiat lisdavat matkustus halukkuuttanne?

10. Millaiset asiat heikentavat matkustus halukkuuttanne?

11. Mita kautta haluaisitte saada tietoa esteettomista matkoista? Mika olisi mieles-
tanne paras tiedotusvaline?

12. Haluaisitko vinkkeja pyoréatuolissa matkaamiseen liittyen? Onko sinulla joitain ky-
symyksia tai pelkoja aiheeseen liittyen, joihin haluaisit vastauksen?

13. Tarvitsisitko henkilokohtaista apua matkustaessa? Mitd henkilokohtainen apu
merkitsee teille?



53

14. Millaisena koette yleisen ilmapiirin liikuntarajoitteisia kohtaan? Onko paikkakoh-
taisia eroja?

15. Mika sai sinut osallistumaan tahan haastatteluun?



