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JOHDANTO

Oivaltaminen, etta ongelmien l6ytaminen on hyvaksi, avaa uuden mahdollisuuden laatutydskentelyl-
le, laadunhallinnalle ja laatujohtamiselle organisaatioissa. Organisaation pitda luoda sellainen jarjes-
telmg, jonka avulla johdetaan tavoitteiden asettamista ja valvotaan tavoitteiden saavuttamista. On
myods varmistettava, etta henkilGilld on riittdva kyky toteuttaa parannustoimenpiteita. Arvokasta it-
sensa johtamista ja koko organisaation kasvua ovat me-hengen luominen, yhdessa tekeminen ja se,
ettd jokainen on vastuussa tekemisesta ja onnistumisesta. (Modig ja Ahlstrém 2013, 114, 116, 119,
143.)

Yhteiskunnan poliittinen paatdksenteko linjaa saados- ja ohjaustoiminnalla tavoitteet tydurien piden-
tdmisesta. Tama vaatii terveydenhuoltojarjestelmalta hyvaa toimijoiden valistd yhteistyota tydurien
pidentamiseksi ja tydokyvyttomyyden ehkaisemiseksi. Tama taas vaatii tydpaikalta ja tyoterveyshuol-
lolta toimivia ratkaisuja tyokyvynhallintaan. Yksil6tasolla tdma tarkoittaa terveyden ja tyokyvyn riit-

tamista tyon vaatimuksiin. (Kurppa, Uitti, Viljamaa, Michelsen, Juvonen-Posti ja Arsalo 2014, 117.)

Ty6elaman kehitys ja tyéterveyshuollonpalveluja tuottavan organisaation rooli osana yrityksen tyo-
kykyjohtamista on merkittava. Tama edellyttaa, etta tytterveyshuollon on pysyttédva mukana ty6-
eldman kehityksessa. Lakien ja asetusten seka tydterveyshuollonpalveluja kayttavien asiakkaiden

tarpeet ohjaavat, ettd osaamme kehittda oikeita asioita nyt ja tulevaisuudessa.

Tassa opinndytetydssa on sisdisen arviointiprosessin avulla selvitetty tyoterveyshuollonpalveluja
tuottavan organisaation Iisalmen Tydterveysasema Oy:n yhden ydinprosessin toimivuutta. Arviointi
on systemaattinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi, jossa arvioidaan kohteen sille asetettujen
vaatimusten tayttymista. Arvioinnin tavoitteena on selvittdd, miten kaytdnndssa toimitaan ja onko
toiminta sellaista, mita on sovittu. Sisdinen arviointi tehtiin organisaation sisadisten arvioijien toimesta
haastattelemalla tydterveysyksikon henkilostda. Haastattelemalla saatiin tietoa prosessin erivaiheissa
esiintyvista prosessiin vaikuttavista toiminnanpoikkeamista. Tama tutkimus oli osaltaan myds kokeilu
Tyoterveyslaitoksen Laatuavaimen laatukriteeriston toimivuudesta sisdisen arvioinnin tydkaluna ja

tukena tyéterveyshuollonpalveluja tuottavassa organisaatiossa.

Tyo6n tarkoituksena oli kehittaa tydterveystoimintaa ja tukea tydterveysyhteistyén kehittdmista tyo-
paikkojen ja organisaatioiden tasolle. Toimiva tydterveysyhteistyd moninkertaistaa onnistumisen
mahdollisuudet vaikuttavalle tydterveyshuollolle. Tydn tarkoituksena oli luoda tydkaluja, ohjata ty6-
terveyshuollon toimintaa laadukkaammaksi ja vaikuttavuutta mittaavaksi. Tarkoituksena oli tuoda
ymmarrysta tybterveyshuollon ammattihenkildille, asiantuntijoille ja asiakkaille tyéterveystoiminnan
tavoitteellisuuden térkeydestd, ty6terveysyhteistydn toiminnasta, panoksista seka tyépaikan panok-
sista ja toiminnasta. Naista muodostuvia vaikutuksia seurataan ja arvioidaan seka kehitetaan tule-

vaisuudessa edelleen.
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Taman opinndytetydn avulla kehitdmme omaa tydtdmme ja luomme prosesseja toimivammiksi ja
tuomme ty6ta nakyvammaksi. Talla tutkimuksella ja tuloksilla aikaansaatua tietoa voidaan hyddyn-
tda myos muissa verkosto-organisaatioissa kehittdessa terveystarkastusprosessia, mutta se auttaa
myos kehittdmaan laatutydskentelya yleisesti tydterveyshuollon yksikoissa. Erilaisia prosesseja tar-
kastelemalla ja sisdista arviointia tekemalla padasemme parhaiten kasiksi organisaation sen hetkiseen

kehityksen tilaan, ilman mutu-tietoa.

1.1  Tyo6terveyshuolto

Ty6terveyshuolto on tydn ja terveyden asiantuntija seka tyontekijéiden terveydenhuoltojarjestelma.
Sen toiminnan tavoitteena on aktiivinen tydterveysyhteistyétydpaikan tyénantajien edustajien ja
tyontekijoiden kanssa. Tyoterveyshuollon palvelujen sisdlléstd, laajuudesta, hinnoittelusta ja sopi-
muksen kestosta sovitaan tyoterveyshuoltosopimuksella yhdessa palvelun tuottajan ja tyénantajan
kesken. Tydnantaja voi vaikuttaa tydymparistdn turvallisuuteen ja viihtyisyyteen hoitamalla ajoissa
tyopaikan ja tyontekijoiden tyoterveys- ja turvallisuusongelmat. Vaikka tyonantajalle aiheutuu kus-

tannuksia tasta, hankin hyoétyy tydyhteisddnsa keskittémisesta.

Tyo6terveyshuoltotoiminta perustuu tydpaikkaselvitykseen. Ty6terveyshuollon jatkuvaan toimintaan
kuuluvat: tyéolosuhteiden arviointi, toiminnan suunnittelu toimintaa edistavien vaikutusten aikaan-
saamiseksi, seuranta ja arviointi seka jatkuva laadun parantaminen. Tyo6terveysyhteisty6ta ohjaava
toimintasuunnitelma tehdaan tydpaikkaselvityksen perusteella, ja se tarkistetaan vuosittain. Laadu-
kas ja kehittynyt tyoterveyshuoltotoiminta edellyttad tyoterveyshuoltopalveluja tuottavalta organi-
saatiolta hyvaa asiakkaidensa tuntemusta ja heidan tyéymparistéonsa siséltyviin erityispiirteisiin, on-
gelmiin, toimintaan, terveydentilaan ja tyokykytilanteeseen perehtymistd. (Viljamaa, Uitti, Kurppa ja
Juvonen-Posti 2012; Ty6terveyslaitos 2015; Ty6turvallisuuskeskus 2016.) Tydsuojeluviranomainen
valvoo ty6terveyshuoltotoiminnan toteutumista tydpaikoilla. Tydterveyshuollon palvelutuottajien ja
ammattihenkildiden tydskentelya seka tyéterveyshuollon palveluiden sisdltéa kontrolloivat sosiaali- ja

terveysministeri®, Valvira ja aluehallintovirastot. (Ty6turvallisuuskeskus 2015.)

edesauttaminen voidaan maailmanlaajuisesti toteuttaa koordinoidusti, kun eri maiden hallitukset
huomioivat tassa tyénantajien — ja tekijoiden edustajat. Tyontekijdiden terveyden edistamisessa on
tarkeaa tietda kansalliset erityispiirteet ja prioriteetit seka tarvittavat yhdistelmatoimet, jotta asetetut
tavoitteet voidaan saavuttaa. Toimenpiteet tydntekijdiden terveyden parantamiseksi on suunniteltu

toteutettavaksi kansallisesti eri maissa huomioimalla alueellinen yhteisty®.

Maailman terveysjarjestd eli WHO osallistuu kehittdmaan tyontekijoiden terveyttd muun muassa
kannattamalla verkoston yhteistyokeskuksia ja tyoterveyden yleista edistamistd yhteistydssa eri mai-
den hallitusten ja kansainvalisten organisaatioiden kanssa. Yhteistydhon osallistuvia organisaatioita
ovat Kansainvdlinen ty6jarjestd, Yhdistyneet kansakunnat, tydnantaja-, kauppa- ja ammattiliitot se-
ka muut kansalaisyhteiskunnan toimijat. Laadituilla standardeilla seurataan tyontekijdiden terveyden

edistamista ja sen suojelemisen vaikuttavuutta. Niita hyddynnetdan tavoitteiden toteuttamiseksi ja
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valvomiseksi. Kansainvalisen tydjarjeston yleissopimuksessa mainitaan tydntekijéiden terveyden
edistamistoimien perustuvan parhaisiin kaytdntdihin ja suosituksiin. Seurantaan ja uusiin asianmu-
kaisiin tieteellisiin tutkimuksiin pohjautuvilla suosituksilla ja neuvontajarjestelmilld pyritdan edista-
taan ja tarkistetaan edistédmistoimenpiteista laaditulla toimintasuunnitelman toteutumisen valvonnal-
la. (WHO 2007.)

Tyoterveyshuollon toimintaa ja tydpaikan terveytta ja turvallisuutta ohjataan ja valvotaan Suomessa
tyoterveyshuoltolailla (1383/2001), tyoturvallisuuslailla (738/2002) ja valtioneuvoston asetuksella
(708/2013) hyvan tyéterveyshuoltokaytanndn periaatteista, tyéterveyshuollon sisallésta seka am-
mattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta. Tyéterveyshuollon jérjestamiseen ensimmainen
velvoittava laki oli vuonna 1979 voimaan tullut puitelaki (743/1978). Laissa saddettiin tydnantajan
velvollisuudesta jarjestaa tyoterveyshuoltopalvelut tydntekijoidensa kayttdon. Tydterveyshuoltolakia
(1383/2001, §2) pitaa soveltaa tydhon, jossa tyonantajalla on velvollisuus noudattaa myos tyéturval-
lisuuslakia (738/2002). Tama tarkoittaa, etté tydterveyshuoltolain soveltamisala on sidottu tyéturval-

lisuuslakiin.

Sairausvakuutuslaissa (2004/1224, §1) todetaan Kelan korvaavan tyénantajalle hyvan tyoterveys-
huoltokaytannon mukaiset tyéterveyshuoltopalvelut. Tyoterveyshuoltolakia taytyy noudattaa tilan-
teessa, jossa tydnantajalla on palveluksessaan tydntekijoita tai virkasuhteisia henkilita tai siihen
rinnastettavassa julkisoikeudellisessa palvelusuhteessa tydskentelevid. Tyonantaja voi jarjestda tyo-
terveyshuoltolaissa (138/2001, §7) tarkoitetut tydterveyshuollon palvelut hankkimalla tarvitsemansa

palvelut:

> terveyskeskukselta

> jarjestamalla tarvitsemansa tyoterveyshuoltopalvelut itse tai yhdessa toisten tyénan-
tajien kanssa

> hankkimalla tarvitsemansa palvelut muulta tyéterveyshuoltopalvelujen tuottamiseen

oikeutetulta toimintayksik6lta tai henkildlta.

Ty6terveyshuoltolaki (1383/2001, §6) velvoittaa laatimaan ty6terveyshuoltopalvelujen jarjestémises-
ta kirjallisen sopimuksen, josta ilmenee palvelujen sisalto ja laajuus. Tybterveyshuollon yleiset toi-
mintaperiaatteet ovat hyvan tydterveyshuoltokdaytdnndn mukaisesti ennaltaehkdiseva, korjaava ja
hoitava toiminta sekd varhainen puuttuminen. Tydterveyshuoltolain noudattamista valvovat aluehal-
lintovirasto ja sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto. Tydsuojeluviranomaisten pitda valvoa,
ettd tydnantaja jarjestaa tdssa laissa tai sen perusteella annetuissa sadadoksissa tarkoitetun tydter-
veyshuollon. Jos ty6nantaja tai hdnen edustajansa jattad noudattamatta velvollisuuden jarjestda
tyoterveyshuoltopalvelut tyéntekijdilleen tai vahattelee yhteistydvelvoitetta tyéterveyshuollon kans-

sa, voidaan hanet tuomita sakkoon.

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) tuli voimaan 1.1.2003. Lailla kumottiin vuodelta 1958 oleva vanha
tyoturvallisuuslaki (299/58) ja siihen tehdyt muutoksineen. Uutta ty6turvallisuuslakia (738/2002, §2)
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sovelletaan yleensa toisen palveluksessa tydsopimuksen perusteella tehtavaan tydéhdn esimerkiksi
ty6-, virka ja muussa julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa tehtavdan tydhon. Laki tybturvallisuu-
desta (738/2002, §5) velvoittaa molempia oikeussuhteen osapuolia seka tyénantajaa ja- tekijaa siina
sdadettavan tyoturvallisuuden mukaisesti. Ty6turvallisuuslaki on sdddetty tydntekijoiden eduksi. Lain
tarkoituksena on parantaa tydntekijéiden tydymparistda ja tydskentelyolosuhteita. Tarkoitukseen si-
saltyy myos tyontekijoiden tyokyvyn turvaaminen ja yllapitaminen. Lain yksi tarkeimmista tarkoituk-
sista on ennaltaehkaista kaikkia tydolosuhteissa ilmenevia tydntekijan tyoturvallisuutta vaarantavia
tekijoitd. Tyoturvallisuuslailla pyritdan ehkaisemdan tydsta aiheutuvia tydtapaturmia, ammattitauteja
ja muita terveydellisid haittoja. Tydolosuhteet eivat saa aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyéntekijan ter-

veydelle.

Valtioneuvoston asetuksella (708/2013) saadetdan hyvan tyoterveyshuoltokdaytdannon periaatteista,
tyoterveyshuollon sisallésta seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta. Asetuksessa
(708/2013) saadetadn tydterveyshuoltotoiminnan keskeiset piirteet ja tyoterveyshuollon palvelupro-
sessit. Samaisessa asetuksessa mainitaan myos tyéterveyshuollon palveluntuottajien toiminnan pita-
van olla suunnitelmallista ja tavoitteellista, ja se taytyy toteuttaa yhteistydssa tybterveyshuollon pal-
velunkayttajien kanssa tyéterveyshuoltolain edellytysten tayttymiseksi. Ty6terveyshuollon tyéter-
veysyhteisty6 tarkoittaa tyopaikan toiminnan suunnittelua, tarpeiden arviointia seka vaikuttavuuden
seurantaa, arviointia ja laadun parantamista. Tyoterveyshuollon palvelutoiminnan pitda perustua
tydpaikan tarpeisiin, ja se taytyy toteuttaa suunnitelmallisesti ja moniammatillisesti. Tahan siséltyy
perusterveydenhuollon, kuntoutuksen ja erikoissairaanhoidon yhteistyd tyéterveyshuollon asiakkaan
hyddyksi. Myds asetuksessa (708/2013, §3) saadetaan tydterveyshuollon palvelutoiminnan laadun
olennaispiirteet, jotka ovat asiakaslahtodisyys, eettisyys, luottamuksellisuus, itsendisyys, monitietei-

syys ja -ammatillisuus.

1.2 Tyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman tutkimuksen ensisijaisena tarkoituksena oli sisdisen arviointiprosessin avulla 16ytad Iisalmen
Ty6terveysasema Oy:n terveystarkastusprosessista kehittdmisté vaativat vaiheet. Tavoitteena ol
saada tietoa prosessin vaiheisiin liittyvista riskeistd, jotka voivat vaikuttaa prosessin ontumiseen ja
toiminnan vaikuttamattomuuteen. Tutkimuksen toisena tavoitteena oli tuottaa dokumentoitua tietoa
terveystarkastusprosessista Iisalmen ty6terveysasema Oy:n ammattihenkilGille, asiantuntijoille ja
johdolle. Tutkimuksessa I8ydettyihin ja kehittamistd vaativiin terveystarkastusprosessin toiminnan-
poikkeamiin laadittiin ehdotukset laadun parantamisen mittareista, prosessin kehityksen seuraami-
sen tueksi. Prosessin kehitystd mittaavien mittarien tuottamaa tietoa voidaan hyédyntaa, niin tyon-
tekijoiden kuin esimiestason yhteisesti toteutettavaan laadun kehittdmiseen omassa organisaatiossa,

mutta jalostettuna myds muissa verkostokumppaniorganisaatioissa.

Tavoitteenamme oli my0s tuottaa tietoa terveystarkastusprosessin suorituskyvysta seka osoittaa la-
kien, standardien ettd viranomaismadraysten toteutuminen toiminnassa. Lisaksi tavoitteena oli kehit-
tamista vaativien terveystarkastusprosessin toiminnanpoikkeamien Iéytamisella tukea Iisalmen Ty6-

terveysasema Oy:ssa aloitettua laadunkehittamisty6td, organisaation strategiaa ja perustehtavaa.
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Tutkimuksenaineisto saatiin kdayttamalla haastattelututkimuksen menetelmaa. Haastattelututkimuk-
sessa kaytettiin tydterveyshuollon kayttdon kehitettya laatukriteeristdn valmista Tyoterveyslaitoksen
kysymyslomaketta. Tutkimuksen kohderyhména oli Iisalmen Ty&terveysaseman tydterveyshuollon
asiantuntija ja ammattihenkilét. Kohderyhma muodostui kuudesta henkiléstd, jotka edustivat tyéter-
veyshoitajia ja tyoterveyshuollon laakareitd seka tyofysioterapeuttia. Tutkimuksella haettiin koke-
musperaista tietoa, joten valitsimme haastattelututkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi. Nauhoi-
timme haastattelut, litteroimme aineiston ja analysoimme tulokset. Saatujen tulosten perusteella
nostimme esiin I6ydetyt toiminnanpoikkeamat, niista johdetut kehitysehdotukset ja niiden pohjalta
laaditut mittarit.
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2 LAATUTOIMINTA

Tyoterveyshuollon asiakkaat ovat palvelutietoisempia ja palvelun tuottajan on tarjottava monipuoli-
sempia ja parempia palveluja kuin ennen. Jokaisen organisaation toimialasta riippumatta on yritetta-
va tarjota jotain, milld se erottuisi muista kilpailijoistaan. Kannattavan palvelun tarjoaminen edellyt-
taa kuitenkin sen tehokasta tuottamista, jota on hankala toteuttaa ilman jarjestelmallistd palvelun si-
sallon ja tarvittavien resurssien madrittelyd. Laatu lisda avoimuutta ja luottamusta. Laatu tuo mo-
dernisuutta organisaatioon, se toimiessaan lisaa tyéhyvinvointia ja parantaa asiakkaiden palvelua.
Standardit ja toimivat laatujarjestelmat tuovat yritykselle lisdarvoa markkinoilla. Jokaisella organisaa-

tiolla on oma toimintakasikirja, toimintakasikirja kertoo miten organisaatio noudattaa standardia.

Kannattavan ja tehokkaan tyéterveyshuoltopalvelujen tuottajan tydkaluna ja yrityksen toiminnan oh-
jaajana siina toimii hyvin suunniteltu laadunhallintajarjestelma. Tyoterveyshuoltopalveluja tuottavan
yrityksen johdon vastuulla on maarittaa, mitd laadulla tarkoitetaan palveluntuotannossa. Toimivan
laadunhallintajérjestelman suunnittelu ja hallinta tehdadn yhteistydssa tydyhteisdssa tydskentelevien
tydterveyshuollon ammattilaisten kanssa. Hyvin suunniteltu laadunhallinta lisaa sen henkiléston tyo-
tyytyvaisyytta ja parantaa yrityksen kilpailukykya. Systemaattiset laadunhallintamallit ovat tulleet
yha téarkeammiksi kansainvalisessa ja suomalaisessa terveydenhuollossa. Laadunhallintajarjestelmien
avulla organisaatio oppii kehittdmaan systemaattisesti toimintaansa. Tyo6terveyslaitoksen (2016, 13)
mukaan tydterveyshuollon tulee osoittaa hyva laatu ja hyvaan laatuun liittyy hyvan tyéterveyshuol-
totoiminnan mukainen kirjallinen laatujarjestelma, vuosittainen toiminnan arviointi sekéa laatua ku-
vaavat mittarit. Laadunhallintamenetelmia tytterveysyksikdissa voivat olla siis erilaiset asiakastyyty-
vaisyyskyselyt, auditointimatriisien kaytto ja sisdiset auditoinnit, erilaiset palautejarjestelmat ja ulko-

puoliset asiantuntija-arvioinnit tai vertaisarvioinnit vastaavien tyoterveysyksikéiden kanssa.

Tyoterveyslaitos ylldpitaa julkista verkkosivustoa www.tyoterveydeksi.fi, josta tydnantajat |6ytavat
puolueetonta ja ajantasaista tietoa tyéterveyshuollon jarjestamisesta ja -palveluista seka palveluita
tarjoavista toimijoista. Lisaksi Tyoterveyslaitos lanseeraa uuden Laatuverkosto-konseptin syksylla
2016. Laatuverkosto-konsepti mahdollistaa ajankohtaisen tiedon tydterveyshuollon kehittamisesta,
yhdistda verkostoa ja auttaa kehittamisessa, konsepti tuo mukanaan sahkéisia palveluita, Laatupor-
taali-sivuston ja PRO-liittymdn. Laatuavainkysely, Asiakasavain-, ja Yritysavain asiakastyytyvaisyys-
kyselyt ovat osa tata. (Riikonen 2016, 14, 16). Sosiaali- ja terveysministeri6ltd valmistuu syksyn
2016 aikana Tyoterveyshuolto Suomessa 2015 raportti, johon tietoa on keratty tybterveyshuollon

yksikéiden resursseista ja laadusta.

Tyoterveyshuollon laadunhallintaa ja sen palveluiden vaikuttavuutta tyéeldmén kehitykseen voidaan
arvioida myos kansainvalisen yhteistydn nakdkulmasta. Suomen rooli tydterveyshuollon vaikuttavuu-
den kehittamisessa on ollut kansainvalisestikin merkittava. Suomi on ollut monipuolisesti aktiivinen

kansainvalisessa tydjarjesto ILO:ssa, jossa se on auttanut organisaation tavoitteiden toteutumisessa.
Niita ovat olleet muun muassa normatiivisen tyéterveys ja- turvallisuus kehityksen edistaminen kan-
sainvalisesti. Suomessa tydeldman -ja urien kehittdmisen turvaamiseksi on luotu hyva ja kansainvali-

sestikin tunnustettu lainsaddantd. ILO on tuottanut kolmikantayhteistydssa esimerkiksi tyohon, tyo-


http://www.tyoterveydeksi.fi/
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oloihin ja -terveyteen sisdltyvid kansainvalisid sopimuksia ja suosituksia. Suomella oli keskeinen

asema luotaessa tyoterveyshuollosta sopimusta nro 161. (STM 2000, 25.)

2.1 Laatu, laadun ndkokulmat ja vaikuttavuus

Laadun historia alkaa antiikin ajoista, jolloin Aristoteles pohti laadun kasitettd ja osoitti sille aina ny-
kypaivaan asti soveltuvat merkitykset (Suomen Standardoimisliitto SFS ry 2016). Laadun kehitys
jatkui Aristoteleen antiikinaikaisista pohdinnoista vaihdantatalouden aikakauteen. Seuraavaksi teolli-
sen vallankumouksen jalkeen syntyi tilastollisen laadunohjauksen menetelma, johon Stewart kehitti
laadunohjauskortin. Pyrkimyksena oli huomioida koko prosessin laatu, aikaansaada tasalaatuisia
tuotteita ja pienentad vaihteluvélid. Kokonaisvaltainen laadunhallinnan aikakausi alkoi, ja se on ke-
hittynyt aina nykyaikaan asti toisen maailman sodan jdlkeisesta ajasta. Japanilaisilla oli tarve paran-
taa tuotteidensa laatua ja kilpailukykya. Kokonaisvaltainen laadun kasite on laajentunut nykyisin tar-

koittamaan johtamista, organisaation kehittamista ja strategista suunnittelua. (Lecklin 2006, 15-17.)

Termi "laatu” on madritelty monissa eri asiayhteyksissa. Perussanakirja maarittelee laadun ominai-
suuksiksi, jotka tekevat jonkin sellaiseksi kuin se on. Laatu on tekija, joka antaa kohteellensa tun-
nuspiirteet. Se pystyy ilmentédmaan jollekin ominaisen. (Suomen kielen perussanakirja 1992, 4.) Laa-
tu maaritelldaan SFS-EN ISO 9000 standardissa tuotteen tai palvelun ominaisuudeksi, joilla se tayttaa
asetetut ominaisuudet (Suomen Standardoimisliitto SFS ry 2016). Laatukasitteelld on monta merki-

tysta ja yksiselitteistd laadun madritelmaa ei ole.

Laatua voidaan tarkastella monipuolisesti, koska sitd kdytetdan monissa asiayhteyksissa. Laatu yh-
distetaan odotuksiin ja kokemukseen, heuristisiin ja myyttisiin maaritelmiin, jossa ihmiset

tietavat sen. Laatua ei mitata tai maaritelld erillisesti. Se yhdistetdan myds toimintaan tai tuottee-
seen, jolloin laatu saa mitattavia ominaisuuksia ja on ymmarrettavissa objektiivisesti. Laatu voidaan
liittdd myos abstraktiin kasitteeseen, kuten kohteen kayttd- tai hydtyarvoon. Yleisesti palvelujen
kayttdjat ja tuotteiden ostajat ovat madritelleet laadun myonteiseksi piirteeksi, joka yhdistyy tarpei-
den tayttymiseen. Laadulle on ominaista virheettdmyys, joka tarkoittaa palvelun tai tuotteen tuotta-
mista sovitusti asiakkaalle. Laatuun kuuluvat my6s laatukustannukset, jolloin virheettdmyyden lisaksi
toimitteelle haetaan taloudellista tehokkuutta. Tarkastelussa huomioidaan koko toimintaketju, jonka
toiminta pyritaén yksinkertaistamaan poistamalla kaikki turhat vaiheet. (Lecklin ja Laine 2009, 15;
Lecklin 2006, 18, 20; Pesonen 2007, 37; Suomen Standardoimisliitto SFS ry 2016.)

Laadulla on eri nakdkulmia ja ominaisuuksia, jotka tdydentavat toisiaan. Paul Lillrank (1998, 28-39)
esittad laadun nakokulmat neljélla eri kasitteelld, joiden tarkeyden maaraa yrityskulttuuri. Asiakas-
keskeinen laatu on ilmid toimitteesta, joka kokonaisuutena soveltuu asiakkaan tarpeisiin. Tavoittee-
na asiakaskeskeisessa laadussa on saada asiakas valitsemaan yrityksen toimite aina uudelleen. Tuo-
tantokeskeisessa laadussa pyritaan tarkasteltavan tuotteen, palvelun tai tiedon virheettomyyteen.
Tuote -tai suunnittelukeskeisen laadun tavoitteena maksimoida asiakkaiden arvostamia toimitteen
teknisid ominaisuuksia. Tuotekeskeisessa laadussa tarkastellaan suorituskykyd, ja se on luonnollinen

osa tekniikan kehitystd. Ymparisto- ja systeemikeskeisessa laadussa huomataan, etta monet toimit-
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teet vaikuttavat kauemmaksikin kuin laheisimman asiakkaan kokemus- ja kasitysmaailmaan. Toimi-
jat ja sidosryhmat, jotka eivat osallistu toimitteen prosessiin, maarittelevat ymparisto- ja systeemi-
keskeisessad laadun nakdkulmassa laatua. Tallaisia sidosryhmia ovat julkisesti rahoitetuissa palveluis-
sa veronmaksajat. Kaytannon yritystoiminnassa ovat edustettuina kaikki nelja Lillrankin esittamaa

nakokulmaa.

Keskeisessa asemassa tuotteen tai palvelun tuotannossa on kuitenkin asiakaslaatu. Asiakaslaadun
nakokulma yhteen sovittaa kaikki laadun nakodkulmat. Palvelujen tuotannossa laadun maarittaminen
ja toteuttaminen tapahtuu selvittdmalla asiakkaan odotukset. Palvelujen tuottajan taytyy pystya ar-
vioimaan, mita asiakas haluaa palveluilta ja millaisia ovat hdanen kayttékokemuksensa niista. Valvon-
tarajojen ja hajonnan maarittely on hankalampaa. Palvelujen laatutason vakiointi tai niiden tuotteis-
taminen auttavat laatutason yhdenmukaistamisessa ja parantamisessa. (Lecklin ja Laine 2009, 18—
20; Pesonen 2007, 37.)

Lecklin toteaa laadun tarkeimpien kriittisten menestystekijdiden olevan tekijaryhman, joka vaikuttaa
yrityksen menestykseen. Ndiden tekijoiden on toimittava hyvin, jotta asetetut tavoitteet voidaan
saavuttaa. Kriittisten menestystekijéiden epdonnistumista on vaikea korvata toisella menestystekijal-
1a. Lecklin mainitsee yrityksen laadulle kriittisida menestystekijoita olevan esimerkiksi ammattitaitoiset
tyontekijat, korkea asiakastyytyvaisyys, tehokkaat markkinointikanavat tai palvelujen laatukilpailuky-
ky. Kriittiset menestystekijat eivét ole pysyva vakio vuodesta toiseen. Pysyvia ovat johtoryhman stra-
tegiat, ja nopeaa reagointia vaativia ovat markkinointitiimin menestystekijat. Yrityksen muutostilan-
teissa ja strategioiden laatimisen yhteydessa olisi suotavaa arvioida kriittisia menestystekijoita.
(Lecklin 2006, 23.)

Hyvan laadun vaikutukset ilmenevat yritysten alhaisina laatukustannuksina ja kustannustehokkuute-
na. Yrityksen kannattavuus ja kate lisadntyvat positiivisesti. Vaikutukset hyvasta laadusta ilmenevat
markkinoilla yrityksen aseman vahvistumisena ja kasvavana asiakastyytyvaisyytend, mika mahdollis-
taa vapaamman hinnoitteluun ja paremman katteen kehittymiseen. Laatu merkitsee yrityksen elin-

kaaren vahvistumista ja sen ammattitaitoisten tydntekijdiden tydpaikkojen sailymista. (Lecklin 2006,

24-26.) Laadun merkitysta yritykselle on kuvattu kuvassa yksi Laadun merkitys.
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KUVA 1. Laadun merkitys (Lecklin 2006, 25.)

Yrityksen, joka on sitoutunut laatuun ja laadunkehittamiseen voi tunnistaa muutamasta tunnusmer-
kistd. Tunnusmerkit voidaan jakaa yrityksen kyvykkyyden alle. Yrityksen tulokselle ja menestymisele
tarkeinta on tehda oikeita asioita, eika keskittya vain tekemaan asioita oikein. Virhepolkujen valtta-
minen ja menestykseen seuraavien tekijdiden tunnistaminen on tarkeda yrityksen menestymiselle.
Toiminnan parantamisella ja lisdarvon tuottamisella saadaan kilpailuetua. Asiakaspalautteella ja vuo-
rovaikutuksella pyritdan selvittamaan vield tunnistamattomia asiakkaan tarpeita ja odotuksia. Lisa-
arvon tuottamismahdolliset ovat rajattomat palveluja tuotettaessa. Laatuyrityksissé tarkastellaan
asiakkuutta laajana kokonaisuutena. Asiakasketju on pitka, ja se pitda hallita loppuun saakka. (Leck-
lin 2006, 27-28; Lecklin ja Laine 2009, 20-23.)

2.2  Laatu terveydenhuollossa ja tydterveyshuollossa

Terveydenhuollon palvelun laatu muodostuu potilaskeskeisyydestd, henkilokunnan osaamisesta, pal-
velun saatavuuden oikea-aikaisuudesta, sujuvuudesta ja organisaation johdon toiminnasta. Palvelun
laadun arvioinnissa ja mittaamisessa terveydenhuoltoa tarkastellaan potilaan-, henkilékunnan- ja

johdon ndkdkulmista. Niitéd hyddynnetdadn myds laadun ulottuvuuden, seurannan ja vaikuttavuuden
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selvittamisessa. Laatua mitattaessa sen kokonaisuus muodostuu palvelun laadusta, kliinisesta laa-

dusta ja palveluprosessien laadusta.

Potilaan perspektiivista palvelun laatuun vaikuttavat hanen kokemuksensa terveyspalvelujen neu-
vonta- ja ohjaustilanteista seka henkildkunnan asiantuntevuus ja riittdvyys palvelun toteuttamisessa.
Terveydenhuollon organisaation johto vastaa hoitohenkilékunnan riittavasta maarasta terveyspalve-
luja tuotettaessa ja hoitohenkilokunnan tehtavien mukaisesta riittdvasta koulutuksesta. Viimeksi
mainittu on myds hoitohenkilokunnan omalla vastuulla. Jo kasitellyn liséksi johdon tehtaviin sisaltyy
palvelujen tuotannon strategisten tavoitteiden suuntaaminen potilaiden tarpeita vastaaviksi. (Ter-
veydenhuollon laatuopas 2011, 9-13.)

Terveydenhuollon laatua ja sen hallintaa koskevat ja ohjaavat monet saadokset, joiden tarkoitukse-
na on parantaa palvelun laatua. Terveydenhuoltolaissa (1326/2010) saadetaan, ettd terveydenhuol-
lon palvelutoiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Laki tervey-
denhuollon ammattilaisista (1994/559) taas edellyttda ammatissa toimivilta henkilditéd noudattamaan
hoitotytssa yleisesti hyvaksyttyja, kokemusperdisia, perusteltuja koulutuksessa opittuja menettely-
tapoja. Potilasturvallisuudesta ja potilaan oikeuksista sa@detaan taas potilaslaissa (785/1992), jolla
pyritdadn turvaamaan laadukas ja oikeuden mukainen terveyden- ja sairauden hoito kaikille. Potilas-
vahinkolaki (1986/585) turvaa potilaan oikeuksia, kun patevan tydntekijan ammattistandardin alit-
tamisesta on aiheutunut potilasvahinko. Lainséadanndlld ja valvontaviranomaisten toiminnalla pyri-
taan yhdessa varmistamaan terveydenhuollonpalvelujen laatua. (Terveydenhuollon laatuopas 2011,
7).

Ty6terveyshuollon toimintaa ohjaavaa lainsdadénté muun muassa tyéterveyshuoltolaki (1383/2001)
ja valtioneuvostonasetus (708/2013) hyvan tyéterveyshuoltokdytannén sisaltamistd laatumaaritte-
lyista edellyttad, etta palvelun tuottajalla on oltava kirjallinen laatujdrjestelma. Laadunhallinnan ja
palveluntuottajan toiminnan laadun kehittémisen tarkein tavoite on asiakastyytyvéisyys sen liséksi,
ettd hyva tybterveyshuoltokdytdntd asetus ja lain sdadanto toteutuvat toiminnassa. Tyoterveyshuol-
toa koskevia keskeisia saadoksia ovat muun muassa Ty6turvallisuuslaki (738/2002), Tydterveyshuol-
tolaki (1383/2001), Terveydenhuoltolaki (1326/2010), Laki yksityisyydensuojasta tydeldmassa
(759/2004), Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), Henkilétietolaki (523/1999), Valtio-
neuvoston asetus terveystarkastuksista erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa
(1485/2001) ja Valtioneuvoston asetus hyvan tydterveyhuoltokdytanténnon periaatteista, tydter-

veyshuollon sisallésta seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta (708/2013).

Itse terveystarkastusprosessia ohjaavia lakeja ovat muun muassa Valtioneuvoston asetus terveys-
tarkastuksista erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa (1485/2001), Valtioneuvoston ase-
tus seulonnoista (339/2011), Valtioneuvoston asetus tydterveyshuoltokdytanndn periaatteista, ty6-
terveyshuollon sisallostd seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta (708/2013, § 7,
9-10).
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2.3 Laadunhallinta Iisalmen Ty&terveysasemalla Oy:ssa

Uusi valtioneuvoston asetus hyvasta tyoterveyshuoltokdytannosta tuli voimaan vuonna 2014. Se
edellyttaa jokaisessa tytterveysyksikdssa olevan ajantasaisen systemaattisen laadunhallintajarjes-
telman. Sen kehittaminen aloitettiin Iisalmen Tyoterveysasema Oy:llda vuoden 2013 alussa perusta-
malla laatutyéryhma. Nimetty laatutydryhma perehtyi IMS process- selainpohjaisen laadunhallinta-
ohjelman kayttéon Suomen Tyéterveys ry:n jasenistolleen jarjestamissa laatukoulutuksissa. Oman
yksikkdkohtaisen laadunhallintajarjestelman kehittamisprojekti alkoi toimintakasikirjan kirjoittamisel-
la. Iisalmen Tyo6terveysasema Oy:n toimintakasikirja noudattaa ISO-9001-laatujarjestelmdstandardin
rakennetta, jonka kohteita ovat johtaminen, strategia, henkildsto, resurssit, prosessit, mittaaminen,

arvioinnit, analyysit ja kehittdminen.

Organisaatiomme nimettyyn laatutyéryhmaan kuuluu Iisalmen Tyoterveysasema Oy:lla eri tyotehta-
vissa olevia henkil6ita. Laatutydryhma kokoontuu tarvittaessa tai kuten kuvassa kaksi Laatutyésken-
telyn vuosikello esitettyjen kokoontumisaikojen mukaisesti. Laatutyéryhman tehtdvana on seurata ja
johtaa laatutydskentelyn paivittdmistd seka edistamista Iisalmen Tydterveysasema Oy:lla. Osa laa-
dunhallinnan kehittdmistd ovat myds toimintavuodenaikaiset koko henkiloston kehittamispdivat. Nai-
ta on pyritty jarjestamdan kaksi kertaa vuodessa. Pdivien aikana kasitelldan toimintakasikirjan ja tyo-
terveyshuollon ydin- ja tukiprosessien ajankohtaista tilannetta. Kehittémispaivien tavoitteena on ty6-
terveyshuollon prosessien ja toiminnan jatkuva kehittdminen ja parantaminen. Laadunhallintakehit-
tamispaivilla arvioidaan Iisalmen Tydterveysasema Oy:n strategista suunnittelua ja pohditaan, miten
ja mitka arvot ohjaavat sen toimintaa ja tavoitteita. Laadunhallinnan kehittémisen paatavoitteena Ii-
salmen Tyoterveysasema Oy:lla on hyva tyoterveysyhteisty6 tydterveysyritys- ja yksildasiakkaiden
kanssa. Liséksi laaduhallinnan kehittdmispaivilla arvioidaan lisalmen Tydterveysasema Oy:n palvelu-
toiminnan suunnittelua ja tarkastetaan, ettd henkiloston vastuut ja valtuudet ovat ajantasaiset. Arvi-
oitavana ovat myds kokouskaytannét, sisaisen tiedottamisen toimivuus, asiakasviestintd, lisalmen
Tyo6terveysasema Oy:n markkinointi sekd avoimuuden ja yhteistydn kehittdminen Suomen Tyoéter-
veys ry:n jasenistdssa. lisalmen Tydterveysasema Oy:n prosessikaaviota ja organisaatiorakennetta

tarkastellaan luvussa kuusi.
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KUVA 2. Laatutydskentelyn vuosikello (lisalmen Tyoterveysasema Oy, prosessikartta, 2016.)

Laadunhallinnan kehityksen tilaa on tutkittu henkildstélle v. 2015 tehdylla kyselylla. Se selvitti laa-
dunhallinnan nykytilaa Iisalmen Tyoterveysasema Oy:ssa ja sen kehittdmista vaativia alueita. Laa-
dunhallinnan kehityksen tila on henkildstén antamien vastausten perusteella vield kehitysvaiheessa
oleva osaamisalue. Laadunhallinta ymmarretaan tarpeelliseksi oman tyon kehittdmisvalineeksi, eikd
sitd pideta rasitteena. Laadunhallinnan jatko kehittamiseen tarvitaan selked linjaus Iisalmen Tyoter-
veysasema QOy:n hallitukselta. Maarittamalla laatupolitiikan tavoitteet hallitus selkeyttda henkildstén
roolia tydterveysaseman tyéterveyshuoltopalvelujen kehittdmisessa ja sitouttaa henkilokunnan laatu-
tyohon. Iisalmen Tydterveysasema Oy:n palvelun toimintamallien ja riskien hallintaa on kehitettava
asiakasnakdkulmasta niin, etta asiakkaille voidaan tarjota heidan sopimuksellansa ostetut tyéter-
veyshuollon palvelut kaikissa tilanteessa. Pagttaminen ja sisdinen tiedottaminen vaativat myos sel-

keyttamista lisalmen Tyoterveysasema Oy:n toimintakulttuurissa ja organisaatiorakenteessa.

Tyoterveyshuollon laadunhallinnan alueiden kehittdmiseen toivotaan vastuunjakoa, joka perustuu
tyoterveyshuollon palveluprosesseihin, osaamiseen ja kiinnostukseen. Yhteisten laatuprojektien hoi-
tamiseen tarvitaan suunnittelua, tydaikaa ja tiimitydskentelymahdollisuutta. Selkea elinkaari ja sitou-
tuminen ovat sovittujen kehittdmisprojektien toive. Laadunhallinta tarvitsee sisdisia koulutuksia, kos-
ka henkildstosta ne ovat hyddyllisia.

Annetuista vastauksista ilmenee myds, etta laadunkehittamisessa on selkeiden yhteisten ohjeistus-
ten tarve ja toive. Laadunhallinnan peruskasitteiston ymmartaminen vaatii myos selkiinnyttamista

henkilostolle.
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Osallistumme joka toinen vuosi Tyoterveyslaitoksen toteuttamaan Asiakasavainkyselyyn, joka on
kohdennettu tyoterveyshuollon yksildasiakkaiden tydterveyspalvelujen kehittamiseksi. Joka toinen
vuosi osallistumme myds Yritysavain-kyselyyn, jossa selvitetadn asiakasyrityksen asiakastyytyvai-
syyttd. Kyselyssa kaytetyn lomakkeen on laatinut Ty&terveyslaitoksen Ty6terveyshuollon tutkimus ja
kehittdminen- tiimin asiantuntijaryhma. Kysymykset perustuvat hyvaan tyéterveyshuoltokaytantoon.
Kysymyskokonaisuuksina Asiakasavain-kyselyssa ovat olleet tyéhon, tydymparistoon ja- yhteis6on
kohdistuva tyéterveyshuollon toiminta, teot asiakkaiden henkilékohtaisen terveyden edistéamiseksi,
tyoterveyshuollon osaaminen ja ammattitaito seka tyoterveyshuollon jarjestelyt. Lisaksi kyselylo-
makkeella on kaksi avointa kysymysta tydterveyshuollon toiminnasta seka kehittdmiskohteista. Tyo-
terveyslaitoksen tutkija kasittelee vastaukset. Kysely jarjestetaan koko Suomen Tydéterveys ry:n tyo-
terveyshuollon toimijoille, ja verrokkina kéytetdan Suomen Tydéterveys ry:n eri organisaatioita. Vii-

meisin Asiakasavain-kysely toteutettiin joulukuussa 2015. Saimme tulokset huhtikuussa 2016.

Tulokset ilmentdvat seuraavia kehitystarpeita:

> Tietojen antamis-, neuvonta- ja ohjauspalvelua pitéa kehittéa ennaltaehkdisemaan tyon ter-
veyshaittoja eri menetelmid hyddyntamalla. Lisaksi toteutettujen tutkimusten tuloksia on
annettava asiakkaille.

» Huomio on keskitettava tyo- ja terveyskysymyksiin.

> Pienyrittdjien ty6terveyshuollossa on puutteita, joille on esitetty seuraavat toiveet: tyépro-
sessien kehittamistad edistavat neuvot ja ohjeet, apu tydyhteisdjen kriisitilanteisiin seka
enemman ohjeita ja neuvoja tyoterveyshaittojen ennaltaehkaisyyn.

> Eri-ikdisten asiakkaiden huomioiminen paremmin.

Iisalmen Ty6terveysasema Oy:n Avainasiakas-kyselytuloksissa ilmenneet kehittdmiskohteet kuuluvat
terveystarkastusprosessin vaiheisiin. Tassa kehittamistyossa tarkastelemme juuri terveystarkastus-

prosessia ja sen kehittamista vaativia alueita.

2.4 Laatujohtaminen ja laatuperiaatteet

Johto luo suunnan ja selkeyttda arvot, paamarat ja viestii ne koko organisaatiolle. Organisaatiolle
luodun strategian kautta henkildston tavoitteet padmaaran saavuttamiseksi ovat yhdenmukaiset.
(Holma, Outinen, Idénpaa-Heikkila ja Sainio 2001, 28).

Strategia on suunnitelma, jolla pyritdan saavuttamaan tietty paddmaara. Se yhdistaa keskeneraiset
pitkaaikaiset tavoitteet seka toimintaperiaatteet — ja suunnitelmat yhdeksi kokonaisuudeksi. Suunni-
telma auttaa johtamista, ja se suuntaa resurssit mahdollisimman suotuisiksi. Strategia voidaan to-
teuttaa vain yhteistydssd, joka tavoittelee samaa lopputulosta. Ohjelmalla pitaa olla konkreettisia ta-
voitteita, ja sitd pitaa ilmaista laajamuotoisesti. (Sydanmaalakka 2004, 233.) Balanced ScoreCard on
yleinen mittarikehikko. Oleellisia toimintoja on mitattava, ja raportoinnin pitdaa olla systemaattista.

Lisaksi sita on noudatettava.
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Laatujohtamisen lahtdkohta ja kehitys on alkanut asiakaslahtdisestd, kokonaisvaltaisesta laatujoh-
tamisesta (TQM, Total Quality Management), joka on vanhin kaikista prosessijohtamisen koulukun-
nista. Kokonaisvaltaisen laatujohtamiseen kuuluu kahdeksan periaatetta, joista tarkeimpana lahto-
kohtana voidaan pitaa todellista asiakaskeskeisyytta. Todellinen asiakaskeskeisyys edellyttaa, etta
kaikki asiakkaalle arvoa tuottavat prosessin vaiheet ovat merkittavia ja jokainen prosessiin osallistu-
va tyon tekija vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen. Yrityksessa laadun kehittdmisen eteen tehtdvan tydn
muun muassa henkildkunnan kouluttamisen, tietojarjestelmien ja laatumittareiden kehittamisen vai-
kuttavuuden saamaansa palveluun tai tuotteen laatuun maarittda asiakas. Japanilainen suuri laatu-
johtamisen vaikuttaja Kaoru Ishikawa kaytti jo 1950-luvulla kasitettd — “seuraava prosessi on asiak-
kaasi”. (Hannus 2003, 131; ASQ 2016.)

Juuti (2015, 66) toteaa ammattitaitoisen osaamisen, hyvien vuorovaikutustaitojen, tavoitteiden nou-
dattamisen, organisaation tydhyvinvoinnin, oikeudenmukaisuuden, eettisen toiminnan seka luovan ja
innovatiivisen kulttuurin edistavan asiakaskokemuksia. Osaava ja innostunut henkilostd seka toimi-
vat prosessit tuottavat hyvia asiakaskokemuksia. Asiakassuuntautunut johtaminen tarkoittaa asiak-
kaan osaamisen huomiointia asiakaspalvelussa, tuotteiden suunnittelussa ja valmistuksessa. (Juuti
2015, 167-169.)

Laatujohtamisen periaatteita ja menetelmia alettiin kayttad Suomessa 1970-luvun lopulla. Laatujoh-
taminen ja laatu levisivat lansimaisiin johtamiskdytontdihin organisaatiokulttuuri-kasitetta hyddynta-
malla. (Lillrank 1999, 151; Silén 2006, 44—45.) Yrityksen laatukulttuurin asiakas- ja laatukeskeinen
ajattelu- ja toimintatapa ovat keskeisia toimintaa ohjaavia arvoja laatuun sitoutuneen organisaation-
toiminnassa. Organisaatiossa pitda keskittyd rakentamaan johtamista hyddyntamalla keskeisia laatu-
ja toimintaperiaatteita niin etta asiakastyytyvaisyys ja toiminnan laatu ovat primaarisia. Laatukult-
tuuri ilmenee erinomaisena johtamisena, tuloshakuisuutena, asiakassuuntautuneisuutena ja maara-
tietoisena toimintana yrityksessa. Siina hyddynnetaan henkildéstén osaamisen edistédmista, jatkuvan
parantamisen periaatetta, kumppanuuksien kehittdmistd, prosessiajattelua ja tosiasioihin perustuvaa
johtamista. Yrityksessa kdytetdan omaa kehityspotentiaalia ja osaamista sekda ymmarretadn laadun
kasitteen laajuus ja osataan organisoida oma toiminta. Toimivan laatukulttuurin ansiona yritykselle

on kilpailuetu, jota muiden kilpailijoiden on vaikea jaljitella. (Silén 2006, 77-78.)

Suomessa laatujohtaminen alkoi laatupiiritoiminnasta. Laatupiiritoiminta eristaytyi laatujohtamisen
TQM-kokonaisuudesta (Total Quality Management). Tavoite- ja tulosjohtaminen ovat nyky-
Suomessa korvautuneet laatujohtamisen periaatteilla. Organisaatiokulttuuri-kasitteen myéta laatu-
johtaminen ja laadunkorostaminen osallistuivat myds johtamiskdytantéon. Laatujohtaminen syntyi
Japanissa kokeiluista, kun taas lansimaalaiset johtamisopit alkoivat teorioista. Japanin autoteollisuu-
den kehittyminen ja siitd kasvanut kilpailu oli laatujohtamisen esiinnousua edistava tekija sittemmin
ldnsimaissa. (Silén 2006, 44, 55.)

Laatupalkintokriteeristossa ja ISO-9000-standardissa mainitaan laatujohtamisen periaatteisiin sisal-
tyvan ihmisten ja tosiasioiden johtamisen, asiakaslahtdisen laatukasityksen, sukkeluuden asiakkai-

den tarpeisiin ja markkinoiden muutoksiin seka nopean ja joustavan toiminnan muuttamisen niiden
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mukaan. Laatujohtamisen periaatteita ovat myds henkildston osallistuminen ja edistdéminen, verkos-
toyhteistyon kehittdminen, prosessien jatkuva parantaminen ja niiden pitkdaikainen suunnittelu, laa-
dun hahmottelu ja poikkeamien ehkaisy, tulosorientoituneisuus seka yrityksen yhteiskunnallinen ja
sosiaalinen vastuu. (Silén 2006, 52, 55-56.)

Laatujohtamisen yleisimmin kaytettyja tekniikoita ja menetelmia ovat muun muassa tarkistuslistat,
bencmarking, aivoriihi, johtamisympyrad, prosessikaaviot seka tilastollinen laadun- ja prosessienval-
vonta. Ne eivat ole itsetarkoituksellisia vaan kaytanndn laatujohtamisen kehittdmisen apuvdlineita.
Niiden tavoitteena on laatujohtamisen ideologian mukaisesti vahvistaa yrityksen kilpailukykya. Toi-
miva laatujohtaminen ja- kulttuurin rakentaminen tarvitsevat erityistaitoa kayttaa ja soveltaa laatu-
johtamisen apukeinoja. Laatujohtamisessa kaytettyjen tekniikoiden ja valineiden tarkoituksena ja
tehtdvana on kehittdmiskohteiden havaitseminen ja analysoiminen seka asioiden syiden selvittami-
nen. Lisaksi niiden tavoitteena on tiivistaa ja esittad saatua tietoa, valita ratkaistavia ongelmia ja eri-
tyisesti tukea toimenpiteiden kaytannollistamista. (Silén 2006, 62-63, 66.)

Laadunarvioinnissa organisaatio oppii. Johdonkatselmusten, itsearviointien ja auditointien tuloksena
syntyy tietoa organisaation kehittamiseksi. (Lecklin ja Laine 2009, 190.) Oppiva organisaatio on jar-
jestelma, jossa edistetddn jokaisen jasenen oppimista, kehittymista ja kykya muuttaa itsedaan. (Leck-
lin 2006, 232). Tata suuntausta on pidetty omana johtamisjarjestelmanaan, joka on laatu-ja proses-
sijohtamisen seuraava kehitysvaihe. Laadun tuottavuuden ja prosessien kehittéminen on yksi oppi-
van laatuorganisaation alueista. Sen tarked osa on myds organisaation tyokulttuurin ja ilmapiirin ke-
hittdminen. Oppiva organisaatio kykenee tunnistamaan tosiasiat, nykytilan ja kehittamiskohteet toi-
minnan edistdmisessa. Sen tilan arvioinnissa voidaan hyédyntaa SWOT-nelikenttdanalyysia, jota
kayttédmalld muodostuu kuva senhetkisisté kehittdmistarpeista ja vahvuuksista. (Lecklin 2006, 232-
233.) Oppivassa organisaatiossa jasenet arvioivat itse oman oppimistarpeensa, jonka perusteella he
hankkivat tietoja, taitoja tai koulutusta ja ehdottavat johdolle oppimisen tukemis- ja kartuttamista-
poja. Taman jarjestelman perusajatus on, ettd organisaation osaaminen on korkeatasoisempaa kuin
yksildiden. (Lecklin 2006, 232; Lecklin ja Laine 2009, 192.)

Alykas organisaatio on oppivaa organisaatiota uudempi johtamisjérjestelmé, joka tukee myés uusiu-
tumista. Se on nykyaikainen virtuaali-, tiimi- ja prosessiorganisaatio, jossa ei ole turhia esteita. Yh-
teinen visio ja tavoite ohjaavat sitd, mutta kaikki muu muuttuu jatkuvasti. Alykés organisaatio on ar-
vojohdettu. Selkeasti maaritellyt prosessit asiakkaiden tarpeista johdettuna ovat erittain tarkeita.
Alykés organisaatio kerda palautetta systemaattisesti. Palautejérjestelmét ovat organisaation eri ta-
soilla, ja palautetta pidetaan oppimisen, kehityksen ja muutoksen edellytyksend alykkadssa organi-
saatiossa. Tasapainotettu mittaristo-lahestymistapa ja 360-asteen palautekyselyt ovat pysyva osa
dlykasta organisaatiota. Tallaisessa organisaatiossa tiimijohtaminen, osallistava johtaminen, valmen-
tava johtaminen ja itsensa johtaminen ovat asioita, jotka onnistuessaan tuovat uusia ulottuvuuksia

organisaation menestymiseksi. (Sydanmaalakka 2012, 220-224.)

Lean on yksi prosessijohtamisen periaate- ja johtamismalli. Parannuskohteiden etsiminen ja jokaisen

tyon linja asiakasarvon tuottamiseen ovat tarkeitd siind. Lean keskittyy asiakkaan kokeman arvon
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parantamiseen kasvattamalla prosessin virtausta ja poistamalla tappioita. Terveydenhuoltoalalla ta-
ma tarkoittaa, etta tehty tyo edistda asiakkaan asiaa eli tyo tuottaa arvoa. My0s asiakkaan tarvit-
semaa palvelua edistava tukityd on valttdmatdn. Asiakas ei tunnista tata tai pida sitd hyodyllisena.
Tata tyota ei kuitenkaan voida poistaa. Haitallista on lisdarvoa tuottamaton tyo, joka kasvattaa kus-
tannuksia eika lisda asiakkaan asioiden edistymista. (M&dig ja Ahlstrom 2015, 23-25).

Lean on toimintastrategia tai filosofia, joka keskittyy tarkastelemaan organisaation arvon tuottamis-
ta. Se tahdentaa aina virtaustehokkuutta. Lean on jatkuvaa parantamista toimintoja arvioimalla, ja
sitd toteutetaan jatkuvasti jokaisella organisaatiotasolla. Suuntautumalla virtaustehokkuuteen, orga-
nisaatio voi vahentaa lisdty6ta ja haittoja, jolloin myds resurssitehokkuus lisaantyy. Virtaustehokkuu-
teen keskittymiseen vaaditaan resurssitehokuuden kokonaisvaltaista jarjestelmaa eika erilaisia re-
surssisaarekkeita. Leanille tavanomaista on vaihtelun védhentdminen. Se vaatii jatkuvaa parannusta

ideaalitilaan. Lean on strategia tavoitteen saavuttamiseksi. (M&dig ja Ahlstrém 2015, 123-125.)

Kun tydskennelldén hyvin, on terveydenhuollon toiminta laadukasta. Demingin ympyra on yleisesti
hyvaksytty malli laadun kehittamisesta. Laatuympyra koostuu neljdsta eri vaiheesta: Plan, Do, Check
ja Act. Ympyran idea on, ettd laadun kehittaminen jatkuu saanndéllisesti toistuvilla perékkaisilla toi-
menpiteilld. Plan- eli suunnitteluvaiheessa laadukkaan toiminnan sisaltd maaritellaén kirjalliseksi pro-
sessiksi. Hyvin toimivan tyon sisalto pitda kirjata riittdvan yksityiskohtaiseksi sarjaksi sellaisia toimia,
jollaisia niiden pitaisi olla. Do- eli toimintavaiheessa testataan toimitaanko maariteltyjen toimintapro-
sessien mukaisesti. Tassa vaiheessa pieni testaus on hyddyllista ennen kuin prosessimallit vieddan
laajasti organisaation toimintoihin toteutettaviksi. Check- eli tarkistusvaiheessa maaritelladn poik-
keamien maarat ja syyt seka valmistellaan konkreettisia kehittdmistoimenpiteita. Act-vaiheessa kor-
jataan havaitut laatupuutteet. Tasta seuraa uusi kierros laatujérjestelman kriteerien paivityksella ja
uudella Plan-kierroksella. (Laaksonen, Niskanen ja Ollila 2012, 49-50.)

Demingin laatuympyran vaiheet on esitetty kuvassa kolme Parannusmalli, ja sen mukaan laadunke-
hittdminen etenee vaiheittaisesti. Kuvaan on liitetty my6s parannusmalli, jonka sisaltémilla kysymyk-
silld pyritadn lisdéamaan tietoa. Se edistda koko toimintaa, lopputuotetta tai palveluprosessia. Paran-
nusmallikehikon ylimman kysymyksen vastaus antaa parannukselle tavoitteen, johon pyritadn. Se voi
olla prosessin uudelleensuunnittelu niin ettéd asiakkaan vaatimukset saadaan téytettyé paremmin.
Parannusmallin seuraavalla kysymykselld muodostetaan perusta oppimiselle laatua parannettaessa.
Muutoksen ja siita seuraavan parannuksen huomaamiseksi tarvitaan testaus ja mittari. Muutoksen
havaitseminen tarvitsee tuekseen mittauksen. Kaytettdva mittari voi olla kvantitatiivinen tai kvalita-
tiivinen mitattavissa oleva suure tai laadullinen arviointi. Mittarildhteina voivat olla prosessi-, ulostu-
lo- tai asiakasmittarit. Mittausmenetelman kehittdmisessa on pyrittéva osaoptimoinnin estamiseen.
Nain kaikki ominaisuudet huomioidaan. Kehikon viimeinen kysymys edellyttda ideaa kehikon alussa
asetetun tavoitteen saavuttamiseen johtavasta muutoksesta. Se saadaan yleensa nykyisesta toimin-
nasta saatavasta tiedosta, sattumalta, uudella teknologialla tai tapahtuneella virheelld. (Karjalainen
2015.)
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/ Mita yritamme saada aikaiseksi? \
3”/ Kuinka tiedamme, ettd muutos on parannus?
/ Mita muutoksia on tehtava, jotta tulos on parannus? \

| 4. Standardoi/vakauta ! 1. Maarittele, mita
se mika toimii tai odotat tapahtuvan.

aloita uusi PDCA-sykli. Tama on hypoteesi,
tai ennuste.

~ 2. Testaa hypoteesia,
eli suorita prosessi

3. Vertaa todellista

lopputulosta suunnitelman
odotettuun tulokseen. mukaan. Tarkkaile!

KUVA 3. Parannusmalli (Karjalainen 2015.)

Muita merkittdvia laadunjohtamisen ja laatuperiaatteiden kehittdjia Demingin lisaksi ovat olleet
muun muassa Crosby, Juran ja Feigenbaum. Crosbyn nakdkulmassa tahdentyy ylimmén johdon
merkitys laatujohtamisessa, kun taas Feigenbaum korostaa esimiesten ja asiantuntijoiden merkitysta
laadullisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Juran tahdentda erityisesti laadun tekemisen suunnittelua.
Han toteaa tarvittavan myds ihmisten johtamista, koska laatua ei hallita pelkdstéan tekniikoilla. Yh-
teisend nakdkulmana Crosbyyn, Juraniin ja Feigenbaumiin yhdistyy pyrkimys laaduttomuuskustan-
nusten alentamiseen, kun taas Deming ei huomio ollenkaan laadun kustannuksia. Yhteista kaikille
heille on kuitenkin asiakaslahtdisyyden tédhdentyminen koko prosessissa, johdon vastuu laadusta,
ihmisten johtaminen ja ymmarrys laadun monimutkaisuudesta seka ettei laadun parantamiseen ole

oikotieta ja sen parannusprosessi on paattymaton. (Silén 2001, 44-46.)

2.5 Kansainvaliset laatupalkintomallit ja standardit

Kansainvalisesti kaytettyja laadunhallintajarjestelmia ovat ISO-standardit, EFQM Excellence -malli,
CAF, Malcolm Baldridge -laadunhallintajarjestelmat. Suomessa sosiaali- ja terveysalalla ndista kayte-
tdan eniten EFQM, ISO- ja CAF -jarjestelmid. Suomessa sosiaali- ja terveysalalla on kaytéssa myds
ISO-9001 standardia mukaileva jarjestelma Britanniassa luotu laatuohjelma SHQS. (ISO) Internati-
onal Organization for Standardization on kansainvalinen standardoimisjarjestd. Kansainvalisyyden
hydtyja on, etta laatujarjestelma on identtinen eri puolilla maailmaa. ISO on perustettu 1940-luvulla
ja se on kehittdnyt tuhansia erilaisia standardeja. ISO-sarja sisdltaa standardeja monipuoliseen kayt-
toon. Laatua kehittavia standardeja on myds useita. Standardi on tarkoitettu yliseen laatujohtami-
seen kaikenlaisissa organisaatioissa, niin palvelu- kuin tuotanto-organisaatioissa, joko kunnallisella
tai yksityisella sektorilla. (Laaksonen ym. 2012, 52-54.)
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ISO 9001:2015-jarjestelman keskeisia periaatteita ovat asiakkaiden vaatimukset, tuotantoprosessit
ja johdon saama palaute. Asiakkaiden vaatimukset ohjaavat palvelun kehittamista ja tuotantoa. Joh-
to tarvitsee palautetietoa, jotta se voi hallitsemillaan resursseilla kehittda tuotteita ja palveluja pa-
remmin asiakkaiden tarvetta vastaaviksi. Laadunhallintajarjestelman jatkuva parantamisen keha on
riippuvainen asiakkaista, vaatimuksista ja palautteesta. Kehadssa kulkee tuote, palvelu, johon voidaan
vaikuttaa resursseilla, tuotteen, tai palvelun toteutuksella, prosessilla, mittaamalla ja analysoimalla
seka jatkuvasti parantamalla. Johdon vastuu on tarkea osa kehaa. Asiakaskeskeisyys on ISO-
standardeissa tarked. Asiakkaiden odotukset ja toiveet pitdisi tayttaa ja jopa ylittda. Henkiloston
osallistuminen prosessin kehittelyssa on tarkea. Henkildstén kyvyt ja taidot pitdaad saada taysimaarai-
sesti kayttdon. Prosessimaisesti johdettuna toiminnot ja niiden resurssit tavoittavat halutun tuloksen.
(Laaksonen ym. 2012, 54; ISO quality 2016.)

ISO 9001-standardin ulkoisen auditoinnin suorittaa aina jokin ulkoisen auditointioikeuden saanut yri-
tys. Auditoinnilla tarkastetaan toimiiko organisaatio laatuprosessiensa mukaisesti. Hyvaksytysta audi-
toinnista saa todistuksen. Prosessien linkittdminen toisiinsa on osa jarjestelmallista johtamistapaa.

Linkittdminen lisaa tehokkuutta. Vaikuttavien paatosten on perustuttava tiedon ja informaation ana-

lysointiin. Kumppanuus-ajattelu on ydin laatujarjestelméan onnistumiselle. (Laaksonen ym. 2012, 54.)

European Foundation of Quality Management eurooppalaisten suuryritysten vuonna 1988 kehittele-
ma voittoa tavoittelematon organisaatio. Se on luonut yhteiseurooppalaiset kriteerit Euroopan laatu-
palkinnolle, (EFQM Excellence Award). EFQM-mallin perustana perustana ovat tasapainoisten tulos-
ten saavuttaminen, arvon tuottaminen asiakkaille, visionaarinen, innostava ja vastuullinen johtajuus
seka prosessijohtaminen. Henkildstdé on yksi osa yrityksen menestystekijoista, luovuutta ja innovaa-
tiota tulee vaalia ja kumppanuuksia tulee rakentaa eli pitda verkostoitua. Lopuksi kannetaan vastuu

kestdvasta tulevaisuudesta. (Laaksonen ym. 2012, 51.)
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3 PROSESSIT

Prosesseilla tarkoitetaan eri vaiheista koostuvaa toimintaketjua. Prosessi on toistuva jatkumo toisin
kuin projekti, joka on yleensa ainutkertainen. Prosessin vaiheet synnyttavat uuden, tietyn hyodylli-
sen lopputuloksen yrityksen sisdiselle tai ulkoiselle asiakkaalle. Prosessin toiminta tarkoittaa, etta
sybte menee prosessiin, jossa tarvittavat resurssit ovat jo kaytettdvissa. Syétteen ja resurssin loppu-
tuloksena syntyy prosessin lopputulos. Prosessia voidaan ohjata ja mitata sen eri vaiheissa. Ohjauk-
sella ja mittaamisella prosessin vaiheissa pyritaan siihen, ettad tulokset ja suoritteet vastaavat asetet-
tuja laatuvaatimuksia. Prosessien suunnittelussa on pohdittava, mita ja kenelle prosessin halutaan
tuottavan lopputuloksen. (Lecklin 2006, 123; Pesonen 2007, 129.) Lillrank (1998) on kuvannut asia-
kasorganisaation laadun ohjausta laatuluudalla. Luudan varsi kuvaa asioita, jotka toteutuvat aina
samalla tavalla ja harjakset kuvaavat valttamattomia tilanteista johtuvia eroja, joita arvot ja yhteiset
tavoitteet ohjaavat. Prosessin hiomisessa pidetadan tarkeana suurien tulosheittojen poistumista ja ha-

jonnan pienenemista (Pesonen 2007, 212).

Prosessi alkaa asiakkaasta, johon se on my0s suositeltavaa paattéa. Prosessin tarkoituksen mukaista
toimivuutta voidaan arvioida asiakastyytyvaisyydelld. Tassa selvitetdan, miten prosessi taytti asiak-
kaan odotukset. Lopputulos on tarkein prosessille, mutta pitdd myos arvioida lopputuloksen aikaan-
saamisen tehokkuus ja tuottavuus. Prosessit yhdistyvat toisiinsa organisaatiossa, ja ne ylittavat tar-

vittaessa organisatorisia rajoja. Asiakkaan etu on jatkuvasti tarkeéda prosessiajattelussa.

Prosessia kuvataan piirretyilld vaiheilla ja sanallisilla kuvauksilla. Prosessien kuvaamisella pyritaan ai-
kaansaamaan uutta ajattelua, helpottamaan organisaation toiminnan suunnittelua ja tarkastelua se-
ka auttamaan sen toiminnan ongelmien ratkaisua. Prosessien kuvaaminen muodostaa kokonaisarkki-
tehtuurin, johon kuuluvat prosessien tiedot ja tietojarjestelmat. Organisaation prosessien kuvaami-
nen edellyttda, ettd prosessit tunnistetaan ja niistd luodaan looginen kokonaisuus. Sita kutsutaan
prosessikartaksi, josta kayvat ilmi organisaation ydin- ja tukiprosessit. Prosessien kuvaamisessa pi-
tda ymmartaa prosessin ja palvelun erot. Prosesseilla kuvataan palvelun tuottamistapaa. Palveluku-
vaukset esittdvat, mita tuotetaan. Prosessien kuvauksissa ei pida takertua kuvaustekniikoihin, vaan
siind on kuvattava tarvittava parhaimmin soveltuvasti. Prosessien kuvaamisessa voidaan kdyttda atk-
selainpohjaisia sovellutuksia, joiden ansiosta kuvauksista saadaan helposti muunneltavat. (Kvist ym.
1995, 83; Pesonen 2007, 129-130; IMS pikaoppaat 2016, 5-6.)

Terveydenhuollossa prosessiajattelua on hyddynnetty toiminnan kehittdmisessa. Prosessien paran-
tamisella pyritadn vaikuttamaan nopeimmin toiminnan tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle- julkaisussa prosesseista kaytetdan myds palvelulinja
tai- ketju —kasitetta (Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle 1999, 21). Terveyden-
huollon palveluntuotannossa linjakasitteella tarkoitetaan saman palveluyksikén sisalla asiakkaalle
tuotettua palvelua. Ketjukasite muodostaa laajemman kokonaisuuden, johon osallistuu useampi jul-
kinen tai yksityinen organisaatio. Terveydenhuollossa prosessit on suunniteltu vastaamaan asiak-

kaan tarpeita ja palvelukokemuksen sujuvuutta. Terveydenhuollonprosessit polveilevat asiakkaan
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palveluketjussa monen eri organisaation valilld. Prosessien toimivuuden arviointi on laadunarvioinnin

peruskysymyksia terveydenhuollossa.

My®és terveydenhuollossa on asiakastydsta irrallisia prosesseja, jotka luovat perusteet palveluproses-
sien kuvaamiselle prosesseina. Tallaisia tarkeita tukiprosesseja terveydenhuollossa ovat esimerkiksi
talous-, toiminnan- ja henkildstohallinnon suunnitteluprosessit. Terveydenhuollon prosessit yhdisty-
vat tiiviisti koko palvelutuotannon hallinnan kokonaisuuteen strategisesta suunnittelusta aina organi-

saation tulosten mittaamiseen. (Holma ym. 2001, 36-38.)

3.1 Ydin- ja tukiprosessit

Prosessit jaetaan ja nimetaan sisaltdnsa mukaan erilailla. Padjako prosesseissa tapahtuu ydin-, tuki-
ja avainprosesseihin. Kvist, Arhomaa, Jarvelin ja Raikkdnen (1995, 11-12) toteavat organisaation
ydinosaamisen olevan prosessien tarkastelun lahtokohtana. Prosessit jaetaan ydinosaamisen mu-
kaan horisontaalisiin ja vertikaalisiin prosesseihin. Tassa jaossa horisontaalisen prosessin tehtavana
on muuttaa ydinosaaminen asiakkaan hyodyksi. Asiakkaat jakautuvat organisaation varsinaisiin ja
muihin sidosryhmaasiakkaisiin, mutta horisontaalisissa prosesseissa voi olla my&s sisdisia asiakkaita.
Vertikaaliset prosessit ovat téssa prosessiluokittelussa yrityksen johtamisen prosesseja esimerkiksi

strategian muuttamisen tai osaamisen yllapitamisprosesseja.

Yrityksen toimiala paattaa ydinprosessiensa maaran, joka vaihtelee yrityksissa yleensa kolmesta
kymmeneen. Tyo6terveyslaitoksen tydterveyshuollolle antamassa ohjeistuksessa todetaan talla orga-
nisaatiolla olevan kaksi ydinprosessia. Nédma prosessit kohdistuvat tyontekijoihin ja tydpaikkoihin.
(Michelsen ja Uitti 2014, 122.) Ydinprosessit ovat yleensa tuotanto-, tuotekehitys- tai asiakaspalve-
luprosesseja. Ne on toimialakohtaisesti pyrittdva maaritelmaan mahdollisimman tarkasti. Tukiproses-
sit luovat edellytyksid ydinprosessien onnistumiselle. Kolmas prosessiluokkatermi on avainprosessi.
Niihin kuuluvat kaikki ydinprosessit ja osa tukiprosesseista. Avainprosesseihin tukiprosesseista kuu-
luvat kaikki, jotka ovat ehdottoman tarkeita koko organisaatiolle. Téllaisten prosessien toimintakat-
kot vaikeuttavat koko organisaation toimintaa. Avainprosesseihin sisaltyvat yleensa tietohallinnon-
prosessit. Myds avainprosesseihin sisdltyy prosessien kuvaamisen, seuraamisen ja ohjaamisen vaa-
timus. (Pesonen 2007, 131-132.)

Iisalmen Tyoterveysasema Oy:lla tydterveyshuollon ydinprosessit on jaettu ennaltaehkaiseviin palve-
luihin Kela korvausluokka I:een ja tydterveyspainotteiseen sairaanhoitoon Kela korvausluokka
II:een. Toiminnan laadulle erityisen tarkeita ovat ydinprosessien toimivuus ja asiakasyritysten tar-
peiden huomiointi tydterveysyhteistydssa. Tydterveyshuoltoon keskittyva sairaanhoito sisaltaé seka

hoitajan etta Iadkarin sairaanhoidon.

Toimintajarjestelmamme jakaantuu kolmeen ydinprosessiin, joita ovat ennaltaehkadisevat palvelut,
tyoterveyspainotteinen sairaanhoito ja tydkyvyn hallinta. Naita voidaan kutsua my6s toiminta-

alueiksi ja ne on kuvattu kuvassa nelja Tyoterveyshuollon palveluorganisaatio. Ydinprosessimme pe-
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tyopaikkoihin. Tydpaikkaselvitykseen perustava toimintasuunnitelma ja ty6terveysyhteistyd muok-
kaavat palveluprosessit tydpaikkakohtaisiksi. Ydinprosesseille on asetettu mitattavissa olevia toimin-

nan tavoitteita, joiden tarkoituksena on antaa tietoa toiminnan laadusta ja vaikuttavuudesta.

Ennaltaehkaisevadn tydterveyshuollon palveluprosesseja ovat tydpaikkaselvitykset, toimintasuunni-
telman laatiminen, terveystarkastukset, tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus (TANO) seka tydyh-
teison toimivuuden edistaminen. Tyoterveyteen keskittyvalla sairaanhoidolla edistamme terveytta ja
tyokykya. Tyokyvyn hallinnan prosesseilla, varhaisella tuella, aktiivisella tuen toiminnalla ja tydhon-
paluun tukemisella edistamme kuntoutusta ja tydhdn palaamista. Kolmen ydinprosessin malli tah-
dentda asiakaslahtdisyytta ja tarjoaa joustavat toimintatavat tydntekijéille, joiden tydkyky vaihtelee
tyburan eri vaiheissa. Ydinprosesseille asetamme myds mitattavissa olevia tavoitteita, joiden tarkoi-

tuksena on antaa riittdvasti tietoa toiminnan laadusta ja vaikuttavuudesta.

.......

. & o : : ]S

KUVA 4. Tyéterveyshuollon palveluorganisaatio(Ilisalmen Ty&terveysasema Oy, prosessikartta,2016.)

3.2 Prosessien kehittaminen

Taman prosesseihin ja niiden osa alueisiin kohdennetun tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa ke-
hittamista vaativia vaiheita tyoterveyshuollon palveluprosesseista. Tutkimuksen kohteeksi valittu ter-
veystarkastusprosessi on lisalmen Tydterveysasema Oy:n tydterveyshuollon yksi ydinprosessi, johon
yhdistyy muita tukipalveluprosesseja. Sisdiselld arvioinnilla selvitetdadn prosessien toimivuutta ja to-
dellista tilaa seka etsitaan kriittiset palvelun laatua heikentavat vaiheet. Tutkimukseen valittavien
prosessien arvioinnissa kysymysasettelua muodostaessa kaytetaan tyéterveyshuollon kayttéon kehi-
tettyja laatukriteeristokysymyksia. Ne perustuvat Hyva tyoterveyshuoltokdytantd-oppaaseen, jonka

tarkoituksena on myds edistaa arviointia.
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Tutkimusprosessien valinnassa pitdad huomioida monta asiaa. Kaikkien prosessien kehittdminen tyo-
yhteisdssa samanaikaisesti ei ole jarkevaa, vaan on keskityttdva resursseihin, oppimiseen ja muutos-
johtamiseen. Prosessien jatkuvan kehittdmisen vaiheita on kuvattu kuvassa viisi Prosessien kehitta-

minen.

Jatkuva kehittaminen

Nykytilan Prosessi- Prosessin
—_—>

kartoitus analyysi parantaminen

KUVA 5. Prosessien kehittédminen (Lecklin 2006, 134.)
Kehittamiskohteiksi valittavien prosessien valinnassa kiinnitetadn huomiota muun muassa:

prosessin aiheuttamiin kustannuksiin

prosessin tarkeyteen asiakkaan tai liiketoiminnan kannalta
prosessin suorituskykyyn

prosessin realistinen kehittamisen mahdollisuus

prosessin vaikutus markkinaosuuteen

prosessista tulleet reklamaatiot

uuden teknologian kayttdén ottamisen mahdollistuminen

johdon kiinnostus prosessin kehittédmiseen

YV V. V V VYV V V V V

henkildston ammattitaito prosessin vaiheissa

Lecklin (2006, 146—147) toteaa arvioitaville prosessiominaisuuksille voitavan antaa eri merkitykset,
jolloin jokaista prosessia arvioidaan arvosanoilla. Nain pystytaan havaitsemaan ensisijaiset kehitta-
miskohteet. Toiminnan kehittdmisen aloittamiseen tarvitaan selvitys lahtétilanteesta seka silloin pitaa
tunnistaa nykyiset asiakasprosessit. Tehtavana on myods kehitettdvan prosessin paattdminen ja ta-
voitteen asettaminen, nykyprosessin tyévaiheiden tuottaminen ja tehtdvien kuvaaminen tydvaihees-
sa. Eri prosessin vaiheissa tunnistetaan prosessin haasteet, jonka jalkeen paapaino asetetaan asi-
ta, ja tehdaan analyysi. Jotta uutta prosessia voidaan alkaa tuottamaan, taytyy pohtia ratkaisut edel-
listen kehittamiskohtien toiminnanpoikkeamiin. Kokeiltavat toimintatavat valitaan ja sovitaan. Téman
jalkeen prosessi auki kirjoitetaan. Tarkea vaihe on henkildston sitouttaminen prosessiin. Eli, jotta
prosessia voidaan parantaa, tulee 16ytaa ongelmat ja parempi tapa tehda sama tyd. On tunnistetta-
va monimutkaisuus, hukattu aika ja toiminnanpoikkeamat, jotta voi yksinkertaistaa, lyhentda aikaa
ja kohdistaa parannukset seké pienentdd esteitd. (Karjalainen 2015; M&dig ja Ahlstrom 2015, 37,
67, 108-109.)
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3.3 Terveystarkastusprosessi

Terveystarkastus on yksi tarkeimmista tyéterveyshuollon ydinprosesseista. Olemme valinneet kehit-
tamistydmme kohteeksi ydinprosessista juuri terveystarkastuksen, koska saaduissa asiakaspalaut-
teissa ja prosessin toteuttajina olemme havainneet puutteita prosessin kulussa ja asiakkaan saamas-
sa palvelussa.

Elikeinoeldman Keskusliiton kokoamien katsausten mukaan suuntaamattomilla terveystarkastuksilla
ei ole vaikutusta sairastavuuteen, tyokyvyttdmyyteen tai kuolleisuuteen, mutta sairastumisvaarassa
olevien tai jo sairastuneiden keskuudessa merkittavia vaikutuksia voidaan saada aikaan suhteellisen
vahaisilla toimilla, kuten suunnittelulla ja tavoiteasettelulla. Aikataulutuksella ja muutosten seuran-

nalla tuetaan muutosprosessia vaikuttavasti. (Schugk, 2014.)

Terveystarkastuksilla selvitetdan terveydentila, tyd- ja toimintakyky niin kliinisilld tutkimuksilla kuin
muillakin luotettavilla menetelmilld. Terveystarkastuksessa on huomioitava tyontekijén terveydenti-
lan ja tyd- ja toimintakyvyn kokonaisuus ja erityisesti tyon ja terveyden valinen yhteys. Terveystar-
kastuksen perusteella arvioidaan ohjauksen ja neuvonnan tarve ja laaditaan henkilokohtainen ter-
veyssuunnitelma tyontekijan kanssa yhteistydssa tyokyvyn tukemiseksi. (Liira, Rautio ja Leino 2014,
190-191.) Paatavoitteena terveystarkastuksissa on ty6hon liittyvien sairauksien ja oireiden ehkaisy,
terveellisen ja turvallisen tydympariston seka toimivan tydyhteison kehittdminen. Toinen paatavoite
on tyontekijan terveyden- ja tyd- ja toimintakyvyn tukeminen. (Liira ym. 2014, 193).

Terveystarkastus on jarjestettava tyontekijan ian, sukupuolen, fysiologisen tilan seka tydsta johtu-
vien terveyden vaarojen ja haittojen sita edellyttaessa. Terveystarkastus tulee jarjestaa tarvittaessa
myds tydaikajarjestelyjen perusteella. Terveystarkastus on tehtava myods uusien kdyttdéon otettavien
teknologioiden, menetelmien ja aineiden terveysvaikutusten sita edellyttdessa. Terveystarkastus on
jarjestettava jos tyontekijan terveydentilaa on tarpeen arvioida ja todeta ja tarvittavan jatkoseuran-
nan suunnittelemiseksi altistumisen loputtua. Tyon terveydelliset erityisvaatimukset edellyttavat
myds terveystarkastuksia. Tarpeen vaatiessa tydtehtdvien olennaisesti muuttuessa tai tyéuran eri
vaiheissa tai tydntekijan terveydentilan, tydkyvyn tai tydhon liittyvien sairauksien ja oireiden sita
edellyttdessa on jarjestettava myods terveystarkastus. Terveystarkastus on jarjestettdva myds tyossa
selviytymisen mahdollisuuksien arvioimiseksi ja tukemiseksi seka tarvittaessa tyén sopeuttamiseksi
tydntekijan voimavaroihin, terveydellisiin edellytyksiin ja tyd- ja toimintakykyyn. Terveystarkastus on
tehtavé myds ennen palvelussuhteen paattymista terveyden ja tydkyvyn arvioimiseksi ja tyollistymi-
sen terveydellisten edellytysten selvittamiseksi sekd suunnitelman laatimiseksi terveyden ja tyokyvyn
ylldpitamisestd ja jatkotoimiin ohjaamisesta. Terveystarkastusten kuten kaikkien muidenkin tydter-
veyshuollon prosessien tulee perustua tySpaikalla todettuihin tarpeisiin. Tietoja tulee kerdta moni-
puolisesti, ja hyvia tiedonlahteitd ovat tydpaikkaselvitys ja tydpaikan itse toteuttama riskinarviointi.
Tyoterveyshuoltoon kertynyt tieto henkildston terveydestd ja tyokyvysta yhdistettyna tyéterveyteen
ja tyopaikalle kertynyt tieto saadaan hyva perusta terveystarkastusten tavoitteille asiakasyritykseen.
(Liira ym. 2014, 189,193.)
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Terveystarkastusten merkitysta on korostettu hyvatyéterveyshuoltokdytantd-asetuksessa (708/2013,
§2) voimavarojen lisddjand, jatkuvana ja suunnitelmallisena tyokyvyn seurannan valineena. Uudessa
asetuksessa on painotettu myds tydssa selviytymisen mahdollisuuksien arvioimista ja tukemista ja
tydn sopeuttamista tyontekijan voimavaroihin, terveyteen ja ty6- ja toimintakykyyn. (Liira ym. 2014,
194.)

3.4 Terveystarkastusten toteuttaminen

Tyoterveyshuollon ammattihenkilét arvoivat ja suunnittelevat terveystarkastusten toteuttamisen, si-
salléon, menetelmat ja asiantuntijoiden kdytdn tyopaikan tarpeesta lahtien. Ammattihenkil6 arvioi
asiantuntijoiden kayton tarpeen tydpaikan tarpeiden mukaan. Keskindinen tydnjako on hyva sopia,

jos tyoterveystiimiin osallistuu useampia jasenia. (Liira ym. 2014, 195.)

Kaikkien terveystarkastuksiin osallistuvien tyontekijéiden on tiedettdva miksi terveystarkastus teh-
daan, mita siihen kuuluu ja miten siihen tulee valmistautua. Tyontekijan tulee tietda mita jatkotoimia
siihen mahdollisesti liittyy ja millaisia seuraamuksia tarkastuksesta on. Tydntekijan tulee saada tietda
my®ds siita, mihin tarkastuksessa kerattyja tietoja kaytetadn. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992; Liira ym. 2014, 196.)

Erilaiset terveystarkastukset on maaritelty tydterveyshuoltolaissa. Naitd ovat alku- ja madraaikaistar-
kastus altisteisessa tydssa. Terveystarkastukset tydéhon tultaessa on tarkastus, jossa tyéhon tulijan
sopivuutta arvioidaan, kun taas tydhonsijoitustarkastuksessa arvioidaan tydn sopivuutta tyéntekijal-
le. Terveys- ja tyOkykylahtoisessa terveystarkastuksessa, jossa tyontekijan tyon hallintaa ja voima-
varoja vahvistetaan, tunnistetaan riskitekijoita pitkaaikaissairauksille ja havaitaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa tydokyvyn haasteita. Téama kartoitus sisaltda ammattitaidon ja osaamisen ke-
hittymisen, psyykkisen ja fyysisen tyokyvyn, tydn ja muun elaman tasapainon seka terveellisten
elamantapojen hallinnan. Tydyhteisétarkastus on yksi tarkastusmuoto, jossa saadaan kattavasti tie-
toa tyopaikan senhetkisista tydolosuhteista, tyon kuormitustekijdista ja tyon kannuste ja hyvinvointi-
tekijoista. (Liira ym. 2014, 200, 202.)

Terveystarkastuksissa tulee kayttaa standardoituja kyselymenetelmia. Niille, jotka eivét valikoidu
varsinaisiin terveystarkastuksiin tulisi jarjestaa tydhon ja terveyteen liittyvaa ryhmamuotoista tai
muulla tavalla toteutettua ohjausta ja neuvontaa seka jarjestda mahdollisuus kansansairauksien seu-
lontaan. Terveyden ja tyokyvyn edistamistarpeet tulee huomioida myés muiden kayntien ja kontak-
tien yhteydessa ja terveystarkastus tulee ottaa ottaa puheeksi ja tarvittaessa sopia siita. (Liira ym.
2014, 201.)

Terveytta ja tydkykya koskeva suunnitelma eli terveyssuunnitelma on yhteenveto sovituista asioista.
Terveystarkastuksessa tulee laatia tydntekijan kanssa yhteistydssa terveyssuunnitelma, josta kay il-
mi yksil6llinen terveyden ja tyokyvyn edistamisen suunnitelma. Siihen tulee merkita mitka tavoitteet
ja toimenpiteet asetetaan ensisijaiseksi milldkin aikavalilla. Tavoitteiden realiteetti ja arviointijakson

sopivuus ovat tarkeita. Tyontekija ja tydterveyshuolto sitoutuvat asetettuihin tavoitteisiin ja toimen-
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piteiden toteuttamiseen. Terveyssuunnitelma perustuu kaikkeen siihen tietoon, mita tydntekijasta on
kerdtty. Tyo ja tyOolosuhteet ja elintavat seka eldaméntilanteet huomioidaan. Terveyssuunnitelman

tavoitteena on terveyden ja tydkyvyn edistdminen seka tyokyvyttdmyyden ehkaisy.

Terveyssuunnitelmaan pitad valita tydkyvyn tukemisen kannalta oleellisemmat asiat, jotka ovat tar-
keitd. Suunnitelmassa tulee ndkya eri tahojen osuus tavoitteiden saavuttamiseksi, esimerkiksi tyofy-
sioterapeutin, ravitsemusterapeutin, tyterveyslaakarin- ja hoitajan ja tyontekijan seka tyopaikan
osuus painonhallinnan tukemisessa. Kirjallisen ohjeet sekd muu tukimateriaali kuuluu terveyssuunni-
telman liitteeksi tyontekijalle. (Liira ym. 2014, 203-204.)

Terveystarkastuksissa tehdyt tutkimukset, kyselyt, ohjaus tulee perustua nayttédn, tutkittuun tie-
toon tai hyvaan kaytantoon. Terveystarkastusten suunnittelu ja toteutus tulee tehda tarpeeseen pe-
rustuen, moniammatillisessa tiimissa, niin, ettd yksityisyyden turva ja tietosuoja tulee taytetyiksi.
(Liira ym. 2014, 207.)

Terveystarkastuksissa motivoivana vuorovaikutuksellisina menetelmina on hyviksi todettuja mene-
telmia motivoiva haastattelu, osallistava tai ratkaisukeskeinen haastattelu, jotka tukevat tydntekijan
sitoutumista asetettuihin tavoitteisiin. Tydntekijan oman motivoituneen tunteen I6ytédminen tyo- ja
elamantilanteen korjaamiseksi on tarkeinta saada keskustelussa aikaan. Terveystarkastuksissa ase-
tettujen tavoitteiden lisaksi se voi siséltda myds tydhodn kohdistuvia toimenpiteita. Varsinkin tydhon-
tulotarkastuksissa, tyokyvyttémyysriskissa olevien ja pitkadn sairauden vuoksi tydstd pois olleiden
tydhon paluun tukemisessa on todettu olevan vaikuttavuutta terveystarkastuksilla ja jatkotoimien
ohjelmoinnin ansiosta. Tyoterveyshuollolla on mahdollisuus vaikuttaa tydolosuhteisiin ja ohjauksella
gonomisiin ratkaisuihin, tyon tauottamiseen, tyon keventdmiseen liittyen. Nama tyontekijoiden ter-
veyden kannalta edullisemmat vaihtoehdot tuovat vaikuttavuutta tyéterveyshuollon toiminnasta. Jot-
ta tyontekijan tavoitteiden tayttymisté voidaan arvioida, on hyva kirjata naita saavutettuja toimenpi-
teita potilastietoihin, jotta yksilotasolla voidaan arvioida vaikuttavuustietoa. (Liira ym. 2014, 205—
206.)

Ty6nantajan ja tyontekijoiden kanssa tehtdvaa tytterveysyhteistydta kehitetaén jatkuvasti. Tarkeaa
on nivoa terveystarkastukset tahan kompleksiin. Tydpaikkatason vaikuttavuuden arviointia on tyo-
terveyshuollon toimintasuunnitelman arviointi, esimerkiksi ovatko sovitut asiat toteutuneet. Ovatko
terveyssuunnitelmissa ehdotetut, terveyttd tukevat ja edistavat toimenpiteet toteutuneet, onko syn-
tynyt uusia terveystarkastustarpeita ja voiko joistain tarkastuksista luopua. Terveystarkastuksista
esille noussutta tietoa kdytetdan osana tydpaikkaselvitysta ja tyépaikan tyékyvyn hallintajérjestel-
maa. (Liira ym. 2014, 206-207.)

Viljamaan, Uitin, Juvonen-Postin, Vihtosen, Oksan, Turusen, Pensolan, Palmgrenin ja Kurpan (2015,
6-7) raportin mukaan suunnitelmallinen ja tavoitteellinen yhteistyd tyépaikan ja tydterveyshuollon
valilla on tydterveysyhteisty6td, joka mahdollistaa tybterveyshuoltolain toteuttamisen. Yhteisesti so-

vitut tavoitteet perustuvat kyseisen tyépaikan tai organisaation tarpeisiin. Tyoterveysyhteistydssa
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sovitaan myos yhteiset toimintatavat, vaikutusten arviointi ja seuranta huomioiden kustannustehok-
kuuden. (Viljamaa, Uitti, Juvonen-Posti, Vihtonen, Oksa, Turunen, Pensola, Palmgren ja Kurppa
2015, 6-7).

3.5 Terveystarkastusprosessin vuokaavio ja vaiheiden kuvaus

Iisalmen Tyoterveysasema Oy:ssa tydterveyshuollon ydin- ja tukiprosessien kuvaaminen yhdistyy
organisaation kehittdmiseen ja suunnitteluun noudattamalla hyvaa tyéterveyshuoltokdytantéa ja tyo-
terveysaseman omaa palvelutoimintaa. Prosessien kuvaamisella pyritadn selkeyttamaan ja yhtenais-
tamaan tyéterveysaseman toimintatapoja. Kuvaaminen perustuu organisaation toimintaperiaattei-
siin, visioihin ja strategiaan. Prosessikuvauksia hyédynnetdan Iisalmen Ty&terveysasema Oy:ssa
my0ds prosessien parantamisessa, johtamisessa ja hallinnassa. Tydterveysaseman organisaatiossa
prosessikuvauksia kaytetdadan myds ty6tehtavissa, toimintaan perehdyttémisessé ja henkildstdkoulu-

tuksessa.

IMS- ohjelmisto mallintaa prosesseja. Prosessikartta kuvaa yleisesti Iisalmen Tydterveysasema Oy:n
toimintaa organisaation eri prosesseissa, joista muodostuu prosessipuu. Siina prosessit jakautuvat
prosessihierarkian mukaisesti alemman tason prosesseihin ja niiden prosessikuvauksiin. Prosessit

kuvataan yhdenmukaisesti, ja eri vaiheiden kuvaamisessa kaytetadn maariteltyja symboleja.

Tahdn opinndytetydhon kehitettdvaksi on valittu Iisalmen Tybterveysasema Oy:n ydinprosesseista

terveystarkastusprosessi. Se sijaitsee prosessikartassa ennaltaehkaisevien palveluiden kokonaisuu-
dessa, joka jakautuu seitsemadn prosessikuvaukseen. Terveystarkastusprosessin alalajeja ovat tyo-
hontulotarkastus- ja terveydenseurantaprosessi, jotka molemmat ovat kuvattuina omina prosessei-
naan. Kummallakin prosessilla on omat nimetyt vastuuhenkilénsa, jotka huolehtivat prosessien ko-

konaisuuden ajantasaisuudesta.

Terveystarkastusprosessikaavio on esitetty kuvassa kuusi Terveystarkastusprosessi, josta ndkyvat
terveystarkastusprosessin vaiheet. Ne alkavat asiakkaasta ja paattyvat asiakkaaseen. Prosessi on
kuvattu loogisesti yhdelle sivulle, josta asiakkaan eteneminen on mahdollista ndhdé eri vaiheissa.
Terveystarkastusprosessikaaviosta ilmenee prosessin tekijat eli sovitut tyéterveyshuollon henkiléiden
roolit, jotka osallistuvat prosessin erilaisissa vaiheissa asiakkaan terveystarkastusprosessiin. Proses-
sin vaiheisiin on sisdllytetty tarpeellista dokumentaatiota, ohjaustietoa ja tietoa tukiprosessin ohjaa-
misesta. Prosessikaaviosta muodostuu vaiheidenkuvausosuus, joka siséltaa seuraavat tiedot terveys-

tarkastusprosessista:

Prosessin eri vaiheille madratyt vaiheiden vastuuhenkil6t.
Kriittiset ja tarkedt tiedot, joissa avataan vaiheen térkeimmaét tiedot.
Menetelmat, ohjeet ja mallit, joita on olemassa ja tarvitaan eri vaiheissa.

Syntyva ja jaljitettava tieto, esimerkiksi minne kirjataan terveystarkastustiedot.

YV V V V VY

Vaiheen riskit ja niihin varautuminen seka kerrotaan toiminnan varamenetelma.
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KUVA 6. Terveystarkastusprosessi (Ilisalmen Tydterveysasema Oy, prosessikartta, 2016.)

Tyoterveyshuoltoyksikdn toimintajarjestelman rakentaminen

Iisalmen Tyo6terveysasema Oy kuuluu Suomen Tydterveys ry:n jasenorganisaatioon ja sen aloitta-

maan mittavaan toimintajarjestelman rakentamis- ja kehittdmistybhdn. Suomen Tydterveys ry:n

aloittaman laadunhallintaprojektin kehitysalustaksi valittiin IMS Toimintajarjestelma, jossa kasikirja-

osiossa hyédynnetdan ISO 9001:2015 standardipohjaa ja muissa osioissa hyédynnetdan EFQM -

rakenteen mukaista ryhmittelya johtajuus, henkildstd, strategia, kumppanuudet, prosessit ja resurs-

sit. Hyva tybterveyshuoltokaytant® toimii raamina toimintajarjestelmdn rakentamiselle. Yhteinen

toimintajarjestelman rakentamis- ja kehittédmisty® kattaa kaikki Suomen Tyéterveys ry:n jase-

norganisaatiot.(Suomen Tyoterveys 2016.)

IMS Process on IMS Business Solutions Oy:n kehittdma selainpohjainen toimintajarjestelman, doku-

menttien, prosessien, raporttien ja mittariston hallintaan kehitetty ohjelmisto. IMS-ohjelmiston tar-

koituksena on yhdistad kaikki tieto yhteen paikkaan hallittavaksi, kuten kuvassa seitsaman IMS toi-

mintajarjestelma esitetdan organisaation toimintajarjestelman rakentaminen. IMS Ohjelmiston toi-

minnallisuudet sisaltyvat kayttdjaorganisaatiolle toimitettuun kokonaisuuteen, ja organisaation paa-

kdyttaja maarittaa kaytettavat toiminnallisuudet. Niitéd pystytadan hyddyntamaan organisaation tar-

peiden ja tavoitteiden mukaisesti. Organisaatio rakentaa itselleen toimivan kokonaisuuden valmii-

seen kehitysalustaan.

IMS-ohjelmiston toiminnallisia ominaisuuksia on muun muassa selainpohjainen kayttoliittyma, joka

on graafinen ja monikielinen. Se asennetaan asiakkaan tai toimittajan palvelimelle. Jokaisella kdytta-

jalla on henkilékohtaiset tunnukset IMS-kirjautumiseen. Kayttdjat on jaettu eri ryhmiin kayttéoikeuk-
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siensa perusteella. Ohjelma lahettda automaattisesti vastuuhenkiléille muistutukset ja halytykset
ajankohtaisista tai lahestyvista tehtdvista. Kayttdjat voivat lahettaa viesteja ohjelmistossa.

IMS on menetelma prosessien kuvaamiseen, kasikirjojen laadintaan seka dokumenttien ja tallentei-
den hallintaan. Ohjelmistossa on automaattinen versiointi ja hyvaksymiskaytannét. Se sisdltaa ra-
porttien, palautteiden ja arviointien hallinnan seka sen graafinen mittaristo voidaan yhdistaa Excel-
taulukkoon ja tietojarjestelmiin. Ohjelmiston sisdisesti voidaan hakea tietoa eri tiedostomuodoista.
Kayttajatuki vahvistaa jarjestelman kehittamista ja yllapitamista kayttajille. (IMS Ohjelmisto 2016.)

YLEINEN TILANNE ORGANISAATIOISSA IMS TOIMINTAJARJESTELMAN TARKOITUS

Tyo- ja

Toimintakdsikirja Tyo-ja

Prosessit toimintachjeet j
toimintaohjeet
(Powerpoint, (word, excel yms.) X

visio, excel yms)

Prosessit

Mittarit Palautteet,
poikkeamat
yms.

Mittarit
(excel, ERP
yms.) Palautteet,

poikkeamat yms.
(sahkopost, word, excel)

Kaikki tarvittava tieto tuodaan
yhteen paikkaan helpottamaan
toimintajarjestelmdn hallintaa

SO 9001:2015 | ISO 14001:201S | OHSAS 18001 | EFQM | CAF |SHQS

KUVA 7. IMS toimintajdrjestelma (IMS Ohjelmisto, Toimintajarjestelma 2016.)

Jokainen Iisalmen Tyoterveysasema Oy:n tydntekija on saanut laadunhallintatoimintajarjestelmén
kayttdmiseen henkilokohtaiset kdyttdoikeudet. Iisalmen Tydterveysasema Oy:n kayttdjaoikeudet on
jaettu kolmeen ryhmaén, jotka ovat katsoja-, muokkaaja- ja paakayttdjdoikeudet. Kayttajat pysty-
vat oikeuksiensa mukaan rakentamaan ja kdyttamaan IMS-ohjelmiston kehitysalustaan rakennettua
toimipaikkakohtaista sisaltéa. Selainpohjainen ohjelmisto on kehitysalusta, johon tydterveysaseman
kdyttajat tallentavat, versioivat ja arkistoivat asiakirjoja ja verkkodokumentteja. Kayttajat pystyvat

IMS-ohjelman toiminnoilla [ahettdmaan toisilleen viesteja, raportteja taytettavaksi tai tiedoksi.

Iisalmen Ty6terveysasema Oy:ssé toimintajarjestelman rakentaminen aloitettiin toimintakasikirjan
kirjoittamisella, jonka tydstédmisestd vastaa laatutyéryhma. Toimintakasikirjan kirjoittamisesta ohjaa
ISO 9001:2015- standardi. IMS-ohjelmistoa kaytetdan Iisalmen Tydterveysasema Oy:n itsetuotetta-
vissa ty6terveyshuollon ydin- ja tukiprosesseissa sisallén ja prosessien vaiheiden kuvaamiseen seka
prosessien kehittamiseen. Ohjelmistossa on mahdollista my&s luoda Lean arvovirtaprosessin mukai-
sia prosessikuvauksia. IMS-ohjelmistoa hyddynnetdan myds erilaisten dokumenttien hallinnassa. Mit-
taristoa kaytetdan strategisten ja operatiivisten mittareiden graafisessa esittamisessa. Sitd hyddyn-
tamalla toimintaa voidaan analysoida nopeastikin. Mittaristoon tieto voidaan sy6ttda manuaalisesti
tai tuoda Excel-taulukoista. Kayttdjat pystyvat yhdistamaan toimintakasikirjan ja prosessikaavioiden

ydin- ja tukiprosesseja toisiinsa ja toistensa valilla. Ohjelmistossa yhdistetdan dokumentteja, verk-



34 (79)

kodokumentteja ja kuvia myds toimintakasikirjaan ja prosessikaavioihin. Se paivittda automaattisesti

asiakirjaversioinnin kaikkiin ohjelmiston sisdisesti yhdistettyihin tiedostoihin.

Iisalmen Tyoterveysasema Oy kayttaa IMS-ohjelmiston raporttiosiota palautteiden ja toiminnanpoik-
keamien kirjaamiseen, seurantaan ja kasittelyyn. Kehitysalustaan on rakennettu paakayttajan toi-
mesta raporttilomakepohja, jota pystytadn hyddyntdamaan edelld mainittujen asioiden hallinnassa
raportointiosiossa. Erilaisista raporteista voidaan aihepiirin mukaan tehda hakuja ja koosteita.
Ohjelmaan viedyt raportit kasitelldan kuukausittain henkildstopalavereissa. Kaikissa toimintajarjes-
telmadn rakentamisen vaiheissa on tarvittaessa ollut IMS-organisaation ohjelmiston tuki kayttajien
tukena ja ohjelmassa on myos kaytettdvissa ohjeosio, josta on helppo hakea tietoa eri toiminnalli-

suuksien kayttdmiseen.

IMS-ohjelmiston mittarit -osiossa Iisalmen Tydterveysasema Oy:lld on rakennettuna mittarit talous-,
asiakas-, vaikuttavuus-, henkildsto- ja kehittdmisndkokulmiin. Iisalmen Tyoterveysasema Oy:n hal-
linto-organisaatio hyddyntaa mittareita tukemaan tyéterveyshuoltotoiminnan vaikuttavuuden seuran-
taa ja paattamista toiminnan ohjauksessa. Mittareilla tyoterveysaseman laatutyd- ja johtoryhma pys-
tyvat kertomaan henkiléstolle nopeasti, mika on tarkeda ja mita pitdd huomioida enemman. Niitd
kayttamalla vertailu voidaan toteuttaa katevasti eri ndkdékulmista ja vuositasoista. Mittarin rakenta-
minen edellyttaa, ettd esitettaville mittareille luodaan ensin alkeistiedot. Ne sisaltdvat kaikki mittarin
perustiedot, joita ovat: mittarin nimi, vastuuhenkild, mittayksikké ja- vali, ulkoiset tietolahteet, mit-
tarin toivottu trendi ja sen mittauspisteiden maara. Mittarin esitykseen tarvitsema tieto syotetaan al-
keistiedoissa joko manuaalisesti tai hakemalla se muista lahteista. Mittariosiossa tieto esitetdan kayt-
tajan valitsemalla ja mittarintiedon mahdollisimman informatiivisesti esiintuovalla grafiikalla. Mittarit
yhdistetdan omiin ty6terveyshuollon ydin- ja tukiprosesseihin tuomaan lisdinformaatiota tapahtuma-
sarjan vaikuttavuudesta. Mittareihin paivitettdva uusi tieto ajankohtaistuu automaattisesti kaikkiin

osa-alueisiin, johon mittari on yhdistetty.
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4 ARVIOINTI

Arviointia on kaikkialla, ja se yhdistyy moniin erilaisiin toiminnan kehittdmismuotoihin kuten laatu-
ajatteluun ja strategiatyohon. Toiminta tuottaa arvioitavan kohteen (Virtanen 2007, 12-13.), ja arvi-
ointitoiminnalla on omat standardinsa. Muun muassa Yhdysvaltain arviointiyhdistys on luonut ohjel-
ma-arvioinnin standardit ja arvioinnin tekijoille suunnatut toimintaa ohjaavat periaatteet. My&s Ison-
Britannian arviointiyhdistys on tehnyt hyvan arviointitoiminnan kaytantéjen perusteet. Arviointitoi-
minnalle on myds Euroopan Unionissa omat Euroopan komission arviointistandardit ja hyvien kay-
tantojen perussadanndt. Suomessa arviointistandardeja ei ole, vaan Suomen arviointiyhdistys on
edistanyt arviointitoimintaa esiin nostamalla arviointiaiheisia eettisida kysymyksia ja kehittényt jo laa-
dittuja standardeja. Niilla pyritdan takamaan laadukas arviointitoiminta. Eri arviointistandardeissa
tahdennetaan eri asioita. Esimerkiksi yhdysvaltalainen ohjelma-arvioinnin standardikokonaisuus kes-
kittyy arviointitoimintaa ohjaaviin periaatteisiin, kun taas arvioinnin tekij6ille suunnatut standardit
arvostavat arvioinnin tekijan vastuuta seka arvioinnin tekijan ja tilaajan valista suhdetta. Arvioinnin
tekijoille suunnattujen standardien periaatteet ovat yleismaailmallisia ja soveltuvat kaikenlaisiin arvi-
ointeihin. Iso-Britannian arviointiyhdistyksen laatimat arviointistandardit ovat kokonaisvaltaisempia,
ja ne ovat suunnatut arvioinnintekijoiden liséksi tilaajille ja arvioinnin kohteille.(Virtanen 2007, 53—
79.)

Arvioinnin menetelmid ovat sisdinen ja ulkoinen arviointi, itsearviointi sekd johdon katselmukset.
Tyoterveysyksikon laatupolitiikan mukaista ja asiakkaille luvattua toimintaa arvioidaan vahintaan
vuosittain johdon katselmuksissa. Tarkoituksena on nahda toiminnan kehittyminen noudattamalla
asetettua strategista tavoitetta. Tytterveysyksikdn johdon tehtdvand on paattda mitattavat kohteet.
(Leino, Laaksonen ja Osterbacka 2016, 39.) Ulkoisella arvioinnilla tarkoitetaan ulkopuolisen teke-
maan arviointia. Tama arviointimenetelma sisaltda muun muassa kirjalliseen laatukdsikirjaan ennalta
tutustumisen, puhelinkeskustelun, suunnittelukokouksen ja itse ulkoisen auditoinnin, jossa johdon
kanssa keskustellaan ja arvioidaan toiminnallisia prosesseja seuraamalla ja haastattelemalla seka yk-
sikk6a arvioimalla. Todetut poikkeamat kirjataan ja hyvaksytddn, minka jalkeen ne korjataan. Jos
organisaatio haluaa myds sertifikaatin, auditoija esittelee auditoinnin kulun sertifiointilautakunnalle.
Jos kaikki on tehty asianmukaisesti, myontaa lautakunta hakijalle sertifikaatin. Sita taytyy pitaa voi-

massa eli tdhan tarvitaan seuranta-arvioita. (Pesonen 2007, 223-227.)

Arviointi alkaa arviointiasetelman valinnasta arvioinnin tarpeen konkretisoiduttua. Arvioinnin tarpeen
maarittelyssa on olennaista kartoittaa arviointiin sisaltyvat motiivit ja intressit. Arvioija siséllyttaa ar-

viointiin intresseja, joita han kartoittaa jarjestelmallisesti. Systemaattisuuden aste vaikuttaa arviointi-
raporttiin. Arvioinnin tarpeen madarittelyssa arvioitsijan pitda sailyttda oma roolinsa johdonmukaises-

ti, jotta han pystyy esittdmaan arvioinnista puolueettomat ja evaluatiiviset tulkinnat seka kehittamis-
suositusten muodot. Arvioitsijan pitda muistaa havaintojen, johtopaatdsten ja kehittdmissuositusten

eroavuus. Tarpeen maadrittely auttaa arvostelijaa kohdentamaan oikein arvioinnin toteutustavan ja

kysymykset.
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Arviointi on prosessi, jossa vaiheet etenevat kuvassa kahdeksan Hy6dyntamiskeskeinen arviointipro-
sessi esitetyn mukaisesti. Arviointihankkeella on alku, kesto ja loppu. Hankkeen tydvaiheiden yksi-
I6inti auttaa hahmottamaan arviointiprosessin vaiheiden merkityksen ja jasentdmaan arviointiproses-
sin aikana saadun tiedon kayttdmahdollisuuksia. Arviointiraportti osoittaa monipuolisesti arvioinnin
onnistuneisuuden, ja siitd ilmenee arvioijan suoriutuminen tiedonkeruussa ja arviointiasetelman ra-
kentamisessa. (Virtanen 2007, 174-175.)

Arvioinnin tarpeen kartoittaminen

K1

Arviointitehtavan muotoileminen

G

Arviointikasitteiden valinta ja
arviointikriteerien rakentaminen

“

Arvioinnin suunnittelu ja kaynnistaminen

@

Arviointiaineistojen kerdaminen ja
analysointi

=

Arvioinnin tulosten, johtopaatosten ja

kehittamissuositusten raportoiminen

&

Arviointitiedon hyodyntaminen

KUVA 8. Hybédyntamiskeskeinen arviointiprosessi (Virtanen 2007, 143.)

4.1  Arviointi ja mittaaminen

Tavoitteena on arvioida ty6terveyshuoltopalvelujen vaikuttavuutta ja sitd kautta varmistaa sovittujen
tybtapojen toteutuminen. Mittaukset tehdaan sovitusti ja tuloksia hyddynnetadn. Mittarit laaditaan,
niin, etta niilld saadaan tietoa. Arvioinnin pohjaksi tarvitaan vaestétason tietoa. Vaestotason terveys-

tietoa saamme esim. Sotkanetistg, tai erilaisista terveyshankkeista.

Jatkuvan kehittéminen on laadunhallinnan perusta. Tiedonhallintajarjestelman avulla pystyn hallit-
semaan tata kaikkea, esimerkiksi IMS-tydkalua hyddyntden. Jatkuva kehittdmisen suunnitelma vaatii
organisaation jakamaan vastuut alueista. Vastuut ja menettelytavat tulee olla sovittu ja kirjattu.
Esimiestoiminta ja johtaminen pohjautuvat tiedolla johtamiseen, ei mutu-tuntemukseen. Poikkeamat
tulee visualisoida ja analysoida. Prosessit tulee kdyda yhdessa lapi ja henkildstdn kanssa 16ytaa pro-

sessien kulkua haittaavat tekijat. Esimiehet ja ylempi johto analysoi ja arvioi riskit seka asettaa tar-
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vittavat toimenpidesuositukset. Menetelmat puutteiden korjaamiseksi tulee kirjata ja puutteet korja-
ta. Taman jalkeen vastuut maaritelldan. Suositusten toimeenpanosta huolehditaan. Tiedottamisen,
koulutuksen ja osaamisen merkitysta tulee aina huomioida. Tavoitteet ja mittaristo auttaa suositus-

ten toimeenpanossa ja mittaristolla saatu tieto auttaa vaikutusten arvioinnissa. (Tikkanen 2016.)

4.2 Sisdinen arviointi

Sisdisten arviointien kdyttamiselld on monia etuja. Ne mahdollistavat organisaation toiminnalle tar-
keiden kehityskohteiden havaitsemisen nopeasti ja katevasti. Itsearviointeja hyddyntamalla saadaan
henkilostd osallistumaan, sitoutumaan ja motivoitumaan mahdolliseen arvioinnin aiheuttamaan muu-
tokseen. Itsearvioiminen on suositeltavaa paivitettaessa organisaation visiota, toimintasuunnitelmaa
ja strategiaa. (Lecklin ja Laine 2009, 190.) Itsearvioinnin kaynnistysvaiheessa pitaa suunnitella sen
laajuus ja toteutustapa. Suosituksena on arvioinnin aloittaminen johtoryhmasta ja sen jatkaminen
tarvittaessa organisaation tulosyksikk6on- ja tiimiin. Itsearviointiprosessi etenee suunnittelusta ja
valmistautumisesta vahvuuksien ja parantamisalueiden tunnistamiseen. Naista valitaan parantamis-
projektit, joiden toteutus ja ohjaus suunnitellaan. Parantamisprojektin tulokset arvioidaan ja kehit-
tamiskohteista muokataan toimenpiteitd. (Lecklin 2006, 296—297.)

Sisdiset arvioinnit tai auditoinnit ovat yksi ISO -laadunhallintastandardien vaatimuksiin sisaltyva toi-
minto. Niiden pitdisi kuulua jokaisen organisaation systemaattisiin laadunhallintamenetelmiin, joita
kehitetadn jatkuvasti. Arvioinnin primaaritarkoituksena on havaita arvioitavan organisaation toimin-
nasta kehittamiskohteita. Arviointien sekundaarinen tavoite on varmistaa, etta jarjestd noudattaa
saantoja. Talld pyritaan arvioimaan ja varmistamaan, ettad toimintatavat tayttavat sen itse asettamat
tavoitteet, standardin vaatimukset ja toimialaa ohjaavan lainsaadannon kriteerit niin kansallisesti
kuin kansainvalisestikin. Sisdisia arviointeja kdyttamalla saadaan arvokasta tietoa organisaation toi-
minnasta ja toimintatavoista. Lisaksi selvitettyja hyvia toimintatapoja voidaan hyédyntaa muidenkin
tietoon organisaatiossa. Arviointia raportoimalla on mahdollista lisata yhteistyon ja sen etujen merki-
tysta jarjesttssa. Arvioinnista hyotyvat seka arvioijat ettad arvioitavat, koska kummatkin oppivat aina

arvioidessa.

Organisaation toiminta kannattaa arvioida prosesseittain, koska ISO -laadunhallintastandardi vaatii
organisaation toiminnan kuvaamista ja prosesseihin maarittelemista. Arvioinnit on mahdollista jakaa
ydinprosessien arviointiin, ja tukiprosessit voidaan arvioida yhtena kokonaisuutena. Sen lisaksi arvi-
oitavana ovat organisaation johdon prosessit ja laatuvastaavan toimet, kuten dokumentaatio, tallen-
teet ja sisdiset arvioinnit. Arvioinnit tehdaan jarjestelmallisesti noudattamalla laadittua arviointisuun-
nitelmaa, joka tehdaan seuraavalle vuodelle aina loppuvuodesta. Tavoitteena on, ettd kaikki laadun-
hallintajarjestelmaan kuuluvat organisaation toiminnat arvioidaan ainakin kerran vuodessa.

Jarjestdn henkilostd toteuttaa aina sisdiset arvioinnit. Tarvittaessa voidaan kdyttaé myds ulkopuolisia
arvioijia, kuten sidosryhmiin kuuluvia, asiakkaita tai kokonaan organisaation ulkopuolisia arvioijia.
Arviointiryhma koostuu kahdesta arvioijasta ja arvioitavan toiminnan vastuuhenkildsta seka mahdol-

lisesti myo6s tahan osallistuvista muista henkildista. Arviointeja ei tee pelkastdan laatuvastaava, mut-
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ta han voi tarvittaessa ohjata arviointia ja muuten seurata seka vastata sisdisten arviointien kehit-

tamisesta.

Arviointiin valmistaudutaan perehtymalla perusteellisesti arvioitavaan, laatimalla kysymykset arvioin-
tiin ja sopimalla muuten arvioinnin yhteisista kdytanndista. Arviointiprosessissa kannattaa muistaa
arvioinnin merkitykset, jotka ovat arvioitavan kehittdminen, organisaation edistdminen, toiminnan
varmistaminen ja kokonaisvaltaisen palautteen antaminen arvioitavan toiminnan tasokkuudesta. Ar-
vioinnista laaditaan kirjallinen palauteraportti, joka perustuu arvioidessa tehtyihin kirjallisiin muistiin-
panoihin ja muihin asiaankuuluviin havaintoihin. Palauteraportti sisaltaa niin poikkeamat, huomau-
tukset kuin muut merkinnat tilaisuudesta. Poikkeamien korjausaikataulusta sovitaan arvioinnin lo-
puksi seka tuolloin annetaan myds positiivinen palaute arvioitavasta. Arviointitilaisuudesta kootaan

yhteenveto, joka toimitetaan organisaation johdolle. (Pesonen 2007, 190-204.)

4.3 Sisdinen arviointi lisalmen Ty&terveysasema Oy:ssa

Taman opinndytetydn tekeminen aloitti sisdisen arviointitoiminnan Iisalmen Ty6terveysasema Oy:ssa
kevaalla 2016. Sisdisen arviointitoiminnan toteuttamisella opinndytetydntekijat saivat opinnaytetyon-
sa aiheen ja kehittédmistehtdvéan Iisalmen Tybterveysasema Oy:n tydterveyshuollon palveluproses-
sien kehittamiseksi. Arviointitoiminnan aloittaminen ajankohtaistui, koska téman yrityksen kaikki ty6-
terveyshuoltopalvelut saatiin maaritettya ja kuvattua prosesseina toimintajarjestelmaan. Tata edel-
lyttaa tyéterveyshuollon toimintaa ohjaava valtioneuvoston asetus (708/2013) hyvan tydterveyshuol-
tokdaytanndn periaatteista, tybterveyshuollon sisélldsté sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden

koulutuksesta.

Arviointitoiminta aloitettiin tydterveyshuollon ydinprosesseista. Niihin kuuluvat ennaltaehkaiseva ty6-
terveyshuolto, tydterveyshuoltoon keskittyva sairaanhoito ja tydkyvyn hallinta. Sisdinen arviointi aloi-
tettiin terveystarkastusprosessista, joka toteutettiin hyédyntamalléd Hyva tyéterveyshuoltokdytanto-
oppaaseen (Uitti 2014) perustuvaa Tyoterveyslaitoksen julkaisemaa Laatuavain- oppaan (2016) si-
saltdmaa Laatukriteeristdn terveystarkastuksen itsearviointilomaketta. Sisdinen arviointiprosessikaa-
vio on liitetty osaksi Iisalmen Ty6terveysasema Oy:n johtamisen prosesseihin kuuluvaa jatkuvan pa-
rantamisen ja kehittdmisen prosessia. Sisdinen arviointi toteutettiin, kuten kuvassa yhdekséan Sisai-

nen arviointi on esitetty.
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KUVA 9. Sisdinen arviointi (lisalmen Tyoterveysasema Oy, prosessikartta, 2016.)
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5 MITTARIT

Hyva Tyoterveyshuoltokaytantd-asetus vaatii 2016 vuoden alusta ty6terveyshuolloissa toimivaa laa-
dunhallintajarjestelmaa. Laadun ja vaikuttavuuden arviointi voidaan osoittaa mittareilla keratylla tie-
dolla. Siksi ty6terveyshuollon kentdlla on rakennettu ja rakennetaan laadunhallintaa osoittamaan

toiminnan vaikuttavuutta.

Mittausjdrjestelman- ja mittareiden kehittaminen kerralla valmiiksi, missd organisaatiokentdssa ta-
hansa on haasteellinen ja hidas tehtava. Mittareihin liittyvan kehittamistyon aloittamisen vaikeudet
liittyvat monesti mittareiden valintaan ja mittaustiedon keruumenetelmien luomiseen. Tehokkaan
mittausjarjestelman rakentamisen ja kehittdmisen esteena olevat vaikeudet liittyvat monesti paitsi
itse mittaamiseen myds mittaamisen tulosten aiheuttamiin tuntemuksiin organisaatiossa. Mittaami-
sen ajatellaan monesti olevan vain tiettyjen henkiléstoryhmien asia tai mittaaminen koetaan taakse-
pain suuntautumiseksi, epdinhimilliseksi kontrolloivaksi jarjestelmaksi. Mittausjarjestelmaa on mark-
kinoitava alusta alkaen henkildstolle ohjaavana, luovaan suunnitteluun ja toteuttamiseen mahdollis-
tavana jarjestelmana, jota johdetaan organisaatiossa strategialahtdisesti. Mittausjarjestelman kehit-
tdminen on interaktiivinen oppimisprosessi, jossa opitaan mittaamisesta ja mittareiden luomisen
kautta myds eri toimintojen keskindisista vaikutussuhteista. Mittareiden kehittémistydssa luotavaa
mittausjdrjestelmaa ei pida siis kehittaa staattiseksi. (Kankkunen, Matikainen ja Lehtinen 2005, 22—
26.)

5.1 Mittaamisen tarkoitus

Mittaaminen on valttamatonta, eika organisaation toimiala vaikuta siihen. Mittaaminen on keskeista
palvelun toimitusjdrjestelman toiminnalle ja parantamiselle: Jos ei ole luvattu mitata, ei ole myds-
kaan lupauduttu kehittdmaan palvelun laatua. Mittaamisen taytyy yhdistya aina tarkoitukseen, esi-
merkiksi asiakaspalvelun tuottamisessa sen pitaisi olla asiakaslahtoistd. Palvelun laatua voidaan mi-
tata asiakkaan kokemusten laatuna ja teknisena laatuna. Asiakas arvioi omasta nakdkulmastansa,
miten tyytyvdinen hdn on saamansa palvelun toimitusjarjestelmaan. Asiakas odottaa palvelulta, etta
han saa yhteydenotossa taydellista ja oikeaa palvelua helposti ja nopeasti. Asiakaan laadun mittarit
ovat tarkeita asiakkaiden sailyttémiseksi, asiakastyytyvaisyydeksi seka jarjestelmén parantamiseksi.
Tekninen laatu mitataan sisdisilla mittareilla, jotka ovat tarkeita organisaation ongelmien havaitse-
miseksi ja niiden ratkaisemiseksi. Mittausjarjestelman pitaisi keskittyd mittaamaan organisaation tar-
keita asioita, eika helposti mitattavia kohteita. (Bell ja Zemke 2006, 86—88.)

5.2  Mittausmenetelmat

Mittari on menetelma, joka selvittaa jonkin tekijan suorituskykya. Se voi olla myds tunnusluku tai
laadullinen selvitys. Kovat taloudelliset mittarit ovat monesti yksiseliteisid ja numeraalisia arvoja, ku-
ten liikkevaihto. Ei-taloudellisilla, pehmeilld mittareilla mitataan yleensa laadullisesti maaritettavia tai

ihmisaiheisia asioita. Mittareiden implisiittisena tai suorana kayttétarkoituksena on organisaation
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tyontekijoiden oppimisen suuntaaminen. Mittaustiedolla pystytddan my6s hahmottamaan organisaati-
on nykytila, arvioimaan toiminnan laatua, selventdamaan tavoitetilaa, suorittamaan valvontaa, kayt-
tdmaan strategiaa suunnitteluapuna, selkiyttamaan viestimista tavoitteista seka edistémaan moti-
vointia ja positiivista kilpailua. Niistd saatavan tiedon arvioinnissa on tarkeaa, etta organisaatiossa
hyddynnetaan kaikki tasoisesti vain yhteisesti hyvaksyttyja mittareita. Niiden tuottama tieto on ym-
marrettdvaa ja oikeudenmukaista. Mittariston kehittaminen vaatii koko organisaation henkiléston lu-
pautumisen projektiin, koska tuolloin he sitoutuvat parhaiten myés mittareiden tuottamasta tiedosta
ilmeneviin kehitettdvien asioiden seuraamiseen ja edistdmiseen. Mittaamiselle asetettu aikajénne,
tavoitteet ja seuranta vaikuttavat siihen, millaista kehitysta mittareilla aikaansaadaan. Liian lyhyen
aikajanteen mittaukset ja siita tehtavat arvioinnit voivat johtaa liian hataisiin ja vaariin johtopaatdk-

siin organisaation toisissa kehityshankkeissa tai projekteissa. (Viitala 2013, 132-135.)

5.3 Mittauksen tavoitteet

Mittareille asetetaan kehittdmisvaiheessa tavoitteet, jotka vaikuttavat niiden kaytettévyyteen organi-
saation paatotksen teossa. Mittareiden tuottamaa tietoa kaytetédan paatettaessa, jolloin organisaatio
jakautuu kolmeen vaiheeseen. Mittaritiedon kasittelyn ensimmainen vaihe on saatujen mittaustulos-
ten sy6ttaminen paatdksenteko jarjestelmaan, seuraavaksi mittaustuloksia kaytetadn paatdksen te-
0ssa ja viimeisena paatetaan hyddyntamalla mittareiden tuottamaa tietoa. Sen pitda tayttaa tietyt
vaatimukset, joita ovat edullisuus, uskottavuus, relevanttius, validiteetti ja reliabiliteetti. Mittaustie-
don on oltava edullisesti tuotettavissa, sen merkitykselld pitad olla oikea hyéty-kustannusanalyysi ja
mittarin arvon pitaa olla my6s uskottavaa eli siihen pitda pystya luottamaan paattksentekovaihees-
sa. Relevanttius on mittarin arvo-ominaisuus, joka osoittaa mittarin arvolla olevan merkitys paatet-
tdessa. Validiteetti kertoo mittarin oikeellisuudesta, jolla tarkoitetaan mittarilla mitattavan tarkoitet-
tua kohdetta. Mittarin arvon reliabiliteetti varmistaa mittaustulosten olevan riittdvén tarkkoja. Nama
ominaisuudet yhdistyvat monesti maarallisiin mittareihin, mutta kasittdvat myos hyvin laadullisia mit-
tareita. Niiden merkitys lisaantyy organisaatioissa tulevaisuudessa. Tiedon laajentuessa ja muuttues-
sa entistd summittaisemmaksi organisaatioiden toimintaymparistdssa tarvitaan enemman laadullisia
mittareita tiedon tuottamiseen. Ne soveltuvat hyvin esimerkiksi prosessien kuvaamiseen. Kuvattavat

prosessit voivat olla tapahtumassa tai tapahtuvia. (Laitinen 2003, 147-167.)

5.4 Tydterveyshuollon laatumittaristo

Ty6terveyshuollon lainsdadanto tydterveyshuoltolaki (1383/2001) ja valtioneuvoston asetus
(708/2013) saatdvat ja edellyttavat yleisella tasolla tyéterveyshuoltopalveluja tuottavalta organisaa-
tiolta tyoterveysyhteistydn kokonaisuuden arviointia ja mittaamista. Sama laki ja asetus ja tyoter-
veyshuollon palveluja kdytavan tydpaikan tarpeet luovat yhdessa tyéterveyshuollon tavoitteet. Tyo-
terveyshuollon palveluja tuottavan organisaation ja asiakasorganisaatioiden valista tyoterveysyhteis-
tyon vaikuttavuutta, toiminnalle asetettuja tavoitteiden saavuttamista arvioidaan ja mitataan mitta-
reiden avulla. Tyoterveyshuollossa kdytetyt mittarit ovat luonteeltaan tapatumia ennustavia mittarei-

ta tai tapahtumia kirjaavia mittareita. (Kurppa ym. 2014, 108-109.)
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Mittaaminen edellyttda tydterveyshuolto palveluja tuottavalta organisaatiolta, ettd sen laadunhallinta
lahtee toiminta-ajatuksesta. Tyoterveyshuollon toiminnan laatu on maaritelty ja sitd pystytaan pa-
rantamaan ja mittaamaan. Tavoitteista johdettuja mittareita seurataan ja niiden tuottaman tiedon

perusteella voidaan johtaa toiminnan parantamista. (Jouttiméki ja Leino 2006, 42-43.)

Iisalmen Tyoterveysasema Oy:lla mittauksen kohteena on sovittu yritysasiakkaiden kanssa tehtava-
na yhteistydhoén mitata 1. toimenpiteiden vaikuttavuutta tydymparistdssa ja tydyhteistssa, 2. tyon-
tekijoiden vaarojen ja haittojen arviointia sekd tydkyvynhallintaa, 3. ty&terveyshuollon prosessien
vaikuttavuutta sekd 4. kustannusten seurantaa ja niiden vertailua vuosittain Kela korvausten osuuk-
silla ja 5. raportoimalla yhteistydsta muiden tydterveyshuollon toimintaan liittyvien toimijoiden kans-

Sa.

Iisalmen Tyoterveysasema Oy:lla kdytetaan tapahtumia kirjaavina maarallisind mittareina kohta 1.
varhaisen tuen mallin kayttd seka puheeksiotot, kuntoutuksiin ohjaaminen ja kuntoutusuunnitelmien
maarat, tytterveysneuvottelujen toteutuminen. Kohdassa 2 on mitattu tyontekijdiden altistumista,
tyotapaturmista, ammattitaudeista, sairauspoissaoloista seka tydkyvynhallintatilastosta.

Kohdassa 3 on sovittu mitattavan lisalmen Tyoterveysasema Oy:n omia toimintatapoja, jotka on kir-
jattu toimintajarjestelmaan. Kohdassa 4. olevia Kelan tyéterveyshuoltotoiminnasta aiheutuneita kus-
tannuksia raportoidaan asiakasyritykselle esimerkiksi tilikauden paatyttyd. Kohdassa 5. mitataan yh-

teisty6ta muun terveydenhuollon kanssa.

5.5 Tydterveyshuollon tavoitteellinen toiminta ja vaikuttavuus

Toiminnan vaikuttavuutta voidaan tehostaa ja mitata vain asettamalla kehittamistavoitteita. Tyoter-
veyshuollossa kehittamistavoitteet ovat luonnollinen osa yrityksen ja tyéterveyshuollon valista toi-
mintasuunnitelmaa. Vaikuttavuutta arvioidaan tavoitteiden ja tulosten vélisessa yhteydessa. Ndiden
vdlille tarvitaan riittévat resurssit, tarvittavat toimenpiteet ja tuotokset, joista arviointia voidaan teh-
da. (Kurppa ym. 2014, 111). Tydterveyshuollon tavoitteet syntyvat seka lain ettda saddosten vaateis-
ta etta tydpaikan tarpeista. Tavoitteet ohjaavat tydterveysyhteisty6td, jossa mukana ovat tydpaikan
toiminta ja panokset, seka tyoterveyshuollon toiminta ja panokset. Tastd syntyvat tuotokset ja suo-
ritteet tuottavat vaikutuksia, jotka vaativat yhteistd seurantaa. (Kurppa ym. 2014, 109-110). Onnis-
tuneet toimenpiteet saavat aikaan kausaalisia prosesseja, jotka johtavat haluttuihin vaikutuksiin.
Vaikuttamattomuutta saavat aikaan epdonnistuneet toimenpiteet, jotka eivat saa aikaan kausaalisia
prosesseja tai jos toimenpiteiden aikaansaamat kausaaliprosessit eivat johda haluttuihin vaikutuk-
siin. (Schugk 2014). Tyéterveyshuollon vaikuttavuuden perustan muodostaa ty6terveysyhteistyo.
Yhteistyd on kumppanuutta, jossa asiakasyritys/-organisaatio voi kdyttaa tyoterveyshuoltoa kaikilla
organisaatiotasoilla. Asiakasyrityksen tarpeet ja taloudellinen panostus ovat perustana yhteisesti so-
vituille tavoitteille. Toimivaan yhteistydhdn tarvitaan yhteiset toimintatavat ja yhteinen vaikutusten

ja kustannustehokkuuden seuranta ja arviointi. (Martimo 2013.)

Ty6terveysyhteistyon itsearvioinnissa on hyva kayttad yhteisesti asetettuja, tavoitetilaa kuvaavia

mittareita, jotka tukevat kehitysty6ta. Mittarilla on tarkoitus tehda arvioinnin kohteena oleva asia tai
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iimid selkedmmaksi ja ymmarrettdvammaksi. Toimivat mittarit auttavat toimintaa arvioidessa, johto-

paatoksia tehtdessa ja tehokkaampien jatkotoimenpiteiden suunnittelussa. (Leino ym. 2016, 43.)

Tyoterveystoiminnalla on ennakoivia, tai nopeasti nakyvia vaikutuksia, lisaksi ne voivat olla viiveelld
nakyvia yhteiskunnallisesti merkittdvia seurauksia, kuten esimerkiksi tyduran piteneminen. Tydter-
veyden vaikuttavuutta palvelevia mittareita voi olla niin maarallisia kuin laadullisiakin. Viiveellisia
laadullisia tapahtumia ja muutoksia kuvaavia mittareita voivat olla koettu terveys ja tydkyky, koettu
hy6ty toiminnasta, elakemaksuluokan muutokset, tyotyytyvaisyys, tydhyvinvointi. Maarallisia viiveel-
lisia mittareita voivat olla ty6tapaturmat, ammattitaudit, tyokyvyttémyyseldkkeet, sairauslomapaivat,
kustannukset/saastot. Ennakoivia tydolosuhteista ja prosesseja kuvaavia mittareita voivat olla maa-
rallisind erilaiset mittaustulokset, budjetointi, henkildstdresurssit tai koulutuspaivat. Laadullisia enna-
koivia voivat olla prosessein toimivuutta kuvaavat, tavoitteita kuvaavat, asenteita kuvaavat, johdon

sitoutumista kuvaavat tai esimerkiksi vaikutuksia kuvaavat mittarit. (Viljamaa ym. 2013.)

Sosiaali- ja terveysministerié on laatinut oppaan tyoterveyshuoltolain soveltajille (12/2004), jossa
asetetaan tyduran pidentamisen tavoitteet saddos- ja ohjaustoiminnalle. Suomalaisessa terveyden-
huoltojarjestelmdssé on sovittu toimijoiden valisista yhteistydjarjestelmista tyokyvyttdmyyden ehkai-
semiseksi ja siita miten niiden tulisi toimia. Tyoterveyslaitos on julkaissut 2012 valiraportin tyoter-
veystoiminnan seurannan indikaattorit, joissa on laadittu indikaattorit tydkyvyn hallinnan, seurannan
ja varhaisen tuen prosesseista. Tassa nousevat esille erityisesti tydkyvyn ohjausmallien toimivuus ja
niistéd sopiminen, tydolotuntemuksen merkitys ja yhteistydsta sopiminen perusterveydenhuollon
kanssa. (Viljamaa ym. 2012, 131.)

5.6  Terveystarkastuksen ja tybterveysyhteistydn vaikuttavuus

Ty6terveyshuollossa Suomessa toteutetaan vuositasolla yli miljoona terveystarkastuskayntia, johon
sisaltyy kaikki erilaiset tarkastukset tyékyvyn arvioista tyéhonsijoitustarkastuksiin. On myos selvaa,
ettd suuntaamattomilla terveystarkastuksilla ei ole vaikutusta sairastavuuteen tai tydkyvyttomyy-
teen. Sen sijaan seulonnan ja riskienkartoituksen perusteella kohdennetut terveystarkastukset va-
hentdvat sairauspoissaoloja ja sairastumisvaarassa olevien tai jo sairastuneiden keskuudessa voi-
daan saada aikaan merkittavia vaikutuksia vahaisillakin tukitoimilla. Terveystarkastuksissa annetta-
valla ohjauksella ja neuvonnalla tulisi tavoitella muutosta, huomioiden muutosvaiheen tilan. Vaikut-
tavuuteen voidaan vaikuttaa selkedlld tavoiteasettelulla, aikataulutuksella ja muutosten seurannalla.
(Schugk, 2014.) Tydterveystoiminnan vaikuttavuuden kannalta on (Leino ym. 2016, 42) mukaan

tarkeaa tyoterveysyhteistydssa arvioida toiminnan kaikkia vaiheita:

Vastasivatko asetetut tavoitteet asiakasorganisaation kanssa todennettuja tarpeita?
Olivatko tavoitellun vaikutuksen aikaansaamiseksi kaytetyt resurssit riittévia?

Toimivatko prosessit sujuvasti ja tarkoituksenmukaisesti?

Y V V V

Saatiinko tavoiteltuja tuloksia?
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Ty6terveysyhteistydon merkitys korostuu monessa arvioidessa vaikuttavuutta. Terveystarkastuksilla
saatu tieto henkildston tydkyvysta ja terveydesta ja niiden riskeistd on merkittdva. Tama vaatii sau-
matonta yhteisty6ta tyopaikan ja tydterveyshuollon valilld. Tydterveyshuolto huolehtii yhdessa tydn-
tekijan kanssa siitd, ettd tydntekija osallistuu itse terveyden ja tyokyvyn edistamisesta ja tydterveys-
huolto ohjaa ja opastaa omaan terveyteen, voimavaroihin, tydpaikan artisteilta suojautumiseen ja
varhaiseen tukeen sekd mahdollisesti ohjaa erilaisiin kuntoutuksen muotoihin. Tydterveyshuolto ja
tyontekija yhdessa laativat tyontekijalle henkildkohtaisen terveyssuunnitelman, jonka tavoitteena on
tyokykyinen tyontekija. Tyoterveyshuolto laatii ryhmatasolla anonyymisti muotoillun yhteenvedon
terveystarkastuksista. Taman lapikaynti tyopaikalla ja téarkeimpien ennaltaehkaisevien toimenpitei-
den yhteinen suunnittelu on tarkea osa terveystarkastusprosessia. Tydpaikka saa onnistuneessa ter-
veystarkastusyhteenvedossa tietoa tyon aiheuttamista voimavara- ja kuormitustekijoista, ja altistu-

misen tasosta erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa téissa (Tyo6terveyslaitos 2015, 20).

Konkreettisten tavoitteiden kirjaaminen ja Ty&terveyshuoltolain pdamaarat muuttaen arjen tavoit-
teiksi saavutetaan arvioitavaa ja mitattavaa tietoa. Taman perusteella voidaan arvioida toiminnan
vaikuttavuutta. vaikuttavuuden arviointi tydterveyshuollossa tarkoittaa arviota aikaansaannoksista

suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. (Tyoterveyslaitos 2015, 9.)

5.7 Tyoterveystoiminnan indikaattorit

Ty6terveysyhteistyon vaikuttavuuden arvioimiseksi tarvitaan tietoa tyon riskeista (selvilla olemisen
periaate), ja toimintatavoista, joilla riskeja ehkaistédan ja vahennetdan (varautumisen periaate) seka
toiminnan toteuttamista yhteistyona (osallistumisen periaate). Tyoterveyshuollon tarkeimmilld pro-
sesseilla on siksi oltava selkeat tavoitteet, vastuut ja arviointiperiaatteet, joita mitataan erilaisin indi-
kaattorein. Indikaattori on osoitin jolla arvioidaan tilaa suhteessa tavoitteisiin. On olemassa tulosin-
dikaattoreita ja ennakoivia indikaattoreita. (Viljamaa ym. 2012, 26-28.)

5.7.1 Erityisen sairastumisvaaran vuoksi tehtavat tarkastukset

Hyva tytterveyshuoltokdytanté-oppaan (Liira ym. 2014, 206) mukaan Erityisen sairastumisvaaran
vuoksi tehtdvia terveystarkastusten vaikuttavuutta voi arvioida seuraamalla:

Ovatko kaikki altistuneet tai oireilevat tydntekijat tulleet tutkituiksi asianmukaisesti.

Y

Onko kaikkien poikkeavien altistumistulosten syyt selvitetty.

Y

Onko tarkastuksista tehty yhteenveto ja ryhdytty tarvittaessa toimenpiteisiin.

Y

Ovatko tarkastusten perusteella annetut suositukset johtaneet tyopaikoilla toimenpitei-

siin.

Y

Vaheneekd altistuvien tai oireilevien tydntekijdiden maara.

Pienenevatko biologisten altistumismittausten pitoisuusarvot.

5.7.2 Terveys- ja tydkykyldhtdinen terveystarkastus

Terveys- ja tyokykylahtdisen terveystarkastuksen vaikuttavuutta voi Hyva tyoterveyshuoltokdytanto-

oppaan (Liira ym. 2014, 206) mukaan arvioida seuraamalla:
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Ovatko kaikki kohdejoukkoon kuuluvat tydntekijat tulleet tutkituiksi asianmukaisesti.

Onko terveys- ja tyokyvyttomyysriskit kartoitettu ja voimavarat tunnistettu.

Ovatko erityisen tuen tarpeessa olevat tiedossa, ja onko heille tehty hoito-, kuntoutus- ja
tydhonpaluusuunnitelmat ja tukitoimet.

Onko tehty terveyssuunnitelmat, asetettu henkilékohtaiset mitattavat tavoitteet ja onko ta-
voitteiden toteutumista seurattu.

Onko tyopaikalle annettu palautetta ja tehty ehdotuksia tarkastusten yhteenvedon perus-
teella ja ovatko ne johtaneet toimenpiteisiin tavoitteiden suuntaisesti.

Pieneneeké sairastavuus ja tyokyvyttomyys.
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6 ORGANISAATION ESITTELY

Iisalmen Kauppakamariosaston kevatkokouksessa 4.5.1973 kasiteltiin tyopaikkaterveydenhuollon
jarjestamista lisalmen yksityisella tydterveysasemalla. Yhtion perustivat kolme paikallista yritystd, ja
muut liittyivat mydhemmin osakkaiksi. Toiminta alkoi 1.10.1975 Laakarikeskus Piikin tiloissa. Omiin
tiloihin Kirkkopuistonkadulle tyéterveysasema muutti kesalla 1978. Tila oli ahdas, miksi tyoterveys-
asema muutti Riistakadulle 1.9.2008 entisen postin talon rakennukseen. Vuonna 1975 perustettiin
myos Lapinlahdelle tydterveyshuollon sivutoimipiste silloisen Kuivamaidon, nykyisen Valion yhtey-
teen. Lapinlahden toimipisteen toiminta lopetettiin tammikuussa 2004 Valion perustettua oman tyo-
terveysaseman. Alussa tyoterveysasemalla oli tytterveyslaakari ja kolme tySterveyshoitajaa, joista
yksi tydskenteli Lapinlahdella seka sihteeri-vastaanottoapulainen. Ladkarin vastaanottoa jarjestettiin
puolipdivaisesti kahdesti viikossa Lapinlahden sivupisteelld. Tybterveysasema perusti oman laborato-
rion ostamalla Yla-Savon Labra Oy:n liiketoiminnot 1.1.2003. Riistakadulle muutettua saatiin myds

laboratorio tyéterveysaseman kanssa samoihin tiloihin.

Iisalmen Tyo6terveysasema Oy on yldsavolainen tydterveys- ja sairaanhoitopalveluita tarjoava yritys,
joka on keskittynyt tytterveysyhteistydhon. Tarkoituksena on tarjota laadukkaita ty6terveyshuolto-
Toimivan tyoterveysyhteistyon tavoitteena on rakentaa ty6paikoille terveellinen ja turvallinen tydym-
paristd, aikaansaada hyvin toimiva tydyhteis®, ennaltaehkaistd tydssa esiintyvid sairauksia seka ylla-
pitda ja edistad tyontekijoiden ty6- ja toimintakykya. Tydterveyshuolto on tydnantajan investointi
tuottavuuteen ja henkildstén hyvinvointiin. Varhainen puuttuminen tydpaikan ja tyontekijoiden tyo-
terveys- ja tyoturvallisuusongelmiin lisaa tuottavuutta. Perinteisen yhteistydn tyontekijoiden ja- an-
tajan lisaksi tyéterveyshuollon asema terveydenhuollossa nahdaan nyt koordinoijana perustervey-
denhuollon, erikoissairaanhoidon, kuntoutuspalveluiden ja sosiaalivakuutuksen/tydhallinnon osalta.
Ty6elaman muututtua tyéterveyshuollon on pitéanyt suunnata toimintaansa tehokkaammin terveyden

ja tybkyvyn edistamiseen seka tydkyvyn palauttamiseen ja tydhénpaluun tukemiseen.

Iisalmen Tyo6terveysasema Oy:n tavoitteena on kehittda tyéterveyshuollon palveluita yritysten tar-
peiden mukaisesti ja vahvistaa omalta osaltansa elinvoimaista Yla-Savon elinkeinoeldmaa. Iisalmen
Ty6terveysasema Oy:n huollossa on 150 yritystd, joista noin 30 on osakasyrityksia. Yhteensa huollon
piiriin kuuluu noin 2 850 tydntekijda. lisalmen Tydterveysasema Oy on jasenena Suomen Ty6terveys
ry:ssa, joka on yritysten yhteisten tyoterveysasemien yli 30 paikkakunnan non profit -periaatteella
toimiva palveluverkosto. Jasenyhteiséjen huollossa on Suomessa 3300 yritystd, joissa on noin 90
000 tyontekijaa. Verkosto on Suomen neljanneksi suurin, ja se tarjoaa korkealaatuisia, luotettavia ja

Iahelld olevia tydterveyspalveluita.

Hallituksella on ylin paatantavalta asiakasyritysten tyéterveyshuoltopalvelujen ja organisaation kehit-
tamisessa Iisalmen Tydterveysasema Oy:ssa. Lisdksi se johtaa toimintaa. Tydterveysaseman halli-
tuksen muodostavat yhtidjarjestyksen mukaisesti omistajaosakkaiden keskuudestaan valitsemat

edustajat. Hallituksen kokoonpano vahvistetaan vuosittain yhtidkokouksessa.(Yhtidjarjestys 2011.)
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Toimitusjohtaja hoitaa taloutta ja henkildstohallintoa. Vastaava tyoterveyslaakari vastaa tyéterveys-
lain noudattamisesta toiminnassa seka tydskentelee yhdessa toimitusjohtajan kanssa tyonjohdon
esimiehena ja toiminnan laadullisena kehittdjana. Tydntekijéiden vastuut ja valtuudet ilmenevat kir-
jallisissa eri ammattiryhmien tyopistekuvauksissa seka vastuu- ja valtuudet-rekisterissa. Hallinnolli-
nen organisaatiorakenne on kuvattu erillisessa organisaatiokaaviossa, kuvassa kymmenen Hallinto-
organisaatiokaavio.

KUVA 10. Hallinto-organisaatiokaavio (Iisalmen Ty&terveysasema Oy, prosessikartta, 2016.)

Tyoterveysasemalla tydskentelee vakituisesti kolme laakaria, nelja tyoterveyshoitajaa, tyofysiotera-
peutti, lahihoitaja, laboratoriohoitaja ja kaksi toimistonhoitajaa. Henkiléston ammattitaitoa yllapide-
tdan jatkuvalla kouluttamisella. Yhteisty6verkostoon kuuluvat ravitsemusterapeutti ja kaksi tydpsy-
kologia, radiologi seka eri alojen erikoislaakareita. Iisalmen Tydterveysasema Oy:n henkilékunta
tayttaa tyoterveyshuoltolain asettamat vaatimukset. Asiantuntijapalveluita tuottavilta yhteistyo-
kumppaneilta edellytetdan myods edelld mainittu juridinen patevyys. Lisdksi ty6terveysasema toteut-
taa tyoterveyshuoltoa valtakunnallisten ladkariasemien seka Suomen Tyoterveys ry:n paikallisena
yhteistydkumppanina.

Tydelaman vaatimukset edellyttavat tydterveyshuollolta moniammatillista tybotetta tai tiimitydsken-
telya. Jokaisella ammattiryhmalld on muita enemman erityisosaamista, ja vain asiantuntijuutta ja-

kamalla pystytdan ratkaisemaan monimutkaisempia ongelmia kuin yksin tydskentelemalla olisi mah-
dollista. Tydterveysaseman palvelutuotanto on prosessimainen, ja siihen on erikseenmaarittelty joh-
don, prosessin omistajan ja esimiehen vastuut ja valtuudet. Ty&terveyshuollon palvelun tuotanto-

prosessissa prosessin omistaja vastaa prosessin suorituskyvysta ja kehittamisesta. Johto osoittaa re-
surssit seka nimittad prosessin omistajat ja esimiehet. Prosessin omistaja, esimies ja johto asettavat

ja muuttavat prosessin tavoitteet yhdessa. lisalmen tyéterveysasema Oy:n ty6terveyshuollon toimin-
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ta perustuu hyvaan tyéterveyshuoltokaytontddn, ja se noudattaa yritysten kanssa yhteistyéssa laa-
dittua toimintasuunnitelmaa. Tyoterveysaseman toiminta on suunnitelmallista, laadullisesti ja talou-
dellisesti mitattavaa, ja henkilostd on sitoutunut jatkuvan laadun parantamisen periaatteisiin. Tyo-
terveyshuollon laadun tarkein elementti on palvelun suorittajan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus,
jossa asiakkaiden tarpeet maarittyvat. Toiminnassa pyritaan asiakkaan etuun eli parhaaseen mah-
dolliseen lopputulokseen kohtuullisilla kokonaiskustannuksilla. Jokaisen jasenyrityksen kanssa suun-
nitellaan yritykselle ja sen henkiléstélle parhaiten soveltuva tydterveyshuollon palvelukokonaisuus.
Palvelujen tasokkuudesta ja taloudellisuudesta huolehditaan laadunvarmistusmenetelmilld, joita oh-

jaa asiakkailta saatu palaute ja yhteiskunnan vaatimusten noudattaminen.

Iisalmen Tyo6terveysasema Oy:n johto vastaa laatupolitiikan laatimisesta, uudistamisesta ja kirjaami-
sesta. Laatupolitiikkaa laatiessaan ja uudistaessaan johdon on noudatettava téssa laadunhallintajar-
jestelmdssa maariteltyja periaatteita. Johdon tehtdva on yhteistydssa muun henkiléstdn kanssa yksi-
16ida, yllapitaa ja kehittaa laatupolitiikan toteutumista varten tarpeellisia laatutavoitteita. Keskeisim-
mat laatutavoitteet ovat hyva ladketieteellinen ja muu ammatillinen toiminta tydterveysyhteistydn
vahvistamiseksi seka hyvan tyoterveyshuoltokdaytannon periaatteiden noudattaminen tydkyvyn tu-
kemisessa. lisalmen Tyoterveysasema noudattaa toimissaan seka lainsaadantoda ettd yhteisia eettisia
ja ammattieettisia ohjeita.

Toimintamme tavoitteena on edistda asiakasyritystemme tyotekijoiden tydhyvinvointia ja tydkykya
koko heidan tyduransa kaikissa vaiheissa. Tarkoituksena on, ettd tydntekijat voisivat kokonaisvaltai-
sesti vastata yritysten liiketoiminnan nykyisiin ja tuleviin haasteisiin. Keskeisena tavoitteena on kan-
nustaa asiakasyritystemme organisaatioita ja tydntekijoita tydn seka tydympariston ja -yhteison ke-
hittdmisessa. Pyrkimyksena on terveellinen ja turvallinen tydymparistd, hyvin toimiva tydyhteisd,
tyosta aiheutuvien sairauksien ehkaisy seka tyontekijdiden ty6- ja toimintakyvyn ylldpitéminen ja
edistdminen. lisalmen Tydterveysasema Oy edistaa asiakasyritystensa menestymistd huolehtimalla
niiden henkiléstén hyvinvoinnista. Tama yritys pyrkii olemaan palveluhenkinen ja luotettava yhteis-
tydkumppani asiakasorganisaatiollensa ja muille yhteistydkumppaneillensa. (lisalmen Tydterveys-
asema Oy 2016.)

Iisalmen Tyoterveysasema Oy:ssé kaynnistettiin vuonna 2013 laadunhallinnan tueksi ja tydterveys-
aseman tydterveyshuoltopalvelujen kehittamiseksi toimintajarjestelman rakentamisprosessi, joka
jatkuu edelleen. Toimintajarjestelman perustuu ISO 9001:2015 - standardiin. Toimintajarjestelman
ja prosessien kehitysalustana on IMS-ohjelmisto. Selainpohjaista ohjelmistoa kaytetddn laadunhal-
linnan kokonaisuuden prosessien ja dokumenttien hallinnassa seka toimintakasikirjan alustana. Laa-
dunhallinnan kehittdmisesta lisalmen tybterveysasema Oy:ssa vastaa tyoterveyshuollon tyétiimi yh-
dessd. Koko Suomen Tyoterveys ry -ketju kayttaa selainpohjaista IMS-ohjelmistoa, johon toiminta-

kasikirja ja prosessit perustuvat. (Suomen Tyd&terveys 2016.)
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7 TOIMINNALLINEN TUTKIMUS YRITYKSEN KEHITTAMISESSA

Tavoitteena on laajentaa Iisalmen Tydterveysasema Oy:lla terveystarkastusten merkitystd laadun ja
vaikuttavuuden osalta yksildasiakkaalle ja asiakasyritykselle. Tarkoituksena on luoda toimintatavat,
jotka mahdollistavat yhdenmukaisen ja laadukkaan terveystarkastusprosessin. Sen tulokset ovat mi-

tattavia ja arvioitavia.

Taman kvalitatiivisen toimintatutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin lomakehaastattelulla. Haastat-
telumenetelman tukena aineistonkeruussa kaytettiin myds havainnointimenetelmaa. Aineistonkeruu
erilaisille kvalitatiivisille tutkimustyypeille voidaan tehda kyselyilla, haastatteluilla, havainnoimalla se-
kd hyddyntamalla aiempia dokumentteja. Nédma edellda mainitut ovat aineistonkeruun perusmene-
telmid, joita voidaan kayttda yhdessa tai erikseen keratessa kvalitatiivista tutkimusaineistoa. (Hirs-
jarvi, Remes ja Sajavaara 2014, 191-192.) Haastattelututkimuksen suurin etu on joustavuus aineis-
tonkeruussa ja suora kielellinen vuorovaikutus haastattelutilanteessa. Se mahdollistaa tiedonhankin-
nan suuntaamisen tilanteessa. Taman tutkimustyypin toteuttamishaasteina voidaan pitaa toteutus-
jarjestelyjen tekemistd ja haastatteluaineiston litterointia. Lisaksi on huomioitava mahdolliset virhe-
lahteet, joita saattaa ilmeta niin haastattelijasta kuin haastateltavastakin tutkimuksen aikana. Huo-
mioitavana on myds haastattelututkimuksesta aiheutuvat mahdolliset kustannukset. Haastattelutut-
kimuksessa haastateltava voi esittda aktiivisesti ja mahdollisimman vapaasti itsednsa koskevia merki-
tyksellisia asioita. Haastattelussa vastauksia voidaan myds selventda ja syventaa tarvittaessa. (Hirs-
jarvi ja Hurme 2009, 34-36.) Eri menetelmat voivat tdydentda toisiansa aineistonkeruussa. Havain-
nointi on valttdamaton ja kaikille tieteenaloille yhteinen menetelma. Haastattelulla ja samoin kuin ha-
vainnoinnilla on omat eri lajinsa, joita voidaan kayttaa tutkimuksen aineistonkeruussa. Havainnointi
voi olla kayttaytymista tai kielellistd ilmaisua tarkkailevaa, esimerkiksi kaytoksen seuraaminen haas-

tattelun aikana tai vuorovaikutuksen observointi. (Hirsjérvi ja Hurme 2009, 37-40.)

Tutkimushaastatteluja on erilaisia, ja ne eroavat toisistansa strukturointiasteella. Strukturointiastee-
seen vaikuttaa, miten kiinteasti kysymykset on muotoiltu seka haastattelijan haastattelutilanteen ja-
sennystapa. Hirsijérvi ja Hurme (2009, 47) perustavat kasityksensa puolistrukturoidun haastattelun
haastattelukysymyksistd Eskolan ja Suorannan (1998) alkuperadisteokseen. Siina mainitaan haastat-
telukysymysten olevan yhteiset kaikille haastateltaville, mutta he vastaavat niihin omin sanoin eli
vastaustapana ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja. Talle tutkimushaastattelun tyylille on siis ominais-
ta, ettd haastattelun nakdkohdat ovat osittain paatetyt ja paattdmattdmat. Puolistrukturoidun haas-
tattelumenetelmdn synonyymi on teemahaastattelu. Siind haastattelu kohdennetaan tiettyihin tee-
moihin ja aihepiireihin, kun taas selkeasti puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ja myds

kysymysmuoto ovat kaikille samanlaiset. (Hirsjarvi ja Hurme 2009, 47-48.)

7.1 Haastattelun toteuttaminen

Haastattelulla on myos erilaisia toteuttamistapoja. Se voidaan toteuttaa yksil6-, pari- tai ryhmahaas-

tatteluna. Ryhmdhaastattelun etuna on, ettd siind saadaan nopeasti tietoa isommastakin tutkimuk-
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seen valitusta kohderyhmasta. Ryhmassa vastaajat voivat myds auttaa toisiansa muistinvaraisten
asioiden esiintuomisessa, mutta ryhma voi olla myos este tutkittavaan sisaltyvien negatiivisuuksien
esittdmiseen. Ryhman sisdinen valtahierarkia ja mahdolliset dominoivat henkil6t vaikuttavat haastat-
telussa haastattelututkimuksen etenemiseen ja suuntaan. Yksilohaastattelu on yleisimmin kaytetty
haastattelumuoto, jossa vastaajat voivat muista huolimatta esittda luontevasti ja vapautuneesti vas-
tauksensa. Haastattelun toteuttamistavan valintaan vaikuttavat tutkimuksen aihe ja haastateltavat.
(Hirsjarvi ym. 2014, 209-212.)

Haastattelu toteutettiin kayttdmalla Laatukriteeriston terveystarkastuksen itsearviointilomaketta,
jonka Tyoterveyslaitos on julkaissut Laatuavain-oppaassa. Se perustuu Hyva ty6terveyshuoltokay-
tantd-oppaaseen. Haastattelu oli puolistrukturoitu, ja siind kysymykset esitettiin edelld mainitusta
lomakkeesta noudattamalla sen kysymysjarjestysta. Haastattelu oli yksildhaastattelu, koska halu-
simme estda edelld mainitun ryhman aiheuttaman osallistumattomuuden haastattelukeskustelussa.
Haastateltavat saivat itse omin sanoin vastata lomakkeen seitsemdan kysymykseen. Terveystarkas-
tusprosessin arvioinnissa kaytimme itsearviointimenetelmaa, koska kuten luvussa 4.2 totesimme sen
olevan nopea ja kettera arviointimenetelma. Itsearvioinnilla on mahdollista saada henkildsto osallis-
tumaan ja noudattamaan seka motivoitumaan arvioinnin mahdollisesti aiheuttamaan muutokseen.
Ty6terveyshuollon toiminnan laadun arviointiin kehitetyn itsearviointilomakkeen valitsimme terveys-
tarkastusprosessin itsearvioinnin avuksi, koska se perustuu uusimpaan Hyva tyéterveyshuoltokdytan-
td6-oppaaseen. Toinen valintaperuste on Laatukriteeristdn laadinnassa johtavana periaatteena ollut
tyoterveysyhteisty®. Laatukriteeristo sisdltda valmiit itsearviointilomakeet myds muille tybterveys-

huollon arvioitaville kohteille, joten sitd on helppo laajentaa itsearvioinnissa kaytettavana tyodkaluna.

Tulosten analysoinnissa ja toiminnanpoikkeamien havaitsemisessa ja ongelman ytimen l6ytamisessa
on hyva kysya hahmottavia kysymyksia, missa, milloin, kuka, mita. Tasmennyksilla paastaan ongel-
man syyjuurille. On hyva kysya, miten ongelma on syntynyt, ketd ongelma koskee, keihin ongelma

vaikuttaa, missa ja se vaikuttaa ja milloin ongelma ilmenee, mitkd ovat ongelman seuraukset ja vai-
kutukset. Onko asenteilla, arvoilla vaikutusta ongelman syntyyn? Mita resursseja on kaytettavissa ja
miten niitd kaytetad@n? Mitka ovat ryhman, yksildén tavoitteet ja miten asiat tapahtuvat? Kuinka paa-
tokset tehdaan? Miten ihmiset, ryhmat vaikuttavat tilanteeseen ja milloin asiat tapahtuvat ja milloin

ongelmat ilmenevat? (Kananen 2009, 32-33.)

Tassa kehittdmistydssa kaytettiin KJ-menetelmaa, joissa kasiteltdvaan ilmiédn ja ongelmaan kera-
taan siihen liittyvia tekijoita haastatteluaineistosta. Kerdysvaiheen jalkeen tekijat ryhmiteltiin siten,
ettd samaa tarkoittavat tekijat muodostavat oman ryhman. Ryhmat nimettiin, ja ryhmat ryhmiteltiin
suurempiin ryhmiin. Padryhmia jai enda muutama. Paaryhmien valille mietittiin syy-seuraussuhteita
kuvaavat nuolet ja lopuksi kartasta laadittiin sanallinen selitys. Logiikka vastaa kvalitatiivisen aineis-
ton analyysia, joka sekin perustuu luokitteluun. (Kananen 2009, 35.) Ryhmittely tehtiin téssa kehit-
tamistydssa paritydnd, mutta se voidaan tehda myés ryhmatyéta, jolloin ryhma saadaan sitoutu-
maan ja varmistutaan yhteisen nakemyksen synnystd. Ryhmittely voidaan tehda flappitaululla tai

limalapuilla. Tata menetelmaa kaytetdan myods opetuksessa pbl-ongelmanmaarittelyvaiheessa.
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Tassa tutkimuksessa kaytimme Tyoterveyshuollon Laatuavain-kirjan itsearviointikysymyksid, joihin
vastaava oli tutustunut ennakkoon ja maéaritellyt alustavan vastaukset Liekert-asteikolla en osaa ar-
vioida, 0 taysin eri mieltd, 1 jokseenkin eri mieltd, 2 ei samaa eika eri mielta, 3 jokseenkin samaa
mielta, 4 tdysin samaa mielta. Lisdksi henkil6lla oli mahdollisuus esittda kehittamisehdotuksia kysei-
seen kohtaan, avoimella kysymykselld miten kehittadisit prosessin vaihetta. Kysyimme kysymykset
kohta kohdalta ja saimme jokaiselta perustelut vaittamaan. Taydensimme tarvittaessa avustavilla

kysymyksilla teemaan kuuluen avaamaan vaitteen tarkoitusta.

Kysymykset eivat olleet mielestdmme liian laajoja, eika niissa itsessaan ollut vastausta, kysymyksiin
haettiin kuvaavaa vastausta, eika kylld/ei diktonomista vastausta. Kysymykset olivat selvia ja yksin-

kertaisia ja ne perustuivat Hyvaan Tyoterveyshuoltokaytantoon.

Haastattelut tehtiin padosin tydaikana ja varasimme henkilGille ajat valmiiksi ja Iahetimme saatteen
kera kysymyskaavakkeen etukdteen tutustuttavaksi. Lisaksi vastaavat olivat oman kiinnostuksen ja
ajankdytdon mukaan tutustuneet Hyva tyéterveyshuoltokdytannén viimeisimpdan suositukseen ter-

veystarkastuskaytannosta. Aikaa haastatteluun varasimme tunnin per henkil. Haastattelut teimme

kahden viikon aikana toukokuussa 2016.

7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen tekemiseen kysyttiin suullisesti lupa loppuvuodesta 2015 Iisalmen Ty&terveysasema
Oy:n johdolta. Sisdiseen arviointihaastatteluun toivottiin osallistumista kaikilta tyéterveysaseman
tyontekijoiltd, jotka tekevat terveystarkastuksia. Tutkimukseen osallistuivat kaikki organisaation tyo-
terveyshoitajat ja tyoterveysladkarit, seka tyofysioterapeutti. Nama henkilét ovat avainasemassa
prosessin vaiheissa ja toteutuksessa. Heiltd kysyttiin suullinen suostumus arviointihaastatteluun osal-
listumiseen. Luottamuksellisuuden osoittamiseksi haastateltaville kerrottiin opinndytetyon tarkoituk-
sesta, tavoitteesta, hyddyistd, haastatteluaineiston kasittelystéd ja nauhoitettujen haastattelujen ha-

vittdmisesta tulosten analysoinnin jalkeen.

Aineiston kerdaminen tapahtui yksiléhaastatteluilla, valmiilla Laatukriteeriston arviointihaastatteluky-
symyksilld, joihin haastateltavat olivat voineet tutustua jo etukateen ennen haastattelua. Tutkimuk-
sen tekijat sulkivat itsensa pois haastateltavien joukosta ja valmistautuivat haastatteluihin huolella
objektivisuuden sdilyttdmiseksi. Haastatteluajankohdat suunniteltiin ajaltaan ja paikaltaan mahdolli-
simman rauhalliseen tydpaivan ajankohtaan, ettd haasteltavat pystyivat rauhassa keskittymaan

haastatteluun. Moni heista olikin miettinyt vastauksia jo valmiiksi ja aiheisiin tuli hyvin keskustelua.

Aluksi kerroimme kehittamistyémme tarkoituksen ja sen miten tutkimusaineistoa siind hyddynne-
taan, jokaisen vastaavan panos oli todella térked. Toimintatutkimuksella muutokseen tahtdédminen ja
positiivinen vaikutus muutoksessa mukana olevien ihmisten toimintaan oli térkea ja innoittava tekija
vastaajien aktiivisuuteen ja haluun kehittda omaa ty6tadn. Samoja havaintoja toimintatutkimuksen

merkityksestd on tehnyt myés Kananen (2009,40).
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Jotta toimintatutkimuksen triangulaatio tayttyi, hyédynsimme haastattelukysymysten lisaksi aineis-
toa, joita terveystarkastuksissa syntyy, tutustuimme dokumenttipohjiin, joita kaytetaan terveystar-
kastuksiin kutsuissa, selvitimme miten yrityksille yleensa raportoidaan tuloksia ja miten tarkastuksia

kirjataan. Naistd saimme hyvin keskustelulle myds dokumentteja tueksi.

Se, ettd toinen meista tutkimuksen tekijoista oli itse kasiteltdvan aiheen asiantuntija, ei haitannut
tyon tekemista eika mielestdmme vaikuttanut tydn luotettavuuteen tai eettisyyteen. Tydyhteisolah-
toisesti ja tydn tuntemisen kannalta oli tarkead pysya puolueettomana ja olla kehittavalla ja kuunte-
levalla seka havainnoivalla asenteella valmistautuneena. Toimintatutkimuksen vaiheiden, ja tutkitta-
van prosessin tunteminen olivat tarkeitd, joihin perehdyimme hyvin. Hyvan vuorovaikutuksen saat-
tamiseksi on luotava luottamuksellinen suhde haastateltavaan. Tata edistivat rauhallinen tila, aihee-
seen varattu aika ja tunne siitd, etta paadsee itse vaikuttamaan asioiden eteenpain viemiseen, puolsi-

vat.
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Terveystarkastusprosessin itsearviointikysymykset ja haastatteluissa vastauksista esiinnousseet toi-

minnapoikkeamat, laaditut kehitysehdotukset sekd toiminnan kehittamisen seuranta mittarit esite-

taan taulukossa yksi Tutkimustulokset.

TAULUKKO 1. Tutkimustulokset (Iisalmen Tyodterveysasema Oy, 2016.)

KYSYMYKSET

TOIMINNANPOIKKEAMAT

KEHITYSEHDOTUKSET

MITTARIT (asiakas, talous,
henkiléstd ja prosessit)

1. Terveystarkastukset on
suunniteltu tydpaikan
terveydellisten riskien arvioon
ja yksildlliseen tarpesseen
perustuen.

(=3 toteutetaan
suunnittelemattomasti

Tydn terveysvaarat- ja haitat
ovat tunnistettu ja
tarkastusperuste on
maaritelty
toimintasuunnitelmaan

Teimintasuunnitelma-pohjasta
loytyvat ko. yrityksen ajantasaisat
tyon terveysvaarat ja haitat seka
toimintasuunnitelmassa on arvioitu
tavoitteet

2. AmmattihenkilGiden ja
asiantuntijoiden tybnjako ja
tehtavat
terveystarkastuksissa on
Sovittu.

Tyonjako epaselva

Tehtivanjakoa selkiytetaan ja
tydterveyshuollon tiimin
vuoropuhelua tivistetdan

Tydnjaon ja vastuualueiden
nimedminen kirjallisesti
organisaation sisalla

3. Terveystarkastuksissa
kaytetadn tutkittuun tietoon
ja hyvddn kaytdntdon
perustuvia, toistettavia
menetelmia.

Seulontamenetelmid ei aina
arvioida tydn terveysvaarcjen
ja haittojen mukaan

Jokaisessa
terveystarkastuksessa
kiytetddn oikein arvioituja
toistettavia menetelmia,
kuten vitaskooppi-
terveyskysely, tki, audit, bbi-
15

Seulontamenetelmien auki
kirjoittaminen ja lisaaminen
toimintasuunnitelmaan

4. Terveystarkastukset on
tehty ajallaan.

Suunnitelmallisuus ja
tietojarjestelman puuttest

Tiimissd tySn suunnittelu
vuosikellon mukaisesti

Lakisddteisten terveystarkastusten
toteutumista arvioidaan

5. Tydntekijoille on laadittu
kirjallinen
terveyssuunnitelma.

Ei toteudu aina kirjallisesti

Jokaiselle laaditaan ja
annetaan kirjallinen
terveyssuunnitelma

Terveyssuunnitelma-pohjan
kdyttaminen

6. Tydpaikalle on annettu
yhteenveto
terveystarkastusten
keskeisistd tydturvallisuuteen
ja henkilostdn tyckykyyn
liittyvista tuloksista ja ehd.
tmp:iksi

Ei toteudu kirjallisesti

Tiimiss3 yhteenvedon
kasittely ja toimenpide-
ehdotukset yhdessa yrityksen
kanssa

Terveystarkastusyhteenveto-
pohjan kayttaminen

7. Terveystarkastustoiminnan
tuloksia, vaikutusta ja
toimenpide-ehd. toteutumista
on seurattu ja arvioitu
yhdessa tyGnantajan ja
tydntekijan kanssa vahintddn
vuosittain.

Ei toteudu systemaattisesti

Tiimissa suunnittelu
vuosikellon mukaisesti,
yritysyhteistybssa lapikaynti

Tydterveysyhteistyon vuosikellon
mukainen toiminta

Haastatteluissa esiin nousi tiimitydskentelyyn ja tyén organisointiin liittyvid toiminnanpoikkeamia.

Raportointi koettiin hankalana ja aikaa vievana. Vuorovaikutus tiimin sisdlla ei toteutunut. Kirjaami-

sessa oli vaikeutta olennaisen l6ytdmisessa, ja terveystarkastuksen merkitysta ei ollut sisdistetty

toimintaan. Varhaista tydkyvyn tukea vaativan asiakkaan tunnistamiseksi sekd ohjaukseen ja neu-

vontaan tarvittiin osaamisen kehittémista. Ty6std puuttui kokonaan seuranta ja arviointi. Tyon tulok-

sia on analysoitu alaotsikoissa 8.1-8.6.
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Tiimityd ja tydn organisointi

Tiimitydskentelyn puute tyéterveyshuollon toimijoiden kesken nousi esille tutkimuksessamme. Ty6-
terveyshuollon toimijoiden vuoropuhelun vahaisyys ja ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa kayta-
van tiedonvaihdon puuttuminen toivat esiin toiminnanpoikkeaman terveystarkastusprosessin kulus-
sa. Ohjausta ja neuvontaa antaa ty6terveyshuollossa ammattihenkildiden lisaksi myds asiantuntijat
ja on tarkead, ettd palaute asiantuntijoilta kohtaa koordinoijan eli tyéterveyshoitajan. Tutkimuksessa
kavi ilmi, ettd ulkopuolisesti ostettua alihankintapalvelua alikdytettiin, eli yhteinen suunnitelmallinen

tyon tavoite, toimintasuunnitelman mukainen toiminta ja palaute-keskustelu jaivat vahaisiksi.

Suunnitelmallista yhteisty6ta voisi rakentaa vuosikellon avulla, jossa huomioidaan organisaation si-
sdinen yhteisty® ja asiakas-/yritysyhteisty®. Terveystarkastusten tarkoituksen ja tavoitteiden suun-
nittelu yhdessa, painopisteiden huomiointi kyseessa olevan yrityksen toimialan ja yleisesti tiedettyjen
seikkojen seka esimerkiksi sairausvastaanottojen perusteella kertyneiden tietojen jakaminen tiimissa
ovat tdrkedt avata ja keskustella yhdessa. Vain silla tavoin saadaan onnistunut prosessi. Haasteen
yhteisen tiedon jakamiseen toivat tutkimuksessa esille tulleet potilastietojarjestelmépuutteet tarvit-
tavan tiedon keraamisen mahdollistajana. Potilastietojarjestelma on tydterveyshuollossa tyokalu,
jonka tulisi kerdtd dataa. Tassa terveystarkastusprosessissa tydkaluna tarvitaan yksikén terveystar-
kastuksessa kertyvan tiedon hyédyntamista yrityskohtaisen raportoinnin osana. Esimerkiksi esille
nousevat tyon altisteet seka tydn terveysvaarat ja — haitat olisi hyva nousta jarjestelmassa esiin no-
peasti yrityksen asioita tarkastellessa.

Tutkimuksemme mukaan yrityksen haltuunotto vaatii tyterveyshoitajan ja tydterveyslaékarin yh-
teistd aikaa ja sen puutteen koettiin tutkimuksessamme hankaloittavan my®ds tiimin tydskelentely-
mahdollisuuksia. Ty6ta tehtiin ilman tiimin tukea, pdaosin hoitajavetoisesti ja ilman seurantaa seka

arviointia.

Tutkimuksessa havainnoitiin, ettd vastuuyritysten kierto eri hoitajilla tai hoitaminen hoitajapareina ja
tyoterveysladkarin kanssa yhdessa lisdisi osaamisen kehittémista ja avaa mahdollisesti uusia naké-
kulmia ja huomioita. Tiimin yhteistd keskustelua ja vuoropuhelua ajankohtaisista asioista seka ta-
voitteiden ja toteutuksen arviointia ja seurantaa varten toivottiin yhteista suunniteltua aikaa. Yksin
tekemisen huomattiin tuovan turhaa hukkaa tydhén. Tutkimuksessa nousi esille, etta ajankohtaisen
menetelmien ja toimintatapojen jakaminen on ensiarvoisen térkeda laadukkaan luotettavan tiedon

takaamiseksi asiakkaiden ohjauksessa.

Ty6terveyshuollon tiimilla on oltava arvioitavan tydpaikan ja tydntekijan altisteet, haitat ja vaarat
tiedossa. Haastatteluissa tuli esille, etta tyon terveysvaarat ja haitat olivat padosin hyvin tiedossa.
TyOpaikkaselvitykset oli laadittu ja tydpaikalle oli padosin jalkauduttu. Konkreettinen saadun tiedoin

hyddyntédminen kaikessa tyoterveyshuollon toiminnassa ei kuitenkaan toteutunut.

Toimialakohtaisesta yhteisesta tiedosta koettiin saatavan hyotya, joka helpottaa vaarojen ja haitto-
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Tahan ei ollut laadittu kuitenkaan yhteista ohjetta tai osaamista ei ollut systemaattisesti jaettu toisil-
le. Tutkimuksen mukaan yhteisesti jaettavaa tietoa haluttiin kaytavan tiimeissa lapi. Uusien toimin-
tamallien ja uusimman tiedon tuomista yhteiseen keskusteluun ja toimintatapojen sovittamista ha-

luttiin nostaa keskusteluun organisaatiossa.

Tutkimuksessa esiinnousi, etta prosessin toimivuutta jarruttavia tai erilaisia kaytanteita prosessissa
aiheuttivat juuri yhtenadisten kaytanteiden puuttuminen ja sovittujen asioiden noudattamatta jatta-
minen. Tutkimuksessa nousi esiin, ettd seurannasta ei ollut huolehdittu. MyGds tyénjaon ja vastuiden
kasittely ja madarittely terveystarkastusprosessin vaiheissa tarvitsevat tutkimuksemme mukaan yh-
teistd keskustelua. Tutkimuksemme mukaan terveystarkastusprosessissa epaselvyytta aiheutti muun
muassa se, millaisen terveyssuunnitelman tydterveyshuollon ammattihenkil6 tai asiantuntija laatii
asiakkaalle ja kuka sen antaa asiakkaalle. Tahan liittyen perehdytyssuunnitelma oli tekematta ja uu-
sien tyontekijdiden niin tyoterveyshoitajien kuin -ladkareiden kohdalla nousi esille tarkeys yhteisten
toimintatapojen 16ytymiseksi niin omassa organisaatiossa kuin verkostoyhteistydssa julkisen tervey-

denhuollon kanssa.

Ohjaus- ja neuvontamateriaalin kaytdsta ei ollut sovittu. Kirjallista ohjetta ohjausmateriaalien kay-
tdsta ei ollut. Tutkimuksessa huomioitiin, etta jokainen kaytti sitd materiaalia, minka oli kokenut hy-
vaksi. Kdypahoitosuosituksia ei ollut kaytetty ja niita ei ollut kdyty yhteisesti lapi vastuualueittain.
Ohjauksen ja neuvonnan kehittdminen seka tiimin vuoropuhelu materiaalien kaytdsté nousi haasta-

teltavilta kehittdmisen kohteena esille.

Verkostoituminen eri yhteistjen ja tyéterveyshuollon palveluntuottajien kanssa koettiin tutkimukses-
samme puutteellisena. Tutkimuksessa havaittiin perusterveydenhuollon etté erikoissairaanhoidon
kanssa tehtdvan yhteistyon puuttuminen. Nyt verkostoyhteisty6 oli véhaista ja satunnaista. Tutki-
muksemme mukaan tyota kehiteltiin paljon itse ja oman perustydn ohella. Voimavaroja hukattiin

turhaan tydhdn ja montaa asiaa kehiteltiin itse, ilman toisen tukea.

8.2 Raportointi

Osalle vastaajista tuli uutena tietona haastattelussa, etta raportointi tulee hyva tyéterveyshuoltokay-
tanndn mukaan olla kdytdssa kaikissa yrityksissa ja koko ty6terveyshuollontiimin tulee sitd kayttaa.
Tutkimushuomiona on, ettd organisaatiomme toiminta raportoinnin osalta ei vastannut hyvaa tyo-
terveyshuoltokdytént6-asetusta. Yritysraportoinnin malli ja sadnnét oli joskus sovittu, mutta niita ei
tutkimuksemme mukaan noudatettu. Tutkimuksessa nousi esille toive tarkastuslistasta. Télla tarkas-
tuslistalla toivottiin tuovan selvyytta siitd, kuinka yhteenveto terveystarkastuksista laaditaan yrityk-
selle. Tutkimuksessa huomioitiin, etta valmista toimintamallia tarvittiin myos yritysyhteistyéhén. Yri-
tyksen kanssa lapikdytdvan raportoinnin liséksi tulee sopia toimenpide-ehdotusten seurannasta ja
arvioinnista. Tutkimuksessamme esiin tuli tarkastuslistatoive myos henkildkohtaisen terveyssuunni-

telman laatimiseksi.
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Pienyritysten yhteistydn kehittdminen nousi tutkimuksessamme esille. Raportointia pienyrityksen pi-
dettiin vaikeana tai yleisesti yhteydenpito oli pienyritysten kanssa vahadisempdaa. Tutkimuksessa ha-
vainnoitiin, ettd yhtena syyna oli tdhan pelko pienyritysten kustannusten nousemisesta. Suuret or-
ganisaatiot saivat suuremman huomion, koska he vaativat ja arvioitiin, ettd kustannuksia ei niin tar-
vitse pelata. Niin pienissa kuin suurissakaan yrityksissa ei ollut laadittu kirjallista dokumenttia vuosi-
tasolla terveystarkastuksissa esille nousseista asioista. Yritysyhteistyd ei mielestamme vastannut

Hyvan tyoterveyshuoltokdytanndn (2016) mukaista toimintaa ja sita pitaa kehittad nopealla tahdilla.

Pienyritysyhteisty6ta lahdettiin kehittdmaan haastatteluissa esille nousseiden ja saatujen palauttei-

den perusteella jo kevaan 2016 aikana Tydterveyslaitoksen PIRA-mallin mukaisesti. Yrityksen ja tyo-
terveyshuollon tehtavan yhteistydn merkityksen kirkastaminen ja kulttuurin muutos yritysyhteistyéta
lisadvammaksi tuovat johtamiselle tavoitteita organisaatiomme toiminnan kehittdmiseksi, néama tuli-

vat esille tutkimuksessamme.

Haastatteluhetkelld organisaatiomme ei ollut viela siirtynyt Kanta-arkistoon. Tutkimuksessamme ha-
vainnoitiin, etta kirjausten erilaisuus aiheutti prosessin kulkuun haittaa. Tutkimuksessa esiin tuli, etta
olennaista tietoa ei lIoydetty kertomuksesta nopealla silmdyksella. Niin 1ddkarin kuin hoitajan teke-
mien kirjausten jélkeen koettiin, etta olennaista ei ollut osattu poimia kertomukseen. Terveystarkas-
tuksessa asiakaskaynnin keskustelu- ja kirjaamisaika ja aiheessa pysymisen rajaaminen tuntuivat
haastavilta. Olennaisen l6ytamiseen myods keskustelukulussa asiakkaan kanssa toivottiin neuvoja ja
varsinkin osatyokykyisen tyontekijan tuen tarpeen maarittelyyn toivottiin yhteisia toimintamalleja.
Myds erilaisia lomakkeita oli kdytdssa samasta asiasta, esimerkiksi verenpaineseurannan toteuttami-

sesta eri henkildilla.

Ndma toiminnanpoikkeamat vaativat tydnjaon selkiyttdmista ja pelisaantdjen kirkastamista. Potilas-
tietojarjestelma on tyoterveyshuollon tiimin tarkead tyokalu, josta pitdisi saada data aktiiviseen kayt-
tdé6n helposti. Tutkimuksessa huomioita tehtiin myos siitéa miten potilastietojarjestelman toimimat-
tomuus tai riittdmaton kdyton perehdytys synnyttaa tydssa turhia muita tiedostoja. Miten tietoa voisi
poimia terveystarkastuksista esimerkiksi tydpaikkaselvityksia suunnitellessa? Miten kirjattua tietoa

voisi hyddyntaa raportoinnissa? Naitd kysymyksia nousi esille tutkimuksessa.

My6hemmin organisaatiossa on siirrytty THL rakenteisen kirjaamisen ohjeiden (2016) mukaiseen
terveystarkastuskirjaukseen. Kirjaamisen yhtenevaisyytta on tarpeen seurata ja arvioida myos jat-
kossa. Tahan on laadittu potilastietojarjestelmén mukainen otsikkopohjainen kirjaamista helpottava

tarkastuslista ty6terveyshoitajille ja asiantuntijoille.

8.3  Prosessin vaiheet, toimintatavat ja vuorovaikutus

Tyoterveyshuollon johtamisessa on huomioitava, etta asiantuntijoiden osaamisen hyédyntdmiseen
kannustetaan ja vuoropuhelua tiimissa tuetaan. Sille on jarjestettdva myos yhteista aikaa. Tuloksista
voidaan todeta, etta yhteistad aikaa toivottiin ja prosesseista seka niiden toiminnasta toivottiin kes-

kustelua.
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Tutkimuksen huomioina suosittelemme, etta organisaatioon laaditaan ajantasainen lyhyt, ja selkea
perehdytysohjelma, joka huomioi prosessit. Prosesseista lahtea perehdytys ohjaa toimintaa tiimina
tydskentelyyn ja prosessien kytkeytyminen ydin ja tukiprosessien valilla selkeytyy. Oman roolin |6y-
tyminen prosessin vaiheessa tulee talléin paremmin esille. IMS-laadunhallinnantydkalua hyédyntden
perehdytys voidaan ujuttaa ajantasaisiin sahkéisiin materiaaleihin. Taman tutkimuksen havaintona
kannustamme organisaatiotamme tiimitydskentelymalliin siirtymiseen. Tiimitydskentely onnistues-
saan auttaa yhteisen tavoitteen saavuttamisessa ja tavoitteen toteuttamisesta ollaan vastuussa yh-
dessa.

Tutkimuksessamme esiin nousi, etta altisteettomissa tdissa ja oireettomia henkildité kutsuttiin ter-
veystarkastuksiin yhta paljon kuin niitd, joiden altisteet vaativat terveystarkastusta. Karsintaa niin

kutsutuista turhista terveystarkastuksista toivottiin tehtdvdan enemmaén.

Tutkimuksemme mukaan tarveperusteisen terveystarkastuksen puoltamista tuki se, ettd aikaa jaa al-
tisteperusteisille terveystarkastuksille ja osatyokykyisten seurantaan seka yritysyhteistyéhon. Haas-
tatteluissa nousi esiin, etta tydnhallintaa ja ajanhallintaa lisdisi terveystarkastukseen tulijan hyva
valmistautuminen. Se edellyttda tutkimuksemme mukaan sitd, ettd terveystarkastusta pitéa osata
markkinoida. Tyoterveyshuollon tulee kertoa mitd hyo6tya siita saa, miten valmistautunut henkil6 saa

siitd enemman ja miten aika on kaytetty tehokkaasti.

Mahdollisen materiaali terveystarkastuksen tarkoituksesta ja ennakkoon kyselyn tayttdminen esimer-
kiksi verkossa tukevat tata. Terveystarkastuksen tavoite tulee olla hyvin selvilla niin tarkastajalla
kuin tarkastettavalla. Kaikki tyéterveyshoitajat tai asiakasyritykset eivat vield tutkimuksemme mu-
kaan kayttdneet sahkoista terveyskyselya osana terveystarkastusta. Tarkastettavan eli asiakkaan li-
saksi haastattelijan eli tyéterveyshoitajan, -ladkarin tai asiantuntijan, esimerkiksi ty6fysioterapeutin
tulee olla hyvin valmistautunut. Tutkimuksessa havainnoitiin, ettéd mikali terveystarkastettavan yri-
tyksen tiedot olivat vieraampia, kaytettiin toimintasuunnitelmaa ja tydpaikkaselvitysraporttia seka
muita mahdollisia materiaaleja Iahettyvilla muistin tukena. Se koettiin hyvana tapana.
Tutkimuksessa huomioimme tapahtuvan kahdenlaista kirjaamiskulttuuria, osa kirjasi tarkastuksen
aikana paakohtia potilastietojarjestelmdan ja osa kirjasi potilaskertomuksen vasta terveystarkastuk-
sen paatyttyd. Jatkossa organisaatiossamme on hyva arvioida, tarvitseeko tatad kaytantéa yhdenmu-
kaistaa.

8.4 Terveystarkastuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksessamme esiin nousi terveystarkastusperusteiden puuttuminen kaytannon toiminnasta.
Ty6ta tehtiin ilman tyon terveysvaaroista ja haitoista lahtevaa tarvetta ja siita asetettua konkreettis-
ta tavoitetta. Tydterveyshuollon on onnistuttava nivomaan terveystarkastustoiminta osaksi ty6pai-
kan/organisaation kehittamistoimintaa. Terveydenhuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden on
tarkea sisaistad terveystarkastuksen kaksi paatavoitetta. Ensimmaisena tavoitteena on tydhon liitty-

vien sairauksien ja oireiden ehkadisy ja terveellisen ja turvallisen tydymparistdn seka toimivan tydyh-
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teison kehittdminen. Toisena tavoitteena on tydntekijan terveyden ja ty6- ja toimintakyvyn tukemi-
nen. Taman ydinajatuksen kirkastaminen auttaa tutkimuksessamme esille tullutta vaikeutta olennai-
sen loytamisesta. Tutkimuksessa huomioitiin, ettd terveystarkastuksessa taytyy selvittda niin monta
asiaa lyhyessa ajassa. Mikali tyolla ei ole konkreettisia tavoitteita, on herkkyys tyonhallinnan kadot-
tamiseen.

Osaamisen kehittaminen

Haastatteluissa huomioitiin, ettd uusimman tutkitun tiedon kasittely tarvitsee yhteista aikaa. Haas-
tatteluissa tuotiin esille toive saanndllisin valiajoin tapahtuvasta monipuolinen osaamisen kehittami-
sestd. Osaamisen kehittdminen on saatettava henkildstolle osaksi tyota. Oikeiden ty6tapojen, tydssa
valittavien menetelmien ja terveystarkastuksessa olevan henkilén muutostydstémiseen ja tukemi-
seen tarvitaan tietoa ja taitoa. Tutkimuksemme mukaan myds vaikean asian puheeksiottoa, tyoky-
vynhallinnan osaamista ja oikea-aikaisen reagoinnin tietoa ja taitoa tulisi lisata. Tutkimuksemme
mukaan yhtena osaamisen kehittdmisen kohteena on kirjaamisen yhtenevaisyyteen paaseminen.
Olennaisen kirjaamiseen tarvitaan tukea ja apua, jota rakenteiseen kirjaamiseen siirtyminen mahdol-

lisesti auttaa.

Johtaminen

Haastatteluissa havainnoitiin myds organisaation toimintaa kuvaavia asioita, joissa toivottiin aktiivis-
ta yritysyhteisty6ta kannustava, palkitseva ja ideoiva tyokulttuuri. Ne tuovat myds ohjeiden ja yh-
desséa keskustelun lisdksi organisaatioon hyvinvointia ja sité kautta laatua, toiminnan onnistumista.
Se kaikki vaatii myds hyvaa johtamisosaamista. Myds Nyman-Selin (2011, 48-49) on opinndytetydn
tuloksissaan arvioinut tyoterveyshuollon vaikuttavuuden mittaamista ja havainnoinut, ettd ilman laa-
tutoiminnan jalkautumista jokapaivaiseen ja arkeen ja laadun teorian sisdistémistd, on laadukasta
tyota mahdotonta tehda.

Taulukkoon kaksi Muut tutkimustulokset on koottu Balanced Scorecard tuloskortin mukaan asiak-
kaan, prosessin, henkiloston ja talouden nakdkulmista kehittdmisté vaativat toiminnanpoikkeamat ja
niisté johdetut tavoitteet ja keinot. Arviointi on kirjattu kehittdmissuunnitelmaan valittujen proses-
sien yhteyteen, lukuun yhdeksén. Tarkea on mitata sitd, mita asiakas odottaa mitattavan ja mita
prosessin omistava organisaatio odottavaa mitattavan. Tatd ohjaa asetus hyvasta tydterveyshuolto-
kdytannosta (708/2013).
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JOHTAMINEN
Strategian puuttuminen Tyon tarkoituksen ja Yhteisten toimintatapojen Seurannan ja
kaytanndsta henkiloston | terveystarkastusperusteiden | puuttuminen. arvioinnin puute.
omassa tydssa. epaselvyys.
KEHITYSEHDOTUS: TAVOITE: KEHITYSEHDOTUS: TAVOITE:
Strategiapaiva, Merkityksen kirkastaminen Tyodnjaon ja vastuiden Tyon tasalaatuisuus
laatu/kehittamispaiva 1 selventaminen, ryhmatasolla
x/vuosi syksyisin, toimintatavoista sopiminen
strategian jalkautuminen
kaytantéon
ASIAKAS
Pienyritysten yhteistyon | Yritysyhteistyon puute Ty6terveysyhteistyo timin | Terveystarkastuksen
kehittaminen. sisalld ja asiakkaan kanssa | vaikuttavuus jas
KEHITYSEHDOTUS: ei toteudu. saavuttamatta.
KEHITYSEHDOTUS: Yritysraportoinnin
— PIRA-malli pelis3annot ja sisallét on
sovittava
PROSESSI
TAVOITE: Tyoterveysyhteistydon puute | Tyonjako ja vastuut ovat Yhtenaisten
Yritysyhteistyossa KEHITYSEHDOTUS: epaselvat kaytanteiden
noudatetaan Oikean menetelman valinta | Kijaamiskaytanteiden puuttuminen ja
organisaation strategiaa tyon terveysvaarojen ja — | erilaisuus sovittujen asiciden
ja ohjaavaa haittojen mukaan Verkostoitumisen puute noudattamatta
lainsaadantoa. — tarveharkintaiset jattaminen.
terveystarkastukset
HENKILOSTO
Strategian puuttuminen Tiimitydn puute Vuoropuhelun puuttuminen | Mitd ohjaus- ja
kaytanndsta henkiloston Tyonjako/vastuut epaselvat | neuventamateriaalia
omassa tyossa. KEHITYSEHDOTUS: Kirjaamistavat vaihtelevia ohjauksessa
Hyva tyonsuunnittelu, Verkostoitumisen puute kaytetaan ei ollut
KEHITYSEHDOTUS: terveystarkastuksissa sovittu.
Osaamisen kehittamisen huomio erityista KEHITYSEHDOTUS: Kaypahoitosuosituksia
suunnittelu, sairastumisen vaaraa Verkostoyhteistyon i ollut kaytetty ja
— tyGkywvyn tuen aiheuttaviin tekijoihin. kehittaminen, vastaavien | niitd ai ollut kayty
tunnistaminen toimintojen vertailu. yhteisesti 1api
— oikean menetelman, ja Vuorovaikutuksen vastuualueittain.
seulontatutkimusten parantaminen timissa TAVOITE:
valinta Uuden tutkitun tiedon
— tyoterveyshuollion hyodyntaminen
prosesseihin perehdytys tyossa.
Strategian kaytantodn
vienti: Tavoite jatkossa KEHITYSEHDOTUS:
ymmartaa yrityksen Vastuualueittain ja
strategia omassa tyossa tiimissa tiedon
jakaminen, 1apikaynti
ja kaytantodn vienti.
TALOUS
Toiminnan mukainen Riittavien henkilosto ja Potilastietojarjestelman Yhteisen ajan
taloudensuunnittelu. muiden tydssa tarvittavien | puutteet, keratyn tiedon suunnittelu
resurssien huomiciminen hyddyntamisen puutteet. KEHITYSEHRDOTUS: .
talouden suunnittelussa. KEHITYSEHDOTUS: Palaverkaytantdien
Raportoinnin kehittdminen ja ajankayton
potilastietojarjestelmassa suunnittelu.

selvitetaan.
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8.7 Tydterveyshuollon koordinointivastuuta auttava tyokalu

Tutkimuksessa esille tulleiden tulosten perusteella olemme laatineet Excel-pohjaisen taulukon orga-
nisaatiomme kayttodn, johon tydterveyshoitaja kirjaa toimintaa ja koordinoi yritysvastuuta. Siitd kay
esille muun muassa yrityksen nimi, yrityksen toimiala, henkiloston maara, tilikausi, lakisaateisten
terveystarkastusten toteutuminen, viimeisin tydpaikkaselvityspaivamaara, erityishuomiot, altisteet,
ensiapukoulutustilanne ja ndiden paivitysten tarve. Lisaksi taulukosta kay esille ryhmatoiminnan ti-
lanne, terveystarkastusyhteenvetojen tilanne, tyéterveyshuollon oman tiimin ja yritysyhteistyo-tiimin
kokoontuminen, mittareita tydkyvynhallinnasta, tyon terveysvaarojen ja haittojen arvioinnista seka
seuranta ettd arviointi tavoitteiden toimenpide-ehdotusten toteutumisesta. Tama tyokalu on otettu
organisaatiossamme jo kayttéon. Jokainen tydterveyshuollon organisaatio voi laatia omia tarpeita
vastaavan koordinoinnin tydkalun arvo-, ja strategiapohjaansa perustaen. Potilastietojarjestelmien

kehittdmisessa tulisi huomioida tarve tallaiseen raportointiin.

8.8 Osaamisen kehittamisen suunnitelma ja toimenpide-ehdotukset sen kehittamiseksi

Olemme koonneet itsearvioinnissa esille nousseista havainnoista terveystarkastusprosessin osaami-
sen kehittdmista tukevia osa-alueita. Taman avulla johto voi henkildstdn osaamiskartoitusta tehdes-

saan peilata kehittamistarvetta eri prosesseissa tarvittavaan osaamiseen.

Painopisteiksi nostamme ohjaus- ja neuvontamateriaalin ajankohtaisen tiedon I6ytéamistapojen, tie-
don analysoinnin ja kaytant6dn viennit taidot, seka tiedon jakamisen toisille. Ohjaustapojen, seka eri
osallistavin menetelmin ohjaaminen tuovat ohjaukseen vaikuttavuutta. Taito osata vaikuttaa asen-
teisiin, elintapoihin ja mahdollisiin terveysriskeihin on térkeaa. Toisena painopisteenéd nostamme rijt-
tavan naytén omaavien seulontatutkimusten kdyton. Seulontatutkimuksia, joiden kaytosta ei ole riit-

tavasti ndyttod, ei tule kayttaa (STM:n seulontatyéryhman arviointikriteerit).

Vastuualueiden selkiyttdminen ja osaamisen kehittdminen tarpeiden mukaan tulivat esille kehittami-
sen kohteina tassa tutkimuksessa. Vastuualueiden jakamista organisaatiossamme olemme ajatelleet
seuraavanlaiseksi: Psyykkinen hyvinvointi ja jaksamisen tukeminen, hyva uni, keuhko-oireet-, ja —
sairaudet, tuki- ja liikuntaelinoireet ja —sairaudet, sydan- ja verisuonisairaudet sekd ennaltaehkaisy,
ravitsemus, liikunta ja iho-oireet- ja sairaudet. Vastuualueista vastaavat huolehtivat ajantasaisen
tiedon jakamisen jokaiselle tiimissa. Myos ladkehuollon osaamista tulee organisaatiossamme kehit-

taa.

Ty6terveyshuollon tiimin tulee tietda eldman ja tyétilanteen jasentdmisestd sekéa yksilon muutokseen
tukemisesta. Ehdotamme myds, ettd ohjaus- ja neuvontamateriaalista seka seulontamenetelmistd
laaditaan /luettelo ja sen kdyttokelpoisuutta arvioidaan saanndllisin valiajoin KaypaHoito-suosituksia
arvioiden. Verkostoyhteistyd, benchmarking, mentorointi, koulutukset ym. vertaisoppiminen seka
mahdollinen yritysten kierrattaminen eri tyéterveyshoitajilla ja tytterveyslaakareilld suunnitellusti
ovat tarkeita huomioida keinoina, myds mahdollinen ty6terveyshoitaja- tydparitydskentely toisi lisa-

tukea ladkariresurssivajeessa.
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Tavoitteeksi osaamisen kehittamiselle asetamme seuraavaa: Oppimista tuetaan ja sen vaikutuksia
seurataan ja arvioidaan. Ehdotamme, etta organisaatioomme laaditaan jokaiselle koulutussuunni-
telma, joka laaditaan osaamiskartoitusten pohjalta. Se toisi lapinakyvyytta ja olisi osa kannustamista
ja motivoimista. Osaamisen kehittamista tydterveyshuollossa tutkimuksemme mukaan tarvitaan seu-
rannan ja tydterveyshuollon koordinointivastuun toteuttamisessa sekd oikea-aikaisten tukitoimien ja
tyokyvyn uhkan reagoinnissa. Lisaksi osaamista ty6terveyshuollossa tulee mielestamme kehittaa

tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisen taitojen liséamiseksi.

Merkittava osaamisen kehittamisen kohde tutkimuksessamme oli myds terveystarkastuksen perus-
tehtdvan kirkastaminen ja tydkyvyn tuen tunnistaminen oikea-aikaisesti. Tydterveyshuollon on on-
nistuttava nivomaan terveystarkastustoiminta osaksi tydpaikan/organisaation kehittamistoimintaa.
Terveydenhuollon ammattihenkiliden ja asiantuntijoiden on (drked siséistda terveystarkastuksen
kaksi pdatavoitetta;, ensimmaisend tyohon liittyvien sairauksien ja oireiden ehkaisy ja terveellisen ja
turvallisen tydympariston seka toimivan tydyhteisén kehittdminen ja toisena tydntekijén terveyden ja
tyo- ja toimintakyvyn tukeminen. Taman ydinajatuksen kirkastaminen tuo ty6hon toivottua olennai-
sen I8ytamista. Johtamisessa on huomioitava, etta asiantuntijoiden osaamisen hyédyntémiseen kan-
nustetaan ja vuoropuhelua tiimissé tuetaan. Sille on jarjestyttava myos yhteista aikaa, joka kavi esil-

le kehittdmisehdotuksena myos tutkimuksissa.

Yhtena osaamisen kehittdmisen kohteena on kirjaamisen yhtenevéisyyteen paaseminen. Olennaisen
kirjaamiseen tarvitaan tukea, jota rakenteinen kirjaaminen auttaa. Kirjaamiskdytannot uudistetaan

vastaamaan THL:n rakenteisen kirjaamisen periaatteita 2016, ja organisaatioomme laaditaan yhdes-
sa potilastietojérjestelmaan soveltuva otsikkokohtainen ohjeistus kirjaamisen sujuvoittamiseksi, téma

kehitystyd on jo meneilldan.

8.9 Johtaminen

Haastatteluissa havainnoitiin my6s toimintaa kuvaavia asioita ja tekijoitd, jotka vaikuttavat proses-
sien toimivuuteen tai toimimattomuuteen. Koska tyén tarkoituksena oli nostaa esiin toiminnanpoik-

keamat, koostimme téhan myds johtamiseen liittyvia seikkoja ja kehittdmissuunnitelmaa sen osalta.

Strategia puuttui kaytannosta, eli se ei ndkynyt tydssa kaytannon tasolla. Tyon tarkoituksessa ja ter-
veystarkastusperusteissa oli epaselvyytta. Yhteiset toimintatavat puuttuivat ja toimintatapojen seka
vastuualueiden epdselvyys aiheuttivat sen, ettd prosessi toteutui toisella henkil6lla toisella tavalla ja
toisella henkil6lla toisella tavalla. Seurannan ja arvioinnin puute aiheuttivat sen, etta sovittuja asioita
jatettiin noudattamatta. Jatkossa oman tydn sisallon ja tydn tarkoituksen kirkastaminen ovat tar-
peen. Organisaation strategia tulee purkaa kdytanndn tasolle, mité se on ja mita se ei ole meidan
organisaatiossamme. Tavoitteista tulee laatia mittarit, jotta toteutumista voidaan arvioida. Uusim-
man tutkitun tiedon kasittely tarvitsee yhteista aikaa ja saanndéllisin valiajoin tapahtuva monipuolinen
osaamisen kehittdminen on saatettava henkildstdlle osaksi tyétd. Palaverikdaytantdjen hiominen on

tyon alla talla hetkella organisaatiossamme.
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Ty6terveysyhteisty6hon ja tiimin vuorovaikutuksen ja tiimitydn toimivuuden ei ollut asetettu tavoit-
teita tai laadittu ohjeita. Yleisesti verkostoyhteisty6ta ei ollut kehitetty, eika vastaavia toimintoja ollut
vertailtu, ja sen pohjalta asetettu tavoitteita. Kehitysehdotuksena kannustamme organisaatiotamme
tiimitydskentelymalliin siirtymiseen. Tiimitydskentelylld onnistuessaan tuo yhteishenked, yhdessa

paamaaran tavoittelua, hyvaa asiakaspalvelua ja toimivia, jouhevia palveluita.

Jatkossa verkostoyhteistyohon tulee luoda tavoitteet. Kehitysehdotuksenamme on, ettd toimialakoh-
taista tietoa jaetaan aktiivisesti ja toimialoista laaditaan tydterveyshuollon yhteiseen kdyttéon sopi-

vat raporttipohjat. Naita voi hyddyntaa tyopaikkaselvityksissa ja uuteen yritykseen perehtymisen yh-
teydessa. Tyoterveyslaitoksella on materiaalia toimitaloittain ja mielestdmme esimerkiksi Tyoterveys-
laitos voisi laatia esimerkinomaisesti tyoterveyshuoltokenttaa helpottavaa materiaalia, téssa tapauk-
sessa valmista raporttipohjaa, johon on keratty eri toimialojen erityishuomiot, altisteet ja tarkastelu-
tarpeet. Pienyrittajien PIRA-malli on helpottanut jo pienyrityksille olennaisen tiedon esittémista pie-

nemmassa mittakaavassa.

Tulosten perusteella organisaatioomme on tarpeen /aatia prosessildhtoinen perehdytysopas, jossa
voimme hyddyntda olemassa olevaa materiaalia toiminnanohjausjdrjestelmassa ja paivittaa sita yh-
dessa henkiloston kanssa. Osaamiskartoituksen perusteella on organisaatioomme laadittava osaami-
sen kehittamisen suunnitelma henkilotasolla, jonka tavoitteena on kohdentaa osaamista strategian,

arvojen, mission ja vision suuntaan.

Kirjaamiskaytanndt uudistetaan organisaatiossamme vastaamaan THL:n rakenteisen kirjaamisen pe-
riaatteita 2016, ja organisaatioomme laaditaan yhdessa potilastietojarjestelmaan soveltuva otsikko-

kohtainen ohjeistus kirjaamisen sujuvoittamiseksi.

Tutkimuksen myo6ta on keskusteltu vaihtoehdoista kokouskdytantjen suunnitelmallisuuden ja tavoit-
teellisen liséamiseksi seka tiimille 16ytyvan yhteisen ajan jarjestdmiseksi. Myos tydterveyslaakarin

konsultaatio-aika on otettu kayttdon tiimitydskentelyn parantamiseksi.

Haastatteluissa selvisi, ettd yritysyhteisty6ta, toimivaa tiimitytta sekd palkitsevaa ettd ideoivaan ty6-
kulttuuriin kannustamista toivottiin. Se luo hyvaa flow-tilaa tydyhteisddn, johon tulee pyrkid esimies-
tydssa. Tyohyvinvoinnin kehittamiseksi organisaatiossa on laadinnan alla tyhyvinvointisuunnitelma,

jossa otetaan huomioon mygs tassa tutkimuksessa nousseet seikat.
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9 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Valitsimme lisalmen Tydterveysasema Oy:n terveystarkastusprosessin vaikuttavuutta arvioiviksi mit-
tareiksi keskeisimmistd kehittamisen kohteista seuraavat Hyvan tyéterveyshuoltokdytannon vaati-

mukset tayttavat ja omaa toimintaa kehittdvat mittarit:

9.1 Toiminnan vaikuttavuutta kuvaavat mittarit ja ehdotus seurannasta seka arvioinnista terveystarkastusproses-
sissa Iisalmen TyGterveysasema Oy:ssa

» Toimintasuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden saavuttaminen, vuosittainen arviointi ensin
tydterveyshuollon tiimissa, sitten yritysyhteistydpalaverissa ennen toimintasuunnitelman pai-
vittdista. Toimintasuunnitelmassa |6ytyy realistiset kehittdmisen tavoitteet, aikataulu, vas-
tuuhenkil6 ja toteuma. Laadullinen mittari, kylla/ei.

> Terveyssuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteutuminen arvioidaan, arvioijana ensin
tiimi-, sitten johtokokoonpanossa, méaarallinen mittari terveystarkastuksia maara n/tehdyt
terveyssuunnitelmat, laadullinen mittari tavoitteet vs. toteutuminen, Terveyssuunnitelma
LIITE nro 1.

> Terveystarkastusyhteenvedossa esitetyt toimenpide-suositukset ovat realistisia ja yrityksen
tarpeista muodostettuja ja yritys on niihin sitoutunut, vuosittainen arviointi ensin tyéter-
veyshuollon tiimissa, sitten yritysyhteistypalaverissa ennen toimintasuunnitelman paivittais-

ta, vuosittain arviointi johtotasolla. Arviointimittarina laadullinen mittari kylla/ei.

Seuranta ja arviointi jarjestetdan johtotasolla ja laatutyéryhmdn kokoontuessa lisalmen Tyoterveys-
asema Oy:n johtamisen ja laatutydn vuosikellon mukaisesti. Toteutuminen arvioidaan vertaamalla
tehtyja toimintasuunnitelmia, tehtyja terveyssuunnitelmia ja tehtyja terveystarkastusyhteenvetoja
toteutuneeseen. Johtotasolla ja laatutydéryhmakokoonpanolla arvioi prosesseille asetettuja tavoitteita
ja toteutumista johtamisen ja laatutydskentelyn vuosikellon mukaisesti. Vastaava tyoterveysldakari
vastaa viime kadessa toiminnan toteutumisesta ja arvioinnista. Mittareita vaihdellaan eri vuosina ja
jarkevaa on mitata vuodessa 1-2 asiaa kerrallaan. Tydterveyshuollossa prosessin omistaja on tydter-
veyshuolto ja siitd vastaa tyoterveyshoitaja. Toteutumista henkilétasolla voidaan arvioida koostetuis-
ta trendeistad kehityskeskusteluissa. Vuositasolla laaditaan kooste toteutuneesta yleisessa tasolla eril-

liselle vuosiseurantalomakkeelle.

9.2 Toimintatapoja kehittavat mittarit ja ehdotus seurannasta sekd arvioinnista lisalmen Ty&terveysasema
Oy:ssa
> Tybterveysyhteistydn paapiirteet-ohje LIITE nro 2.

> Tyoterveysyhteistyd terveystarkastusprosessissa tydohje LIITE nro 3.

Toimintatapoja kehittdvien mittareiksi laadimme erilliset ohjeet tybterveysyhteistyon paapiirteet tii-
vistelmaksi tydterveysyhteistydhdn ja toisena tyéohje tydterveysyhteistydhdn terveystarkastuspro-

sessissa. Nama ohjeet ja kehitysehdotukset kdydaan lapi viela yksityiskohtaisesti syyskuussa 2016
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tulevassa kehittamispaivassa. Tuossa tavoitteena on yhdessa arvioida asioiden kaytantédn vienti ja
arvioitavan tiedon kerdamisen aloituksen ajankohta. Arviointi tapahtuu vastaamalla ohjeen toteutu-

miseen kylld/ei-vaihtoehdoin. Kyseessa on laadullinen mittari.

Jatkossa kdymme ensi tiimissa yhdessa lapi tuloksia ja mietimme jatkuvan kehittdmisen taktiikalla
toiminnan sujuvuutta ja parantamista. Laadukas toiminta vaatii sitoutumisen. Yksilén osaamisen ke-
hittamista arvioidaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa, organisaatiotasolla osaamisen kehittymista
arvioidaan johtamisen vuosikellon mukaisesti. Tiimityoskentelyn toteutumista arvioidaan organisaa-
tiotasolla neljannesvuosittaisessa laatutydryhmassa. Vastaava tydterveyslaakari vastaa viime kades-

sa toiminnan toteutumisesta ja arvioinnista.



65 (79)

10 POHDINTA JA JATKOSUUNNITELMA

Iisalmen Tyo6terveysasema Oy:n toimintakasikirjaan on tdman kehittdmistydn avulla tarkoitus jatkos-
sa kuvata kaytanteet lisalmen Tyoterveysasema Oy:lla sisdisten auditointien toteutuksesta ja maari-
tella kuka ne auditoi. Tarkoitus on suunnitella my6s miten itsearviointi toteutuu jatkossa. Organisaa-
tiossamme on arvioitava osallistummeko laatuportaalin kautta ulkoiseen arviointiin ja vertaiskehittd-
miseen yhdessa Suomen Tydterveys ry yhteison kentalla. Metsanvirta (2015, 59-62) on yamk-
opinndytetydssaan laatinut malliprosessikuvaukset osaksi tyoterveyshuollon yksikén laatukasikirjaa
ja hdnen prosessikuvaus vastaa Hyvaa Tyoterveyshuoltokdytantda ja noudattaa osaltaan myos or-

ganisaatiomme prosessi-kuvausta terveystarkastuksessa.

On tarkeaa hyodyntaa arvioinnin tuloksia tyéterveysyksikon toiminnan kehittdmisessa. Arvioinnin tu-
losten pitaa vieda toiminnan laatua, tehokkuutta ja vaikuttavuutta kehityksessa eteenpain. Sisdinen

arviointi on hyva tapa sitouttaa tydyhteisda laatutoimintaan ja toiminnan kehittamiseen. Asiakkaiden
kanssa tehtava yhteisty6 ja Hyva tydterveyshuoltokdytantd ohjaavat mitka prioriteetit ovat kulloinkin
tarkastelun kohteena, kuten Leinokin toteaa. (Leino ym. 2016, 47). Jatkossa arvioinnin kehittyessa

organisaatiossamme voimme ottaa asiakasorganisaatioiden edustajia arvioimaan toiminnan laatua ja
tuomaan lapinakyvyytta laatutoimintaamme. Oikeaan aikaan ja olennaista tietoa on arviointisuunni-

telmassa tarvittaessa pystyttava muuttamaan saatujen tulosten perusteella.

Ty6terveyshuollon toiminnan vaikuttavuudesta, arvioinnista ja yleensakin laatutyoskentelysta ja toi-
minnan arvioinnista tydterveyshuollossa on tehty varsin véhan tutkimuksia. Suomessa Elinkeinoeld-
man Keskusliiton ja Tyoterveyslaitoksen tutkijoiden ja asiantuntijoiden panos on tdhan ollut onneksi
merkittava ja tyoterveyshuollon laadunkehittdminen on viimeisen viiden vuoden aikana edennyt
merkittavasti. Maailmalla ty6terveyshuollon jarjestéminen on toisenlaista tai sita ei ole lainkaan, siksi
vertailu toisiin maihin ei ole jarkevad. Suomen terveystarkastusjarjestelma on maailmalla varsin ai-
nutlaatuinen. Sosiaali- ja terveyshuollon uudistuksessa toivomme otettavan kantaa myds peruster-

veydenhuollon ja tyoterveyshuollon yhteistyéhdn.

Tutkimustulokset viedadn organisaatiossamme kadytantéon pienina palasina. Vastaamme jatkossa
organisaatiomme laatu- ja kehitysty6sta. Tutkimustulosten soveltaminen kdytantdon jatkuu oman
tydmme ohella. Tutkimustulosten avulla on tarkoitus kehittda yhteistydssa henkiléston kanssa orga-
nisaatiomme toimintatapoja. Tuloksilla kehitetdan myds toimintajarjestelmaan kuvattua terveystar-

kastusprosessikuvausta seka muita ydin- ja tukiprosesseja.

10.1 Tutkimushavainnot

Osaava ja ammattitaitoinen ty6terveyshuollon tiimi luo sujuvaa tavoitteellista toimintaa asiakkaille
hyvan johtamisen ja selkeiden prosessien tuella. Tama kaikki lisdad hyvinvointia tydssa ja tuo tyoni-
mua, mikd tuo innovatiivisia ideoita. Yhteisty® perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja ver-

kostokumppaneiden kesken lisda jouhevuutta. On selvag, ettd vain seurannalla syntyy dataa vaikut-
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tavuudesta. Kaikkein tarkeintd johtamisessa ja yleisesti prosessien toimivuudessa seka onnistumi-

sessa ja vaikuttavuuden tavoittelussa on suunnitelmallisuus.

Saanndllisin valiajoin tapahtuva monipuolinen osaamisen kehittdminen on saatettava henkilstolle
osaksi tyota. Tavoitteena olisi, ettd oppimista tuetaan ja sen vaikutuksia seurataan ja arvioidaan.
Verkostoyhteistyd, benchmarking, mentorointi, alan koulutukset ym. vertaisoppiminen seka mahdol-
linen yritysten kierrattdminen eri tyoterveyshoitajilla ja tydterveysladkareilld suunnitellusti ovat hyvia
keinoja osaamisen kehittdmiselle erilaisina oppimistapoina. Myds mahdollisuus tyéterveyshoitaja-
tyoparitydskentelyyn toisi lisdtukea tyoterveyshoitajan koordinointivastuuseen. Ehdotamme, etta or-
ganisaatioomme laaditaan koulutussuunnitelma, joka laaditaan osaamiskartoitusten pohjalta. Se toisi
lapinakyvyytta ja olisi osa kannustamista ja motivoimista. Osaamisen kehittamista tyéterveyshuollos-
sa tutkimuksemme mukaan tarvitaan seurannan ja tyéterveyshuollon koordinointivastuun toteutta-
misessa seka oikea-aikaisten tukitoimien ja tydkyvyn uhkan reagoinnissa. Liséksi osaamista tyéter-
veyshuollossa tulee mielestamme kehittda tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamisen taitojen lisdamisek-
si. Samanlaisia tuloksia henkildstdn osaamisen kehittymiseen ja laatutoiminnan kaytantdon vie-
miseksi on yamk-opinnaytetydssaan saanut myds Rafsten (2014, 28—-29), jossa sisdisesta arvioinnis-
ta nousseiden kehittadmistoimenpiteiden jalkauttaminen organisaatiossa vaatii koko henkilstdn si-
touttamisen ja johdon laatukulttuurin suunnitelmallisuuden ja selkeyden. Samanlaisia tuloksia hen-
kiloston osaamisen kehittymiseen ja laatutoiminnan kadytantdon viemiseksi on yamk-
opinnaytetydssaan saanut myos Réfsten (2014, 28-29), jossa sisdisestéd arvioinnista nousseiden ke-
hittamistoimenpiteiden jalkauttaminen organisaatiossa vaatii koko henkilstdn sitouttamisen ja joh-

don laatukulttuurin suunnitelmallisuuden ja selkeyden.

Tuloksia analysoidessa nousi esille monta prosessien toimivuuteen vaikuttavaa kehittémisen kohdet-
ta. Myo6s yhteiskunnassa merkittavia asioita prosessien ja yksiloon ja tyoyhteiséon kohdistuvia asioita
voidaan naista nostaa esille. Paikallisten verkostokumppaneiden yhteistyd ammatillisen ja ldakinnalli-
sen kuntoutuksen parissa on tarkea toimia. Mikali ty6kyvyn tukitoimet pyséhtyvat tydkokeilupaikan
|[oytymattdmyyteen tai nopea ldakinndllinen kuntoutus estyy lahella sijaitsevan kuntoutuspaikan
laukkauttamiseen, voi yksildn tydkyvyn uhka syventya ja jatkotydllistymisen mahdollisuudet kariu-
tua.

Tyoterveyshuollon koulutuksessa on mielestdmme huomioitava tiedot, taidot, asenteet ja tarpeet
tyoterveystoiminnan koordinointitydhon. Johtamisosaamisen lisdédminen tydterveyshuollon koulutuk-
seen organisaatioiden haasteissa ja jatkuvassa muutoksessa selviytymiseksi olisi hyva lisa opetus-
suunnitelmiin. Kirjalliset raportoinnit vievat suuren ajan tydterveyshuollon tydstd, ja tahan tulisi tar-
jota lisdkoulutusta. Myds tietojarjestelmat ja niiden toiminta tuo haasteita ty6terveystoimintaan; On-
gelmana on tallennetun tiedon hyddyntdmisen vaikeus. Miten tallennettu data esimerkiksi terveys-
tarkastuksessa esille tulleesta tiedosta voisi suoraan siirtya yritysta koskevaan raporttiin? Yksilélta
nouseva tieto tulisi saattaa helpommin koottavaan muotoon yrityskohtaista raportointia varten. Na-
ma toiveet voisi osoittaa potilastietojarjestelmien kehittdjille. Myds seurantaa ja arviointia helpottavia

tydkaluja kdyttamalla voidaan saada selkeammin vaikuttavuutta esille.
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Yksityisten tyoterveyshuoltopalveluja tarjoavien yksikdiden asiakkaista kilpailu ja talouspaineet ovat
mahdollisesti olleet syyna siihen, ettd seurantaa ja vaikuttavuutta ei ole mitattu, vaan tulosta on teh-
ty ja aikaa ei ole jarjestetty arviointiin. Kirjallisen laatujarjestelman myota naita asioita on aivan eri
tavalla pitanyt alkaa miettia eri tyoterveyshuollon yksikdissa ja asettaa arvoja eri tavoin. Tama on
aiheuttanut myds sen, ettd muun muassa terveystarkastuksia ja niiden merkitystd, vaikuttavuutta ja
niihin osallistumista taytyy perustella niin yksilélle kuin yhteiséllekin, koska sen merkitys on halven-
tynyt organisaatioissa ja yksildasiakkaissa. Merkityksen kirkastaminen ja kirjalliseen konkreettiseen
terveyssuunnitelmaan sitoutuminen tuo ty&terveyshuollon tiimille ja asiakkaalle haasteen, jossa mo-
lemmat haluavat onnistua. Yrityksen kanssa tehtdvdssa yhteistydssa tyoterveyshuollon koordinointi-
vastuulla mitataan yhteistyén onnistumista ja tavoitteisiin padasemista, joista tulee yhd enemman

palvelujen laatukriteereita palveluiden tarjoajille ja palveluiden ostajille.

Tuloksissa tuli esille, etta vastuualueiden toteutumista ei arvioitu. Niita tulee arvioida ja seurata.
Samanlaisiin tuloksiin on paassyt Sarkela (2015,63), jonka mukaan hoitotydn johtajan on motivoita-
va hoitohenkildsto sisallyttdmaan ndyttéon perustuva hoitotyd osaksi tydtd. Nayttéon perustuva poti-

lasohjaus turvaa yhtenaisen prosessin, tasavertaisen laadun eri tekijéilta.

Toimivaan tiimitydhdn tarvitaan enemman verkostoyhteisty6ta, alakohtaisen tiedon jakamiseen osal-
listumista ja asiantuntijoiden tydn yhteensovittamista yksildiden terveyssuunnitelmissa, terveystar-
kastusyhteenvedoissa ja toimenpidesuositusten laadinnassa. Sosiaali- ja terveysalan uudistuksen
myo6ta nadihin perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon seka tyéterveyshuollon vastuisiin ja roo-
leihin tulee toivottavasti selkeyttd, silla vastuiden hamartyminen aiheuttaa yrityksille lisdkustannuksia

ja prosesseihin epajarjestysta.

Tarkeanad yhteenvetona haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd tyoterveyshoitaja on koordi-
naattori joka pitda muut selvilld ja yritysyhteistyon vetovastuu on tydterveyshoitajalla. Yhdesss tii-
mind tyd tehdaan niin, ettd tavoitteet tayttyvat ja tyd on vaikuttavaa. Vastuun ja roolin kirkastami-

nen ovat tarkeita. Jos hoitajavetoisuus ei toimi, jaa tieto keraamatta yhteen.

Prosessien arviointi parhaimman mukaan auttaa prosessien mukaan tekemisen ja sovittujen peli-
saantdjen noudattamisen. Arvioinnilla havaitaan samalla tydyhteison tilaa, kuten tassakin tydssa.
Asiakaslahtdisessa organisaatiossa Juutin (2016,136,142) mukaan organisaation sisdisesta hyvin-
voinnista saadaan asiakas nousemaan sankariksi. Jatkuva osaaminen kehittéminen, tyon tavoittei-
den selkeys ja tyon- sekd ajanhallinta ovat osa menestyvan organisaation ja henkildstdn johtamista,
jota tydterveyshuollon tiimit kohtaavat asiakastydssadn, mutta tarvitsevat sitd myos itse. Haastatte-
luissa esille nousi, ettéd prosessin toimivuutta jarruttavia tai erilaisia kaytanteita prosessissa aiheutti-
vat yhtendisten kdyténteiden puuttuminen ja sovittujen asioiden noudattamatta jattdminen. Myos-
kaan tdssa seurannasta ei ollut huolehdittu. Sarkelan (2015, 62) tutkimuksesta kay esille, ettd hoito-

tyodn johtajan on osallistuttava moniammatilliseen yhteistydhon prosessien laatimisessa.

Hyytidisen (2011, 37) opinnadytetydssa tydterveyshuollon yksikkdon laatuprojektin aikana yrityksen

toimintatavat ja vastuut selkeytyivat. Hyytidisen laatukasikirja koettiin hyvédksi avuksi esimerkiksi
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henkildstdon perehdyttdmisessd. Tuossa tydssa tyd laadun kehittdmiseksi laatimalla laatukasikirja on
hyva keino vastata ketterasti toimintaympariston ja asiakasvaatimusten jatkuviin muutoksiin. Hyy-
tidisen tydssa nousi esille tydterveyshuollon ohjauksen ja neuvonnan ajantasaisuuden tarkeys, se li-
sda tyoterveyshuollon asiantuntijan ja ammattihenkilon tydmotivaatiota ja tuo intoa tuottaa laadu-
kasta tietoa ja palvelua asiakkaalle. My6s meidan tutkimuksessa itsearvioinnin avulla havaittiin ty6-
terveyshuollon tiimin osaamisen merkitys laatua kuvaavana indikaattorina. Myos Juvosen (2012, 80—
86) yamk-opinndytetydssdaan saamat tulokset itsearvioinnin sitouttamisen vaikutuksesta ja itsearvi-
oinnin tavasta antaa jokaisen aani kuuluviin tuo esille organisaation saamia hyo6tyja itsearvioinnista.
Itsearviointi saa esiin myds toimintatapoihin liittyvia kehittamisen kohteita prosessien toimivuuden

parantamiseksi, kuten Juvonenkin on tydssaan havainnut.

Osalle vastaajista vasta haastattelukysymyksissa tuli uutena tietona, etta raportointi tulee ottaa
kayttdon kaikissa yrityksissa ja koko tydterveyshuollontiimin tulee sitd kdyttaa. Yritysyhteistydta pi-
taa laajentaa kattamaan myds pienemmat organisaatiot. Seurannasta tulee huolehtia. Sovittuja asi-
oita noudatetaan ja niitd seurataan. Tyokykyjohtamisen vastuuta on myds tyéterveyshuollolla ja sii-
na korostuu koordinoivan tydterveyshoitajan ja tyéterveyshuollon rooli. Vastuu tulee ymmartaa oi-
kein. Vuoropuhelua yritysyhteistydhdn voidaan aktivoida tydterveyshuollon puolelta ja sopia selkeat
ajankohdat, jolloin asioihin palataan. Tiedon analysoinnin ja mittareiden kautta vaikuttavuuden arvi-
ointi ja tulosten esille tuominen on prosessin ja vaikutusten onnistuessaan mielekasta esiteltavaa or-
ganisaatiolle. Raportointi ja yritysyhteistyd ovat jatkossakin seurannan ja arvioinnin kohteina tarkeita

pitdad, jotta toimintatavat muuttuvat.

Tyoterveysyksikdiden on hiottava omia prosessejaan tarkoituksenmukaisuuden ja kustannustehok-
kuuden nakoékulmista ja asiakasndkdkulma vahvasti huomioiden. Téma tarkoittaa sitd, etta tyoter-
veysyksikdiden on pureuduttava omiin vanhakantaisiin metodeihin ja kyseenalaistettava toimintaa,

jotta muutosta ja uudistumista padsee syntymaan.

Opinnaytetytn jatkeena voisi prosessia organisaatiossamme kehittda arvovirta-kuvaukseksi, josta
nousisi vield lisda mittareita prosessin eri vaiheissa. Asiakasnakdkulman huomiointia voisi myés vieda
eteenpdin. Arvoa tuottavia vaiheita tulisi arvioida ja niista nostaa esille vahvuuksiamme, joista olisi

hy6tyé myds markkinoidessa palveluitamme.

10.2 Oppimisen arviointia

Opinndytetydsta on hyétya tydterveyshuollon toimijoille materiaalina laadun kehittémiseen ja aihee-
seen perehtymiseksi. Vastasimme tydssa asetettuihin tavoitteisiin ja ylitimme itsemme. Tydn tarkoi-
tus tdyttyi mielestamme erittdin hyvin. Saimme kerattyd, tydn teoriaan perehtymalla, laadun teoriaa
organisaatiomme sisdiseen oppimismateriaali kdyttdon. Sen lisaksi haastattelemalla saimme proses-
sin vaiheissa esille tulevia toiminnanpoikkeamia esille. Toiminnan poikkeamista poimimme tarkeim-
mat ja laadimme niista kehittdmisen kohteet ja mittarit, joita arvioimalla voimme arvioida toiminnan
vaikuttavuutta. Toiminnan vaikuttavuuden arviointia on asetettujen tavoitteiden saavuttamisen ja

saadun tuloksen vertailu.
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Mielestémme itsearviointikysymykset ovat soveltavia ja niita voi kokeilla erikokoisissa organisaatiois-
sa. Valmiit kysymykset voivat madaltaa kynnysta toteuttaa itsearviointia erilaisissa tyéterveyshuollon
prosesseissa. Tarve itsearviointiin ja prosessien tarkasteluun oli ajankohtainen ja oli onnea, ettd Ty6-
terveyslaitoksen itsearviointikysymykset julkaistiin juuri tydn tekemisen aikana. Lahteista osa on
vuosikymmentenkin takaa, mutta arvioimme, ettd ne ovat edelleen kdyttdkelpoisia ja paikkaansa pi-
tavia perusteoksia, muun muassa mittaristoon ja prosessien hallintaan liittyvia. Tyoterveyshuollon
laatuavaimen varsinainen raportti Tydterveyshuollon tilasta ei vield ehtinyt valmistua taman tyén
valmistumiseen menneessa. Siita olisimme saaneet viela ajankohtaisempaa tietoa tyoterveyshuollon

vaikuttavuuden tilasta Suomessa talla hetkella.

Ty kehitti omaa oppimista, itsensa johtamista, henkildstéjohtamisen taitoja, esimiestydskentelyn
haasteisiin vastaamisen taitoja ja erityisesti kehittamistydskentelyn taitoja. Aiheen mielenkiintoisuus
ja oman tydn kehittéminen samalla toivat intoa tydn loppuunsaattamiseksi. Aihe ja tulokset ovat
tyoeldmaa uudistavia ja alaamme kehittdvaa tietoa. Onnistuimme rajaamisessa ja teoria- seka me-
netelma valinnat tybhomme ovat tarkkaan mietittyjd. Lahteitd on kaytetty paljon ja kansainvalisyys
on hyvin huomioitu. Valittu menetelma soveltuu hyvin taman aiheen kasittelyyn. Tydn tuloksilla on
merkitysta ty6terveyshuollon kehittdmiseen yleisesti. Tyd on tuotettu lisalmen Tyo6terveysasema
Oy:lle ja tassa tydssa esille nousseet tulokset ja niista laaditut kehittémissuunnitelmat ovat erityisen
arvokkaita toiminnan kehittamiseksi. Tuloksista on oltu kiinnostuneita myds organisaatiomme ulko-
puolella. Tuloksia on esitelty organisaatiossamme ja kehittdmissuunnitelmaa on jo lahdetty viemaan

kaytantdon.

Taman toiminnallisen ja tydelamalahtdisen kehittdmistydn tekeminen on ollut haastavaa, mutta erit-
tdin antoisaa. Tyodn tekemisen haastetta ja mielenkiintoa aihetta kohtaan lisési se, etta aihe ei raken-
tunut laboratoriotoimintaan vaan tydterveyshuollon palvelujen- ja toiminnan kehittamiseen. Ty6 an-
toi minulle hyvan mahdollisuuden syventdaa osaamistani, mutta myds hyddyntaa jo aikaisemmin op-
pimiani tietoja muun muassa toimintajarjestelman rakentamisesta ja sisdisestd arvioinnista. Taman
opinnaytetydn tekeminen oli hyva, syventava jatkumo laboratoriohoitaja opinnoissani tekemalleni
opinnaytetydlle, koska aihepiiri kasitteli samoja asioita. Oman oppimisen kannalta tdma ty6 antoi
minulle myds paremmat valmiudet tydskennelld moniammatillisen tydyhteison jasenend, kehitti it-
sensa johtamisen taitoja, mukautumiskykya ja ongelmanratkaisutaitoja. Uuden oppimisen mydta
voin laaja-alaisemmin tyoskennella lisalmen Tyoterveysasema Oy:n laatutyéryhman jésenend ja vas-
tata omalta osaltani tiimin jasenena laadun kehittdmisen haasteista. Opinnaytetyén tekeminen ko-
konaisuutena kehitti taitojani tutkimusty®én tekemiseen ja tiedon hankintaan tutkimustyéssa.
Varmuutta tiedon hallintaan ja uuden oppimisen iloa tyén edetessa lisdsi se, ettd tdma opinnaytety6
tehtiin yhteisty6ssa tyoterveyshuollon ammattihenkilén kanssa, joka suoritti ylemman ammattikor-

keakoulututkinnon.

Suomen hallituksen pyrkimyksena on télla hallituskaudella korkeakoulutuksen kehittdminen. Tavoit-
teena on taata opiskelijoille joustavia opintopolkuja ja pidempia tyéuria. Talla korkeakoulutuksen
kehittamiselld tavoitellaan opintojen loppuun suorittamisen helpottamista ja tyonteon ja opiskelun

yhteensovittamista.(Hallituksen karkihankkeet 2016.) Téma opinndytetyd on tehty yhteistydssa kah-
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den saman ty6nantajan palveluksessa olevan tydntekijan toimesta. Opinnadytetyéntekijat suorittivat

molemmat omaa ammattikorkeakouluopinto-ohjelmaansa, toinen bioanalyytikan ammattikorkeakou-
lututkintoa ja toinen ylempaa sosiaali- ja terveysalan kehittédmisen ja johtamisen ammattikorkeakou-
lututkintoa. Taman kahden eri tutkintotason yhteensovittamisen mahdollistaminen osoittaa sen, etta
Savonia-ammattikorkeakoulu on myds mukana hallituksen korkeakoulutuksen kehittémisohjelmassa
ja tukemassa koulutuksen jarjestdjana tyoelamasta tulevia opiskelijoita joustavilla opintopoluilla tyo-

uriensa kehittamisessa.

Jaimme ty6ta tehdessédmme pohtimaan, kuinka laatufilosofiat ovat edelleen 70 vuoden takaisia,
vaikka nyky-yhteiskunnan teknologisoituminen ja tuotteiden ja toimintojen kehitys yleisesti teolli-
suuden alalla ovat olleet valtavia. Toisaalta toimivia ratkaisuja on sovellettu vastaamaan nyky-
yhteiskuntaa. Sosiaali- ja terveysalan toimintojen kehittdmiseen nama prosesseihin ja laadunhallin-
taan liittyvat teoriat ovat siirtyneet vasta paljon myéhemmin ja osa on vasta suunnittelemassa toi-

mintojen kehittamista.

Erityiset kiitokset Savonia ammattikorkeakoulun opinndytety6ta ohjanneille lehtoreille Sinikka Tuo-
mikorvelle ja Sirkka-Liisa Halimaalle seka kemisti Matti Laitiselle ohjaavista kommenteista opinnayte-

tyon edistyessa.

Kiitos kaikille, jotka olette tutkimukseen olleet osallisina.
Kiitos kannustuksesta. Toivottavasti into ei koskaan sammu uuden tiedon omaksumisen, laadun ja

kehittamisen tiella!



71 (79)

LAHTEET JA TUOTETUT AINEISTOT

ASQ 2016. Total Quality Management. American Society for Quality. What is Total Quality Manage-
ment (TQM)? [verkkojulkaisu]. [Viitattu 2016-04-16]. Saatavissa: http://asg.org/learn-about-

quality/total-quality-management/overview/overview.html

BELL,Chip R., ZEMKE, Ron 2006. Huippupalvelunjohtaminen. Helsinki: Rastor Oy
Chip R. Bell & Ron Zemke 1992. Managing knock your socks off service. Performance Recearch as-
sociates, Inc. Published by AMACOM.

SCHUGK, Jan 2014. Tyo6terveyshuollon vaikuttavuus. Elinkeinoeldman Keskusliitto. Luentomateriaali
Helsinki 6.2.2014. [Viitattu 26.5.16.] Saatavissa:

http://hec2014.fi/files/6.2.2014%20puheenvuorot/Schugk-Vaikuttavuus%?20tyoterveyshuollossa.pdf

HALLITUKSEN KARKIHANKKEET 2016. Korkeakoulutuksen kehittdminen. [verkkojulkaisu]. [Viitattu
2016-08-12]. Saatavissa: http://www.minedu.fi/osaaminenjakoulutus/korkeakoulutus/?lang=fi

HANNUS, Jouko 2003. Prosessijohtaminen. Jyvaskyla: Gummerus kirjapaino Oy.

HENKILOTIETOLAKI. L 1999/523. Finlex. Lainsaadantd. [Viitattu 2016-04-09]. Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523

HIRSJARVI, Sirkka, REMES, Pirkko, SAJAVAARA, Paula 2014. Tutki ja kirjoita. 19. painos. Helsinki:

Tammi.

HIRSJARVI, Sirkka, HURME, Helena 2008. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kéytan-

td. Helsinki: Yliopistopaino.

HOLMA, Tupu, OUTINEN, Maarit, IDANPAA-HEIKKILA, Ulla, SAINIO, Salla 2001. Kirkasta ja uudista

laadunhallintaa- kehita laatutalo. 1. painos. Helsinki: Suomen Kuntaliitto.

HYYTIAINEN, Tuula 2011. Laadunhallintajérjestelmé- ja laatukasikirjaprojekti Kouvolan ladkariase-
malla. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu. Liiketoiminnan logistiikka, logistiikkapalvelujen kehitta-
minen ja markkinointi. Opinnaytetyd. [Viitattu 2016-05-25]. Saatavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/34436/Hyytiainen_Tuula.pdf?sequence=1

IISALMEN TYOTERVEYSASEMA QY 2016. [verkkojulkaisu]. [Viitattu 2016-05-25]. Saatavissa:
http://www.iisalmentyoterveysasema.fi/

IMS PIKAOPPAAT 2016. Toimintajarjestelman rakentajan pikaopas. [verkkojulkaisu]. [Viitattu 2016-
04-04]. Saatavissa: http://www.ims.fi/toimintaj%C3%A4rjestelm%C3%A4n-rakentajan-pikaopas


http://asq.org/learn-about-quality/total-quality-management/overview/overview.html
http://asq.org/learn-about-quality/total-quality-management/overview/overview.html
http://hec2014.fi/files/6.2.2014%20puheenvuorot/Schugk-Vaikuttavuus%20tyoterveyshuollossa.pdf
http://www.minedu.fi/osaaminenjakoulutus/korkeakoulutus/?lang=fi
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/34436/Hyytiainen_Tuula.pdf?sequence=1
http://www.iisalmentyoterveysasema.fi/
http://www.ims.fi/toimintaj%C3%A4rjestelm%C3%A4n-rakentajan-pikaopas

72 (79)

IMS OHJELMISTO 2016. Yhteenveto. [verkkojulkaisu]. [Viitattu 2016-05-19]. Saatavissa:
http://www.ims.fi/ims-ohjelmisto

ISO quality 2016. Quality management principles. QMP Customer focus. [verkkojulkaisu]. [Viitattu
2016-04-16]. Saatavissa: http://www.iso.org/iso/pub100080.pdf

JOUTTIMAKI, Liisa, LEINO, Timo 2006. Tyéterveyshuollon laatuavain. Helsinki: Tydterveyslaitos.

JUVONEN, Maarit 2012. Tydyksikon itsearviointi tydterveyshuollossa ITE2-itsearviointimenetelma
laadun kehittdmisen ja johtamisen tukena. Mikkelin ammattikorkeakoulu. Sosiaali- ja terveysalan ke-
hittdminen ja johtaminen, YAMK. Opinnaytety®. [Viitattu 2016-05-25]. Saatavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/45705/Juvonen_Maarit.pdf?sequence=1

KANANEN, Jorma 2009. Toimintatutkimus yritysten kehittamisessa. Tampere: Juvenes Print.

JUUTI, Pauli 2016. Johda henkilosto asiakaskeskeisyyteen. Juva: Bookwell Oy.

KANKKUNEN, Kari, MATIKAINEN, Esa, LEHTINEN, Lasse 2005. Mittareilla menestykseen. Helsinki:
Talentum.

KARJALAINEN, Eero E. 2015. Kuinka parannat laatua ja tuottavuutta.[verkkojulkaisu]. [Viitattu 2016-
04-16]. Saatavissa: http://www.gk-karjalainen.fi/fi/artikkelit/kuinka-parannat-laatua-ja-
tuottavuutta/)

KURPPA, Kari, UITTI, Jukka, VILJAMAA, Mervi, MICHELSEN, Torsten, JUVONEN-POSTI, Pirjo, ARSA-
LO, Ali 2014. Tyoterveyshuollon tavoitteellinen toiminta ja vaikuttavuus. Julkaisussa (toim.) UITTI,
Jukka. Hyva tyoterveyshuoltokdytantd. Helsinki: Saarijarven Offset Oy. 108-117.

LAAKSONEN, Hannele, NISKANEN, Jouni, OLLILA, Seija 2012. Lahijohtamisen perusteet terveyden-
huollossa. HELSINKI: Edita.

LAITINEN, Erkki K. 2003. Yritystoiminnan uudet mittarit. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

LAKI POTILAAN ASEMASTA JA OIKEUKSISTA. L 1992/785. Finlex. Lainsaadanto. [Viitattu 2016-04-
09]. Saatavissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

LAKI TERVEYDENHUOLLON AMMATTIHENKILOISTA. L 1994/559. Finlex. Lainsd&dantd. [Viitattu
2016-04-09]. Saatavissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559

LAKI YKSIYISYYDEN SUOJASTA TYOELAMASSA. L 2004/759. Finlex. Lainsadanté. [Viitattu 2016-04-
09]. Saatavissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759


http://www.ims.fi/ims-ohjelmisto
http://www.iso.org/iso/pub100080.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/45705/Juvonen_Maarit.pdf?sequence=1
http://www.qk-karjalainen.fi/fi/artikkelit/kuinka-parannat-laatua-ja-tuottavuutta/)
http://www.qk-karjalainen.fi/fi/artikkelit/kuinka-parannat-laatua-ja-tuottavuutta/)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759

73 (79)

LECKLIN, Olli 2006. Laatu yrityksen menestystekijana. Helsinki: Talentum.

LECKLIN, Olli ja LAINE, Risto O. 2009. Laadun kehittdjan tyokalupakki. Helsinki: Talentum.

LEINO, Timo, LAAKSONEN, Maire, OSTERBACKA, Owe. (toim.) 2016. Laatuavain. Helsinki: Juvenes
Print.

LIIRA, Juha, RAUTIO, Maria, LEINO, Timo 2014, Terveystarkastukset. Julkaisussa (toim.) UITTI,
Jukka. Hyva ty6terveyshuoltokdytantd. Helsinki: Saarijarven Offset Oy. 190-209.

LILLRANK, Paul 1998. Laatuajattelu. Helsinki: Otava.

MARTIMO, Kari. 2013. Hyvinvointia tyosta. [Viitattu 2016-04-16]. Saatavissa:
http://www.slideshare.net/tyoterveyslaitos/tyterveyshuollon-mahdollisuudet-vaikuttavaantoimintaan

METSANVIRTA, Riikka 2015. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Terveydenedistdmisen YAMK koulu-
tusohjelma. Opinnaytety®. [Viitattu 2016-05-25]. Saatavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/99478/Metsanvirta_Riikka.Pdf.pdf?sequence=1

MICHELSEN, Torsten, UITTI, Jukka 2014. Tyoterveyshuoltoyksikon laatujérjestelma. Julkaisussa:
UITTI, Jukka (toim.). Hyva tyéterveyshuoltokdytantd. Helsinki: Saarijarven Offset Oy, 118-129.

MADIG, Niklas, AHLSTROM, P&r 2015. T&ts on lean ratkaisu tehokkuusparadoksiin. Tukholma: Bulls
graphics AB.

NYMAN-SELIN, Heli 2011. Tyéterveyshuollon vaikuttavuuden mittaaminen. Vaasan ammattikorkea-
koulu. Hoitotydn koulutusohjelma. Opinnadytetyd. [Viitattu 2016-05-25]. Saatavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/33376/Nyman-Selin%20Heli.pdf?sequence=1

PESONEN, Herkko 2007. Laatua! Asiantuntijaorganisaation laatuopas. Juva:WS Bookwell Oy.

PATENTTI JA REKISTERIHALLITUS 2011. Yhtitjarjestys. Yhtid: Iisalmen Tydterveysasema Oy. Ko-
neellinen kaupparekisterijarjestelma. Helsinki.

POTILASVAHINKOLAKI. L 1986/585. Finlex. Lainsdadantd. [Viitattu 2016-04-09]. Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860585

RIIKONEN, Marita 2016. Laatuportaali, miksi, mita ja miten? Luentomateriaali Suomen Tyoterveys
Ry kevétpaivat 2016.


http://www.slideshare.net/tyoterveyslaitos/tyterveyshuollon-mahdollisuudet-vaikuttavaantoimintaan
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/99478/Metsanvirta_Riikka.Pdf.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/33376/Nyman-Selin%20Heli.pdf?sequence=1
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860585

74 (79)

RAFSTEN, Kati 2014. Sisdinen auditointi kehittdmisen vélineend. Metropolia ammattikorkeakoulu.
Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen, YAMK. Opinndytetyd. [Viitattu 2016-05-25].
Saatavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/81831/Rafsten_Kati.pdf?sequence=1

SAIRAUSVAKUUTUSLAKI. L 1224/2004. Finlex. Lainsaadanto. [Viitattu 2016-04-09]. Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20041224

SUOMEN KIELEN PERUSSANAKIRIJA 1992. Toinen osa L-R. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen
julkaisuja 55. Helsinki: VAPK-kustannus.

SILEN, Timo. 2001. Laatu, brandi ja kilpailukyky. Porvoo: WS Bookwell Oy.

SILEN, Timo 2006. Johtamisen ja strategisen ajattelun nakdkulmia. Helsinki: Yliopisto Kustannus.

SUOMEN STANDARDOIMISLIITTO SFS ry 2016. Mita laatu on? Artikkeli. [verkkojulkaisu]. [Viitattu
2016-04-16]. Saatavissa:
http://www.sfs.fi/ajankohtaista/uutiskirjeet/uutiskirjeet_2016/mita_laatu_on_artikkeli

SUOMEN TYOTERVEYS 2016. Tietoa meista. [verkkojulkaisu]. [Viitattu 2016-04-05]. Saatavissa:
http://www.suomentyoterveys.fi/tietoa-meista/laadunhallinta

STM 2000. Terveysalan kansainvalinen yhteistyd — suunta ja linjaukset. Helsinki. [verkkojulkaisu].
[Viitattu 2016-04-12]. Saatavissa:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70365/Julk200019.pdf?sequence=1

STM, STAKES, SUOMEN KUNTALIITTO 1999. Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000- lu-
vulle. Valtakunnallinen suositus julkaisu. [verkkojulkaisu]. [Viitattu 2016-04-05]. Saatavissa:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/76248/laadunhallinta2000.pdf?sequence=1

SYDANMAALAKKA, Pentti. 2012. Alykés organisaatio. Vantaa: Hansaprint Oy.

SYDANMAALAKKA, Pentti 2004. Alykés orgabisaatio. Jyviskyld: Gummerus Kirjapaino Oy.

SARKELA, Kristiina. 2015. Hoitotydn johtamisen vaikuttavuus hoitotydssa. [Viitattu 2016-04-05].
Saatavissa: http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20150139/urn_nbn_fi_uef-20150139.pdf

TERVEYDENHUOLLON LAATUOPAS 2011. toim.Paivi Koivuranta-Vaara.l. painos. Helsinki:Suomen
Kuntaliitto.

TERVEYDENHUOLTOLAKI. L 2010/1326. Finlex. Lainsaadanto. [Viitattu 2016-04-09]. Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/81831/Rafsten_Kati.pdf?sequence=1
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20041224
http://www.sfs.fi/ajankohtaista/uutiskirjeet/uutiskirjeet_2016/mita_laatu_on_artikkeli
http://www.suomentyoterveys.fi/tietoa-meista/laadunhallinta
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70365/Julk200019.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/76248/laadunhallinta2000.pdf?sequence=1
http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20150139/urn_nbn_fi_uef-20150139.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

75 (79)

TIKKANEN, Paivi. 2016-04-04. TtT. [Luento.] Kuopio: Savonia-ammattikorkeakoulu. Sote-alan suun-
nittelu- ja arviointijarjestelmat.

TYOTERVEYSHUOLTOLAKI. L 1383/2001. Finlex. Lainséadantd. [Viitattu 2016-01-25]. Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2001/20011383.

TYOTERVEYSLAITOS 2015. Tyéterveyshuollon tehtévat. [verkkojulkaisu]. [Viitattu 2016-05-30]. Saa-
tavissa: http://www.ttl.fi/fi/tyoterveyshuolto/mita/sivut/default.aspx

VILJAMAA, Mervi, UITTI, Jukka, JUVONEN-POSTI, Pirjo, VIHTONEN, Tiina, OKSA, Panu, TURUNEN,
Jarno, PENSOLA, Tiina, PALMGREN, Helena, KURPPA, Kari. 2015. Tyé6terveysyhteistyolld vakutta-
vuutta tydkyvyn tukeen. [verkkojulkaisu]. [Viitattu 2016-05-30]. Saatavissa:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/127064/Tyoterveysyhteistyo_opas_102015%20(002).
pdf?sequence=1 viitattu 26.5.16

VILJAMAA, Mervi, UITTI, Jukka, KURPPA, Kari, JUVONEN-POSTI, Pirjo 2012. Ty&terveystoiminnan
seurannan indikaattorit — tydkyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen prosessien indikaattorit.
Viliraportti. [verkkojulkaisu]. [Viitattu 2016-05-30]. Saatavissa:
http://www.ttl.fi/fi/verkkokirjat/Documents/Tyoterveystoiminnan_seurannan_indikaattorit. pdf

TYOTURVALLISUUSKESKUS 2015. Tyéterveyshuolto-Tavoitteena aktiivinen tyéterveysyhteisty®.
[verkkojulkaisu]. [Viitattu 2016-06-09].
http://www.ttk.fi/files/3030/Tyoterveyshuolto_Tavoitteena_aktiivinen_tyoterveysyhteistyo.pdf

TYOTURVALLISUUSKESKUS 2016. Tyéterveyshuolto. [verkkojulkaisu]. [Viitattu 2016-06-10].
http://www.ttk.fi/tyoterveyshuolto

TYOTURVALLISUUSLAKI. L 738/2002. Finlex. Lainsdadantd. [Viitattu 2016-01-25]. Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

VALTIONEUVOSTON ASETUS TERVEYSTARKASTUKSISTA ERITYISTA SAIRASTUMISEN VAARAA Al-
HEUTTAVISSA TOISSA. Vna 2001/1485. Finlex. Lainsdadantd. [Viitattu 2016-01-25]. Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2001/20011485

VALTIONEUVOSTON ASETUS HYVAN TYOTERVEYSHUOLTOKAYTANNON PERIAATTEISTA, TYOTER-
VEYSHUOLLON SISALLOSTA SEKA AMMATTIHENKILOIDEN JA ASIANTUNTIJOIDEN KOULUTUKSES-
TA. Vna 708/2013. Finlex. Lainsaadantd. [Viitattu 2016-05-26]. Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130708.

WHO 2007. Workers’ health: global plan of action, Sixtieth World Health Assebly. [verkkojulkaisu].
[Viitattu 2016-05-31]. Saatavissa:
http://www.who.int/occupational_health/WHO_health_assembly_en_web.pdf?ua=1

VIITALA, Riitta 2013. Henkilostdjohtaminen. Helsinki: Edita publishing Oy.


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2001/20011383
http://www.ttl.fi/fi/tyoterveyshuolto/mita/sivut/default.aspx
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/127064/Tyoterveysyhteistyo_opas_102015%20(002).pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/127064/Tyoterveysyhteistyo_opas_102015%20(002).pdf?sequence=1
http://www.ttl.fi/fi/verkkokirjat/Documents/Tyoterveystoiminnan_seurannan_indikaattorit.pdf
http://www.ttk.fi/files/3030/Tyoterveyshuolto_Tavoitteena_aktiivinen_tyoterveysyhteistyo.pdf
http://www.ttk.fi/tyoterveyshuolto
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2001/20011485
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130708
http://www.who.int/occupational_health/WHO_health_assembly_en_web.pdf?ua=1

76 (79)

VIRTANEN, Petri. 2007. Arviointi. Helsinki: Edita publishing Oy.



77 (79)

LIITE 1: TYOTERVEYSYHTEISTYON PAAPIIRTEET

[ISALMEN
TYOTERVEYSASEMA 0Y

- tuntee tydn, terveyden ja tyoterveyden - 2.8.2016

TYOTERVEYSYHTEISTYON PAAPIIRTEET

Tarpeet muodostuvat tydpaikkaselvityksesta ja

tyOpaikan riskinarvioinnista seka aiemmista sairauskertomuksista keratysta tiedosta (terveystarkastusyhteenvedot,
sairauspoissaolot jne). Naiden perusteella voidaan yhdessa asettaa tavoitteet tydterveystoiminnalle.

Toimintasuunnitelman laadinnassa on huomioitava:

Toimintasuunnitelman kehittamistavoitteet tulee olla konkreettisia, siséltden aikataulun, vastuuhenkilén ja to-

teuman. Toimintasuunnitelman toteutumista arvioidaan vuosittain.
Tavoitteellinen toiminta ja vaikuttavuuden mittaaminen edellyttaa:
Tarpeiden arviointia

Toiminnan yhteinen suunnittelua

Vaikuttavuuden seurantaa ja arviointia

vV V V VY

Tavoitteena laadun parantaminen

Vaikuttavuutta voidaan arvioida seuraamalla:

Toimenpiteiden vaikuttavuutta

Tyobntekijdiden altistumista, ty6tapaturmia ja ammattitauteja
Terveydentilaa, tydkykya ja sairauspoissaoloja

Ty6terveyden omia toimintatapoja

Tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten toteutumista
Asiakastyytyvaisyytta

V V. V V V V

Tavoitteellinen toiminta tarkoittaa konkreettisten tavoitteiden asettamista, jotka tulee saavuttaa. Vaikuttavuus on

sitd, missa maarin tavoitteet on saavutettu.

PientySpaikoilla riittaa yksinkertaiset laadulliset indikaattorit, kuten yhteinen keskustelu toiminnasta ja sen vaiku-

tuksesta, kun taas isommat tydpaikat hyotyvat tilastollisista tunnusluvuista.
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TYOTERVEYSYHTEISTYO TERVEYSTARKASTUSPROSESSISSA-TYOOHIE

Terveystarkastusten suunnittelu ja toteutus tehddan yhdessa yrityksen kanssa. Aikataulutuksessa huomioidaan

yrityksen tarpeet ja terveystarkastusten toteutusajankohta mm. sesonki huomioiden.

Tybpaikka seuraa, ettd erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavassa tydssa olevien tydntekijoiden lakisaateiset tyo-

hontulo- ja maaraaikaistarkastukset toteutuvat, joihin tyéterveyshuolto heidat kutsuu.

Yritysyhteistyéhon kuuluu saumaton vuoropuhelu tyon aiheuttamista voimavara — ja kuormitustekijoista seka altis-

tumisen tasosta erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa.
Yrityskohtainen yhteenveto laaditaan terveystarkastuksissa keratysta tiedosta.

Yhteenvedossa voi kayda lapi erityisen sairastumisen vaaran vuoksi tehdyissa tarkastuksissa ryhmamuotoisen pa-
lautteen tydhon liittyvien tutkimusten tuloksista, kuten audiogrammeista, spirometrioista ja biomonitoroinnista
anonyymiys ja yksityisyydensuoja huomioiden. Tama keratty tieto auttaa ehkaisevan toiminnan suuntaamisessa.

Alle 20 henkildn tydpaikoissa terveystarkastukset ovat todella térkeda tietoa tydpaikan olosuhteista.

Yhteistydhon kuuluu myds tydpaikan vastuu toteuttaa yhdessé laaditut toimenpiteet. Yhteisty6lld on suuri merki-
tys tydterveyshuollon toimenpiteiden vaikuttavuudessa. Kattavan raportoinnin lisaksi kattava tulosten analysointi,
kasittely yhdessa tytpaikan/organisaation kanssa toteutuu ja tehdyistd johtopaatoksista on kyettava rakentamaan

realistisia kehittémistoimenpiteitd.

Osa yritysyhteisty6ta ovat terveystarkastettavan henkilén ja ty6terveyshuollon kanssa yhdessa laatimat henkildkoh-
taiset terveyssuunnitelmat, jotka sisaltdvat tavoitteet, toimenpiteet ja seurannan. Yritystapaamisessa kaydaan lapi
arviointia my®0s siitd, ovatko terveystarkastuksissa ehdotetut toimenpiteet toteutuneet ja onko tarpeen tehda lisaa

terveystarkastuksia tai joistain luopua.
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TERVEYSSUUNNITELMA (joka pitaa sisdlldan tarvittaessa myos tydhon kohdistuvia toimenpiteita)
Tyontekija, ika ja ammatti:

Terveyden ja tyokyvyn tarve:

(Esim. Toistuvaa olkapaan liikerajoiteoiretta ja polvien kipuilua porrasnousussa, seka vasymysta tyopaivan aikana

varsinkin ilta- ja ydvuoroissa.)
Tavoitteet: Mitattavassa muodossa, sovitaan 2-3 tarkeinta, joita seurataan jatkokdynneilla

(Esim. viikoittainen liikunta on sdanndéllista tai tydssa selviytymisen ja tyén muokkaamisen mahdollisuudet on selvi-
tetty, tuki- ja liikuntaelimistdn seka sydan- ja verenkiertoelimistén kunnosta huolehditaan saanndllisella viikoittaisel-

la liikunnalla ja/tai tydn muokkaamisen vaihtoehdot on selvitetty.)
Sovitut toimenpiteet: Mitd konkreettista sovitaan tavoitteisiin paasemiseksi

(Esim. tyodfysioterapeutin ohjausta ja neuvontaa toteutetaan kaksi kertaa kuukauden aikana saannéllisen liikunnan
aktivoimiseksi, huomioiden polven ja olkapaan oireiden asettamat rajoitteet. Tyontekija kay tyén muokkaamisvaih-
toehdoista alustavaa keskustelua oman esimiehen kanssa. Tydntekija mittaa verenpainetasoa kotiseurannassa

viikon ajan. Tyo6terveyslaakarin tarkastusaika varattiin.)
Arviointi: Seurantakdynneilla arvioidaan, arvioinnista sopiminen
(Sovitulla seurantakaynnilld kuukauden kuluttua arvioidaan verenpainetasoa ja kotimittaustuloksia. Kontrollikdynnil-

la arvioidaan tydssa tehtdvien muutosten tarvetta ja keskustellaan esimiehen kanssa kdydyn keskustelun johtopaa-

toksia. Tarvitt. jarjestetdan tyoterveysneuvottelu. Tuki- ja liikuntaelinkuntoutusvaihtoehtoja selvitelldan.)



