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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Monipalveluauto

Monipalvelukirjastoauto

Kotipalvelu

Peruspalvelu

Lapuan liike

tarkoittaa tassa tutkimuksessa sellaista autoa,

joka tarjoaa erilaisia palveluita

tarkoittaa tassa tutkimuksessa sellaista kirjas-
toautoa, jossa on tarjolla esimerkiksi posti-

merkkien myyntia tai kelan palveluita.

tarkoittaa yleisten kirjastojen tarjoamaa palve-
lua kuntalaisille, jotka eivat pysty esimerkiksi
sairauden, korkean ian tai vamman vuoksi asi-
oida kirjastossa (Laakso 2010, 9).

tarkoittaa tassa tapauksessa kirjaston perus-
palveluita, mitd ovat lainaus, palautus, tieto-

palvelu ja asiakaspalvelu.

oli kommunisminvastaisena kansanliikkeena
syntynyt ilmi6, joka sai alkunsa vuonna 1929

ja se lakkautettiin vuonna 1932.



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tehda selvitys kirjastoautojen ja monipalvelu-
autojen tarjoamista palveluista. Sain opinnaytetyon aiheen toimeksiantona Lapuan
kaupunginkirjastolta. Lapualle ollaan hankkimassa uusi kirjastoauto mahdollisesti
vuosina 2017-2018 ja siita tulisi todennékdisesti monipalvelukirjastoauto. Opinnay-
tetyoni tavoitteena on saada mahdollisimman kattavasti tietoa erilaisista palveluista
monipalveluautoissa ja saada selville monipalveluiden tarpeellisuus Lapuan tule-

vassa uudessa kirjastoautossa.

Teoriaosuus koostuu kappaleista 2 — 4, joissa esittelen yleisesti kirjastoautotoimin-
nan historiaa, kirjastoauton asiakasryhmia, erikoiskirjastoautoja ja monipalveluau-
toja ja niiden tarjoamia palveluita. Esittelen myos perustietoja Lapuan kaupungista,
kirjastosta ja kirjastoautosta. Kerron myds millaisia suunnitelmia on tehty Lapualla

uudelle kirjastoautolle seka uuden auton hankintasuunnitelmista.

Kappaleessa 5 esittelen tutkimusongelman, -menetelman ja —tavoitteet. Sen liséksi
esittelen kyselylomakkeen tekoa ja toteuttamista. Kappale 6 koostuu tutkimuksesta
ja tutkimuksen tuloksista. Tutkimukseni koostui kvantitatiivisen eli maarallisen kyse-
lylomakkeen teosta ja tulosten arvioinnista. Tein kyselylomakkeen, jonka avulla kar-
toitettiin monipalvelukirjastoautojen palveluita ja niiden tarpeellisuutta asiakkaiden
nakokulmasta lapualaisille kirjaston ja kirjastoauton asiakkaille. Toteutin tutkimuk-
sen kyselylomakkeella. Tein samasta kyselylomakkeesta sekéa paperisen etté netti-
version. Kysely oli avoinna 9.5 — 31.5.2016 ja se loytyi paperisena Lapuan kirjasto-
autossa, Lapuan paakirjastolla ja sahkoisend Wepropolilla tehtyna nettiversiona La-

puan kaupunginkirjaston Facebook-sivuilla.



2 KIRJASTOAUTOTOIMINTA

2.1 Kirjastoautotoiminnan historia Suomessa

Kirjastoautot ovat oleellinen ja tarkea osa kirjastotoimintaa. Kirjastoauton tarkoituk-
sena on tarjota samanlaiset ja tasa-arvoiset palvelut kaikille asukkaille asuinpaikan
sijainnista riippumatta (Mobile... 2010, 8). Erityisesti Suomen monissa kunnissa ja
kaupungeissa valimatkat paa- ja sivukirjastoihin ovat pitkat, joten hyvin toimiva Kir-

jastoautotoiminta takaa tasa-arvoiset palvelut kaikille.

Kirjastoautotoiminta alkoi Suomessa vuonna 1961, jolloin Turkuun hankittiin ensim-
mainen kirjastoauto (Holmberg 1985, 11). Jo ennen vuotta 1961 oli ollut liikkuvan
kirjaston kokeiluja vuokratuilla pakettiautoilla. 1960 - 1970 luvulla suuri osa vaes-
tosta muutti kylistéa isompiin taajamiin, mika aiheutti koulujen lakkauttamisia, joten
myds kouluilla olevia sivukirjastoja jouduttiin lakkauttamaan. Vuonna 1961 tuli myos
voimaan kirjastolain maarays, jonka mukaan kirjastot saisivat valtionapua, jos Kir-
jastot toimisivat tarkoituksenmukaisissa tiloissa (niissé olisi oltava kirjavarasto ja kir-
jastonhoitaja). Taman takia monet kunnat hankkivat kirjastoautoja, koska niiden
kustannukset olivat edullisemmat kunnille kuin sivukirjastojen yllapitaminen. Myo6s
asiakkaat olivat tyytyvaisia kirjastoauton tarjoamiin palveluihin, koska kirjastoauto

pystyi tulemaan lahemmas asiakkaita (Kydstio 2015.)

Vuonna 1970 Suomessa oli 57 kirjastoautoa, mutta 1970-luvulla kirjastoautojen ke-
hitys kasvoi todella paljon ja vuonna 1976 Suomessa oli jo 219 kirjastoautoa (Holm-
berg 1985,11). Vuoden 1978 lopussa annettiin uusi laki kirjastojen valtionosuuk-
sista, mika lisasi kuntien valista kirjastoautoyhteistyota. Oli pienia kuntia, joihin ei
kannattanut hankkia omaa kirjastoautoa, mutta joissa oli tarvetta kirjastoauton pal-
veluille. Palveluita ostettiin naapurikunnilta, joilla oli kirjastoauto ja jotka suostuivat
yhteistydhén. My6s jos oman kunnan autojen lainaustilastot pienenivat, saatettiin
tarjota palveluita naapurikunnalle. 1990-luvulla tuli uusi yhteistydmuoto eli kahden
tai useamman kunnan yhteisesti omistama kirjastoauto ja niitd on tullut enemman
2000-luvulla. (Kyostio 2011, 390 - 391.)



Kirjastoautojen maara oli korkeimmillaan vuonna 1991, jolloin kirjastoautoja oli 234,
sen jalkeen kirjastoautojen maara on laskenut taloudellisista ja vaestdllisista syista.
1990-luvun alussa Suomeen tuli taloudellinen lama, mik& vaikutti suoraan kuntien
varoihin. Kuntien taytyi saastdd menoissa ja palveluita pyrittiin keskittamaan. Lahi-
palveluita myo6s lakkautettiin ja kirjastoautot olivat yksi niista kohteista joita lakkau-
tettiin. Kirjastoautoja lakkautettiin sellaisissa kunnissa missa niita oli ollut useita.
Myads kirjastoauton mennessa rikki (korjaaminen olisi ollut todella kallista) tai jos Kir-

jastoauton kuljettaja jai elakkeelle (Kyostio 2015.)

Kuviosta 1 nékee, etta kirjastoautojen maarat ovat laskeneet huomattavasti vuo-
desta 1999 lahtien. Vuonna 2014 on tilastotietojen mukaan kirjastoautoja vain 142.
Tilastotietoja seuraamalla voidaan todeta, etta kirjastoautojen maara on laskenut
vuosittain (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 1999 - 2014). Vaikka kirjastoautojen
maara saattaa viela laskea, on kirjastoautoille tarvetta erityisesti isommissa kun-

nissa viela tulevaisuudessakin.

Kirjastoautojen maaran kehitys

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kuvio 1. Kirjastoautojen maaran kehitys (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 1999-
2014).
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Kirjastoautotoiminta on kehittynyt Suomessa paljon lyhyessa ajassa, tulevaisuu-
dessa kirjastoautojen palvelut tulevat todennakoisesti monipuolistumaan tekniikan
kehittyessa ja asiakkaiden muuttuvien tarpeiden vuoksi. Jotta kirjastoautojen maara
saataisiin pysyméaan ennallaan, tulee kuntien pohtia uusia rahoitusvaihtoehtoja uu-
sille kirjastoautoille (esimerkiksi sponsorien kayttaminen) tai yhteisty6ta naapurikun-
tien kanssa hankkimalla yhteinen kirjastoauto tai ostamalla kirjastoautopalvelut naa-
purikunnilta. Myds monipalvelukirjastoautojen tarve tulee lisddntymaan, koska nii-
den avulla voidaan tarjota monipuolisesti erilaisia palveluita erilaisille asiakasryh-

mille.

2.2 Kirjastoauton asiakasryhmat

Kirjastoautojen ja koulujen yhteisty6 alkoi jo 1960-luvulla niiden koulujen kanssa,
joilla ei ollut lahella kiinteaa kirjastoa. 1980-luvulla kirjastoautot ovat alkaneet tehda
yhteisty6td myds paivakotien kanssa ja tama yhteistyé on nykyaan yleista. Kirjasto-
autot alkoivat tehda yhteistyo6ta myds vanhustentalojen kanssa ja pyrkivéat 16yta-

maan uusia kayttajaryhmia. (Kyostio 2011, 392.)

Kirjastoautojen asiakasryhmiin vaikuttaa se miten paakirjasto on erilaiset palvelut
jarjestanyt hoidettaviksi kussakin paikassa, esimerkiksi onko kotipalvelun palvelut
jarjestetty kirjastoauton henkilokunnan hoidettaviksi vai tekeek® kotipalveluita joku
muu tydntekija paakirjastolta. Eri kunnissa ja alueilla on usein erilainen asiakaskunta
ja vaikka kirjastoautojen asiakasryhmia voidaan tarkastella yleisesti, on se kirjasto-
autokohtaista millaisia asiakkaita eri kirjastoautoissa kay. Myds se millaiset pysékit
on valittu kirjastoauton reitille ja se miten aikataulut on suunniteltu kirjastoautolle,
vaikuttaa usein paljon asiakaskuntaan (Kydstio 2011, 284). Jos kirjastoauton pyséa-
kit ovat suurimmalta osin kouluilla kay silloin todenndkdisesti pddasiallisena asiak-
kaana oppilaita ja opettajia. Kirjastoautojen asiakasryhmiin voivat kuulua koulut, pai-
vakodit, ikaihmiset, laitoksissa olevat, kotipalvelun piiriin kuuluvat ja muut asiakkaat
(Kyostio 2011, 298-323).

Kirjastoautoissa voi olla asiakkaana kaikenikaisia henkil6ita ja myds vuodenajat voi-
vat vaikuttaa asiakaskuntaan. Keséalla kavijoiden ikajakauma voi olla erilainen,

koska koulut ovat kiinni. Kesaisin useimmilla tydssakayvilla aikuisilla on kesaloma,
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jolloin lomalukemista saatetaan hakea aktiivisemmin kirjastoautoista, toisaalta paik-
kakunnasta riippuen kirjastoautotoiminta voi kesaisin olla osittain tauolla henkil®-

kunnan lomien vuoksi (Kydstio 2011, 300).

Kirjastoautojen asiakasryhmat ja ikdjakauma vaihtelevat kunnittain ja esimerkiksi
Helsingissa on lastenkirjastoauto Skidi, mik&é on keskittynyt palvelemaan lapsiasiak-
kaita (Helsingin kirjastoautot 2015). Suomessa suurin osa kirjastoautoista palvelee
kaikenikaisia asiakkaita ja vain tietynlaiselle ikaryhmalle tai kayttajaryhmalle suun-

nattuja kirjastoautoja on vahan.

Kirjastoauton palveluiden ja kokoelmien suunnittelussa on tarkeda tietaa millaisia
ovat kirjastoautojen asiakasryhmat ja heidan tarpeensa. Asiakasryhmia tarkastel-
lessa voidaan asiakkaat segmentoida eli luokitella erilaisiin ryhmiin. Kun on maari-
telty selked asiakasryhma, voidaan palveluita kehittdd asiakkaille paremmin. Eri-
ikaisilla asiakkailla on erilaiset tarpeet ja esimerkiksi ikaihmiset arvostavat usein la-
hipalveluita. (Lovio & Tiihonen 2005, 29 - 30.)

Lapsilla sen sijaan voi olla taysin erilaiset tarpeet ja erityisesti kirjastoauton rajalli-
sessa tilassa on tarkeaa pystya ottamaan huomioon eri ikaryhmien tarpeet niin ko-
koelman sisallon suunnittelussa kuin kirjastoauton sisustuksessa. Lapsiasiakkaat
tulee huomioida myos esimerkiksi kirjastoauton hyllykorkeuksia suunnitellessa. On
tarkeaa myos panostaa opasteisiin, koska hyvin suunnitellut opasteet myos lisdavat
asiakastyytyvaisyytta. (Lovio & Tiihonen 2005, 31.)

Kotipalveluasiakkaiden huomiointi kirjastoauton mahdollisina kayttajina on myoés
tarpeellista. Useassa kirjastossa kotipalvelutoiminta kuuluu paakirjaston henkilo-
kunnan tyotehtaviin ja tyontekijat vievat kotipalvelun piiriin kuuluville asiakkaille itse
omalla autolla tai pyoralla kirjapusseja tybajan puitteissa (Laakso 2010, 27). Koti-
palvelutoiminta voitaisiin kuitenkin ottaa mukaan kirjastoautotyohén luontevasti, ja

parhaimmillaan se saattaisi lisata kotipalvelun toimivuutta.

Ikdihmiset, vammaiset ja liikuntarajoitteiset tulisi ottaa huomioon kirjastoauton laite-
hankinnoissa. Moderneista kirjastoautoista tulisi [6ytya invahissi tai pyoratuolinnos-
tin seka leveat kynnyksettomat kaytavat (Kyostio 2011, 320). Kirjastoauton sisus-
tukseen ja esimerkiksi opasteisiin tulisi myds panostaa niin, ettd se palvelisi myos

nakévammaisia (pistekirjoitus tai tavallista isompi fontti) (Esteetdn kirjasto 2005, 4 -
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5). Mielestani opasteissa olisi hyva olla tekstit myds englanniksi, jotta ne palvelisivat
mm. maahanmuuttajia. Kirjastoautojen rajallinen tila tuo omat haasteensa, mutta

hyvin suunnitellut tilaratkaisut palvelevat kaikkia asiakkaita.

Jotta voitaisiin suunnitella kirjastoauton palveluita ja kokoelmaa, on tarkeaa tietaa
millaisia juuri sen kirjastoauton asiakaskunta on ja millaisia tarpeita heilla on erilai-
sille palveluille. Erilaisilla asiakaskyselyilla, palautteilla ja tutkimuksilla voidaan pa-
rantaa ja kehittéda palveluita. llman asiakkaita ei olisi kirjastoautoja, joten asiakkai-
den ehdotuksia ja asiakaspalautetta kannattaa kirjastojen aktiivisesti ottaa vastaan.
(Tyrvainen 2011, 161 - 162.)

2.3 Erikoiskirjastoautot

Suomalaisen kirjastoauton perustyypiksi luokitellaan 10 - 12 metria pitka bussimal-
linen kirjastoauto, jossa on tilaa 3000 - 4000 niteelle. Kokoelman suhteen kirjasto-
auto vastaa periaatteessa lahikirjastoa. (Kyostio 2011, 137.) Perinteisten kirjastoau-
tojen lisdksi on olemassa myos nivelbussikirjastoautoja, telikirjastoautoja, kirjasto-
peravaunuja, levitettavaseinaisia kirjastoautoja, erityisryhmia palvelevia kirjastoau-

toja ja monipalvelukirjastoautoja. Sen lisaksi on olemassa konttiautoja.

Nivelbussikirjastoauto on pidempi kuin perustyyppiseksi luokiteltu kirjastoauto. Ni-
velbussikirjastoauto on 16 - 18 metrid pitka ja siihen mahtuu aineistoa noin 6000
kpl. Nivelbussikirjastoautoja l16ytyy Saksasta ja Itavallasta. Suomessa ei ole nivel-
bussikirjastoautoja, koska ne ovat paljon kallimpia. Sen lisaksi nivelbussikirjastoau-
ton pituus estaa paasyn monille pysakeille ja sopivan autotallin I6ytaminen on haas-
tavampaa. Nivelbussikirjastoautojen lisdksi 10ytyy myos telialustamallinen kirjasto-
auto, minka pituus on 15 metria. Teliautoja on Suomessa linja-autoina ja ulkomailla
kirjastoautoina. (Kyostio 2011, 137 - 138.)

Kirjastoperavaunuja 16ytyy mm. Englannista ja Goteborgista. Kirjastoperavaunut
ovat yleensa rekan perdvaunuja, jotka on sisustettu kirjastoiksi ja ne seisovat sa-
massa paikassa puolesta paivastd kolmeen paivaan. Suomessa oli suunniteltu
1970-luvulla Tampereella ja Suomussalmella kirjastoperdvaunujen kayttéd, mutta

toistaiseksi niita ei viela 10ydy Suomesta. Kirjastoperavaunut voisivat toimia kouluilla
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koulukirjastojen tilalla ja niitd voitaisiin kayttda jopa luokkahuoneina. Kirjastopera-
vaunujen etuna on niiden edullisempi hinta ja mahdollisuus olla paikallaan pidempia
aikoja. (Kyostio 2011, 139 - 140.)

Levitettavaseinainen kirjastoauto on sellainen missa voidaan levittaa joko toinen tai
molemmat seinat 1-1,5 metrilla ja ndin saadaan lisaa tilaa. Ensimmainen levitetta-
vaseinainen kirjastoauto tehtiin Saksassa vuonna 1963 ja sielta ne levisivat Tans-
kaan ja Ruotsiin. Levitettdvaseinaisia kirjastoautoja alettiin kutsumaan Duplico-au-
toiksi tai —peravaunuiksi, koska useimmat niista olivat peravaunutyyppisia. Ne eivat
olleet kuitenkaan erityisen suosittuja kalliin hinnan ja teknisten ongelmiensa takia.
1990-luvulla tuli kehittyneempi malli nimeltaan Multi-Space tai Slice-out. Niita 10ytyy
muutamista maista. Tampereen kaupunginkirjasto harkitsi 2000-luvun alussa tallai-
sen auton hankkimista, mutta korkean hinnan takia sita ei hankittu. (Kyostio 2011,
139 -140.)

Kirjastoautojen joukosta l0ytyy myos erityisryhmid palvelevia kirjastoautoja, jotka
ovat keskittyneet palvelemaan tietynlaisia asiakasryhmia. Suomesta |6ytyy muu-
tama vain lapsille suunnattu kirjastoauto, kuten Helsingissa toimiva lastenkirjasto-
auto Skidi (Helsingin kirjastoautot). Sen lisaksi loytyy Lieksan kirjastoauto, joka toi-
mii nuorisobussina kuusi kertaa vuodessa (Lieksan kirjastoauto). Usein kirjastoautot
kiertavat kouluilla ja paivakodeissa niiden ollessa auki eli aamupaivisin ja paivisin,
jolloin ne keskittyvét palvelemaan ensisijaisesti opiskelijoita ja lapsia. Useimmiten
iltapaivisin kirjastoautot kiertdvat muilla pysakeilla, jolloin ne palvelevat muita asia-
kasryhmié. Reitit ja aikataulut ovat kuitenkin erilaiset jokaisella kirjastoautolla ja nii-

hin vaikuttavat mm. koulujen aukioloajat ja asiakkaiden toiveet.

Monipalvelukirjastoautot tarjoavat perinteisten kirjastoautojen palveluiden liséksi
esimerkiksi kelan palveluita, apteekkipalveluita, kirjavinkkausta ja taidenayttelyita.
Suomesta ja ulkomailta 16ytyy useita erilaisia monipalvelukirjastoautoja. Seuraa-
vassa kappaleessa kéasittelen tarkemmin monipalveluautojen ja monipalvelukirjas-

toautojen palveluita.
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3 MONIPALVELUAUTOT

Kirjastoautot tarjosivat aluksi vain kirjoja ja lehtia lainattavaksi. My6hemmin kirjas-
toautoista pystyi lainaamaan myds av-aineistoja, kasetteja ja VHS-videoita (Kyostio
2011, 392). Nykyaan kirjastoautoista voi lainata DVD:ita, CD-levyja ja videopeleja
kirjojen ja lehtien liséksi. Joistakin kirjastoautoista voi nykydan lainata myos esimer-

kiksi likuntavélineita tai muita kayttdesineita.

Kirjastoautojen palveluita pyrittin parantamaan jo vuonna 1974, jolloin tuli ensim-
mainen monitoimiauto (kulttuuribussi) Kuhmoon (Ky6stio 2015). Sen jalkeen moni-
palvelukirjastoautoja on hankittu enemman ympari Suomea. Nykydan monipalvelu-
kirjastoautoja l6ytyy Suomen monesta eri kunnasta. Monista kirjastoautosta l6ytyy
my0s joitakin yksittdisia monipalveluita, vaikka ne ovat keskittyneet paaasiallisesti
peruspalveluiden tarjoamiseen. Esimerkiksi Lapuan kirjastoauto on keskittynyt talla
hetkella peruspalveluiden tarjoamiseen, mutta sielta 16ytyy myos verenpaineenmit-

tauslaite.

Kirjastoautotoiminta on muuttunut vuosien varrella tekniikan kehittyessa ja nykyaan
kirjastoautoissa on muitakin palveluita tarjolla peruspalveluiden liséksi (Kyostio
2015). Monet kunnat paatyvat todennékaisesti hankkimaan monipalvelukirjastoau-
ton vanhan kirjastoauton tilalle (jotta se palvelisi suurempaa asiakaskuntaa) tai li-
saamaan joitakin pienia monipalveluita uuteen kirjastoautoon. Kirjastoautojen men-
nessa rikki, on niiden korjaaminen erittain kallista, joten uutta kirjastoautoa hankit-
taessa kannattaisi miettia olisiko tarvetta monipalvelukirjastoautolle (Kyostio 2015).
Myds jos kunnasta lopetetaan esimerkiksi jokin terveyspalvelu, voidaan monipalve-

luauton avulla tarjota viela vastaavat palvelut asiakkaille.

Monipalvelukirjastoautoissa on nykyaén paljon erilaisia palveluita. Esimerkiksi So-
dankylan kirjastoauto tarjoaa apteekkipalveluita ja Pieksamaen kirjastoauto kansa-
laisopiston palveluita (Pirhonen 2014). Espoon Valkky-kirjastoautosta |0ytyy Pro-
methean kosketusnayttopoyta, joka sisaltaa oppimiseen liittyvid sovelluksia. Sen li-
saksi siella on ollut kirjavinkkausta, elokuvailtapaivia ja satujumppaa. Valkky-kirjas-
toauto on vieraillut myés Ropeconissa ja Finnconissa (Virtanen 2014).
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Monipalveluautot tarjoavat paljon erilaisia mahdollisuuksia uusien palveluiden ke-
hittdmiseen ja kayttdonottoon. Monipalvelukirjastoautojen palvelut tulisi raataléida
autokohtaisesti, koska eri kunnissa on erilaiset tarpeet erilaisille palveluille. Se mil-
laiset palvelut kussakin kirjastoautossa ovat oleellisia ja tarpeellisia riippuu muun
muassa kirjastoauton asiakaskunnasta, kirjastoauton pysakeista ja reiteista, asiak-
kaiden tarpeista ja toisaalta kirjastoauton kuljettajan ajasta ja resursseista.

Esittelen tarkemmin seuraavissa kappaleissa Sodankylan Hilla-kirjastoauton ja sen
tarjoamat palvelut. Sen liséksi esittelen Linkku-alybussin ja sen tarjoamat palvelut
ja Amerikassa toimivien TechMobilen ja Digital BookMobilen ja niiden tarjoamat pal-
veluita. Valitsin Hillan, Linkun, TechMobilen ja Digital BookMobilen, koska niissa
kaikissa on luovasti osattu kayttaa erilaisia monipalveluita ja ne antavat hyvan kuvan

siitéd millaisia erilaisia palveluita voitaisiin ottaa kayttdon monipalvelukirjastoautoihin.

3.1 Sodankylan Hilla-kirjastoauto

Kirjastotoimenjohtaja Tiina Heinanen teki vuonna 2012 kirjastoautoselvityksen, joka
koski monipalveluita ja rekan kayttdmahdollisuutta kirjastoautoksi. Kirjastoautosta
tehtiin asiakaskysely ja se lahetettiin kaikille Sodankylan kylien talouksiin (1 157
kpl). Vastauksia kyselyyn saatiin 310 kpl ja vastausprosentti oli 20 (Heinanen 2012,
10). Kyselyssa kysyttiin sen hetkisen kirjastoauton palveluiden kaytt6a sekd moni-

palveluiden tarpeellisuutta.

Kyselyn vastauksista kavi ilmi suosituimmat mahdolliset uudet palvelut mita olivat:
terveydenhoitajan vastaanotto, sokeriarvojen mittaus, verenpaineenmittaus, posti-
merkkien myynti, lahtevan postin kuljetus, pienongelmajatteenkerays, apteekkipal-
velut ja aanestysmahdollisuus. Vastaajat pitivat tarpeellisena kirjastoauton estee-

tonta kayttoa, tapahtumia ja koulutustilaisuuksia (Heinanen 2012, 14).

Sodankylan uusi kirjastoauto Hilla aloitti toimintansa vuonna 2014. Hilla on Sodan-
kylan neljas kirjastoauto. Kyselytutkimuksella saadut tiedot auttoivat palveluiden ke-
hityksessa ja Hillasta I6ytyykin monipuolisesti erilaisia palveluita.



16

Sodankylan Hilla-kirjastoauton ohjaamo on &aanieristetty, jotta terveydenhoitaja ja
diabeteshoitaja voivat pitaa siella vastaanottoa, sen lisédksi ohjaamossa voi myos
aanestaa. Hillasta I6ytyy myos pyoratuolinostin ja se voi vierailla vanhustentalolla.
Hillasta l16ytyy myo6s auton perdlta tv-ruutu, jossa voidaan nayttaa mm. videoita, tie-
toiskuja ja taidenayttelyita. Hilla kerdd myds vanhoja laakkeita ja paristoja. Hilla kul-
jettaa myos reseptiladkkeita asiakkaille. Sen lisdksi Hillassa on myds kaytossa asia-

kastietokone, skanneri ja tulostin. (Ahonen 2014.)

Hillasta 16ytyy monipuolisesti erilaisia palveluita ja asiakkaiden toiveet on otettu hy-
vin huomioon palveluiden suunnittelussa. Laakkeiden ja paristojen kerays syrjaky-
lilla on varmasti asiakkaille kaytannollinen palvelulisg, jos lahimpaan kauppaan on
pitkd matka. Vastaavan palvelun kayttéonottaminen ei myoskaéan vaadi paljon re-
sursseja ja sita voitaisiin useassa kirjastoautossa ottaa mukaan peruspalveluiden

lisaksi.

3.2 Paijat-Hameen Linkku-palvelubussi

Paijat-Hameen alueella toimii Linkku-niminen palvelubussi. Paijat-Hameella suori-
tettiin alybussihanke ja Linkku-niminen palvelubussi valmistettiin vuonna 2013. Lin-
kun kayttokokeilu ja pilotointi alkoi vuoden 2014 alussa. Bussin kori rakennettiin
Lahden ammattikorkeakoulussa ja Koulutuskeskus Salpauksessa. Alybussiprojek-
tin avulla testataan ja suunnitellaan mm. sosiaali- ja terveyspalveluiden ja kirjasto-

palveluiden tuottamista uudella tavalla. (LINKKU- tuo palvelut lahellesi!)

Alybussi hanke oli EAKR - rahoitteinen projekti, jonka alkuperainen kesto oli kaksi
vuotta, hanke sijoittui vuosille 2013 - 2014. Projektille myo6nnettiin jatkoaikaa
31.3.2015 asti. Projektin paatyttyd bussi jaa toimintaan vahintaan viideksi vuodeksi.
Alybussin toiminnasta vastaavat projektissa mukana olevat yhteistyokumppanit jo-

kainen omalla sovitulla osuudellaan. (LINKKU - tuo palvelut lahellesi!)
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Linkun teknisiin ominaisuuksiin kuuluu muun muassa pikakiinnityskiskoilla varus-
tettu lattia (mik& mahdollistaa muunneltavuuden), keskitetty jarjestelma (mm. valais-
tus, ilmastointi saato), kehittynyt ilmanvaihto/akustiikka ja &énieristys, aanentoisto
kuulutusmahdollisuudella, kehittyneet verkkomahdollisuudet, siirrettava videomoni-
tori, sdhkoinen inforuutu, kolme vesipistetta, lamminvesivaraaja, jagdkaappi ja kah-
vinkeitin, vetokoukku 3500 kg peréavaunulle, paineilman kayttémahdollisuus, moot-
toroitu kaapelikela. Sen liséksi esteettémyys on otettu huomioon 1,17 metria levella
keskiovella, invahissilla ja invawc:lla. Autosta 16ytyy myos pyoératuolin lukitusmah-

dollisuus. (LINKKU- tuo palvelut lahellesi!)

Linkussa toimivia palveluita tarjoavat Aava, Oiva, Lahden ammattikorkeakoulu ja
Koulutuskeskus Salpaus. Palveluvalikoimaan kuuluvat muun muassa: suun tervey-
denhuollon palvelut (ehkaiseva suunterveyden hoito, koululaisten suun terveyden-
tarkastukset, hoidon tarpeen arviointi ja iensairauksien hoito), terveyskioskipalvelut
(maksuton terveysneuvonta, pienimuotoinen sairaanhoito ja omahoidon ohjeistus),
ika-ihmisten palveluohjaus, oppilaitosten ja korkeakoulujen tieto- ja kirjastopalvelut,
tietokeskus LINKKU, opiskelijapalvelut (tietotekniikkaopastus, jumppatuokiot, kos-
metologipalvelut, teemapadivat ja opastukset), koulutusneuvonta ja —ohjaus.
(LINKKU- tuo palvelut lahellesi!)

Linkun tavoitteena on tarjota Suomen alykkain, joustavin ja monipuolisin liikkuva
oppimis-, osaamis- ja hyvinvointiyksikkd, joka palvelee asiakkaitaan laadukkaasti ja
laajamittaisesti (LINKKU- tuo palvelut Iahellesi!) Linkku on hyva esimerkki siitd miten
voidaan tarjota usealle eri asiakasryhmalle moderneita palveluita samanaikaisesti.
Linkun kaltaisiin alybusseihin vaaditaan hyvia yhteistydkumppaneita ja joustavaa
yhteisty6ta. Linkun kaltaisille alybusseille tulee olemaan varmasti tulevaisuudessa

paljon kysyntaa.
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3.3 TechMobile ja Digital Bookmobile

Ulkomailla likenndi myds useita erilaisia monipalvelukirjastoautoja ja esimerkiksi
Amerikassa on TechMobileiksi kutsuttuja kirjastoautoja. TechMobileiksi kutsuttuja
kirjastoautoja on ruvennut ilmestymaan Amerikassa niin suurissa kuin pienissa kau-
pungeissa. Ne tarjoavat erilaisia palveluita kuten Wi-Fi:n kayttda, tietokoneita joita
kodittomat voivat kayttaa tyopaikkojen etsimiseen ja teknologian opetusta nuorille.
(Pyatetsky 2015.)

Esimerkiksi San Franciscossa on TechMobileksi kutsuttu erityispalveluita tarjoava
kirjastoauto, jonka kalustukseen kuuluu seitsemén kannettavaa tietokonetta, iPa-
deja ja muita elektronisia laitteita. TechMobile tarjpaa my6és mm. seuraavia palve-
luita: tietokoneen kayton perusopetusta, sosiaalisen median kayton opetusta, inter-
netin kaytdn opetusta, MS Officen kaytdn opetusta, erilaisten sovellusten ja sahko-
postin kaytdn opetusta, 3D tulostuksen opetusta, koodamisen opetusta lapsille ja e-
kirjojen kayton opastusta (TechMobile.)

Toinen erikoisempi kirjastoauto on Amerikassa kiertava Digital Bookmobile (digitaa-
linen kirjastoauto), mika tarjoaa tavallisten kirjojen lisdksi digitaalisia palveluita kuten
kirjaston digitaalisen materiaalin kaytto6a, e-kirjoja ja e-audiomateriaaleja. Se myos
tarjoaa opastusta elektronisten laitteiden kayttoon ja aineistojen lataamiseen, kuten
esimerkiksi se miten e-kirjoja ladataan omaan laitteeseen. (Digital Bookmobile stops
at Miller Branch 2016.)

Kirjastoautot ovat siind mielessé ihanteellisia opetustiloja, ettd kirjastoautoilla on
mahdollisuus péasta eri paikkoihin. Vaikka kirjastoauton paaasiallisiin tehtaviin ei
kuuluisi opetustilanteet, voisi kirjastoauto niita jarjestaa satunnaisesti erilaisten tee-
mapaivien muodossa. Kirjastoautot ovat ihanteellisia paikkoja e-kirjojen esittelemi-
seen. Kirjastoautoihin mahtuu vain rajallinen maara fyysisia kirjoja, joten e-kirjojen

opetus ja esittely lisda kokoelman maaraa.
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4 LAPUAN KAUPUNKI JA LAPUAN KIRJASTO

4.1 Lapuan kaupunki

Lapua kuuluu Eteld-Pohjanmaan maakuntaan. Lapuan kylid ovat: Alanurmo, Haa-
pakoski, Hellanmaa, Hirvijoki, Kauhajarvi, Lakaluoma, Mustamaa, Pouttu, Prepula,
Ruha, Tiistenjoki ja Ylikyla. Lapuan naapurikuntia ovat Alajarvi, Kauhava, Kuortane,
Lappajarvi ja Seinajoki. Lapuan vakiluku oli 31.12.2015 mitattuna 14 609 (Tilasto-
keskus 2015).

Taulukosta 1 nékee, etta yli puolet lapualaisista oli 15 — 64 vuotiaita. Kuitenkin 0 —
14 vuotiaita oli Lapuan vaestosta noin 20 % kuten myds yli 65 vuotiaita. (Kuntien
avainluvut 2015.) Nama ikdjakaumat kannattaa ottaa huomioon suunniteltaessa
muun muassa aineistohankintoja niin paakirjastolla etta kirjastoautossa. Lapualla
ruotsinkielisten ja muiden kansalaisuuksien osuus vaestosta oli vain hieman yli 2 %

(Kuntien avainluvut 2015).

Mielestani talla hetkella Lapuan kirjastossa on otettu hyvin huomioon muun kielinen
kirjallisuus, siihen ndhden miten pieni osuus vaestosta kuuluu muuhun kuin suo-
menkielisiin kayttajiin. Tulee tietenkin ottaa huomioon, etta asiakkaan oma aidinkieli
ei pelkastaan vaikuta siihen, milla kielella haluaa aineistoja lukea/katsoa. Esimer-
kiksi kielten opiskelijat saattavat lukea muilla kielilla kirjoja halutessaan parantaa

kielitaitojaan.

Lapualla perheiden maaréa on noin kolmasosa Lapuan vakiluvusta (Kuntien avainlu-
vut 2015). Tasta voidaan péaéatelld, ettd kolmasosa kirjaston mahdollisista asiak-
kaista voisi olla perheellisia. Tama voidaan ottaa kirjastossa huomioon jarjestamalla
erilaisia tapahtumia lapsiperheille. Lapuan tyéllisyysaste oli 71.1 % vaestdsta ja tyot-
tomien osuus tydvoimasta oli 9,2 %. Elakkeella olevien maara vuonna 2013 oli 26,7
%. (Kuntien avainluvut 2015.) Ty6ttomat ja eldkkeella olevat ovat myds kirjastolle
hyva mahdollinen asiakasryhma ja heille kannattaisi myds raataldida omia palve-

luita.
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Taulukko 1. Avainlukuja Lapuasta (Kuntien avainluvut 2015).

Vékiluku (2014) 14733
0 - 14 vuotiaiden osuus vaestostda % (2014) 19,1
15 - 64 vuotiaiden osuus vaestosta % (2014) 59,5
yli 65 vuotiaiden osuus vaestosta % (2014) 21,4
Ruotsinkielisten osuus vdestosta % (2014) 0,1
Muiden kansalaisuuksien osuus vaestosta % (2014) 2,1
Perheiden lukumaara (2014) 4088
Tyollisyysaste % (2013) 71,1
Tyo6ttdmien osuus tyovoimasta % (2013) 9,2
Eldkkeelld olevien maard % (2013) 26,7

Lapua on irrottautunut omaksi kirkkopitajaksi vuonna 1581. Lapualla on paljon pel-
toaukeamia ja ennen moni elatti itsensa maanviljelylla. 1600-luvulla yleistyi tervan-
poltto ja 1800-luvulla suoviljelys. Lapuan vanhinta teollisuusperintéa ovat sahat ja
myllyt. 1800-luvulla niiden rinnalle syntyi vahvasti kasvava yrittdjyys ja vuonna 1923
perustettiin Lapuan patruunatehdas. Lapua tunnetaan myds vuosina 1596 -1597
olleesta nuijasodasta, 1918 vuoden sodasta ja Lapuanliikkeestda vuonna 1929 -
1932. Lapua muuttui kaupungiksi vuonna 1977 (Ylitalo, [Viitattu 21.4.2016].)

4.2 Lapuan kaupunginkirjasto

Lapualle perustettiin patruunatehdas vuonna 1923. Tehdas toimi vuoteen 1976 asti,
jolloin Lapuan patruunatehtaalla oli rdjahdysonnettomuus. Vanhojen tehdasraken-
nusten siirtyessa vuonna 1992 kaupungin omistukseen syntyi ajatus sijoittaa kirjasto
patruunatehtaan tiloihin. Huhtikuussa 1994 Lapuan kaupunginvaltuusto paatti pe-
rustaa Vanhan Paukun kulttuuri- ja yrityskeskuksen, jonka keskiosséa olisi kirjasto.
Vanhassa Paukussa sijaitseva kirjasto avasi ovensa 20.10.1997. Kirjasto sijoittuu
patruunatehtaan vanhaan osaan joen puoleiselle sivustalle. Kirjaston kaytdssa on
noin 1700 neliéta ja viiden ja puolen metrin huonekorkeuden ansiosta kaytdssé on
my0Os parvi, jossa sijaitsee mm. tybhuoneita, tutkijanhuoneita, kasikirjasto, kotiseu-

tukokoelma, lehtilukusalin parvi ja paljon luku- tai ryhmatydtiloja. (Ylitalo 2012, 164.)
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Lapuan kaupunginkirjasto toimii Lapuan keskustan tuntumassa ja siihen kuuluu
my0s Tiistenjoen sivukirjasto, joka on kerran viikossa auki. Lapuan kirjastossa on
yhteensa kymmenen tyontekijaa, joista yksi on kirjastoautonvirkailija ja yksi tyonte-
kija tydskentelee kerran viikossa Tiistenjoen sivukirjastossa. Lapuan paéakirjasto on

auki kuutena paivana viikossa ja kirjastoauto liikennoi viitena arkipaivana viikossa.

Lapuan kaupunginkirjaston kokoelman koko vuonna 2015 oli 143 254. Hankintoja
oli 5 822 ja poistoja tehtiin 4 954. Lainaajia oli 5 649 henkildd. Kokonaislainaus oli
vuonna 2015 236 989. Fyysisia kaynteja kirjastossa oli 90 123 ja verkkokaynteja
23 635 (Suomen yleisten.. Lapua 2015.)

Taulukko 2. Avainlukuja Lapuan kaupunginkirjastosta (Suomen yleisten kirjastojen
tilastot. Lapua 2015).

Kokoelmat |Hankinnat |Poistot  |Lainaajia |Kokonaislainaus |Fyysiset kaynnit |Verkkokaynnit

143 254 5822 4954 5649 236 989 90 123 23 635

4.3 Lapuan Kirjastoauto

Lapualla toimii yksi kirjastoauto ja siin& tyoskentelee vakituisesti yksi kirjastoauto-
virkailija. Lapualle hankittiin ensimmainen kirjastoauto kevaalla 1972. Toinen kirjas-
toauto hankittiin vuonna 1985 ja nykyinen kolmas kirjastoauto hankittiin vuonna
2001. (Kirjastoauto, [Viitattu 21.4.2016].)

Uuden kirjastoauton hankinta on sijoitettu vuosille 2017 ja 2018 kirjaston talous-
suunnitelmassa siten, ettd hankintakustannukset jakautuvat molemmille vuosille.
Kirjastotoimenjohtaja ehdotti, ettd vuonna 2016 kaynnistetddn uuden kirjastoauton
hankinnan ja rahoituksen selvitys. Tavoitteena on hankkia uusi kirjastoauto vuosina
2017 — 2018. (Hakala 2016.)

Lapuan kirjastoauton lainausmaéarat ovat kasvaneet huomattavasti vuoden 2012 jal-
keen, kuten Taulukosta 3 voidaan todeta. Jos verrataan vuoden 2009 lainaustilas-

toja vuoden 2014 lainoihin, ndkyy selvasti lainausméarien kasvu.
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Taulukko 3. Lapuan kirjastoauton lainausmaarien kehitys (Hakala 2016).

Vuosi Lainat
2009 34 273
2010 29 830
2011 26 540
2012 27 995
2013 41196
2014 41789

Lapuan kirjastoauton pysékkeja on 71 ja kirjastoauto pysahtyy Lapuan jokaisella
alakoululla (Tiistenjoen koulua lukuun ottamatta), jokaisella Lapuan paivakodilla ja
vanhusten palvelulaitosten pihalla normaalien pyséahdyspaikkojen lisaksi (Hakala
2016).

Nykyinen kirjastoauton kori on EKT M Vahamaa Oy:n valmistama ja autolla on ajettu
(kilometrit mitattu 14.9.2015) 185 903 km. Viime vuosina kirjastoautossa on korjattu
tai vaihdettu muun muassa takajarrut ja turboahdin, starttimoottori, &anenvaimennin
ja vaihtosuuttimet, auton sivulasin liukuelementti ja auton sivuluukku. (Hakala
2016.) Lapuan kirjastoautolla on ik&& jo 15 vuotta ja sen korjauskustannukset ovat
nousseet huomattavasti vuoden 2010 jalkeen (ks. Taulukko 4.) Korkeimmat korjaus-
kustannukset olivat vuonna 2011 ja vuonna 2015 syyskuun 14. pdivaan mennessa

korjauskustannukset olivat jo 7 599 euroa.
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Taulukko 4. Lapuan kirjastoauton korjauskustannukset (Hakala 2016).

Vuosi Kustannukset €
2008 2995
2009 2522
2010 2533
2011 18 089
2012 2798
2013 10 090
2014 7 235
14.9.2015 mennessa 7599

4.4 Lapuan kirjastoauton tulevaisuudennakymat

Lapuan uuden kirjastoauton palvelukonseptina on monipalvelukirjastoauto, jonka
palveluita voisivat olla: kirjavinkkaus, kirjastonkaytén opetus, satutuokiot, nukkete-
atterit, musiikkiesitykset, elokuvaesitykset, medialukutaidonopetus ja erilaiset ohjel-
mat aikuisille ja lapsille. Kirjastoautossa olisi my6s asiakastietokoneita ja langaton
verkko. (Hakala 2016.)

Kirjastoauton kayttGastetta voisi lisata kesaaikana viemalla se esimerkiksi tapahtu-
miin ja kesatoreille. Kirjastoauto voisi kuljettaa erilaisia tavaralahetyksia esimerkiksi
aineistoa kirjaston kotipalveluasiakkaille, tarvikkeita kotihoidon asiakkaille ja laak-
keiden kuljetusta. Kirjastoauto voisi toimia myds ennakkoaanestyspaikkana. (Ha-
kala 2016.)

Kirjastoauto voisi mahdollistaa pienia terveyspalveluita kuten sosiaali- ja terveyspal-
veluiden itsemittauspiste, apuvdlineiden luovutus/palautuspiste, hyvinvointikioski,
influenssarokotukset jne. haja-asutusalueilla. Hyvinvointikioskilla tarkoitetaan sita
ettd sosiaali- tai terveysalan ammattilainen vierailisi kirjastoautossa vastaamassa
asiakkaiden kysymyksiin (terveysneuvontaa, sosiaality6ta, seniorineuvontaa jne.).
(Hakala 2016.)
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Uuden kirjastoauton varustelu sisaltaisi todennékdisesti lainaus- ja palautusauto-
maatin, siirrettavat hyllymoduulit, asiakastietokoneen tai useamman asiakastietoko-
neen, langattoman netin, videotykin, esiin vedettavan nayton, alytaulun, pyoratuoli-
hissin. Sen liséksi siind voisi olla eristetty tila sosiaali- tai terveysasiantuntijan vas-
taanotolle. Tarkeada olisi myos kirjastoauton tyontekijoiden ergonomian huomioimi-
nen. (Hakala 2016.)

Lapualla jarjestettiin 29.10.2015 sivistystoimen kehittdmisilta, jossa ideoitiin kirjas-
toauton/monipalveluauton palveluita. Sivistystoimen kehittamisillassa ideoituja Kir-
jastoauton mahdollisia palveluita olivat lainattavat liikuntavalineet, terveyspalvelut
(sairaanhoitaja kirjastoautossa), teemapaivéat, koululaisille luku-tarinakerhot, medi-
anopetus, kirjastoauton pitaisi kulkea myds koko kesan (vaadittaisiin sijainen kesa-
lomien ajaksi), lainattava ompelukone, postipalvelut, hyvat ja toimivat atk-yhteydet,
tietokoneen kayton opastusta, parturi, hammashoitoja, terveydenhoitaja voisi kulkea
vuoroviikoin kirjastoauton mukana, apua esimerkiksi kelan lomakkeiden tayttami-
sessa. Ehdotuksena oli my6s tehda vanhasta kirjastoautosta liikkuva nuorisotila.
(Hakala 2016.)

Lapuan kaupunginkirjastolla ollaan hyvin perilla monipalvelukirjastoautojen tarjoa-
mista palveluista ja siella on mietitty tarkkaan, mita palveluita voitaisiin ottaa mukaan
uuteen kirjastoautoon. Taman opinnaytetyon kyselylomakkeen avulla saadaan lisé-
tietoja Lapualaisten asiakkaiden tarpeista ja mielenkiinnosta monipalveluita kohtaan

uudessa kirjastoautossa.
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5 TUTKIMUS

5.1 Tutkimuksen taustatietoa, tutkimusongelma ja tavoitteet

Lapualle on suunnitteilla uuden kirjastoauton hankinta ja uudesta kirjastoautosta tu-
lee todennakoisesti monipalvelukirjastoauto. Kyselyn toteutumistavaksi toivottiin
asiakkaille kirjastoautossa jaettavaksi tehtya kyselylomaketta. Jotta vastauksia saa-
taisiin kyselyyn mahdollisimman paljon, arvottiin kyselyyn vastanneiden kesken Kir-

japalkinto (kilpailuun osallistuminen oli vapaaehtoista).

Tein Lapuan kaupunginkirjastolle selvityksen kirjastoautojen monipalveluista eli
muista palveluista kuin kirjastoauton peruspalveluista. Tutkimusongelmana oli sel-
vittdd, millaisia erilaisia palveluita on télla hetkella Suomessa ja ulkomailla kirjasto-
autoissa/monipalveluautoissa ja millaisia palveluita lapualaiset haluaisivat tulevaan
kirjastoautoon peruspalveluiden lisaksi. Sen lisaksi selvitin, kuinka tarkeana lapua-
laiset pitavat monipalveluita kirjastoautossa. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tie-
toa millaisia monipalveluita Lapualaiset haluaisivat ja pitaisivat tarkeind uudessa kir-

jastoautossa.

Tutkimukseni on empiirinen tutkimus ja kaytin kvantitatiivista eli maarallista tutki-
musotetta. Empiirinen tutkimus on havainnoivaa tutkimusta, joka perustuu teoreet-
tisen tutkimuksen perusteella kehitettyihin menetelmiin. Tutkimuksessa voidaan tes-
tata, toteutuuko jokin teoriasta johdettu olettamus kaytanndssa, tai jonkin ilmion tai
kayttaytymisen syiden selvittdminen ja ratkaisu niihin. Ideana on saada vastaus tut-
kimusongelmasta johdettuihin kysymyksiin. (Heikkila 2008, 13.) Tein survey-tutki-
muksen eli kyseessa oli suunnitelmallinen kyselytutkimus. Survey-tutkimuksen

etuna on sen tehokkuus ja taloudellisuus (Heikkila 2008, 19).

Valitsin tutkimustavaksi survey-tutkimuksen, koska silla on mahdollisuus tavoittaa
tehokkaasti suuri joukko asiakkaita. Valmiiksi muotoillut kysymykset myos tekevat
kyselyyn vastaamisesta asiakkaille helpompaa ja nopeampaa, mika soveltuu hyvin
kirjastoautoon. Kirjastoauto on jokaisella pysakilla vain rajatun ajan, joten pitka ja

paljon avoimia kysymyksia sisaltéava kysely ei olisi todennakoisesti toiminut erityisen
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hyvin. Survey- tutkimus myds soveltui parhaiten, koska oli tiedossa mita monipalve-
luita voitaisiin tarjota asiakkaille ja haluttiin saada tietaa heidan kiinnostustaan ja
tarpeitaan valituille palveluille. Monipalveluista on tehty myos asiakaskyselyita, jotka
ovat osoittautuneet toimiviksi ratkaisuiksi monipalveluita suunniteltaessa, kuten So-
dankylasséa uuden kirjastoauton palveluita suunniteltaessa. Sen lisdksi toimeksian-

tajalta tuli suora pyynto toteuttaa kyselytutkimus.

Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa tulosten tarkkuutta. Reliabiliteet-
tiin vaikuttaa tutkimuksessa oleva otoskoko. Jos otoskoko on pieni se tarkoittaa etté
poistuma eli kato on iso, mika tarkoittaa lomakkeen palauttamatta jattaneiden méaa-
raa. Tutkimuksessa on tarkeda myos sen objektiivisuus eli puolueettomuus. Omat
asenteet ja mielipiteet eivat saa vaikuttaa tutkimustulosten arviointiin ja tietojen syo6t-
tamiseen. (Heikkila 2008, 30 — 31.)

Tutkimukseni on kokonaistutkimus, jossa tutkitaan perusjoukon eli jokaisen popu-
laation jasen. On kannattavaa tehd& kokonaistutkimus, jos perusjoukko on pieni.
Otos tarkoittaa edustavaa pienoiskuvaa perusjoukosta (Heikkila 2008, 33). Perus-
joukolla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa Lapualaisia kirjaston asiakkaita ja erityi-

sesti kirjastoauton asiakkaita.

Otoskoon viitearvot tarkoittavat saatujen vastausten lukumaaraa. Otoskoon tulisi
olla vahintaan 100, jotta voitaisiin tarkastella tuloksia kokonaistasolla (kohderyhman
ollessa suppea). Otoskoon olisi hyva olla 200 - 300 jos perusjoukossa on ryhmia,
joiden valisiin vertailuihin tutkimus keskittyy. Valtakunnallisissa kuluttajatutkimuk-
sissa olisi hyva olla 500-1 000 vastaajaa. (Heikkila 2008, 45.)

5.2 Kyselylomake ja kyselyn toteutus

Tein kvantitatiivisen kyselylomakkeen kayttden apuna saamaani taustatietoa La-
puan kaupunginkirjastolta ja tekemalla yhteisty6ta Lapuan kaupunginkirjaston
kanssa kysymyksid suunnitellessa. Kyselylomake koostui kahdestatoista kysymyk-
sestd, joista viimeiseen kysymykseen oli mahdollisuus vastata omin sanoin va-
paasti. Tein kyselylomakkeen kahtena erilaisena versiona. Tein toisen version ky-

selylomakkeesta Webropol-ohjelmalla ja toisen version Wordilla. Lomakkeissa oli
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samat kysymykset, mutta Wordin versiossa tekstin asettelu oli tehty niin, etta kysely
mahtui yhdelle kaksipuoleiselle A4-paperille. Wordin versiosta tein tulostettavat ky-
selylomakkeet, joita oli Lapuan kirjastoautossa ja paakirjastolla toukokuun ajan tay-
tettavana. Webropolilla tehty kyselylomake laitettiin Lapuan kirjaston Facebook-si-
vuille ja sen liséksi lahetin Webropol-kyselylomakkeen linkin henkilékohtaisesti jo-
kaiselle Lapuan opettajalle.

Kysymyksilla 1 — 4 kartoitettiin vastaajien taustatietoja. Kysymyksilla 5 — 7 kysyttiin
mité palveluita vastaajat haluaisivat uuteen kirjastoautoon. Kysymyksilla 8 — 10 ky-
syttiin tarkentavia kysymyksia kohtien 5 — 7 palveluista. Kysymyksella 11 kysyttiin
koko kyselyssa olevien palveluiden tarkeytta ja kysymys 12 oli avoin kysymys siita,
mité palveluita asiakkaat haluaisivat kirjastoautoon. Kyselyn lopussa oli kohta johon
sai tayttaa yhteystiedot arvontaa varten ja kaikkien yhteystietojen tayttaneiden kes-
ken arvottiin kirjapalkinto kesakuussa. Voittajalle ilmoitettiin asiasta henkilokohtai-
sesti, joten kyselyyn osallistuminen ja tutkimusten tulosten analysointi oli anonyy-

mia.

Kyselyn tuloksien reliabiliteettiin voi vaikuttaa se, etta kyselyyn oli mahdollista vas-
tata useaan kertaan. Kyselyyn olisi ollut mahdollista vastata anonyymisti netin
kautta useasti tai tayttdmalla monta paperista lomaketta tayttamatta henkilttietojaan
ja nain tulosten reliabiliteetti eli luotettavuus olisi vahentynyt. Suurin osa taytti yh-
teystietonsa tdhan kyselyyn, joten paallekkaisia tuloksia ei ole todennakoisesti mon-
taa tassa kyselyssa, tdma tulee kuitenkin ottaa huomioon tutkimustuloksia tarkas-
teltaessa. Poistuma eli kato on hyva ottaa erityisesti huomioon erityisesti kirjastoau-
tossa olevien lomakkeiden suhteen. Useampi vastaajista on saattanut ottaa lomak-
keen kotiin mukaan, mutta unohtanut palauttaa sen taytettyna. Pyrin tietoisesti va-
hentamaan katoa silla, ettd lomakkeen sai palauttaa myods paékirjastolle tai sen pys-

tyi tayttamaan myods Facebook-sivuilla.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Webropolilla tehtyyn kyselylomakkeeseen tuli vastauksia 24. Kirjastoautossa ollei-
siin kyselylomakkeisiin tuli vastauksia 12. Paakirjastolla olleisiin kyselylomakkeisiin
tuli vastauksia 16. Yhteensa vastauksia kyselyyn tuli siis 52. Sy6tin paperisten ky-
selylomakkeiden tiedot Webropoliin, jota kaytin tulosten analysointiin. Kyselyyn tuli

vastauksia 52, joten siitd ei voida tehda yleistysta perusjoukosta.

6.1 Vastaajien taustatietoja

Kyselyssa kysyttiin vastaajien ikaryhmia. Kysely oli tarkoitettu kaikenikéaisille. Kysy-
myksessa oli valmiit ikaryhmittelyt, joista vastaaja sai valita sopivan kohdan (ks. Liite
1). Ensimmainen ikdryhma oli alle 15 — vuotiaat ja viimeinen ikaryhma oli yli 75 —
vuotiaat. Eniten kyselyyn vastanneista oli 36 — 45 vuotiaita ja 46 — 65 vuotiaita. Va-

hiten vastaajia 10ytyi 15 — 25 ja 66 — 75 vuotiaista (ks. Kuvio 2.)

Ikdjakauma (hlo)

alle 15v. - [
15-25v.
26-35v. [
s6-45v. |G
s6-55v. |G
s6-65v. G
66-75v. [
2

YIi 75 v.

0 2 - 6 8 10 12 14 16 18

Kuvio 2. Vastaajien ikaryhmat. (N=52)
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Kyselyyn vastaajista 39 oli naisia ja 13 miehid. Tama ei ole erityisen yllattavaa,
koska usein kyselyihin osallistuu enemman naisia kuin miehiéa. Koska naisia on mie-
hia huomattavasti enemman, vastaajista ei voida tehda luotettavaa sukupuolija-

kaumaa tuloksien perusteella.

25 vastaajista kay kirjastoautossa 1-3 kertaa kuukaudessa, 3 vastaajista kay kirjas-
toautossa kerran kuukaudessa, 12 vastaajista kay harvemmin kirjastoautossa ja
vastaajista 11 ei kay kirjastoautossa (ks. Kuvio 3.) Huomasin tdman kysymyksen
tuloksia arvioidessa, ettéa kysymyksen asettelu oli huono, joten taman kysymyksen
tietojen vastaukset eivat ole taysin luotettavia. Tassé kysymyksessa olisi pitanyt ky-
sya 2 — 4 kertaa kuukaudessa 1 — 3 kertaa kuukaudessa sijaan. Koska kerran kuu-
kaudessa ja 1 — 3 kertaa kuukaudessa saattaa osalle vastaajista pitdd molemmissa

tapauksessa paikkaansa.

Kuinka usein kaytte kirjastoautossa?

1 - 3 kertaa kuukaudessa
kerran kuukaudessa
harvemmin

en kay kirjastoautossa

Kuvio 3. Kirjastoautossa kaymisen useus. (N=51)

Kyselyyn vastanneista suurin osa asui Lapuan keskustassa. Myos Kauhajarvella ja
Alanurmossa asui moni vastaajista. Kyselyssa oli mahdollisuus vastata myds jokin
muu alue missa asuu ja vastaajista 5 asui Ritamaella, 2 Liuhtarilla, 1 Ritakalliolla ja
1 Vvalilassa. Hellanmaalta, Lakaluomasta, Prepulasta ja Tiistenjoelta ei tullut yhtaan

vastausta (ks. Kuvio 4.)
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Tiistenjoella toimii sivukirjasto kerran viikossa, joten jos sinne olisi viety paikalle ky-

selylomakkeita, olisi sieltd saattanut tulla enemman vastauksia, vaikka kirjastoauto

kay myos Tiistenjoella. Se milla alueella asuu, saattaa vaikuttaa siihen, mita palve-

luita pidetaan tarkeanda. Syrjakylilla asuvat saattavat arvostaa enemman monipalve-

luita, kuin keskustan alueella asuvat. Vastaajien alhaisesta maarasta johtuen ei

voida tehda luotettavaa jakoa alueellisesta vaikutuksesta tuloksiin.

Alanurmo
Hellanmaa
Haapakoski
Hirvijoki
Kauhajarvi
Lakaluoma
Lapuan keskusta
Mustamaa
Prepula
Pouttu
Ruha
Tiistenjoki
Ylikyla

Muu, mika?

Milla alueella asutte? (hl6)

Kuvio 4. Aluejakauma. (N=52)

6.2 Palvelut

20

Kysymykset 5 — 7 késittelevat vastaajien kiinnostusta erilaisiin palveluihin. Kysy-

myksissa oli valmiit vaihtoehdot, joista vastaaja sai valita kaikki sellaiset vaihtoeh-

dot, joita haluaisi I6ytyvan Lapuan kirjastoautosta. Kysymyksisté 16ytyi myds kohta,

johon oli mahdollista kirjoittaa omin sanoin vastaus.
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Kysymyksissa 5 — 7 kysyttiin, mita palveluita vastaajat haluaisivat kirjastoautoon,
joten kaikissa kysymyksissa ei ole valttamatta 52 vastaajaa. Jos vastaaja ei halun-
nut mitaan esitetyista palveluista tai ei keksinyt itse palvelua, minka haluaisi [6ytyvan

kirjastoautosta, ei kohtaan tarvinnut vastata.

Vastaajien méaara jokaisessa yksittaisessa kohdassa tarkoittaa sitd, kuinka monta
henkiloa haluaisivat seuraavat palvelut kirjastoautoon. Eniten toivottiin postipalve-
luita, ruokapalvelua ja apteekkipalveluita. Vahiten toivottiin hammashoidon ja partu-
rin palveluita. Yksi vastaajista oli kommentoinut, etta han ei kaipaa mitdan ylimaa-
raisia palveluita (ks. Kuvio 5.) Osa vastaajista ei todennakoisesti halunnut mitaan
palveluita naista vaihtoehdoista, koska ei ollut vastannut tahan kohtaan mitaan.

A) Mita palveluita haluaisit kirjastoautoon?
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B Vastaajien maara (hlo)

Kuvio 5. Mita palveluita haluaisit kirjastoautoon? (N=39)
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Kysyttaessa mita palveluita haluttaisiin kirjastoautoon kirjavinkkaus ja satutuokio
nousivat suosituimmaksi. Nukketeatteri oli vahiten suosittu, mutta myds siita 16ytyi
12 vastaajaa, jotka haluaisivat sité I6ytyvan kirjastoautosta. Avoimeen kysymykseen
tuli toive nuorten ja lasten kerhoista ja veikkauksen palveluista (ks. Kuvio 6.) Veik-
kauksen palvelut l16ytyivat tasta kohdasta erikseen, joten todennadkoisesti vastaaja
ei ole sitd huomannut ja on sen vuoksi erikseen siitda maininnut. Nain ollen on mah-
dollista etté 14 vastaajista toivoo veikkauksen palveluita tai vastauksissa voi tdssa

tapauksessa olla paallekkaisyyksia.

B) Mita palveluita tai tapahtumia haluaisit
kirjastoautoon?
30
25

20

15

‘B

s

0 i

M Vastaajien maara (hlo)

Kuvio 6. Mita palveluita tai tapahtumia haluaisit kirjastoautoon? (N=47)

Kysyttdessa mita asioita vastaajat haluaisivat kirjastoautoon, eniten toivottiin asia-
kastietokonetta ja langatonta nettid. Kopiokonetta toivottiin enemman kuin tulostinta
tai skanneria, mutta kaikkia toivottiin lahes yhtéa paljon. Jarkevinté olisi hankkia mo-
nitoimilaite, jolloin se palvelisi monipuolisesti kaikkien tarpeita. Vahiten toivottiin te-

levisiota ja videotykkia kirjastoautoon (ks. Kuvio 7.)
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C) Mita asioita haluaisit kirjastoautoon?
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Kuvio 7. Mit& asioita haluaisit kirjastoautoon? (N=42)

Kysymyksilla 8 — 11 oli tarkoitus saada tietdd, miten tarkedna asiakkaat kokevat
palvelut, vaikka he eivat itse haluaisi juuri niita palveluita kirjastoautoon. Vertaamalla
kysymyksien 8 — 10 kohtia kysymyksiin 5 — 7 saadaan tarkempi kuva siita, mita
mielta asiakkaat ovat palveluista. Seuraavasta taulukosta nékee, kuinka monta vas-
tausta tuli kuhunkin kohtaan ja montako vastaajaa jokaisessa kohdassa oli yh-

teensa. Viimeisena nakyy jokaisen kohdan keskiarvo.

Kuten Kuviossa 5 voitiin todeta, hammashoidon palvelut ja parturin palvelut ovat
vahiten tarkeité vastaajien mielesta. Valtaosa vastaajista ei pidd hammashoidon ja
parturin palveluita lainkaan tarkeana (ks. Taulukko 5.) Sen sijaan postipalveluissa
on yhtd monta vastaajaa sitd mielta, etta postipalvelut olisivat erittéin tarkeita ja toi-
saalta ei lainkaan tarkeitda. Postipalveluihin on kuitenkin vastattu eniten kohtaan
melko tarked, joten tasta voidaan paatelld ettd postipalvelut olisivat suurimmalle
osalle vastaajista melko tarkeitd. On mielenkiintoista todeta ettd suurimmat vastaus-

maarat lahes jokaisessa kohdassa loytyvat ei lainkaan tarkea - kohdasta.



Taulukko 5. Kuinka tarkeana pitaisitte seuraavia palveluita kirjastoautossa?
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Palveluiden tarkeys kirjastoautossa

jen, loton ostaminen)

Kuinka tarkeana pitaisitte | 1 Ei lain- | 2 Ei|3 4 Vas- | Kes-
seuraavia palveluita kir- | kaan tar- | kovin | Melk | Erit- | taajat | kiarv
jastoautossa? kea (hlo) | tarkea | o tar- |tain | yh- o]
(h16) kea tar- | teens
(hle) |kea |a
(h18) | (hl®)
Terveyspalvelut 24 18 9 1 52 1,75
Hammashoidon palvelut 36 10 4 2 52 1,46
Apteekkipalvelut (resepti- | 17 17 10 8 52 2,17
la&kkeet)
Kelan palveluiden opastus | 21 15 10 6 52 2,02
ja neuvonta
Verkkopankkipalveluiden 19 14 12 6 51 2,1
kayton opastus ja neuvonta
Parturi 37 10 3 2 52 1,42
Ruokapalvelu 24 16 3 9 52 1,94
Kirjaston kotipalvelu, tarvik- | 14 17 11 10 52 2,33
keiden vienti
Postipalvelut (esim. posti- | 13 8 18 13 52 2,6
merkkien ostaminen)
Veikkauksen palvelut (arpo- | 24 16 6 6 52 1,88
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Kirjavinkkaus oli suurimman osan vastaajien mielesta erittain tarke&. Musiikkitapah-
tuma ei ollut useimpien mielesta lainkaan tarke&. Vaikka nukketeatteria oli toivonut
aikaisemmassa kohdassa 12 henkiloa, oli 15 vastaajaa pitanyt sitd melko tarkeana
ja 7 vastaajista erittain tarkeana. Kirjastoauton kayttaminen ennakkoaanestyspaik-
kana jakoi myds hyvin mielipiteitd hyvin tasaisesti jokaisen vaihtoehdon kohdalla
(ks. Taulukko 6.)

Taulukko 6. Kuinka tarkedna pitaisitte seuraavia palveluita kirjastoautossa?

Palveluiden tarkeys kirjastoautossa
Kuinka téarkeana pi-|1 Ei |2 Ei|3 4 Erit- | Yh- Kes-
taisitte seuraavia pal- | lain- kovin | Melko | téain teensa | kiarvo
veluita kirjastoau- | kaan |tarkea |tarkea |tarkea | (hlo)
tossa? tarkea | (hlo) (h16) (h16)

(hl6)
Musiikkitapahtuma 17 26 4 4 51 19
Nukketeatteri 13 16 15 7 51 2,31
Satutuokio 8 9 21 13 51 2,76
Kirjavinkkaus 6 11 14 21 52 2,96
Kirjailijavierailu 14 13 12 13 52 2,46
Ennakkodanestys- 14 12 15 10 51 2,41
paikka
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Asiakastietokonetta ja langatonta nettia pidettiin erittain tarkeana. TV/videotykkia
pidettiin vahiten tarkeana. Muiden vaihtoehtojen valinnat jakautuivat aika tasaisesti
kaikkien kohtien suhteen. Invahissia/py6ratuolinnostinta piti yli puolet joko erittain
tarkeana tai melko tarkeana (ks. Taulukko 7.) Invahissid/pyo6réatuolinnostinta halusi
kirjastoautoon 16 vastaajista, mutta sita piti silti tirke&na yli puolet vastaajista (ks.
Kuvio 7). Kuviossa 7 vastaajia oli 42 ja Taulukossa 7 oli 52 vastaajaa kohdassa
invahissi/pyoratuolinnostin, joten se tulee myds ottaa huomioon jos vertailee tulok-

sia keskenaan.

Tarkentavien kysymysten avulla voidaan paatella ettéd vaikka vastaaja ei olisi itse
halunnut jotakin tietynlaista palvelua kirjastoautoon itse, voi han silti pitaa palvelua
tarkeana. Vastaaja saattaa myos kysymykseen vastatessa miettia olisiko jokin pal-
velu hyodyllista jonkin toisen inmisen nakékulmasta. Esimerkiksi joku vastaajista on
voinut laittaa ettd ruokapalvelu on tarkedd hanen mielestaéan, vaikka han itse ei sitéa

palvelua tarvitsisi.



Taulukko 7. Kuinka tarkeana pitaisitte seuraavia palveluita kirjastoautossa?

Palveluiden tarkeys kirjastoautossa

nostin

Kuinka tarkeédna pi-|1 Ei |2 Ei|3 4 Erit- | Yh- Kes-
taisitte seuraavia pal- | lain- kovin | Melko | tain teensa | kiarvo
veluita kirjastoau- | kaan |tarkea |tarkea |tarkea | (hlo)
tossa? tarkea | (hl6) (h16) (h16)

(h1o)
Langaton netti 9 12 11 20 52 2,81
Asiakastietokone 10 4 16 22 52 2,96
TVI/Videotykki 27 12 6 4 49 1,73
Tulostin 12 13 10 16 51 2,59
Kopiokone 10 14 11 16 51 2,65
Skanneri 15 12 9 14 50 2,44
Asiakas WC 14 16 11 10 51 2,33
Invahissi/pyoratuolin- | 10 10 15 17 52 2,75
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Kyselyssa kysyttiin sita miten tarkedné vastaajat pitivat kyselyssa olleita monipalve-

luita, jos niita 16ytyisi Lapuan uudesta kirjastoautosta. Hieman alle puolet vastaajista

piti tdssa kyselyssa olevia monipalveluita joko erittdin tai melko tarkeana. Vain muu-

tama piti monipalveluita erittain tarkeana. Tasta voi paatella etta kiinnostusta l6ytyy

jonkin verran monipalveluita kohtaan kirjastoautossa (ks. Kuvio 8.)



38

Lapuan kirjastoauton monipalveluiden
tarkeys (hlo)

Ei lainkaan tarkea 13

Ei kovin tarkea 20

Melko tarkea 15

Erittdin tarkea 4

Kuvio 8. Miten tarkeana pidat monipalveluita? (N=52)

Viimeisena kohtana kyselyssa sai ehdottaa itse jotain palvelua kirjastoautoon. 14
vastaajaa ehdotti jotain palveluita (ks. Liite 2). Yksi tassé kohdassa oleva vastaus
ei liittynyt kysymykseen, joten jatin sen pois listasta. Avoimeen kysymykseen oli
vastattu useaan kertaan sellaisia kohtia, mita I6ytyi kyselyn aikaisemmista kohdista
ja siita voi paatella ettd vastaaja piti sita palvelua erityisen tarkeana tai ei ollut luke-
nut kyselylomaketta tarkasti.

Talla hetkella kirjastoautosta loytyy verenpaineen mittaukseen tarkoitettu laite,
mutta joko vastaaja ei tieda siita tai han tarkoittaa ehdotuksellaan etta jarjestettaisiin
palvelu, jossa joku muu henkil6 hoitaa verenpaineen mittauksen tai ohjaa laitteen
kaytossa. Osa vastaajista oli myos kommentoinut jotakin kyselylomakkeen aiempaa
kohtaa ja tarkentanut perustetta, miksi tama olisi tarkeaa. Useat vastaajista ehdot-
tivat kioskia ja jopa kahvia ja pullaa ehdotettiin kirjastoautoon. Usea vastaajista eh-
dotti myos tdssd kohdassa asiakastietokonetta ja nettid ja tarkensi, miksi se olisi
hyddyllista. My0s erilaisia tapahtumia ehdotettiin ihan konkreettisesti, kuten runon-

lausunta tilaisuutta.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli saada mahdollisimman kattavasti tietoa monipalve-
luista ja siita, millaisia monipalveluita lapualaiset haluaisivat uuteen kirjastoautoon.
Kyselyyn tuli 52 vastausta, joten siita ei voi tehda yleistettavid johtopaatoksia perus-
joukosta. Kyselyn tuloksia voi kuitenkin kayttdd apuna monipalveluiden suunnitte-

lussa niiden vastaajien osalta, jotka vastasivat tdahan kyselyyn.

Lapuan kirjastoauto kdy Lapuan alakouluilla ja kirjastoautolla on paljon lapsi asiak-
kaita. Taméa kysely oli tarkoitettu kaiken ikaisille, mutta kyselylomake oli sellainen,
ettd siihen vastaaminen vaati hyvaa lukutaitoa, joten aivan nuoret eivat valttamatta
siihen sen takia vastanneet. Jotta saataisiin lisétietoa kaikenikaisten asiakkaiden
tarpeista, olisi pitdnyt todennakdisesti haastatella Lapuan ala-asteella oppilaita suul-
lisesti ja ottaa myds heidan vanhempansa mukaan. Kyselylomakkeen lahettdminen
myds jokaiselle ala-asteen vanhemmille olisi varmasti lisannyt hieman vastaajien
maaraa. Kyselyyn olisi saattanut saada myds enemman vastaajia jarjestamalla esi-
merkiksi jonkinlaisen teemapaivan kirjastolla. Vastausten alhaiseen maaraan saat-
toi vaikuttaa kirjastoautossa se, ettd kirjastoauto on samalla pyséakilla vain rajatun
ajan, joten sitd aikaa ei valttamatta haluttu kayttaa kyselylomakkeen tayttamiseen.

Kyselylomakkeissa mielenkiintoisinta oli vimeiseen avoimeen kysymykseen Kirjoi-
tetut vastaukset. Erityisen mielenkiintoisena pidin kommenttia siita, etta kirjastoauto
on ainut paikka jossa perhepdaivahoitajat voivat kayda paivisin sivukylilla, joten las-
tentapahtumat olisivat tarkeita. Tallaiset konkreettiset ja perustellut vastaukset ovat
hyvaa lisatietoa mahdollisesti asiakkaiden tarpeista. Tallaisia avoimia kommentteja
voitaisiin keréata jatkossa lisaa kirjastoautossa ja Facebookissa, jotta saataisiin lisa-
tietoja sellaisistakin palveluista ja asiakkaiden nakokulmista mitd ei valttamatta olisi

muuten tullut ajateltua.

Nykydan saatetaan lakkauttaa monia kunnan palveluita, joten monipalveluautoilla
voitaisiin taata palveluiden tarjonta jatkossa kaikille asiakkaille. Esimerkiksi posti-
palveluita on lakkautettu paljon viime aikoina ja postien palvelut toimivat nykyaan
usein jonkin kaupan yhteydessa. Yhteistyd eri tahojen kanssa olisi tarkeda ja jos
monipalveluita tulisi paljon, olisi hyva ottaa huomioon tarvitaanko kirjastoautoon toi-

nen henkild auttamaan niiden toteuttamisessa.
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Aika, tyontekijoiden resurssit ja luovuus ovat rajana mita kaikkea monipalveluau-
toissa voitaisiin tarjota asiakkaille. Tulevaisuudessa tullaan todenn&kdisesti yha
useammassa kunnassa hankkimaan lisaa monipalvelukirjastoautoja, joten olisi tar-
keda ettd myos asiakkaat olisivat tietoisia erilaisista palveluista. Monipalvelukirjas-
toautot ovat nykyaikaa ja niiden lisaamista kannattaisi ehdottomasti harkita viimeis-
t&&n uuden kirjastoauton hankinnan yhteydessa.

Kyselyn tulosten perusteella voidaan paatella ettd Lapuan uudesta kirjastoautosta
tulisi 16ytya ainakin postipalveluita, kirjavinkkausta, satutuokioita, asiakastietokone,
langaton netti ja jarkevinta olisi hankkia monitoimilaite, jotta asiakkaat voisivat kopi-
oida, tulostaa ja skannata. Isoimpia ja eniten resursseja vaativia palveluita kuten
parturia tai hammashoitoa ei kovin moni kyselyyn vastanneista kaivannut, joten nii-
den mukaan ottamista tulisi harkita viela. Erilaiset tapahtumat myo6s kiinnostivat
osaa vastaajista ja kirjailijavierailu olisi usealle vastaajista tarkeaa. Alle puolet vas-
taajista pitivat kyselyssa olevia monipalveluita melko tai erittain tarkeana.

Kirjastoautot ja erityisesti monipalvelukirjastoautot ovat laaja aihe, josta olisi mielen-
kiintoista kirjoittaa erilaisista nakokulmista ja eri asioihin keskittyvia tutkimuksia. Ai-
heesta l0ytyy useita eri teemoihin ja ndkokulmiin liittyvid tutkimuksia, ja oli oma
haasteensa pysya omassa tutkimusongelmassa, niin ettei l[&ahtenyt kirjoittamaan ai-
heen ulkopuolelta. Onnistuin mielestani tiivistamaan kaiken oleellisen tdhan opin-
naytetyéhon, mutta olisin toivonut saavani enemman vastaajia kyselyyn, jotta kyse-

lysta olisi saanut enemman irti tuloksia analysoidessa.
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Opinnaytetyokysely kirjastoautojen palveluista

Olen Seingjoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelija.
Teen opinndytetyota kirjastoautojen palveluista, vastaamalla kysymyksiin
olette mukana vaikuttamassa kirjastoautojen palveluiden kehityksessa. Valit-
kaa/kirjoittakaa vastaus. Vastaattehan mielelldan jokaiseen kysymykseen, Kii-
tos. Kyselyn vastausaika: 9.5-31.5.2016

1. Valitkaa mihin ikaryhmaan kuulutte:

alle 15- 26- 46- 56- 66- yli
O15v. Oosy. Ossy, O45v Oss5v. Oesy. O75v. O75y,

2. Sukupuoli:

T Nainen T Mies

3. Kuinka usein kaytte Kirjastoautossa?

1-3 kertaa kuu- kerran kuu- . harvem- ~ en kay kirjasto-

kaudessa kaudessa min autossa

4. Milla alueella asutte?

Alanurmo
Hellanmaa
Haapakoski
Hirvijoki
Kauhajérvi
Lakaluoma
Lapuan keskusta

Mustamaa

5 I R B R R T B R |

Prepula
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Pouttu

T Ruha

" Tiistenjoki
C Ylikyla

" Muu, mika?

5. Kirjastoautossa voisi toimia esim. vuoroviikoin seuraavia palveluita(alan asi-
antuntija olisi mukana Kirjastoautossa). Valitkaa kaikki sellaiset palvelut joita
haluaisitte I10ytyvan Lapuan kirjastoautosta.

* Terveyspalveluilla tarkoitetaan pienimuotoisia terveyspalveluita, terveysneu-
vontaa ja psykologin palveluita « Ruokapalvelu tarkoittaa tdssé tapauksessa
ruokakaupan ja kirjaston valista yhteisty6td, jossa asiakas tilaa valmiin ruoka-
kassin ruokakaupasta ja se kuljetetaan kirjastoauton mukana valitulle pysékille
* Apteekkipalveluita voivat olla mm. reseptilddkkeiden kuljetus kirjastoautoon

Terveyspalvelut

Hammashoidon palvelut
Apteekkipalvelut(reseptiladkkeet)

Kelan palveluiden opastus ja neuvonta
Verkkopankkipalveluiden kdytdn opastus ja neuvonta
Parturi

Ruokapalvelu

Kirjaston kotipalvelu, tarvikkeiden vienti
Postipalvelut(esim. postimerkkien ostaminen)

Veikkauksen palvelut(arpojen, loton ostaminen)

Muu, mika?

A A R (R I N N N R BN

6. Kirjastoautossa voisi olla tapahtumia tai sd&anndéllisia palveluita. Valitkaa
kaikki sellaiset palvelut joita haluaisitte 16ytyvan Lapuan kirjastoautosta.

[ Musiikkitapahtuma
[ Nukketeatteri
[~ Satutuokio
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Kirjavinkkaus
Kirjailijavierailu
Ennakko&anestyspaikka

Muu, mika?

I DR B B

7. Kirjastoauton varustukseen voi kuulua seuraavia asioita. Valitkaa kaikki sel-
laiset kohdat joita haluaisitte I0ytyvan Lapuan Kirjastoautosta.

Langaton netti
Asiakastietokone
TV/IVideotykki
Tulostin
Kopiokone
Skanneri
Asiakas WC

Invahissi/pyoratuolinnostin

Muu, mika?

0 I A R N I IR RN B

8. Kuinka tarkeéna pitdisitte seuraavia palveluita kirjastoautossa, valitkaa mie-
lestdnne parhaiten kuvaava vaite.

1 Ei lainkaan térkea 2 Ei kovin tarkea 3 Melko tarked 4 Erittain tarkea

1 2 3 4
Terveyspalvelut
Hammashoidon palvelut
Apteekkipalvelut(reseptiladkkeet)
Kelan palveluiden opastus ja neuvonta

Verkkopankkipalveluiden kdyton opastus ja neuvonta © ¢

Parturi
Ruokapalvelu
Kirjaston kotipalvelu, tarvikkeiden vienti

Postipalvelut(esim. postimerkkien ostaminen)
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Veikkauksen palvelut(arpojen, loton ostaminen)

9. Kuinka tarkeédna pitdisitte seuraavia palveluita kirjastoautossa, valitkaa mie-
lestanne parhaiten kuvaava vaite.

1 Ei lainkaan térkea 2 Ei kovin tarkea 3 Melko tarked 4 Erittain tarkea

1 2 3 4
Musiikkitapahtuma
Nukketeatteri
Satutuokio
Kirjavinkkaus
Kirjailijavierailu

Ennakko&énestyspaikka © © ©

10. Kuinka tarkeana pitaisitte seuraavia palveluita Kirjastoautossa, valitkaa mie-
lestanne parhaiten kuvaava vaite.

1 Ei lainkaan tarkeé 2 Ei kovin tarked 3 Melko tarkeéa 4 Erittain tarkea

1 2 3 4
Langaton netti
Asiakastietokone
TV/VideotykKi
Tulostin
Kopiokone
Skanneri
Asiakas WC

Invahissi/pyoratuolinnostin

11. Kuinka tarkeéana pidatte sitd, ettd Lapuan kirjastoautosta loytyisi tassé kyse-
lyssé esiintyvid palveluita? Valitkaa mielestanne parhaiten kuvaava vaite.

= Ei lainkaan tarkea
= Ei kovin tarkea
T Melko tarkea

" Erittain tarkea
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12. Ehdottakaa jotain palvelua kirjastoautoon

&
e of

13. Kiitos vastauksistanne! Osallistukaa arvontaan tayttaméalla yhteystietonne,
yhteystietoja kaytetdan vain arvontaa varten.

Etunimi

Sukunimi

Léhiosoite

Postinumero ja Postitoimipaikka
Sahkoposti

Puhelin

THTT
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Ehdotetut palvelut kirjastoautoon

— ”"samanlainen kone kuin kirjaston lukusalissa, siis jolla paasee kiinni leh-
tien verkkoversioihin ja voi tulostaa (kaapata) kiinnostavia artikkeleita.”

— lapsille tapahtumia, koska kirjastoauto on ainut paikka missa voi sivuky-
lilla perhepaivahoitajana kayda vierailulla.”

— “kyselyssa jo ehdotetut postipalvelut olisivat hyodyllisia. Kirjastoautossa
olisi hyva olla oma asiakaspéaate, josta voisi katsoa, onko haluttu materi-
aali lainattavissa kirjastoautossa. Jos haluaa tulostaa tai kopioida jotain
osaa lainattavasta materiaalista, niin kopiokone ja tulostin olisivat hyva
lisa kirjastoautoon. Kirjastoautossa olisi kiintoisaa tavata kirjailijoita, jotka
voisivat kertoa kirjoistaan. Myds satutunnit ja kirjavinkkaukset olisivat mie-
lenkiintoinen lisa kirjastoautopalveluihin.”

— "kahvi ja pulla”

— ’"asiakastietokone ja netti”

— "asiakastietokone ja netti”

— "kioski”

— ”verenpaineen mittaus joskus. Pienimuotoista kasityo- ja taidenayttelyita”

— "musiikin kuuntelu osasto”

— invahissi tai nostin tarkea ja vanhuksia ajatellen, kauppa/veikkaus piste
ja kauppatilauksen tuominen lahipysakille”

— ’vienti kirjahyllylle”

— "olisi mukavaa jos kirjastoautossa olisi karkkikioski”

— “runolausunta tilaisuus syksylla”



