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1 Johdanto

Opinnaytetydmme kasittelee sosiaalitoimessa tehtavaa sosiaaliohjausta paihde-
ja mielenterveysasiakkaille. Aiheen valintaan vaikutti molempien kiinnostus ai-
kuissosiaalityota kohtaan, vaikka aihepiiri on meille molemmille ennestaéan tun-
tematon. Ajankohtaiseksi aiheen tekee se, ettd paihde- ja mielenterveysty6 on
nostettu uudessa sosiaalihuoltolaissa ensi kertaa nakyvaksi osaksi sosiaalipal-
veluja. Palola (2015) toteaa myds sosiaaliohjauksen mainitun laissa nyt ensim-
maista kertaa omana palvelunaan. Laki maarittdd sosiaalitydntekijoiden tehta-
vat, mutta ei kerro resursseja eika anna tyovalineita paihde- ja mielenterveys-

asiakkaiden sosiaaliohjaukseen.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittda sosiaalitoimessa tydskentelevien
ammattilaisten nakemyksia siita, mitd mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden koh-
dalla sosiaaliohjauksen tulisi olla uuden sosiaalihuoltolain mukaan. Tarkaste-
lemme aihetta sosiaalihuoltolain ja sosiaalipedagogiikan ndkdkulmasta. Opin-
naytetydbmme toimeksiantajana on Joensuun kaupungin aikuissosiaalityoén pal-

velut.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Kerdsimme aineistoa aluksi
strukturoidulla kyselylomakkeella sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-
alueen eli Joensuun, Kontiolahden ja Outokummun sosiaaliohjaajilta. Kyselyyn
vastasi kuusi henkild. Jatkoimme aineiston keraamistd teemahaastatteluin.
Haastattelimme neljaa henkil6a, jotka ovat jo useamman vuoden tydskennelleet
paihde- ja mielenterveysasiakkaiden kanssa. Nain saimme riittdvan laajan ai-
neiston. Aineistosta nousseet tulokset esittelemme neljan teeman mukaisesti.
Sidomme yhteenvedossa keskeisimmaét tulokset teoreettiseen viitekehykseen,
seka esitamme omia mielipiteita asioihin. Pohdinnassa puolestaan kaymme I&pi
eettisyyden ja luotettavuuden tematiikkaa. Avaamme myds oppimisproses-

siamme ja teemme jatkotutkimusehdotuksia.



2 Huono-osaisuus ja syrjaytyminen

Saari (2015, 14-15) puhuu huono-osaisuudesta, jolla héan tarkoittaa eriarvoi-
suutta ja kdyhyyttd. Huono-osaisten elintaso pohjautuu lahinna erilaisten perus-
turvaan kuuluvien tukien, kuten toimeentulo-, asumis- ja tyémarkkinatukien seka
erilaisten erityispalvelujen, kuten paihde-, mielenterveys- ja asumispalvelujen
varaan, silla heilla ei useimmiten ole t6ita tai koulutusta. Suomessa on arvioitu
olleen 261 500 kotitaloutta vuonna 2015, jotka ovat saaneet toimeentulotukea
(THL 2016). Toimeentulotuen saajien maara antaa karkean arvion vaestoryh-
man suuruudesta, joka on jaanyt jalkeen tavanomaisen vaeston elaméanlaadus-
ta, elaméntavasta ja elintasosta. Taman vaestéryhman elama eroaa laadullises-
ti usean muun suomalaisen eldmasta ja heilla on monista eri syista johtuvia
elamanhallinnan vaikeuksia. Huono-osaisten aseman parantamiseen ei riita
pelkkéd elintason nostaminen, vaan he tarvitsevat erityispalveluja, joiden avulla

he saavat hallittavuutta arkeensa. (Saari 2015, 15.)

Huono-osaisuus merkitsee perustavaa uhkaa arjesta selviytymiselle ja ihmisten
hyvinvoinnille, kun asiaa tarkastellaan sosiaalitydon nakdkulmasta. Usein sosiaa-
litydn toimenpiteiden piiriin astutaan vasta siind vaiheessa, kun muut ensisijai-
semmat hyvinvointia turvaavat yhteiskunnalliset jarjestelyt eivat riitd. Tallin on
kyseessa vaikeat ongelmat toimeentulossa, arjessa selviytymisessa ja elaman-
hallinnassa. (Raunio 2009, 32.)

Lehtosen ja Salosen (2008, 30—31) mukaan asunnottomuuteen usein liittyy eri-
laisia henkilokohtaisia riskitekijoita, kuten paihde- ja mielenterveysongelmat se-
k& historia erilaisissa laitoksissa kuten vankilassa. Hietaharju ja Nuuttila (2010,
34—-66, 67—-73) taydentavat, ettd asumisen perustaitojen puuttuminen voidaan
lukea myo6s henkilokohtaiseksi riskitekijaksi, koska talloin asunnon saanut hen-
kilo el kykene sailyttdmaan asuntoaan. Usein mielenterveyden hairiét ja mielen
sairaudet vaikuttavat huomattavasti elamanhallintaan, taloudelliseen tilantee-
seen, sosiaalisiin suhteisiin sekd asunnosta ja omasta hygieniasta huolehtimi-

seen. Paihteiden haitallinen kayttd puolestaan voi johtaa fyysisen terveyden



rappeutumisen lisaksi tyopaikan menettamiseen, ihmissuhde- ja tunne-elaman

ongelmiin seka rikollisuuteen.

Hameen-Anttila (2015) toteaa paihde- ja mielenterveysasiakkaiden olevan eri-
tyisen ongelmallinen asiakasryhma. Asiakkaita on palloteltu luukulta toiselle,
kun ei osata p&attdd onko paéasiallinen tuen tarpeen syy mielenterveys- vai
paihdeongelma. Uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) my6ta on luotu syste-
maattinen asiakasprosessi, jota noudatetaan aina. Kun tulee tieto tallaisesta
erityista tukea tarvitsevasta henkilosté, niin heti asiakkuuden alussa on tehtava
palvelutarpeen kunnollinen arvio. Kaytannén kokemusten pohjalta on saatu ko-
kemusta siita, ettd tama helpottaa tyttaakkaa ja asiakkuuksista saadaan lyhy-

empikestoisia, kun heti selvitetaan mista on kyse. (Hameen-Anttila 2015.)

On havaittu, ettéa taman paivdn Suomessa sukupolvelta toiselle periytyva huo-
no-osaisuus on laaja ja monitahoinen yhteiskunnallinen ilmid. Toimeentulova-
jeet, kouluttautumattomuus sekd& mielenterveysongelmat kasautuvat selvasti.
Vanhempien toimeentulo- ja terveysongelmat liittyvat selkedasti lasten myohem-
piin hyvinvoinnin vajeisiin seka mielenterveyden ongelmiin. (Saari 2015, 104—
105.) Sosiaalityon tehtava liitetaan yhteiskunnalliseen syrjaytymisen estami-
seen. Sosiaalitydssa ollaan siirtymassa ongelmia ehkaisevaan tyéhon, sen si-
jaan, etta se nahtaisiin vimesijaisena ongelmiin puuttumisena. Muiden hyvin-
vointiin ja yhteiskunnassa selviytymiseen liittyvien ongelmien pahenemista voi-
daan estda puuttumalla varhaisessa vaiheessa muun muassa tyosta syrjayty-
miseen ja kdyhtymiseen. (Raunio 2009, 272, 276.) Kotovirta ja Osterberg (2013,
86) toteavat varhaisella ongelmiin puuttumisella olevan merkittavan roolin, mut-
ta se edellyttdad toimivaa yhteisty6ta seka jo ennalta estavaa toimintaa. Eriarvoi-
suuteen voidaan vaikuttaa erilaisissa elaménvaiheissa. Varhainen tuki seké eri-

laiset suojaavat tekijat mahdollistavat syrjaytymiskehityksen katkaisun.

Vuonna 2015 paattyneelld hallituskaudella suunniteltiin kuntouttavan tydtoimin-
nan uudistamista. Talla toimintamallilla téahdattaisiin heikossa tyotmarkkina-
asemassa olevien sosiaaliseen kuntoutukseen, joka jakautuisi sekd sosiaalista
osallisuutta edistavaan etta tydelamavalmiuksia parantavaan kuntoutukseen.
(Saari 2015, 230.)



3 Sosiaalihuoltolaki velvoittaa toimimaan asiakkaan parhaaksi

3.1 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) on yleislaki, jonka tarkoituksena on edistaa ja
yllapitdd sosiaalista turvallisuutta seka hyvinvointia. Sosiaalihuollon toimilla vai-
kutetaan etenkin vaestdn sosiaaliseen hyvinvointiin, turvallisuuteen, osallisuu-
teen seka toimintakykyyn. Sosiaalihuoltolaki uudistui ja siihen liittyvat muutokset
muuhun lainsdaadantdéon on tullut sovellettavaksi huhtikuun alussa 2015. Tavoit-
teena on madaltaa tuen hakemisen kynnysta niin, ettd sosiaalipalvelut ovat
muiden peruspalveluiden yhteydessa. Uuden sosiaalihuoltolain tarkoituksena
on peruspalvelujen vahvistaminen ja sitd kautta korvaavien toimenpiteiden tar-
peen vahentdminen. Kuntien tulee varata riittdvat resurssit uudistuksen toteut-
tamiseen. Laki velvoittaa myds, etta kuntalaisille tulee selkeasti kertoa, mihin
heilla on oikeus ja misté palveluja voi hakea. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 1. §; So-

siaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 3-5.)

Asiakkaan edun on oltava ensisijainen sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Vaihtoeh-
toja pohdittaessa on valittava vaihtoehdoista se, joka vastaa asiakkaan etua
parhaiten. Jotta asiakkaan etu toteutuisi, on laissa (1301/2014) maaritelty seikat
mitk& sosiaalihuollon tydntekijan on huomioitava tydskentelyssdan. Kunnan on
organisoitava toiminta siten, etta tyontekijoilla on mahdollisuus toimia asiakkaan
edun mukaisesti. Kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden
edun toteutumiseen on Kiinnitettava erityista huomiota. Tyéskentelyn perusedel-
lytyksen& on asiakassuhteen luottamuksellisuuden sailyttaminen. (Sosiaalihuol-
tolaki 2014, 4. §; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 11-12.)

Ennaltaehkaisyn ja hyvinvoinnin edistamisen nakdkulma korostuu sosiaalihuol-
tolaissa (1301/2014). Asiakasprosessissa kaytettavat menetelmat seka ratkai-
sut on tehtava siten, ettd uusien ongelmien syntymista ja jo olemassa olevien
ongelmien pitkittymisté ja kroonistumista voidaan ehkaista. Lisaksi hyvinvointia
uhkaavia riskeja tulee torjua. Tuen on siis tarpeisiin nahden oltava oikea-

aikaista, oikeanlaista seka riittavaa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan



omatoimisuutta ja itsenaista suoriutumista on edistettava seka asiakkaan ja ha-
nen lahiyhteisdjensa voimavaroja vahvistettava. Liséksi tydskentelylla on tuetta-
va asiakkaan sosiaalisten suhteiden sailyttamista ja yllapitamista. Myos asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta pitdd kunnioittaa ja edistdd. Tama onnistuu, kun
sosiaalihuollon ammattihenkild toimii asiakkaan kanssa yhteistydssa siten, etta
asiakkaan kokemat tarpeet ja toiveet ohjaavat asiakasprosessin etenemista
mikéli mahdollista. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 4. §; Sosiaalihuoltolain soveltamis-
opas 2015, 11-12.)

Uudistunut sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa eri sektorit tekemaan yh-
teistyota palvelujen kartoittamisessa ja niiden jarjestamisessa. Tama on tarpeel-
lista, silla terveydenhuollon asiakkaat saattavat tarvita sosiaalihuollon palveluja
ja usein sosiaalityon asiakkailla on pulmia, jotka liittyvat terveydenhuoltoon. Uu-
dessa sosiaalihuoltolaissa péaihde- ja mielenterveystyd onkin nostettu ensim-
maista kertaa nakyvaksi osaksi sosiaalipalveluja. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 6. §;
Krank 2015.)

3.2 Sosiaaliohjaus

Kun sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) puhutaan sosiaaliohjauksesta, tarkoite-
taan silla yksildiden, perheiden ja yhteiséjen neuvontaa, ohjausta ja tukemista
palvelujen kayttamisessa seka yhteistyota erilaisten tukimuotojen yhteen sovit-
telussa. Tavoitteena on edistaé yksildiden ja perheiden osallisuutta ja hyvinvoin-
tia vahvistamalla toimintakykyd ja eldmdanhallintaa. Sosiaaliohjaus painottuu
asiakkaan subjektiutta, toimijuutta ja taysivaltaisuutta korostavaan ihmiskasityk-
seen ja perustuu hyvaan vuorovaikutusosaamiseen. (Sosiaalihuoltolaki 2014,

16. §; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 32.)

Sosiaaliohjaus liittyy sosiaalipalvelujen, toimeentuloturvan ja sosiaalitydén asia-
kastyon prosessiin. Sosiaaliohjaaja arvioi suunnitelmien toimivuutta arjessa, tuo
esiin mahdolliset muutostarpeet seka huolehtii suunnitelman tarkistamisesta.
Sosiaaliohjauksessa toimitaan yhdessé asiakkaan kanssa, opastetaan konk-

reettisesti, aktivoidaan ja motivoidaan. Siina tuetaan yksilon kasvupotentiaalia
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seka mahdollistetaan vastuulliseksi aikuiseksi kehittymista. (Horsma & Jauhiai-
nen 2004, 42-43.)

Asiakasprosessissa sosiaaliohjaajan tyon keskitssé on asiakkaan ja hanen la-
hiyhteison kanssa tydskentely, palveluohjaus seka viranomaisverkostoissa asi-
akkaan asioiden eteenpéain vieminen. Asiakkaan aktivointi, hdnen voimavaro-
jensa vahvistamiseen liittyvat toimet seka taloudellinen neuvonta ja ohjaus ovat
sosiaaliohjaajan tyohon sisaltyvia elementteja. (Sarviméki & Siltaniemi 2007,
40-41.)

Koska uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ei méaarittele sosiaaliohjauksen roolia
sosiaalitoimessa tehtavalle asiakastyolle, niin tarkastelemme asiaa erilaisten
tehtavarakenne-mallien kautta. Kunnallisen sosiaalihuollon ammatti- ja tehtava-
rakenteita on lahdetty tarkastelemaan vuonna 2001-2004 olleessa STEAM-
projektissa eli tarkemmin sanottuna sosiaali- ja terveysministerion kaynnista-
massa sosiaalihuollon tehtdva- ja ammattirakenteen kehittdmisprojektissa
(Horsma & Jauhiainen, 2004). Vuonna 2007 julkaistiin sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkildston tehtavarakennesuositus sosiaali- ja terveysministerion toimesta
(Sarviméki & Siltaniemi 2007). Taman jalkeenkin on ollut tarvetta sosiaalialan
tehtavarakenteiden uudistamiselle, silla toimintaymparistd on muuttunut. Liséksi
kansalaisten ja asiakkaiden tarpeet ja tatd kautta sosiaalitydhon kohdistuvat
odotukset ja vaatimukset ovat moninaistuneet. Sosiaalihuollon osaamisen ko-
konaisuus on SOTE-alueiden my6ta tarpeen jasentdd optimaalisesti niin laadun
kuin tuloksellisuuden ja vaikuttavuudenkin ndkdkulmasta. (Volanto, Rinne &
Toikko 2014, 2.)

Seingjoen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikdssa toteutetussa
SOIL-hankkeessa 2013-2014 on kehitetty malli sosiaalihuollon tehtavaraken-
teesta. Mallissa sosiaalihuollon asiakastytsta vastaavat sosionomit (AMK) kou-
lutuksensa tuoman ydinosaamisen mukaisesti. Keskeinen painopiste tavoitteel-
lisessa asiakastydéssa on hyvinvoinnin ja eldamanhallinnan edistaminen, arjen
sujuvuuden tukeminen, asiakasta tukevien verkostojen aktivointi sekd osalli-
suuden ja toimintakyvyn vahvistaminen. Osana asiakastyota on myos sosiaali-

nen kuntoutus, jolla tavoitellaan syrjaytymisen ehkdaisya ja yhteiskunnallisen
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osallisuuden edistamista. (Volanto ym. 2014, 13; Seingjoen ammattikorkeakou-
lu 2016.)

SOIL-hankkeen tehtavarakenteen mukaisesti sosiaalihuollon asiakastyon tehta-

viin kuuluu:

palveluohjaus seka neuvonta asiakasyhteydenoton alkuvaiheessa
alkuarviointi, jossa kartoitetaan sosiaalityon ja erityisen asiantuntemuk-
sen tarvetta

tyoyhteistssé sovittujen kriteerien mukaisesti asiakkaan ohjaaminen so-
siaalityontekijalle

asiakkaan tarvitseman avun ja palveluiden suunnitteleminen yhteistytssa
asiakkaan, hanen lahiyhteisbnsa ja viranomaisverkoston kanssa oman
organisaation asiantuntemusta hyddyntaen

asiakkaan ja hanen lahiyhteisonsa kanssa yhteistydssa asiakassuunni-
telman tekeminen seka asiakastydn prosessin toteuttaminen ja arvioimi-
nen hyddyntden olemassa olevia palveluita seka tilanteen edellyttamia
menetelmié soveltaen

muiden viranomaistahojen kanssa yhteistydssa oleminen seka asiakkaan
oman roolin vahvistaminen eri viranomaistahojen asiakkuuksissa.

ohjaus, neuvonta, toimintakyvyn tukeminen seka ryhmaéatoiminta ja yhtei-
soaktivointi, jotka tahtaavat vertaistuen edistamiseen

jarjestosektorin palveluiden ja vertaistuellisten verkostojen kayttdmiseen
rohkaiseminen

hyvinvointitiedon tuottamiseen osallistuminen omalla tehtavaalueella
hyvinvointipalvelujen rakenteellisten epakohtien korjaamiseen vaikutta-
minen

omassa organisaatiossa asiakasprosessien, palveluiden ja sosiaalitytn
kehittamiseen osallistuminen

oman osaamisen taydentdminen ja ajan tasalla pitdminen sekda oman

tyon kehittdminen. (Volanto ym. 2014, 13.)

Aikuissosiaalitydossa sosiaaliohjauksella asiakkaiden elamaan pyritddn avaa-

maan toisia mahdollisuuksia (Nakki 2016, 100). Sosiaaliohjauksella on siis

emansipatorinen tehtdva, johon myds uudessa kansainvalisen sosiaalityon
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maaritelmassa viitataan. “Tarkoituksena on antaa ihmisille toivoa ja kehittda
heiddn omanarvontuntoaan ja luovuuttaan, jotta he kykenevét vastustamaan
sortavia valtarakenteita ja epaoikeudenmukaisuuden rakenteellisia juuria.” (Ta-
lentia 2016; Nakki 2016, 100.)

Kuntien aikuissosiaalitydn sosiaaliohjausta on mahdollisuus kehittdd muutos-
sosiaalitydn suuntaan, kun perustoimeentulotuen myéntaminen ja maksaminen
siirtyvat Kelan hoidettavaksi vuoden 2017 alussa. Perimmainen tavoite tallaisel-
la muutosty6lla on luoda, palauttaa ja yllapitda edellytyksia hyvaan elamanlaa-
tuun ja toimintakykyisyyteen. Tallaisessa tyoskentelyssd painopiste on asiak-
kaiden osallistumisessa heidan toimijuuttaan korostaen. (Kela 2016; Nakki
2016, 101-102.) Tyontekijan taytyy toimia yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
seka olla mukana asiakkaiden arjessa. Hanella tulee myds olla kattava kasitys
toimintaymparistosté seké asiakkaista ja h&nen tulee kyetd organisoimaan yh-
teistyota. Tyontekijan tehtavana on suunnitella toimintaa ja pyrkia osallistamaan
asiakkaat mukaan siihen. Taméa edellyttda riittdvasti aikaa motivointitydéhon.
(Hamalainen & Kurki 1997, 230-233.)

3.3 Erityista tukea tarvitseva henkilo

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) puhutaan erityista tukea tarvitsevista henkildis-
td. 3. 8:ssa erityistd tukea tarvitseva henkild maaritellaan henkiloksi, jolla on
erityisia vaikeuksia tarvitsemiensa sosiaali- ja terveyspalvelujen hakemisessa ja
saamisessa. Erityista tukea tarvitsevia henkil6itd koskevilla sdannoksilla on tar-
koituksena turvata kaikkein vaikeimmassa asemassa olevien henkildiden tarvit-
seman tuen ja avun saaminen. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 3. §; Sosiaalihuoltolain

soveltamisopas 2015, 9-10.)

Saannoksia on tarkoitus soveltaa tilanteissa, joissa henkild itse ei kykene ha-
kemaan tarvitsemaansa apua tai hanen avun saamisensa voi estya siksi, ettei
han ole kykeneva antamaan tai vastaanottamaan riittdvasti tietoa, jota avun
saamiseksi tarvitaan. Erityisen tuen tarvitseminen ei ole tiettyihin diagnooseihin

tai vammoihin sidottu. Syyna erityisen tuen tarpeelle voi olla muun muassa
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usean yhtaaikaisen tuen tarve, psyykkinen tai kognitiivinen sairaus tai vamma
sekad paihteiden ongelmakayttdé. Myds henkilot, joiden keskeinen ongelma on
tilanne, jossa suuri avun tarve aikaansaa uupumusta ja vaikeutta paasta tarvit-

tavien palvelujen piiriin. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 9-10.)

Tyontekijan on sosiaalihuoltolakia (1301/2014) soveltaessaan tehtava yksilo-
kohtainen arvio henkilon tarpeesta erityiseen tukeen. Esimerkiksi erityista tukea
tarvitsevan henkilon omatyodntekijan tai hdnen kanssaan asiakastyota tekevan
henkilon tulee olla sosiaalitydontekija. Erityista tukea tarvitsevalle henkil6lle pal-
velutarpeen arvioinnin tekee sosiaalityontekija. Han voi tarpeen mukaan tehda
yhteistyotd esimerkiksi sosiaaliohjaajan tai kuntoutusohjaajan kanssa. Kuiten-
kaan naita sddnnoksia ei tarvitse soveltaa, mikali tarvittavien palvelujen saami-
sen arviointi on erityislainsdddanndssa turvattu. Tarkoitus on, ettéa tarkoituk-
senmukaisen tuen turvin asiakas saa sosiaalipalvelujen lisaksi muut tarvitse-
mansa palvelut esimerkiksi terveydenhuollosta. (Sosiaali- ja terveysministerio

2016; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 10.)

3.4 Paihde- ja mielenterveysasiakkaat

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut vuonna 2009 mielenterveys- ja paih-
desuunnitelman, jossa linjataan mielenterveys- ja paihdetyon kehittdmista vuo-
teen 2015 saakka. Suunnitelmassa painotetaan asiakkaan aseman vahvista-
mista, ehkadisevaa tyotd seka matalakynnyksisten peruspalvelujen kehittamista.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 5.)

Paihteisiin liittyvien hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavien tekijoiden vahen-
taminen ja poistaminen seka paihteettomyyteen tukeminen méaaritelladn sosiaa-
lihuoltolain (1301/2014) 24. §:ssa péaihdetybhon kuuluvaksi. Sosiaalihuollossa
tehtava paihdetyo tulee suunnitella ja toteuttaa niin, ettd muodostuu toimiva ko-
konaisuus muun kunnassa tehtdvan paihde- ja mielenterveystytn kanssa. Ta-
voitteena on, ettéd sosiaali- ja terveydenhuolto toimisivat saumattomasti yhdes-
s4, joten niitéa koskevaa lainsdadantdva on yhtendistetty. Paihteettomyytta edis-

tavalla seka ongelmia ehkaisevalla tyolla tavoitellaan voimavarojen ja muiden
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ongelmilta suojaavien tekijoiden vahvistamista seka riskitekijdiden vahentamis-
ta. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 24. §; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 44.)

Ohjaus- ja neuvontatydssa tulee kartoittaa asiakkaalle kokonaisvaltaisesti pal-
velujarjestelman sisaltaméat vaihtoehdot. Henkildlle, jolla on paihdeongelma ja
siité johtuvia vaikeuksia sosiaalisessa toimintakyvyssa seka elaméanhallinnassa,
tarjotaan yleisia sosiaalipalveluja. Talla tavoin pyritaan tukemaan paihteetonta
elamaa tai ainakin huolehditaan siita, ettd paihdeongelmaisilla henkil6illa toteu-
tuu perustuslain mukainen valttamaton huolenpito. Tallaisia yleisia sosiaalipal-
veluja ovat muun muassa tyo- ja paivatoiminta, asumisen tukeminen eri keinoin
seka kasvatus- ja perheneuvonta. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 44—
45))

Paihdehuollon erityispalveluihin kuuluu etenkin p&ihdekuntoutujille suunnatut
palvelut. Naista erityispalveluista osa on sosiaalihuoltoa ja osa terveydenhuol-
toa. Suurimmassa osassa naista palveluista tarvitaan niin sosiaalihuolloin kuin
terveydenhuollonkin osaamista. Mikéali henkilé saa palveluja laéketieteellisin
perustein, on kyse terveydenhuollosta. Silloin, kun annettu palvelu perustuu
sosiaalihuollon lainsdddannoéssa maariteltyyn palvelutarpeeseen ja palvelun
myontamisen kriteereihin, on kyse sosiaalihuollon palveluista. Kuitenkin paino-
piste sosiaalihuollon paihdepalvelussa tulee olla avohuollon palveluissa, joissa
kehitetdan liikkuvia, paivystyksellisia ja neuvoa antavia tyomuotoja. (Sosiaali-
huoltolain soveltamisopas 2015, 45.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan raskaana olevalla henkilélla on subjek-
tiivinen oikeus saada riittdvat paihteettomyyteen tukevat sosiaalipalvelut valit-
tobmasti, jos han on huolissaan omasta péaihteidenkaytdstdan. Jotta paihdeon-
gelmien ylisukupolvisuutta voitaisiin ehkaista, pyritadn riskiryhmaan kuuluvia
lapsia, nuoria ja heidan perheitddn tukemaan. Aina aikuista mielenterveys- ja
paihdeongelmaista ohjatessa, tulee tydntekijan arvioida mahdollinen lasten tuen
ja hoidon tarve. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 24. §; Sosiaalihuoltolain soveltamis-
opas 2015, 44-45.)

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan myos sosiaalihuollon mielenter-

veystyosta. Mielenterveystyota kasitteleva 25. § on asiasisalloltéan samanlai-
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nen, kuin mielenterveyslain ja terveydenhuoltolain vastaavat saannokset. Tar-
koituksena on, ettd mielenterveysty6ta toteutettaisiin sosiaalihuollossa siten,
ettd muodostuu toimiva kokonaisuus muun sosiaali- ja terveydenhuollon kans-
sa. Lain (1301/2014) mukaan tarkoitus on edistaé yksilon toimintakykya, psyyk-
kistd hyvinvointia ja persoonallisuuden kasvun kehittymista seka ehkaista, lievit-
tda ja parantaa muita mielenterveydenhairioita. Vaeston elinolosuhteita tulee
kehittdd mielenterveydenhairiditda ennalta ehkaisevaksi, mielenterveystyota
eteenpain vievaksi seka mielenterveyspalvelujen jarjestamista tukevaksi. Henki-
I6t, joilla on mielenterveydenhairidita tai mielisairauksia ja ndma on laaketieteel-
lisesti arvioitu, kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluiden piiriin. (Sosiaa-
lihuoltolaki 2014, 25. §; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 46.)

Mielenterveystyon lahtokohtana on vahvistaa niita tekij6ita, jotka suojaavat yksi-
I6n ja yhteisbn mielenterveytta seka samalla alentaa ja poistaa sitd vaarantavia
tekijoitd. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) mielenterveystydhén on maaritelty
kuuluvaksi yksilolle ja perheelle mielenterveytta edistava ohjaus ja neuvonta
akillisissa jarkyttavissa tilanteissa sekd muut sosiaalihuollon mielenterveyspal-
velut. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 25. §; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015,
46.)

Sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) kuuluu osana mielenterveyspalvelujen jarjes-
taminen, jotka tulee ensisijaisesti jarjestdd avopalveluina. Avopalvelut on jarjes-
tettdva niin, ettd samalla tuetaan henkilén omaa aktiivisuutta hoitoon hakeutu-
misessa. Sosiaalihuollon rooli henkildn mielenterveysongelman tunnistamises-
sa, hoitoon ohjauksessa seka hanen motivoinnissaan on tarkeéa. Hoitosuhtees-
sa olevan henkilon kokonaisvaltaisen kuntoutumisen suunnittelu ja toteutus
kuuluu sosiaalihuollon tehtéaviin. Tallaisia kuntoutumista tukevia sosiaalipalvelu-
ja on muun muassa sosiaalinen kuntoutus, asumispalvelut ja sosiaality6- ja oh-
jaus. Kun henkilén osallisuutta ja yhteisollisyyden tunnetta vahvistetaan, voi-
daan hantd tukea paremmin jo varhaisessa vaiheessa. (Sosiaalihuoltolain so-
veltamisopas 2015, 46-47.)
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4 Sosiaalihuollon toteuttaminen sosiaalitoimen asiakkuudes-

Sa

4.1 Asiakasprosessi

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 34. 8:ssa sanotaan, etta sosiaalihuollon asiak-
kuus alkaa hakemuksen saavuttua, kun aletaan kasitella muulla tapaa vireille
tullutta asiaa tai jos henkild saa sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy, mikali pal-
velujen jarjestamiselle ei laissa sdadettya perustetta ole tai jos palvelutarpeen
arvioinnissa kay ilmi, ettei asiakkaalla ole tarvetta sosiaalihuollolle (ks. kuvio 1).
Asiakkuus voi paattyd myos silloin, kun asiakas kieltaytyy vastaanottamasta
palveluja, mikali laissa ei ole erityissaannosta, jonka perusteella tahdosta riip-
pumattomiin toimenpiteisiin voidaan hanen kohdallaan ryhtya. Asiakkuuden al-
kaminen ja paattyminen on tarkeaa keskustella lapi asiakkaan kanssa, jotta asi-
akkaalla seka tyontekijalla on tilanteesta yhteneva kasitys. Asia on myos kirjat-
tava sosiaalihuollon asiakaskirjaan. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 34. §; Sosiaali-
huoltolain soveltamisopas 2015, 61.)

Kuviossa 1 esitetddn miten sosiaalipalvelujen asiakkuus etenee.

SOSIAALIPALVELUJEN ASIAKKUUS

Yhteydenotto

sosiaalitoimeen Palvelu- , v
tarpeen (Asiakas Palvelujen
arvio suunnitelma) jarjestaminen

I I 4 ||
Kiireellisen Oma Paatos Al
3 e T \SIaK S
avun tarve tyontekijan palveluista pAALYY
. . » . haaai £
arvioitava nimeaminen kun tuen
heti tarvetta
eiole

| O
ONialainen ynte's™

Kuvio 1. Sosiaalipalvelujen asiakkuus (Palola 2016).
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Asiakasprosessi kaynnistyy palvelutarpeen arvioinnilla, jota tehdaan yhdessa
asiakkaan ja palvelua toteuttavien ammattihenkil6éiden kanssa arvioiden palve-
luiden vaikuttavuutta. Asiakasprosessi on yhteydessa laajempaan yhteis6on
vaikka yksittéainen asiakas ja hdnen saamansa palvelut ovatkin tyon lahtékohta-
na. Asiakkaan oma lahiverkosto, muut verkostot ja eri viranomaistahot ovat tar-
kedssd asemassa asiakkaan toimivaa palvelukokonaisuutta mietittdessa. On
tarkeaa asiakasprosessin tavoitteellisuuden ja suunnitelmallisuuden kannalta,
ettd kukin ammattiryhma tuo oman osaamisensa nakyvaksi osaksi prosessia.
Nimetty vastuuhenkil6 seuraa, ettéd prosessin eri vaiheet toteutuvat ja eri tyonte-
kijoiden tyota ohjaa asiakkaalle tehty palvelusuunnitelma. Kun asiakkaan kans-
sa yhdessa tehty palvelusuunnitelma on Kkirjattu, tehdaan asiakasta koskevia
paatoksia ja toteutetaan palveluja koskevia toimenpiteita, arvioidaan toteutettu-
jen toimien vaikuttavuutta ja lopuksi paatetaan asiakkuus. (Sarvimaki & Silta-
niemi 2007, 22-23.)

Avainasemassa sosiaalihuollon ja sosiaalipalveluiden tuottamisessa on asiak-
kaan kannalta myonteisesti vaikuttavat palvelut. Yhtena tekijana asiakkaan vai-
kuttavien palveluiden saantiin on se, ettd sosiaalialan ammatillisen henkil6ston
tehtavarakenne tulee olla palveluiden saantia tukevaa. Toimiva asiakasprosessi
takaa asiakkaalle vaikuttavan palvelun saannin. (Sarvimaki & Siltaniemi 2007,
22.)

4.2 Palvelutarpeen arviointi

Kunnan sosiaalihuollon saadessa tiedon sosiaalihuollon tarpeessa olevasta
henkilosta, on valittomasti arvioitava kyseisen henkilon kiireellisen avun tarve.
Henkil6lla on oikeus saada lisaksi palvelutarpeen arviointi. Arvioinnin tekeminen
tulee aloittaa viipymatta ja saatettava loppuun mahdollisimman pian. Mikali ar-
vioinnin tekeminen on ilmeisen tarpeetonta, voidaan se jattaa tekematta. Tallai-
nen tilanne voi olla silloin, jos palvelun tarve on vastoittain selvitetty ja tilanne ei
ole oleellisesti muuttunut edellisesta. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 36. §; Sosiaali- ja
terveysministerio 2015, 3; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 64—65.)
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Palvelutarpeen arvioinnissa tulee huomioida asiakas kokonaisvaltaisesti ja ha-
nen sosiaalista toimintakykyaan ja turvallisuuttaan on vahvistettava. Monissa
kunnissa sosiaaliohjaajat yhdessa sosiaalitydntekijoiden kanssa tekevat palve-
lutarpeen arviointia (Nékki 2015, 105.)

Laaja-alaisella palvelutarpeen arvioinnilla pyritdan sosiaalihuollon palveluja siir-
tamaan kohti varhaista tukea. Arvioinnin tekeminen vaatii sosiaalihuollon am-
mattilaisilta herkkyytta ja valmiutta tunnistaa asioita, jotka vaikuttavat asiakkaan
kokonaistilanteeseen. Ammattilaisen tulee myds kertoa palveluista, jotka auttai-
sivat tai parantaisivat asiakkaan kokonaistilannetta, vaikka asiakas ei itse niista
osaa kysya. Laissa (1301/2014) ei kuitenkaan edellyteta palveluntarpeen arvi-
ointia tehtavaksi jokaisessa tapauksessa samalla tapaa, vaan arviointi on tehta-
va sellaisessa laajuudessa, mita asiakkaan elaméantilanne edellyttdd. (Sosiaali-
huoltolaki 2014, 36. §; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 65—66.)

Sosiaalihuoltolain 37. §:ssa maaritellaan palvelutarpeen arvioinnin sisalttéa seu-

raavasti:

Palvelutarpeen arviointi sisaltaa:

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja eri-
tyisen tuen tarpeesta;

2) sosiaalihuollon ammattihenkilén johtopaatokset asiakkuuden
edellytyksista;

3) asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan, ellei
palvelutarpeen arvioimiseen yhteistydossa asiakkaan kanssa ole il-
meista estettd;

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilén arvion 42. 8:n mu-

kaisen omatyontekijan tarpeesta.

Kun palvelutarpeen arviointi on tehty, voidaan sen perusteella arvioida onko
henkilolla ylipaataéan tuen tarvetta. Mikali on, tulee arvioida tarvitseeko henkild

tilapéista, toistuvaa vai pitkaaikaista tukea. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 37. 8.)
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Kuntien jarjestelmissa on valmiita ohjelmistoja, joissa on palvelutarpeen arvi-
oinnin lomakkeet. Nama lomakkeet eivat ole julkisesti saatavilla. Seuraavassa
kuviossa esittelemme palvelutarpeen arvioinnin sisallén tekemiemme haastatte-

lujen pohjalta.

Kuviossa 2 esitetddn palvelutarpeen arvioinnin sisaltd haastatteluja mukaillen.

Sosiaalinen

toimintaky-

Psyykkinen

toimintaky-

Paihteet

Fyysinen

toimintaky-

Asiakas

Terveyden- Harrastuk-

tila set

Perhe- ja

lahisuhde-

vakivalta
Ympéaristo

Kuvio 2. Palvelutarpeen arvioinnin sisalto.

4.3 Paihteidenkayton ehkaisy ja mielenterveyden tukeminen

Ehkaisevassa paihdetydssa tupakkatuotteet, alkoholi, doping, huumeet ja laak-
keiden vaarinkayttd luokitellaan paihteiksi. Nykyisin myds toiminnalliset riippu-
vuudet, kuten peliriippuvuus luokitellaan kuuluvaksi ehkaisevan paihdetyon pii-

riin. Ehkaisevan paihdetyon tarkoituksena on vaikuttaa muun muassa paihteisiin
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littyvaan tietdmykseen, asenteisiin seka paihdehaitoilta suojaaviin tekijoihin ja
riskitekijoihin. (Karlsson, Kotovirta, Tigerstedt & Warpenius 2013, 59.) Lisaksi
muille kuin kayttgjille itselleen koituvien haittojen ehkaisyyn on kiinnitetty huo-
miota muun muassa perhetytssa (Warpenius, Holmila, Karlsson & Ranta 2015,
17).

Paihderiippuvuutta voidaan pitdd sosiaalisena ongelmana, koska se vaikuttaa
henkilon osallisuuteen, sosiaalisiin suhteisiin ja elamanpiiriin. Vahitellen paihtei-
den kayttd johtaa elamén kapenemiseen. Elamassa ensisijalla on paihteiden
hankkiminen, kaytt6 seka siitd aiheutuvista seurauksista selvidminen. L&heiset
ihmiset, perhe, ystavat, ty6, opiskelu, muu elamanpiiri tai niiden puute, yhdessa
ympardivan yhteiskunnan kanssa maarittavat puitteet niin rippuvuuden kehitty-

miselle kuin siita selviytymisellekin. (Tainio & Jauhiainen 2016, 149.)

Paihderiippuvuudesta voi kuitenkin toipua, mutta paihdeongelman hoitaminen
vie toipujalta kuntoutumisen alussa paljon energiaa ja voimavaroja. Paihderiip-
puvuudesta toipuminen on kokonaisvaltainen, vaiheittainen ja pitkédkestoinen
prosessi, jossa pyritdan identiteetin ja elamantavan muutokseen. Toipuminen
edellyttda niin sanottua toipumiskulttuuria, joka mahdollistaa vertaistuen saami-
sen muilta vastaavassa tilanteissa olleilta ja samoja asioita kokeneilta vertaisil-
ta. Hyvassa toipumisen ilmapiirissa mahdollistuu sosiaalisten taitojen harjoittelu,
erilaisten tunnetilojen sietamisen ja ristiriitatilanteista selviamisen oppiminen.
(Tainio & Jauhiainen 2016, 149-151.) Forss & Vatula-Pimia (2014, 180-181)
toteavat paihdeasiakkaiden tarvitsevan tukea etenkin uuden eldaman aloittami-
sessa, paihdekulttuurista irtaantumisessa, suhteiden hoitamisessa seké viras-

toissa asioimisessa.

Jalkikuntoutus on asiakkaan toipumisprosessin tukena. Jalkikuntoutuksen tar-
koituksena on helpottaa paihteettdoman ja itsenaisen elamén rakentamista, aut-
taa etsimaan uutta sisdltoa elamaan. Asiakasta myos tuetaan ja autetaan ihan
konkreettisissa arjen perusasioissa, kuten asumiseen, ruokahuoltoon, vuoro-
kausirytmiin, kodinhoitoon, lapsiin ja vanhemmuuteen liittyvissé asioissa. Tukea

ja apua saa myos eri paikoissa asioimisessa, raha- ja velka-asioiden hoitami-
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sessa, mahdollisten rikosasioiden selvittdmisessa seka koulussa ja tydssa sel-
viytymisessa. (Tainio & Jauhiainen 2016, 153.)

Sosiaaliohjaajien tydnkuvaan kuuluu sosiaalinen kuntoutus, joka maaritellaan
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17. 8:ss&. Lain mukaan sosiaalisella kuntoutuk-
sella tarkoitetaan sosiaalitydon seka sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehos-
tettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, osallisuuden edista-
miseksi seké syrjaytymisen torjumiseksi (Sosiaalihuoltolaki 2014, 17. 8). Laajas-
ti ymmarrettyna kaikkea kuntoutusta voidaan pitd& sosiaalisena kuntoutuksena,
eika sita voida erottaa omaksi kokonaisuudekseen. Paihdekuntoutusta voi pitda
hyvana esimerkkind sosiaalisesta kuntoutuksesta, silla paihdekuntoutujilla on
usein vajetta usealla arkielaméan eri tasolla, kuten kesken jaanyt koulutus, rikol-
lisuutta, velkaa ja asunnottomuutta. Positiivisten vaikutusten saavuttamiseksi on
tarkeaa yhdistaa erilaisia sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotoja ja tehda yhteis-
tyota eri tahojen kanssa. Vaikutukset tulevat esiin esimerkiksi itsetunnon para-
nemisena, sosiaalisten taitojen karttumisena, yleisemmin elaménhallinnan ko-

henemisena ja koulutukseen osallistumisena. (Tainio & Jauhiainen 2016, 154.)

Tietoperusta mielenterveystydhon on laajentunut ja laaketieteellisen hoidon rin-
nalle muodostunut yhteiskuntatieteelliseen ja kayttaytymistieteelliseen tutkimus-
tietoon pohjaavia lahestymistapoja, tydmuotoja ja palveluita. Koska laaketieteel-
liset ja hoidolliset keinot on tunnustettu riittamattdmiksi, on se antanut tilaa psy-
kososiaaliselle tyborientaatiolle. Psykososiaalinen orientaatio ottaa huomioon
asiakkaiden yhteiskunnalliset, sosiaaliset, kulttuuriset ja psykologiset tekijat,

jotka kytkeytyvat heidan avuntarpeisiinsa. (Sayed 2016, 135.)

Sosiaaliohjaus edistda mielenterveysasiakkaiden mahdollisuutta itsendisem-
padn asumiseen, pois laitostavista ja leimaavista asumisolosuhteista. Tarke&a
on edistdd asiakkaiden osallisuutta sellaisilla toiminta-areenoilla, jotka mahdol-
listavat elaméanhallinnan ja toimintakyvyn vahvistumisen sek& menetettyjen so-
siaalisten taitojen ja roolien takaisin saannin. Terveydenhuollon joustavien mie-
lenterveyspalveluiden seké jalkautuvan ja matalakynnyksisen sosiaaliohjauksen
littdminen yhteen edistdd asiakkaiden osallisuutta yhteiséssa ja yhteiskunnassa
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sekd vastaa mielenterveyspalveluiden kehittdmistavoitteisiin. (Sayed 2016,
140.)

4.4 Asumissosiaalityo sosiaaliohjaajan toteuttamana

Ihmisten hyvinvoinnin keskeisia osatekijoita ovat asuminen, sosiaaliset suhteet,
arjen sujuminen ja riittdva toimeentulo. Huono-osaisuuteen ja yhteiskunnalli-
seen marginaaliin ajautumiseen vaikuttaa minka tahansa osatekijan pitkaaikai-
nen murentuminen. Epavarmaan asumistilanteeseen tai asunnottomuuteen voi-
vat johtaa monet samanaikaisesti vaikuttavat ja syrjayttavat tapahtumat. Huono-
osaisuus ja asunnottomuus kulkevat rinta rinnan. Asunnottomuus hankaloittaa
selviytymista arjessa sekd vauhdittaa syrjaytymisprosessia. (Saari 2015, 103—
107.)

Tavoitteena asumissosiaalitydéssa on tukea ihmisten arkea tilanteissa joissa se
on hetkellisesti tai pitkdkestoisesti heikentynyt. Asumissosiaalisella tydlla tarkoi-
tetaan kaikkia niité toimintoja jotka vahvistavat asiakkaiden kykya itsendiseen ja
omaehtoiseen asumiseen ja elaméntapaan. Sosiaaliohjauksella edistetéaan hy-
vinvointia ja osallisuutta seka vahvistetaan elaménhallintaa ja toimintakykya.
Asumissosiaalista tyota voidaan tehda seka ennaltaehkéisevésta ettd kuntout-
tavasta nakokulmasta. Ennaltaehkaisevassa tyossa pyritddn estdmaan sellais-
ten riskitekijoiden toteutuminen, jotka vaarantavat asumisen. Kuntouttavalla
tyolla tarkoitetaan asiakkaiden aktiivisuuden ja itseméaaraamisoikeuden koros-
tamista sek& vapautta vaikuttaa omaan asuinpaikkaan ja asumisen luontee-
seen. Luonteeltaan kuntouttava tyd on voimavarasuuntautunutta. (Hyvéari 2016,
115, 124.)

Paihdeongelmaisten asumisen tukityd jakautuu kahteen osa-alueeseen: kay-
tannon tyohon, joka koostuu arjen askareissa tukemisesta sekd henkista hyvin-
vointia lisdavaan ja yllapitavaan tyohon. Molemmat osa-alueet kuitenkin nivou-
tuvat tiiviisti yhteen niin, etta ne tukevat toisiaan asiakkaan elamanlaadun pa-
rantamisessa. Asunnolla itselladn on jo suuri merkitys asiakkaan henkisen hy-

vinvoinnin luomisessa. Henkinen hyvinvointi puolestaan luo pohjaa asumisen
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onnistumiselle. Tyontekija toimii innostajana, kannustajana ja motivoijana seka
yrittdéé parantaa asiakkaan uskoa itseensa ja omiin voimavaroihinsa. Etenkin
tukiasumisen alkuvaiheessa painottuu kaytannon tyod, keskivaiheessa voimava-
raistava tukityd ja loppuvaiheessa itsenaisyyteen tukeva tukityd. (Manninen &
Tuori 2005, 16-17.)

5 Keskeiset orientaatiot aikuissosiaalitydn ohjausprosessissa

5.1 Sosiaalipedagogiikka

Sosiaalipedagoginen nékdkulma ja toiminta ovat vahvasti lasnéd sosiaalialan
tydssa. Sosiaalipedagogiikka on sosiaalista kasvatusta, joka auttaa yksil6a kas-
vamaan yhteiselamaan toisten kanssa seka kasvamaan muutoinkin yhteiskun-
taan. Sosiaalipedagogiikan tehtavana on myo6s syrjaytyneiden ihmisten tukemi-
nen heidan arjessaan. Tukemisen tarkoituksena on henkildiden arkipaivan hel-
pottaminen niin, ettd he kykenisivat kehittdmaén omaa elamaansa ja yhteisbénsa
elamaa tadydemmaksi ja inhimillisemmaksi. (Kurki 2008, 30—-31.) Sosiaalipeda-
gogisen toiminnan tavoitteena on siis ehkaista ja lievittaa syrjaytymista, tukea
ihmisten yhteiskunnallista osallisuutta sekd yhteiskuntaan integroitumista. (So-
siaalipedagogiikka 2016.)

ltsemaardamisoikeuden kunnioittaminen on sosiaalipedagogisten menetelmien
perusperiaatteena. Sosiaalipedagogisen toiminnan metodologia perustuu aina
dialogiin, ihmisten valiseen vuorovaikutukseen. Se, ettd ihmiset itse osallistuvat
kaikkiin toimintaprosessin vaiheisiin, on tarkea perusajatus. (Hamalainen & Kur-
ki 1997, 49.) Sosiaalipedagogiikan peruskasitteisiin ja — prosesseihin kuuluvat
subjektivoitumis-, emansipaatio- ja empowermentprosessit. Dal Mason ja
Kuosmasen (2008, 35) mukaan sosiaalipedagogiikan tavoitteena on tukea yksi-
|64 kasvamaan taysivaltaiseksi kansalaiseksi, joka itse on kykeneva kasvatta-

maan itseaan.
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Subjektivoitumisprosessi etenee vahitellen. Yksilo 10ytaa keinoja, joiden avulla
hanen elaméanhallinta vahvistuu. Niiden keinojen avulla h&n oppii tuntemaan
itsensd merkitykselliseksi, tekemé&én tietoisia valintoja ja siten pystyy vaikutta-
maan omaan eldméansa. Han ymmartaa myos olevansa vastuussa tekemis-

taan valinnoista ja niiden vaikutuksista. (Dal Maso & Kuosmanen 2008, 44.)

Yhteiskunnallinen kriittisyys on tyypillistd sosiaalipedagogiselle ajattelulle. Tasta
syysta yhtena sosiaalipedagogiikan tavoitteena on emansipaatio. Tama tarkoit-
taa sita, ettd toteutettu toiminta pyrkii tukemaan yksiloa I0ytam&an paikkansa
yhteiskunnassa sekd saamaan valmiuksia kriittiseen ajatteluun ja toimintaan.

(Sosiaalipedagogiikka 2016.)

Empowerment eli voimaantuminen lahtee ihmisesta itsestdédn. Se on henkil6-
kohtainen, mutta myds sosiaalinen prosessi. Ulkoapain ei voi ketd&n vahvistaa,
silla siihen tarvitaan henkilon omaa panosta, mutta ulkoapain voidaan kuitenkin

tukea voimaantumista. (Mékinen, Rahikka, Raatikainen & Saarnio 2009, 133.)

Siitosen (1999, 93) mukaan voimaantumisen kannalta toimintaymparistén olo-
suhteet, kuten valinnanvapaus ja turvalliseksi koettu ilmapiiri ovat merkitykselli-
sid ja tasta syysta tietyssd ymparistdssa voimaantuminen on todennékdisem-
paa kuin toisessa. Voimaantunut ihminen on l6ytanyt voimavaransa, maaraa
itse itsedan ja on vapaa ulkoisesta pakosta. Kuitenkin voimaantuneen ihmisen
ominaisuuksista on todella vaikeaa laatia maaritelmaa, jonka perusteella voitai-
siin arvioida tai mitata voimaantuneen ihmisen ominaisuuksia. Tama johtuu sii-
ta, ettd ndma ominaisuudet ilmenevat eri yksildissa eri kayttaytymisend, taitoi-
na, uskomuksina ja ominaisuuksina. Ominaisuudet voivat vaihdella myés ajan-

kohdan ja ympériston mukaan. (Siitonen 1999, 93.)

5.2 Asiakaskeskeisyys ja dialogisuus

Uudessa sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) puhutaan paljon asiakaskeskeisyy-

destd, silla se on yksi keskeisin lain valmistelua linjanneista periaatteista. Silla

tarkoitetaan sita, etté jokainen asiakas tulee kohdata ihmisarvoisena yksilona ja
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ettd han saa hyvaa kohtelua ja palvelua sosiaalihuollossa. Asiakaskeskeisyy-
delle ominaista on se, etta palvelut jarjestddn mahdollisimman toimiviksi asiak-
kaan tarpeisiin ndhden. Tallaisessa toiminnassa asiakas osallistuu alusta saak-
ka palvelutoiminnan suunnitteluun ja asiakaskeskeisen palvelutoiminnan tulee
alkaa asioista, joita asiakas on esittanyt. Asiakkaan oma osallisuuden kokemi-
nen on tarked osa asiakaskeskeisyytta. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 1. §; Sosiaali-

huoltolain soveltamisopas 2015, 4-5.)

1990-luvulta tahan paivaan on tapahtunut suuria ndkdkulmamuutoksia ammatil-
liseen asiakastyohon liittyen. Asiakkaan ongelmien luokittelusta painopiste siirtyi
asiakassuhteen vuorovaikutuksen analysointiin ja asiakkaan nakékulmaa halut-
tiin nostaa enemman esiin. Talléin keskityttin enemman asiakkaan voimavaro-
jen tutkimiseen. Tama on ollut hyvin tarkead, jotta asiakasty® on kehittynyt dia-
logisempaan suuntaan. Jokainen tuo omat kokemuksensa, historiansa ja usko-
muksensa vuorovaikutustilanteisiin. Merkittdvat kokemukset ja oivallukset ta-
pahtuvat vuorovaikutuksessa. Dialogisuudessa esiin nousee vastavuoroisuus ja
se, ettd molemmat niin tyontekijd kuin asiakas vaikuttavat toisiinsa ja asioista

keskustellaan yhdessa ilman toisen tielta jyraamista. (Monkkonen 2007, 16-17.)

Vuorovaikutusosaaminen onkin sosiaalialan asiakastyon ydin. Dialogisessa
orientaatiossa vuorovaikutus ndhdaan vastavuoroisena suhteena, jossa kumpi-
kin osapuoli pyrkii rakentamaan asioita yhdessa. Asiantuntijatietoa voi yhdistaa
asiakkaan arkielaman asiantuntijuuteen, jolloin yhteinen ymmarrys rakentuu
vastavuoroisesti. Asiakastyon vuorovaikutuksessa dialogiseksi voidaan kutsua
tilannetta vasta silloin, kun oikeasti avautuu uusia nakokulmia tarkastella tilan-
netta. Asiakastyon dialogisuudella tarkoitetaan pyrkimysta yhteisen ymmarryk-
sen rakentumiseen ja taitoa edistaa vuorovaikutuksen kulkua siihen suuntaan.
Parhaimmillaan dialogisuudessa molemmat osapuolet oppivat seka voivat
muuttaa mielipiteitdan tai asenteitaan. Hyva vuorovaikutus tarvitsee riittavasti
aikaa ja luottamusta. Dialogisuudessa ymmarrys tarkoittaa uuden alueen l6yty-
mista osapuolten vdlille. Keskeistd on tasavertaisen suhteen ja keskusteluyh-
teyden luominen osapuolten valille. Dialogisuutta voi harjoitella, mutta sen on-
nistumisesta ei voi olla ikina varma. (Monkkoénen 2007, 86—87; Makinen, Raati-
kainen, Rahikka & Saarnio 2009, 138-140.)
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5.3 Osallisuus ja toimijuus

Sosiaalipedagogisen osallisuus-kasityksen mukaan osallisuus on kuulumista
johonkin. Osallisuus tarkoittaa sita, etta ihminen on osa yhteis6a ja osallistuu
yhteison toimintaan sekd tdm&n olemisen ja toimimisen mukanaan tuomaa ko-
kemusta yhteis66n kuulumisesta. Osallisuus siis toteutuu ihmisen ja yhteison
suhteessa. Osallisuutta ei voida edistaa tai saada aikaiseksi muuttamalla yksi-
|64 tai yhteis6a, vaan edellytykset osallisuuteen luodaan tukemalla muutoksia ja
kasvua molemmissa seka edistamalla yksilon ja yhteisén valisen suhteen kehit-
tymista. Osallisuuden edistamiseen tadhtadvassa toiminnassa on ymmarrettava,
ettd osallisuuden edistaminen ei ole pelkastaan osallistumisen edistamista ja
ettei osallistuminen automaattisesti tuota osallisuutta. (Nivala & Ryynanen
2013, 26-31.)

Toimijuudella voidaan tarkoittaa niin yksilon kuin yhteisén toimijuutta. Toimijuu-
dessa huomioidaan onko toimijalla mahdollisuus tehda mita haluaa ja saada
aikaan jokin haluamansa lopputulos. Toimintamahdollisuuksiin vaikuttavat niin
toimija kuin ymparisto, tausta ja olosuhteetkin. Asiakkaan ja tyontekijan valises-
sa kanssakaymisessa toteutuva asiakkaan toimijuus on riippuvainen asiakkaan
mahdollisuudesta tulla kuulluksi, saada tehda paatoksia, elaa ja toimia halua-

mallaan tavalla seka olla toiminnan subjekti. (Hokkanen 2013, 60-64.)

Osa asiakkaista voi suhtautua asiansa hoitoon koko osaamisensa ja asiantun-
temuksensa voimalla. Jollekin asiakkaalle asiakkuus ja sen taustalla oleva el&-
mantilanne saattaa herattda vahvan toimijuuden. Usein asiakkuuteen liittyy kui-
tenkin asioita, joiden takia toimijuus on passiivisempaa, hiljaisempaa tai alistu-
vampaa. Osalle asiakkaista on voinut syntya vanhojen kokemusten perusteella
epailys tyontekijoita tai koko jarjestelmad kohtaan. Talléin yhteisen toimijuuden

edellyttdman luottamuksen syntyminen on haastavaa. (Hokkanen 2013, 65.)
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6 Aikaisemmat tutkimukset

Aihepiiriin liittyvia aikaisempia tutkimuksia olemme |0ytdneet muutamia. YKksi-
kaan niista ei kuitenkaan keskity suoranaisesti siihen, mita juuri paihde- ja mie-
lenterveysasiakkaiden kanssa sosiaalitoimessa tehtava sosiaaliohjaus olisi par-

haimmillaan.

Asiakkaiden kokemuksia on kartoitettu muun muassa Saara Erkintalon ja Terhi
Liimataisen vuonna 2010 tekemdassa opinnayteydssa, jossa he ovat kartoitta-
neet Jyvaskylan kaupungin aikuissosiaalitydon palveluohjauksen asiakkaiden
kokemuksia. Tulosten perusteella he ovat havainneet, ettei asiakkailla ollut ko-
vin selkeda kuvaa palveluohjauksesta. Palveluohjaajaa ei ole koettu niinkaan
viranomaiseksi vaan enemman kaveriksi. Asiakkaan ja palveluohjaajan valille
muodostunut luottamussuhde on ollut erittdin tarkea osa onnistunutta palve-
luohjauskokemusta. Liséksi he ovat havainneet, ettd sosiaalisella tuella ja voi-
maantuneisuudella on selked yhteys. Palveluohjaus nayttaisi mahdollistavan
asiakkaan voimaantumista silloin, kun yhteistydsuhde perustuu molemminpuoli-

seen luottamukseen ja kunnioitukseen. (Erkintalo & Liimatainen 2010.)

Eija Lilja, Katri Kellosaari ja Mari Fazli ovat vuonna 2015 selvittdneet opinnayte-
tydssaan aikuissosiaalitydon asiakkaiden kokemuksia Vaasan sosiaalitoimen
palveluista. Heidan tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, millaista saatu palvelu
asiakkaiden mielesté oli ja mita kehitettavaa palvelussa oli. Tulosten perusteella
asiakkaat kokivat tulleensa kohdelluksi oikeudenmukaisesti ja voivansa puhua
asioista luottamuksellisesti. S&hkdisen asioinnin kehittdminen nousi tutkimuk-
sen valossa suurimmaksi kehittamiskohteeksi, silla asiakkaat kokivat, ettd sah-
kéinen asiointi helpottaisi heidan arkeaan ja nopeuttaisi hakemusten kasittelya.
(Lilja, Kellosaari & Fazli 2015.)

Anniina Heino on vuonna 2014 selvittanyt opinnaytetydossaan Vantaan kaupun-
gin aikuissosiaalitytssa tyoskentelevien sosiaaliohjaajien nakemyksia siitéa, mi-
ten uudenlaisten tehtdvarakenteiden pilotointi on vaikuttanut asiakkaiden saa-

maan palveluun sosiaaliasemilla ja millaisia ehdotuksia sosiaaliohjaajilla on esit-
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taa asiakkaiden palvelun parantamiseksi. Kyselyyn vastanneista sosiaaliohjaa-
jista suuri osa koki sosiaalitydntekijoiden ja -ohjaajien valisen tydnkuvan maéarit-
telyn ja rajauksen olevan edelleen keskenerainen ja sen koettiin sekavoittavan
asiakastytta. Sosiaaliohjaajat toivoivat tehtavankuviin tasmallisempia méaaritte-
lyja sekd henkilostoresurssien lisaamista, jotta paremmin pystyttaisiin vastaa-
maan erilaisten asiakkaiden tarpeisiin, tyota tehda suunnitelmallisemmin seka
oikea-aikaista tukea tarjoten. Tiimimuotoisen ty6n ja vastaanottotiimien sailyt-
tamista toivottiin ja sen liséksi tulisi kehittda sahkoisesti, puhelimitse ja aulapal-

veluna annettavia neuvontapalveluja. (Heino 2014.)

Leena Huhtala (2014) on tehnyt opinnaytetyén YAMK-opinnoissaan, jossa han
on tutkinut Pohjois-Satakunnan peruspalvelukeskus-liikelaitoskuntayhtyman
aikuissosiaalitydn sosiaaliohjausta. Tyon tavoitteena hénella oli selvittaa taman
organisaation tapaa toteuttaa sosiaaliohjausta seka kuvata mitd sosiaaliohjaa-
jien ty6 on. Han toteaa, etta asiakkaat tarvitsevat konkreettista tukea ja ohjausta
arjessaan. Nain ollen on tarvetta tutkia sosiaaliohjausta, silla sosiaalipalveluiden
kysynta on muuttunut sosiaaliohjauksen kaltaisen palvelun suuntaan. (Huhtala
2014.)

Eini Heinimaa (2015) puolestaan on YAMK-opinnoissaan tehnyt opinnaytetyon,
jossa han selvitti aikuissosiaalityon vaikuttavuutta ja asiakassuunnitelmien mer-
kityksellisyytta tyon tuloksellisuuteen Harjavallan sosiaalikeskuksessa. Tutki-
mustuloksissa han esittéda parhaina tydmenetelmind muun muassa jalkautumis-
ta kentalle asiakkaan kanssa, palveluohjausta seka moniammatillista yhteisty6-
ta. Lisaksi han toteaa tutkimustulosten mukaan, ettd asiakassuunnitelman laa-

timinen lisda tyon vaikuttavuutta. (Heinimaa 2015.)
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7 Opinnaytetyon lahtékohdat

7.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme toimeksiantajana on Joensuun kaupungin aikuissosiaalityon
palvelut. Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittaa sosiaalitoimessa tyosken-
televien ammattilaisten nakemyksia siitd, mitd mielenterveys- ja péaihdeasiak-

kaiden kohdalla sosiaaliohjauksen tulisi olla uuden sosiaalihuoltolain mukaan.

Tutkimuskysymykset opinnaytetyéssamme ovat:

1. Mita sosiaaliohjaus pitaa sisallaan talla hetkelld paihde- ja mielenterveys-
asiakkaille?

2. Millaista sosiaaliohjaus olisi parhaimmillaan paihde- ja mielenterveysasiak-
kaille?

3. Miten sosiaaliohjauksella voitaisiin ennaltaehkaista paihde- ja mielenterveys-

ongelmia?

7.2 Toimeksiantajan esittely

Sosiaalipalvelut kuuluvat osana Joensuun kaupungin sosiaali- ja terveyskes-
kuksen palvelualueeseen. Sosiaalipalveluihin kuuluvat muun muassa aikuis-
sosiaalityd, toimeentulotuki-, vammais- ja lapsiperhepalvelut. Sosiaalipalvelujen
tavoitteena on neuvoa, tukea ja auttaa kuntalaisia erilaisissa taloudellisissa ja
sosiaalisissa tilanteissa. Sosiaalipalveluilla edistetdan ja yllapidetdéan yksityisen
henkilon, perheen sekd yhteis6jen toimintakykya ja sosiaalista turvallisuutta.
(Joensuun kaupunki 2016.)

Aikuissosiaalityd on tarkoitettu palvelemaan 18—64-vuotiaita aikuisia ja perheita.
Aikuissosiaalitydsta saa apua, kun tarvitaan tukea, ohjausta ja neuvontaa erilai-
siin arkielaman hankaliin tilanteisiin. (Joensuun kaupunki 2014.) Usein asiak-

kaiden henkilokohtaiset ongelmat kytkeytyvat yhteiskunnallisiin epakonhtiin, ku-
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ten perusturvan heikkouteen, ty6ttomyyteen ja asunnottomuuteen. Aikuissosi-
aalityota toteutetaan seuraavilla tehtavakentilla: asuminen ja asunnottomuus,
syrjaytyminen ja osallisuus, paihde- ja mielenterveysongelmat, arkielaméan hal-
linta, toimeentulo-ongelmat ja kdyhyys, tyottomyydesta johtuvat yksil6lliset seu-

raukset seka yksinaisyys. (THL 2015.)

8 Opinnaytetyodn toteutus ja menetelmalliset valinnat

8.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Toteutimme opinndytetydmme laadullisella eli kvalitatiivisella menetelmalla,
koska mielestamme laadullinen tutkimusote vastaisi parhaiten tutkimusongel-
maamme. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, ettd pyritddn mahdollisim-
man kokonaisvaltaiseen tiedon hankintaan ja aineistoa kootaan todellisesta
elamasta. Tutkija ei lahtokohtaisesti ole testaamassa teoriaa tai olettamuksia,
vaan tarkastelee aineistoa hyvin yksityiskohtaisesti ja monipuolisesti. Laadulli-
sessa tutkimuksessa onkin todettu pyrkimyksena olevan tosiasioiden loytami-
nen tai paljastaminen, ei niink&an jo olemassa olevien vaittdmien todentaminen.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 152-154.)

Laadullinen tutkimus edellyttaa teoriaa, silla se luo tutkimukselle viitekehyksen.
Viitekehys puolestaan muodostuu kasitteisté ja niiden kautta avautuvista merki-
tyssuhteista. Laadullinen tutkimus onkin kokonaisuus, jossa teoria ja aineiston
analyysi kayvat vuoropuhelua. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 17-18, 70.) Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelman elaminen on mahdollista. Tama tar-
koittaa sitd, ettd tutkimussuunnitelmaa tai tutkimuskysymysten muotoilua voi-
daan joutua tarkistamaan aineistonkeruun edetessa. (Eskola & Suoranta 1999,
15-16.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston maaran rajaukseen kaytetdédn harkin-
nanvaraista, teoreettista tai tarkoituksenmukaista poimintaa. Talléin tutkimus

keskittyy suhteellisen pieneen maaraan tapauksia. Aineiston koko on tutkimus-
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kohtainen. Tarkeintd on, etta aineiston avulla voidaan rakentaa tutkimukseen
teoreettisesti kestavid nakokulmia. Tutkimusvastauksia tarvitaan ainoastaan
sen verran kuin on valttdméaténta aiheen kannalta. (Eskola & Suoranta 1999,
61-62.)

Kerasimme aineistoa aluksi strukturoidulla kyselylomakkeella sosiaali- ja ter-
veystoimen yhteistoiminta-alueen eli Joensuun, Kontiolahden ja Outokummun
sosiaaliohjaajilta (litteet 3—4). Toteutimme kyselyn sahkoisena SurveyMonkeyn
avulla. Testasimme kyselylomaketta ennakkoon kahdella henkilolla, jotta saim-
me kasityksen kysymysten toimivuudesta. Testauksesta saatuja tuloksia emme
ottaneet mukaan tutkimukseen. Sosiaaliohjaajien esimies lahetti saatekirjeen ja
kyselyn eteenpadin ja lupasi, ettéa tyoskentelyyn saa kayttaa tydaikaa. Kyselyssa
kaytimme avoimia kysymyksia eli esitimme vaan kysymyksen, emme valmiita
vastausvaihtoehtoja. Avoimilla kysymyksilla tarjosimme vastaajalle mahdolli-
suuden ilmaista asiat omin sanoin. Tall& tavoin saadut vastaukset osoittavat
mitd asioita he pitavat keskeisina ja heidan tietamyksensa aiheesta tulee par-
haiten esiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 187-190.) Kyselyyn vastasi
kuusi henkilod. Emme pitaneet aineiston maaraa riittavana, joten jatkoimme

aineiston keruuta teemahaastatteluin (liite 5).

8.2 Teemahaastattelu

Laadullisella tutkimuksella on tarkoituksena kuvata erilaisia ilmidita ja tapahtu-
mia, saada ymmarrysta jollekin tietylle toiminnalle tai luoda teoreettisesti miele-
kas tulkinta jollekin ilmidlle. Tasta syystd on tarkeaa, etta informantit valitaan
siten, ettd heilld on tutkittavasta ilmidstd mahdollisimman paljon tietoa tai koke-
musta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87-88.) Valikoimme haastatteluun nelja henki-
|64, jotka ovat jo useamman vuoden tydskennelleet muun muassa asunnotto-
mien, syrjaytyneiden sekd& mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden parissa erilai-
sissa paikoissa sosiaali- tai palveluohjaajan tehtévissa. Nain saimme laajasti
tietoa kyseisen asiakasryhman kanssa tydskentelysta. Tutkimusinformanttien
valinnassa kaytimme siis niin sanottua eliittiotantaa, joka tarkoittaa sita, etta
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haastateltavat valitaan sen perusteella, etta heiltéd odotetaan saatavan parhaiten
tietoa tutkittavasta ilmiosta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 86).

Teemahaastattelussa keskustellaan tietyista teemoista yksityiskohtaisten kysy-
mysten sijaan. Talla tavalla haastateltavien aani tulee paremmin kuuluviin, kun
tutkija ei rajoita keskustelua vain tiettyihin kysymyksiin. Teemahaastattelun
avulla pyritdadn kerddméaan aineisto, josta voidaan tehda tutkittavaa asiaa kos-
kevia paatelmia luotettavasti. Teemahaastattelua kaytettdessa halutaan yleensa
tietoa tutkittavan asian perusluonteesta ja -ominaisuuksista sek& hypoteesien
loytamisestd, ei niinkdan ennalta asetettujen hypoteesien todentamisesta.
Haastattelurungoksi laaditaan teema-alueluettelo yksityiskohtaisen kysymys-
luettelon sijaan. Teema-alueet ovat niita, joihin haastattelukysymykset kohdistu-
vat. Haastattelutilanteessa teema-alueet toimivat haastattelijan muistin tukena
ja ohjaavat keskustelua. Teema-alueita tarkennetaan kysymyksilla haastattelu-
jen aikana. Tarkennuksia voi tehda niin haastateltava kuin haastattelija. (Hirs-
jarvi & Hurme 2014, 47-48, 66.)

Teemahaastattelussa tarvitaan hyvaa kontaktia haastateltavaan, tastd syysta
haastattelupaikka tulisi olla rauhallinen ja haastateltavalle turvallisen tuntuinen.
Haastattelujen tallentaminen kuuluu tyypillisesti teemahaastatteluun. Nain haas-
tattelu sujuu ilman katkoja ja luontevasti, kun ei tarvitse kayttaa kynaa ja pape-
ria. Haastattelun tallentamisen avulla saadaan haastattelusta talteen olennaisia
seikkoja, kuten @énenpainot ja tauot. Haastateltavalta on kuitenkin muistettava
kysya sopiiko haastattelun tallentaminen hanelle. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 74,
92-93.) Tutkimukseen tehdyt haastattelut toteutimme informanttien tyéhuoneis-
sa, jotka olivat heille luontevia paikkoja keskusteluun. Tallenteiden mukaan

haastattelut vaihtelivat kestoltaan tunnista puoleentoista tuntiin.

Teema-alueet, sekéd niihin liittyvat kysymykset tulevat esiin kulloiseenkin kes-
kusteluun luontevimmin sopivassa jarjestyksessa. Jos haastateltava alkaa pu-
hua teemasta, joka oli tarkoitus kayda lapi myohemmin, tulee haastattelijan
kayttaa tilannetta hyvakseen ja johdatella keskustelu niihin kysymyksiin, mita
han teeman sisélla aikoi kayda lapi. Kuitenkin tulisi pystyd my6s viemaan jo
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aiemmin aloitettu teema loppuun, vaikka valilla siirryttaisiin toiseen teemaan.
(Hirsjarvi & Hurme 2014, 104.)

Teemahaastatteluihin laadimme rungon niin teorian kuin kyselyyn tulleiden vas-
taustenkin pohjalta. Nain saimme teemahaastattelurungosta kyselylomaketta
monipuolisemman. Teemat lahetimme ennakkoon haastateltaville sahkopostit-
se. Laadimme itsellemme teemoihin liittyvia lisakysymyksia keskustelun tueksi.
Tuomen ja Sarajarven (2002, 74) mukaan haastattelun tarkoituksena on saada
halutusta asiasta mahdollisimman paljon tietoa. Tasta syystd haastattelukysy-
mykset tai -teemat on jarkevaa antaa informanteille jo ennakkoon tutustuttavak-
si. Tama auttaa haastattelun onnistumisessa ja lisda toiminnan eettisyytta. Te-
kemamme haastattelut sisalsivat teemoja tydnkuvaan, tydmenetelmiin seka

mielenterveytta ja paihteettomyytta tukeviin seikkoihin.

8.3 Aineiston analyysi

Kvalitatiivisen aineiston analyysin tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa tutkitta-
vasta asiasta. Analyysilla pyritaan tiivistamaan keratty aineisto ja luomaan haja-
naisesta aineistosta mahdollisimman selkea kokonaisuus, jotta aineiston infor-
maatioarvo kasvaa. (Eskola & Suoranta 1999, 138; Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 139, 141.) Aineisto kannattaa analysoida mahdollisimman pian, kos-

ka talloin tieto on viela tutkijoiden tuoreessa muistissa (Ojasalo ym. 2014, 111).

Tutkimusaineistosta pystytddn erottamaan samanlaisuudet ja erilaisuudet sisél-
I6nanalyysin avulla. Siséllonanalyysissa erotetaan monia eri vaiheita, vaikka
osittain vaiheet esiintyvat samaan aikaan. (Korkiakangas, Luoma, Alahuhta,
Taanila & Laitinen 2009, 217.) Kaytanndssa karkeasti jaoteltuna tdma tarkoittaa
kolmea eri vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa aineisto redusoidaan eli pelkis-
tetddn. Toisessa vaiheessa aineisto klusteroidaan eli etsitdan aineistosta sa-
mankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Kolmannessa vaiheessa aineisto abstra-
hoidaan eli kasitteellistetdén, jolloin alkuperaisinformaation kielellisista ilmauk-
sista edetddn teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatdksiin. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 110-114.)
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Aineiston analysointiin on monia eri tapoja. Paaperiaatteena on valita analyy-
sitapa, jolla parhaiten saadaan vastaus ongelmaan tai tutkimustehtavaan. (Hirs-
jarvi ym. 2004, 212.) Aineistolahtdisessa analyysissa aineistolta kysytaan tutki-
mustehtavien tai -ongelmien mukaisia kysymyksia ja pyritdan saamaan niihin
vastauksia. Aineistosta pyritddn loytdmaéan asiat, joista tutkimuksessa ollaan
kiinnostuneita. Taman jalkeen aineistosta pelkistetaan tutkimuksen kannalta
kiinnostavat lauseet yksittaisiksi ilmaisuiksi. Seuraavaksi pelkistetyt ilmaisut
ryhmitellaén yhtenevien ilmaisujen joukoiksi, eli ne kategorioidaan alakategori-
oiksi. Kategoriointia pidetaan analyysin kriittisen& vaiheena, koska tutkijan on
oman tulkintansa mukaan paatettava, milla perusteella eri ilmaisut kuuluvat sa-
moihin tai eri kategorioihin. Samansisaltdisista alakategorioista muodostetaan
edelleen laajempia ylakategorioita. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 102—-103; Kananen
2014, 106-108, 113)

Tulosten analysointi ei ole riittdvaa kertomaan tutkimuksen tuloksista vaan niista
on pyrittava laatimaan synteeseja. Synteesi kokoaa paaasiat yhteen ja antaa
vastaukset asetettuihin ongelmiin. Tutkijan tekemat johtopaatokset perustuvat
synteeseihin. (Hirsjarvi ym. 2004, 212-215.)

Kaytimme tutkimusaiheen analysointiin aineistolahtoista eli induktiivista sisal-
I6nanalyysia. Esimerkki opinndytetydmme analyysin vaiheista |0ytyy liitteesta 6.
Aineiston analyysin aloitimme jo aineiston keruuvaiheessa, n&in pystyimme
huomaamaan saturaatiopisteen saavuttamisen. Saturaatiolla tarkoitetaan kyl-
la&ntymista eli sita, ettd aineistoa on riittdvasti silloin, jos uusista tapauksista ei
aineistoon saada enaa tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. (Eskola & Suo-
ranta 1999, 62-63.) Tallensimme haastattelut ja purimme tallenteet tekstitiedos-
toiksi mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen litteroimalla ne sanatarkasti.
Eskolan & Suorannan (2005, 94) mukaan litteroinnilla tarkoitetaan &&nitetyn
puheen purkamista kirjoitettuun muotoon. Vilkka (2015, 138) toteaa, etta litte-
roidessa ei saa muuttaa tai muokata haastateltavien puhetta ja Hirsjarven ja
Hurmeen (2002, 38) mielestéd litteroinnin tarkkuudessa on kyse tutkimuksen

luottamuksellisuudesta.



35

Litteroitua aineistoa muodostui haastatteluista sek& kyselylomakkeeseen tulleis-
ta vastauksista yhteensa 72 sivua. Aineisto oli kirjoitettu rivivalilla 1,5. Fonttina
oli Arial ja fonttikokona 12. Kuuntelimme tallenteet viela uudelleen ja varmis-
timme litteroidun aineiston paikkansapitavyyden. Taméan jalkeen tuhosimme

aanitallenteet nauhureista.

Luimme aineiston ja jatimme siita pois tutkimuskysymystemme kannalta epa-
olennaiset asiat (esim. informanttien tyohistorian ja maahanmuuttajatyén). Tal-
I6in tiivistettyd aineistoa tuli 39 sivua. Perehdyimme tiivistettyyn aineistoon lu-
kemalla sen useaan kertaan. Kavimme aineiston l&api tutkimuskysymys kerral-
laan ja merkkasimme tutkimuksemme kannalta merkityksellisimmat seikat ylivii-
vaamalla ne eri vareilla. Siirsimme varikoodatut alkuperaisilmaisut taulukkoon,

jonka jalkeen pelkistimme ilmaisut.

Seuraavaksi pyrimme etsimdén aineistosta samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia,
joista sitten muodostui alakategorioita. Alakategorioista etsittiin yhdistavia tee-
moja, joiden mukaan ne yhdistettiin isommiksi ryhmiksi eli ylakategorioiksi (liite
7). Analyysivaiheessa saimme poimittua tutkimusongelman kannalta olennaisen
tiedon kayttamalla tutkimusteemojamme. Seuraavassa osiossa kerromme tar-
kemmin opinnaytetydmme prosessista, jonka jalkeen esitimme analyysin tulok-
set. Otsikot muodostimme luotujen ylakategorioiden mukaan ja haastatteluista
saadun tiedon avasimme tarkemmin pelkistettyjen ilmaisujen pohjalta. Kananen
(2014, 102) mainitsee, ettd sanatarkkaa kuvausta voidaan kayttaa sitaattina
lopullisessa raportissa, niinpa kaytimme alkuperaisilmaisuja elavéittamaan teks-

tia.

8.4 Opinnaytetydn prosessi

Opinnaytetyon tutkimusprosessi on kaavamainen ja sen kohteena on esimer-
kiksi tutkijaa kiinnostava yhteiskunnallinen ilmi¢ jota halutaan ymmartaa. On-
gelma, joka usein liittyy ilmiéon, halutaan ratkaista. Jotta tutkimus etenee loogi-
sesti prosessiksi, auttaa ongelmallistaminen tassa vaiheistuksessa. (Kananen
2014, 27.)
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Tutkimusongelmat muokataan tutkimuskysymyksiksi, koska vastaaminen kysy-
myksiin on helpompaa kuin tutkimusongelmaan. Aineistojen avulla saadaan
vastauksia tarvittaviin tutkimuskysymyksiin. Aineistojen tiedonkeruumenetelma
riippuu valitusta tutkimusmenetelméasta. Laadullisessa tutkimuksessa havain-
nointi, haastattelut, dokumentit ja kyselyt ovat tiedonkeruumenetelmina. (Kana-
nen 2014, 27.) Laadullista tutkimusta voidaan pitdd prosessina, jossa tutkimuk-
sen vaiheet kehittyvat joustavasti tutkimuksen edetessa. Samalla muovautuvat
myos tutkimustehtavaa ja aineistonkeruuta koskevat ratkaisut. (Kiviniemi 2015,
74.)

Opinnaytetydmme prosessi (liite 8) oli noin vuoden mittainen. Otimme yhteytta
Joensuun kaupungin johtavaan sosiaalityontekijgan ja tapasimme hénet loka-
kuussa 2015. Keskustelimme mahdollisista opinnaytetydn aiheista ja tartuimme
ehdotukseen selvittéa mita sosiaaliohjauksen tulisi parhaimmillaan olla mielen-
terveys- ja paihdeasiakkaille uuden sosiaalihuoltolain mukaan. Talléin sovimme
opinnaytetydn toimeksiannosta. Opinnaytetyon kirjoitelman jatimme lokakuussa
2015. Opinnaytetydsuunnitelmaa aloimme kirjoittaa tammikuussa 2016 ja se

valmistui helmikuussa.

Kun saimme lukupiirissad hyvaksynnan suunnitelmalle ja kyselylomakkeelle, niin
teimme toimeksiantosopimuksen (liite 1) ja haimme tutkimuslupaa sosiaalipal-
velujen johtajalta. Tutkimusluvan (lite 2) saatuamme johtava sosiaalityontekija
lahetti saatekirjeen (lite 3) sekd kyselylomakkeen (lite 4) sahkdpostitse sosiaa-
liohjaajien taytettavaksi. Kyselyyn vastasi kuusi henkil6a. Kyselylla saatu aineis-
to jai melko suppeaksi, eikd meilla ollut taytta varmuutta monelleko sosiaalioh-
jaajalle kysely oli mennyt. Tasta syysta jatkoimme aineiston kerdamista teema-
haastatteluin huhtikuussa 2016.

Alkuperéisen suunnitelman mukaan meidan opinnaytetydomme tarkoituksena oli
kartoittaa mik& on sosiaalitoimistossa tehtdvassa asiakastydssa sosiaaliohjauk-
sen rooli mielenterveys- ja paihdeasiakkaille talla hetkella. Lisaksi pyrimme sel-
vittdmaan tulisiko sitd muuttaa, ettd se palvelisi asiakkaita parhaalla mahdolli-
sella tavalla ja vastaisi sosiaalihuoltolain (1301/2014) asettamiin vaatimuksiin.

Haastatteluvaiheessa laajensimme tutkimusta sosiaalitoimistossa tehtavasta
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tyosta sosiaalitoimen asiakkuuteen. Haastattelimme neljad henkil6a, jotka ovat
jo useamman vuoden tyoskennelleet mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden

kanssa. Nain saimme riittavan laajan aineiston.

Aineiston litteroinnin aloitimme heti haastattelujen jalkeen tehden samalla hie-
man analyysi&, jolloin huomasimme saturaatiopisteen tayttyneen, emmeka so-
pineet enaa lisdd haastatteluja. Analyysiin perehdyimme tarkemmin touko-
kesakuun aikana, jolloin aloimme my®6s kirjoittaa opinnaytetydn raporttia. Aineis-
tosta nousseet tulokset esittelemme neljan teeman mukaisesti. Opinnaytetyon
raportin saimme valmiiksi elokuussa 2016 ja esittelemme sen opinnaytetydse-

minaarissa lokakuussa.

9 Tutkimuksen tulokset

9.1 Sosiaaliohjaajan tyon painopistealueet aikuissosiaalitytéssa

Informanttien tydnkuva oli monipuolinen ja he tydskentelivat erilaisissa tydym-
paristissa. Aineistosta kavi ilmi, ettéd vaikka tyoskenneltaisiin samalla nimik-
keelld samankaltaisessa tydymparistdssa, voi tehtavarakenne vaihdella yksikon
resurssien mukaan. Aina omaa toimenkuvaa ei voi rajata tiettyihin osa-alueisiin,

vaan tarvittaessa tulee reagoida eteen tuleviin tilanteisiin.

Ettd ei tassa pysty niin tiukasti rajaamaan, ettd tdd4 on minun toi-
menkuva ja tda on minun toimenkuva, ettd tassa niin ku pitda, kun
tulee asioita vastaan, niin niihin pitaa tarttua.

Informantit eivat ole kokeneet tydnkuvan muuttuneen uuden sosiaalihuoltolain
myo6ta, silla lainsaadantoon tulevat asiat ovat yleensa jo kaytanndssa havaittuja
seikkoja, joille on jotain pitanyt tehda. Pelkka laki ei muuta toimintatapoja vaan
muutoksen tulee nousta tyontekijoista itsestaan tai pomojen tulee yrittaa saada
muutos hienovaraisesti aikaan. Kuitenkin he nakevat uuden sosiaalihuoltolain
my6ta asiakasryhman laajentuneen ja tatd myoéta asiakasmaarat ovat lisaanty-

neet. Osa on ottanut tydhénsa mukaan lisdd ennaltaehkaisevaa tyota.
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Informanttien vastauksista kay ilmi, ettd ohjaaminen, tukeminen ja kaytannonla-
heisempi ty0 on sosiaaliohjaajan tyota. Osa informanteista toi esiin, etta sosiaa-
litydntekijan ja sosiaaliohjaajan tyoparitydskentely olisi ihanteellinen ja tavoit-
teellinen malli, jota Joensuussa tulee viela kehittaa. Tyoparitydskentelyssa pro-
sessinhallinta olisi sosiaalityontekijalla ja kaytdnnénlaheisempi tukeminen taas
sosiaaliohjaajan tyota.

Sosiaalityontekijd tekee enemman suunnitelmia asiakkaitten kans-
sa ja omalle sosiaaliohjaaja tyoparille laittaa sitten, etta tehkaa ta-
ma lihaksi -tyylisesti.

Osalla informanteista tyd painottui toimistolla tehtavaan tydhon, mutta he tyos-
kentelivat myds toimiston ulkopuolella, esimerkiksi asiakkaan mukana laakéari-
kaynneilld, kavivat kotikaynneilla ja jalkautuivat sinne missa asiakkaat ovat.

Heidan tyéhonsa kuului myoés erilaisten suunnitelmien ja arviointien tekeminen.

Elékkeelle pyrkivien tai kuuluvien tai selviteltavien asioissa voin sit-
ten sosiaaliohjaajana olla mukana eli jos on vaikka tammaisia,
vaikka niinku laakarikaynteja, psykologin vastaanottoja ym. testeis-
sa ja tutkimuksissa kayntia, niin sit oon heité kuljettamassa ja saat-
telemassa.

Mulle se on ihan arkipaivaista, etta ihan kotikaynnillakin kayn ja nyt
uusimpana taa ohjaamopalvelu - - sitéd on pyydetty, ettd meilta ai-
kuissosiaalitydsta on siihen resursseja annettu - - siks siella kayn.

Informanttien asiakaskunta koostui suurimmaksi osin henkildista joilla oli erilai-
sia haasteita elaméssaan, kuten taloudellinen tilanne, asunnottomuus, heik-
kouksia sosiaalisissa- tai asumisen taidoissa, peliongelmia, pitkittynytta tyotto-
myyttd seka mielenterveys- ja paihdeongelmia. Ty0 oli usein asiakkaan kanssa
tehtavaa yksilotyoskentelya, jonka lahtokohtana on asiakkaan asioiden ja el&-
mantilanteen parantaminen. Isona osana ty6ta oli palveluohjaus, neuvonta seka

tydnhakuun ja asumiseen liittyvat asiat.

Monialainen verkostotoiminta oli informanttien tydssa keskeista ja he pitivat sita
tarkeana, jotta asiakkaan asioista pysytaan kartalla. Kuitenkin koettiin, etta aina

ei yhteistyd toteudu niin hyvin kuin voisi, silla sosiaali- ja terveyspalvelut ovat
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viela selkeasti kaksi eri osa-aluetta ja niissa on hyvinkin erilaisia toimintakulttuu-

reja ja ammatillisia orientaatioita.

Myds toimeentulotuen hakemiseen liittyvd ohjaus ja toisinaan toimeentulotu-
keen liittyvien valmistelujen seka paatdsten teko kuului informanttien tyéhon.
Toimeentulotuen perusosan siirtyminen Kelalle vuoden 2017 alussa puhututti
osaa informanteista. Toisaalta asia nahtiin hyvana, koska sen ajateltiin vapaut-
tavan aikaa muun muassa asiakkaan aktivoimiseen, sosiaalisen kuntoutuksen
kehittamiseen ja toteuttamiseen. Talla hetkelld sosiaalisen kuntoutuksen ajatel-

tiin olevan lahinna kuntouttavaa ty6toimintaa.

Sosiaalihuoltolaissa, kun on tda sosiaalinen kuntoutus tuotu esiin,
niin nakisin silla tavalla, etta kun tdméa toimeentulotuki todellakin sit-
ten havida ens vuonna tuosta tehtavarakenteesta ja tehtavista tois-
t&, niin pitais vapautua aikaa ja nakisin, etta se olis sitten t&da sosi-
aalinen kuntoutus, mita pitds lahtee kehittamaan sisalldllisesti ja
niinku tyona, etta mita se voi olla.

Mutta sosiaalinen kuntoutus, aattelen etta jatkossa se vois olla
enemman sitd, ettd kun siihen ei endéa toimeentulotukeakaan kyt-
keydy niin olisi sit ehkd enemmé&an semmoseen ohjauskeskustelu-
tyyppisia juttuja.

Toisaalta eras informantti arvioi siita aiheutuvan myos sellaista, ettd perustoi-
meentulotuen leikkaamispaatoksia joudutaan ennestaan tuntemattomalle asiak-
kaalle. Talloin on vaikeaa arvioida onko perusosan leikkaaminen kohtuullista ja
viekd se asiakkaan asioita eteenpain milladn tavalla. Informantteja mietitytti
myos se, ohjautuvatko toimeentulotukiasiakkaat riittdvan nopeasti sosiaalitoi-
mistoon tilanteen kartoitukseen, etteivat ongelmat ehtisi pahentua eikd uusia

ongelmia syntyisi.

9.2 Sosiaaliohjaajien tydorientaatio ja -menetelmat aikuissosiaalitydssa

Informantit nostivat esiin useita kayttamiaan tydmenetelmia. Kaikkien mielesta
asiakaskeskeisyys oli tyon lahtékohtana. Asiakas tulee kohdata aidosti, kuun-
nella ja kannustaa hanta. Dialogisuuden ei nahty olevan helppoa, mutta siihen

tulisi pyrkia. Palvelutarpeen arviointi oli tarked osa sosiaaliohjaajien tyota. Sii-
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hen on olemassa selke& runko ohjelmistossa, jota apuna kayttaen asiakkaan
elamantilanne kartoitetaan kokonaisvaltaisesti. Myos vaikeat asiat tulee ottaa
reippaasti puheeksi. Tasta syysta on tarkeaa luoda luottamuksellinen suhde,
jotta asiakas uskaltaa kertoa rehellisesti asioistaan ja tata kautta pystytaan loy-
tamaan juuri talle asiakkaalle oikeanlaiset tukimuodot ja ohjaamaan tarvittaessa

muihin palveluihin.

- - jos on saatu semmonen hyva luottamuksellinen vuorovaikutus
aikaiseksi, yhella kerralla sita ei valttamatta saa vaan se vaatii use-
amman kerran, niin muodostuu sitten jonkinlainen kuva siita, etta
tarvitaanko sitd muuta sosiaalipalvelua kuin toimeentulotukea ja sit-
ten jos tarvitaan niin mita meilla on tarjota.

Toki siind sitten se perustuu siihen, ettd onko jotenkin onnistunut
vuorovaikutus tydssani, ettd onko toinen luottanu niin paljon, etta
on uskaltanu avautua asioistaan, koska onhan se kuitenkin, jos en-
simmaisté kertaa tavataan, niin ei siind voi olettaa, ettd ihminen tu-
lee takki auki. Pikemminkin huolestuisin jos kerralla lavaytetaan
kaikki, ettd pikemminkin jos siind on yhtaan sita tervetta, etta pide-
tdan joitakin asioita piilossa niin sekin on minusta hyvan merkki. Et-
td ongelmiahan ihmisilla on vaikka mihinka l1ahtéon meilla kaikilla,
mutta jos pystyy pitdmaan niitd vahan ominaan ja kokee etta itse
niiden kanssa selvida, niin sekin kertoo siita, etta toimintakykya on.

Luottamuksellinen suhde auttaa myds asiakkaan voimavarojen kartoittamisessa
ja itsetuntemuksen lisdamisessa. Asiakasta motivoitaessa pyritdan nostamaan

esiin hanen omiin voimavaroihin liittyvia tekijoita.

Ja motivointi - - niin nostaa esiin sen keskustelun pohjalta tai sen
mit& asiakkaita tuntee, jos on useampia kertoja ja pitemman aikaa
menty jo sitd yhteistd matkaa, niin niitd vahvuuksia ja mita ite naan
mink& hoitaa hyvin ja tuota kannustusta - - Sit ku mennaan ihan
motivointitasolle niin kylla mie ihan vilpittdmasti uskon, etta ei muu-
ta kun koulunpenkille vaan jos yhtdan rahkeita riittda, kylla se oma
paikka sielta viela |6ytyy. Ja sitten tietysti joissakin tapauksissa - -
Se on raha mik& motivoi. Osalla se on ihan se, ettd kun meet TE-
toimiston asiakkaaks tai aloitat kuntouttavan tyotoiminnan, tyoko-
keilun tai muun tammaosen, niin saat sen ja sen verran euroja
enemman.

Meilla on ne porkkanat, meilla on ne kepit, mutta niilla ei saada ai-
kaan kestavaa ja pitkdaikaista muutosta jos ihminen ei itse moti-
voidu.
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Oma persoona, empaattisuus, terve maalaisjarki ja huumori ovat myos keskei-
sid asioita asiakastyota tehtaessa. Oman teoriatiedon yllapitaminen, puhelut,
tapaamiset ja yhteydenpito eri verkostoihin kuuluvat oleellisena osana tydmene-
telmiin. Asiakastiedon dokumentointi ja sitd kautta prosessin seuraaminen ja
ohjaaminen yhteistydsséa asiakkaan kanssa koettiin myos tarkeaksi tyon kannal-
ta.

Erdas informanteista nosti esiin narratiivisen tydtavan ja eras toinen informantti
kertoi kayttavansa niin hyvaksyvaa kuin konfrontoivaa ja kyseenalaistavaa oh-
jaustyylia. lhan konkreettisina tyovalineind esiin nostettiin muun muassa sosiaa-
litydn Pro Consona-ohjelma sekd TYP-jarjestelma, jonka erds informantti totesi

olevan viela selkeasti alikaytolla.

9.3 Mielenterveyden edistdminen ja paihteettomyyteen tukeminen

Informantit toivat selkedasti esiin sen, ettéa hyvin usein mielenterveys- ja paihde-
ongelmat kulkevat kasi kadessa. Tasta syysta osittain ennaltaechkaiseva ja kor-
jaava tyo vuorottelee, koska ei voida tarkasti sanoa missa vaiheessa ollaan kor-
jaamassa ja missad vaiheessa ennaltaehkdisemassa. Mielenterveyteen ja péih-
teisiin liittyvista asioista on rohkeasti kysyttava, silla tyontekijana ei voida arvioi-
da etteivat kyseiset teemat koske asiakasta. Mielenterveys- ja paihdeongelmat

eivat saa vaikuttaa asiakkaan kohtaamiseen.

Se on ihan samalla tavalla, onko sulla paan sisalla se vika vai onko
sulla joku somaattinen vaiva, se ei niinku saa olla se juttu, ettd sa
kattosit nenan vartta myoéten sita ihmista.

Kolme informanttia toi esiin, etta noin puolella asiakkaista on mielenterveyson-
gelmia ja puolella paihdeongelmia. Kahden informantin asiakasryhma koostuu
ainoastaan asiakkaista joilla on mielenterveys- ja paihdeongelmia. Heidan arvi-
onsa mukaan noin neljdnnekselld asiakkaista on ongelmia seka mielentervey-

den ettd paihteiden kanssa.
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Kasikadessa kay mielenterveys- ja paihdeongelmat. Siitd tuleekin
sitten monesti ongelmia, kun tuolla tiimipalavereissa kasitellaan
asioita paihdesairaanhoitajan kanssa, etta téaa on sitten taa ikuinen
kysymys kumpi on ensin ja kumpaako hoidetaan ensin ja kylla sen
huomaa mielenterveyspalveluissakin, kun noita hoitokotien sivuja
lukee niin siella voi olla hyvin selkeita jyrkkia ehtoja sille, etté hoito-
suhdetta ei aloiteta jos on akuutti paihdeongelma ja ei pysty sitou-
tumaan paihteettomyyteen.

Jotta mielenterveys- ja paihdeongelmien syntymista pystyttaisiin ennaltaehkai-
semaan sosiaalitoimistossa annettavan sosiaaliohjauksen keinoin, tulisi infor-
manttien mielestd olla enemman aikaa asiakkaan ohjaukseen ja tukemiseen.
Palveluista tulisi saada todellisia matalan kynnyksen palveluja, jonne voisi paas-
ta jonottamatta ja ilman leimautumisen pelkoa. Tama edellyttaisi niin resursseja
kuin asian tarkedksi kokemista sosiaalitoimistossa. Toisaalta esimerkiksi toi-
meentulotuen varassa elaminen on monelle jo arkipaivaa, eikd sita nahda lei-
maavana, lisaksi toimeentulotuen leimaavuuteen vaikuttaa ihmisen oma mieli-

kuva palvelusta.

Monille on se jo iso ponnistus p&&stéa jotenki sinne palvelujen piiriin,
ettd joutuu sen eteen tekeméan jo tosi paljon tyota ettéa uskaltaa
sinne. Jotenki se kun ensikertaa yleensa sosiaalipalvelujen piiriin
tulee, vanhemmat on voinu olla tydelamassa aina ja ei oo niinku
kokemuksiikaan semmosesta, ni ne on tiukkoja setteja tulla sinne
palvelujen piiriin.

Eli sekin arkipaivaistyy valitettavasti. Ylisukupolvistuu, jolloin sita
pidetdan hyvinkin luonnollisena, ei edes osata n&hda etta siind on
mitd&n ongelmaa tai ettd asiat vois olla toisin, kun on totuttu vaikka
siihen, ettda vanhemmat ei kay tdissa. Etta se tydttdmyys on jo niin
pitkalla, ettd se on silleen arkisempi asia. Niin ei heilla valttamatta
kynnysta oo.

Informantit pitavat ennaltaehkaisyn kannalta tarkedna sen, ettéd asioihin puutu-
taan mahdollisimman pian. Kun asiakas on saanut toimeentulotukea parin kuu-
kauden ajan, niin olisi hyva kutsua asiakas tilanteen kartoitukseen. Mahdolli-
simman nopeasti asioihin puuttumalla voidaan ehkaistd muiden ongelmien syn-

tymista.

Kun uusia tdhan ikdryhmaan kuuluvia toimeentulotuen hakijoita tu-
lee, niin ne ohjataan mulle palvelutarvearviointiin, ettd mie tsekkaan
sen, onko kyse tosiaan ihan puhtaasti siitd, ettéd taloudellisessa
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puolessa tarvitsee vaha jeesia vai onko siella muutakin problema-
tiikkaa.

Informantit pitéavat tarkeana kiireettomyyden tunteen luomista asiakkaan koh-
taamisessa. Nain asiakkaalle valittyy tunne, ettd han on tarkea ja hanesta vali-
tetaan. Informantit toivat esiin, ettd mielenterveysongelmien ennaltaehkaisy ja jo
mahdollisesti olemassa olevien ongelmien pahenemisen ehkaisy edellyttéisi
todellista yhteistoimintaa sosiaalityontekijan ja muun verkoston kanssa. Asiak-
kaan kokonaistilanne perusasioiden, kuten ravinnon, vaatteiden, majoituksen ja
hygienian suhteen tulee olla jollain tasolla turvattuna, jotta asiakasta voidaan
tukea ja ohjata hyviin, mielenterveytta yllapitaviin elamantapoihin, harrastuksiin
ja sosiaalisiin verkostoihin. Kun perusasiat saadaan toimimaan, niin mielenter-
veytta jarkyttavia asioita olisi vahemman. Elamanhallintaa voitaisiin informant-
tien mielesta tukea valitystilien seka edunvalvojien avulla, mutta naita on kaytet-

tavissa lilan vahan.

Ihmisille jarkevaa tekemista ja saadaan ne lahtee pois sielté kotoa
neljan seinan sisalta. Silla tuetaan tosi paljon sita mielenterveytta ja
sosiaaliset pelothan siella tulee tosi nopeesti esille jos oot kotona
vaan

Sitten on se valitystili siitd lievempi versio. Valitystileja on kanssa
aika monella. Ne kokee, ku ei ne osaa asioitaan hoitaa niin se on
helpottava tekija

Meilla joensuussa on talla hetkella kaikki valitystilipaikat taynna. Ei
yhtédéan ihmista mahu enéa ja niista on huutava pula. Aivan huutava
pula niista. Edunvalvontaan meilla on jonot puoli vuotta.

Informantit nakivat tarkeaksi, ettd asiakkaan lahipiiri huomioidaan, koska on-
gelmat koskettavat myds heitd. Eras informantti toi esille, ettda kun kynnys on
ylitetty ja on tultu palveluiden piiriin, niin silloin ollaan jo ennaltaehkaisyssa

myOhassa.

Taytyy todeta, etta siind vaiheessa, kun ihminen astuu tuon kyn-
nyksen yli, niin ennaltaehkéisyn osalta voidaan lahtea kuitenkin sii-
ta, etta ollaan ehka jo jossakin kohti myohassa. Elikka silloin jo jo-
takin problematiikkaa on. Monesti viela niin, etta asioitten on annet-
tu menna aikalailla liian pitkalle. Jos ihmiset tulis ehkd vaha aikai-
semmin paikalle, jolloin me oltas ihan puhtaasti tassa sosiaalihuol-
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tolain mukaisessa ohjaamisessa ja neuvomisessa, niin voitas paas-
ta vahemmalla, mutta kun jokainen haluaa selvita itse.

Sosiaaliohjaajilla tulee olla riittdva tieto kuntoutuspalveluista ja niiden saatavuu-
desta, jotta asiakkaan ohjaaminen oikeanlaisiin palveluihin mahdollistuu. Asiak-
kaan oman motivaatiotason selvittaminen ja asiakkaan motivointi nahtiin kes-
keiseksi osaksi paihde- ja mielenterveysasiakkaiden kanssa. Asunnottomien ja
paihde- ja mielenterveysongelmaisten tilanteet ovat niin muuttuvia, ettéa jos hei-
dan tilanteeseen/asiaan ei heti pystytd reagoimaan, niin asiakkaan motivaatio
kyseisen asian hoitamiseen saattaa lopahtaa. Tasta syysta paivystysluontoinen

reagointi on tassa asiakaspiirissa aika valttamatonta.

9.4 Sosiaaliohjaajana asumista ja kuntoutumista tukemassa

Paihde- ja mielenterveysasiakkaiden kohdalla asumisen tukeminen on tarkeaa.
Aineistosta nousi esiin esimerkiksi asunnon etsimiseen ja hakemiseen, vuokra-
sopimusten tekemiseen, vuokravakuuksien saamiseen ja arjen kaytannon asi-
oihin liittyva ohjaus. My@s erilaisten etuuksien hakemisessa tuki ja ohjaus ko-
rostuu. Aineistosta kavi ilmi myos se, etta aikuissosiaalityon toimistotydssa ei
juurikaan ole resursseja ihan konkreettiseen asumisen tukemiseen, vaikka toi-
saalta joskus voidaan olla apuna vaikka muuttoon liittyvissa asioissa, jos asiak-
kaalla on toimintakyvyn rajoitteita.

Eli jos on vaikka muutto, niin siihen liittyvaa. Tietysti lahtokohtaises-
ti asiakkaiden tulisi se muutto itsendisesti hoitaa, mut jos on sitte jo-
takin semmosta toimintakyvyn rajoitteita, etta se ei niinku onnistu,
niin sitte silloin on tarkoituksenmukaista, etta siihen on sosiaalitoi-
mistosta tyontekijd hoitamassa joko naita kaytannoén muuttojen ti-
lauksia ja sen tyyppisid sopimisia tai sitten jopa ihan siell& asunnol-
la mukana pakkaamassa ja kuljettamassa.

Aineistosta ilmeni, etta asiakkailla masennusoireet voivat tulla ilmi siten, etta
vuokranantaja voi ottaa yhteytta silloin, kun asiakkaalla on vuokravelkaa ja tie-
dustella onko sosiaalitoimistosta tulossa tukea. Tall6in asiakasta yritetaan ta-
voittaa ja kun kay ilmi, etta mielenterveysasiat rajoittavat toimintakykya niin sii-

hen reagoidaan. Asiakkaan asuminen pyritddn turvaamaan ja yritetdan saada
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talousasiat kuntoon, silla ndma asiat pahentavat yleensa mielenterveydenhairi-
Oitd. Asiakas my0s ohjataan hoitoon ja palvelujen piiriin. Asiakkaalla saattaa
hoitotaho olla jo olemassa, mutta usein etenkin masennuksessa myos tervey-

denhoito ja& hoitamatta.

Tukiasuminen on yksi tukimuoto asunnottomille, joilla on jokin tuen tarve ja hoi-
tosuhde. Tukiasuntotydssa on omat sosiaaliohjaajat. jotka ovat asiakkaan tuke-
na asumiseen liittyvissa kaytannon asioissa. Asiakas kuitenkin vastuutetaan
hoitamaan omia asioitaan, kuten vuokranmaksu, mutta tyontekijat seuraavat
asioiden etenemisté. Mikali itsendinen raha-asioiden hoitaminen ei suju, voi-

daan hakea edunvalvojaa asiakkaalle.

Tukiasuntotydssa tyontekija on alusta saakka mukana asiakkaan rinnalla. Ha-
kemuksen tultua tiimi kay sen lapi, arvioi tilanteen, kutsuu asiakkaan juttele-
maan ja kartoittaa tilanteen perusteellisesti. Kun sopiva asunto loytyy, kayvat he
katsomassa sita yhdessa asukkaan kanssa. Asiakasta tuetaan huonekalujen ja
muiden tarvikkeiden hankinnassa. Hanen luonaan kaydaan kotikaynneilla alus-
sa tiheammin, jolloin n&dhdaan asiakkaan kokonaistilanne ja voidaan seurata
arjen sujumista. Tukiasumiseen muuttava asiakas sitoutuu saantéihin ja tapaa-

misiin. Talla tavoin asiakasta tuetaan itsendisempaén asumiseen.

- -ja sitten kun se asiakas on asutettu niin sitten kotikaynnit ja yh-
dessa tekeminen etta haetaan yhdessa asumistuet ja kaikki valvo-
taan, ettd ne saa ne etuudet mitka heille kuuluu ja tota tsempataan
matkalla eteenpain itsendiseen asumiseen - -.

- -katotaan etta kaikki tuet on haettu, katotaan se asunto ja tsempa-
taan siihen ettd se asiakas pystyy hakee huonekaluja ja saa sosi-
aalitoimistosta esim. maksusitoumuksia ja ystavapiirista avustuksia
ja sen semmosta kaytannon tyota.

Tyontekijat kiinnittavat huomiota myds asiakkaan kodin viihtyvyyteen ja kodin
viihtyvyytta pyritd&n parantamaan ihan pienill&kin asioilla positiivisen mielialan

yllapitamiseksi.

Oli se pelkkd betoninen parvekenelid ja viela harmaa paiva ja ei
puissa lehtid, ni m& aattelin et kyl tosta ny masentuu ihminen vaki-
sinki ja sit ku se kay siella kymmenen minuutin vélein ja sitte se is-
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tuu siella semmosessa kyyryasennossa ja vetaa sita rookia. - - ka-
tottiin niitd mainoslehtisia - - kahdella sataa ni tota sai semmosen
kivan nakodsen parvekekaluston, pdydan ja kaks tuolia ja vahan
mukavampi ois kayda rookilla ja siind saa istuinosat pystyyn ja va-
ha valoa siihen juttuun.
Asunnon loydyttyd asiakas alkaa hoitaa mielenterveys- tai paihdeongelmaansa
erilaisilla hoitosuhteilla tai kuntouttavassa tyétoiminnassa. Jos paihdekuntoutu-
jalle tulee takapakkia, niin hénet velvoitetaan menemaan katkolle tai jopa paih-
dekuntoutukseen, koska hoitosuhde on olemassa. Tukisuhde ei kuitenkaan kat-
kea kuntoutuksen ajaksi, vaan asiakkaaseen ollaan yhteydessa myo6s kuntou-
tuksen aikana. Kuntoutuksesta palataan asteittain takaisin omaan kotiin, ettei
kotiinpaluu ole liilan suuri muutos. Kuntoutuksen jalkeen on taas uusi alku ja
asiakas ohjataan johonkin ryhm&&n. Myo6s eri kaupunginosaan muutto voi toi-
mia uuden paihteettdbman elaman tukena. Kun tukiasunnoissa asuminen onnis-

tuu, on asiakas valmis muuttamaan normaaliin vuokra-asuntoon.

10 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdéd sosiaalitoimessa tydskentelevien
ammattilaisten nakemyksia siita, mitd paihde- ja mielenterveysasiakkaiden koh-
dalla sosiaaliohjauksen tulisi olla uuden sosiaalihuoltolain mukaan. Lahdimme
kartoittamaan asiaa tutkimuskysymyksilla, jotka kasittelivat sitd, millaista talla
hetkella paihde- ja mielenterveysasiakkaiden sosiaaliohjaus on. Pitaisikd sosi-
aaliohjauksen sisaltba muuttaa, jotta se vastaisi paremmin paihde- ja mielenter-
veysasiakkaiden tarpeisiin ja miten paihde- ja mielenterveysongelmia voitaisiin

ennaltaehkaista sosiaaliohjauksen keinoin.

Kurjen (2008, 30—-31) mukaan sosiaalipedagoginen ndkdkulma ja toiminta ovat
vahvasti l&sné sosiaalialan ty6ssa. Sosiaalipedagogiikan tehtavana on syrjayty-
neiden ihmisten tukeminen heidéan arjessaan. Tutkimuksemme osoittaa sosiaa-
lipedagogiikan vahvasti ohjaavan sosiaaliohjaajien ty6ta sosiaalihuoltolain lisak-
si. Sosiaaliohjaajien tyon lahtokohtana oli asiakkaan asioiden ja elamantilanteen

parantaminen ja asiakaskeskeisyyden nahtiin olevan kaiken toiminnan keskios-
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sa. Asiakaskeskeisyys onkin yksi keskeisin sosiaalihuoltolain (1301/2014) val-
mistelua linjanneista periaatteista. Asiakaskeskeisyydelle on ominaista, etta
asiakas saa hyvaa kohtelua ja palvelut jarjestetddn mahdollisimman toimiviksi
asiakkaan tarpeisiin ndhden. Asiakas on itse osallisena palvelutoiminnan suun-
nittelussa. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 1. §; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2015, 4-5.) Mielestamme on tarke&a asiakkaan hyvinvoinnin kannalta, etta ha-

net otetaan kokonaisvaltaisesti huomioon kaikessa tytskentelyssa.

Lahdeaineistosta nousee selkeasti esiin sosiaaliohjauksen monipuolisuus. In-
formanttien tyéhon kuului asiakkaan neuvominen, ohjaaminen, tukeminen, pal-
veluohjaus, erilaisten suunnitelmien ja arviointien tekeminen seka monialainen
yhteisty0. Toimistossa tehtavan tyon lisaksi he myos jalkautuivat kentélle. Myds
Heinimaa (2015, 2) esittda tutkimustulostensa valossa sosiaaliohjauksen par-
haiksi tydbmenetelmiksi muun muassa palveluohjausta, moniammatillista yhteis-
tyota seka kentalle jalkautumista. Nahdaksemme talla hetkella kaytdssa olevat
tydmenetelmat koetaan toimiviksi, koska tuskin kukaan pitaa kiinni ei toimivista
kaytanteista. Tulevaisuudessa kentalle jalkautuminen tulee varmaan lisaanty-
maan, jotta palveluiden piiriin hakeutumisessa olisi mahdollisimman matala

kynnys.

Opinnaytetydmme tuloksista kay ilmi, etta palvelutarpeen arviointi on tarkea osa
sosiaaliohjaajan tyota. Palvelutarpeen arviointia ja asiakkaan kokonaisvaltaisen
elamantilanteen kartoitusta helpottaa selkea runko, jota hyddynnetdan arvioin-
nissa. Jotta asiakkaan tilanne saadaan Kkartoitettua mahdollisimman laajasti,
tulee tyon lahtokohtana olla asiakaskeskeisyys. Asiakastiedon dokumentointi ja
sitd kautta prosessin seuraaminen ja ohjaaminen yhteistydsséa asiakkaan kans-
sa koettiin myos tarkeaksi tyon kannalta. Hokkanen (2013, 60—64) toteaa, etta
asiakkaan ja tyontekijan valisessa kanssakdymisessa toteutuva asiakkaan toi-
mijuus on riippuvainen asiakkaan mahdollisuudesta tulla kuulluksi, saada tehda
paatoksia, elaa ja toimia haluamallaan tavalla seka olla toiminnan subjekti. Tut-
kimustuloksista nousee esiin, ettéd asiakas tulee kohdata aidosti, kuunnella ja
kannustaa hantd. Luottamuksellisen suhteen luominen on tarkeaa, jotta asiakas
uskaltaa kertoa rehellisesti asioistaan ja nain pystytaan etsimaan asiakkaalle

oikeanlaiset tukimuodot. Erkintalon ja Liimataisen (2010) opinnaytety6n tulok-
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sista nousi esiin, etta asiakkaan ja palveluohjaajan vélille muodostunut luotta-

mussuhde on ollut erittéin tarked osa onnistunutta palveluohjauskokemusta.

Myds dialogisuuteen tulisi pyrkia, vaikkei se ole helppoa. Ménkkénen (2007,
86—87) seka Méakinen ym. (2009, 138-140) ovat todenneet vuorovaikutusosaa-
misen olevan sosiaalialan asiakastyon ydin. Hyva vuorovaikutus tarvitsee riitta-
vasti aikaa ja luottamusta. Dialogisuudessa keskeista on tasavertaisen suhteen
ja keskusteluyhteyden luominen osapuolten valille. Tutkimuksessa kéavi ilmi, etta
sosiaalitoimistossa tehtavasséd sosiaaliohjauksessa pitaisi olla asiakkaalle
enemman aikaa kerralla kaytettavaksi. Me tutkijat olemme samaa mielta tasta
asiasta, silla luottamuksellisen suhteen muodostuminen vaatii aikaa paneutua

asiakkaan asioihin.

Opinnaytetydmme tulosten valossa luottamuksellinen suhde helpottaa myds
asiakkaan voimavarojen kartoittamista, joka lisda asiakkaan itsetuntemusta ja
on motivoinnin kannalta tarkeaa. Oma persoona, empaattisuus, terveen maa-
laisjarjen kayttd ja huumori nahtiin keskeisiksi asioiksi asiakastyota tehdessa.
Naemme, etta nailla on suuri merkitys siihen, syntyyko tyontekijan ja asiakkaan
valille luottamuksellista suhdetta. Makinen ym. (2009, 133) toteavat, etta voi-
maantuminen lahtee ihmisesta itsestaan. Se on henkildkohtainen, mutta myés
sosiaalinen prosessi. Ulkoapain ei voi ketdan vahvistaa, silla siihen tarvitaan
henkilon omaa panosta, mutta ulkoapain voidaan kuitenkin tukea voimaantu-
mista. Tutkimuksemme mukaan sosiaaliohjaajat pyrkivat tukemaan asiakkaan
voimaantumista juuri asiakkaiden voimavaroja etsimalla. Erkintalo ja Liimatai-
nen (2010) ovat havainneet, ettd sosiaalisella tuella ja voimaantuneisuudella on
selked yhteys. Palveluohjaus nayttaisi mahdollistavan asiakkaan voimaantumis-
ta silloin, kun yhteistyésuhde perustuu molemminpuoliseen luottamukseen ja

kunnioitukseen.

Tuloksista kay ilmi, ettei uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) nahty muutta-
neen tyonkuvaa viela tassa vaiheessa, mutta tulevaisuudessa sosiaalisen kun-
toutuksen ja ennaltaehkaisevan tyon osuus nahtiin suuremmaksi. Toimeentulo-
tuen perusosan siirtyminen vuoden 2017 alussa néhtiin vapauttavan lisda aikaa
muun muassa asiakkaan aktivoimiseen seké sosiaalisen kuntoutuksen kehitta-

miseen ja toteuttamiseen. Talla hetkelld sosiaalisen kuntoutuksen ajateltiin ole-
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van lahinn& kuntouttavaa tydtoimintaa. Tainion ja Jauhiaisen (2016, 154) mie-
lesta sosiaalista kuntoutusta ei voida erottaa omaksi kokonaisuudekseen, silla
kaikki kuntouttavat toimenpiteet voidaan néhda sosiaalisena kuntoutuksena.
Jotta positiivisia vaikutuksia saavutettaisiin, on tarkeaa yhdistaa erilaisia tyo-
muotoja ja tehda yhteisty6té eri tahojen kanssa. Vaikutukset nakyvat muun mu-
assa asiakkaan itsetunnon paranemisena, sosiaalisten taitojen karttumisena
sekd elamanhallinnan kohenemisena. Lain (1301/2014) mukaan sosiaalinen
kuntoutus on sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua
tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, osallisuuden edistamiseksi
seka syrjaytymisen torjumiseksi (Sosiaalihuoltolaki 2014, 17. 8). Toivomme, etta
jatkossa sosiaalinen kuntoutus néhtaisiin kokonaisvaltaisemmin kuin vaan kun-
touttavana tyotoimintana, silla sosiaaliohjaus on osa sosiaalista kuntoutusta

sosiaalityon ja kuntouttavan tyétoiminnan rinnalla.

Tuloksista ilmenee, etta paihde- ja mielenterveysongelmien katsottiin kulkevan
rinta rinnan. Asiakkailla voi olla paihde- tai mielenterveysongelmia seka myds
molempia. Tasta johtuen osittain ennaltaehkaiseva tyo6 ja korjaava ty6 vuorotte-
levat. Ennaltaehkaisyn nakdokulmasta tarke&a on asioihin puuttuminen mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa. Talla tavoin voidaan ehkaista myés muiden on-
gelmien syntymistd. Sosiaalihuoltolaissakin (1301/2014) korostuu ennaltaehkai-
seva ja hyvinvoinnin edistamisen nakokulma. Lain mukaan tuen tulee olla oi-
kea-aikaista, oikeanlaista ja riittavaa. Kaytettavat menetelmat ja tehtavat ratkai-
sut tulee olla sellaisia, etta jo olemassa olevien ja uusien ongelmien pitkittymista
ja kroonistumista voidaan ehkaista. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 4. §; Sosiaalihuol-
tolain soveltamisopas 2015, 11-12.)

Kiireettomyyden tunteen luominen asiakkaan kohtaamisessa nousi tarkeaksi
asiaksi. Kun asiakas kohdataan kaikessa rauhassa, jad hanelle tunne, ettd han
on tarkea ja hénestéa valitetddn. Sosiaalitydntekijan ja muun verkoston vélinen
yhteistyd nousi |&htokohdaksi mielenterveysongelmien ja muiden ongelmien
ennaltaehkéisyssa. Asiakkaan kokonaistilanteen kannalta olennaiset perusasi-
at, esimerkiksi vaatehuolto, majoitus ja hygienian hoito tulee turvata, jotta hanta
voidaan ohjata mielenterveytta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia tukeviin el&-
mantapoihin. Yksi elamanhallintaa tukeva konkreettinen keino on hankkia vali-

tystili tai edunvalvoja. Myds lahipiirin huomioiminen asiakkaan tilanteen selvitte-
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lyssa nousi esiin tuloksista. Manninen ja Tuori (2005, 16—-17) sanovat, etta en-
naltaehkaisevassa tydssa pyritaan estamaan sellaisten riskitekijoiden toteutu-
minen, jotka vaarantavat asumisen ja Hyvari (2016, 115, 124) taydentaa, etta
asunnolla itselladn on jo suuri merkitys asiakkaan henkisen hyvinvoinnin luomi-
sessa. Mielestamme on tarke&& huomioida asiakkaan lahipiiri, silla tilanne vai-
kuttaa myo6s heihin. My6s heitd tukemalla voidaan ennaltaehkaista uusien on-
gelmien syntymista ja auttaa heitd ymmartamaan paremmin laheisensa tilannet-

ta.

Myds sosiaaliohjaajien riittavaa tietoutta kuntoutuspalveluista ja niiden saata-
vuudesta pidettiin tarkednéd. Keskeiseksi osaksi tyOotd nousi asiakkaan oman
motivaatiotason selvittéminen ja asiakkaan motivointi. Asiakkaan asioihin rea-
goiminen nousi voimakkaasti esiin. Asunnottomien ja paihde- ja mielenterveys-
asiakkaiden tilanteet ovat hyvin muuttuvia ja talldin tarkeaa olisikin pystya rea-
goimaan tilanteeseen heti. Jos reagointi viivastyy, niin saattaa asiakkaan moti-
vaatio kyseisen asian hoitamiseen lopahtaa. Paivystysluontoinen reagointi n&h-
tiin paihde- ja mielenterveysasiakkaiden kohdalla valttamattéméaksi. Pohdimme,
ettd asiakkaan motivaatiotasosta kertoo paljon se, jos han ei ole valmis odotta-
maan paivaa ajan saamiseksi. Toisaalta jos asiakas pystytdan ohjaamaan esi-
merkiksi kuntouttavaan ty6toimintaan mahdollisimman pian ja hén saa siella
positiivisia onnistumisen kokemuksia, voi hanen motivaatiotasonsa elaméantilan-
teensa parantamiseksi sailya. Kuitenkaan aina ei ole kyse motivaatiosta, vaan
asiakkaan tilanne voi olla sellainen, ettei han psyykkisen tilansa vuoksi ole ky-
keneva lahtem&&n toimistolle asian selvittdmiseksi sovittuna aikana. Tasta

syysta nakisimme tarkeéaksi paivystysluontoisen reagoimisen mahdollisuuden.

Paihde- ja mielenterveysasiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta
asumisen tukeminen on tarkeaa. Asunnon etsimiseen ja hakemiseen, vuokra-
sopimusten tekemiseen, vuokravakuuksien saamiseen ja arjen kaytannon asi-
oihin liittyva ohjaus nousi tuloksista selkeasti esiin. Aikuissosiaalityon toimisto-
tydssa ei tunnu olevan juurikaan resursseja asumisen ohjaukseen. Naemme,
ettd pitkdan jatkuneet mielenterveys- ja paihdeongelmat vaikuttavat elamé&éan
hyvin kokonaisvaltaisesti ja vaikeuttavat usein asunnon hankkimista tai sen sai-
lyttamista. Pitkdan jatkuessaan tilanne voi johtaa asunnottomuuteen, silla nama

ihmiset eivat usein itse hakeudu palvelujen piiriin ennen kuin tilanne on paassyt
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lian pahaksi. Yhteiskuntamme ep&kohtana onkin se tosiasia, ettéa palveluiden

saanti vaatii usein omaa aktiivisuutta.

Asiakkaiden masennusoireet voivat tulla esille esimerkiksi siten, etta asiakkailla
voi olla vuokravelkaa ja talloin vuokranantaja ottaa yhteyttd asian tiimoilta. Voi
kayda ilmi, etta asiakkaan mielenterveyteen liittyvat haasteet voivat rajoittaa
hanen toimintakykyaan. Tahan tulee heti reagoida. Asuminen pyritaan turvaa-
maan ja talousasiat saamaan kuntoon, koska hoitamattomana nama asiat
yleensa pahentavat mielenterveyden hairiGitd. Asiakas ohjataan samalla hoi-
toon ja palvelujen piiriin. Kuten sosiaalihuoltolaissakin (13010/2014) sanotaan,
ettd mielenterveystyon lahtékohtana on vahvistaa niita tekijoita, jotka suojaavat
yksilon ja yhteison mielenterveytta sekd samalla alentaa ja poistaa sita vaaran-
tavia tekijoita. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 25. §; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2015, 46).

Asunnottomille, joilla on jonkunlainen tuen tarve ja hoitosuhde, yksi tukimuoto
on tukiasuminen. Tukiasumistytésséd on omat sosiaaliohjaajat, jotka toimivat tu-
kena asumiseen liittyvissa kaytannon asioissa, esimerkiksi huonekalujen ja
muiden tarvikkeiden hankinnassa. Sosiaaliohjaajat seuraavat asioiden etene-
mista, mutta myos vastuuttavat asiakasta itseadn hoitamaan omia asioitaan,
esimerkiksi vuokranmaksua. Tukiasuntotydssa tyontekijat ovat alusta saakka
mukana asiakkaan rinnalla. Hakemuksen saavuttua tiimi kdy sen lapi ja kutsuu
asiakkaan keskustelemaan ja samalla hanen tilanteensa kartoitetaan perusteel-
lisesti. Kotikéynnit ja arjen sujumisen seuraaminen ovat osa sosiaaliohjaajan
tyota. Hyvari (2016, 115, 124) kirjoittaakin asumissosiaalisesta tydsta ja toteaa,
ettd sosiaaliohjauksella edistetaan hyvinvointia ja osallisuutta sek& vahvistetaan
elamanhallintaa ja toimintakykyd. Asumissosiaaliseen tyohon kuuluu kaikki toi-
minnot, jotka vahvistavat asiakkaiden kykya itsendiseen ja omaehtoiseen asu-

miseen ja elamantapaan. (Hyvari 2016, 115, 124.)

Kun asiakkaalle on |dydetty asunto, hoitosuhde johonkin hoitavaan tahoon al-
kaa tai asiakas aloittaa kuntouttavassa tydtoiminnassa kaynnin. Jos kuntoutu-
misessa tulee takapakkia, voidaan paihdekuntoutuja velvoittaa menemaan kat-
kaisuhoitoon tai paihdekuntoutukseen, koska hoitosuhde on olemassa. Tuki-

suhde ei kuitenkaan katkea vaikka asiakas olisikin kuntoutuksessa. Kotiinpaluu
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kuntoutuksesta jarjestetdén asteittain, jottei se ole liian suuri muutos. Péaihtee-
tonta elaméaé voi tukea myods muutto eri kaupunginosaan. Tainio & Jauhiainen
(2016, 153) nostaa esiin jalkikuntoutuksen tarkean merkityksen, jossa asiakasta
tuetaan ja autetaan ihan konkreettisissa arjen perusasioissa esimerkiksi asumi-

sessa, ruokahuollossa ja kodinhoitoon liittyvissa asioissa.

Mielestdmme onnistuimme saavuttamaan opinnaytetydmme tavoitteen ja selvit-
tamaan millaista sosiaaliohjauksen tulisi olla paihde- ja mielenterveysasiakkail-
le. Opinnaytetyétamme voidaan jatkossa hyodyntaa, kun kehitetddn mielenter-

veys- ja paihdeasiakkaille annettavaa sosiaaliohjausta.

11 Pohdinta

11.1 Eettisyys ja luotettavuus

On vaikeaa arvioida laadullisen tutkimuksen eettisyyttd etukateen, etenkin jos
tutkimusmenetelma on suhteellisen avoin. Kuitenkin hyvaa tutkimusta ohjaa
eettinen sitoutuneisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 127.) Tutkittaville tulee antaa
riittdvasti informaatiota tutkimuksesta, sen tavoitteista ja korostettava tutkimuk-
seen osallistumisen vapaaehtoisuutta ja huolehdittava anonymiteetin sailymi-
sesta (Eskola & Suoranta 1999, 56-57). Tutkimuksen kaikissa vaiheissa on vél-
tettava plagiointia, tulosten yleistamista kritiikittdmasti, puutteellista ja harhaan-

johtavaa raportointia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 25-27).

Olemme pyrkineet merkitsemaan lahdeviitteet raporttimme huolellisesti, pohti-
maan Kkriittisesti saatuja tuloksia ja raportoimaan tulokset kattavasti ja totuu-
denmukaisesti. Ennen tutkimuksen aloittamista huolehdimme tarvittavien lupien
hakemisesta. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Osallistujille ker-
roimme tutkimuksen tavoitteista ja anonymiteetin sailyttamisesta. Pyysimme

myos luvan tallentaa haastattelut.

Tutkimuksissa pyritddn aina hyvaan luotettavuuteen. Tutkimuskirjallisuudessa

tutkimusmenetelmien luotettavuudesta puhutaan yleensa kasitteilla validiteetti ja
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reliabiliteetti. Validiteetti-k&asitteella tarkoitetaan sita, etta tutkimuksessa on tut-
kittu juuri sitd, mitd on luvattukin. Reliabiliteetti-k&sitteella tarkoitetaan sita, etta
tutkimustulokset ovat toistettavia eika sattumanvaraisia. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 133.) Reliaabelius voidaan todentaa muun muassa siten, ettd mikali kaksi
arvioijjaa paatyy samanlaiseen tulokseen, voidaan tulos todeta reliaabeliksi
(Hirsjarvi ym. 2004, 216-217). Opinnaytetydssamme kahden tutkijan yhteistyo

lisda taméan tutkimuksen reliaabeliutta.

Validiutta voidaan tutkimuksessa lisata selittamalla mahdollisimman tarkasti
tutkimuksen eri vaiheiden toteuttaminen (Hirsjarvi ym. 2004, 216-217). Jotta
tulokset ja johtopaéatokset olisivat luotettavia, vaatii se Eskolan ja Suorannan
(2005, 212) mukaan teorian ja aineiston vuoropuhelua. Myds suorien lainausten

kayttaminen parantaa luotettavuutta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 228).

Opinnaytetyon luotettavuutta lisda se, etta haastattelurunko oli laadittu etuka-
teen ja hyvaksytetty opinnaytety6ta ohjaavalla opettajalla. Pyrimme opinnayte-
tydssamme myds kiinnittamaan erityista huomiota tutkimusmenetelmien seka
tulosten kuvaamiseen. Kirjoitimme myos tutkimuksen eri vaiheet, kayttdmamme
menetelmat, haastattelutilanteet sekéd analyysin vaiheet mahdollisimman yksi-
tyiskohtaisesti, etta lukija saisi tutkimuksen toteutuksesta mahdollisimman to-
tuudenmukaisen kuvan. Kaytimme suoria lainauksia tuloksissa seka elavoitta-
maan tekstia, ettd tuomaan informanttien &aneen kuuluviin sellaisenaan. Suoril-
la lainauksilla pyrimme myos selittamaan tekemidmme johtopaatoksia lukijalle.
Vertailimme myds opinnaytetydémme tuloksia aiemmin tehtyihin samankaltaisiin
tutkimuksiin ja tulokset vahvistivat toisiaan. Kaytimme lahteitd runsaasti ja mer-

kitsimme ne huolellisesti.

Pohdittaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, tulee myds puolueetto-
muutta arvioida. Puolueettomuus nakyy siina, pyrkiiko tutkija kuulemaan ja ym-
martamaan tiedonantajia itsendén vai suodattaako tutkija tiedonantajan kerto-
muksen oman kehyksensa lapi. Tahan voi vaikuttaa muun muassa tutkijan ik,
sukupuoli, kansalaisuus, uskonto tai virka-asema. Laadullisessa tutkimuksessa
myonnetaan tutkijan oman nakokulman vaikuttavan, silla tutkija on tutkimusase-

telman luoja ja tulkitsija. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 133.) On myds hyva pohtia
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saisiko joku toinen tutkija samankaltaisia tuloksia, jos han olisi ollut tekemassa
kyseista tutkimusta ja tulkitsemassa siita saatuja tuloksia (Denscombe 2007,
298).

Opinnaytetyotd tehdessdmme pyrimme toimimaan mahdollisimman objektiivi-
sesti. Kummallakaan opinnaytetyon tekijoista ei ollut kokemusta mielenterveys-
ja paihdeasiakkaiden kanssa tydskentelystd, eika asiakkuudesta. Tama paran-
taa luotettavuutta, silla henkilokohtaiset kokemukset eivat voineet vaikuttaa

opinnaytetydmme tuloksiin.

11.2 Oppimisprosessi

Halusimme haastaa itsemme viel& opiskelun loppumetreilld, joten valitsimme
opinnaytetybhomme aihepiirin, joka oli meille entuudestaan vieras. Aiheen va-
lintaan vaikutti molempien kiinnostus aikuissosiaalitytta kohtaan, seka aiheen

ajankohtaisuus.

Opinnaytetyon tekeminen parin kanssa oli meille molemmille itsestdan selvaa.
Meilla on hyvin samanlainen tyéskentelytapa, joten opinnaytetydon tekeminen oli
sujuvaa. Etenimme sulavasti talla antoisalla tutkimusmatkalla toinen toistamme
tukien. Etsimme teoriatietoa molemmat yhdessa ja erikseen. Haastattelut, litte-
roinnit, analyysin seké raportin kirjoittamisen teimme yhdessa. Tydskentelimme
hyvin itsenaisesti, lukupiiristd saimme kuitenkin hyvia neuvoja ja vinkkeja. Ta-
pasimme prosessin aikana toimeksiantajan edustajaa muutaman kerran, seka

olimme h&neen yhteydessé aina tarvittaessa.

Opinnaytetyoprosessi on vahvistanut tietamystdmme sosiaaliohjauksen moni-
naisuudesta paihde- ja mielenterveysasiakkaiden osalta. Olemme myds oppi-
neet paljon tutkimuksen tekemisesta. Prosessi on myos opettanut meille paljon
itsestdmme, tydskentelytavoistamme ja vahvistanut vuorovaikutustaitojamme.

Koemme prosessin vahvistaneen myos ammatti-identiteettiamme.
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Opinnaytetyoprosessiimme siséltyi myds haasteita. Tutkimuksen tekemisessa
onkin tarke&& olla varasuunnitelma, silla asiat eivat aina mene suunnitellusti.
Opinnaytetydbmme kyselytutkimus ei tuottanut riittavasti informaatiota, joten
paadyimme jatkamaan aineiston keruuta teemahaastatteluin. Samalla laajen-
simme tutkimusaihetta sosiaalitoimistosta sosiaalitoimeen. Saimme nain laa-

jemman kuvan sosiaaliohjauksen kentasta.

Opinnaytetydn suunnitelman tekeminen oli mielenkiintoista. Suunnitelman
teimme huolella, joka hyodytti paljon myéhemmassa vaiheessa. Olisimme ha-
lunneet yhdistaa tutkimukseemme myo6s asiakasnakokulman, mutta tdssa huo-
masimme rajaamisen tarkeyden, jotta tyd ei paisuisi liilaksi. Opinnaytetydbmme
etenemisaikataulu toteutui paasaantodisesti suunnitelman mukaisesti. Suunni-
telma valmistui aiottua nopeammin, mutta tutkimusluvan saaminen puolestaan
kesti odotettua kauemmin. Tama hidasti tyon etenemista, mutta kirimme aika-
taulua kiinni haastattelu- ja analysointivaiheessa tekemalla pitkaa paivaa. Opin-
naytetydossa meita eniten haastoi analyysimenetelman valinta. Mielestimme
kuitenkin onnistuimme aineistolahtdisella analyysilla |6ytamaan opinnaytteem-
me kannalta merkitykselliset seikat. Eskola ja Suoranta (2005, 163-164) mainit-
sevatkin ettd, analysoijalle epatietoisuus on hyvin yleista kvalitatiivisen aineiston

kasittelyn alkuvaiheessa.

11.3 Jatkotutkimusehdotuksia

Opinnaytetyossa selvitimme sosiaalitoimessa tydskentelevien ammattilaisten
nakemyksia siitd, mitd sosiaaliohjaus mielenterveys- ja paihdeasiakkaille pitda
sisdllaan talla hetkelld ja tulisiko sosiaaliohjauksen sisdltba muuttaa, etta se
vastaisi uuden sosiaalihuoltolain vaatimuksiin. Tutkimustietoa voitaisiin kerata
jatkossa myds asiakasndkdkulmasta, jotta saataisiin kokonaisvaltaisempi kasi-

tys mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden sosiaaliohjauksen tilasta ja tarpeesta.

Melko yllattaen joistakin vastauksista nousi esiin se, etta talla hetkella kasittee-
na sosiaalinen kuntoutus liitettiin usein kuntouttavaan tydtoimintaan. Sosiaali-

sen kuntoutuksen kasite on noussut vahvasti kehittamisen keskioon. Tasta
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syysta olisi mielenkiintoista selvittdd mydhemmin, onko sosiaaliohjaus muuttu-
nut, jasentynyt ja nakevatko tyontekijat sosiaalisen kuntoutuksen oman tyénsa

tavoitteena.
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TOIMEKSIANTOSOPIMUS

OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTOSOPIMUS

Karelia
A AMMATTIKORKEAKOULU

Toimeksiantaja

Organisaation nimi: Joensuun kaupunki, aikuissosiaalityd
Toimeksiantajan edustaja: Arja Pontinen-Heinonen

Osoite:

Puhelinnumero:

Sahkoposti: arja.pontinen-heinonen@jns.fi
Opiskelijan/opiskelijoiden tiedot

Koulutusohjelma: Sosiaalialan koulutusohjelma

Opiskelijanumero(t) ja nimi(et): 1400150 HanneKukkonen 1400170 Sanna Leppanen
Puhelinnumero:

Sahkoposti: hanne.kukkonen@edu karelia.fi, sanna.leppanen@edu karelia.fi

Toimeksiannon kuvaus

Aihe Sosiaaliohjauksen rooli paihde- ja mielenterveysasiakkaille
isalitoimi

Toteutusmuoto Opinnaytetyon tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen eli laadullinen

( tutkimus. Aineistoa keraamme sahkoisella strukturoidulla kyselylla
sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-alueen eli Joensuun,
Kontiolahden ja Outokummun sosiaaliohjaajilta.

Aikataulu Opinnaytetyon on tarkoitus valmistua joulukuuhun 2016 mennessa
Kustannusarvio ja

kustannusvastuu Ei kustannuksia

Toimeksiantajan sitoumukset

Opiskelijan sitoumukset

- Opiskelijat sitoutuvat tekemaan opinnaytety6ta ohjeiden ja eettisten periaatteiden mukaisesti.
- Opiskelijat hakevat tarvittavat tutkimusluvat ennen aineiston hankintaa.
- Opiskelijat sitoutuvat tekemaan yhteistyota toimeksiantajan kanssa

Opinndytetyon ohjaus Karelia-amk:ssa

Ohjaaja(t):

Kinnunen Tommi tommi.kinnunen@karelia.fi
Lindlof Kirsi kirsi.lindlof@karelia.fi
Opinndytetyon julkisuus

Opinnaytetyd on julkinen asiakirja ja se voidaan julkaista Theseus-verkkokirjastossa.
Allekirjoitukset

Paviys 2v.2..2016 mnr:sﬂmjw | 7\3: OLI,,TP%»

Hanne Kukkonen Sanna Leppanen
Paivays Toimeksiantajan edustajan allekirjoitus ja nimenselvennys
=2, 7(7‘ Arja Pontinen-Heinonen
Pai Ooi ohjasjan alekirjoltus ja ni nys

Tommi Kinnunen }K/-?tﬁ
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TUTKIMUSLUPA

J@ENSUU |

ANOMUS SOSIAALI- JA TERVEYSKESKUKSESSA SUORITETTAVAN TUTKIMUKSEN
TEKEMISTA VARTEN

Tutkimussuunnitelma liitteena

Tutkimuksen nimi ja tarkoitus:
Nimi: Sosiaaliohjauksen rooli pdihde- ja mielenterveysasiakkaille.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, minka tydalueen laki jattaa sosiaaliohjaukselle ja miten
sosiaaliohjaus nivotaan mukaan sosiaalipalveluun uuden palvelualueen kautta.

Selvitys tutkimusaineistosta:

Opinnaytetydn tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimusaineistoa
kerataan sahkoisella strukturoidulla kyselylld sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-alueen
sosiaaliohjaajilta.

Kyselyn saatekirjeessa ilmoitetaan vastausten kdyttamisesta tutkimuksessa ja siita, etta vastaukset

tuhotaan sen jélkeen, kun tarvetta niille ei ole. Informanttien henkildllisyys ei kay ilmi ja kyselyyn
vastaaminen on vapaaehtoista.

Tutkimuksen alkamisaika ja kesto:

Aineiston keruun ajankohta: maalis- huhtikuu 2016
Opinndytetydn on tarkoitus valmistua joulukuussa 2016

Tutkimuksen suorittaja:
Karelia Ammattikorkeakoulu Hanne Kukkonen ja Sanna Leppénen
Vastuuhenkild:

Opinndytetyon ohjaajat/Karelia Amk: Tommi Kinnunen ja Kirsi LindIof
Tydeldméaohjaaja/Joensuun kaupunki: Johtava sosiaalitydntekija Arja Péntinen-Heinonen

Péidtds: Hyvaksytaan hakemus. Sosiaaliohjaajat voivat osallistua tutkimukseen haastateltavina.
Yhdyshenkild: Johtava sosiaalitydntekijé Arja Péntinen-Heinonen

Joensuu 26.2.2016
osoite: Torikatu 18 A, 4 krs, 80100 Joensuu

/L\ puh: 050-566 1633

Leena Korhonen, sosiaalipalveluiden johtaja

Yksi kappale valmiista tutkimusraportista tulee toimittaa sosiaali- ja terveyskeskukseen.

k i | Sosiaali- ja terveyskeckus
Tonkatu:BAurs 80100 Joensuu / p.013 2677111 P WWW.JOENSUU.FI
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KYSELYN SAATEKIRJE

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Karelia ammattikorkeakou-
lusta. Teemme opinnaytetydta Joensuun kaupungin aikuissosiaalitybhon. Opin-
naytetydomme tarkoituksena on kartoittaa mik& on sosiaalitoimistossa tehtavas-
sé& asiakasty0ssa sosiaaliohjauksen rooli mielenterveys- ja péaihdeasiakkaille
talla hetkelld. Lisaksi selvitimme tulisiko sitd muuttaa, etté se palvelisi asiakkai-
ta parhaalla mahdollisella tavalla ja vastaisi sosiaalihuoltolain asettamiin vaati-
muksiin. Ennaltaehk&isevasta nakokulmasta ajateltuna myoés muiden kuin sosi-
aalitoimistossa tydskentelevien sosiaaliohjaajien mielipiteet ovat erittain hyddyl-

lisia.

Jokainen vastaus on tarked tilanteen kartoittamiseksi ja mahdollisten muutosten
aikaan saamiseksi. Kyselystd saatua tietoa voidaan hyodyntdd jatkossa, kun
suunnitellaan taman asiakasryhman kanssa tehtavan sosiaaliohjauksen tapoja

seka jakoa sosiaalityontekija-sosiaaliohjaaja tyoparityoskentelylle.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu alla olevan linkin kautta sahkoisesti ja siihen
menee aikaa noin puoli tuntia. Vastaukset tallentuu nimettdmina ja ne kasitel-
laén luottamuksellisesti. Kysely on tarkoitettu sosiaali- ja terveystoimen yhteis-
toiminta-alueen sosiaaliohjaajille. Lahiesimiehenne Arja Pdntinen-Heinonen on

luvannut, ettd saatte kayttad vastaamiseen tydaikaa.
Kiitos yhteistyosta!

Ystavallisin terveisin

Hanne Kukkonen & Sanna Leppéanen

hanne.kukkonen@edu.karelia.fi tai sanna.leppanen@edu.karelia.fi

Annathan vastauksesi ... mennessa.

Tasta kyselyyn: https://fi.surveymonkey.com/r/IQKKZJ7V
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KYSELYN RUNKO

Sosiaaliohjauksen rooli mielenterveys- ja péaihdeasiakkaille sosiaaliohjaajien
silmin

1. Miten kauan olet tydskennellyt sosiaaliohjaajana ja millainen on tydnku-
vasi?

2. Miten ty6nkuvasi on muuttunut uuden sosiaalihuoltolain myota?

3. Millaista sosiaaliohjauksen tulisi olla, etta silla pystyttaisiin ennaltaehkai-
semaan mielenterveysongelmien syntymista ja korjaamaan jo olemassa
olevia ongelmia? Mita téllaisen sosiaaliohjauksen toteutuminen mielestéa-
Si vaatisi?

4. Millaista sosiaaliohjauksen tulisi olla, etta silla pystyttaisiin ennaltaehkéi-
semaan paihdeongelmien syntymista ja korjaamaan jo olemassa olevia
ongelmia? Mita téllaisen sosiaaliohjauksen toteutuminen mielestasi vaa-
tisi?

5. Mita tytkaluja kaytat tydssasi mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kans-
sa?
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

TEEMA 1 TYONKUVA

Mita kaikkea tyohdsi kuuluu?

Miten tydnkuvasi muuttunut uuden sosiaalihuoltolain myo6ta?

Miten paljon asiakkaita sinulla on? Paljonko voit kayttaa aikaa/asiakas?
Millaisia ongelmia asiakkailla on? Voiko kuvata tyypillisen asiakkaan?
Monella prosentilla asiakkaista on mielenterveyden tai paihteiden kanssa
ongelmia? Onko tyypillista, ettd on ongelmia molemmissa asioissa?
Teetko parity6ta, moniammatillista yhteistyota, miten tehtavéat jaettu?

TEEMA 2 TYOMENETELMAT

Miten asiakasprosessi etenee?

Miten arvioit prosessin etenemisté ja annat palautetta asiakkaalle?
Mita tydmenetelmia kaytat ja millainen merkitys niilla on tydssasi?
Milla tavoin asetetaan tavoitteet asiakkaan toiminnalle?

Milla tavalla motivoit asiakasta?

TEEMA 3 MIELENTERVEYDEN TUKEMINEN

Millaista sosiaaliohjauksen tulisi olla, etta silla pystyttaisiin ennaltaehkai-
semaan mielenterveysongelmien syntymista? Mita jo sosiaalitoimistossa
pitaisi tehda?

Mita tallaisen sosiaaliohjauksen toteutuminen mielestasi vaatisi?

Miten mielenterveytta voidaan yllapitaa?

Miten toimit, kun huomaat asiakkaalla olevan mielenterveysongelmia?

TEEMA 4 PAIHTEETTOMYYTEEN TUKEMINEN

Millaista sosiaaliohjauksen tulisi olla, etta silla pystyttaisiin ennaltaehkai-
semaan paihdeongelmien syntymista? Mitd jo sosiaalitoimistossa pitéisi
tehda?

Mité tallaisen sosiaaliohjauksen toteutuminen mielestasi vaatisi?

Miten paihteettomyytta voidaan tukea?

Miten toimit, kun huomaat asiakkaalla olevan paihdeongelmia?

Tuleeko mieleen jotain muuta, mitd emme ole vield kysyneet?
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AINEISTON ANALYYSIPOLKU

* Haastatteluaineistoon perehtyminen
e 72 sivua litteroitua tekstia
e Fontti Arial pt 12, Rivivali 1,5

e Tiivistimme aineistoa karsimalla tutkimuskysymysten kannalta
epdolennaiset asiat pois

* 39 sjvua litteroitua tekstia )

\

« Ylivilvasimme aineistosta eri vareilla eri teemoihin liittyvat asiat ja
siirsimme ne taulukkoon

J
‘
¢ Alkuperaisten lauseiden pelkistaminen
» Pelkistettyja lauseita 288
J
\
* Alakategorioiden nimeaminen
* Alakategorioita 58
J
p
* Alakategorioiden yhdistaminen ylakategorioiksi
» Ylakategorioita 4
J
)
* Tuloksien ja yhteenvedon laatiminen tutkimusaineistosta
J

v
Y
Y
v
Y
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Alkuperainen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alakategoria

Ylakategoria

Elakkeelle pyrki-
vien tai kuuluvien
tai selviteltavien
asioissa voin sitten
sosiaaliohjaajana
olla mukana eli jos
on vaikka tammoi-
sid, vaikka niinku
ladkarikaynteja,
psykologin vas-
taanottoja ym. tes-
teissa ja tutkimuk-
sissa kayntia, niin
sit oon heita kuljet-
tamassa ja saatte-
lemassa.

Kuljettaa ja saatte-
lee laakariin, tes-
teihin ja tutkimuk-
siin.

Jalkautuminen

Arjessa tukemi-
nen.

Tyon sisaltd

Etta ei tassa pysty
niin tiukasti rajaa-
maan, etta taa on
minun toimenkuva
ja téa on minun
toimenkuva, etta
tassa niin ku pitaa,
kun tulee asioita
vastaan, niin niihin
pitaa tarttua.

Toimenkuvaa ei
voi tiukasti rajata,
vaan eteen tuleviin
asioihin tulee tart-
tua.

Tilanteeseen rea-
goiminen

Toimenkuva

Tyon sisaltd

Miten tydnkuva on
muuttunut sosiaa-
lihuoltolain myota,
niin viela ei sem-
mosta niinku kay-
tanndn muutosta
tehtavankuvassa
00 ollu.

Uusi sosiaalihuol-
tolaki ei ole muut-
tanut tehtavanku-
vaa kaytannossa.

Sosiaalihuoltolaki

Tehtdvankuva

Tyon sisaltd
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OPINNAYTETYON PROSESSIKAAVIO

* Opinnaytetyon aiheiden kartoitus
* Toimeksiantajan tapaaminen
¢ |deapaperin jattdminen oppilaitokselle

e Kirjallisuuden lukeminen ja aikaisempiin tutkimuksiin perehtyminen
e Tutkimussuunnitelman kirjoittaminen

e Kysely ja saatekirje

* Toimeksiantosopimuksen tekeminen

e Tutkimusluvan hakeminen

* Teemahaastattelurungon laatiminen ja haastattelujen tekeminen
* Aineiston litterointi

¢ Aineiston analyysi
e Tulokset ja johtopaatokset
* Raportin kirjoittaminen

e Opinnaytetyon jattdminen tarkastukseen
¢ Opinndytetydn esittdminen seminaarissa
¢ Opinnaytetyon julkaiseminen Theseus-tietokantaan

e Kyselyn suorittaminen
» Haastateltavien etsiminen ja haastatteluaikojen sopiminen




