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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda virtuaalikkskusteluryhma Vaentupa ry:n Hoi-
tokoti Seukkalan paihdekuntoutuksen jatkoryhmakgésarvioida sen toimivuutta kay-

tanndssa. Tavoitteena oli vahvistaa kuntoutujamsaatukea paihteettomyyteen ja ela-
manhallintaan seké lisata mahdollisuutta yhteisgfiilen ja vertaistuen kokemiseen
Seukkalan paihdekuntoutuksen jalkeen tukitoimiemlnaiheessa.

Arviointi toteutettiin kehittdvan arvioinnin menét&@lla. Arviointiprosessissa kartoitet-
tiin virtuaalisen ryhmatydskentelyn kehittdmistgrseunniteltiin ryhmakokonaisuus, to-
teutettiin se kaytdnnodssa ja tehtiin arviointi r@sté saatua palautetta ja ryhmanohjaajan
havaintoja aineistona kayttaen.

Virtuaalivdentupa-ryhmaprosessin lopputulos olitetbgjen arviointikriteerien mukai-
sesti arvioituna suotuisa. Kuntoutujan kotiutumig@keen tukiverkostoissa tapahtuva
yhteyden pito lisdantyi. Ryhman jasenet sdilyttipathteettomyyden ryhman aikana ja
kertoivat ryhmalla olleen merkitysta raittiudendgitamisessa. He kertoivat rynmén tuo-
neen elamaansa sisaltoa, lisanneen yhteisollisyjpdeartaistuen kokemista sekéa anta-
neen voimavaroja arjessa elamiseen. Ryhman vaikutt®utujien elamaan oli positii-
vinen. Hoitokoti Seukkalan ohjaajien tyonkuvat @taitiin suunnittelemaan niin, etta
virtuaalinen ryhma tullaan ottamaan kayttoon pysyéimintamuotona vuoden 2017
alussa.

Asiasanat: arviointi, paihdekuntoutus, ryhmat, kerghmaét, verkkopalvelut, vertaistu-
kiryhmat



ABSTRACT

Pennanen, Susanna. Virtuaalivaentupa. The evatuatithe functionality of the virtual
discussion group for Hoitokoti Seukkala’s rehadiidn follow-up group.

48 p., 3 appendices. Language: Finnish. PieksarAakiimn 2016.
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The purpose of the thesis was to develop an opgratodel of a virtual discussion group
for Vaentupa ry's Hoitokoti Seukkala's intoxicarglabilitation follow-up group and to
evaluate its functionality in practice. The objeas to strengthen the support that the
patient is receiving to help him stay clean of xitants and to get the control of life. The
goal also was to increase the opportunity to egpes communality and the amount of
peer support after the patient has gone throughetiabilitation process.

The evaluation was executed by using a constructitieism method. In the evaluation
process the need of development for virtual groopkwvas mapped out, team entirety
was planned and put into practice. The evaluatias made using the feedback given
from the group and the group leader’s observations.

The final results of the Virtuaalivdentupa-groupgess were evaluated as favourable
according to the set criterions. After the pateat discharged from the care home the
communication happening in the supporting netwaordreased. The members of the
group continued being clean of intoxicants durimg group and they told the group had
an effect for them in the means of maintaining mprfrom any intoxicants. They also
said that being in the group had brought contetot timeir lives, increased the feeling of
communality and peer support and given them sthefogtliving. The effect of the group
was positive to the rehabilitees. Hoitokoti Seuklsaktounselors’ job descriptions were
managed to be planned in such a way that the /gtoap would be taken into action as
a permanent part of Vaentupa ry's services in dggnining of the year 2017.

Keywords: evaluation, drug intoxicants rehabilati group's, network's, web services,
peer support
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1 VIRTUAALISIIN MAHDOLLISUUKSIIN HAVAHTUMINEN

Tyoskentelen Hoitokoti Seukkalassa vastaavana @aimaaHoitokoti Seukkala on Vaen-
tupa ry:n yllapitama paihde- ja mielenterveystyomtouttava yksikké Laukaassa.
Keskeinen osa tydnkuvaani on riippuvuutta ja sestila vaikuttavia asioita kasittele-
van keskusteluryhmén vetaminen paihdekuntoutukssdesdle asiakkaille. Tarve virtu-
aalisen jatkotyoskentelyryhman kehittdmiseen orssou2000-luvulla ryhmiini osallis-
tuneilta kuntoutujilta. Eri ryhmien kanssa kaymisdéeskusteluissa ovat toistuvasti tul-
leet esille ryhmalaisten kokemukset kuntoutusjasdyhyydesta. Kuntoutujat ovat ker-
toneet kokeneensa, etta joutuvat kotiutumaan pkihdeutuksesta keskeneraisinad. He
ovat kuvanneet myds vaikeutta jatkaa Seukkalassmaita omien kipujen kohtaamis-
prosessia toisaalla, avohuollon tydntekijan kans&eéa on korostunut erityisesti silloin,
jos avohuollon tyontekija ei ole ollut kuntoutug@knnestaan tuttu. Lisaksi he ovat kerto-
neet kaipaavansa vertaisyhteyttd Seukkalan kurgpudgessin |apikayneiden henkildi-
den kanssa. Tama on ollut usein vaikeaa, tai mahtikin maantieteellisten etaisyyk-

sien vuoksi.

Ryhmalaisten esille tuoma tarve heijastaa miele2@®0-luvulla yhteiskunnassa tapah-
tuneita muutoksia ja niiden vaikutuksia paihdehnmit Tyomarkkinat ovat olleet mur-
roksessa ja tama on vaikuttanut tyottomyyden jangsikinoilta sivuun jaamisen lisdan-
tymiseen. Hyvinvointierojen kasvaminen ja sosidaafisongelmien vaikeutuminen seka
lisdantynyt paihteiden kayttd ovat vaikuttaneetortosaisuuden syvenemiseen. Péaih-
depalveluja tarvitsevien ihmisten maara on kasvansamanaikaisesti julkiselle sekto-
rille on asetettu tavoite karsia kustannuksiagath tuottavuutta. Paihdehuollossa vaiku-
tukset ovat ndkyneet painopisteen siirtymisenasaividosta avohoitopainotteiseen tyos-
kentelyyn. Hoidon toteutuksessa on siis jouduttoevéiimaan yhteisollisyyden ja sosi-
aalisen tuen osuutta. Paihderiippuvuutta on aikgis@a enemman pyritty hoitamaan |&a-
ketieteellisin keinoin. (Kekki & Partanen 2008.) ¢hwidon kehittdminen tavoitteena, on
mielestani erittéin hyva asia. Valitettavasti tddalus kuitenkin monilla paikkakunnilla
on nayttaytynyt kaytannon kentalla niin, etta lagaikkoja on vahennetty, kuntoutusjak-
soja lyhennetty ja kuitenkin avohuollon tuen totaotinen on jaanyt resurssien puut-

teessa vahaiseksi.



Sosionomi-opintoihini kuuluneen Verkko toimintaymigéona -opintokokonaisuuden ai-
kana pohdin virtuaalisen ryhméatydskentelymallin d@hsuuksia vastata kuntoutujien
tarpeisiin yhteiskunnan nykyisessa tilanteessausalinen ryhma voisi toimintamallina
mielestani asemoitua paihdekuntoutukseen laitosvihuollon tukitoimien nivelvai-
heessa. Nivelvaiheella tarkoitan ajankohtaa, jollaitoskuntoutusjakso on paattymassa
ja kuntoutujan kotiutuminen seka siirtyminen avdharo tukitoimien piiriin ovat ajan-
kohtaisia. Nivelvaiheessa kuntoutujan tuen tarké giihteisiin retkahtamisen riski ovat
usein suuria. Jos samanaikaisesti avohuollon tinkiito kiinnittyminen ei ole viela paas-
syt tapahtumaan tai avohuollon resurssit vastatéokiiujan tuen tarpeeseen ovat vahai-
set, voisi mahdollisuus osallistua virtuaaliseemmgan vahvistaa tukea kokonaisuutena
ja auttaa kuntoutujaa selviytymaan seka kiinnittiiménahdollisiin avohuollon palvelui-
hin.

Keskustelin asiasta Vaentupa ry:n toiminnanjohtg@apotiimini jasenten seka Vaentupa
ry:n muiden yksikdiden tyontekijoiden kanssa. Vadlisen rynman kehittdmista ja pilo-
tointia seka sen toimivuuden arviointia pidetti@rpeellisena. Sovimme etta opinnayte-
tyonani toteutan virtuaalisen keskusteluryhmaén tk&misprosessin ja arvioin sen toimi-

vuutta Hoitokoti Seukkalan paihdekuntoutuksen jathmana.

Opinnaytetyoni kirjallisessa raportissa kuvaanuadlisen ryhman kehittdmis- ja arvioin-
tiprosessia. Kehittdvan arvioinnin menetelmall@ubetussa arvioinnissa ovat keskeisia
pilottirynm&éan osallistuneiden kertomat kokemuksgdtman vaikutuksista elaméaansa.
Raportissa kerron pilottiryhman kaytannon toteutska seka siita saadusta palautteesta
tiivistetysti. Lopuksi esittelen arvioinnin tuloksg niiden pohjalta tekemani johtopaa-

tokset.



2 PERINTEINEN RYHMATYOSKENTELY OSANA PAIHDEKUNTOUTISTA

Perinteiseksi ryhmatydskentelyksi nimitéan opinnéydeséni kasvokkain tapahtuvaa ryh-
matyoskentelyd, jossa ryhman jasenet kayvat yhteesskustelua samassa fyysisessa ti-
lassa. Perinteisessa ryhmatyoskentelysséa ryhmangagayttavat lukuisia sanattomia
vihjeitd sanallisen vuorovaikutuksen lisaksi pasakseen keskinaistda ymmartamista.
Esimerkkeja sanattomista vihjeista ovat katsekdntaétrtalon asento, ryhman jasenten
fyysinen etaisyys toisistaan, hymyt seka kulmiertiktaminen. (Pennington 2005.) Pe-
rinteiset ryhmaét ovat jo kymmenien vuosien ajdeailoleellinen osa paihdekuntoutuk-
sen kokonaisuutta. Ryhmassa on mahdollisuus kokesegkuuluvuutta ja osallisuutta
arvoiltaan ja toimintatavoiltaan erilaiseen porukikakuin paihteidenkayttdkulttuurissa
on kohdannut. Ryhmassa on turvallista harjoitellarevaikutustaitoja sekd tunteiden
tunnistamista. Ryhmalaiset voivat kokea vertaisujattopetella yhdessa palautteen anta-
mista seka vastaanottamista. Ryhmassa tulee n&kiymdlan toiminnan ja puheiden vai-
kutus muihin ihmisiin ja ryhmén tavoitteen mukaisegeimimiseen kokonaisuutena.
Tama auttaa kuntoutujaa tiedostamaan vastuullsamitfa valintojensa vaikutusta ela-
massaan. Erilaisten asioiden kasittely rynmassié@&gtannon |aheista. Toisten ryhma-
laisten kertomien kokemuksien kautta on usein hejpcisédistaa erilaisia vaihtoehtoja
selviytymiskeinoiksi haasteellisissa tilanteissainkteoriapainotteisen oppimisen mene-
telmin. (Koukari 2003.)

Oma kokemukseni keskusteluryhmén vetdjana onpéttietydssa sisdiseen eheytymi-
seen tahtaavien ryhmien ihannekoko on 4-6 henkilé#a tukee Penningtonin kirjassa
Pienryhman sosiaalipsykologia mainittu Shawn vuot®81 tekema tutkimus, joka
osoitti 3-8 jasenen ryhmien pystyvan toimimaaroi@ensa suuntaisesti ja suoriutu-
maan tehtavistaan paremmin kuin suuremmat ryhmdtm@n koon merkitys tulee ym-
marrettavaksi myds viestintasuhteita tarkasted@melBenningtonin mukaan kahden hen-
kilon valisessa vuorovaikutuksessa vaikuttaa v&si yiestintdsuhde. Henkildiden luku-
maaran noustessa kolmeen, lisdantyy viestintéisigmenaara kuuteen ja neljan jasenen
ryhmassa niita on jo 25. Seitseméan henkilon ryls@ésdettu viestintdsuhteiden luku-
maaréa on jopa 966. (Pennington 2005.) TAma sebgadaan miksi sisdisten kipujen ja
henkilokohtaisten kokemuksien jakaminen seka pmsasati on helpompaa, jos ryhma

on kooltaan pieni.



3 HOITOKOTI SEUKKALAN RYHMATYOSKENTELY

Hoitokoti Seukkalan kuntoutusohjelmaan sisaltyyrtaltisten keskusteluryhmien liséksi
yhteisdllista ohjattua toiminnallisuutta. Opinndytissani nakékulmana painottuu tee-
mallisten keskusteluryhmien osuus, koska juuri edi@untoutukseen siséltyvien ryh-
mien jatkoksi virtuaalinen keskusteluryhma on téeteu. Olen saanut noin 18 vuoden
aikana olla suunnittelemassa ja muokkaamassa Sankidomien toimintaa ja sisaltoa,
ennen kaikkea asiakkaiden tarpeiden mutta mydssikuenassa tapahtuneiden muutos-
ten mukaisesti. Asiakkaiden kertomat kokemuksedpalkset ja toiveet ovat olleet tar-
ked osa ryhmien toiminnan suunnittelua ja kehitsiiYhteiskunnassa tapahtuneiden
muutosten vaikutuksesta Seukkalan ryhmiin mainipgghdekuntoutukseen keskimaarin
myoOnnettavien jaksojen ajallisen lyhenemisen, jokavaikuttanut vahvasti Seukkalan
ryhmien toiminnan ja muotojen suunnitteluun. Ailarsnin ryhmid oli mahdollista to-
teuttaa suljettuina ryhmina, jolloin ryhméan keskn&h vuorovaikutus, luottamus ja yh-
teinen prosessi kasvoivat syvemmalle tasolle. Rghmajallinen kesto oli myos pi-
dempi. 2000-luvun puolivélista asti ryhmia on jottdutoteuttamaan nonstop-periaat-
teella, jolloin ryhman kokoonpano voi muuttua useankin kerran ryhman aikana.
Tama on mahdollistanut kaikkien seka lyhyilla gitékilla kuntoutusjaksoilla olevien
asiakkaiden osallistumisen ryhmiin. Samalla se oitekkin vaikeuttanut keskinaisen

luottamuksen ja asioiden kasittelyn syvenemist@ngssa.

Yhteis6hoidon periaatteet ja yhteisollisyyden ttieunen ryhman sisalla ovat Seukka-
lan rynméatydskentelyn lahtokohtina. Yhteisollisygd@a ryhman jasenilla on yhteinen ta-
voite ja he pyrkivat tietoisesti tukemaan toisiaam saavuttamisessa. Ryhman jasenilla
on mahdollisuus vaikuttamiseen ja ryhman yhteisasiaista vastuun kantamiseen. Ko-
kemus yhteenkuuluvuudesta ja osallisuudesta rytsis@tia on voimakasta. Seukkalan
ryhmien tavoitteena on jokaisen ryhméan muotoutumiagiakaslahtoisesti, jolloin ryh-
malaisten henkilékohtaisten toipumisprosessienasifa ryhman keskindinen vuorovai-
kutus maarittelevat ryhmassa tapahtuvan keskustaloa ja kasiteltavien teemojen si-
saltod. Keskustelu on usein aluksi yleisemmaltéedon jakamisenkin tasolla pysyttele-
vaa. Ryhmalaisten valisen luottamuksen vahvistuessa mahdolliseksi avoin ja rehel-
linen vuorovaikutus seka henkilékohtaisten kokenmerkskysymyksien ja ajatuksien

esille tuominen ja yhdessa pohtiminen, mika malstak vertaistuen osuutta. Vertaistuki
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muodostuu saman kaltaisesta asiasta tai elaméaestdukkokemusta omaavien henkil6i-
den keskinaisestd ymmarryksesta ja mahdollisuudekéa toisiaan positiiviseen muu-
tokseen tai sen yllapitamiseen seka haasteelligiasteissa selviytymiseen.

Hoitokoti Seukkalan ryhmissa kasitellaan riippuvaga sen taustalla vaikuttavia asioita.
Kaydaan lapi riippuvuuden eri muotoja ja niidenrtuspiirteitd seka niiden ilmenemista
ryhmaélaisten omassa elamasséa. Rakennetaan yhdegséuuden puu, johon kirjattavat

asiat l6ytyvat ryhmalaisten omista elamankokensilsiLaheisriippuvuus nousee usein
yhteisena ja elamanhallintaan laajasti vaikutta\esiana tarkempaa kasittelya vaativaksi
voutuu muutosprosessin ja toipumisen vaiheidentiedsmiseen. Retkahtaminen ja eri-
tyisesti sitd ennakoivat tunnuspiirteet seka néiamteisiin selviytymiskeinojen etsimi-

nen yhdessa ovat suuri ja tarkea kokonaisuus. demeunnistaminen ja niiden terveen
hallinnan oppiminen ovat myos tarkea teema. Ryhirpsdiditaan elaméanasenteita ja nii-
den merkitystad omiin valintoihin ja elamanhallimasekd mahdollisuutta vaikuttaa omiin
asenteisiin tulevaisuudessa. Itsetuntemuksen bgddsta pyritddn tukemaan esimer-
kiksi persoonallisuuden rakenteisiin liittyvia as@otarkastelemalla. Tulevaisuuden ja
omien tavoitteiden seka haaveiden pohtiminen yt&desstarkeaa erityisesti ryhnman ja

kuntoutusjakson loppupuolella.
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4 VERKKOPALVELUT PAIHDEKUNTOUTUKSEN TUKENA

A-klinikkasaatio yllapitad verkossa jo 20 vuottaninutta Paihdelinkki-sivustoa. Sivus-
tolta 10ytyy laaja-alaisesti tietoa erilaisiin pgglsiin ja muihin riippuvuuksiin liittyen.
Siella voi kdyda tekeméassa tai tulostaa testejéippuvuuksien tai mielialan tunnista-
misen tueksi. Sivustolle on mahdollista kirjoitta@nia tarinoita seka kayda lukemassa
muiden kirjoittamia tarinoita. Paihdelinkki sisdtéseita erilaisia vertaistuellisia, myods
laheisille suunnattuja keskustelufoorumeita. Aibhedh ovat paihteiden liséaksi esimer-
kiksi ongelmapelaaminen, internetin kayton hallisekd mielenterveyden pulmat ja
paihteiden yhteys mielenterveyteen. Paihdelinkunvoatapalvelussa paihdealan ammat-
tilaiset vastaavat paihteiden kayttoon ja riipputeen liittyviin kysymyksiin. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisille on oma eKonsultapalvelu. Sivuston mista apua -
osiosta l6ytyy tiivis perustietopaketti paihdehatiy hoitopaikoista, internet- ja puhelin-
palveluista sekd vertaistukiryhmista. A-klinikkasddtarjoaa myos verkkopohjaista
paihdekuntoutusta, jossa yhdistyvét verkossa tapahkuntoutujan itsehoito ja paih-
dealan ammattilaiselta kasvokkain kohtaamisen &dutéva tuki. Ohjelman aikana kun-
toutuja tekee tehtdvid ja harjoituksia itsenaisestkossa ja saa niihin ammattilaiselta
henkilokohtaisen palautteen. Ohjelmaan sisaltyaavkkkain tapaamiset toteutuvat joko
A-klinikan toimipisteessa tai videovélitteisestieMkopohjaisen paihdekuntoutuksen
kesto on nelja kuukautta, jonka jalkeen on vielhdan kuukauden seurantajakso. (A-
Klinikkasaatié 2016.)

Haastattelin puhelimitse Heidi Ahjoniemead, jokaniA-klinikkasaatiolla verkkopoh-

jaisten hoitopalveluiden projektikoordinaattorirtdédn kertoi verkkopohjaisen paihde-
kuntoutuksen pilottivaineen paattyneen toukoku¥b, jonka jalkeen A-klinikkas&a-
tiolla oli jatkettu palvelun kehittamista. Verkkdmgainen paihdekuntoutus oli Ahjonie-
men mukaan otettu A-klinikkasaatiolla tuotantokd@h kevaalla 2016. Verkkopohjai-
seen paihdekuntoutukseen osallistuva asiakas eits@rlahetetta mutta maksava
taho/maksusitoumus héanellad kuitenkin taytyy ollade&iseen siihen osallistua. Ahjo-
niemi kertoi, ettd verkkopohjaisessa paihdekuntsessa on ollut hyvin osallistujia ja
he ovat olleet motivoituneita seka sitoutuneitaskgintelyyn. Ahjoniemi mainitsi esi-

merkkeina kohderyhmista, joita verkkopohjainen pgékuntoutus voi palvella opiskeli-

jat, tydelaméssa olevat sekéa sellaiset henkildke jposiaalinen kasvokkain kohtaaminen
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on hankalaa. Tavoitteena on, etta verkkopohjairighdekuntoutus voisi toimia myos
muun hoidon tukena esimerkiksi silloin kun valimattkvat pitkia. Lisdksi sen toivotaan
helpottavan perinteiseen A-klinikoilla tapahtuvaeasvokkain tyoskentelyyn sitoutu-
mista. Ahjoniemen kasityksen mukaan nain onkitaahtunut joidenkin asiakkaiden
kohdalla. Asiakkailta keratyssa palautteessa kegkasioita ovat olleet eta-tyoskentelyn
helppous silloin kun valimatkat ovat pitkia sek@oayymiuden kokeminen hyvana ja
leimaantumista ehkaisevana tekijana. Lisaksi héhkoilla on elamassaan ollut sosiaa-
lista hankaluutta olivat kokeneet tyoskentelyn wsda kasvokkain tapahtuvaa tytsken-
telyd helpompana. Myos tyontekijat ovat olleet yyytisia verkkopohjaiseen tydskente-
lyyn. (Heidi Ahjoniemi, henkilokohtainen tiedonarit6.8.2016.)

Tukinet on Raha-automaattiyhdistyksen rahoittantarivet-alusta eri jarjestdjen tarjo-
amille kriisi-, tuki- ja auttamispalveluille. Palm yllapidosta huolehtii ja toiminnan ke-
hittamisesta ja koordinoinnista vastaa Sastamalatentierveysseura ry. Tukinetin toi-
minnassa on mukana yli 40 kansalaisjarjestoa jastysda. Sivuston kautta on mahdol-
lisuus saada sekéa henkilokohtaista ettd ryhmamstatkeskustelutukea eri aihealueisiin
liittyen. Tukinetissa toimii net-tukipalvelu, johan mahdollista kirjoittaa asioista ja ky-
symyksistd, joista kokee tarvetta keskustella. dnétin koulutetut vapaaehtoiset tuki-
henkilot tai kriisityontekijat pyrkivat vastaamasiesteihin viiden paivan sisalla. Tuki-
netin kautta on mahdollista osallistua avoimiinsjdjettuihin seka liveryhmiin. Avoi-
missa ryhmissa keskustelu on julkista, jolloin tdlle kirjoitetut viestit ovat kaikkien
sivustolla kavijoiden luettavissa. Suljetut ryhrodat teemallisia keskusteluryhmia, joi-
hin voivat osallistua ainoastaan rekisterdityneekyseiseen ryhmaan kayttdéoikeuden
saaneet henkil6t. Liveryhmat puolestaan ovat regaiéa toimivia joko avoimiin tai tee-
maryhmiin liitettyja keskustelukanavia. (Tukinet1®)) Tukinetin palvelu ei ole varsi-
naisesti paihdekuntoutuksen tueksi suunniteltualt&ioytyy kuitenkin tukea erilaisiin
elamantilanteisiin ja mielestani paljon mahdolliksia paihdekuntoutujienkin kaytetta-

vaksi.
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5 YHTEISTYOTAHOT JA TOIMINTAYMPARISTO

5.1 Vaentupa ry

Vaentupa ry on laukaalainen vuonna 1986 perusketinannen sektorin yhdistys. Sen
toiminnan perustana ovat kristillinen arvopohjayfgeis6hoidon periaatteet. Vaentupa
ry:lla on viisi keskenaan yhteistydssa toimivaaikkgda paihde- ja mielenterveyskuntou-
tujille: tuetun asumisen yksikot Kievari, HonkatypaMakitupa, kuntouttavan tyétoimin-

nan yksikko Ser seké paihdekuntoutusta ja pitkdstikghteisollista asumispalvelua tar-
joava yksikkd Hoitokoti Seukkala. Edella mainittoujesaksi Vaentupa ry omistaa Kola-

rin kunnassa Tapojoki-kiinteiston, jota kaytetaamao yhdistyksen toiminnassa elamys-

ja virkistysmatkojen ja leirien kohteena seka vas&an ulkopuolisille.

Vaentupa ry:n kaikki yksikot ovat opinnaytetydssgnieistyokumppaneina ja suuri osa
niissa tyoskentelevistd ohjaajista osallistui \aglisen pilottirynmén kehittamisproses-
siin. Pilottiryhmalla tarkoitan opinnaytetyossarehitettavalla toimintamallilla ensim-
maisté kertaa toteutettavaa ryhmaa, jonka avulian @rvioimaan toteutustavan toimi-
vuutta kohderyhmén tukemisessa. Tavoitteena mail&tta pilottiryhman toteutuksen
ja arvioinnin jalkeen tuloksen ollessa positiivingriuaalisesta keskusteluryhmasta tulee
pysyva osa Vaentupa ry:n paihde- ja mielentervayskitujien elaménhallintaa ja rait-
tiutta tukevaa palvelupakettia. Osa kuntoutujistéyg Hoitokoti Seukkalan paihdekun-
toutuksen jalkeen tuettuun asumiseen Vaentupaagumisyksikoihin seké/tai jatkaa
kuntouttavassa tyotoiminnassa Serilla. Taman vuolekittava osa virtuaaliseen ryh-

maan osallistuvista henkil6ista tulee olemaan éadehinittujen yhteiséjen jasenia.

Opinnaytetyoni aikana Hoitokoti Seukkala on Vaeatupn yksikdista yhteistyon kan-
nalta keskeisin. Hoitokoti Seukkalan asiakkaideifjakauma on laaja. Omien tytskente-
lyvuosieni aikana (1991 lahtien) se on vaihdellg+85 ikdvuoden valilla. Seukkalassa
on mahdollisuus kuntoutukseen miehille, naisill@gaheille. Suurella osalla asiakkaista
on kaksoisdiagnoosi. Kaikille yhteistd on kuitenki@hde elamé&nhallintaa haittaavana
asiana. Tavoitteena on kehittda virtuaalinen kaskuyhma toimimaan jatkoryhmana

Hoitokoti Seukkalan kuntoutukseen siséltyvalle kess&luryhmalle seka kuntoutuksesta
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kotiin siirtyville asiakkaille nivelvaiheen tueksvVirtuaalisella ryhmalla tarkoitan inter-
net-verkon valityksella toteutettavaa ryhméaa, jojilsznet osallistuvat keskusteluun tie-
tokoneen, tabletin tai puhelimen kautta. Virtuasgis ryhmaéan osallistumisen edellytyk-
sena tulee olemaan Hoitokoti Seukkalan paihdekuuksen lapikdyminen, nain ollen

luontevin kehittamistydn tukikohta on Hoitokoti &é&ala.

5.2 Lahettavat tahot ja tukiverkosto

Pilottirynm&&n osallistuvien ryhmalaisten luvak@mn yhteistyotéa heidat Seukkalan paih-
dekuntoutukseen lahettaneiden seké& avohuollon eédkpgtoon kuuluvien tahojen (esi-

merkiksi paihdepoliklinikat ja sosiaalitoimistotukssa. Osa pilottiryhmaan osallistuvista
henkiloistd asuu toisella paikkakunnalla. On tagkegita myos heidan kohdallaan oman
paikkakunnan tuki- ja hoitoverkostot ovat tietoisylnmatyoskentelystd. Ryhmalaisten
luvalla voin myds kertoa yhteistyotahoille ryhmigemoista niin, etta virtuaaliryhmassa
kasitellyt asiat voivat mahdollisimman hyvin tukegidan kuntoutumistaan kokonaisuu-
tena. Virtuaalisen keskusteluryhman vakiintuessksisvaentupa ry:n palvelupakettia,

tavoitteena on asiakkaan tukiverkostossa tehtadaistyon vahvistaminen entisestaan.
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6 AIKAISEMPIA AIHEESEEN LITTYVIA TUTKIMUKSIA

Verkkopalvelut ovat lisaantyneet 2000-luvulla jgé@on pyritty kehittamaan eri tahoilla
vastaamaan tdman paivan tarpeisiin. Verkkopalvelojahdollisuuksien hyédyntaminen
perinteisten palvelujen rinnalla ja niiden tukemat mielestani jatkuvaa kehittdmistyos-
kentelyd seka tutkimuksen alueella, etta kaytarindtéd tekevien arjessa. Olen tietoisesti
valinnut tahan esimerkeiksi sosiaali- ja terveydeilon jarjestoihin kohdistuneita tutki-
muksia. Olen pyrkinyt nostamaan niista esille ogiytetyoni aihetta lahelle tulevia asi-

oita.

Selvitys RAY:n avustamista verkkopalveluista -o&ig tukea internetissa kansalaisten
terveydellisiin ja sosiaalisiin ongelmiion Pirjo Kupilan vuonna 2010 tekema RAY:n
avustustoiminnan raportti. Selvityksessa oli taeeiha kartoittaa sosiaali- ja terveysjar-
jestdjen RAY:n tuella kehittamien verkkopalvelugannetta Suomessa. Lisaksi tavoit-
teena oli arvioida verkkopalvelujen kehittamistytdiioksia toimivuuden ja kayttajalah-
toisyyden nakokulmista. Selvityksen kautta pyntsiaamaan tietoa myds jarjestailla ol-
leista tavoista kehittaa ja yllapitdéa omia verkKephlujaan. Selvitys kohdistui jarjestdissa
2000-luvulla luotuihin ulkoisiin verkkopalveluihinnternetin todettiin nousseen enene-
vassa maarin vuorovaikutteisen kanssakaymisen kmijajestodjen toiminnassa, kun se
aikaisemmin oli toiminut pddasiassa tiedon siivahineena. Selvityksessa esille nostet-
tiin verkon hyva soveltuvuus vertaistuen ja yht#isgyden valineenad auttamistydssa.
(Kupila 2010.)

Tuoreempi Raha-automaattiyhdistyksen toimeksiamnagonna 2013 tehty raportti on
Kohti kayttgjien vertaisnettid — Esikuva-analyysijyusia avauksia vertaistuen verkko-
palveluista osana jarjestdjen palvelutarjontadalto-yliopiston yhteydessa toimineen
VirtualCoach-tutkimusprojektin asiantuntijaryhmakeémassa selvityksessa oli tutkittu
asiantuntija-analyysin keinoin viittd RAY: n rahainaa internet-palvelua. Tutkimuk-
sessa oli ollut tavoitteena l0ytaa parhaiten toantavat ja kaytannot, joilla jarjestét jo
toteuttivat internetpalveluita toiminnassaan. €os tavoitteena oli ollut luoda kuva jar-
jestojen kaytossa olevasta teknologiasta sekadaywsgia teknologisia mahdollisuuksia
parantaa verkkopalveluja. Selvityksesséa kuvattiarnettia ajasta ja paikasta riippumat-

tomaksi ymparistoksi, joka on 2000-luvulla tuonatjgstéille uusia mahdollisuuksia
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tuottaa ja kehittdd palveluitaan. Selvityksessaodiw tutkittujen jarjestdjen internet-
sivustojen teknisen toteutuksen tason olleen vaamtkohtuullista. Selkeita ongelmia
kerrottiin esiintyneen jonkin verran palvelujen t&tyavyydessa. Jarjestdjen kannalta to-
dettiin toimivaksi kaytannoksi verkkopalvelujen mesen toteutuksen tilaaminen ulko-
puolisilta tuottajilta. Jarjestdille arvioitiin &iin jadvan paremmat mahdollisuudet kes-
kittyd oman varsinaisen ydintoimintansa toteuttaamsja kehittdmiseen. Tutkimukseen
sisaltyneessa palvelutarpeenselvityksessé nouls ssiva tarve vahvistaa vertaisuuden
ja kokemusasiantuntijuuden hyddyntamista verkkoglalgsa. Kayttajille suunnatun ky-
selyn perusteella verkkopalvelujen mahdollisikdiikgssuunniksi nostettiin reaaliaikais-
ten keskustelujen lisddminen, kahdenkeskiset késktispienryhmatuki sekd ammatti-
laistuki. Vastauksissa toivottiin myds verkkopalyeh I6ydettdvyyden parantamista. Ra-
portin yhteenvedossa suositeltiin vertaisnettipain panostamista jarjestéjen toimin-

nassa seka jarjestoille suunnattavassa tuessaigL8gari, Styrman & Tiainen 2013.)

Valitsemistani tutkimusesimerkeista laajin on AriRaghikan vuonna 2013 valmistunut
vaitoskirjaDialogi auttavissa verkkopalveluissa — Sosiaalitgaveysjarjestdjen ammat-
tilaisten kertomuksia kommunikaatiostutkimuksessa oli kerétty aineistoa sosiaali- ja
terveysjarjestoissa tyoskentelevilta 18:lta verkktd tekevalta ammattilaiselta aktiivi-
sen teemahaastattelun avulla. Tutkimuksen kohteg@itidskirjassa oli ammattilaisten to-
teuttama niin sanottu auttava verkkopalvelutyd ajokaarittyi kertomuksissa ajasta ja
paikasta rippumattomaksi, nimettomaksi sekd paketjussa siirtymavaiheen palve-
luksi. Vaitoskirjassa sosiaali- ja terveysjarjestoyerkkopalvelut jaetaan tieto- ja vuoro-
vaikutteisiin palveluihin. Keskusteluryhmat, joihapinnaytetyoni pilottiryhmakin kuu-
luu ovat osa vuorovaikutteisia palveluja. Jarjestdgerrottiin tarjoavan avoimia, suljet-
tuja ja puoliavoimia ryhmia. Naistd osan kerrottilevan toteutukseltaan reaaliaikaisia
ja osan ei reaaliaikaisia. Vaitoskirjassa oli ttitkiverkkopalveluty6ta myos yhteisolli-
syyden nakokulmasta. Internetryhmia kuvattiin sieékkoyhteisdiksi, joiden kautta on
mahdollista vastata ihmisilla olevaan uudenlaisgdriséllisyyden tarpeeseen. Verkko-
kommunikaation avulla arvioitiin olevan myonteinmahdollisuus yllapitaé ja vahvistaa
ihmisten sosiaalisia suhteita, jotka saattavat a¢gna olla hajautuneita eri yhteiséihin.
Vaitoskirjan tutkimuksessa haastateltujen tyonte#tgn kokemuksien pohjalta Rahikka
kuvasi verkkopalveluja matalaksi kynnykseksi, jogkan helpompi tulla hakemaan en-
sivaiheen apua. Verkkopalvelujen arvioitiin auttawasiakasta siirtyméan palveluket-

jussa eteenpain pitkakestoisen palvelun piiriirah{iRka 2013.)
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7 MENETELMALLISET RATKAISUT JA ARVIOINTIASETELMA

7.1 Kehittava arviointi

Opinnaytetydssani kaytin tutkimusotteeaviointia eli evaluaatiota jossa on keskei-
sintd kaytannon palautejarjestelmien antama agdgao tai toiminnan vaikuttavuudesta.
Arviointitutkimuksessa selvitetaan kehitettdvanmminan vaikutuksia. Todettujen vai-
kutuksien pohjalta pyritddn loytamaan toimivam@gpprempia strategioita toiminnan
toteuttamiselle jatkossa. Arviointitutkimuksessaigtyvat teoria ja prosessin kautta sel-
vitetty tieto. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2007Arvioinnin viitekehyksen& kaytin
opinnaytetydssani kehittavaa arviointia. Pattonukaan kehittavan arvioinnin paamaa-
rand ja tarkeimpana tarkoituksena on tukea kehigt@dmKehittamisen tukeminen on lah-
tokohta, joka mahdollistaa arvioinnin hyodyntamigg&ytannossa. Arviointi tuottaa tu-
lokseksi tietoa siitd, mika toimii kaytannossa jérei. Arvioinnista saadun tiedon avulla
pystytddn testaamaan toiminnan ja sen vaikutustgellisuutta. Kehittavassa arvioin-
nissa nahdaan tarve vastata toimintaymparistojijaan muutokseen ja sen vuoksi
mya0s toiminnan kehittamisen tarpeen ajatellaanavigatkuvaa. Kehitettavan ja arvioi-
tavan toiminnan ei odoteta tulevan taydellisekisidgsin valmiiksi. (Patton 2011, 3-11.)

Kuvaan ensin opinnaytetydssani kaytettyja menetébigératkaisuja ja kehittavan arvi-
oinnin vaiheita paapiirteissaan. Kehittdvan arvaainvaiheiden toteutumiseen kéytan-

nossé palaan tarkemmin alaluvussa 7.3.

Kehittéavan arvioinnin vaiheiden mukaisesti pysahdyiosessin eri vaiheissa yhdessa pi-
lottiryhman jasenten ja Vaentupa ry:n yksikoidedtiiynien kanssa pohtimaan ja arvioi-
maan virtuaalisen ryhman kehittymista ja toimivausekd vastaako se kohderyhman
tarpeisiin. Yhteisessa arvioinnissa esille tullegft toimivat valineind, kun maarittelin

ryhmatyoskentelyn kehittamisen suuntia ja teinntaja niiden suhteen. (Thitz 2015.)

Virtuaalisen ryhméaprosessin alkukartoitusvaiheessaelsin arvioinnin tyypeistarpei-
den arviointiaja teintarveanalyysiaPilottiryhman toteutusvaiheessa tein jatkupea
sessien arviointiga samanaikaisesti pyritarveperustaisesti havainnoimaanilla ta-

valla ja kuinka hyvin pilottiryhma pystyi vastaamaghmalaisten tarpeisiivaikutusten
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arviointia pyrin tekemaan jo pilottiryhman toteutusvaiheeraatk esimerkiksi ryhmalai-
silté jokaisen ryhman kokoontumiskerran lopuksinsaai palautteen pohjalta. Vaikutus-
ten arviointi korostui rynmaprosessin paattymisdkgen ryhmalaisilta, heidan tukiver-
kostoiltaan, Vaentupa ry:n toiminnanjohtajalta jgaajilta keraamani palautteen seka

omien havaintojeni pohjalta tekemassani arvioirmigRobson 2001, 77-83.)

Aineiston keruumenetelmind opinnaytetydsséani olikaskeisiasrukturoimattomata
puolistrukturoidut haastatteligekdhavainnointiniiden pohjalta. Lisaksi Vaentupa ry:n
johtoryhman kokouksessa ja Hoitokoti Seukkalan ttémispaivassa kaydyissa keskus-
teluissa sovelsifiokusryhmahaastatteluddaastattelutilanteet olivat vapaamuotoisia ja
sen sailyttdmisen vuoksi en nauhoittanut keskustelaastatteluaineiston tallentamis-
menetelmana kaytin kirjaamista. (Robson 2001, 12644 140-143.) Pyrin kirjaamaan
keskustelut mahdollisimman tarkasti haastatteltialen aikana. Liséksi tarkensin kir-
jaamistani ja tein yhteenvedon haastattelujenlésal valittoméasti haastattelutilanteiden
jalkeen. Samoin toimin tallentaessani pilottiryhMig&uaalivaentuvan kokoontumisker-
roilla kaydyista keskusteluista saamaani aineislofiaisen ryhmén kokoontumisen ai-
kana kirjasin muistiinpanoja siina kaydysta kesklustta ja ryhman aikana tekemistani
havainnoista. Ryhméakertojen jalkeen tarkensin mupsnojani ja tein mahdollisimman

tarkasti kuvatun yhteenvedon ryhmasta.

7.2 Arviointiasetelma

Arviointiasetelman eli opinnaytetyon keskeisteroitteiden, arviointikysymyksien ja ar-
viointikriteerien méaaritteleminen selkeytti pilatthman kaytannon toteutuksen seka sen
kayttamisen kehitettdvan toimintamallin arvioinma@lineend suunnittelemista. Vastaa-
malla arviointikysymyksiin arviointikriteerien muissti, saatiin selville pystyiko pilot-
tiryhma tayttamaan virtuaaliselle ryhméatoimintantiellasetetut tavoitteet. Koko opin-
naytetyon tavoitteen eli virtuaalisen keskustelangin kaytannon toimivuuden arvioimi-
nen tapahtui siis arviointiasetelmassa maaritelygidita mittareina kayttden. Esittelen

seuraavaksi arviointiasetelman sisaltamat asiat.
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Opinnaytetyon keskeiset tavoitteet:

Virtuaalisen ryhmatoimintamallin edellytysten janbovuuden arviointi kuntoutujalle tar-
jottavien tukitoimien vahvistamisessa laitoskuntdsen ja avohuollon tukitoimien ni-

velvaiheessa.

Virtuaalisen ryhmatydskentelyn vaikutusten arviokuntoutujien paihteettémyyden ja
elamanhallinnan sailymisessa seka yhteisollisyydsallisuuden ja rakentavan vertais-

tuen lisdantymisessa kuntoutusjakson jalkeen.

Virtuaalisen ryhmatoimintamallin vakiintumisen osakKaentupa ry:n tarjoamaa palve-

lupakettia edellytysten arvioiminen.

Arviointikysymykset:

Miten paihdekuntoutuksen jatkona toteutettava aatinen ryhma on vahvistanut kun-

toutujille tarjottavia tukitoimia palveluverkost@s?

Millaiset ovat olleet virtuaalisen ryhmatyoskentelyaikutukset ja miten ne ilmenevat

pilottirynm&éan osallistuneiden kuntoutujien elandss

Milla edellytyksilla virtuaalinen ryhmatyoskentelpidaan vakiinnuttaa toimintamallina
osaksi Vaentupa ry:n palvelupakettia Hoitokoti Selé&n paihdekuntoutuksen jatkoryh-

mana?

Arviointikriteerit:

Lopputulos on suotuisa, jos virtuaalisen ryhmaeutaminen on lisdnnyt yhteisty6ta pi-
lottiryhmaan osallistuneiden tukiverkostoissa jan&gannyt tuen maaraa seka vaikutta-
nut positiivisesti kuntoutujan omaan sitoutumiskénelle tarjolla oleviin avohuollon tu-

kitoimiin.
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Virtuaalisen ryhmatydskentelyn vaikutukset ovattaigat, jos pilottiryhmaan osallistu-
neet ovat sailyttdneet paihteettomyyden tai matsdollretkahduksen sattuessa ovat ha-
keutuneet heti tuen piiriin ja kyenneet katkaisempaihteen kayton nopeasti. Lisaksi
arvioinnin kriteerind ovat pilottirynmé&én osallisiden kokemukset positiivisesta vai-
kutuksesta yhteiséllisyyden, osallisuuden ja rakesuh vertaistuen lisdéntymisesta arjen

elamassaan.

Virtuaalinen ryhmaétydskentely on mahdollista vakiittaa toimintamuotona osaksi Va-
entupa ry:n palvelupakettia, jos ryhméan merkitystpryhmaan osallistuneiden elamassa
on ollut positiivinen. Lisaksi edellytyksena ortagpilottiryhman toteuttamisen aikana on
onnistuttu rakentamaan kaytannon resurssit jaaatisesta ryhmasta vastaavan ohjaajan
ja muiden Seukkalan ohjaajien tyénkuvien suunmnittgln, ettd ryhman toteuttaminen

pysyvana toimintamuotona on mahdollista.

7.3 Kehittdvan arvioinnin vaiheet kaytanndssa

Arvioinnin aloittaminen

Alkukartoituksessa tein kohderyhmien kanssa enwakoarviointia, jossa arvioin virtu-
aalisen keskusteluryhman kehittdmisen tarpeelliauja pilottiryhman toteuttamisen
mahdollisuuksia kaytadnnosséa (Thitz 2015; Virtuaahaattikorkeakoulu 2007). Tyos-
kentelin kesan 2015 omassa tydssani Hoitokoti Ssakka ja toimin kuntoutusohjel-
maan kuuluvien keskusteluryhmien vetajana. Keskanai kerroin kuntoutuijille tavoit-
teesta aloittaa opinnaytetydnani virtuaalisen ryhrsdunnittelu seka ryhmén pilotointi.
Kartoitin ensin vapaamuotoisten keskustelujen tkaptlottirynmé&éan osallistumisesta
kiinnostuneita henkil6itd. Heindkuun lopulla annkuudelle pilottiryhm&&n osallistumi-
sesta kiinnostuneelle kirjallisen kyselyn, jossaltistelin heidéan kokemuksiaan Seukka-
lan kuntoutukseen sisaltyvista ryhmista, heidatuagaan virtuaalisen jatkoryhman tar-
peellisuudesta ja heidan halukkuuttaan osallistiodtipyghmaan. Lisaksi kysyin heidan
toiveitaan virtuaaliryhmassa kasiteltavista teemages ryhman kaytannon toteuttamiseen
liittyvista asioista. Kerroin pilottiryhman kaytaon toteutuksen alkavan todennakaoisesti
kevaalla 2016 ja sovimme etta olen heihin silldinieydessa sahkdpostin ja puhelimen

valityksella.
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Keséan 2015 aikana keskustelin Hoitokoti Seukkalgaajien, Vaentupa ry:n toiminnan-
johtajan ja Vaentupa ry:n muiden yksikbéiden ohpm@ajkanssa seka vapaamuotoisesti
pohdiskellen etta raporteilla ja henkilokuntapataigsa. Pohdimme virtuaalisen ryhman
tarpeellisuutta ja mahdollisia toteutustapoja.dfeaikana kaytyjen keskustelujen ja ky-
selyjen pohjalta arvioin virtuaalisen ryhméan keintiselle ja pilotoimiselle olevan kay-

tannon tyosta ja erityisesti kuntoutujien tilantaiseka toiveista nouseva tarve.

Arviointipalaverit

Prosessiarvioinnin valineina kaytin arviointipalesja ja niissa tapahtunutta yhteisollista
ja siséista arviointia seka itsereflektointia. Je&a ryhmakerran lopussa pyysin ryhma-
laisiltd palautetta sen kertaisesta ryhmastané silleen aiheen tarpeellisuudesta. Analy-
soin ja kirjasin ryhman toimintaa seka siind kaytgakustelua ja sen merkitysta ryhma-
laisten arkeen jokaisen kokoontumiskerran jalkéemalysoin ja pyrin kehittdmaan omaa
toimintaani ryhman vetdjana koko prosessin ajadinithe Hoitokoti Seukkalan ohjaa-
jien ja Vaentupa ry:n toiminnanjohtajan kanssaicanti- ja kehittamispalavereita virtu-
aaliryhman pilotointivaiheen aikana. Arviointiinalkstui myos ohjaaja siitd tuetun asu-
misen yksikdsta, missa yksi ryhmalaisista asuijasin palavereissa esille nousseet asiat
ja kaytin niitd rynman arvioinnin ja kehittdmisedineina. (Thitz 2015; Virtuaaliammat-
tikorkeakoulu 2007.)

Loppukartoitus

Yhteisen ryhmatytskentelyn paatyttya pyysin ryhnsita suullisen palautteen liséksi
kirjallisesti laajempaa palautetta virtuaalisenmgmn toiminnasta seka kehittamisideoita.

Pyysin heitd arvioimaan ryhman merkitysta ja vaéwuiutta omassa arjen elaméassaan.

Pidimme Hoitokoti Seukkalan ja sen asumisyksikogsa yksi ryhmaléisista asui oh-
jaajien kanssa yhteenveto-/loppuarviointipalaveiyysin heitéa arvioimaan ryhman vai-
kutuksia opinnaytetydni tavoitteiden, arviointikysysten ja arviointikriteereiden mukai-

sesti. Kirjasin palaverissa esille nostetut asiahdollisimman tarkasti muistioon.
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Kokosin yhteen kehittdmis- ja arviointiprosessika@ia saamani tiedon ja tein sen poh-
jalta todentavaa arviointia pilottiryhman vaikutiska ryhmalaisten elamassa seka ryh-
man tarpeellisuudesta ja toimivuudesta kaytannd3sdiz 2015; Virtuaaliammattikor-
keakoulu 2007.)
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8 PILOTTIRYHMA VIRTUAALIVAENTUPA

8.1 Suunnitteluvaihe

Tammikuussa 2016 osallistuin Vaentupa ry:n johtorgiin, jossa Vaentupa ry:n toimin-
nanjohtaja ja kaikkien yksikdiden vastaavat késithe toiminnassa olleita ajankohtaisia
asioita. Kerroin heille opinnaytetyoni etenemiseSiin johtoryhman jaseniltéa rohkaisua
virtuaalisen ryhman tarpeellisuudesta ja kehitté@emita. Tammikuussa pidimme myoés
toiminnanjohtaja Jarmo Hakkaraisen kanssa suuhnifeekehittdmispalaverin opinnay-
tetydhoni liittyen. Teimme kirjallisen sopimuksepionéyteyhteistydsta seké keskuste-
limme ryhman kaytannon toteutukseen liittyvistévdettavista asioista. Sovimme etta
Vaentupa ry maksaa mahdolliset kustannukset, joitze esimerkiksi tietoturvallisen

alustan hankkimisesta virtuaaliselle ryhmalle.

Helmikuun 2016 aikana selvitimme yhteistytssa tamanjohtaja Jarmo Hakkaraisen
kanssa virtuaalisen alustan tietoturvallisuutegiyVia kysymyksia. Olimme yhteydessa
TNNettiin, Inmics oy: hyn ja Well Works oy: hyn. Kasta edella mainituista paikoista
saimme yhtenevan ohjeen teknisesta toteutuksdstaary pilottivaiheessa. Heidan suo-
vid mahdollisimman tietosuojattuja alustoja. Lisdks suosittelivat tietosuojan varmis-
tamista nimimerkkien kayttamisella pilottiryhmasg@ekka Pellinen, henkilékohtainen
tiedonanto 4.2.2016; Jussi Rautalampi, henkil6koktatiedonanto 4.2.2016.)

Maaliskuussa 2016 pidimme toiminnanjohtaja Jarmkkideaisen kanssa palaverin, jossa
kavimme lapi vaihtoehdot ja sovimme virtuaalisehmg@n teknisesta toteutuksesta, seka

ryhman aloittamisen ajankohdan.

Maaliskuun 2016 aikana olin yhteydessa kaikkiindkiés2015 pilottiryhmaan osallistu-
misesta kiinnostuneisiin henkildihin. Tiedusteliridén mahdollisuuksiaan sen hetki-
sessa elaméantilanteessaan osallistua huhtikuud€aé®avaan virtuaaliseen ryhmaan.
Kuudesta aikaisemmin kiinnostuksensa ilmaisseeasdtaekkoki edelleen tarpeellisena ja
oli halukas osallistumaan ryhmaan. Kolmea aikaisemkiinnostunutta en useista yri-

tyksistani huolimatta onnistunut tavoittamaan. Rimle Hoitokoti Seukkalan ohjaajien
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kanssa loytyisikd kesan 2015 jalkeen kuntoutukseleeta henkildista sellaisia, jotka
voisivat hyotya pilottiryhmasté. Rajasimme ettépityhma&éan osallistuvat henkil6t oli-
sivat kaikki minulle aikaisemmasta tydskentelystfiuja. Silloin ryhman pilotointi vas-
taisi mahdollisimman hyvin sita tarkoitusta, milsité ollaan kehittdméssa. Olin yhtey-

dessa kahteen henkil66n, joista toinen oli halwsadlistumaan alkavaan ryhmaan.

Maaliskuun 2016 lopussa keskustelin kaikkien rynmidi@oittautuneiden kanssa puhe-
limitse. He kertoivat minulle sen hetkisesta elati@meestaan seké vaiheistaan Seukka-
lan kuntoutusjakson jalkeen. Keskustelimme asipjsissa he kokivat tarvitsevansa lisaa
tukea seka heidan toiveistaan ryhmassa kasiteticadkmoiksi. Kerroin ryhman aloitta-
miseen, esimerkiksi virtuaaliselle alustalle paaseen ja tietoturvallisuuteen liittyvista
asioista ja sovimme ryhman aloittamisen ajankoh8anitusti [&hetin heille kaikille séh-

kopostiin yhteenvedon puhelimessa keskustelemistaasioista.

8.2 Kaytannon toteutus

VirtuaalivAentupa-ryhman ensimmainen kokoontuminénl2.4.2016. Yksi osallistu-
mishalukkuutensa aikaisemmin ilmaissut henkilo ilhelaméantilanteensa muuttuneen
niin, ettei hanen ollut mahdollista osallistua gilghmaan. Ryhman lopulliseksi jasen-
maaraksi muodostui kolme ryhmalaista seka ryhmiaagd Erona useimpiin verkossa
toimiviin ryhmiin Virtuaalivaentuvassa kaytiin rdeakaista keskustelua mikrofonien
valityksella puhuen. Chat-mahdollisuus oli olemassdta sita kaytettiin ainoastaan va-
rajarjestelmana silloin, jos jonkun ryhmaléaisen rofkni lakkasi toimimasta. Kuva-toi-
mintoa ryhmassa ei kaytetty. Ryhma kokoontui seitse kertaa 12.4.2016 — 31.5.2016
valisena ajanjaksona tiistaisin klo 10.00 — 12.00.

Ensimmainen ryhmakerta piti sisallaan tutustumastaiulumisten vaihtamista. Heti ryh-
man alussa totesimme, etta kaikki ryhman jasemgtistivat toisensa &énen perusteella.
Siitd huolimatta sovimme nimimerkkien kaytosta ryssa tietoturvallisuuden varmista-
miseksi. Kaikki kertoivat kokevansa tuttuuden posgiena asiana, ei mennyt aikaa "huk-
kaan” tutustumisessa ja luottamuksen etsimiseds#éuskerralla sovimme ryhman saan-

ndista ja suunnittelimme yhdessa ryhmassa kasiigéltéemoja. Ryhman keskustelusta
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valittyi innokas ja rento ilmapiiri. Yhteisena t@ena oli raittiutta tukevan vertaistuen

kokeminen virtuaalisen ryhman kautta.

Hoitokoti Seukkala on kristillisella arvoperustaitamiva yksikkd. Seukkalan kuntoutus-
ohjelmaan kuuluvat ryhmét aloitetaan yleensa yalislkurukouksella. Virtuaalivaen-
tupaa aloittaessamme kysyin ryhméan jaseniltd, nfieetoivovat rukouksen suhteen ryh-
massa meneteltavan. Kaikkien yksimielinen toiveetita jokainen ryhmékerta aloitettai-
siin rukouksella. Osa ryhmakerroista myos paatetyihmalaisten toiveesta rukoukseen.
Toinen jokaisella ryhméakerralla toistuva asia ghmien alussa kayty kuulumis- ja tun-
nelmakierros. Siina jokaisella oli mahdollisuus tkar ja jakaa toisten ryhmaléisten
kanssa elamaansa kuuluvia tai mieltd&n painavaatasKuulumiskierroksella vaikutta-
nut vertaistuki oli selvasti havaittavissa. Liséksulumis- ja tunnelmakierroksen kautta
saimme usein lahestymiskulmaa kyseisella ryhmakarkasiteltavaan teemaan. Jokai-
sen kokoontumiskerran lopuksi kdvimme lyhyen pakeskustelun, miten ryhmén ilma-
piiri oli koettu, oliko kasitelty aihe ollut tarp@en ja olivatko kaikki kokeneet saa-
neensa riittavasti mahdollisuuksia tuoda ajatuksisille. Ryhmalaisten toivomuksesta
tein jokaisesta ryhmissa kasitellysta teemastitaksiydysta keskustelusta yhteenvedon,

jonka lahetin heille sdhkodposteihin.

8.3 Virtuaalivaentupa-ryhméssa kasitellyt teemat

Ryhma 1: Aloitus: Ryhmé&n raameista ja sddnnoigpingaen seka teemojen yhteinen

suunnittelu.

Ryhma 2: Elaman sisélto / tyhjyyden kokeminen. Kissélua elamé&éan sisaltoa tuovista
asioista tai niiden puuttumisesta ja keinojen pul#ia uusien I6ytamiseksi.

Ryhma 3: Raitis elamanhallinta. Keskustelua siiitmaitis elamanhallinta tarkoittaa
kaytanndssa. Miten se toteutuu omassa elamasdaidetilasiat voisivat tukea siihen pa-

remmin.
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Ryhma 4: Valintojen tekeminen. Keskustelua omidmt@en merkityksesta elamanhal-
lintaan. Miksi usein on helpompaa tehda "huonontali kuin "hyva valinta”. Millaiset

asiat ovat auttaneet hyvien valintojen tekemisessa.

Ryhma 5: Ihnmissuhteet — haasteet niissd. Keskastéhkeimmista inmissuhteista sekéa
ryhmaélaisten niissa kokemista haasteista arjen omatkutuksessa. (Sovimme jatka-

vamme teemaa seuraavalla ryhméakerralla.)

Ryhma 6: Ihmissuhteet — vahvuudet ja voimavaraskiistelua ryhmalaisten vahvuuk-
sista jotka auttavat hyvaan vuorovaikutukseenusitmisesta ystavyyteen seké parisuh-
teeseen, laheisriippuvuuden vaikutuksen ja terverdgjen tunnistamisen tarkeydesta
heidén kohdallaan. Yhteista pohdintaa ihmissuhtigéen oppimisen ja vahvistamisen

mabhdollisuuksista.

Ryhma 7: Raitis elama — mista nautit, mista olpe§l Keskustelua raittiuden kokemi-
sesta talla hetkella (pakko vai vapautta?). Kegfuatasioista joista saa nautintoa tai on
ylpeé ja mitk& eivat olisi mahdollisia ilman raittia seka tulevaisuuden toiveista. Tun-

nelmat ryhman loppuessa ja palautetta koko ryhmésta

8.4 Yhteenvetoa ryhman toiminnasta

Kokonaisuutena kaikilla ryhmakerroilla kayty kestels oli luontevaa. Yhdessa ryhméa-
laisten kanssa totesimmekin, ettemme kokeneetasw@nda virtuaalisessa ryhmassa ja
perinteisessa ryhmassa tapahtuvan keskustelutavalierkittdvimmaksi eroksi tunnis-
timme sanattomien viestien vahyyden. Virtuaaliséeskusteluryhmassa ei ollut mah-
dollista ndhda puhujan ilmeita ja eleitd. Tamanksuoyhmissa korostui tulkintojen ja
keskinaisen ymmartamisen varmistaminen tekemalk&mdavia kysymyksia. Virtuaali-
vaentupa-ryhmassa ymmartamista helpotti ryhméaliiatkaisempi tuttuus, sen myoéta
esimerkiksi aanenpainot vahvistivat toisen sanallifestia. Keskustelu oli avointa ja re-
hellista, ryhmassa uskallettiin puhua kipeistaldiosta. Myds omista epaonnistumisista

kerrottiin ja niista selviytymiseen pohdittiin keja yhdessa.
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Ryhmalaiset sitoutuivat ryhma&an hyvin, jos jokpaiassyt osallistumaan ryhmakerralle
han ilmoitti siitd minulle aina ennen ryhman alkatai Olin valinnut ryhman aloitusajan-
kohdan klo 10.00 tarkoituksella. Mielestéani se laitdiian aikainen mutta oli kuitenkin
riittdvasti aamupaivalla voidakseen tukea niin sangaivarytmin loytamista tai sailyt-
tamistéa arjessa. Osa ryhmalaisista kertoi ajankokdikeuttaneen rynmaan osallistumis-
taan ja aiheuttaneen pari poissaoloa ryhmésta. Ryhajankohdan perustelu kuitenkin

ymmarrettiin ja sen tunnistettiin tukevan raitistdmanhallintaa.

Teknisia vaikeuksia esiintyi ryhmakokonaisuuderaaik yllattavan vahan. Opinnayte-
tyoni suunnitelmassa olin nimennyt haasteena \atisen ryhman onnistumiselle huo-
nosti toimivat internet-yhteydet koska tiesin osgmmalaisista asuvan alueella missa yh-
teydet saattavat katketa usein. Ensimmaisella rikemaila erdén ryhmalaisen mikrofoni
lakkasi yllattden toimimasta ja han osallistui kestkluun hetken aikaa chat-toiminnon
kautta. Lisdksi ryhmé&alustalle pddsemiseen tawstsa linkeissa oli aluksi ongelmia. Ne
onnistuimme selvittdmaan puhelinta apuna kayttéetuaalivdentupa-rynman edetessa
tekninen osaamisemme vahvistui ja ongelmat vahenhjaittain keskustelua hieman

haittasi verkkoyhteyden tason vaihtelusta johtyultedanien katkonaisuus.
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9 VIRTUAALIVAENTUPA-RYHMASTA SAATU PALAUTE

9.1 Ryhman jasenten antama yhteinen palaute ryhmofde lopussa

Ryhmakertojen lopussa kavimme yhteista keskuswitéa miten kukin oli sen kertaisen
ryhman kokenut. Ryhmalaisten antamassa palauttéeissai jokaisella ryhmékerralla
yhteinen kokemus siitd, ettd he olivat kokeneeklstelun ja kasitellyn teeman olleen
tarpeellisia. Keskustelu oli koettu huojentavanajgtuksia eteenpéin vievana. Ryhman
koettiin auttavan oman pohdinnan syventamista. Rygsé kaydyn keskustelun kerrottiin
antaneen tyokaluja arkeen. Samoin yhteisessa padaaa toistui ryhmalaisten kuvaama
kokemus turvallisesta ilmapiiristd, missa voi pulapaasti. Ainoastaan yhden ryhma-
kerran palautteessa tata ei oltu erikseen maiMti®d0 %:ssa palautteesta esille nousivat
porukan tiivilksi kokeminen seka vertaistuen, ymmkisen ja yhteenkuuluvuuden tun-
teiden kokemukset. Osa ryhmalaisista kertoi odatitaa ryhman kokoontumiskertaa
koska koki ryhmén tuovan sisaltdéa viikon ohjelma@phmalaiset uskalsivat ryhmaker-
tojen aikana antaa myos korjaavaa palautetta sjoseekiksi keskustelu lahti lilkaa "ron-
syilemaan”. Liséksi he uskalsivat keskustelun askaroda esiin eriaviakin mielipiteita.
N&ama ovat asioita jotka antavat itselleni luottatausihen, ettd ryhmalaisilta saamani

palaute oli rehellista ja luotettavaa.

9.2 Ryhmaprosessin paattymisen jalkeen ryhméakiikdtatty palaute

Koko ryhman paattymisen jalkeen jokainen ryhmalgimastasi henkilokohtaisesti seu-
raaviin kysymyksiin. Heidan vastauksistaan olemy¢hivistetyn yhteenvedon niin, ettei
kenenkaan henkildllisyytta voi tunnistaa.

Minké&lainen kokemus sinulle on ollut Virtuaalivaepa-ryhmaan osallistuminen?
Kaikissa vastauksissa ryhméaan osallistuminen ddttkopositiivisena kokemuksena. Asi-
oiden jakaminen ja yhdessé pohtiminen oli koettke@nd. Ryhman kerrottiin palautta-
neen mieleen asioita, joita on tarpeellista huomioomassa elaméssé. Vastauksissa ker-

rottiin myds luottamuksen kokemisesta ryhméassa: 6@t lupa olla oma itsensa.”
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Olivatko ryhméssa kasitellyt aiheet mielestasi¢atlisia?

Vastauksissa oli yhteista kokemus ryhméssa kdgaelaiheiden tarpeellisuudesta. Ai-
heiden kerrottiin olleen hyvia, ajankohtaisia jafaellisia. Ryhmalaiset kertoivat koke-
neensa, etta aiheita oli suunniteltu ja ne oli ttalyhdessa. He kertoivat kokeneensa vai-

kuttamisen mahdollisuuden erittdin positiivisena.

Lis&sikd ryhmaan osallistuminen vertaistuen ja ytiés kokemista omalla kohdallasi?
Jokainen ryhmalainen kertoi ryhmén lisanneen hyvédvalla vertaistuen ja yhteyden
kokemista omalla kohdallaan. Keskustelut oli koeéiaistuelliseksi ja niissa oli koettu

ymmarretyksi tulemisen tunnetta.

Milla tavalla ryhmaan osallistuminen vaikutti kaytén/arjen elamaasi?

Vastauksissa kuvattiin ryhmallé olleen suuri mekiaittiuden yllapitamiseen. Osa ker-
toi omassa elamassaan olleista asioista, jotkaavlwaikeuttaneet ryhmé&an osallistu-
mista. Heidankin vastauksissaan kerrottiin ryhmdonan mahdollisuuden puhumiseen
ja vertaistukeen olleen hyva ja tukea tuonut agi@man kerrottiin auttaneen omassa
elamassa olleiden haasteellisten asioiden kandssajaisessa. Ryhman kokoontumisten

kerrottiin tuoneen sisaltva elamaan.

Oliko ryhmasté tukea raittiuden sailyttdmisess@aksamisessa?

Osassa vastauksista kerrottiin ryhmasté olleen isuilr raittiuden yllapitamisessa. Osa
koki olleensa raittiuden suhteen jo ennestddn medkwalla pohjalla ja sen vuoksi ryh-
man merkitystd omaan raittiuteen oli vaikea erottdartaistuen ja asioiden jakamisen

kerrottiin antaneen voimaa ja vahvistaneen jakséamis

Kannattaako mielestasi virtuaalista rynmaa jatkdaehittad pysyvaksi osaksi Vaentuvan
palveluja, jatkorynmaksi Seukkalan kuntoutukselle?

Tahan kysymykseen ryhmalaiset vastasivat toisidgiatimatta samoilla sanoilla: "Eh-
dottomasti kannattaa!”. He kertoivat kokevansai ettidenlaisia tukimuotoja kaivataan
ja ryhman voivan vastata tahan tarpeeseen. He kokirtuaalisen ryhman antaneen
itselleen tydkaluja arjen elamaan. Ryhmalaisetdgdt uskovansa saman asian toteutu-
miseen tulevaisuudessa myods uusien ryhmalaistetakah
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Haluatko kertoa vetgjalle muuta palautetta tai tysideoita?
Ryhmalaiset rohkaisivat minua jatkamaan virtuaalisghman kehittamista. He kertoivat
kokeneensa, ettd olin ryhman vetajana kuunnellisd ee antanut heille vastuuta ja mah-

dollisuuden vaikuttaa.

9.3 Vaentupa ry:n toiminnanjohtajan ja ohjaajietaara palaute

Kavimme Véaentupa ry:n toiminnanjohtajan ja eri Wkstlen, erityisesti Hoitokoti Seuk-
kalan ohjaajien kanssa palautekeskustelua sekéadiivaentupa-ryhman prosessin ai-
kana pidetyissa kehittamis- ja arviointipalaverajsstta rynman paattymisen jalkeen.

Olen koonnut tahan keskeiset palautekeskustelasiia tulleet asiat.

Vaentupa ry:n yksikdiden ohjaajat kertoivat tavaamsa ryhman jasenia ryhmaprosessin
aikana. He kertoivat ryhmalaisten ottaneen itséudalivaentuvan aiheena esille. Ohjaa-
jat kertoivat ryhmalaisista kuvastuneen innostuneden ryhmaa kohtaan. Heille oli va-
littynyt ryhmaléisten kokemuksista jopa ryhman pitéien "ykkdsasiana” elamassa. Oh-
jaajat kertoivat myds ymmartaneensa, ettd ryhmi@ohut sisaltda ja lisannyt vertaistuen
maaraa kohtaamiensa ryhmaléaisten kohdalla. (Ariripalautekeskustelu Hoitokoti
Seukkalan kehittdmispaivassa 11.5.2016; palautekéslk Vaentupa ry:n ohjaajien
kanssa 3.6.2016.)

Vaentupa ry:n ohjaajat ja toiminnanjohtaja antomwatulle positiivista palautetta koko-
naisvaltaisesta ja hyvasta ryhmén suunnittelustakettoivat pitdvansa ideaa virtuaali-
sesta ryhmasta loistavana. Arviointipalaverissaikéieskustelua virtuaalisen tydsken-
telyn kehittdmisesta osana Véaentupa ry:n palvelegiakmyds laajemmin. Toiminnan-
johtaja Jarmo Hakkarainen kertoi ajattelevansd, @ttuaalinen ryhma tuo oleellista ja
merkityksellista lisda Vaentupa ry:n palveluihimko tydtiimi kertoi olevansa innostu-
nut opinnaytetyoni kautta aukeamassa olevasta taitdgmlueesta ja mahdollisuuksista
tukea sen kautta asiakkaitamme. (Arviointi-/palkeskustelu Hoitokoti Seukkalan ke-

hittamispaivassa 11.5.2016; palautekeskustelu \dganty:n ohjaajien kanssa 3.6.2016.)
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9.4 Ryhmalaisten tukiverkostoilta saatu palaute

Ryhmalaisten tietosuojan varmistamiseksi en tégsartissa kerro tukiverkostoihin kuu-
luvien henkildllisyyksia, toimipaikkoja tai paikkaktia. En kuvaa mydskaan mitaan sel-
laista palautetta, joka liittyy ryhmalaisten kuntwmisprosessiin niin, ettd heidat voisi

siitd tunnistaa.

Virtuaaliryhman aloitusvaiheessa olin yhteydesd@mglaisten tukiverkostoihin kuulu-
viin tahoihin. Kerroin heille opinnaytetydstanigahen kuuluvasta virtuaalisesta keskus-
teluryhmasta seka tavoitteesta kehittdd ryhmaa eité se voisi tulevaisuudessa toimia
pysyvana osana Vaentupa ry:n palvelupakettia. Kdskmmme tarpeista joihin virtuaali-
nen ryhma voisi vastata seka yhteistyon vahvistamimsahdollisuuksista ryhman kautta.
Henkilot joiden kanssa keskustelin, pitivat virtlisen ryhman kehittdmista hyvana ja
mielenkiintoisena asiana seka rohkaisivat minuagssin eteenpéain viemisessa. He ker-
toivat uskovansa rynman mahdollisuuksiin vahvistagen asiakkaidensa tukea tukiver-
kostossa. (Virtuaalivaentupa-ryhman jasenten twkostoihin kuuluvien henkildiden
kanssa kaydyt puhelinkeskustelut 17.6.2016.)

Ryhmaprosessin paatyttya olin yhteydessa samaitkiwerkostoihin kuuluviin yhteis-
tyotahoihin. Keskustelimme siita oliko ryhma joliaiavalla nakynyt ryhmalaisten koh-
dalla heidéan yhteistyossaan. Lisdksi keskustelinghessa pilottiryhman kautta nous-
seista ajatuksista, milla tavoin virtuaaliseen rglam liittyvaa yhteistyota voisimme tule-
vaisuudessa kehittaa. Pohdimme esimerkiksi tildanessa tulevaisuudessa ryhmaan
osallistuisi henkild, joka tarvitsisi tukea ryhméskentelyyn sitoutumisessa tai vastaa-
vasti avohuollon tukitoimiin kiinnittymisessé. Kasielimme naissa tilanteissa tiiviim-
man puhelimitse tapahtuvan yhteistydn mahdollisist&s (Virtuaalivdentupa-ryhman
jasenten tukiverkostoihin kuuluvien henkildiden &sa kaydyt puhelinkeskustelut
17.6.2016.)



32

9.5 Ryhméanohjaajan havaintoja

Omaa tyoskentelyéani VirtuaalivAentupa-ryhméan olajaajhelpotti se, etta jokainen ryh-
man jasenista oli osallistunut aikaisemmin minuténeini Seukkalan kuntoutukseen si-
saltyneisiin keskusteluryhmiin. Liséaksi olin toimirmyds omahoitajana heille jokaiselle
Seukkalan kuntoutusjaksojen aikana. Pohdinkin ewa#ristadko tama pilottiryhman
kautta tehtavaa arviointia virtuaalisen ryhman teuadesta. Virtuaalisen ryhman tavoite
on toimia tulevaisuudessa jatkoryhmana Hoitokotukkalan kuntoutuksen kayneille
henkildille. Nain ollen yksi sen toimimisen ydinaisa tulee olemaan ryhméanohjaajan ja
ryhmaléaisten valinen tuttuus kuntoutusjaksojentajaben vuoksi ajattelen pilottiryh-
massa vallinneen tilanteen enemmankin antaneemrnagaisen pohjan arvioinnille

kuin vaaristaneen sita.

Ryhmanohjaajana koin, etta virtuaalisen ryhmanmaetén asetti minulle erilaisia haas-
teita verrattuna perinteiseen ryhmaan. Virtuaadiaegoskentelyssa en nahnyt rynmalais-
ten ilmeitd, eleitd, enka muuta kehon kieltd. Naigeuttuessa minun oli kiinnitettava
erityisen tarkasti huomiota aanen savyihin taiesiifattaytyikod joku esimerkiksi keskus-
telussa taka-alalle, oliko hiljaa normaalia pited@p&Havaitsin kysymisen olevan tehok-
kain keino varmistaa, etta jokainen tuli huomioitagpeellisella tavalla. Pilottiryhmassa
olleiden ryhmaléaisten maara ei ollut suuri. Edelid@initut haasteet huomioiden ajattelen
ryhman pienen koon olleen positiivinen asia totea&n keskustelun kannalta. Taman
kokemuksen perusteella arvioin virtuaalisen keskusghman ihannekooksi 4-5 jasenta
sekad ryhméanohjaaja.

Vertaistuki ryhman jasenten kesken oli selvastidiidéavaa koko Virtuaalivaentupa-ryh-
man prosessin ajan. He kertoivat avoimesti elané@ssheista tilanteista ja tekivét toi-
silleen kysymyksid seka konkreettisia ehdotuksmnty6s antoivat toisilleen kaytannon
apua ja neuvoja. Kuulumis- ja tunnelmakierroksemkityes vertaistuellisen keskustelun
avaajana ja mahdollistajana oli mielestani suuert®stuen ja yhteisollisyyden toteutu-
misen nakeminen ryhmassa vahvisti minulla kasitystaaalisen ryhman tarpeellisuu-

desta Hoitokoti Seukkalan kuntoutuksen jatkona.
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Virtuaalivdentupa-ryhman jokainen jasen oli vapaaisbsti iiman minkaanlaista ulko-
puolelta tulevaa painetta tehnyt paatoksen osatlitestaan ryhmaan. Vapaaehtoisuu-
den vaikutus ryhman ilmapiiriin oli mielestani met&va. Virtuaalisen ryhman toteutta-
misessa Hoitokoti Seukkalan kuntoutuksen jatkorymgéyods pysyvana toimintana, on
tarkeaa sailyttdd ryhmaan osallistumisen vapaashisi Palvelu on suunniteltava niin,
ettd ryhmaan osallistuminen on mahdollista joké&asBeukkalan kuntoutuksen lapikay-
neelle esimerkiksi maksusitoumuksiin liittyvien @den estamatta. Paatantavalta ryh-

maan osallistumisesta tulee kuitenkin sailyttaéadutujalla itsellaan.

Pilottirynmé&-Virtuaalivaentupa lisasi yhteydenpidmédaraa tukiverkostoissa verrattuna
aikaisempaan kuntoutuksen paattymisen jalkeiseemasditilanteeseen. Virtuaalivaen-
tupa-ryhmaan liittynyt keskustelu nosti esille ystgdn kehittamisen tarpeita ja mahdol-
lisuuksia. Tulevaisuudessa kun virtuaaliseen ryhmugllistuminen aloitetaan siirtymé-
vaiheessa kuntoutuksesta kotiin, on yhteistyon siitetu ja siitd sopiminen luontevaa
esimerkiksi kotiutumista edeltavissa verkostopalersa. Arvioin virtuaalisen ryhma-
tyoskentelyn lisdavan tulevaisuudessa kuntoutugiutimisen jalkeen tapahtuvan yh-
teistyon maaraa tukiverkostoissa. Lisaksi arvi@n parantavan tukitoimien nivelvai-

heen yhteistydmuotojen kehittamisen mahdollisitaiksi
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10 ARVIOINTIKYSYMYKSIIN VASTAAMINEN ARVIOINTIKRITEE RIEN MU-
KAISESTI JA JOHTOPAATOKSET

10.1 Miten paihdekuntoutuksen jatkona toteutetttugalinen ryhma vahvisti kuntoutu-

jille tarjottavia tukitoimia palveluverkostossa?

Arviointikriteerien mukaan lopputulos on suotuigss, virtuaalisen ryhman toteuttaminen
on lisannyt yhteisty6ta pilottirynma&én osallistushen tukiverkostoissa ja nain lisannyt
tuen maaraa seka vaikuttanut positiivisesti kunigart omaan sitoutumiseen hanelle tar-
jolla oleviin avohuollon tukitoimiinVirtuaalivaentupa-ryhma tarjosi osallistujilleen-u
den tukimuodon heilld jo aikaisemmin olleiden avollan tukitoimien ja -muotojen li-
saksi. Se toimi uutena saannollisesti kokoontuvemgistuellisena ryhmana heidéan ela-
massaan. Virtuaalivaentupa-ryhma lisasi yhteistyi@@raa tukitoimien palveluverkos-
tossa. Asiakkaan kotiuduttua paihdekuntoutuksdsiaygen pito Hoitokoti Seukkalan ja
avohuollon tukiverkoston kesken oli aikaisemmintpadt. Virtuaaliryhmaan liittyen
verkostossa kaytiin puhelinkeskusteluja, joissatittiia asiakkaiden tilanteita ja tuen
vahvistamisen mahdollisuuksia heiddn kohdallaa@d shkeistyon kehittamista jatkossa.
Osan ryhm&an osallistuneiden kohdalla ryhméasséy kéagkustelu vahvisti heidan yh-
teyden pitoaan ja sitoutumistaan avohuollon tukiioi. Paihdehuollon tydntekijoilta ja
ryhmalaisiltd saadun palautteen seka omien hayamtkautta voidaan todeta ryhman

tayttaneen kriteerit ja lopputuloksen olevan sigzui

10.2 Millaiset olivat virtuaalisen ryhmatytdskentelyaikutukset ja miten ne ilmenivat

Virtuaalisen ryhmatydskentelyn vaikutukset ovatsat, jos pilottiryhmaan osallistu-
neet ovat sailyttaneet paihteettomyyden tai matsdollretkahduksen sattuessa ovat ha-
keutuneet heti tuen piiriin ja kyenneet katkaisempaihteen kaytdén nopeasti. Lisaksi
arvioinnin kriteerind ovat pilottiryhmaan osallisteiden kokemukset positiivisesta vai-
kutuksesta yhteisollisyyden, osallisuuden ja radkeam vertaistuen lisdantymisesta arjen
elamassaanVirtuaaliventupa-ryhman jasenet sailyttivat pégttomyyden ryhman ai-

kana. Ryhman jasenilta itseltdan ja paihdehuolid@mtekijoilta saaduista palautteista
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voidaan paatella Virtuaalivaentupa-ryhmaan osalissen tuoneen ryhmaléisten ela-
maan lisaa sisaltéa ja mielekkyytta. Samoin patgatt voidaan paatelld ryhméaan osal-
listumisen lisanneen yhteisollisyyden, osallisuuevertaistuen kokemista heidan koh-
dallaan. Ryhmassa oli mahdollista jakaa ja kagiteldméassa olleita haasteellisia asioita
seka purkaa tunteita ja saada rohkaisua. Ryhmetégsitamissa palautteissa tuli esille,
ettd ryhméssa kaytyjen keskustelujen kautta heasdisdd voimavaroja seka tyoka-
luja/selviytymiskeinoja, joiden avulla jaksaminengrjen elamanhallinta paranivat. Vir-
tuaalivaentupa-ryhmaan osallistumisella oli ryhnsién omien sanojen mukaisesti
"suuri merkitys raittiuden yllapitamiseen”. Ryhmadgiydyt keskustelut palauttivat ryh-
malaisten mieliin asioita, joihin oli tarpeellidtannittdd huomiota sailyttddkseen raittiu-
den. Tama puolestaan auttoi heitéd tunnistamaareesisi elamassaéan olleita riskiteki-
joita. Tunnistetuista riskitekijoista oli mahdotkskeskustella ryhméassa ja yhteisen kes-
kustelun kautta osa ryhmalaisista kertoi |0ytanaeigmintatapoja, joilla oli pystynyt
muuttamaan tilannetta. Virtuaalivaentupa-ryhmaslisayos yksinkertaisesti mukavan
yhdessaolon maaraa samanhenkisten ihmisten kadRghma koettiin "meidan poruk-
kana”, hyvana porukkana, johon sai kuulua, jossduga olla oma itsensa”. Virtuaali-
vaentupa-ryhmasta saadun palautteen ja omien hapainkautta voidaan todeta ryh-

man tayttdneen nama kriteerit ja lopputuloksenanesuotuisa.

10.3 Milla edellytyksilla virtuaalinen ryhmatyoskety voidaan vakiinnuttaa toiminta-
mallina osaksi Vaentupa ry:n palvelupakettia HannlSeukkalan paihdekuntoutuksen
jatkoryhmana?

Virtuaalinen ryhmatydskentely on mahdollista vakiittaa toimintamuotona osaksi Va-
entupa ry:n palvelupakettia, jos ryhman merkityltgryhmaan osallistuneiden ela-
massa on ollut positiivinen. Lisaksi edellytyksenaetta pilottiryhméan toteuttamisen ai-
kana on onnistuttu rakentamaan kaytannon resujasitrtuaalisesta ryhméasta vastaa-
van ohjaajan ja Seukkalan muiden ohjaajien tyonduonguunnittelu niin, etta ryhméan
toteuttaminen pysyvana toimintamuotona on mahdalligirtuaalivaentupa-ryhmasta
saadun palautteen pohjalta arviointikriteerien nmggti arvioituna, ryhman merkitys
osallistujien elaméssa oli positiivinen. Pilottigén toteutusvaiheen seka sitéd seuraavien
kahden kuukauden aikana suunnittelimme Vaentupatoyminnanjohtajan ja Hoitokoti

Seukkalan ohjaajien kanssa kaytannon resurssejatgssia tyonkuvia tulevaisuudessa
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niin, etta virtuaalisen ryhman vakiinnuttaminen ypyéksi toimintamuodoksi osana Va-
entupa ry:n palvelupakettia tulisi mahdolliseksaitdkoti Seukkalan henkilokunnan pa-
laverissa sovimme heindkuussa 2016, etta virtuaralighma otetaan kayttoon pysyvana
toimintamuotona tammikuussa 2017. Virtuaalisen rithrtoteutuksesta ja sen edelleen
kehittamisesta sek& mahdollisesti myds muidenadtiaten palvelumuotojen kehittami-
sestd osaksi Vaentuvan palvelupakettia, tulee aastan silloin opintovapaalta toihin
palaava allekirjoittanut Susanna Pennanen. Toinmjohéaja Jarmo Hakkaraisen mu-
kaan ryhman toteutukseen tarvittavat teknisetgégjgt saadaan tehtya silhen mennessa.
(Hoitokoti Seukkalan henkilokuntapalaveri 25.7.20Moidaan siis todeta virtuaalisen
ryhmatyoskentelyn vakiinnuttamiselle asetettujegllgti/sten tayttyneen arviointikritee-

rien mukaisesti.
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11 VIRTUAALISELLA RETKELLA REPPUUN PAKATTUA

Opinnaytetydssani minulla oli tavoitteena arviould@uaalisen keskusteluryhman toimi-
vuutta Hoitokoti Seukkalan paihdekuntoutuksen jatkmméana. Ryhman kaytannon toi-
mivuuden arviointiin mielestani sisaltyivat opinmgtyossani nimetyt muut keskeiset ta-
voitteet. Ensimmainen edellytys virtuaalisen ryhrt@minnalle oli se, onko sille tarvetta
ja mista tarve muodostuu. Omassa tydssani olininavtitarpeen jo kauan ennen kuin
ymmarsin virtuaalisen ryhméan voivan olla yksi tajpatata kyseiseen tarpeeseen. Oman
ymmarrykseni lahtokohtana olivatkin kuntoutujierrtkenat kokemukset ja heidan ni-
meamansa tarpeet tuen jatkumiselle vield kuntoaitasn jalkeenkin. Varsinaisen opin-
naytetyoni prosessin aloitin kartoittamalla silétkella Seukkalassa olleilta kuntoutujilta
sekad Seukkalan ja muiden Véaentupa ry:n yksikdidgaajilta heidan ndkemyksiaan asi-
asta. Haastattelujen ja vapaamuotoisten keskusitelujoksena nékyviin tuli selva tarve

virtuaaliselle kuntoutuksen jatkoryhmalle.

Virtuaalisen keskusteluryhman kaytannon toimivuudevioinnissa keskeista oli ryh-
massa kaydyn keskustelun onnistuminen. Oliko ryhjagenten valinen vuorovaikutus
luontevaa vai vaikeuttivatko esimerkiksi teknisgbatai "kasvottomuus” sita liikaa? Li-
sasiko virtuaalinen ryhma vertaistuen, yhteisojidgn ja osallisuuden kokemista jasen-
tensa elaméassa? Kokivatko virtuaalisen ryhman gisghmassa tapahtuneen tydskente-
lyn vahvistaneen omaa raittiuttaan ja elamanhalinsa? Kokivatko he saaneensa lisaa
voimavaroja ja sisaltba arjen elaméaansa? Olivagkonéan vaikutukset kokonaisuutena
positiivisia? Ryhmalaisilta sekd ryhmaprosessiraaéksaamassani, etta ryhman paatty-
misen jalkeen keraamassani palautteessa tuli siebsgille, ettd virtuaalinen ryhma ol
pystynyt heidan kohdallaan vastaamaan sille aséigtttavoitteisiin. Hoitokoti Seukka-
lan ja Vaentupa ry:n muiden yksikdiden ohjaajikka tukiverkostoilta saamani palaute
oli saman suuntainen ryhmalaisten palautteidendeandohtopaatoksené voin todeta pi-
lottiryhman kautta saatujen tulosten osoittaneetuaalisen ryhman toimineen hyvin
kaytanndssa. Nain ollen arvioin sen toimivuudentélati Seukkalan paihdekuntoutuk-

sen jatkoryhmé&na hyvaksi.
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Pilottirynmé&ssa toteutettu tydskentely vastasi asiini suurelta osin hyvin virtuaaliselle
kuntoutuksen jatkoryhmalle Hoitokoti Seukkalan px@ya toimintamuotona asetettuja
raameja. Erona tulevaisuudessa toteutettavaan ldwkien jatkoryhmaan pilottiryhma
oli taysin suljettu ryhma, jonka kokoonpano pyshista loppuun samana. Pysyvana
Seukkalan toimintamallina kuntoutuksen jatkoryhoiéatin toteuttamaan niin, etta se on
suljettu siltd osin, ettd siihen osallistujat okaikki kayneet Seukkalan kuntoutusjakson
ja siihen sisaltyneet ryhmat. Seukkalan kuntoutnks#ittyessa kuntoutujille tullaan an-
tamaan tunnukset, joilla he voivat halutessaanisga ryhmaan. Jatkoryhman kaytan-
non toimivuuden kannalta on valttamatonta, ettéoseutetaan niin sanotulla nonstop-
periaatteella, jolloin ryhmien kokoonpano voi vaelid eri kokoontumiskerroilla. Toisen
eroavaisuuden ryhmien valisiin olosuhteisiin ailieallekirjoittaneen ryhmanohjaajan
tyostaan Hoitokoti Seukkalassa opintovapaalla atemppilottiryhman alkamista edelta-
vind kuukausina. Opintovapaan vuoksi en osalligtuplumaléisten kuntoutuksesta ko-
tiutumista edeltaviin verkostopalavereihin tai munhukiverkoston kanssa tehtyyn ko-
tiutumisen jalkeisen tuen suunnittelutydskentelyléita vajetta pyrin paikkaamaan ole-
malla yhteydessa ryhmalaisten tukiverkostoon kuuithenkil6ihin ja heidat kuntoutuk-
seen lahettaneisiin tahoihin seka ennen pilottighmlkamista, ettd ryhman paattymisen
jalkeen. Arvioin kuitenkin pysyvana kaytantona tdaegtavalla kuntoutuksen jatkoryh-
malla olevan suuremman positiivisen vaikutuksemverkoston kanssa tehtavaan yhteis-

tyohon, kuin pilottiryhmassa oli mahdollista sadaat

Virtuaalisen jatkoryhméan kaytdnnon tarpeesta jaiaiudesta kertoo mielestani myos
Hoitokoti Seukkalan ohjaajien innostus asiaa kahtseka yhteinen halu kehittaa ryhméaa
pysyvana toimintamallina. He ovat olleet asiast@stuneita koko prosessin ajan ja jo
viime kesana (2016) suunnittelimme yhdessa tyordqawme niin, ettd vuoden 2017
alussa kun itse palaan t6ihin, voin aloittaa ryhrigiauttamisen kaytdnnossa. Opinnay-
tetydni prosessin aikana olemme pohtineet Vaentwomninnanjohtajan ja Seukkalan
ohjaajien kanssa myds muita virtuaalisten/verkkeglaiden kehittdmisen mahdolli-
suuksia Vaentuvan olemassa olevien palveluiderstuéien iloinen myonteisesta ja ke-
hittdmistydskentelyyn valmiista ilmapiirista ty@tissamme. Naenkin yhteisbssdmme
olevan mahdollisuuksia myds uuden jatkotutkimukisekehittdmishankkeen aloittami-
selle. Tutkimuksen tai hankkeen kohteeksi ehdatajfempien virtuaalisten/verkkopal-
velujen kehittdmistad Vaentupa ry:n toimintaan. Badceetta hanke- ja tutkimustydsken-

telya pyrittaisiin toteuttamaan Sininauhaliitomka jasenjarjestd myds Vaentupa ry on,
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kanssa yhteistydssa. Vaentupa ry voisi mielestémpdotoimassa uutta kolmannen sek-
torin kristillisiin paihdejarjestoihin kehitettavazerkkopalvelutoimintaa. Pilotointivai-
heen jalkeen tavoitteena voisi mielestani olla kgvéiavaittujen toimintamallien siirta-

minen myds muihin kristillisiin Sininauhaliiton jésjarjestoihin.

Aikaisemmin tehdyt tutkimukset, joihin tutustuiniopaytetyota tehdesséani rohkaisevat
osaltaan verkossa tapahtuvan tydskentelyn kehggenilaajemminkin. Anne Rahikan
vaitoskirjassa Dialogi auttavissa verkkopalveluisssosiaali- ja terveysjarjestdjen am-
mattilaisten kertomuksia kommunikaatiosta kuvatearkkopalvelujen hyddyntamisen
mahdollisuuksia yhteisollisyyden ja osallisuudehwatamisessa seka sosiaalisten suh-
teiden tukemisessa. Verkossa toteutettavien makgiamyksen palveluiden kautta arvi-
oidaan olevan myds mahdollista helpottaa uusieakkaiden palvelujen piiriin tulemista
seka kiinnittymista pitkdkestoisemman kasvokkaiteutettavan tuen piiriin. (Rahikka
2013.) Omat toiveeni virtuaalisen rynmé&n mahdolllsista jo ennen kaytannon toteu-
tusta olivat hyvin samansuuntaisia kuin Rahikariogkirjassaan esille tuomat tutkitut
asiat. Virtuaalivaentupa-ryhmasta saatu palautalgkset vahvistavat mielestani Rahi-
kan vaitoskirjassa tutkittujen asioiden paikkansavyytta yhteisollisyyden ja osallisuu-

den vahvistamisen suhteen.

RAY:n raportissa Kohti kayttajien vertaisnettia siltiva-analyysi ja uusia avauksia ver-
taistuen verkkopalveluista osana jarjestojen pategjontaa kerrotaan tutkimukseen si-
saltyneessa palvelutarpeen selvityksesséa esillesemsia vertaisuuden ja kokemusasian-
tuntijuuden hyddyntamisen tarpeista jarjestojentttimissa verkkopalveluissa. Tutki-
muksessa tehdyn kayttajakyselyn tulokset osoittagdikopalvelujen kayttajien toivo-
van reaaliaikaisten ja kahdenkeskisten keskustekg&a pienryhmatytdskentelyn ja am-
matillisen tuen lisddmista ja kehittAmista jarjgstoverkkopalveluissa. (Lagus, Saari,
Styrman & Tiainen 2013.) Virtuaalivaentupa osortiuaalisen kuntoutuksen jatkoryh-
man omalta osaltaan voivan vastata juuri naihintiéhisen tarpeisiin. Tutkimuksessa
kuvatut asiat seka antavat suuntaa ettd, vahvist@entupa ry:ssa pohdittuja verkko-
palvelujen kehittamisen mahdollisuuksia. LisdksiNRAomassa selvityksessa todetuilla
asioilla voidaan perustella Vaentuvalla mahdolliskdynnistettavan uuden hankkeen
tarpeellisuutta. TAmé& saattaa parantaa myds RANal&dtavan rahallisen tuen saamisen

mabhdollisuuksia.
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A-klinikkasaation verkkopohjaisten palvelujen pidjkoordinaattorin Heidi Ahjonie-
men kanssa kdymani puhelinkeskustelu oli minullekigksellinen. Oli hienoa keskus-
tella ammattilaisen, joka oli perehtynyt verkkopiuhin ja niiden kehittamiseen ja jolla
oli my6s jo olemassa olevaa tietoa palvelujen I&igth nakokulmista kanssa. Oli my6s
ihana aistia hanella oleva innostus kehittdé veplkeeluja edelleen seké luottamus nii-
den mahdollisuuksiin vahvistaa paihdekuntoutujdigolla olevaa tukea. A-klinikkaséa-
tiolla saadut kokemukset ja heidan asiakkailtasmsapalaute olivat rohkaisevan posi-
tiivisia. Puhelinkeskustelumme aikana mieleeni naseitakin uusia ajatuksia, miten
Vaentuvalla olisi mahdollista kehittda verkoss@ubéttavaa tyota. Vahvana kokemuk-
sena puhelinkeskustelumme jalkeen mieleeni jai rolibdus eri palvelun tarjoajien va-
lisesta yhteistydsta. Meilla jokaisella on oma gaikme ja hieman erilainen tehtavékent-
tamme paihdehuollon alueella. Mielestani meilldéleitarvetta kokea toisiamme kilpai-
lijoina vaan ennemminkin voimme kokea taydentavartorsiamme ja yhdessa muodos-
tavamme parhaan mahdollisen palvelukokonaisuudemmgssa tehtavan paihdetyon
kentélle.

Virtuaalivdentupa ja sen toimivuuden arvioiminenadiat opinnaytetyona ja prosessina
erittédin mielenkiintoinen ja antoisa. Olen saamatreentaa aikaisemmin oppimastani ja
kohtuullisen pitkasta kaytannon kokemuksestani @homjaajana asioita, joiden olen
kokenut palvelleen virtuaalisen ryhmatoimintamakinunnittelemista ja sen toteutta-
mista kaytanndssa. Opinnaytetydhoni tarvittava tieg mita olen saanut etsia ja loytaa
ammattikirjallisuudesta, aikaisemmin tehdyista imikksista ja hankeraporteista seka
olemassa oleviin verkkopalveluihin tutustumisemgekkotyota kaytanndssa toteuttanei-
den ammattilaisten kanssa keskustelun kautta om mittaamattoman arvokasta. Itsel-
leni uuden tiedon vaikutuksesta olen saanut valstatja rohkaisua omalle ammatilli-
selle osaamiselleni. Sen kautta olen myds saannistaa kehittamisen ja oppimisen tar-
peita sekd mahdollisuuksia omassa tyoskentelys9gmnaytetyon prosessin kautta saa-
mani tieto on avannut myos aivan uusia nakoalajadedyon toimintamallien kehittami-
seen ja palveluntarjoajien valisen yhteistyon métsdmksiin. Oman ammatillisen osaa-
miseni ja tulevaisuuden tydnkuvieni kannalta opyte/oni on tuottanut merkittavan tu-
loksen. Sosionomi-koulutuksen paatyttya saan akmirtuaalisen ryhméan toteuttamisen
pysyvana toimintamuotona Hoitokoti Seukkalan pékutoutuksen jatkoryhmana.
Opinnaytetyoni on mielestani avannut oven ja naktalktuaalisen tydskentelyn mah-

dollisuuksiin osana Vaentupa ry:n palveluja. Toip@alattuani saan ikdan kuin astua
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enemman sisalle naihin mahdollisuuksiin. Uskorslkavan laajemman pitkékestoisen
ja jatkuvan kehittdmisen prosessin, jossa yhdeggdénini kanssa saan olla etsimassa ja
l6ytdmassa virtuaalisen tydskentelyn mahdollisuaiksiakkaidemme tukemiseen. Opin-
naytetyoni on siis tuottanut positiivisen tulokggnsessin aikana minussa tapahtuneessa
oppimisessa ja ammatillisuuteni lisdantymisesssaksi opinnaytetydni positiivisena tu-
loksena oman ammatillisen kasvuni kannalta void&#rda jatkuvan kehittamistyon al-

kaminen omassa tyossani itselleni aikaisemmin alerayoskentelyalueella.
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LIITE 1: Alkukartoituskysely virtuaalisesta ryhmastiinnostuneille Hoitokoti Seukka-

lan kuntoutujille kesalla 2015

Heil

Aloitan opinnaytetyoni suunnittelua tdnéa syksynd20Tavoitteenani on suunnitella
Seukkalan nykyisen ryhmétoiminnan jatkoksi virtugaima, seka toteuttaa ryhmatyos-
kentely kaytdnnossa ns. pilottiryhméan kanssa. Teeana on kehittaa toimiva jatkotyos-

kentelymuoto, mik& voisi jaada pysyvaksi osaksikBalan paihdekuntoutusohjelmaa.

Virtuaaliryhma toteutetaan verkkotydskentelyna néitté siihen on mahdollisuus osallis-
tua kuntoutusjakson paattymisen jalkeen kotoa k&sem tavoitteena on tukea kotona
selviytymista ja raitista elaméanhallintaa. Pilgttim&&an on mahdollista osallistua myos
Seukkalassa ollessa, jos kyseessa on pitempiarkaswemispalvelujakso ja kun ryhmé&an

osallistuminen sopii henkilokohtaisen kuntoutumigesen suunnitelman vaiheeseen.

Ryhman suunnittelun tueksi toivon, etté voisit yatisesti vastata seuraaviin kysymyk-

siin.

1. Millaisena olet kokenut Seukkalan ohjelmaan uah ryhméatyoéskentelyn, mihin olet

osallistunut?

2. Koetko tarpeelliseksi virtuaaliryhman kehittaamgatkoksi nykyiselle ryhméatydsken-

telylle ja miksi?
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3. Oletko kiinnostunut osallistumaan pilottiryhmagrssa kehitetd&n em. virtuaaliryh-

man toimintamallia?

4. Millaisia aiheita toivoisit virtuaalirynméassadeltavan?

5. Olisiko sinulle helpompaa, jos ryhmakeskusteleutettaisiin verkossa chat-muotoi-
sesti kirjoittamisen kautta, vai puhuttuna keskiusig? (Puhuttu keskustelu edellyttaisi

ryhmalaisiltd kuulokemikrofonin hankkimista itsedte)

6. Olisiko mielestasi hyva, ettad ryhmalaiset obgikeskusteluissa mukana omilla nimil-

[aan, vai nimimerkkien kautta?

7. Tuleeko mieleesi muita ajatuksia tai ehdotuksgi&iksi ryhméan suunnitteluun?

8. Laittaisitko tahan viela yhteystietosi, myoslgiostiosoitteen, jos sellainen on ja jos

olet halukas osallistumaan pilottiryhmaan?

Kiitos!!!

Susanna
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LIITE 2: Virtuaalivaentupa-ryhman pelisaannot

1. LUOTTAMUKSELLISUUS
- Muiden asioista ei puhuta ryhnman ulkopuolella
- Huolehditaan yhdessa siita, ettd rynmasséimallinen ilmapiiri puhua ja olla.
2. REHELLISYYS
3. PAIHTEETTOMYYS RYHMASSA
4. NIMIMERKKIEN KAYTTO
- Ryhman keskusteluissa kaikki kayttavat aimamerkkeja.
- Ryhmalaiset tunnistavat toisensa nimimerkka@a. Se ei haittaa, mutta nimimerkit
varmistavat tietosuojaa ulkopuolisia kohtaan.
5. TOISEN PUHEENVUORON KUNNIOITTAMINEN
- Annetaan jokaiselle mahdollisuus sanoa agEnga.
- Ei puhuta paallekkain.
6. OMISTA ASIOISTA PUHUMINEN
- Ryhmassa ei keskustella ryhman ulkopuolisimkildiden asioista.
7. AIKATAULUJEN NOUDATTAMINEN
- Jokainen tulee ryhmé&éan sovittuna aloitusakan

- Tauko pidetaan ryhméan puolivalissa, klo 11.00

TEHDAAN YHDESSA HYVA RYHMA © !I!
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LIITE 3: Palautekysely ryhmalaisille Virtuaalivaeipa-ryhman paattymisen jalkeen

MOI KAIKKI RAKKAAT RYHMALAISENI © !I!

Tassa teille viela muutamia kysymyksia ryhmaamimtigen.

Kuten aikaisemmin jo olen kertonutkin, opinnaytety@ni arvioin miten virtuaalinen
ryhma voisi toimia Seukkalan kuntoutuksen jatkorgimé ja kannattaako se ottaa osaksi
Vaentuvan palveluja. Teidan jokaisen ajatuksebjeeknukset, seka kehitysideat ovat aa-
rimmaisen tarkeita, ettd pystyn arviointia tekemasenellakdan muulla, kuin teilla ei

ole kokemusta asiasta !

Olisin siis todella kiitollinen, jos jaksaisittealé antaa palautetta ja vastata naihin kysy-

myksiin!

1. Minkalainen kokemus sinulle oli virtuaaliseehmyadn osallistuminen?

2. Olivatko ryhmassa kasitellyt aiheet mielestagpeellisia? (Aiheita olivat: aloitus/pe-
lisdannat, raitis elamanhallinta, valintojen tekeem, inmissuhteet ja haasteet niissa, va-

paus elaa raittiina, seka mista nautit raittiudgssaista olet ylpead elamassasi.)

3. Lisasikd ryhmaan osallistuminen vertaistuerhjigyden kokemista omalla kohdallasi?
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4. Milla tavalla rynmé&an osallistuminen vaikuttikannon/arjen elamaasi?

5. Oliko ryhmasta tukea raittiuden sailyttamisgagaksamisessa?

6. Kannattaako mielestasi virtuaalista ryhméaa gflakehittdd pysyvaksi osaksi Vaen-

tuvan palveluja, jatkoryhméaksi Seukkalan kuntoudlie®

7. Haluatko kertoa ryhnmanvetgjalle muuta palauteit&ehitysideoita?

Jokaiselle teille ihan mielettoméan suuret kiitoksetkana olost& !!!

Jokainen kuljette mukana ajatuksissani ja rukoglsismyos tasta eteenpain!
Opinnaytetyoni kirjallisessa raportissa el kuvatamiemme keskustelujen sisaltoa, eika
siella tule ilmi kenenk&aan teidan henkildllisyytBaportissa keskitytaan arvioimaan ryh-
man toimintaa menetelmana.

Olen viela lyhyesti yhteydessa niihin henkildihavtyontekijat), joille teidan luvallanne

soitin ennen ryhman alkamista. Kerron ryhméan paaty ja siita, miten itse koin virtu-

aalisen ryhman menetelmana ohjaajan nakdkulmasta.

Voimia teille kaikille ja ollaan valilla yhteydes§a!

Susanna



