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TIIVISTELMA

Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tarkoituksena oli kehittaa ja
edistdd maahanmuuttajanuorten sosiaalisia verkostoja suomalaisessa yh-
teiskunnassa rohkaisemalla heita osallisuuteen ja aktiiviseen kansalaisuu-
teen. Kehittamishankkeen tavoitteena on luoda maahanmuuttajanuorten
sosiaalisia verkostoja tukeva, kantasuomalaisia ja maahanmuuttajanuoria
yhdistava ja syrjaytymista ennaltaehkéiseva prototyyppi digitaalisesta pal-
velusta. Kehittdmishanke toteutettiin yhteistydssa Plan Suomen Muuttajat!
—demokratiakasvatushankkeen kanssa.

Hankkeen tutkimuksellisena viitekehyksené kaytettiin toimintatutkimusta ja
tiedonkeruumenetelmina kaytettiin puolistrukturoituja haastatteluja ja tutki-
muspaivéakirjaa. Kehittdmishanke toteutettiin hankkeen nuoria ja tyonteki-
joita osallistaen. Haastatteluista keratty aineisto analysoitiin aineistolahtoi-
sen siséallonanalyysin avulla. Kehittdmishankkeen tuotos rakentui seké
haastatteluista nousseiden tulosten, ettd aiempien tutkimusten pohjalta.

Kehittdmishankkeessa saaduista tuloksista nousi esiin maahanmuutta-
januorten halu ja tarve tutustua ja kohdata enemman kantasuomalaisia.
Haasteena télle nahtiin olevan suomalaisten kohtaaminen ja kontaktin
saaminen seka kieli. Maahanmuuttajanuoret halusivat osallistua ja toimia
enemman aktiivisina kansalaisina, mutta kaipasivat siihen lisaapua.

Kehittamishankkeen konkreettisena tuotoksena syntyi kantasuomalaisia ja
maahanmuuttajanuoria yhdistava prototyyppi digitaalisesta palvelusta.
Ajankohtainen ja innovatiivinen palvelu vastaa sisallén ja kayttajaystavalli-
syyden puolesta maahanmuuttajanuorten sosiaalisten verkostojen haas-
teisiin ja nain ollen kehittamishankkeen tavoitteeseen. Prototyyppi voidaan
myohemmin kehittda toimivaksi internetsivustoksi tai mobiilisovellukseksi
seka kehittamishankkeen tuloksia ja tuotosta voidaan hyddyntdd maahan-
muuttajanuorten kanssa tydskentelevien tahojen parissa.

Asiasanat: sosiaaliset verkostot, aktiivinen kansalaisuus, maahanmuuttaja-
nuori, digitaalinen palvelu, prototyyppi
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ABSTRACT

The purpose of this research-based development project was to develop
and promote social networks of immigrant youth in Finland by encouraging
their social inclusion and active citizenship. The aim of the development
project was to build a prototype of a digital service that supports young im-
migrants’ social networks, prevents exclusion and helps to integrate them
with young Finnish people. The development project was implemented in
co-operation with Muuttajat! —Youth democracy project of the Plan Interna-
tional Finland.

The methodological frame of the project was an action research. The data
was acquired through participant and employee interviews from within the
youth democracy project. The data was collected by half structured inter-
views and research diary and then further analysed by data-driven content
analysis. The concrete results of the development project emerged from
the interview results and previous research.

The findings of the development project indicated that immigrant youth
had a desire and need to meet and encounter Finnish young people. How-
ever, they were faced with language related challenges as well as chal-
lenges associated with encountering and making contacts with Finnish
young people. Furthermore, the findings showed that young immigrants
wanted to participate in society as active citizens, but needed further as-
sistance.

As a concrete result of the project was a prototype of a digital service that
integrates young immigrants and young Finnish people together. The pro-
totype is an innovative and current implementation with a user-friendly ap-
proach and youth oriented content that responds well with the networking
challenges that immigrant young people face. Therefore, it can be stated

that the objective of the development project was successful. In the future



the prototype could be developed into a functioning website or mobile ap-

plication. Moreover, the results of the project can be utilized by those who
work with young immigrants.

Keywords: social network, active citizen, immigrant young person, digital
service, prototype
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1 JOHDANTO

Viime vuosina Eurooppaa on ravistellut voimakas pakolaiskriisi aiheuttaen
jannitteita Euroopan Union sisalla ja ulkopuolella. Eurooppaan on tulvinut
turvapaikanhakijoita paljon yli maiden kantokyvyn Pohjois-Afrikasta ja
Lahi-idasta. (Nwadiuto 2015) Isoimpana tekijana pakolaiskriisiin on Syy-
rian sota maan hallituksen, kapinallisten ja terroristijarjesto 1SIS:n valilla,

joka on laajentunut maailmanlaajuiseksi kriisiksi (UNHCR 2015, 30).

Euroopassa kasvava maahanmuutto nakyy myés Suomessa ja on lisdan-
tynyt dramaattisesti viime vuodesta alkaen. Vuonna 2015 Suomessa tur-
vapaikkaa haki yli 32 000 ihmist&, kun kolmena edeltavana vuonna keski-
maarin turvapaikkaa haki reilut 3000 ihmista vuodessa (Maahanmuuttovi-
rasto 2016). Suomessa maahanmuuttajavaesto jakautuu alueittain ja on
keskittynyt tietyille alueille. Ahvenanmaalla, Pohjanmaalla ja Varsinais-
Suomessa maahanmuuttajavéestod on keskiméaaraista enemman, vaikka
yli puolet maahanmuuttajista asuu Uudellamaalla, joista Helsingissa asuu
neljasosa. (Tilastokeskus 2016.) Suurin osa Suomeen saapuvista maa-
hanmuuttajista on nuoria tai nuoria aikuisia ja noin 40 prosenttia Suomeen
muuttaneesta vaestdsta on alle 25-vuotiaita. Maahanmuuttajatausta tuo
mukanaan erilaisia haasteita ja toisaalta myds voimavaroja verrattuna val-
tavaeston nuoriin ja heilla on todettu olevan korkeampi riski syrjaytya yh-

teiskunnan ulkopuolelle. (Kivijarvi 2015.)

Maahanmuuttajanuoria kohderyhmana on huomioitu pitkalti vain kolman-
nen sektorin varassa. Julkisessa palvelutuotannossa kielitaidon merkitys,
vanhempien puutteelliset tiedot seka rasismin seuraamusten kompensointi
ovat jaaneet heikoksi eikd yhdenvertaisuutta ole pystytty toteuttamaan.
(Kivijarvi 2015.) Kasvaneen maahanmuuton myo6ta rasismi ja rasistiset
mielenilmaukset ovat lisdantyneet suomalaisessa yhteiskunnassa. Viime
aikoina iso osa suomalaisista on kokenut, etta rasistiset liikkeet ja vakival-
tainen aarioikeisto ovat saaneet lilan suurta jalansijaa. Vastarintaliikkeen

mielenosoituksessa vastakkaisen mielipiteensa ilmaissut nuori mies me-



nehtyi pahoinpitelyn seurauksena syyskuussa 2016, joka kaynnisti mielen-
osoituksia ympari Suomea (Yle uutiset 2016). Yhtend suurimmista mielen-
osoituksista voidaan mainita yli 15 000 henkil6a kerannyt Peli Poikki! —Ri-

kotaan hiljaisuus —mielenosoitus, johon on ottanut osaa myés Suomen po-

liittinen johto (Yle areena 2016).

Uusia keinoja maahanmuuttajien ja erityisesti maahanmuuttajataustais-
ten nuorten kotouttamiseksi ja rohkaisemiseksi aktiivisiksi kansalaisiksi py-
ritaan kehittdmaan ja etsimaan jatkuvasti. Jatkossa tulisi panostaa inmis-
ten yksildllisiin ja muuttuviin tarpeisiin ja asettaa asiakaskeskeisyys palve-
luiden lahtokohdaksi. Apua on pyrittava tarjoamaan varhain ja tehokkaasti
silloin, kun omat voimavarat eivat riitd. Suunta tulisi olla ennaltaehkéise-
vaan tyéhon pohjautuvaa, jossa korostuu ennaltaehkéaisevien palveluiden

helppo saatavuus. (Sosiaali- ja terveysministerié 2011, 11.)

Suomessa maahanmuuttoa on tutkittu paljon viimeisten vuosikymmenien
ajan, mutta toistaiseksi on tehty viela vahan maahanmuuttajalasten ja
nuorten integroitumista koskevaa tutkimusta. Erityisesti viimeisten vuosien
ajan maahanmuuttotutkimus on ollut monipuolista ja monitieteista. Kuiten-
kin iso osa maahanmuuttoon liittyvasta nuorisotutkimuksesta koskee moni-
kulttuurisuutta seka nuorten asenteita ja rasismia maahanmuuttajia koh-
taan. Yleisesti nuorten vapaa-ajan toimintaa ja yhteydenpitoa koskevia tut-
kimuksia 16ytyi runsaasti, mutta maahanmuuttajanuorten osalta aihetta oli
tutkittu vahemman. Maahanmuuttajista on keratty paljon tilastollista ja tut-
kimuksellista aineistoa esimerkiksi Nuorisobarometrin, Eurobarometrin ja
European Social Survey (ESS) kautta liittyen maahanmuuttajien maariin,

integroitumiseen, hyvinvointiin ja tyollistymiseen.

Tama kehittdmishanke toteutetaan yhteistydssa Plan Suomen kaksivuoti-
sen Muuttajat! —hankeen kanssa. Kehittdmishankkeessa pyritdan edista-
maan maahanmuuttajanuorten sosiaalisia verkostoja suomalaisessa yh-
teiskunnassa seka rohkaisemaan heité aktiiviseen kansalaisuuteen. Kehit-
tamishankkeessa luodaan maahanmuuttajanuoren sosiaalisia verkostoja

tukeva ja kantasuomalaisia ja maahanmuuttajia yhdistavan digitaalisen



palvelun prototyyppi, joka voidaan mydhemmin kehittda toimivaksi inter-
netsivustoksi tai mobiilisovellukseksi. Palvelun avulla pyritdan jatkossa en-
naltaehkdisemaan maahanmuuttajanuorten syrjaytymista seka tukemaan
maahanmuuttajanuorten osallisuutta ja rohkaiseman heité aktiiviseen kan-
salaisuuteen. Tulevaisuudessa palvelua voidaan hyddyntaa uutena, ajan-
kohtaisena ja innovatiivisena ty0kaluna Plan Suomen Muuttajat! —hank-
keen toiminnassa seka muiden maahanmuuttajanuorten parissa tyésken-

televien tahojen parissa.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Maahanmuuttopolitikka muutoksen alla

Suomella on pitka ja laaja maahanmuuttohistoria siitakin huolimatta, ettéa
Suomi on kansakuntana viel& nuori maa. Suomea voidaan pitda monikult-
tuurisena maana. Suomeen on integroitunut monia eri etnisia ryhmia vuo-
sien saatossa, vaikka valtaosa Suomessa asuvasta vaestosta koostuu
edelleen suomenkielisistd henkildista. (Rasanen 2005, 91-92.) Viime vuo-
sikymmenina maahanmuutto on lisdantynyt ja moninaistunut. Euroopan
Unioon liittymisen ja sita kautta vapaan liikkumisen myéta Suomen maa-
hanmuuttajavaestd kymmenkertaistui vuosien 1990 — 2010 aikana ja vuo-
situhannen vaihteen jalkeen maahanmuuttajien maara on kaksinkertaistu-
nut. Vaikka vieraskielinen henkil® voi olla edelleen harvinaisuus monessa
Suomen kunnassa, vuonna 2014 Suomen vakiluvusta yli 6 prosenttia oli
ulkomaalaistaustaisia sek& Suomessa tilastoitiin noin 150 kieltd. (Rapo
2011; Kivijarvi 2015.) Vuoden 2015 aikana koko Eurooppaan saapui dra-
maattisesti aikaisempaa enemman turvapaikanhakijoita ja pakolaisia. Li-
saantyneen maahanmuuton myo6ta yhteiskunnallinen maahanmuuttokes-
kustelu on vilkastunut, mutta samalla keskusteluilmapiiri on kiristynyt ja vi-
hapuheet lisdantyneet. (Avonius 2016, 4, 67-68.)

Suomen maahanmuuttopolitikka ndhdéaan olevan muutoksen alla. Suurten
ikaluokkien siirtyminen pois ty6elamasta vaikuttaa tyodikaisten maaran va-
henemiseen ja sita kautta tydvoimapulan lisd&ntymiseen. (Jaakkola 2009,
78.) Maahanmuuton tulevaisuus 2020 —strategiassa maaritellaan maahan-
muuttopolitiikalle pitk&n aikajanteen linjaukset seké tarkastellaan Suo-
meen kohdistuvaan muuttoliikkeen ja liikkuvuuden merkitysta yhteiskun-
nalle. Keskeisimmat suuntaviivat ovat turvallisuudessa, integroitumisessa
ja moninaisuudessa. Suomi nahdaan turvallisesti avoimena maana, jossa
likkuvuus tuo mukanaan uusia mahdollisuuksia, mutta edellyttaa Suo-
melta avoimuutta ja maahanmuuton hallintaa. Suomen on viestitettava ny-

kyista tehokkaammin yhteiskunnan vahvuuksista ja vetovoimatekijoista,



jotta kaivattua tyOperéaista maahanmuuttoa saadaan lisattya. Tarkoituk-
sena on luoda joustavampi maahanmuuttohallinto, toimivammat menette-
lyt, selkedmpi lainsdadantd seka lapinakyvampi viranomaistoiminta, jotta
jatkossa pystyttaisiin paremmin ottamaan huomioon asiakkaiden lahtékoh-
dat, palvelutarpeet seka oikeudet. Suomi on myds sitoutunut toimimaan
vastuunkantajana osana kansanvalista yhteis6a tarjoamalla kansainvalista

suojelua sita tarvitseville. (Sisaministerié 2016, 12—-18.)

Onnistuneen kotoutumisen kannalta on tarkeéa, ettd maahanmuuttajat
nahdaan osallisina rakentamassa yhteiskuntaa. Hyvat palvelut tukevat ko-
toutumista, mutta tarke&na pidetaén, ettd maahanmuuttajilla luodaan edel-
lytyksia hyddyntaa osaamistaan. Moninaisuus ndhdaan myos voimava-
rana ja osana arkea, jossa yhteiskunnan perusarvot, kuten inmisarvon
loukkaamattomuus, yksilén vapaus ja oikeudet seké oikeudenmukaisuu-
den edistaminen n&dhdaan tarkeind ominaisuuksina. Jokaisella ndhdaan
olevan vastuu myodnteisesta kanssakaymisesta ennakkoluulojen vahenta-
miseksi. (Sisaministerio 2016, 12-18, 22.)

Suomessa maahanmuuttoasioita ohjaavat erilaiset lait, ohjelmat ja asetuk-
set. Keskeisimpia naistad ovat maahanmuuttopolitikkaa saateleva hallitus-
ohjelma, ulkomaalaislaki, kotouttamislaki, vastaanottolaki, kansalaisuus-
laki, sailoonottolaki, soveltamislaki ja yhdenvertaisuuslaki seka EU:n lain-
saadanto ja kansainvaliset sopimukset, kuten Euroopan ihmisoikeussopi-
mus, kidutuksen vastainen yleissopimus, lapsen oikeuksien sopimus ja
Geneven pakolaissopimus. Kaikissa korostuvat lasten ja nuorten aktiivi-
suus seka heidan mahdollisuus saada vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin.
(Maahanmuutto 2016.)

Maahanmuuttajan sopeutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan vaatii uu-
den kielen, kulttuurin, toimintatapojen, tietojen ja taitojen omaksumista.
Suomessa maahanmuuttajien kotoutumista ohjaa kotouttamislaki, jonka
tarkoituksena on integroida maahanmuuttaja suomalaiseen yhteiskuntaan.

Kotouttamislain (1386 /2010) tarkoituksena on edistdd maahanmuuttajan
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sopeutumista Suomeen seka mahdollistaa ja tukea hanen aktiivista osalli-
suutta suomalaisessa yhteiskunnassa. Lain avulla pyritdan edistamaéan
tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryh-
mien valilla. Lain tavoitteena on, ettd maahanmuuttajat saavat tietoa suo-
malaisesta yhteiskunnasta ja sen tarjoamista palveluista. Laissa on pyritty
tehostamaan tiedottamista, ohjausta ja neuvontaa erityisesti maahanmuu-
ton alkuvaiheessa, jolloin kartoitetaan yksil6llisesti maahanmuuttajan tilan-
netta. Kotouttamislaissa korostuu erityisesti maahanmuuttajan oma rooli
kotoutumisessa. Kotouttamista voidaan tarkastella kaksisuuntaisena keski-
naisen muuttumisen prosessina. Talla tarkoitetaan sit, etta yhteiskunta
sopeutuu maahanmuuton myéta monikulttuurisemmaksi yhteiskunnaksi,
mutta myos sita, ettd maahanmuuttaja sopeutuu osaksi yhteiskuntaa aktii-
visena kansalaisena hankkien tarvittavan kielitaidon ja tietotaidon uudessa
yhteiskunnassa samalla yllapitden oman kulttuurisen ja kielellisen identi-
teetin. (Laki kotouttamisen edistamisesta 1386 /2010, 1 §,3 §, 7-8 §, 29
8.)

2.2 Plan Suomen Muuttajat! —hanke

Plan on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton lastenoikeusjarjesto,
joka on yksi maailman suurimmista ja vanhimmista lastenoikeusjarjes-
téistd. Vuonna 2014 Plan oli auttamassa ja tukemassa lapsia seka paran-
tamassa lastensuojelua 69 eri maassa ja nain ollen toiminnallaan tavoitti
maailmanlaajuisesti 81,5 miljoonaa lasta lahes 90 000 yhteisdssa. Pla-

nin tavoitteena on turvata jokaisen lapsen oikeus elamaan, kehitykseen,
suojeluun seka paatoksentekoon. Planin toiminta painottuu koulutuksen,
varhaiskasvatuksen, lastensuojelun seka nuorten tyéllisyyden kehittami-
seen. Plan toimii myds Suomessa ja tekee aktiivista ty6ta lasten ja nuorten
parissa muun muassa erilaisten lasten ja nuorten aktiivisuutta ja osalli-

suutta seka tasa-arvoa tukevien hankkeiden parissa. (Plan Suomi 2014.)

Muuttajat! on lastenoikeusjarjestd Plan Suomen hallinnoima ja RAY:n ra-

hoittama kaksivuotinen demokratiakasvatushanke, joka kaynnistyi Espoon
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ja Helsingin aikuisopistoissa kevaalla 2015. Hanke toteutetaan yhteis-
tydssa Omnia Espoon aikuislukion, Helsingin aikuisopiston, Moniheli ry:n
ja Vantaan kaupungin nuorisotoimen kanssa ja toimii nain ollen osana ai-
kuisopistojen yhteiskunnallista opetusta. Hankkeen kohderyhmana ovat
oppivelvollisuuden loppuvaiheessa olevat tai sen paattaneet Suomeen
muuttaneet 17—-29-vuotiaat maahanmuuttajanuoret. Syksylla 2015 hank-
keen toiminta laajentui koskemaan opistoryhmien lisdksi myos jarjestopoh-
jaisia vapaita ryhmia. Osana hanketta toimii myods vapaaehtoisista koos-
tuva vertaisverkosto, jonka tuella nuorille pyritaan I6ytamaan omia kiinnos-
tuksenkohteita, harrastuksia sekd muita keinoja osallistavaan toimintaan.
Vertaisryhman kanssa tehdaan vierailuja yhteiskunnallisiin kohteisiin.
Muuttajat! —hankkeen demokratiakasvatusta toteutetaan ryhmissa tai oppi-
tunneilla tutustumalla osallistumisen perusteisiin seka erilaisiin mahdolli-
suuksiin toimia aktiivisesti ja vaikuttaa omassa elaméasséaan. Arjessa ta-
pahtuvalla jokapaivaisella osallisuudella on kaikissa ryhmissa erityinen
painotus. Muuttajat! —hanke paattyy vuoden 2016 lopussa. (Muuttajat!
2014.)

Demokratiakasvatus on yhteiskunnan rakenteiden tiedostamista ja yhteis-
kunnan jaseneksi kasvamista (Neuvonen 2008). Opettajille ja ohjaajille
suunnatussa demokratiakasvatus -oppaassa kasitellaan vaikuttamista,
osallisuutta, valtaa ja politikkaa nuorten kanssa. Oppaassa demokratia-
kasvatus maaritelladn aktiivisen kansalaisuuden synnyttamisena, jonka
tarkoituksena on edistda nuorten yhteiskunnallisten tietojen ja vaikutustai-
tojen oppimista ja sita kautta lisata heidan osallistumisen halua. (Allianssi
2011, 30.)

Demokratiakasvatusta toteutetaan aktiivisen oppimisen nakdkulmasta.
Osallistujien ajatukset ja mielipiteet pyritd&n ottamaan huomioon niin, et-
teivat osallistujat olisi pelkastaan toiminnan kohteita vaan aktiivisia toimi-
joita. (Kiilakoski 2007,15.) Yhteisdllisyyden avulla jokaiselle annetaan
mahdollisuus osallistua yhteisen todellisuuden ja toiminnan rakentamiseen

ja saadaan siten kokemuksia vastuunotosta ja yhteisten asioiden hoidosta.
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Lapsille ja nuorille on tarked mahdollistaa kasvu demokraattiseen toiminta-
kulttuuriin seké yhteisollisyyteen. Yhteisia asioita on hankala hahmottaa ja
demokraattiseen paatoksentekoon on vaikea osallistua, mikali yksilo ei
tunne kuuluvansa yhteis66n. Tall6in yksilo saattaa kokea, ettei yhteisia

asioita kaytannodssa ole. (Horkké & Tasanko 2011, 3.)

Muuttajat! —hankkeen nuoret ovat tulleet Suomeen usein niin myohaisessa
vaiheessa, ettei koulu pysty turvaamaan riittavaa tietopohjaa yhteiskunnan
ja demokratian toteutumisesta, jonka tueksi hanke on perustettu. Hank-
keen tarkoituksena on lisaté nuorten tietoa erilaisista osallistumismahdolli-
suuksista ja yhteiskunnan vaikuttamiskanavista Suomessa. Lisaksi hank-
keen tarkoitus on rohkaista nuoria arkipaivan aktiivisuuteen ja aktiiviseen
kansalaisuuteen jarjestdjen, vapaaehtoistyon ja poliittisen vaikuttamisen
saralla seka tarjota nuorille mahdollisuus verkostoitumiseen erilaisten vie-

railuk&yntien ja eri tahoilta tulevien vierailijoiden kanssa. (Muuttajat! 2014.)

Yhtena jarjestotyon keskeisimmista tehtavista on arviointi- ja kehittamistyo,
joka on merkittavassa roolissa my6ds Muuttajat! —hankkeessa. Arviointi- ja
kehittamistyolla pyritddn mittaamaan toimivuutta ja vaikuttavuutta. Tutki-
muksellisen kehittamishankkeen lahtokohtana voidaan pitdéd kehittamistar-
peen tunnistamista ja siihen liittyvien tekijoiden ymmartamista. Yleensa ke-
hittdmishankkeen toiminta liittyy tytelaman tai likketoiminnan kehittami-
seen, jonka tarkoituksena saada aikaan jokin muutos. Kehittamishankkeen
tavoite voi liittya uuden likketoimintamallin, tuotteen tai palvelun parantami-
seen seka uusien prosessien kehittdmiseen ja uudistamiseen. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2009, 24.) Tama kehittdmishanke toteutuu osana
Muuttajat! —hanketta ja toimii osaltaan kanavana hankkeen arviointi- ja ke-
hittdmistydlle maahanmuuttajanuorten sosiaalisten verkostojen nakokul-

masta.
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2.3 Tarkoitus ja tavoite

Kehittamishankkeen tarkoituksena on edistdd maahanmuuttajanuorten so-
siaalisia verkostoja suomalaisessa yhteiskunnassa ja rohkaista heitéa osal-
lisuuteen ja aktiiviseen kansalaisuuteen. Kehittamishankkeen tavoitteena
on luoda maahanmuuttajanuorten sosiaalisia verkostoja tukeva, kan-
tasuomalaisia ja maahanmuuttajanuoria yhdistava ja syrjaytymista ennal-

taehkaiseva prototyyppi digitaalisesta palvelusta.
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3 MAAHANMUUTTAJANUORTEN SOSIAALISET VERKOSTOT

3.1 Kohderyhmana maahanmuuttajanuoret

Maahanmuuttajakésite on moniulotteinen, jonka vuoksi ei ole mahdollista
osoittaa, millainen on keskiverto maahanmuuttaja. Maahanmuuttajaksi las-
ketaan kaikki ne henkiltt, jotka ovat muuttaneet asumaan toiseen maahan
joko véliaikaisesti tai pysyvasti. Maahanmuuttajuuden méaarittelemiseen
voidaan kayttaa kieltd, kansalaisuutta tai syntymavaltiota, joita tarkastele-
malla saadaan erilainen ihmisjoukko riippuen siitd, mista nakokulmasta
katsotaan. Toiseen maahan muutetaan erilaisista syista, kuten tyon, opis-
kelun, adoption, perhesuhteiden, pakolaisuuden tai paluumuuton vuoksi.
(Korkiasaari & Séderling 2007, 240-241; Rapo 2011.)

Puhuttaessa maahanmuuttajasta voidaan kayttaa erilaisia kasitteita, joista
yleisimpin& voidaan mainita maahanmuuttaja, maahanmuuttajataustainen,
ulkomaalaistaustainen, vieraskielinen ja siirtolainen. (Rapo 2011). Honka-
tukia ja Suurpaa (2007) pohtivat maahanmuuttajuuden maaritelmaa ja sen
herattamia mielikuvia. Maahanmuuttajuus on kasitteena pulmallinen ja voi
tuoda mukanaan luokittelevan leiman, eivatkd maahanmuuttajanuoret
usein itse tunnusta kasitettd omakseen. On relevanttia pohtia, miksi ei pu-
huta pelkista nuorista vaan halutaan kayttaa maahanmuuttaja -kasitetta
erittelemaan tarkemmin tiettya joukkoa nuorista. (Honkatukia & Suurpaa
2007, 33-34.) Maahanmuuttajakasitteelld ei haluta korostaa nuorten erilai-
suutta vaan tuoda esille nuorten monikulttuuriset elaméanvaiheet ja niiden
mukanaan tuomat haasteet seka rikkaudet (Saavala 2011, 9). Tassa kehit-
tamishankkeessa kaytetdan kasitetta maahanmuuttajanuori, jonka vuoksi
kéasitetta on tarkasteltava paitsi maahanmuuttajuuden myds nuoruuden

nakodkulmasta.

Nuoruus on erityinen elaméanvaihe, jonka pituus vaihtelee riippuen yksi-
|6sta ja kulttuurista, jossa nuori kasvaa. Se, miten kauan muiden mielesta
nuoren on hyvaksyttavaa viettad nuoruuttaan, on kulttuurisidonnaista. Lan-

simaalaisessa kulttuurissa nuoruuden lapikaymiselle hyvaksytaan pidempi
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ajanjakso, kun taas esimerkiksi monissa itdmaisissa kulttuureissa aikuistu-
minen tapahtuu nuorempana tyohon 1&hdon tai avioliiton my6té. Kuitenkin
kulttuurista huolimatta my6és saman perheen sisalla nuoruusajan pituus ja
voimakkuus voi vaihdella suuresti esimerkiksi sisarusten kohdalla. Lisaksi
eri aikoina eletty nuoruus nayttaytyy erilaisena ja saa erilaisia merkityssi-
saltoja. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén 2003,13.)

Nykyisessa nuorisolaissa (72/2006) nuoreksi maaritellaan kaikki alle 29-
vuotiaat. Varsinaisesti nuoruuden alkamiselle ei ole maaritelty alaikarajaa
vaan nuoruuden alkaminen on kunkin kohdalla yksil6llista ja riippuu yksi-
|I6n omasta kehitystasosta. Nuoruus eldménvaiheena ja uusina mahdolli-
suuksina nayttaytyy vastuun harjoittelemisena, johon kuuluvat olennaisina
osina myos edesvastuullisuus omista teoistaan seka fyysisten ja henkisten
muutosten lapikayminen. Nuoruusvaiheessa etsitdéédn oman elaméansa
merkitysté ja lapsesta kasvaa hiljalleen aikuinen, jolla on oma persoonalli-
suus, ulkomuoto seka sosiaalinen ymparisto, joka omalta osaltaan vaikut-
taa nuoren kehitykseen. (Aaltonen ym. 2003, 13—14; Nuorisolaki 72/2006,
28)

Tassa kehittmishankkeessa nuoreksi maaritellaédn nuorisolain mukaisesti
alle 29-vuotiaat henkilot. Kehittdmishankkeen tietoperustassa nuorilla kasi-
tetddn 15-29-vuotiaita henkilditd. Kehittaémishankkeessa toteutetuissa
haastatteluissa nuoret olivat 18-29-vuotiaita. Lisaksi kehittamishankkeen
tuotoksena syntyi palvelu yli 15-vuotiaille, siksi nuorista puhuttaessa voi-

daan tassa tydssa ikahaitariksi maaritella 15-29-vuotiaat nuoret.

3.2 Sosiaaliset verkostot ja sosiaalinen paaoma

Tarkasteltaessa maahanmuuttajanuorten sosiaalisia verkostoja on ymmar-
rettava siihen liittyvien kasitteiden merkityksen seké niiden valiset suhteet.
Verkosto-kasite voidaan ymmartaa eri tavoin vakiintuneiksi ja eriasteisiksi

sosiaalisiksi suhteiksi toisistaan riippumattomien toimijoiden valilla, jotka
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ovat jarjestaytyneet yhteisen intressin ymparille. Jotta verkostosuhteet voi-
vat muodostua, tulee keskinadinen riippuvuus eri toimijoiden valilla hyvak-

sya ja ymmartada. (Linnamaa & Sotarauta 2000, 3.) Yleisesti verkostoa voi-
daan kuvata yksikkdjen joukkona, jota yhdistaa niiden véliset siteet (Mietti-

nen, Toikka, Tuunainen, Lehenkari & Freeman 2006, 6).

Tarkemmin verkosto-kasite voidaan jakaa neljaan eri katekoriaan: yleinen,
sosiaalinen, taloudellinen ja kohteellinen verkosto (Miettinen ym. 2006, 6).
Sosiaalisilla verkostoilla k&sitetaan kaikki ne sosiaaliset suhteet, joita nuo-
rella on. Naihin kuuluvat ystavien, perheen ja sukulaisten liséksi muun mu-
assa myos ne suhteet, joita nuori on luonut vapaa-ajan harrastusten
kautta. Sosiaaliset verkostot kasittavat myds nuoren lahiymparistéon ja
siin& asiointiin liittyvat tahot, kuten ruokakaupat, Kansanelékelaitoksen ja
tydvoimatoimiston. Kartoitettaessa nuoren sosiaalista verkostoa, on tarkoi-
tus saada tietoa nuoren kyvysta pitaa yhteytta seka nuorelle itselleen tar-
keisiin henkildihin, ettd viranomaistahoihin. Usein itsendistyvalle nuorelle
taman kaltaiset tilanteet ovat uusia ja monet kokevat ne haastavina osina
itsendistymisté. (Laaksonen 2004, 36—40.) Sosiaalisen verkoston avulla
voidaan kuvata ihmissuhteiden kokonaisuuksia ja vuorovaikutusta, jotka
voidaan merkita esimerkiksi verkostokarttaan. Sosiaaliselle verkostolle
ominaista on, etta se vaihtelee ajan ja tilanteiden mukaan seké rakentuu
jokaisessa vuorovaikutustilanteessa uudestaan. (Seikkula 1994,16, 23—
24.)

Maahanmuuttajanuoren sosiaaliset verkostot voivat saada erilaisen merki-
tyksen kuin kantasuomalaisen nuoren verkostot. Suomessa perheen maa-
ritelma nahdaan suppeana, joka ulottuu koskemaan vain ydinperhetta, jo-
hon nahdaéan kuuluvan puoliso ja alaikéiset lapset. Usein maahanmuutta-
jilla mé&aritelma perheesté on laajempi, joka yleisesti kasittad vanhempien
lisaksi myds isovanhemmat ja muut sukulaiset. (Saavala 2011, 14.) Liséksi

maahanmuuttajan puhuessa esimerkiksi tadeistd, sedista tai serkuista, ei
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han valttamatta tarkoita samanlaista biologista yhteytta kuin, mita on suo-
malaisessa yhteiskunnassa totuttu ymmartaméaéan vaan henkilo saattaa

olla esimerkiksi laheinen ystava (Haapasaari & Korhonen 2013, 10, 70).

Maahanmuuttajanuoren muodostaessa sosiaalisia verkostoja kielitaidon
merkitys korostuu. Uuden kielen oppiminen on yksil6llista ja suomenkielen-
taidot vaihtelevat eri maahanmuuttajaryhmissa. Kielen oppimiseen vaikut-
tavat ian lisaksi tausta ja lahtokohdat. Maahanmuuttajan kielen oppimiseen
vaikuttaa minkéalaisessa vuorovaikutuksessa maahanmuuttaja on kantava-
estdn kanssa ja saako han tukea uuden kielen oppimisessa. (Latomaa, Poy-
hdnen, Suni & Tarnanen 2013, 164.)

Sosiaaliset suhteet kantasuomalaiseen vaestoon ovat usein maahanmuut-
tajille vaikeita muodostaa ja kontaktin luominen on helpompaa luonte-
vassa ymparistossa, kuten tybelaméassa (Tiilikainen 2008, 79). Jaakkolan
ja Reuterin (2007) mukaan maahanmuuttajien verkostot kantasuomalaisiin
nahdaan muita kontakteja hyddyllisempana sosiaalisen pddoman nakokul-
masta. Tutkimuksen mukaan ne entisen Neuvostoliiton alueelta tulleet nai-
set, jotka ystavystyivat suomalaisiin, olivat korkeammissa sosioekonomi-
sissa asemissa kuin ne naiset, joiden sosiaaliset verkostot koostuivat pel-
kastaan muista maahanmuuttajista. Kantasuomalaiset verkostot voidaan
nahda maahanmuuttajille hyodyllisina myds tiedonvalityksen néakokul-
masta, silla kantasuomalaisilla on usein enemman valmiuksia auttaa maa-
hanmuuttajia paremmin tyon haussa ja ohjauksessa. (Jaakkola & Reuter
2007, 352.)

Sosiaalisilla suhteilla ndhdaan olevan tarkea rooli myos nuorten identitee-
tin muodostumisessa. Nieminen (2015) tarkastelee pro-gradussa hip-hop-
kulttuurin ja sen harrastamisen merkitysta nuorten maahanmuuttajien
identiteetin muodostuksessa. Tutkimuksessa ystavyyssuhteilla nahdaan
olevan merkittava rooli nuorten henkisen hyvinvoinnin rakentumisessa ja

suomalaiseen yhteiskuntaan integroitumisessa. Harrastuksen avulla nuo-
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rella on mahdollisuus tutustua kantavaestoon, jonka vaikuttavat syrjayty-
mistd ennaltaehkaisevasti seka vahvistavat nuoren itsetuntoa ja nuorten

keinoja ilmaista itsedén. (Nieminen 2015, 19.)

Sosiaalisten verkostojen ja sosiaalisten suhteiden kasitteet kytkeytyvat
merkittavasti sosiaalisen pddomaan (Pehkonen 2006, 37). Sosiaalista
padaomaa voidaan tarkastella suppeasti, jolloin se koostuu ihmisten omak-
sumista normeista ja vuorovaikutussuhteista. Laajemmassa tarkastelussa
sosiaalisen pddomaan nahdaan sisaltdvan myaos instituutioista, arvoista ja
asenteista seka ihmisten valisistd vuorovaikutussuhteista. (Hjerppe 2005,
107.) Sosiaalista paaomaa voidaan kuvailla ihmisten kyvylla toimia yh-
dessa yhteisten paamaarien saavuttamiseksi, jossa korostuvat ihmisten
valiset sosiaaliset verkostot ja luottamuksellisuus (Ruuskanen 2002, 6;
Poikela 2005, 14). Luottamusta pidetd&n sosiaalisen paaoman nakokul-
masta hyvin keskeisena kasitteend, koska se nahdaan ihmisten valisen
yhteistyon ja vuorovaikutuksen edistajana (llmonen 2004, 122). Muita paa-
omakasitteitd ovat taloudellinen, inhimillinen ja kulttuurinen padoma (For-
sander 2013, 230).

Sosiaalisella paaomalla nahdaén olevan merkittdva vaikutus nuorten hy-
vinvointiin. Ellosen (2008) vaitdskirjassa tarkastellaan nuorten masentunei-
suutta. Tutkimuksessa todetaan, ettd nuoren hyvinvointi lisaantyy ja ma-
sentuneisuus vahentyy, mitd enemman nuoret saavat osakseen sosiaa-
lista tukea ja kontrollia. (Ellonen 2008, 185.) Helsingin peruskoulujen 8. ja
9. luokilla on tutkittu oppilaiden kokemuksia koulun toimintakulttuurin yhtei-
sollisyydesta. Tutkimuksessa ilmenee, etta yhteisollinen toimintakulttuuri
ja opiskeluyhteisdn vuorovaikutus edistavat nuorten hyvinvointia, koulussa
jaksamista, hyvaa koulumenestysta ja sosiaalisia taitoja. (Roine, Puus-

niekka, Luopa, Kinnunen & Jokela 2011.)
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3.3 Osallisuus ja aktiivinen kansallisuus

Perusoikeuksien edistamisvelvollisuudesta on maaritelty Suomen perus-
tuslaissa, jonka mukaan julkisen vallan velvoitetaan edistavan yksilon
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttavan
hanta koskevaan paatdéksentekoon (Suomen perustuslaki 731/1999, 2 8).
Nuorten osallisuutta ja aktiivista kansalaisuutta korostetaan erityisesti Ko-
toutumislaissa, mutta siitd on maaratty myoés muissa lainsdadannoissa.
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) painotetaan lasten ja nuorten osalli-
suutta, asiakaslahtoisyytta ja palveluiden ennaltaehkaisevia toimenpiteita
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 6 §, 9 §, 10 8). Nuorisolaissa (72/2006) py-
ritdan tukemaan nuoren kasvua ja itsenaistymista, edistamaan nuorten ak-
tiivista kansalaisuutta ja sosiaalista vahvistamista sekd parantamaan hei-
dan kasvu- ja elinolojaan. Nuorisolakia ohjaavat arvot ovat yhteisdllisyys,
yhteisvastuu, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, monikulttuurisuus ja kansain-
valisyys, terveet elamantavat seka ympariston ja elaman kunnioittaminen.
Aktiivisella kansalaisuudella tarkoitetaan kaikille nuorille tarkoitettua tavoit-
teellista toimintaa kansalaisyhteiskunnassa, joka voi olla harrastamista,
osallistumista, leikkia ja iloa. Aktiivinen kansalaisuus nahdaan yhteison ja-
senyytend, yhteiskunnallisena aktivismina tai elaméatapavalintoina. Sosiaa-
lisella vahvistamisella viitataan nuorten elaméantaitoja parantaviin ja syrjay-

tymista ehkaiseviin toimenpiteisiin. (Nuorisolaki 2006/72,1 §, 2 8.)

Osallisuuden ja aktiivisen kansalaisuuden kasitteilla on paljon yhteista,
silla niissa kummassakin korostuvat yhteistssa kuulumisen ja vaikuttami-
sen periaatteet (Kiilakoski, Gretschel & Nivala 2012, 18). Tarkemmassa
tarkastelussa aktiivisella kansalaisuudella tarkoitetaan osaamista ja halua
toimia tavoitteellisesti yhdessa erilaisissa verkostoissa itsensa ja toisten
parhaaksi. Lisdksi sitd voidaan kuvailla halulla kehittdéd omaa osaamista ja

ammattitaitoa seka halulla jakaa oppimaansa muille. (Saloniemi 2011, 12.)

Osallisuus kasitteena on ollut jo pitkd&n osana yhteiskunnallisesta keskus-

telua, mutta sille on vaikea I6ytaa yhta tiettya maaritelmaa (Kiilakoski ym.
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2012, 14; Kiilakoski 2007, 10). Nivala ja Ryynanen (2013) nakevat osalli-
suuden laaja-alaisena kasitteend, joka kuvaa ihmisen ja yhteisdjen seka
ihmisten ja yhteiskunnan valistd suhdetta. Ihmisen hyvinvoinnin perusele-
mentteihin siséaltyy tunne ja kokemus omasta merkityksesta osana jotain
yhteis6a ja yhteiskuntaa. Osallisuus liittyy vahvasti myds demokratiaan,
jonka elinvoimaisuus tarvitsee ihmisia, jotka sitoutuvat yhteiskunnan tasa-
arvoisuuden ja oikeudenmukaiseen rakentamiseen. (Nivala & Ryynanen
2013, 10.)

Toisaalta osallisuutta voidaan hahmottaa my6s vastakasitteiden avulla, jol-
loin on mahdollisuus tarkastella, mita osallisuus ei ole. Osallisuuden vasta-
kohtana nahdaan osattomana olemista yhteiskunnan toiminnasta, jolloin
se voi tarkoittaa syrjaytymista yhteiskunnasta. Jos osallisuus on vahvasti
sidoksissa yhteiskunnalliseen vaikuttamisen ja aktiiviseen kansalaisuu-
teen, voidaan puhua passiivisuudesta. Toisaalta osattomuus voidaan ku-
vailla myo6s valinpitamattomyytena, jolloin yksildlla ei ole tarvetta toimia tai
olla osana yhteison toimintaa tai vieraantumisena, jolloin yksilén suhtautu-
minen itseensa ja ymparodivaan todellisuuteen on kadonnut. (Kiilakoski
2007, 11-12.)

Nuorten nakdkulmasta osallisuus nayttaytyy mahdollisuutena vaikuttaa
seka vahvistaa yhteisdllisyytta. Olennaista osallisuudessa on, etta nuorella
on kokemus siitd, ettéd han voi vaikuttaa ja saada aikaan muutoksia siin&
yhteisdssa, mihin h&n kuuluu. Tarkeaa on myags, etta jokainen nuori tulee
kuulluksi ja kokee itsensa arvokkaaksi osaksi yhteisda, jolloin osallisuus ei
kohdistu pelkastaan syrjaytymisvaarassa oleviin nuoriin. Parhaimmillaan
osallisuus vahvistaa sosiaalisia suhteita ja tukee yhteisollisyytta. (Kiila-
koski ym. 2012, 15-17.) Sosiaalinen verkostoituminen ja yhteisiin toimin-
toihin osallistuminen tuottavat sosiaalista paaomaa, jossa korostuu erityi-
sesti nuoren oma aktiivisuus. Yhteiskunnallinen aktiivisuus n&dhdaan tar-

keana tekijand maahanmuuttajan kotoutumisessa. (Valtonen 2008, 53.)
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Maahanmuuttajaa helpottavat uuteen kotimaahan sopeutumisessa sosiaa-
linen aktiivisuus, sosiaaliset suhteet ja tunne yhteiskunnan osallisuudesta
(Pehkonen 2006, 37-38). Maahanmuuttajan kotoutumisen onnistumiseen
vaikuttaa paljolti hdnen henkilokohtainen kokemus ymparéivan yhteiskun-
nan asenteesta maahanmuuttoa kohtaan. Yleinen kokemus yhteiskunnan
hyvaksynnasta auttaa arjen sujuvuudessa ja helpottaa yhteiskunnallista
osallistumista ja ty6llistymista. (Lumio 2011, 58.) Ympariston myonteisella
suhtautumisella ndhdééan olevan vaikutusta maahanmuuttajien osallisuu-
den tukemisessa. Yhteiskunnassa vallitseva asenneilmapiiri seka sosiaali-
set vuorovaikutustilanteet kantavaeston kanssa vaikuttavat silhen, miten
maahanmuuttajat kokevat omat vaikutusmahdollisuutensa seka pysyvyy-
den ja yhteenkuuluvuuden tunteen. Positiiviset kokemukset luovat edelly-
tykset aloitteellisuudelle. (Pehkonen 2006, 27-28; Perhoniemi & Jasins-
kaja-Lahti 2006, 80.)

Suomalaisten asenteet maahanmuuttoa kohtaan ovat muuttuneet suo-
peammiksi viimeisten vuosikymmenten aikana, vaikka viimeisten vuosien
aikana asenneilmapiiri onkin muuttunut negatiivisempaan suuntaa. Suo-
malaisten suhtautuminen ulkomaalaisiin muuttui 1990-luvun laman jalkeen
positiivisemmaksi, vaikka vaestoryhmien valiset erot olivat suuret ja eri ka-
nalallisuuksiin suhtauduttiin eri tavoin. (Jaakkola 2009, 79.) 2010-luvun
alusta maahanmuuttovastaisuus on lisaantynyt, jonka seurauksena on ol-
lut havaittavissa vastakkainasettelua eri rynmien valilla (Avonius 2016, 66—
67). Esimerkiksi vuoden 2010 nuorisobarometrin mukaan 15—-29-vuotiai-
den nuorten asenteet maahanmuuttoa kohtaan olivat muuttuneet aiempaa
kriittisemmiksi ja yh& harvempi nuori koki kulttuurisen suvaitsevuuden li-
saantyneen (Myllyméaki 2010, 39, 92).

Vuonna 1987 - 2003 tehdyssa tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten suh-
tautumista eri syista ja eri maista muuttavaan ulkomaiseen tyévoimaan
seka pakolaisiin. Tutkimuksessa ilmeni, etta kantasuomalaisten henkil6-

kohtaiset kontaktit lisdsivat myonteista suhtautumista lisdantyvaan maa-
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hanmuuttoon ja vahensivat maahanmuuttoon liitettavid uhkakuvia. (Jaak-
kola 2009, 5,17-18, 28.) Vuoden 2014 European Social Surveyn tilastolli-
sessa analyysissa suomalaisten maahanmuuttovastaisista asenteista teh-
dysta tutkimuksista saatiin samankaltaisia tuloksia. Tulosten mukaan maa-
hanmuuttajiin kohdistuvat ennakkoluulot ja negatiiviset asenteet vahenivat,
jos suomalaisilla oli laheisia maahanmuuttajakontakteja. (Avonius 2016,
67-68.) Tutkimukset tukevat kontaktiteoriaa, joka perustuu ajatukseen
siitd, etta ryhmien valiset kontaktit vahentavéat ennakkoluuloja. Toisin sa-
noen, mita enemman kontakteja kantavaestolla on maahanmuuttajiin, sita

positiivisemmin he suhtautuvat maahanmuuttajiin. (Jaakkola 2005, 185.)

3.4 Vapaa-ajan toiminta yhteisdllisyyden tukena

Viime vuosien ajan nuorisotydttomyys, nuorten pahoinvointi seka heidan
ulkopuolisuuden tunne ovat kasvaneet yhteiskunnassamme. Puuttuva tai
riittmaton tuki, ongelmien pitkittyminen ja kasautuminen ovat johtaneet
nuorten valiseen polarisaation syvenemiseen. Nuorten hyvinvoinnin kan-
nalta keskeista on hyvinvoinnin vahvistaminen. Nuorten yhteiskunnallinen
osallisuus edistaa aktiivista kansalaisuutta, hyvinvointia, kouluttamista ja
estaa syrjaytymista. Ennaltaehkéaisevan toiminnanmuotoja ovat yhdistys-
ja jarjestétoiminnassa, koulutuksessa, liikunta- ja kulttuuriharrastuksissa

seka vapaaehtoistydssa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 8.)

Talla hetkella Suomessa haasteena on, ettei yhteiskunta pysty vastaa-
maan nuorten yksil6llisiin tarpeisiin eik& nuori talléin onnistu kiinnittymaan
yhteiskuntaan. On todettu, etta yhteisét tukevat nuoria jopa paremmin kuin
yhteiskunnalta saatava tuki ja kontrolli. Yhteisot auttavat sosiaalisten suh-
teiden muodostamisessa ja identiteetin rakentumisessa ja sita kautta yksi-
naisyyden ja syrjaytymisen ennaltaehkaisyssa. (Vaattovaara 2012, 155.)
Esimerkiksi monikulttuurisuus voidaan nahda voimavarana yhteiséllisyy-
den nakodkulmasta, silla kulttuurilla ja sen tuomalla harrastustoiminnalla
nahdaan olevan suuri merkitys maahanmuuttajanuorten verkostoitumisen

nakokulmasta. (Vuorio-Palmumaa 2011.)
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Nuorisobarometri 2015 —kyselytutkimuksessa on kartoitettu 15—-29-vuotiai-
den nuorten arjenhallinnan eri ulottuvuuksia. Tulosten mukaan taloudelli-
set, sosiaaliset ja arkeen liittyvat asiat nivoutuivat vahvasti yhteen. Ne nuo-
ret, joilla oli taloudellisesti parempi toimeentulo, pitivat saanndllisemmin
yhteytta ystaviin, kokivat vAhemman yksinaisyytta ja olivat aktiivisimpia liik-
kujia, kuin ne nuoret joilla oli heikompi toimeentulo. Heikko toimeentulo ai-
heutti myds nuorille muita arjen ongelmia, silla joka kolmas joutui jatta-
maan harrastuksen aloittamatta ja joka kuudes kaverin tapaamatta raha-
pulan takia. Lapsuudenkodilla nahtiin oleva merkittava vaikutus nuoriin,
koska sielld nuoren saama tuki ja voimavarat auttoivat nuorta arjessa sel-
viytymiseen. (Myllymaki 2015, 59, 225.)

Nuorisobarometri 2015-tutkimuksessa kartoitettiin myds nuorten yhteisolli-
syytté ja sitd kautta nuorten valista yhteydenpitoa. Tutkimuksen mukaan
puhelimessa ystavien kanssa puhuvien nuorten osuus on laskenut ja vain
reilut puolet tapaa kavereita kasvotusten. Vaikka 40 prosenttia nuorista on
edelleen paivittain puhelinyhteydessa ystéaviin, on 75 prosentille naista
nuorista nettiyhteydenpito kuitenkin suosituin tapa pitaa yhteyttéa ystavien
kesken. Kaikista aktiivisempia kayttajia ovat alle 20-vuotiaat nuoret, mutta
20—-29-vuotiaiden nettiyhteydenpito on tiivistynyt viimeisten vuosien aikana
ja néin ollen ikéaryhmien valiset erot ovat kaventuneet. (Myllymaki 2015,
78, 225).

Nuorisobarometri 2015 ilmeni, ettd joka kolmannes vastaajista kokee aina-
kin joskus yksindisyytta. Usein yksindisyyden tunnetta kokee noin nelja
prosenttia kaikista nuorista. Vaikka erilaiset yhteydenpitotavat nayttavat tu-
kevan toinen toistaan, ndhdaan yhteydenpitotavoista eniten suojaavaa vai-
kutusta yksinaisyyden tunteen kokemiseen olevan ystavien kanssa kasvo-
tusten tapaamisella. Puhelimessa puhumisella ja nettiyhteydenpidolla nah-
daéan olevan myotnteisessé yhteydessa kasvotusten tapaamisen kanssa.
Kuitenkin sdannollinen puhelimessa puhuminen on nettiyhteydenpitoa

vahvemmin yhteydessa ystavien tapaamiseen kasvotusten seka suojaa
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paremmin nuoria yksindisyyden tunteelta. Erityisesti poikien osalta puhe-
linaktiivisuus edesauttaa saanndllisia tapaamisia kasvotusten ystavien
kesken. Saanndllista nettiyhteytta ystavien kesken pidetaan tarkeana ja
silla on havaittavissa vaikutusta siihen, kuinka usein nuoret ndkevat toisi-
aan, silla nuoret vaihtavat kuulumisia ja sopivat tapaamisia verkossa.
Nuorten sdanndllisella nettiyhteydenpidolla néhtiin olevan myds yhteys hy-
vien ja luotettujen ihmissuhteiden syntyyn. Ne nuoret, jotka eivat olleet net-
tiyhteydessa ystaviin, huomattiin olevan kohonnut riski jaada sivuun jaami-

selle sosiaalisen elaména osalta. (Myllymaki 2015, 79, 84-85.)

Liikunnan ja urheilun nahdaan edistdvan maahanmuuttajien kotoutumista.
Liikunta tukee ja edistda sosiaalista, psyykkista ja fyysista hyvinvointia ja
on nain ollen tarkeé& onnistuneen integraation kannalta. Liikunnan harras-
taminen voi madaltaa kulttuurien valisia raja-aitoja ja sen avulla voidaan
edistéaa ihmisten kohtaamisia. Erilaisista kulttuureista tulevilla ihmisilla on
likunnan avulla mahdollisuus luontevaan kanssakaymiseen kantavaeston
kanssa. Kohtaamiset kantasuomalaisten kanssa edistavat maahanmuutta-
jan yhteiskuntaan kuulumista ja osallistumista. Parhaimmillaan liikunta voi
toimia yhteenkuuluvuutta edistavana tekijana myads toiseen suuntaan. Tal-
I6in kantasuomalaisilla on mahdollisuus omaksua muiden kulttuureiden
ominaispiirteitd. (Zacheus 2011, 10; Maijala & Fagerlund 2012, 8.)

Yleisin liikuntaa haittaava tekija maahanmuuttajien keskuudessa on liikun-
taharrastusten kustannukset, mika saattaa osittain selittya maahanmuutta-
jien korkealla tyottomyysasteella (Zacheus 2011, 12-13). Suomessa asu-
vien maahanmuuttajien ty6ttomyys on viimeisen vuosikymmenen aikana
parantunut, vaikka edelleen vuonna 2013 maahanmuuttajien tyottomyys-
aste oli yli kaksinkertainen verrattuna kantasuomalaisiin (Eva 2015, 37).
Kustannuksiin voivat vaikuttaa myods kulttuuriset erot liikuntaharrastuksista
ja niiden kustannuksista. Maahanmuuttajat eivat valttamatta ole tottuneet
maksamaan liikuntaharrastuksesta aiemmin kotimaassa, koska siella lii-

kunta ei usein ole ollut yhtéa organisoitua kuin Suomessa. Muita esteita ak-
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tiiviselle liikkumiselle ovat ystavien puute, heikko kielitaito ajanpuute, per-
heen tarpeet sek& naisten ja miesten yhteiset liikuntaryhmat. Parhaat edel-
lytykset liikunnan harrastamiseen ovat niilla maahanmuuttajilla, joilla oman
kotimaan liikuntakulttuuri poikkeaa kaikista vahiten suomalaisesta.
(Zacheus 2011, 12-13.)

3.5 Maahanmuuttajanuoren riski- ja suojaavat tekijat

Maahanmuuttajatausta tuo mukanaan erilaisia haasteita ja arjen voimava-
roja. Maahanmuuttajanuorten parissa tehdaan eri tahoilta paljon ennalta-
ehkaisevaa tyota ja pyritaan nain edistamaéan nuorten integroitumista suo-
malaiseen yhteiskuntaan. Jotta nuoria pystyttaisi tukemaan parhaalla mah-
dollisella tavalla integroitumisen nékdkulmasta ja kohdentaa riskiolosuh-
teissa elaville nuorille oikeanlaista apua, on tarkeaa tunnistaa minkéalaiset
olosuhteet lisdavat riskin suuruutta. Toisaalta pystyaksemme tarjoamaan
oikeanlaista ja oikea-aikaista apua tulee meidan myos tunnistaa, mitka sei-
kat vaikuttavat ennaltaehkaisevasti tai korjaavasti riskiolosuhteiden syn-
tyyn ja kasvuun integroitumisen nakokulmasta. (Helsingin kaupungin sosi-
aalivirasto 2007, 7.)

Riskitekijaksi voidaan méaaritella jokin ominaisuus, olosuhde tai tapahtuma,
joka tietyissa olosuhteissa voi lisata hairion tai ongelman esiintymista.
Suojaava tekija on yksilon, lahisuhteiden tai ympariston ominaisuus, joka
toimii suojaavana tekijana riskitekijoille. Suojaavat tekijat voivat osaltaan
pienentaa riskitekij6ita ja toimia nain ennaltaehkaisevana tekijana riskin
synnysséa. Nuoren hyvinvointi ei kuitenkaan ole valttamatta vaarassa, jos
haneen kohdistuu yksittaisia riskitekijoita silloin, kun h&nen elamassé on
tarpeeksi suojaavia tekijoita tarjoamaan riittavan tuen riskitekijoita vastaan.
(Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2007, 7.) Toisesta kulttuurista tulevat
nuoret elavat Suomessa usein kahden kulttuurin valissé ja kamppailevat
monien haasteiden keskella, joista kielelliset haasteet ovat néista vain yksi
osa-alue. Riskitekijoiksi voi nousta muun muassa nuoren identiteettiin liitty-

vat kysymykset seké perhesuhteiden kulttuurisiin eroavaisuuksiin liittyvat



26

tekijat, jotka voivat osaltaan hidastaa tai hankaloittaa nuoren integroitu-
mista suomalaiseen yhteiskuntaan. (Kypara & Maki 2000, 2—6; Saavala

2011, 68-69.)

Maahanmuuttajanuorilla tiedetdan olevan kohonnut riski syrjaytya yhteis-
kunnan toiminnasta (Kivijarvi 2015). Kuviossa 1 kuvataan syrjaytyneiden
nuorten ja nuorten aikuisten osuutta eri maakunnissa. Kuvioon on otettu
mukaan kaikki 15—29-vuotiaat nuoret, jotka asuvat vakituisesti Suomessa,
lukuun ottamatta alle seitseméan vuotiaiden lasten aiteja. Tassa tilastossa
syrjaytyneeksi lasketaan henkil®, joka ei opiskele tai kay toisséa seka jolla ei
ole peruskoulun jalkeista tutkintoa. Tiedot pohjautuvat tilastokeskuksen
tydssakayntitilastoon. Kuviosta voidaan nahda, ettd ympari Suomea maa-
hanmuuttajanuorilla on kantasuomalaisia verrattuna moninkertainen riski

syrjaytya yhteiskunnan toiminnasta. (Myrskyla 2014, 13.)

0,35
0,3
0,25
0,2
0.15 B Syrjaytyneiden osuus
’ kantavdestoon kuuluvista 15-
29-vuotiaista
0,1
B Syrjaytyneiden osuus
0,05 vieraskielisista 15-29-
vuotiaista
0
30'6_(00('0\'0(0'_0.)'_@‘0)(3(60(0
59293g®>g 8 c &g Em@egcLac >ao
EmmEgrEggngmsESE
mm—'c-mcmmImCIxC-c
¢ g®¥ o3 % L T80 L8820
© SL4E°ES3EERS 2SS
1S W o a T 9 » S
> a = §, IS T e s
* 3 8 5 z %o
= > Q ht
ey
(o] ~ Lu
[a W

KUVIO 1. Syrjaytyneiden nuorten ja nuorten aikuisten osuus maakunnit-

tain (mukaillen Myrskyla 2014,13.)
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Syrjaytyminen aiheutuu jatkuvasta kokemuksentunteesta siita, ettei yksilo
saa riittavasti apua ja tukea. Sosiaalinen epavarmuus aiheuttaa syrjayty-
mista ja synnyttaa sitd. Syrjaytyminen kulkeutuu helposti sukupolvelta toi-
selle, jonka vuoksi kierteen katkaiseminen nahdaan tarkeana. Syrjaytymi-
nen tulee yhteiskunnalle kalliiksi sek& sosiaalisesta etta taloudellisesta na-
kokulmasta, jonka vuoksi ennaltaehkéisevien palveluiden kehittaminen
syrjaytymisen ehkaisemiseksi on ensiarvoisen tarkeda. Syrjaytymisen eh-
kaisemisen nakokulmasta on tarkeda toimia riittavan aikaisin, pitkaan ja
laaja-alaisesti. Tarkeda on vaikuttaa oikeisiin muuttujiin ja oikealla tavalla.
Méakela (2011) kuvaa syrjaytymisen etenemista vaiheittain luoden syrjayty-
miskuilun, josta voidaan nahda varhaisen puuttumisen merkityksen tar-
keys (Makela 2011, 3,18-21).

KIINNITTYMINEN YHTEISKUNTAAN

SYRJAYTYMIS

1év KUILU

18v

ULKOPUOLISUUDEN IDENTITEETTI

)

AIKA

KUVIO 2. Syrjaytyminen etenee vaiheittain (mukaillen Makela 2011,11.)

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto (2007) on julkaissut riski- ja suojaavien
tekijoiden arviointimallin, jota sovelletaan tassa tydssd maahanmuutta-

januorten riski- ja suojaavia tekijoita kartoittaessa. Arviointimallissa riski- ja
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suojaavat tekijat on jaettu lapsen kehityksellisiin tarpeisiin, toimintakykyyn
vanhempana seka perhe- ja ymparistotekijoihin. Kehityksellisten tarpeiden
nakokulmasta lapselle tarkeita tekijoita ovat hanen terveyteen, kayttayty-
miseen, identiteettiin, tunne-elamaan, perhesuhteisiin ja sosiaalisiin suhtei-
siin sek& sosiaalisen ympariston ymmartamiseen liittyvat kasvun ja kehi-
tyksen osa-alueet. Vanhempien toimintakykya voidaan arvioida muun mu-
assa huolenpidon, turvallisuuden, oppimisen tukemisen, ohjauksen ja rajo-
jen seka vakauden ja jatkuvuuden ndkdkulmasta. Perhe- ja ymparistoteki-
jo6ihin kuuluvat muun muassa historia ja toimintakyky, perheen nékeminen
laajassa merkityksessa, asuminen, tyollisyys ja toimeentulo seka perheen
sosiaalinen integroituminen. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2007, 6—
8.) Taman arviointimallin avulla voidaan tarkastella maahanmuutta-
januoren elamantilannetta kokonaisvaltaisesti ja pyrkia tunnistamaan mabh-

dolliset riskitekijat nuoren elamassa.

Riskiolosuhteita maahanmuuttajanuoren kehityksellisten tarpeiden osalta
tarkasteltaessa riskitekijaksi saattaa muodostua monikulttuurisuuden na-
kokulmasta erityisesti identiteettiin, perhesuhteisiin, sosiaalisiin suhteisiin
seka sosiaalisen ympariston ymmartamiseen liittyvat kehityksen osa-alu-
eet. Maahanmuuton my6ta perheen rakenteet muuttuvat ja nain haastavat
perheen sisaisia suhteita. Muutokset voivat nakya naisten ja miesten roo-
leissa, mutta my6s sukupolvien valisina eroina. (Alitolppa-Niitamo, Soder-
ling & Fagel 2005, 46; Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2007, 6-8.)

Ymmartaakseen "mihin kuulun ja kuka olen?”, nuori tarvitsee vahvan kasi-
tyksen omasta identiteetistadn ja pohtii sitd suhteessa sosiaaliseen ympa-
ristoon. Nuoren identiteetin muokkautuminen tulee ottaa huomioon arvioi-
taessa riskitekijoita ja suojaavia tekijoitéd nuoren eldmassa. Identiteetilla

tarkoitetaan nuoren jatkuvasti muokkautuvaa ymmarrysta omasta itses-

taan yksilond omassa ymparistoéssa. Tahan kuuluvat nuoren itsetunto, mi-
nakuva, ndkemys omista taidoistaan seka itsenséd nakeminen omana yksi-

|6n&. Identiteetti muodostuu myds johonkin kuulumisen tunteesta, jossa
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tarkeana osa-alueena on sosiaalisen ympariston seka perheen ja kaverei-
den osoittama hyvaksynta. Etninen tausta, uskonto ja sukupuoli muovaa-
vat omalta osaltaan nuoren identiteettia. (Hokkanen 2002, 62.) Verkostoi-
tumisen nakodkulmasta nuoren identiteetin rakentuminen on ensiarvoisen
tarkedd myos nuoren itsenaistymisen kannalta. Maahanmuuttajataustai-
sen nuoren elaméassa keskeinen itsenaistymiseen vaikuttava tekija on suo-
malaiseen yhteiskuntaan kiinnittyminen. Nuoren oma kasitys arvoista ja
normeista syntyy vertaamalla suomalaista yhteiskuntaa ja kulttuuria van-

hempien kulttuuria toisiinsa. (Huovila 2013, 222.)

Mahlokaarto (2010) kuvailee vaitoskirjassaan identiteetin muodostumista
voimaantumisen nakékulmasta. Voimaantuminen nahdaan aktiivisena ja
osallistavana prosessina tai prosessin tuloksena, jossa ihminen tai yhteis6
pystyy paremmin kontrolloimaan itsedén ja vaikuttaa asioihin. Toisin sa-
noen voimaantuminen merkitsee lisaantynytta tietoisuutta itsestaan ja
omista mahdollisuuksistaan seka aktiivisesta osallisuudesta sosiaaliseen
ymparistoon. Voimaantumista voidaan tarkastella yksilon ja yhteison nako-
kulmasta. Sosiaalisella vuorovaikutuksella ja tuella on tarkea rooli yksilon
voimaantumisessa. Voimaantuminen n&dhdaan vahvistuvan silloin, kun yk-
silo kokee osallisuutta, arvostusta ja hyvaksyntaa seka silloin, kun yksilolla
on mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua aktiivisesti yhteiséssa. Organisaa-
tion yhteiset rakenteet ja paamaarat vaikuttavat siihen, kokeeko henkil®
yhteison osallisuutta ja oikeudenmukaisuutta vahvistavaksi vai ei. (Mahla-
kaarto 2010, 25, 28, 35.)

Riskitekijoita ja suojaavia tekijoita nuoren kehityksellisten tarpeiden nakoé-
kulmasta arvioitaessa tulee ottaa huomioon myés maahanmuuttajataustai-
sen nuoren oma ymmarrys sosiaalisesta ymparistostd. Tama luo osaltaan
pohjaa nuoren mahdollisuuksille verkostoitua uuteen yhteiskuntaan. Tata
arvioitaessa pyritdan selvittdimaan nuoren ymmarrysta siita, kuinka muut
nakevat hanen olemuksensa ja millainen vaikutelma hanestéa syntyy. Sosi-
aalisen ympariston ymmarrysta selvitettdessa tarkkaillaan muun muassa

siisteyteen, ikdan, hygieniaan seka sopivaan pukeutumiseen uskonnon ja
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kulttuurin ndkdkulmasta vaikuttavia tekijoita. Lisaksi selvitetddn nuoren
mahdollisuuksia saada opastusta ja mallia perheenjasenilta tai muilta ta-

hoilta eri tilanteissa. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2007, 9.)

Perhesuhteet ja sosiaaliset suhteet ovat yksi osa-alue arvioitaessa riskite-
kij6ita ja suojaavia tekijoita nuoren elamassa. Nuorelle on tarkedé omata
hyvéat ja kestavat ihmissuhteet vanhempiin, sisaruksiin ja mahdollisiin oh-
jaajiin seka ystaviin. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2007, 9.) Eri kult-
tuureissa suhtaudutaan perheenjasenten rooleihin eri tavoin. Esimerkiksi
joissakin afrikkalaisissa kulttuureissa vanhemmilla sisaruksilla on suuri vai-
kutusvalta nuorempiin sisaruksiin ja he toimivat nuoremmille sisaruksille
eraanlaisena auktoriteettina. Vanhempien sisarusten mielipiteita tulee
kuunnella ja heita tulee kunnioittaa. Tama voi tuoda maahanmuuttajataus-
taiselle nuorelle suuren haasteen ja saattaa ajaa nuoren ristiriitojen kes-
kelle seké vanhemman sisaruksen ettd nuoremman sisaruksen nakdokul-
masta ja samalla hidastaa tai estaa nuoren integroitumista suomalaiseen
yhteiskuntaan. (Lazarus 1979, 170-175.)

Vanhemmuuden osalta monikulttuurisesta nakokulmasta haasteeksi saat-
taa nousta erityisesti ohjauksen ja rajojen asettaminen suomalaisessa yh-
teiskunnassa, missa nama rajat saattavat poiketa suurestikin heidan koti-
maassaan hyvaksytyista toimintamalleista rajojen asettamisen suhteen.
Suomalaisesta kulttuurista poiketen, monissa muissa kulttuureissa van-
hemmilla on nuoreen vahva auktoriteetti ja vaikutusvalta vield aikuisialla-
kin. Usein maahanmuuttajalapset ja nuoret omaksuvat tarvittavat taidot
uudessa yhteiskunnassa vanhempia nopeammin, kuitenkin vanhemmuu-
den kannalta tarkeé&na pidetaan, ettd myés vanhemmat oppivan uuden ko-
timaan kielen ja paasevat kiinnittymaan yhteiskuntaan mahdollisimman no-
peasti. ((Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2007, 15; Saavala 2013,
118.)

Maahanmuuttajanuoret ovat saattaneet elaa kotimaassaan pitkaan ennen
Suomeen tuloa. He ovat saattaneet tulla Suomeen yksin, sisarusten, van-

hempien tai esimerkiksi tatien tai setien mukana. Vanhemmilta saatu tuki
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ja vahvistus ovat olennaisia etnisen taustan omaavan nuoren elamassa,
jotta han pystyisi nakemaan etnisyytensé voimavarana. liman tata vahvis-
tusta nuori saattaa jaada kokemaan stressia omasta taustastaan, esimer-
kiksi silloin kun vanhemmat ovat toisessa maassa. (Lapila-Marcus 2010,
70.)

Perhe- ja ymparistotekijat tuovat monikulttuurisesta nakokulmasta katsot-
tuna mukanaan monenlaisia riskiolosuhteille altistavia tekijoitd maahan-
muuttajanuoren elamassa. Perheen historia ja toimintakyky seka perheen
merkitys poikkeavat suomalaisista perheista. Perheen historiaa voidaan
katsoa seka perinnoélliselta etta psykososiaaliselta kannalta, kun taas toi-
mintakykya tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon muun muassa perheen
elamankaaren tarkeat tapahtumat ja vanhempien omat lapsuuden koke-
mukset. Perheen ja nuoren ty6llisyydella ja suomenkielentaidolla on suuri
merkitys myos perheen sosiaalisen integroitumisen kanssa. Nama seikat
ovat omiaan altistamaan nuoria riskiolosuhteissa elamiselle, mutta par-
haimmillaan ne voivat toimia my6s suojaavina tekijéind nuoren elamassa.
Selvitettdessa riskitekijoita ja suojaavia tekijoita perhe- ja ymparistotekijoi-
den nékdkulmasta nousee perheen merkitys yhdeksi osa-alueeksi. Taméa
pitaa sisallaan kysymyksen, ketké nuori kokee kuuluvan perheeseen, mika
on olennaista erityisesti monikulttuurisen taustan omaan nuoren kohdalla,
jonka biologiset vanhemmat eivat valttamatta ole Suomessa. (Helsingin
kaupungin sosiaalivirasto 2007, 15.)
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4 KEHITTAMISPROSESSIN ETENEMINEN

4.1 Kehittdmishanke kahdessa syklissa

Kehittdmishanke toteutettiin toimintatutkimuksena, joka on 1940-luvulta
kehittynyt suuntaus Kurt Lewinin kenttateorian ja ryhméadynamiikan poh-
jalta. Toimintatutkimuksen ajatuksena on muuttaa sosiaalista todellisuutta
osana tutkimusprosessia seka tutkia syntyneitd muutoksia ja pyrkia paran-
tamaan sosiaalisia kaytantoja. (Lauri 2006, 114-115; Toikko & Rantanen
2009, 29-30.) Tutkimuksen lahtokohtana on jokin ongelma tai yksityis-
kohta, jota kartoittaessa toiminnan reflektoiva ajattelu laajenee yleisempiin
kysymyksiin. Toimintatutkimus lahestymistapana yhdistaa teoriatiedon ja
kaytannon kokemuksellisen tiedon, jonka avulla se pyrkii vaikuttamaan ha-
vaittuun ongelmaan sek& saamaan aikaan muutosta ja kehittamaan ole-
massa olevia kaytantoja paremmiksi. Pyrkimyksené on tuottaa uutta tietoa
aiempien kaytanttjen kehittdmiseksi. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2007,
78; Lauri 2006, 114.) Toimintatutkimuksen tavoitteena on tuottaa tutki-
musraportti seké luoda tutkimuksen pohjalta fyysinen tuotos (Vilkka 2007,
72).

Tutkimuksellinen lahestymistapa liittyy olennaisesti kehittdmisen tavoittee-
seen. Kehittamistehtavan luonne vaikuttaa lahestymistavan valintaan. Sa-
massa kehittamishankkeessa voi olla useamman eri |ahestymistavan piir-
teitd. Samoja menetelmia voidaan kayttaa eri lahestymistavoissa. (Ojasalo
ym. 2014, 36-39.) Valitsimme toimintatutkimuksellisen lahestymistavan
kehittamishankkeelle, koska se tukee kehittdmishanketta parhaiten seké
tutkimuksen etté kehittamisen ndkokulmasta seké auttaa yhdistamaan
hankkeen tutkimuksellisen puolen kehittamisty6hon. Toimintatutkimus so-
veltuu hyvin tutkimukselliseen kehittamisty6hon, jonka perusajatuksena on
muuttaa aiempaa toimintaa, jota jasennetédéan ja pyritdan ymmartamaan

tutkimuksen avulla. Uuden tiedon avulla pyritdan kehittamaan uusia kay-
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tantoja ja samalla parantamaan aiempia kaytantdja. Toimintatutkimus pe-
rustuu ensisijaisesti ihmisen toiminnan tutkimiseen. (Ojasalo ym. 2014,
59-60; Heikkinen ym. 2007, 16-19.)

Toimintatutkimuksessa tutkija nahdaan aktiivisena jasenené osana yhtei-
S04, joka voi vaikuttaa omalla toiminnallaan tutkimuksen etenemiseen eika
jaé vain tutkimuksen ulkopuoliseksi havainnoijaksi. Yksi tarkeimmista toi-
mintatutkijan tehtavista on kaynnistaa muutos kohti sujuvampaa tydsken-
telyd. (Heikkinen ym. 2007, 19-20.) Tutkijan rooli toimintatutkimuksessa on
ideaalinen, silla tutkija voi itse maarittdd, milla tavoin han lahestyy tutki-
musta (Kananen 2009, 15). Vilkka (2007) jakaa toimintatutkijan kolmen eri
roolin taakse: tutkija, ihminen ja muutostavoitteiden aktivoija. Tutkijan rooli
nayttaytyy osallistavan havainnoin ja tutkimusaineiston keraamisen nako-
kulmista, kun taas ihmisen rooli maéaraytyy tutkijan persoonan mukaan.
Tutkimuskohteen jasenet pyritddn saamaan muutostavoitteisiksi, jolloin
muutostavoitteisen aktivoijan rooli tukee tata prosessia. (Vilkka 2007, 70-
72.)

Tassa kehittdmishankkeessa tutkijat toimivat organisaation ulkopuolisina
eika sisaisina tyontekijoina. Tutkijoiden rooli nayttaytyi haastatteluiden ai-
kana osallistavan havainnoinnin muodossa, jolloin kielellg, eleilla ja liik-
keilla oli merkitys luontevan tilanteen syntymiseen ja kommunikointiin
haastateltavien kanssa. Myos ihmisenrooli ja persoona tulivat esiin kas-
vokkain tapahtuvissa haastattelutilanteissa. Toimintatutkijat toimivat kehit-
tamishankkeen aikana muutostavoitteisten aktivoijien roolissa osallistu-
malla kehittamisty6hon tapaamisten, aineistonkeruun ja analysoinnin seka

raportoinnin ja kehittdmishankkeessa syntyneen tuotoksen muodossa.

Toimintatutkimuksen kehittdmisprosessi ndhdaan usein jatkuvana syklina
eli spiraalina. Tama kehittamishanke toteutettiin kahdessa toimintatutki-
muksellisessa syklissa. Kehittamistoiminnan tehtava toteutuu kehassa,
jossa on nelja vaihetta: suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi.

Suunnitteluvaiheen aikana lahdetaan kehittelem&én ja suunnittelemaan
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uutta toimintamallia, jota toteutetaan toimintavaiheessa. Toimintavai-
heessa uutta toimintamallia havainnoidaan, jonka pohjalta sita pyritaan
reflektoimaan erilaisista nakokulmista ulkopuolisen tarkkailijan silmin.
(Heikkinen 2010, 33-35.) Ensimmaisen kehan jalkeen prosessi jatkuu,
jonka seurauksena on uusia kehia, jotka sisaltavat edelta mainitut vaiheet.
Useat perakkain toteutetut kehat muodostavat siis spiraalin. Kehissa syn-
tyneet tulokset asetetaan spiraalimallissa aina uudestaan arvioitavaksi.
Nain ollen kehittdmistoiminta on jatkuva prosessi, jonka arvioinnin tarkoi-
tuksena on tasmentaa edeltavia vaiheita. (Heikkinen ym. 2007, 16-19;
Toikko & Rantanen 2009, 64—67.)

Kuviossa 3 kuvataan toimintatutkimuksen sykli. Toimintatutkimus voidaan
aloittaa mista tahansa syklin vaiheesta. Tassa kehittamishankkeessa ede-
ta&n sykleittain suunnittelusta toimintaan, havainnointiin ja reflektointiin.
Suunnittelu- ja toimintavaihe ovat konstruoivia vaiheita, joissa rakennetaan
uutta ja suunnitellaan tulevaisuutta seka kaytetaan toiminnallisia element-
teja. Rekonstruoivissa vaiheissa eli havainnointi- ja reflektointivaiheissa
keskityta&n aiemman toiminnan havainnointi- ja arviointityohon. Perakkéi-
set syklit muodostavat toimintatutkimuksen spiraalin, joka pyorteen tavoin
ohjaa tekijoita uuden kehittdmisen pariin. Ajattelu ja toiminta nivoutuvat yh-
teen suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektoinnin ja uudelleen

suunnittelun kautta jatkuvina kehina. (Heikkinen ym. 2007, 80-82.)
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KUVIO 3. Toimintatutkimuksen sykli (mukaillen Heikkinen 2010, 79)

Kehittamishankkeen kehittamisprosessit muodostavat kaksi syklia, joita
kuvataan spiraalimallin avulla. Kuvio 4 esittda toimintatutkimuksen spiraali-
maista olemusta. Syklit muodostavat erilaisia vaiheita, jotka etenevat ja
vaihtelevat kehamaisesti (Heikkinen ym. 2007, 78). Ensimmaisessé syk-
lissé tutkimuksellista kehittamishanketta toteutetaan teorian ja haastattelui-

den muodossa, jonka kulku kuvataan luvussa viisi.

Kehittamishankkeen toinen sykli kdynnistyi ensimmaisen syklin tulosten
pohjalta, joiden perusteella lahdettiin suunnittelemaan ja kehittdmaan
uutta palvelua maahanmuuttajanuorten sosiaalisten verkostojen tuke-
miseksi. Toinen sykli muodostuu kehittamishankkeen tuotoksen suunnitte-
luvaiheen suunnittelutydn, toimintavaiheen kehittdmisen ja toteutuksen ja
havainnointivaiheen kokeilun ymparille, jotka avataan luvussa kuusi. Toi-
sen syklin vimeinen vaihe eli reflektointivaihe koostuu kehittdmishankkeen
kokonaisuuden arvioinnista ja peilauksesta asetettuihin tavoitteisiin. Arvi-
ointityota, johtopaatoksia seka kehittamisehdotuksia tarkastellaan viimei-

sissa luvuissa seitseman ja kahdeksan.
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KUVIO 4. Kehittamishankkeen syklien vaiheet
Kehittamishankeen toteutus 2015-2016

Kevét 2015 Suunnitteluvaihe 1: Kehittdmishanke kaynnistyy yhteistyo-
kumppani Plan Suomen kanssa, yhteistydsta sopiminen, tutkimusluvan
hankkiminen, kehittdmishankkeen suunnittelua, kehittamistarpeen loytami-

nen, tapaamisia, muistiinpanoja, tutkimuspaivakirjan aloitus

Kesd—syksy 2015 Toimintavaihe 2: Teoreettisen tiedon kerdaminen, tie-
donkeruumenetelmista paattaminen, haastatteluista sopiminen, haastatte-
lukysymysten teko, koehaastattelun teko, haastatteluihin perusteellinen

valmistautuminen

Syksy 2015-Kevéat 2016 Havainnointivaihe 3: Haastatteluiden toteutus,

aineistonanalysointi, tulosten keraaminen

Kevat 2016 Reflektointivaihe 4: Aiempien vaiheiden arviointi, aineiston

luotettavuuden pohtiminen
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Kevéat 2016 Suunnitteluvaihe 5: Uudenlaisen toimintamallin suunnittelu-
ty0 keratyn aineiston pohjalta: Mitéa lahdetd&n kehittamaan ja miten? Pro-

totyypin suunnittelu

Kesa 2016 Toimintavaihe 6: Prototyypin kehittamistyd: Teoreettisen tie-
don keraaminen, sisallén luominen, paperisten luonnosten tydstaminen,

tekniseen toteutukseen perehtyminen ja tekninen toteutus

Kesa—syksy 2016 Havainnointivaihe 7: Prototyypin kokeilu ja testaami-
nen, prototyypin esittely yhteistybkumppanille, testikaytdosta syntyneiden

korjausehdotusten toteuttaminen

Syksy 2016 Reflektointivaihe 8: Kehittamisprosessin ja prototyypin arvi-
ointia, johtopaatosten kokoaminen, luotettavuuden ja eettisyyden poh-
dinta, hyodynnettavyyden pohtiminen ja jatkotutkimusehdotusten kirjaami-

nen

Syksy 2016 Kehittdmishankkeen p&attaminen: Valmiin opinnaytetytn
luovuttaminen ja julkaiseminen. Prototyypin luovuttaminen yhteistydkump-

panin kayttéon

Tulevaisuus 2016/2017 Sykli 3: Mahdollisesti kolmannen syklin kaynnis-
tyminen prototyypin testikéyton pohjalta valmiiden internetsivujen tai mobii-

lisovelluksen toteuttamiseksi.

4.2 Aineistonkeruu

Kehittamishankkeessa lahdettiin liikkeelle yhteistybkumppani Plan Suo-
men kanssa tapaamisten muodossa kevaalla 2015. KehittAmisprosessin
aluksi pyrittiin [oytdmaan mielekkaat kehittdmistarpeet kummankin osa-
puolen nakodkulmasta. Uutta palvelua paatettiin lahtea kehittamaan maa-
hanmuuttajanuorten sosiaalisten verkostojen parantamiseksi. Suunnittelu-
vaiheessa kaytettiin apuna tapaamisia ja sahkopostikeskusteluja. Liséksi

yhtena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin apuna muistiinpanoja tutkimus-
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paivakirjan muodossa. Tutkimuspaivakirjan avulla tiedon kerddminen, ja-
sentaminen ja muistaminen helpottuivat kehittdmishankkeen edetessa.
Ennen kehittdmisprosessin seuraavaa vaihetta hankittiin yhteistydkump-
pani Plan Suomelta tutkimuslupa kehittamistyolle. Taman jalkeen kerattiin
teoreettista tietoa seka valmistauduttiin haastatteluihin perusteellisesti
seka kysymysten ja toteutuksen osalta.

Kielitaitoon liittyvat haasteet tiedostettiin hyvin jo haastatteluja valmistelta-
essa, jonka vuoksi ennen haastattelupaivia toteutettiin koehaastattelu,
jonka pohjalta paatettiin tehda korjaukset haastattelukysymyksiin ja haas-
tattelutilanteeseen. Koehaastattelua varten tehtiin eri versioita mahdollista
haastattelukysymyksista, jotka kaytiin lapi hankkeen tyontekijan kanssa
ennen lopullisiin koehaastattelukysymyksiin paatymista. Koehaastattelu
paatettiin toteuttaa riittdvan selkokielisyyden vahvistamiseksi seka toi-
saalta haastatteluihin tarvittavan ajankaytén arvioinnin nakékulmasta.
Koehaastateltavaksi pyydettiin Suomeen kuluneen vuoden aikana muutta-
nutta maahanmuuttajanuorta, jonka kielitaidon arvioitiin vastaavan kehitta-

mishankkeessa haastateltavien maahanmuuttajanuorten kielitaitoa.

Koehaastattelun pohjalta nousi tarve selkeyttad entisestaan haastatteluky-
symyksia ja haastattelijan omaa puhetta haastatteluiden aikana. Koehaas-
tattelun tekeminen koettiin hyddyllisena ja sen pohjalta nousi ajatus Papu-
net-kuvakorttien kayttamisesta haastattelukysymysten ymmartamisen hel-
pottamiseksi. Kuvasanaston tarkoituksena oli lisata yhteistda ymmarrysta
haastattelijan ja nuoren valilla seka antaa maahanmuuttajanuorelle parem-
mat valmiudet ymmartaa ja vastata esitettyihin haastattelukysymyksiin.
Kuvakortteja kaytettiin apuna noin puolessa haastatteluissa. Papunet
(2015) on verkkopalvelu, joka kasittelee puhevammaisuutta ja selkokielta.
Papunet on suunnattu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille seka kaikille
puheen, oppimisen, ymmartamisen ja kommunikoinnin tukea tarvitseville
edistamaan osallisuutta ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa. Papunetissa

on kuvapankki- ja tybkaluohjelma, josta I6ytyy my6s maahanmuuttajille
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suunnattua perussanastoa ja selkeita kuvia kommunikoinnin ja kielen al-

keiden opiskelun tueksi. (Papunet 2015.)

Kehittamishankkeessa haastatellut henkil6t olivat Plan Suomen demokra-
tiakasvatushankkeen maahanmuuttajataustaisia nuoria kahdesta eri ryh-
mastéa Helsingin ja Vantaan aikuisopistoista seka Muuttajat! —hankkeen
tyontekijoita. Nuorten haastatteluihin osallistui yhteensa 18 nuorta, joista
puolet olivat naisia ja puolet miehia. Lisaksi toteutettiin hankkeen koordi-
naattorin ja ohjaajan yksilohaastattelut. Haastattelukysymyksilla pyrittiin
selvittdm&an, minkalaisia verkostoja Muuttajat! —hankkeen nuoret kaipaa-
vat, minkalaiset verkostot tukevat Muuttajat! —hankkeen nuoria parhaiten
suomalaiseen yhteiskuntaan verkostoitumisessa seka edistaaké Muuttajat!
—hanke nuoria aktiiviseen kansalaisuuteen ja jos edistad, niin miten. Nai-
den kysymysten pohjalta toteutettiin tarkemmat haastattelukysymykset
hankkeen nuorille ja tyontekijoille (Liite 1 Nuorten haastattelut; Liite 2 Han-

ketydntekijoiden haastattelut)

Haastatteluiden aineistonkeruumenetelméana kaytettiin puolistrukturoituja
haastatteluja, jotka toteutettiin yksil0- ja parihaastatteluina syksylla 2015.
Puolistrukturoituhaastattelu sijoittuu haastattelumuodoltaan taysin struktu-
roidun lomakehaastattelun ja avoimen teemahaastattelun vélille. Puo-
listrukturoidussa haastattelussa haastateltaville esitetddn samat kysymyk-
set, vaikka niiden jarjestysta sekd sanamuotoa saatetaan muuttaa. Haas-
tateltaville ei anneta valmiita vastausvastausehtoja vaan heille annetaan
mahdollisuus tuoda ilmi omia ajatuksia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.) Ke-
hittdmishankkeessa paadyttiin kayttamaan puolistrukturoitua haastattelu-
muotoa, silla haastattelut haluttiin pitdd avoimina haastatteluiden omille
ajatuksille, mutta kuitenkin samalla saada vastaukset tiettyihin ennalta-

maariteltyihin haastattelukysymyksiin.

Nuorten haastattelut toteutettiin lahtokohtaisesti parihaastatteluina, mutta
koska molemmissa ryhmissa oli pariton méaré nuoria, yhteen haastatte-
luun osallistui kolme nuorta ja yksi haastattelu toteutettiin yksilohaastatte-
luna. Parihaastattelu on ryhmé&haastattelun alamuoto. Ryhméahaastattelu
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on tehokas tiedonkeruumenetelmé&, koska se mahdollistaa laajemman tie-
donkeruun samanaikaisesti. Ryhméahaastattelu soveltuu erityisesti tilantei-
siin, joissa haastateltavat voivat jannittdd haastattelutilannetta ja siksi ryh-
malaisten toisilta saama tuki haastatteluiden aikana mahdollistaa hyvan
haastatteluaineiston saamista. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009,199—
200.) Ryhméhaastattelun avulla pyrittiin saavuttamaan keskusteleva ilma-
piiri ja sitd kautta saamaan enemman tietoa, kuin mita yksildhaastattelun

avulla olisi pystytty keraamaan.

Parihaastattelu valikoitui parhaaksi haastattelumuodoksi, koska se antoi
nuorelle parhaan mahdollisuuden tuoda oman aanen kuuluviin, kuitenkin
niin etta nuoret saivat tukea toisistaan, esimerkiksi omaan jannittamiseen
tai itsensa ilmaisemiseen haastattelun aikana. Isommissa ryhmissa puo-
lestaan haasteeksi olisi saattanut muodostua, ettei kaikkia haastateltavia
olisi voitu ottaa tasapuolisesti huomioon. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 63.) Li-
saksi haastateltavilla nuorilla kielitaito tiedettiin vaihtelevan suuresti, mika

olisi asettanut haastateltavat suuremmassa ryhméssa eri asemaan.

Ennen haastatteluita nuorille kerrottiin haastatteluiden syy ja merkitys seka
osallistumisen vapaaehtoisuus. Kaikki ryhmien nuoret olivat halukkaita
osallistumaan haastatteluihin. Yksilohaastattelu toteutettiin sek& englannin
ettd suomenkielella ja muut haastattelut tehtiin pelk&astaan suomeksi. Yh-
den nuoren haastatteluvastauksia ei voitu kayttaa aineistoissa tietosuoja-
syista. Kaikki haastattelut toteutettiin omissa tiloissa, joka omalta osaltaan
tuki luottamuksellista ilmapiirid. Haastattelut tallennettiin, johon kysyttiin jo-
kaiselta haastateltavalta erikseen lupa.

Nuorten haastattelun jalkeen toteutettiin hanketyontekijoiden haastattelut.
Muuttajat! —hankkeen hanketydntekijoiden haastattelut toteutettiin yksil6-
haastatteluina hankkeen kummallekin tyontekijalle. Toinen haastateltavista
tyoskentelee hankekoordinaattorina, joka vastaa hankkeen kokonaisuuk-
sien suunnittelusta ja koordinoinnista, raportoinnista seka kehittamia ja —

arviointitydsta. Toinen haastateltavista toimii hankeohjaajana, jonka tyo-
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tehtavat sisaltavat hankeryhmien ohjaamista, koulutuskokonaisuuksien to-
teuttamista, vierailujen suunnittelemisesta ja toteutusta seka dokumentoin-
tia. Haastattelut toteutettiin Plan Suomen toimistolla 8.12.2015 ja
11.12.2015. Hankekoordinaattorin haastattelussa olivat molemmat haas-
tattelijat paikalla, hankeohjaajan haastatteluun osallistui vain toinen kehit-
tamishankkeen tekijoistd. Kummatkin haastattelut kestivat noin 45 minuut-

tia.

4.3 Aineistonanalyysi

Kehittmishankkeessa toteutetut haastattelut litteroitiin aineiston tarkaste-
lun ja kasittelyn helpottamiseksi. Litteroinnilla tarkoitetaan toimintoa, jossa
nauhoitettu aineisto tuodaan kirjoitettuun muotoon analyysia varten (Kana-
nen 2008, 80). Litteroitua sivuja muodostui nuorten haastatteluiden poh-
jalta yhteensa 30 sivua ja hanketyontekijoiden haastatteluista yhteensa 20
sivua (Ariel, rivivali 1,5, fonttikoko 12). Haastatteluista litteroitiin kysymys-
ten kannalta olennainen tieto sanatarkasti, mutta aineiston kannalta epéa-
olennainen tieto jai litteroimatta, esimerkkina haastatteluiden alussa ja lo-
pussa kaydyt vapaamuotoiset keskustelut.

Kehittamishankkeessa kaytettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia haas-
tatteluaineiston analysoimiseen. Siséllonanalyysi on tekstianalyysia, jossa
tarkastelunkohteena ovat tutkivat tekstit kuten haastattelu, keskustelu,
puhe, paivakirja tai kirja. Sisallonanalyysia voidaan tehda kolmella tavalla:
aineistolahtoisesti, teorialahtoisesti ja teoriaohjaavasti. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 109.) Taman kehittAmishankkeen analysointimenetelmaksi valikoitui
aineistoldhtdinen siséallonanalyysi, koska tarkoituksena on ymmartaa haas-
tateltavien omia nakemyksia. Tarkoituksena on myds saada vastauksia
asetettuihin kysymyksiin analyysin avulla, joiden pohjalta lAhdetaan kehit-

tamaan uutta mallia maahanmuuttajanuorten verkostoitumisen tueksi.

Sisallobnanalyysia voidaan kuvailla kaikkien laadullisten tutkimusten perus-
analyysimenetelmaksi, jossa analysoidaan ja tiivistetdan erilaisia aineistoja

selked&n muotoon ilman ettd sisalto haviaisi. Sisallonanalyysissa pyritaan
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erottelemaan oman kiinnostuksen mukaiset aiheet ja jattamaan muu tieto
pois tutkimuksesta. Valitut iimaukset redusoidaan eli pelkistetaan, jonka
jalkeen niistd muodostetaan teemoja. Tarkoituksena on luoda tiivistetty ku-
vaus, joka liittaa tulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin
muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-95, 105.)

Kehittamishankkeessa keratty aineisto analysoitiin aineistoléhtbisen sisal-
|[6nanalyysin mukaisesti. Valitut alkuperaiset ilmaukset pelkistettiin ja tiivis-
tettiin. Naiden pohjalta pyrittiin [6ytamaan sisallénanalyysin mukaisesti sa-
mankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia, joiden pohjalta nostettiin esiin tee-
moja. Kuvioissa 5 ja 6 on kuvattu esimerkkeja aineiston alkuperdisten il-
maisujen pelkistamisesta ja teemojen muodostamisesta. Molemmissa ku-
vioissa teemoja muodostui yhteensa kolme, joiden pohjalta nostettiin esiin

haastatteluista saadut tulokset.
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ALKUPERAINEN ILMAUS PELKISTETTY ILMAUS TEEMAT

"Asun yksin mun miehen kanssa, ei ole perhetta tdalla. Mulla on
paljon ystavia: arabialainen, virolainen, liettualainen, eri kulttuu-
reista, mutta ei Suomesta.”

Perhe ja ystavat nahdaan tar-
keana

"Ei ole paljon kavereita suomessa, vain koulussa kavereita. Jos-
kus tuntuu yksindiseltd, koska omassa maassa oli paljon kave-
reita.”

Nuoret kokevat yksindisyytta
ja kaipaavat lisaa ystavia

Tois- OLEMASSA
ten maahanmuuttajien kanssa helpompi puhua, tuntuu etté ym- Vertaisuus on tarkeaa OLEVAT
martavat minua paremmin. Suomalaisten kanssa vaikea puhua. ” VERKOSTOT
“Olen tutustunut vain omiin luokkalaisiin, en muihin ulkomaalai- KolL(JIuhPahdaan .tkakrkeana
siin. En ole tutustunut suomalaisiin koulussa, vaan opettajaan.” ohtaamispaikkana
"Harrastan koripalloa, jalkapalloa, uintia ja uutisia. Kirkolla ta- Vapai‘a_-a}jan toiminta auttaa ys-
paan kirkkoystavia, minulla on ystéavia myés koululla, somessa: tavien tapaamisessa
kéytan fb, whatsap”

"Haluan tghqé toita. Halu_an mukaan politi_ikkaan, mutta viel_é mi- Nuoret haluavat osallistua ja
nulla on kieliongelma. Minulla on ajokortti. Halua lukea lakia, .
. . . I ; olla aktiivisia
mut jos se ei ole mahdollista niin sitten haluan olla, vaikka rekka-
kuski.”
“Me-
nen TE-toimistoon, jos tarvitsen apua. Ystavat auttavat kaytéan- Tukiverkostolla on merkitysté
non asioissa ja jos en ole iloinen vaan surullinen. Kaveri auttaa nuorten aktiivisuudessa AKTIIVINEN

my0s kouluasioissa.”

"Tukihenkild voisi auttaa I6ytdmaén vapaaehtoistybpaikkaa. Ha-
luan tehdé Punaiselle ristille vapaaehtoistyéta.”

Nuoret kaipaavat lisdapua ak-
tiivisuuden tavoittelussa

"Koulun jélkeen menen lukioon. Opiskelen rakennusinsindoriksi.
Olen kiinnostunut politiikasta. Haluan jatkaa Suomessa viiden
vuoden paasta”.

Nuorilla on tavoitteita
tulevaisuuden suhteen

KANSALAISUUS

"Haluan tutustua, suomalaiset ovat kiltteja. Mutta ujostuttaa pu-
hua suomalaisten kanssa. Pelkaan ettd nauretaan, jos sanon jo-
tain véaarin.”

Kielitaidolla on suuri merkitys

"On vaikea tutustua suomalaisiin, koska jos sin& et puhu suoma-
laisen kanssa, suomalaiset eivat puhu sinun kanssa. Sun pitaa
menné heidén luo.”

Kontaktin saaminen suomalai-
siin on vaikeaa

"On vaikea tavata suomalaisia, koska koulussa on vain ulkomaa-
laisia. Ehké kun menen toéihin, tutustun enemmaén. ”

Suomalaisia ei kohtaa arjessa

KANTA-SUOMA-
LAISET VERKOSTOT

KUVIO 5. Esimerkkeja nuorten

haastatteluaineiston sisallénanalyysista
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TEEMAT

“Osa on hyvinkin yksindisia. Nuoret selkeasti sanoo, etté he ha-
luaisivat lisda ystavia tai suomalaisia ystavia. Osa ei aktiivisia
nosta esille, ettd he ovat yksinaisia, mutta jos heidan kanssa jut-
telee, niin kay ilmi, etta heilla ei ole esimerkiksi suomalaisia ysta-
vid, vaan ehk& hengataan samanmaalaisten kanssa. “

Nuorten kokema yksinéisyys

“He ehk& mainitsee tukiverkkoina hyvin institutionaalisina “TE-
keskus”, “Sosiaalitoimisto”, eli koetaan suomalainen viranomai-
nen sellaisena joka auttaa, mutta ei ole kenelle voisin soittaa jos
tulee ongelmatilanne, ei ole suomalaistaustaisia ystévia”

“Osa néisté nuorista oli toivonut, ettd mé olisin heiddn sosiaali-
nen verkostonsa enemman, kuin mita olen halunnutkaan olla,
ehka siiné tulee ammatillinen rooli”

Puutteelliset tukiverkostot

"Nuoret viettdvat suurimman osan ajasta toisten maahanmuutta-
jien kanssa ja he kokevat yhteenkuuluvuutta ryhmaan, mutta toi-
saalta myds ulkopuolisuutta yhteiskuntaan”

Ulkopuolisuuden tunne
yhteiskunnasta

OLEMASSA
OLEVAT
VERKOSTOT

“Hehén kokevat, etteivét he voi tehdd mitdén, jos he eivét puhu
suomea ensin. Se on myos sellainen mihin me haluttais jollakin
tavalla heidét siitéd ajatuksesta paastéis irti.”

Nuorten kokema heikko kieli-
taito on esteena osallisuudelle

“Johtuuko se my®ds siitd, ettd suomalaisesta jarjestelmésta on
painotetaan paljon kieltd: Nyt tdmé kieli kuntoon...vasta sitten
voit menna tyévéen opistoon, johonkin keramiikkakurssille tai pe-
laamaan jalkapalloa.”

Palvelujarjestelman jousta-
mattomuus

"Opiskelujdrjestelmén kanssa nuoret tarvitsee aika paljon tukee,
ettd on aika vaikea hahmottaa miten ja mihin voisi paasta ja toi-
saalta kun hakujarjestelmét ovat sahkoisia kielitaito on huono,
niin hanen kanssa taytyy istua joku ihminen siiné tietokoneella
auttaa tayttamaan”

Nuorten yhteiskuntatietoi-
suudessa puutteita

AKTIIVINEN
KANSALAISUUS

“Ehké& se ajatus siita, ettd sun pitdé osata se kieli, ennen kun s&
voit lahted mukaan mihinkaan toimintaan. Onko siind myds jar-
jestelman nakodkulmasta jotain sellaista, jota voisi muuttaa: Pu-
rettais niitd ” “Sun pitaa olla 6 kk Suomessa, ennen kun voit
saada tybluvan” Madallettaisiin sitd kynnysté, ettd sé voit toimia
suo-malaisessa yhteiskunnassa, vaikka sa et osaa kielta ja se
(kieli) tulee pikkuhiljaa. “

Matalankynnyksen toiminta

“Se ettéd kun sé et oo endé koulussa ja opettaja ei ole enééa
sielld, kuka se sitten on. Ei se voi olla se sosiaalitydntekija. Se ei
voi olla se ainoa ihminen. Se on saali, etté puuttuu taysin sem-
monen tukiverkosto.”

Tukiverkostojen vahvistaminen

KEHITTAMISEH-
DOTUKSET

KUVIO 6. Esimerkkeja hanketydntekijoiden haastatteluaineiston sisal-

[6nanalyysista




45

4.4 Nuorten haastatteluiden pohjalta nousseet teemat

Olemassa olevat verkostot

Haastatteluissa kartoitettiin nuorten olemassa olevia verkostoja seka lahi-
piiria ja sita kautta tarkeitéa ihmisia nuorten elaméassa. Perhe havaittiin ole-
van kaikilla erittain tarkeassa roolissa lahipiirin ndkdkulmasta. Yhta lukuun
ottamatta kaikilla oli joku perheenjasen Suomessa. Lisaksi, ystavat koettiin

erittain tarkeaksi osaksi lahipiiria.

Olemassa olevia verkostoja kartoitettaessa selvisi, ettéa nuoret kokivat yksi-
naisyytta ja kaipasivat lisda ystavia. Noin joka kolmas nuorista koki jonkin
verran tai paljon yksinaisyytta seka kaipasi lisdé ystavia tai seuraa. Haas-
tattelun aikana nuoret vertailivat sosiaalisia verkostojaan lahtdmaan ja
Suomen valilla. Jotkut haastateltavista toivat esiin, etta ystavaverkosto oli
Suomessa paljon suppeampi kuin kotimaassa ja rajoittui vain koulukave-
reihin. Omassa maassa koettiin olevan helpompi tutustua toisiin ihmisiin

kuin Suomessa.

Haastatteluissa ilmeni, etta vertaisuus muiden maahanmuuttajien kanssa
koettiin erittain tarkeéksi sosiaalisten verkostojen nakdkulmasta. Nuoret
kokivat kommunikoinnin olevan helpompaa toisten maahanmuuttajien
kanssa ja kokivat tulevan paremmin ymmarretyiksi kuin suomalaisten
kanssa. Vaikka yhteista kieltd ei maahanmuuttajien kesken aina ollut, ko-
ettiin silti keskustelu toisten maahanmuuttajien kanssa helpommaksi, silla
suomalaisten kayttama puhekieli koettiin vaikeana ymmartaéa. Toisaalta
joissain haastatteluissa ilmeni, ettéa kontaktit omanmaalaisiin herattivat pel-
koja mahdollisiin ongelmiin joutumisesta ja suomalainen kulttuuri ja arvot

koettiin joissain tapauksissa muita kulttuureita turvallisemmaksi.

Koululla huomattiin olevan merkittava rooli sosiaalisten verkostojen nako-
kulmasta ja se nahtiin tarke&dna kohtaamispaikkana. Joillekin nuorista

koulu oli ainut paikka, jossa he tapasivat muita ihmisi&d. Suurin osa nuo-
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rista kertoi tutustuneensa koulussa luokkatovereihin ja saaneen heista ys-
tavia. Muuttajat! —hanketta toteutettiin osana kouluopetusta, jonka vuoksi
selvitettiin hankkeen roolia nuorten sosiaalisten verkostojen nakdkulmasta.
Haastatteluista ilmeni, ettei kukaan nuorista kokenut saaneensa erikseen
hankkeen avulla uusia kontakteja vaan hanke nahtiin osana koulutoimin-

taa.

Vapaa-ajan toiminta auttoi ystavien tapaamisessa ja nayttaytyi olemassa
olevien verkostojen nakdkulmasta tarkeéana tekijané sosiaalisten verkosto-
jen yllapitamiselle ja muodostamiselle. Nuoret tapasivat ystavia harrastus-
ten kautta. Yhta lukuun ottamatta kaikki miespuolisista haastateltavista
kertoivat pelaavansa jotain joukkueurheilulajia ja tapaavansa ihmisia sitéa
kautta. Vain yksi naispuolisista haastateltavista harrasti joukkueurheilula-
jia. Internet nousi yhtena tarkedna vaylana seka tiedon etsimisen, etta so-
siaalisten kontaktien nakokulmasta. Naispuoliset haastateltavat mainitsivat
internetin toisten ihmisten kohtaamisvaylana selvasti miespuolisia haasta-
teltavia enemman. Sosiaalinen media oli erityisesti naispuoleisilla haasta-

teltavilla merkittavassa roolissa sosiaalisten verkostojen nakokulmasta.

Aktiivinen kansalaisuus

Haastatteluissa kartoitettiin nuorten halua ja mahdollisuuksia toimia aktiivi-
sina kansalaisina suomalaisessa yhteiskunnassa. Haastatteluissa selvisi,
etta nuoret halusivat osallistua ja olla aktiivia kansalaisia. Vajaa puolet
nuorista ilmoitti kayttavansa internetia tiedon etsimiseen kuten harrastus-
ten tai muun aktiivisen toiminnan hakuun. Osa nuorista toi kuitenkin ilmi,
ettd tiedon etsiminen internetissa oli haasteellista. Yksi neljasosa nuorista
oli kiinnostunut joko politiikasta tai vapaaehtoistydstd myéhemmin tulevai-
suudessa, koska he kokivat, ettei heidan sen hetkinen kielitaito ollut viela

riittavaa.

Tukiverkostolla n&ahtiin olevan suuri merkitys nuorten aktiivisuuden tukemi-

sessa. Avunsaannin mahdollisuuksia aktiivisena kansalaisena toimimiseen
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kartoitettiin eri osa-alueilla kuten koulun, vapaa-ajan, tyon ja virastoasioi-
den saralla. Koulu koettiin merkittavana osana nuorten tukiverkostoa.
Opettaja auttoi monia nuoria opintojen ohelle seka sen ulkopuolella. Li-
saksi haastatteluissa mainittiin Muuttajat! —hankkeen koordinaattori osana
aktiivisuuden tukiverkostoa. Monen nuoren elaméassa perheella oli tarkea
rooli tukemisen ja avunsaannin kohdalla, mutta myds ystavat nahtiin lahes
yhta merkittavassa roolissa. Lisaksi TE-toimisto ja sosiaalitydntekija mai-

nittiin osana aktiivisen kansalaisen tukiverkostoa.

Haastatteluissa ilmeni, ettd nuoret kaipasivat lisdapua aktiivisuuden tavoit-
telussa. Yli kolmannes haastateltavista kertoi tarvitsevansa lisdapua ja ol
kiinnostunut saamaan oman tukihenkilon. Lisaksi yksi neljasta oli avoin
ajatukselle omasta tukihenkilosta. Tukihenkil6lta kaivattiin apua erityisesti
aktiivisen kansalaisuuden tavoittelussa, kuten vapaaehtoistyén haussa,
poliittisen aktiivisuuden ja toiminnan saralla seka jatko-opiskeluiden ja har-

rastusten suhteen.

Haastatteluissa ilmeni, etté nuorilla oli tavoitteita tulevaisuuden suhteen.
Kaksi kolmesta olivat varmoja, ettd he haluavat jadda Suomeen asumaan
ja tulla taalla aktiivisiksi kansalaisiksi. Ainostaan kaksi nuorista ei suunni-
tellut tulevaisuutta Suomessa. Kaikilla haastateltavilla oli suunnitelmia tule-
vaisuuden suhteen ja jokainen ilmoitti haluavansa opiskella ja tehda toita
tulevaisuudessa. Suurin osa nuorista osasi kertoa tarkemmin mita opintoja
ja minkalaisia t6ita he haluaisivat tulevaisuudessa tehda. Muutama nuori
oli kiinnostunut yhteiskunnallisesta toiminnasta ja vaikuttamista ja osalla
heisté oli tavoitteita poliittisen uran suhteen tai kiinnostusta vapaaehtois-
tyohon.

Kantasuomalaiset verkostot

Haastatteluissa pyrittiin laajalti selvittam&an haastateltavien nuorten ole-
massa olevia sekd mahdollisesti puuttuvia verkostoja kantasuomalaisiin.

Haastateltavista puolet kertoivat tuntevansa kantasuomalaisia jo entuu-
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destaan ja ne nuoret, jotka eivat tunteneet kantasuomalaisia, olivat haluk-
kaita tutustumaan. Tutustuminen suomalaisiin koettiin haastatteluiden pe-
rusteella haasteellisena, ainoastaan yksi nuorista kertoi tutustumisen ole-

van helppoa.

Kielitaidolla nahtiin olevan selke& merkitys kantasuomalaisiin tutustumisen
nakokulmasta. Yli puolet nuorista kertoi tutustumisen olevan haastavaa
puutteellisen kielitaidon vuoksi. Puutteellinen kielitaito toi mukanaan erilai-
sia haasteita, kuten puhekielen ymmartamisen seka pelon naurunalaiseksi
joutumisesta. Osa nuorista koki, ettéa puutteellinen kielitaito on ainoa este
tutustumiselle kantasuomalaisiin. Toisaalta haastatteluissa ilmeni, etta roh-
keus kayttaa suomen kielta toi mukanaan onnistumisen kokemuksia ja

parhaimmillaan uusia ystavia.

Kielitaidon lisdksi kontaktinsaaminen suomalaisiin nahtiin vaikeana, johon
saattoi vaikuttaa muun muassa kulttuuriset erot. Yli kolmas osa nuorista
koki suomalaisen kayttaytymisen etaiseksi ja kylméksi seké& kokivat suo-
malaiset vaikeasti lahestyttavind, mutta toisaalta ujoina ja kiltteind. Nuoret
kokivat muun muassa, ettd suomalaiset eivat oma-aloitteellisesti hakeneet
kontaktia maahanmuuttajiin vaan aloitteen tuli tapahtua heidan puoleltaan.
Joissain tapauksissa haastatellut nuoret kokivat, ettd suomalaiset jopa ve-
taytyvan heidan yrittdessa ottaa kontaktia. Toisaalta suomalaiset koettiin
avuliaiksi ja kohteliaiksi, mutta toisaalta keskustelut jaivat herkasti pinta-

puolisiksi.

Haastatteluissa ilmeni, ettd maahanmuuttajanuoret eivat kohtaa kan-
tasuomalaisia arkielaméssa. Nuoret kokivat, ettd suomalaisia oli vaikea
kohdata, koska koulussa nuoret olivat tekemisissa péaaasiassa toisten
maahanmuuttajien kanssa. TAman vuoksi satunnainen ihmisten tapaami-
nen koettiin haasteelliseksi, mikali sita ei ollut jarjestetty esimerkiksi, kou-
lun tai harrastusten tai muun kolmannen osapuolen kautta. Nuoret kokivat,

ettd tutustumista suomalaisiin hankaloitti selvasti se, etta heité ei juuri koh-
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dannut arkipaivaisessa elaméassa. Nuoret toivoivat lisda luontevia kohtaa-
misia kantasuomalaisten kanssa, jossa péaasisi samalla myos harjoittele-

maan suomen kieltd kaytanndssa.

4.5 Hanketyontekijoiden haastatteluista nousseet teemat

Maahanmuuttajanuorten olemassa olevat verkostot

Haastatteluissa kartoitettiin Muuttajat! —hankkeen maahanmuuttajanuorten
olemassa olevia sosiaalisia verkostoja hanketyontekijoiden nakékulmasta.
Haastatteluista ilmeni, ettd moni nuorista koki yksinaisyytta ja he halusivat
lisda ystavia. Suurimmalla osalla nuorista ystavapiiri koostui toisista maa-
hanmuuttajista. Myos nuorten kantasuomalaiset verkostot olivat suppeat.
Nuorilla oli vahan tai ei lainkaan kantasuomalaisia ystavia ja kaipasivat
kontakteja kantasuomalaisiin. Monet heista toivoivat kontakteja suomalai-
siin, jotta heidan kielitaitonsa parantuisi.

Haastatteluista kartoitettiin myds maahanmuuttajanuorten tukiverkostoja.
Tyontekijoiden mukaan nuorten tukiverkostot koostuivat padsaantoisesti
viranomaisverkostosta. Vaikka viranomaiset nahtiin auttavana tahona, ei
viranomaisverkoston nahty samalla tavalla tukevan ja auttavan nuorta ela-

mankriisitilanteissa kuin suomalaisen kontaktin.

Tyontekijoiden haastatteluista ilmeni, ettéa nuoret saattoivat kokea ulkopuo-
lisuuden tunnetta yhteiskunnassa, koska he viettivat suurimman osan
ajasta toisten maahanmuuttajien kanssa. Maahanmuuttajanuoren oman
etnisen ryhman sisalla tapahtuvat ystavyyssuhteet ja verkostot nahtiin tar-
keana kuitenkin n suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumisen nakokul-
masta. Kantasuomalaisista kontakteista néahtiin olevan enemman hyotya
verkostoitumisen ndkdkulmasta. Kantasuomalaiset kontaktit auttavat maa-
hanmuuttajanuorta linkittyma&an yhteiskuntaan ja sitéd kautta nuoret saavat

kokemuksen yhteenkuuluvuudesta.
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Maahanmuuttajanuorten aktiivinen kansalaisuus

Haastatteluissa kartoitettiin maahanmuuttajanuorten aktiivisena kansalai-
sena toimimista tyontekijoiden nakokulmasta. Haastatteluista ilmeni, etta
moni nuorista koki heidan puutteellisen kielitaidon estavan heita osallistu-
masta yhteiskunnalliseen toimintaan. Tyontekijdiden mukaan hankkeessa
pyrittiin vaikuttamaan nuorten ajatusmaailmaan tdman suhteen ja kannus-

tettiin heitd tekemisen ja oppimisen kautta luomaan kontakteja.

Suomalainen koulutusjarjestelma nahtiin joustamattomana tyéntekijoiden
nakokulmasta. Nykyista koulutusjarjestelmaa ei nahty toimivana eika se
vastannut maahanmuuttajien tarpeisiin. Vaikka hyva kielitaito nahtiin mer-
kittavassa roolissa maahanmuuttajanuoren yhteiskuntaan osallistumisen
nakokulmasta, koettiin jarjestelméan painottuvan likaa maahanmuuttajien

kielitaitoon.

Hanketyontekijoiden haastatteluista ilmeni, etta nuorten yhteiskuntatietoi-
suudessa oli paljon puutteita. Nuorten oli vaikea hahmottaa erilaisista kou-
lutusmuodoista muodostuvaa koulutusjarjestelmaa ja sité, miten ja mihin
he voisivat paasta opiskelemaan. Liséksi sahkdisten palvelujarjestelmien
kayttaminen nahtiin nuorille haasteellisena. Puutteellisen kielitaidon vuoksi
nuoret tarvitsivat apua esimerkiksi hakemusten tayttamiseen. Monille nuo-
rille oli haasteellista etsia ja I6ytaa tietoa internetista esimerkiksi erilaisista

harrastusmahdollisuuksista tai eri jarjestéjen toiminnasta.
Kehittamisehdotukset

Hanketyodntekijoiden haastatteluiden pohjalta nousi esiin kehittdmisehdo-
tuksia maahanmuuttajanuorten sosiaalisten verkostojen vahvistamiseksi ja
aktiivisena kansalaisena toimimiseksi. Matalan kynnyksen palvelut néhtiin
tarkedssa roolissa maahanmuuttajanuorten suomalaisessa yhteiskun-
nassa toimimisen kannalta. Maahanmuuttajanuorten kiinnittyminen yhteis-
kuntaan varhaisessa vaiheessa esimerkiksi tyon, harrastusten ja kontak-

tien avulla nahtiin tarkedna. Hankkeen nuorten syrjaytymiskehitys nahtiin



51

todennakoisempéana kuin niilla nuorilla, jotka olivat tulleet Suomeen nuo-
rempana. Tarkeana pidettiin, ettd nuorella olisi tietoa ja mahdollisuutta
osallistua erilaiseen toimintaan, kuten harrastustoimintaan, vapaaehtoistoi-

mintaan tai puoluepoliittiseentoimintaan.

Toisena kehittamisehdotuksena nahtiin maahanmuuttajanuorten sosiaali-
sen tukiverkoston vahvistaminen. Tyontekijoiden haastatteluista kavi ilmi,
ettd maahanmuuttajanuoren verkostot olivat riittamattomat seka sosiaalis-
ten kontaktien etta yhteiskunnan palvelurakenteista saaman tuen nakokul-
masta. Tyontekijoiden mukaan eri tahojen yhteisty6ta tulisi vahvistaa. Eri-
tyisesti maahanmuuttajien kielikoulutusta tulisi parantaa, jotta kaikilla olisi
samanlaiset mahdollisuudet paasta koulutukseen ja saada tarvittava tieto-

taito tulevaisuutta varten.
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5 PROTOTYYPPI DIGITAALISESTA PALVELUSTA

5.1 Prototyypin kehittdmisen laht6kohdat

Uuden palvelun kehittamisessa lahdettiin liikkeelle teoriapohjassa kasitel-
tyjen maahanmuuttajanuorten ja kantasuomalaisten nuorten tarpeiden ja
kiinnostusten, hanketydntekijoiden nakokulmien seka tasséa kehittamis-
hankkeessa koottujen tutkimustulosten pohjalta. Nuorten haastatteluista
saaduista tuloksista kavi ilmi, ettd maahanmuuttajanuorilla oli tarve ja halu
tutustua ja kohdata enemman kantasuomalaisia, mutta haasteina olivat
suomalaisten kohtaaminen ja kontaktin saaminen seka kieli. Nuoret halusi-
vat myos osallistua ja toimia enemman aktiivisina kansalaisina, mutta kai-

pasivat siihen lisdapua.

Hanketyontekijoiden haastatteluista ilmeni, ettd maahanmuuttajanuorten
sosiaaliset verkostot olivat suppeita ja nuoret kokivat yksinaisyytta. Nuor-
ten verkostot koostuvat paasaantoisesti toisista maahanmuuttajista. Nuo-
rilla oli suppeat kantasuomalaiset verkostot ja he kaipasivat enemman
kontakteja kantasuomalaisiin. Viranomaiset koettiin auttavana tahona,
mutta ei henkilokohtaisella tasolla. Maahanmuuttajanuoret kokivat suomen
kielen esteena aktiivisena kansalaisena toimimiseen ja sosiaalisten ver-
kostojen muodostamiseen. Nama nuorten ja hanketyontekijoiden haastat-
teluista nousseet tutkimustulokset tukivat ajatusta siita, etta yhteinen ja
mielekas toiminta kantasuomalaisten ja maahanmuuttajien valilla edistaa

maahanmuuttajanuorten integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan.

Kehittdmishankkeen teoriapohjassa kaytetyt aiemmat tutkimukset osoitta-
vat samoja tuloksia, mutta liséksi niista ilmenee, etta yhteinen toiminta
kantasuomalaisten kanssa lisaa mahdollisuuksia omaksua muiden kulttuu-
reiden ominaispiirteitd. Yhteinen toiminta lisaéa yhteenkuuluvaisuuden tun-
netta ja kannustaa aktiiviseen kansalaisuuteen. (Maijala & Fagerlund
2012, 8; Pehkonen 2006, 27-28; Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006, 80;



53

Zacheus 2011, 10.) Naiden pohjalta syntyi ajatus yhteisen palvelun luomi-
sesta maahanmuuttajien ja kantasuomalaisten vdlille sosiaalisten verkos-

tojen tukemiseksi.

Kartoitettaessa maahanmuuttajanuorten sosiaalisia verkostoja teoriatiedon
ja haastatteluiden avulla, ei ollut viela selvda, mika kehittamishankkeen
tuotos tulisi olemaan ja tavoitteena oli talléin kehittd&d uudenlainen toimin-
tamalli maahanmuuttajanuorten sosiaalisten verkostojen tueksi. Haastatte-
luja analysoitaessa ja tuloksia keratessa tuli yha selvemmaksi, etta Muut-
tajat! —hankkeen sen hetkinen toiminta nuorten sosiaalisten verkostojen
tukemiseksi oli selkea ja omasi toimivat rakenteet. Taman vuoksi kehitta-
mishankkeessa ei nahty tarpeellisena rakentaa uutta toimintamallia sosi-
aalisten verkostojen tueksi, vaan tarpeellisempana nahtiin uudenlaisen
palvelun tai mahdollisesti tydkalun tuominen hankkeen kayttdon. Muutta-
jat! —hankkeelle, ja laajemmin maahanmuuttajanuorten parissa tydskente-
leville tahoille, haluttiin tuoda uusi ja innovatiivinen palvelu maahanmuutta-

januorten sosiaalisten verkostojen laajentamiseksi.

Kehittamishankkeessa lahdettiin luomaan ja kehittamaan prototyyppia digi-
taalisesta palvelusta, jonka tarkoituksena on toimia eri kulttuurien kohtaa-
mispaikkana. Palvelu voidaan mydhemmin kehitté& toimivaksi internet-si-
vustoksi tai mobiilisovellukseksi. Pyrkimyksené oli ottaa huomioon tdman
paivan nuorten kiinnostuksen eri osa-alueet vapaa-ajan toiminnan saralla.
Sosiaalinen media ja internet ovat nuorille luonteva vayla osallistua ja koh-
data ihmisia. Tassé kehittamishankkeessa haluttiin kuitenkin luoda pal-
velu, jossa kohtaaminen ei jaisi vaan virtuaalitasolle, vaan kohtaaminen ta-
pahtuisi paaasiassa kasvotusten. Palvelussa paadyttiin yhdistamaan
nama kaksi kohtaamisen vaylaa. Kehittamishankkeessa luotiin palvelu,
jossa tapaamiset ja kohtaamiset sovitaan ja luodaan verkossa, mutta itse
tapaaminen tapahtuu kasvotusten. Palvelussa otettiin huomioon kan-
tasuomalaisia ja maahanmuuttajia yhdistavat tekijat, jolloin liikunta ja ur-

heilu, kulttuuri ja ruokailu yhdessa toimivat tarkeéassa roolissa.
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Digitaalisen palvelun kohderyhmaa pohdittiin kehittamisen alkuvaiheessa
eri nakokulmista. Palvelun tarkoituksena on tuoda kantasuomalaisia ja
maahanmuuttajia nuoria yhteen eri kulttuureista, jonka vuoksi palveluun
pyrittiin luomaan monikulttuurinen néakdékulma. Monet sosiaalisen median
sivustot, kuten Facebook tai Instagram, ovat rajanneet palvelunkayton yli
13-vuotiaille. Naissa kuitenkin kohtaamiset tapahtuvat joko virtuaalisesti tai
ystavien kesken. Palvelun tarkoituksena ei ole luoda pelkastaéan virtuaa-
lista kohtaamispaikkaa vaan varsinaiset kohtaamiset tapahtuvat kasvotus-
ten, jonka vuoksi ikérajaa palvelun kaytélle jouduttiin miettimaén erityisen
tarkasti. Palvelua ei kuitenkaan haluttu rajata vain taysikaisten nuorten ja
nuorten aikuisten kayttéon vaan sen haluttiin tavoittavan myoés aikuistumi-
sen ja itsenaistymisen kynnyksella olevat nuoret. Ala-ikarajaksi paadyttiin
asettamaan 15 vuotta, koska nuoret saavuttavat talldin rikosoikeudellisen
vastuun, jonka vuoksi nuori koetaan talloin riittavan vanhaksi kantamaan
vastuuta omasta toiminnastaan. Liséksi ikarajauksessa haluttiin ottaa huo-
mioon yhteistybkumppanin Plan Suomen nakdkulma. Muuttajat! —hanke
tulee jatkossa toimimaan 15—-20-vuotiaiden nuorten parissa, minka vuoksi
on tarkeaa, etté digitaalinen palvelu voi palvella myo6s jatkossa Muuttajat! —

hankkeen nuoria.

5.2 Prototyypin suunnittelu ja kehittdminen

Prototyypilla tarkoitetaan tuotteen tai mallin ensimmaista testiversiota. Pro-
totyyppi voidaan rakentaa tiettyjen ominaisuuksien testaamista varten,
mutta toisaalta se voidaan myds kehittaa hyvin lahelle lopullista tuotetta.
(Hietikko 2015,193.) Prototyypin vahvuuksina voidaan pitaa sen sisaltavia
testattavia ja tarkasteltavia toiminnallisuuksia, jotka mahdollistavat proto-
tyypin kehittdmisen sekd mahdollisten ongelmakohtien havaitsemisen en-
nen lopullista tuotantoa. (Warfel 2009, 4, 8.)

Prototyypin suunnittelu ja kehittdmistydssa olennaisena osana on itse pro-

totyypin toimivuus eli kaytettavyys. Kaytettavyydesta 10ytyy useita eri maa-
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ritelmid, joista eniten kaytettyja ovat Jakob Nielsenin seka 1SO:n (Internati-
onal Organization for Stardardization) kaytettdvyyden maaritelmat. Suo-
messa yksi kaytettavyyden tunnetuimmista tutkijoista on Sampsa Hyysalo,
joka on luonut uudemman maaritelméan kaytettavyyden kasitteelle. Kai-
kissa naista kaytettavyys muodostuu pienimmista ominaisuuksista, jotka
luovat kokonaisuuden kaytettavyyden maaritelmalle.

Sampsa Hyysalon maaritelma kaytettavyydelle on lahempéana kaytantoa,
kuin 1ISO-standardin ja Nielsenin maaritelméat. Hyysalo tarkastelee kaytet-
tavyytta kayttajatiedon pohjalta. Kayttajatieto maaraytyy tuotteen kayton ja
kayttajia kasittelevan tiedon perusteella ja kertoo kehittgjalle, millainen
tuotteen tulisi ominaisuuksiltaan olla. Tuotteen suunnittelussa tulee huomi-
oida tuotteen kayttajat, tarkoitus, syy, kayttoyhteys seka kayttdymparisto.
Kaytettavyys maaraytyy onnistuneen lopputuloksen saavuttamisesta kay-
tannon pohjalta. Lopullisen tuotteen tulee olla ominaisuuksiltaan asiak-
kaan nakokulmasta haluttava, hyddyllinen, kaytettava ja miellyttava. (Hyy-
salo 2006, 7-10, 18; Hyysalo 2009, 20.) Kehittamishankkeen digitaalisen
palvelun prototyypin suunnittelu- ja kehittamistydssa kaytettiin apuna naita
kaikkia kolmea kaytettavyyden lahestymistapaa. Hyysalon nakékulma kay-
tettavyydesta on naista kolmesta ajankohtaisin ja kaytannonlaheisin, jonka
vuoksi taman prototyypin suunnittelu ja kehittdmistyd nojautui eniten

Hyysalon mé&éaritelmaan.

Hyysalo (2009) maarittelee kaytettavyyden kuuden eri osa-alueen nako-
kulmasta. Ensimmaisessa osa-alueessa tarkastellaan toimintojen vastaa-
vuutta siitéd nakokulmasta, mita kayttajat pyrkivat silla tekeméaéan. Kaytetta-
vyyden kannalta liiat toiminnot ndhdaan yhta haitallisina kuin puuttuvat toi-
minnot. Kohderyhman tarpeet ja mieltymykset méaarittelevat sopivan méaa-
r&n toiminnoille. Olennaista on karsia tarpeeton tieto pois keskeisten toi-
mintojen tieltd. (Hyysalo 2009, 168.) Prototyypin suunnittelussa pyrittiin
karsimaan kaikki epéolennainen tieto pois ja keskittymaan siihen, etta
kaikki tarpeellinen tieto oli saatavilla. Digitaalisen palvelun suunnittelu-

tyossa selkeyden ja kdytanndllisyyden nakoékulmat kulkivat mukana koko
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kehittamisprosessin ajan ja niihin palattiin suunnittelutyon jokaisessa vai-

heessa useaan otteeseen.

Toisena osa-alueena punnitaan kaytettavyystekij6ita toimintojen ja kent-
tien ryhmittelyn kautta. Sovellukset ja websivustot muodostuvat eri osioista
ja toiminnasta, joiden ryhmittely vaikuttaa olennaisesti tuotteen kaytetta-
vyyteen. Hyysalon mukaan olennaiset asiat tulee olla helposti saatavilla ja
vahemman tarkeat toiminnot sivussa seka samat toiminnot l0ytya samasta
ryhmastéa. Toisaalta helposti sekaisin menevat toiminnot tulisi sijoittaa toi-
sistaan erilleen ja ryhmasta toiseen kulkeminen tulisi tapahtua eri jarjestyk-
sessa. Tarke& on huomioida kenttien muoto ja pituus seka ryhmittelyn
pohjaaminen havainnointia kuvaaviin lainalaisuuksiin. (Hyysalo 2009,
168.) Kaikista olennaisimmat toiminnot, kuten tapahtuman haku ja tapah-
tuman luominen sijoitettiin l&helle toisiaan sekd muut kayttajan paatoimin-
not vierekkain keskeisille paikoille. Sijoittelussa keskityttiin kenttien muo-
toon ja pituuksiin ja pyrittiin pitdmaéan ne selkeina ja linjassa keskenaan.
Ryhmittelyn ja kenttien sijoittelun avulla pyrittiin luomaan palvelusta mah-

dollisimman kayttajaystavallinen.

Kolmas osa-alue maaraytyy laitteen osien sisalla ja osasta toiseen liikkku-
misen pohjalta. Laitesuunnittelun tulisi ilmaista kayttajalle hanen sijainti,
tila ja kuinka edeta tavoiteltuun toimintaan seka milloin viimeisin toiminto
on tapahtunut ja valmistunut. Kayttajan tulee kokea toimintojen kokeilu tur-
valliseksi, jonka kannalta on tarkeaa, etta toimintojen peruminen on tar-
peeksi yksinkertaista ja lahtéruutuun palaaminen helppoa. (Hyysalo 2009,
169.)

Laitesuunnittelussa lahdettiin liikkeelle siitd, ettéa olennaiset toiminnot olivat
jatkuvasti kayttajan saatavilla ja niihin siirtyminen tapahtui helposti. Keskei-
simmat toiminnot, kuten tapahtuman haku ja luominen sek&a muut paatoi-
minnot sijoitettiin sivustolle niin, etta ne pysyivat koko ajan samoilla pai-
koilla muuttumattomina, vaikka kayttdja muuten siirtyisi sivulta toiselle.

Nain liikkuminen sivustolla pyrittiin pitamaan turvallisena ja yksinkertai-



57

sena. Sivuston keskeiselle paikalle luotiin etusivu-kuvake, jota klikkaa-
malla tuleva kayttaja pystyy siirtymaan takaisin aloitussivulle. Kayttajalle
luotiin sivustolle kirjautumisvaiheessa henkilokohtainen tervehdys, jossa

naytetaan kayttajan mahdolliset uudet ilmoitukset ja viestit.

Neljdnnesséa osa-alueessa peilataan kayttajien aiempia kokemuksia ja tot-
tumuksia uuden tuotteen vastaavuuteen. Ihmisten aiemmat kokemukset
vaikuttavat heidan suhtautumiseen uuden tuotteen kohdalla ja he etsivat
tuttuja toimintoja aiempien kokemusten pohjalta totutuista paikoista. (Hyy-
salo 2009, 169-170; Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastaméaki 2009,
23.) Suunnittelu- ja kehittamistydssa pyrittiin ottamaan kayttajien aiemmat
tottumukset huomioon tekemalla kattavaa tutkimustyota erilaisista sosiaali-
sen median ja kohtaamispaikkojen internet-sivuista Suomessa ja ulko-
mailla. Hankkeessa tutustuttiin sosiaalisen median laajimman kayttajakun-
nan omaaviin palveluihin kuten Facebook, Twitter ja Instagram, koska

nama ovat tuttuja suurelle osalle kayttgjista.

Suomenkielisista sivusta |6ytyi muutama ihmisten vélisia kohtaamisia edis-
tava sivusto, mutta ei yhtdan taman kehittdmishankkeen tuotoksena kehi-
tettyja sivustoja vastaavaa palvelua. Turvapaikanhakijoiden ja paikallisten
suomalaisten yhdistamiseen pyrkivaa Sopu-mobiilisovellusta alettiin kehit-
taa syksylla 2015. Sovelluksen avulla turvapaikanhakijat voivat tehda ha-
kuja kontaktin solmimiseksi, tutustua toisiinsa ja hakea esimerkiksi kattoa
paansa paalle. Kesélla 2016 Sopu ei vielad ollut ladattavissa sovelluskau-
pasta, eika siita ja hankkeen etenemisesta loytynyt ajankohtaista tietoa.
Sopu-palvelun suunnitelman mukaan pyrkimyksenéa on tarjota ensisijai-
sesti apua turvapaikanhakijoille. (Karkkéainen 2015.) Tassé kehittdmis-
hankkeessa luodaan prototyyppi digitaalisesta palvelusta, jossa sekd maa-
hanmuuttajat ettéd kantasuomalaiset nuoret ovat molemmat aktiivisina osa-
puolina. Pyrkimyksena on, ettd suhde ei pohjaudu ensisijaisesti avunan-
toon eika kumpikaan osapuoli nayttaydy auttajan roolissa. Tarkoituksena

on luoda palvelu, jossa kayttajat nahdaan tasavertaisina ja kaikki osapuo-
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let hyotyvat palvelusta yhta paljon seka oppivat toisiltaan ja toisista kulttuu-
reista. Meetup on kansainvalinen tapahtumien jarjestamisen ja inmisten
kohtaamisen tukemiseksi perustettu sivusto, joka toimii englanninkielisena
my6s Suomessa. Suomessa sivusto on profiloitunut paasaantoéisesti yritys-
tapahtumiin ja taman vuoksi kohderyhma eroaa taman kehittdmishank-
keen tuotoksena syntyneiden sivustojen kohderyhméasta. Tapahtumien
luomisen osalta Meetup toimii hyvana esimerkkina virtuaalisesta kohtaa-

mispaikasta. (Meetup 2016.)

Maahanmuuttajien ja kantasuomalaisten yhdistamiseksi on kehitetty myos
muutama muu virtuaalipalvelu. Esimerkkind naista voidaan mainita Risti-
nummi 2.0-hanke, joka on suunnattu maahanmuuttajanaisille ja seniori-
ikaiselle kantavaestélle ja Monimos verkkopalvelu maahanmuuttajajarjes-
tojen yhteiseksi sivuksi. Naméa palvelut eivat kuitenkaan nayttaydy toimi-
vina palveluina seka perusajatus ja kohderyhmé eroavat taman kehittamis-
hankkeen tuotoksesta. Lisaksi naapuruston yhdistamiseksi, toisten autta-
miseksi ja kontaktin luomiseksi on kehitetty virtuaalinen kylakartta Nappi-
naapuri, joka ei kuitenkaan omaa monikulttuurista I&hestymistapaa. (Risti-
nummi 2016; Monimos 2016; Nappinaapuri 2016.)

Suunnittelu- ja kehittamistydssa kaytiin lapi laajalti prototyypin yhtalaisyyk-
sid ja eroavaisuuksia vastaaviin virtuaalipalveluihin seka pyrittiin sen poh-
jalta arvioimaan ja luomaan palvelu, joka innostaisi kayttajia juuri taman
palvelun pariin. Suunnittelun tuotoksena tarjotaan maahanmuuttajille ja
suomalaisille uudenlainen keino ja mahdollisuus sosiaalisten verkostojen
luomiseen, koska vastaavaa palvelua ei ole Suomessa aiemmin toteutettu.
Palvelun peruslahtokohtana on olla matalankynnyksen kulttuurien kohtaa-
mispaikka ja tapahtuma-alusta, jossa kayttajilla on mahdollisuus omassa
lahiympéaristdssaan ottaa osaa ja jarjestaa helposti kohtaamisia. Palvelun
avulla pyritddn laajentamaan sosiaalisia verkostoja ja nain ennaltaehkaise-

maan syrjaytymista ja yksinaisyyden tunnetta.
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Hyysalon kaytettavyyden maaritelmén viides osa-alue perustuu graafiseen
suunnitteluun ja varitykseen, jonka avulla voidaan korostaa ryhmittaa, ero-
tella ja haivyttaa eri toimintoja (Hyysalo 2009, 169-170). Suunnittelu- ja
kehittamistyota grafiikan ja varityksen osalta pyrittiin tekemaan laajasti pe-
rehtymalla erilaisiin sivustoihin ja kokoamaan toimivimmat sivustot omaa

tuotosta varten.

Kaytettavyyden viimeinen osa-alue kasittelee nimeamisen ja symbolien
luomista. Huono nimedminen johtaa virheisiin, kun taas hyvan nimeamisen
avulla kayttajat erottavat toiminnot toisistaan ja saavat niista oikean kasi-
tyksen. (Hyysalo 2009, 169-170.) Sivuston ja sen siséltdmien kenttien ni-
meamista pohdittiin tarkoin ja verrattiin toisten palveluiden kayttamiin ni-
miin. Sivuston ja sen kenttien nimet vaihtuivat tydn edetessa useaan ottee-
seen ennen kuin lopulliset muodot l6ytyivat. Logoa ideoitiin ja hahmoteltiin
luonnoksena ennen kuin se eri variaatioiden kautta 16ysi lopullisen muo-

tonsa.

5.3 Prototyypin toteutus

Digitaalisen palvelun prototyypin toteutuksessa lahdettiin liikkeelle suunni-
telmavaiheessa luotujen luonnosten pohjalta. Jokaisesta prototyypin si-
vusta tehtiin aluksi paperinen luonnos siita, mita kunkin sivun tulisi pitaa si-
sallaan ja kuinka sen elementit sijoitettaisiin sivulle. Sivuja muodostui yh-
teensa 10. Suurin osa luonnoksista pystyttiin siirtamaan kayttoon teknisen
toteutuksen aikana lahes alkuperaisiné. Prototyyppia tyostettdessa sivus-
ton kaytettavyytta testattiin toistuvasti, jonka seurauksena osa sivuista
paadyttiin joko poistamaan ja osaa muuttamaan joko sisallon tai nimeami-
sen osalta. Muutokset nousivat esiin kaytettavyyden ndkokulmasta. Lisaksi
teknisen toteutuksen ja testikayton aikana huomattiin, etta joidenkin toi-
mintojen toteutukseen tarvittiin luoda lisasivuja, jotka luotiin ja lisattiin pro-

totyyppiin teknisen toteutuksen aikana.
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Prototyypin tekninen osuus toteutettiin iWeb nimisella suunnittelu- ja julkai-
suty6kalulla. iWeb on verkkosivujen luontiohjelma, jossa kayttaja voi suun-
nitella ja toteuttaa internetsivuston ilman teknistd osaamista ja koodauskie-
len hallitsemista. Kayttaja pystyy myés muokkaamaan sivustojen ulkoasua
eri teemojen avulla seka korvata olemassa olevia kuvia omilla kuvilla, teks-
tilla ja videoilla. Lopussa valmiin tuotteen voi julkaista verkkopalveluissa.
(Apple 2016). Valitsimme iWeb-ohjelman tydn tekniseen toteutukseen,
koska se mahdollisti internet-sivujen prototyypin teknisen ja visuaalisen to-
teutuksen samanaikaisesti. iWebin avulla pystyimme toteuttamaan proto-
tyypin kokonaisuudessa itse myds teknisen puolen osalta.

Ennen teknista toteutusta tuli paattaa, minkalainen visuaalinen ulkomuoto
prototyypille haluttiin luoda. Visuaaliseen ilmeeseen pyrittiin vaikuttamaan
siten, etta sivusto olisi ulkoasultaan mahdollisimman selkea ja houkutte-
leva sekd moderni nuorten aikuisten kayttéa ajatellen. Ennen prototyypin
luomista vertailtiin monia ajankohtaisia internet-sivuja seka pyrittiin 10yta-
maan sielta tahan tarkoitukseen sopivat ideat ja mallit, joiden pohjalta si-
vustoja lahdettiin toteuttamaan. Naiden pohjalta Iahdettiin toteuttamaan

sopivia sivuja tAméan prototyypin ulkoasua ajatellen.

Prototyypin toteutuksessa kaytetty Applen iWeb suunnittelu- ja julkaisutyo-
kalu loi pohjan prototyypin visuaaliselle iimeelle. iWebilla on kaytossa eri-
laisia tahan tarkoitukseen soveltuvia valmiita pohjia, joiden avulla proto-
tyyppia lahdettiin toteuttamaan. Ennen toteutuksen aloitusta perehdyimme
huolella eri pohjaksi soveltuviin vaihtoehtoihin ennen kuin paadyimme va-
litsemaamme malliin. Pohjan katsottiin palvelevan parhaiten tata tarkoi-
tusta seka visuaalisen ilmeensé etta sisaltonsa puolesta. Tata pohjaa
muokkaamalla ja suunnitteluvaiheessa keradmiemme sopivien sivustojen
pohjalta lahdimme luomaan visuaalista ilmetta télle prototyypille, joka tar-
kentui kuitenkin vasta lopuksi valittujen varien, fonttien, kuvien ja logon
myota. Valittujen kuvien avulla pyrittiin luomaan monikulttuurista, iloista ja
nuorille soveltuvaa mielikuvaa palvelusta. Sivustolle suunniteltiin ja kehitet-

tiin oma logo, jonka tarkeimpind ominaisuuksina pidettiin yksinkertaisuutta
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ja monikayttoisyytta. Logon kehittelyvaiheessa sivuston lopullinen nimi
"Meet me” tarkentui ja sai oman ulkomuotonsa logon kanssa. (Kuva 1.)

Kuva 1: Logo

Kayttdjan tullessa Meet me -sivustolle, han tulee ensimmaisena “kirjaudu
sisdaan’- sivulle. (Kuva 2.) Talla sivulla kayttajalle kerrotaan lyhyesti muuta-
malla lauseella, milla sivustolla kayttaja on, sek& misté tassa sivustossa on
kyse. Tama tieto tiivistettiin ja yksinkertaistettiin kolmeen paateemaan,
jotka luovat pohjan koko palvelulle. Tarkeimméat teemat ja toiminnot Meet
me -sivustolla ovat eri kulttuurien kohtaaminen, osallistuminen ja kayttajan
oma aktiivisuus. Nama teemat pyrittiin avaamaan selkedasti, innostavasti ja
houkuttelevasti kayttajalle kolmella lauseella. Kirjautumissivun vasempaan
ylareunaan sijoitettiin logo, joka I6ytyy samalta paikalta koko sivustolla vie-

railun ajan.
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ﬂ Tervetuloa,
tama on MEET ME

* Tutustu uusiin ystaviin eri kulttuureista
* Osallistu tapahtumiin ldhell3 sinua
* Tee se itse! - Luo tapahtuma

kevin 12345@gmail.com

....... Kirjaudu sisdan

etunimi sukunimi

sahkdposti

salasana Rekisterdidy

Kuva 2: Kirjautumissivu

Kirjautumissivulla vanha kayttaja voi helposti kirjautua siséan omilla tun-
nuksillaan, jotka téasséa tapauksessa ovat sdhkdpostiosoite ja salasana
seka aloittaa valittomasti palvelun kayton. Uusi kayttaja huomaa sivustolle
tullessaan, mista palvelussa on kyse, jonka tavoitteena on innostaa kaytta-
jaa rekisteroitymaan uudeksi kayttajaksi. Rekisterdityminen pyrittiin pita-
maan mahdollisimman helppona ja karsimaan kaikki palvelun kannalta
epaolennaiset kohdat pois. Uusi kayttaja tarvitsee nimen ja valitsemansa
salasanan liséksi ainoastaan toimivan sahkopostiosoitteen, johon rekiste-
roitynyt kayttaja saa linkin palvelun kayton aktivoimiseksi. Aktivoinnin jal-
keen uusi kayttaja voi kirjautua sisaan omilla tunnuksillaan ja aloittaa pal-
velun kayton valittomasti. Rekisteroityessaan kayttajaksi uusi kayttaja hy-

vaksyy samalla kaikki palvelun kayttoon liittyvat kayttajaehdot.

Jokaisella sivulla, lukuun ottamatta kirjautumissivua, perustoiminnot paa-

tettiin sailyttdd muuttumattomina. Sivuston perustoiminnot muodostuvat
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kolmesta valikosta: tapahtumahaku, luo tapahtuma ja navigointivalikko. Si-

vujen vasempaan reunaan sijoitettiin "tapahtumahaku” ja "luo tapahtuma”

—toiminnojotka luovat perustan koko sivustojen tarkoitukselle ja toimin-

nalle. Sivujen ylareunasta I6ytyy navigointivalikko, joka sisaltéa muut pe-

rustoiminnot. Tassa prototyypissa navigointivalikkoon nimettiin: etusivu,

info, viestit, omat tapahtumat, profiili ja kirfjaudu ulos. Sivun vasempaan

ylareunaan sijoitettiin "Meet me” —logo, jota klikkaamalla paasee palaa-

maan aina lahtéruutuun, joka tassa prototyypissa on sivustojen etusivu.

(Kuva 3)

(] e el o]

TAPAHTUMAHAKU

Helsinki Espoo Vantaa

alkaa paattyy

kaikki tapahtumat HAE

HALUATKO JARJESTAA TAPAHTUMAN?

LUO TAPAHTUMA

Kuva 3: Etusivu

etusivu info viestit omat tapahtumat profiili kirjaudu
ulos

Tervetuloa takaisin KEVIN!
Osallistut tdnddn “Happy together” nayttelyyn klo 19.00
Hauskaa iltaa!

TAPAHTUMAT TANAAN
LOKA Kahvihetki
21 Cafe Esplanade, Helsinki

klo 15.00 - 17.00

LOKA Futista Talissa - Tule mukaan!
21 Talin kenttd, Helsinki
Klo 16.00 - 17.30

LOKA Zumba
21 livisniemenkenttd, Espoo
Klo 19.00 - 20.00

LOKA Happy Together -nayttely
21 Kiasma, Helsinki

Klo 19.00 - 20.30

Naytd lisda tapahtumia

Verkkosivujen alkuosa nahdaan olevan tarkein osa sivustoa. Alkuosalla

(Eng. above the fold) tarkoitetaan sivun ylaosassa sijaitsevaa kohtaa,

jonka lukemiseksi kayttajan ei tarvitse erikseen vierittda sivupalkkia alas-

pain. (Kuutti 2012, 7.) Taman paivan internetin kayttajat suosivat nopeita

ratkaisuja, jossa kaikki olennainen tieto on helposti ja nopeasti saatavilla.
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Yli 80 prosenttia kayttgjista viettad aikaa lahinna sivuston alkuosassa siir-
tymatta lainkaan sivulla alaspéin. (Nielsen 2010.)

Sivuston paatoiminnot eli navigointivalikko, tapahtumahaku ja luo tapah-
tuma, sijoitettiin sivuston alkuosaan, jotta keskeiset toiminnat olisivat heti
kayttajien ulottavilla. Lis&ksi silla pyrittiin minimoimaan kayttajan aiheeton
sivupalkkien vierittaminen vaaka ja pystysuunnassa. Tapahtumahaun ha-
kutulokset aukeavat sivun alkuosan keskiton, josta pystyy nakemaan valit-
tomasti keskeisimmat hakutulokset ja saamaan olennaisen tiedon. Kayt-
taja pystyy kuitenkin halutessaan hakemaan lisaa tietoa tapahtumista ja
nakemaan enemman tapahtumia siirtymalla sivustolla alaspéin tai valitse-
malla "nayta lisda” —toiminnon, jolloin sivustolle aukeaa enemman sisaltoa.
Taman alkuosan keskialueen sisalté muuttuu sivustolla liikuttaessa eri toi-

mintojen mukaan.

Sivustolle tullessaan kayttajan huomio keskittyy ensimmaiseksi tekstiin ja
otsikoihin, siksi sisallon tulisi olla selke&a, houkuttelevaa ja helposti ym-
marrettavaa. Yksilollisyytta pyritdan korostamaan, jotta kayttaja kokisi, etta
palvelu on suunnattu nimenomaan hénelle ja sopisi hénen tarpeisiinsa. Si-
sallonalueen tarkastelun perusteella kayttaja jaa joko sivustolle tai siirtyy
toisilta sivustoilta etsimaan sisaltéa. (Nielsen 2000, 100; Juslén 2011, 108,
11-12) Erityista huomioita kiinnitettiin nimeamiseen seka kieliasuun, silla
oletuksena on, ettd monet kayttgjista ovat vieraskielisid, mik& tuo oman
haasteen nimeédmisen osalta. Kieliasussa keskityttiin selkokielisyyteen ja
pyrittiin pitamaan teksti mahdollisimman yksinkertaisena ja helposti ym-

marrettavana.

Kayttajan yksiléllisyytta haluttiin korostaa erityisella tervehdystekstilla.
(Kuva 3.) Tervehdysteksti tulee nékyviin etusivulla kayttajan kirjautuessa
sisddn Meet me -sivustolle. Tervehdysteksti haluttiin pitaé henkilékohtai-
sena ja tuoda kyseiselle kayttajalle yksilollisesti olennainen hanen ajan-

kohtaisista omista tapahtumistaan. Tervehdystekstissa kay ilmi, mihin ta-
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pahtumiin kayttaja on lahipaivind osallistumassa, mika toimii samalla muis-
tutuksena tulevista tapahtumista. Tervehdysteksti haviaa kaytosta kaytta-

jan siirtyessa ensimmaisen kerran etusivulta pois.
Navigointivalikko

Juslénin (2011) mukaan navigoinnin helppous auttaa kayttgjia likkumaan
ja toimimaan sivustolla pidempaan. Navigoinnin helppokayttoisyytta voi-
daan yllapitdd kolmen kilkkauksen saannon avulla, jossa etusivulle siirty-
miseen pitaisi paasta kolmella klikkauksella. (Juslén 2011, 71.) Prototyypin
toteutusvaiheessa kiinnitettiin huomiota kayttajan sivustolla navigointiin.
Sivustot pyrittiin luomaan siten, ettd ne ovat mahdollisimman helppokéyt-

téiset. Etusivulle siirtyminen tehtiin helpoksi ja esteettomaksi.

Navigointivalikko toimii sivustojen yhtena paatoimintona ja jatkuvasti kayt-
tajan saatavilla koko sivustolla vierailun ajan. Talla pyrittiin vaikuttamaan
helppokayttoisyyteen ja kayttajaystavallisyyteen. Navigointivalikkoa suun-
nitellessa kiinnitettiin erityista huomiota sisaltéon, nimeamiseen seka kes-
Kityttiin siihen, etta navigointipalkista I6ytyvat vain olennaisimmat valikot.
Kaikki ylimaarainen tieto karsittiin pois. Kayttaja I6ytaa kaiken olennaisen
ja ajankohtaisen tiedon, kuten osallistumisen eri tapahtumiin tai saapuneet
viestit navigointipalkista. Kayttaja pystyy milloin vain palaamaan takaisin
etusivulle navigointipalkista tai valitsemalla Meet me —logon. Tall6in sivulla
nakyy kaikki sama tieto, kuin kayttajan ensimmaisella kerralla kirjautuessa
sisdan lukuun ottamatta tervehdystekstia.

Navigointivalikosta loytyvalla profiili-sivulla kayttaja voi luoda profiilistaan
omannakadisen lisadmalla oman profiilikuvan seka kirjoittamalla lyhyen ku-
vauksen itsestaan ja kiinnostuksen kohteistaan muille kayttajille. (Kuva 4.)
Lisaksi profiili-sivulla kayttaja voi halutessaan vaihtaa kirjautumissivulla
kaytetyn salasanan. Meet me -palvelun ei kuitenkaan ole tarkoitus toimia
"kaverisivustona” vaan paapaino on tapahtumissa, aktiivisuudessa ja osal-
listumisessa paikan paalla erilaisiin tapahtumiin. Taman vuoksi profiili-si-

vulla ei ole eritelty tarkemmin kayttajan kiinnostuksen kohteita tai muuta
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tietoa kayttajasta vaan kayttaja voi itse mainita kuvauksessa ne seikat,

jotka han haluaa tuoda muiden kayttajien tietouteen.

etusivu info viestit omat tapahtumat profiili kirjaudu
ulos
le] e
KESKUSTELU
TAPAHTUMAHAKU
Varasin meille ja Niklakselle liput sihen Hjk -Lahti
Helsinki Espoo Vantaa peliin!

30.9.2016 18:52

alkaa paattyy JUAN

Kaikki tapahtumat v HAE Siistii! Kavinki just ostaa klubin uuden paidan :)

30.9.2016 19:36

HALUATKO JARIESTAA TAPAHTUMAN? KEVIN
LUO TAPAHTUMA Hey dude! Oon tulossa mukaan tekemaan iranilaista
ruokaa, mut oon tdissa klo 17 asti, niin mydhastyn n.
puol tuntia. Onks ok?
JUAN -Juan 21.10.2016 15:48
Vastaa viestiin....
KEVIN

Navigointivalikkoon sijoitettiin linkki Omat tapahtumat —sivulle. (Kuva 5.)
Omat tapahtumat —sivulla kayttaja pystyy ndkemaan yksiléllisesti, mihin ta-
pahtumiin h&n on ilmoittautunut osallistuvaksi ja mita tapahtumia hanella
on tulossa. Niiden tapahtumien kohdalle, joissa kayttgja toimii itse tapahtu-
man jarjestajana, lisattiin pieni vihrea pallo tasta tunnusmerkiksi. Tama
tunnusmerkki toistuu myds muilla sivuilla, joissa kayttajan itse jarjestama
tapahtuma nakyy, kuten hakutuloksissa tai tapahtumaa luodessa. Lisaksi
omat tapahtumat -sivulta kayttaja pystyy valitsemaan "menneet tapahtu-
mat” ja Ioytdm&an taman avulla kaikki aiemmat tapahtumat, joihin han on

osallistunut.
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etusivu info viestit omat tapahtumat profiili kirjaudu

ulos

OMAT TAPAHTUMAT
LOKA Happy Together -ndyttely
TAPAHTUMAHAKU 21 Kiasma, Helsinki
Helsinki Espoo Vantaa Klo 19.00 - 20.30
() USS) Iranilaista ruokaa
alkaa -u paittyy -m LOKA
24 Tikkurila, Vantaa
kaikki tapahtumat W HAE Klo 17.00 - 20.00
% LOKA HJK - FC Lahti

HALUATKO JARJESTAA TAPAHTUMAN? 31 Sonera Stadium, Helsinki

LUO TAPAHTUMA Klo 18.30 - 21.00

Menneet tapahtumat

Kuva 5: Omat tapahtumat

Navigointivalikkoon sijoitettiin Viestit-toiminto. Viesteihin ilmestyy numero
(1) uusien viestien lukumaarasta tiedoksi kayttajalle uuden viestin saapu-
misesta. Valitsemalla Viestit —toiminnon kaytt&ja siirtyy omaan postilaatik-
koon. (Kuva 6.) Viestit —sivulla kayttaja voi lahettdd muille kayttajalle vies-
tin valitsemalla "Uusi viesti” —toiminnon. Sivulta 16ytyy myo6s kayttajan
aiemmat keskustelut muiden kayttgjien kanssa. (Kuva 7.) Viestit haluttiin
pitdé perinteiseen séhkodpostiin verrattuna keskustelunomaisempana. Ta-
man vuoksi viesteilla ei ole otsikkoa tai aihetta vaan jokaisesta keskuste-
lusta nakyy alkuteksti keskustelun viimeisimmasta viestista. Viestin lahet-
tajasta nakyy tietona lahettdjan nimi seka pieni profiilikuva. Lukematon
saapunut uusi viesti nakyy kayttgjalle tummennetulla fontilla. Viestia klik-
kaamalla keskustelu aukeaa ja kayttaja voi lukea saapuneen viestin seka
vastata viestiin. Jokaisen viestin alareunassa nakyy paivamaara ja kellon-

aika, milloin viimeisin viesti on lahetetty.



TAPAHTUMAHAKU

Helsinki Espoo Vantaa

alkaa E paattyy %

kaikki tapahtumat W HAE

HALUATKO JARJESTAA TAPAHTUMAN?

etusivu info viestit (1) omattapahtumat profiili kirjaudu
ulos
VIESTIT
Uusl VIESTI
Hey dude! Oon tul k k
JUAN

Heippa Kevin, tdssa se lupaamani kuva...

ZAHRA
LUO TAPAHTUMA
Kiitti vinkista! Ma aionkin ottaa sen heti...
MARIA
Thanks!
ISMAIL
Hehe, menn&in vaan! Siit onki hetki kun...
JUHO
Kuva 6: Viestit
etusivu info viestit omat tapahtumat profiili kirjaudu
ulos
KESKUSTELU
TAPAHTUMAHAKU
Varasin meille ja Niklakselle liput sihen Hjk -Lahti
Helsinki Espoo Vantaa peliin!
30.9.2016 18:52
U ()
alkaa [ paavyy Y Auan
kaikki tapahtumat v HAE Siistii! Kavinki just ostaa klubin uuden paidan :)
30.9.2016 19:36
HALUATKO JARJESTAA TAPAHTUMAN? KEVIN
LUO TAPAHTUMA Hey dude! Oon tulossa mukaan tekemaan iranilaista
ruokaa, mut oon téissa klo 17 asti, niin myodhastyn n.
puol tuntia. Onks ok?
JUAN -Juan 21.10.2016 15:48
Vastaa viestiin....
KEVIN

Kuva 7: Keskustelu
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Sisallon ndkdkulmasta on tarkeaa, ettd kayttaja voi milloin tahansa palaut-
taa mieleensa, mista tassa palvelussa on kyse. Navigointivalikkoon sijoi-
tettiin linkki Info-sivulle, jossa on kuvattu tarkemmin, mista Meet me —si-
vustossa on kyse ja kenelle palvelu on tarkoitettu. (Kuva 8.) Info —sivulta
kayttaja 1oytada myos palvelunkayttoon liittyvat sddnnot seka kayttajaehdot,
jotka h&n on palveluun rekisterdityessaan hyvaksynyt palvelun kayttajana.
Info —sivun kautta, kayttaja voi milloin tahansa palata kayttajaehtoihin ja

tarkastella niitd uudelleen. Info —sivulta |6ytyy myds ohjeet palvelun kayt-

etusivu info viestit omat tapahtumat profiili kirjaudu
ulos
(e]e]
INFO
TAPAHTUMAHAKI s
Y = Mik3 on MEET ME? MEET ME on tapahtuma-alusta, jossa
Helsinki Espoo Vantaa voit tutustua uusiin ystaviin eri
kulttuureista tapahtumien kautta.
alkaa 'E'j paittyy MEET MEn avulla voit osallistua muiden
kdyttdjien jarjestamiin tapahtumiin
kaikki tapahtumat W HAE ldhella sinua ja luoda helposti itse oman
tapahtuman.
HALUATKO JARJESTAA TAPAHTUMAN? aralia MEETRAE MEET ME on suunnattu yli 15-vuotiaille
LUO TAPAHTUMA on tarkoitettu? kayttdjille. Alle 18-vuotiailla tulee olla
palvelun kdytté6n holhoojan lupa.
sasnnot ja turvallisuus Palvelun kdyttdjan olet hyviksynyt
kdyttéajéehdot.
Ota yhteytta Kirjoita viesti palvelun yllapidolle...
LAHETA

Info —sivulle haluttiin luoda kayttgjalle myds mahdollisuus ottaa yhteys pal-
velun yllapitoon. Mahdollisuus yhteydenottoon nahtiin tarpeellisena esi-
merkiksi silloin, jokin yritys haluaa ilmoittaa omasta tapahtumasta Meet me
—palvelun kautta tai jos esimerkiksi yksityinen kayttaja havaitsee palvelun

suhteen epéasiallista kayttda toisen kayttajan taholta. Yhteyden ottamisen
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haluttiin olevan mahdollisimman yksinkertaista. Palvelun kayttajan ei tar-
vitse erikseen kirjata yllapidolle tietoja itsestaan vaan yllapito saa tiedon
viestin lahettajasta, kun kayttaja on valmiiksi sisaiankirjautuneena omilla
tunnuksillaan. Ota yhteytta —lomakkeeseen kayttajan tulee kirjata vain

viestin aihe seka haluamansa viesti ja valita "Laheta” —toiminto.

Poistuminen sivustolta haluttiin pitdd mahdollisimman helppona ja yhden

klikkauksen paassa. Taman vuoksi navigointivalikon oikeaan laitaan sijoi-
tettiin suora "Kirjaudu ulos” —linkki, jonka valitsemalla kayttaja siirtyy takai-
sin kirjautumissivulle. Jatkaakseen palvelun kaytt6a, kayttajan tulee talloin

kirjautua palveluun uudelleen.
Tapahtumahaku ja luo tapahtuma

Paatoimintoihin luotiin navigointivalikon lisdksi pysyviksi valikoiksi Tapah-
tumahaku seka Luo tapahtuma —toiminnot. Tapahtumahakuun kiinnitettiin
suunnitteluvaiheessa erityista huomiota seka vertailtiin erilaisia hakutoi-
mintoja muilla internet-sivuilla sekéd vastaavissa palveluissa. Naiden poh-
jalta lahdettiin luomaan juuri tdhén prototyyppiin soveltuvaa Tapahtuma-
haku —toimintoa. Tapahtumahaku paatettiin aluksi rajata Helsinki, Vantaa
ja Espoon alueelle, silla Planin Muuttajat! —hanke toimii naissa kaupun-
geissa. Valikkoa on kuitenkin tarvittaessa mahdollisuus laajentaa myos

muihin kaupunkeihin, mikali palvelua paatetaan alkaa kayttda muualla.

Tapahtumahaku pyrittiin pitAm&an kayttajalle mahdollisimman yksinkertai

sena ja muutamalla klikkauksella tehtdvana toimintona. Kayttaja voi halu-
tessaan rajata haun tietyn kaupungin lisaksi valitsemilleen paivamaarille
yksinkertaisen kalenterivalikon avulla. Lisdksi tapahtumahaun valikkoon
tehtiin mahdollisuus rajata hakua tietylle harrastealueelle oman kiinnostuk-
sen mukaan. Harrastealueet valittiin haastatteluista nousseiden tulosten
seka kehittamishankkeen tietoperustan pohjalta. Naiksi alueiksi valikoitui:
Liikunta ja urheilu, kahvi, ruoka, musiikki, taide ja kulttuuri, lapsiperheet,

muut tapahtumat ja ilmaistapahtumat. Kayttaja voi halutessaan rajata
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haun yhteen tai useampaan tapahtumaan tai valita kaikki tapahtumat.
Haun tulokset ilmestyvan sivun liikkuvaan keskiosaan. (Kuva 9.)

etusivu info viestit(1) omattapahtumat profiili kirjaudu
ulos
B
MAANANTAI 24.10.2016
LOKA Puistojooga
TAPAHTUMAHAKU 24 Kenraalinpuisto, Vantaa
Helsinki Espoo X Vantaa Klo 10.00 - 10.30
24.10.2016 25.10.2016 LOKA Iranilaists raokss
24 Tikkurila, Vantaa

kaikki tapaamiset v HAE Klo 17.00 - 20.00

x Liikunta ja urheilu

TIISTAI 25.10.2016

X Kahvi
X Ruoka LOKA Leikkiseuraa puistossa
Musiikki 25 Sipulipuiston leikkipaikka, Vantaa
Taide ja kulttuuri Klo 10.00 - 12.00
X Lapsiperheet
Muu-t tapahtumat LOKA Kahvitreffit
limaistapahtumat 25 Cafe Kuusijarvi, Vantaa

Klo 14.00 - 16.00
HALUATKO JARJESTAA TAPAHTUMAN?

LUO TAPAHTUMA

Kuva 9: Tapahtumahaku

Kolmas sivuston paatoiminto on Luo tapahtuma —toiminto (Kuva 10). Ta-
man valikon avulla kayttaja paasee helposti luomaan tapahtuman oman
mielenkiinnon ja mahdollisuuksien mukaan. Tapahtuman luonti pyrittiin pi-
tamaan mahdollisimman yksinkertaisena ja kayttajaystavallisena. Tapahtu-
man luonnissa keskityttiin olennaisiin toimintoihin, joita verrattiin vastaa-
vien sivustojen vastaaviin toimintoihin. Tapahtuman nimen, paikan ja ajan
seka kuvauksen liséksi lisattiin tapahtuman luomisvaiheeseen myds osal-

listujamaara sekd mahdollinen tapahtuman hinta.
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etusivu info viestit omat tapahtumat profiili kirjaudu

ulos

] el o]

LUO TAPAHTUMA

TAPAHTUMAHAKU

TAPAHTUMAN NIMI: Iranilaista ruokaa
Helsinki Espoo Vantaa
% < o
TAPAHTUMA PAIVA: 24.10.2016
alkaa paittyy
kaikki tapahtumat W HAE KELLONAIKA: 17:00 20:00
HALUATKO JARJESTAA TAPAHTUMAN? PAIKKA Tikkurila, Vantaa
LUO TAPAHTUMA
: : KUVAUS: Tehdaan yhdessa iranilaista
kasvisruokaa meidadn kerrostalon
kerhotilassa. Tarkempi osoite
osallistujille viestilla.
HINTA 5 €/ henkild
OSALLISTUJAT min 2 max 6

VALMIS

Kuva 10: Luo tapahtuma

Tapahtuman luonnissa haluttiin jarjestajalle pitdd mahdollisuus rajata osal-
listujamaara minimiin ja maksimiin. Alle minimim&aran osallistujia saavut-
tanut tapahtuma peruuntuu automaattisesti ja tekee tapahtumasta nain
turvallisen jarjestaa eika velvoita jarjestajaa toteuttamaan tapahtumaan
lian pienen osallistujamaaran kanssa. Toisaalta ilmoitettu maksimimaara
pitdé osallistujamaéaran sopivana ja turvallisena tapahtumaa yksil6llisesti
ajateltuna. Liséksi tapahtuman jarjestajalle haluttiin luoda mahdollisuus
peria tapahtuman jarjestamisestéa sopiva korvaus, mikali tapahtuman to-

teuttaminen esimerkiksi aiheuttaisi jarjestajalle kuluja.

Turvallisuusasiat nahdaan tarkeadné osana palvelun kayttda ja niihin pe-
rehdyttiin eri lakien, kuten Lastensuojelulain ja Nuorisolain, seké vastaa-
vien palveluiden avulla. Tassé vaiheessa Info —sivua ja kayttajaehtoja ei
luotu valmiiksi versioiksi, silla niité ei koettu olennaiseksi osaksi prototyyp-

pid. Mikali digitaalisen palvelun internet sivut myéhemmassa vaiheessa to-
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teutetaan valmiiksi asti, nousevat ohjeet tarke&éan rooliin ja ohjaavat kayt-
tdjad muun muassa turvallisuusasioissa. Esimerkiksi kayttajaa ohjataan il-
moittamaan yksityisissa tiloissa pidettéavan tapahtuman tarkemmat sijain-

tiin liittyvat tiedot vain osallistujille henkilokohtaisella viestilla.

5.4 Digitaalisen palvelun prototyypin arviointi

Kehittamistehtava ja sen tuotos tarkentuivat kehittamisprosessin aikana
ennen kuin se paatyi lopulliseen muotoonsa. Kehittamistehtavaksi pyrittiin
loytamaan seka yhteiskumppania Plan Suomea hyddyttava seka kehitta-
mishankkeen tekij6ille mielekés kohde. Yhteistybkumppani toivoi uutta na-
kokulmaa tai toimintatapaa maahanmuuttajanuorten parissa tehtavaan
tyohon sosiaalisten verkostojen nakdkulmasta, josta muodostui koko kehit-
tamishankkeen teema ja pohja. Maahanmuuttajanuorten sosiaalisista ver-
kostoista pyrittiin kehittdamaan erityisesti suhteessa kantasuomalaisiin. Ke-
hittdmishankkeessa kehitetylla tuotoksella digitaalisen palvelun prototyy-
pista pyrittiin vastaamaan kaikkiin naihin tekijoihin sekéa yhteistyokumppa-

nin tarpeeseen ja toiveeseen.

Digitaalisen palvelun prototyypin valmistuttua valmista tuotosta testattiin
eri kayttajilla. Hyysalon (2009) mukaan eniten hyotya kaytettavyystestiin
tulee silloin, kun testikayttajaksi valitaan kolmesta viiteen henkiloa. (Hyy-
salo 2009, 166). Kehittamishankkeessa kaytettavyystestin kayttajiksi vali-
koitui kaksi kantasuomalaista ja kaksi maahanmuuttajataustaista henkil6a.
Kaikki henkilot olivat alle 29-vuotiaita nuoria, jotka nahtiin potentiaalisina
palvelun kayttgjina tulevaisuudessa. Testihenkilét muodostuivat 24-vuoti-
aasta kanta suomalaisesta miehesta ja 29-vuotiaasta kantasuomalaisesta
naisesta seka 22-vuotiaasta maahanmuuttajataustaisesta naisesta ja 19-
vuotiaasta maahanmuuttajataustaustaisesta miehesta. Maahanmuuttaja-
taustan omaava nainen oli asunut Suomessa useita vuosia ja mies alle

kaksi vuotta.
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Haasteltavat kiinnittdvat huomiota sivuston ulkoasuun ja kaytettavyyteen.
Sivuston yleisilmetta pidettiin selkeana ja miellyttavana, mutta kaikki koki-
vat sivustolla kaytettavan fontin eli kirjasimen vieraaksi tai epaselvaksi.
Fonttia kaytettiin navigointivalikossa ja tekstissa. Kirjasinkoko eli fonttikoko
koettiin myds liian pieneksi. Korjausehdotusten pohjalta sivustolle vaihdet-
tiin fontiksi Arial seka kirjasinkoko 10 vaihdettiin kahta suurempaan kokoon
12.

Testikayttajien mielesta eteneminen sivulta toiselta koettiin helpoksi. Testi-
kaytossa kuitenkin ilmeni, ettéd info-sivulta ei ollut mahdollista siirtya profiili-
sivulle tai omat tapahtumat-sivulle, jonka vuoksi korjausvaiheessa linkit
etenemiseen lisattiin. Yksi testikayttajista piti tapahtumahakuvalikkoa liian
laajana ja ehdotti tapahtumia rajattavaksi pelkéastaan yhteen tai kahteen
kategoriaan esimerkiksi kahvi ja ruokailu. Prototyypin tapahtumahaun vali-
kossa oli useita harrastealueita oman kiinnostuksen mukaan. Testikay-
t6ssa noussutta ehdotusta mietittiin eri nakdkulmista, mutta sitéa ei kuiten-
kaan lahdetty toteuttamaan, koska palvelua ei haluttu prototyyppivai-

heessa rajata liikaa.

Testin yhteydessa testikayttajiltéa kartoitettiin heiddn omaa nakemysta ke-
hittdmishankkeessa syntyneen digitaalisen palvelun tarpeesta seka selvi-
tettiin heidan néakemystaan mahdollisena palvelunkayttajind. Kaikki testi-
kayttajat nakivat digitaalisen palvelun jatkossa tarpeellisena eik& kukaan
heista ollut tormannyt vastaavaan palveluun aikaisemmin. Kolme neljasta
testihenkildista sanoivat kayttavansa mielellaan palvelua, jos prototyypin
pohjalta julkaistaan oikea sivusto. Yksi testi henkildista kertoi harkitse-
vansa palvelun kayttoa tulevaisuudessa, mutta ei ndhnyt palvelua itselleen

talla hetkella ajankohtaiseksi, koska hanella oli laaja sosiaalinen verkosto.

Testikaytossa nousseiden korjausehdotusten pohjalta tehtiin tarvittavat
muutokset prototyyppiin ja toteutettiin viimeistely. Prototyyppi on tarkoitus
kehittdd jatkossa toimivaksi internetsivustoksi tai mobiilisovellukseksi,

jonka vuoksi on tarke&a pohtia laajalti eri ndkdkulmista tulevien sivustojen
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haasteita ja mahdollisuuksia. Vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen
luovat tarkeda pohjaa kriittiselle arvioinnille (Ojasalo ym. 2009, 32).

Kehittamishankkeessa paadyttiin kayttamaan prototyypin arviointiin apuna
SWOT-analyysimenetelmaa. (Kuvio 7.) SWOT -analyysimenetelméa on
helppokéayttdinen ja helposti muunneltava kehittamisty6kalu. Analyysime-
netelma tavanomaisesti jakaantuu neljdan eri kenttdén, jossa tarkastelun
kohteena ovat taméan hetkisen toiminnan vahvuudet ja heikkoudet seka
toimintaymparistostd mahdollisuudet ja uhat. Nelikentassa on tarkeaa ot-
taa huomioon, etta tarkastelunkohteet tulkitaan nimenomaan organisaa-
tion toiminnasta tai toimintaymparistosta kasin. Onnistuneessa SWOT -
analyysissa tyoyhteison yhteisella pohdinnalla on merkitysta, siksi onkin
tarkeaa, etta neljaa ulottuvuutta analysoidaan laajasti eika tietojen keraa-
minen ja& vaan asioiden listaamiseksi. Tarkoituksena on, etta ulottuvuudet
saadaan toimimaan keskenaan loogisena kokonaisuutena, jolloin neljasta
ulottuvuudesta kootut johtopaattkset pystytaan konkretisoimaan kehitta-
mistoimenpiteiksi. (Virtanen 2007, 189-190.)
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MYONTEISET TEKIJAT

KIELTEISET TEKIJAT

SISAISET
TEKIJAT

VAHVUUDET

Maahanmuuttajien ja kantasuomalais-
ten vastavuoroisuus

Helppokayttoisyys (palvelun kaytto,
osallistuminen, tapahtuman luominen)

Matalan kynnyksen palvelu

HEIKKOUDET

Kielelliset haasteet ja selkokielisyys
Sopivan ikéarajan asettaminen
Tietosuoja ja turvallisuuskysymykset

Palvelun yllapitoon liittyvat kysymyk-
set

ULKOI-
SET
TEKIJAT

MAHDOLLISUUDET

Sosiaalisten verkostojen laajentuminen
Kantasuomalaisten ja maahanmuutta-
januorten sekd maahanmuuttajanuor-
ten keskinainen luonteva kohtaaminen

Osallisuus ja aktiivinen kansalaisuus

Uudenlainen ja ajankohtainen toiminta-
malli

Verkostoitumisen mahdollisuudet

Palvelun testaaminen ja jalkauttaminen
Muuttajat! —hankkeen kautta.

UHAT

Palvelun kayttajien |dytdminen, sitou-
tuminen ja aktiivinen toimiminen

Palvelun oikea kohderyhma

Kantasuomalaisten saaminen mu-
kaan palvelun kayttajiksi

Alaikéaiset ja taysikaiset kayttajina sa-
massa palvelussa

KUVIO 7. SWOT-analyysi

Tassa kehittAmishankkeessa prototyypin arviointia tehtiin nimenomaan di-

gitaalisen palvelun prototyypin ndkdkulmasta. Digitaalisen palvelun arvi-

ointitydssa lajiteltin SWOT-analyysin mukaisesti palvelun kaytté6n vaikut-

tavat tekijat nelikenttiin. Nelikentat jakautuivat myonteisiin tekijéihin (vah-

vuudet ja mahdollisuudet) seka kielteisiin tekijoihin (heikkoudet ja uhat). Li-

saksi nama alueet jakautuivat sisaisiin tekijoihin (vahvuudet ja heikkoudet)
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ja ulkoisiin tekijoihin (mahdollisuudet ja uhat). Palvelun arviointityGta pyrit-
tiin tekemé&an laajasti ja pohtimaan eri nakdkulmia yhteistydossa kohdeor-

ganisaation kanssa.

Digitaalisen palvelun vahvuutena néhtiin palvelun vastavuoroisuus, joka
nayttaytyi maahanmuuttajanuorten ja kantasuomalaisten nuorten molem-
minpuolisena hyotyna, jossa kayttajat nahtiin tasavertaisina ja kummatkin
olivat seka antavina etta saavina osapuolina. Vahvuudeksi luokiteltiin
myos palvelun helppokayttoisyys ja selkeys palvelunkéyton jokaisella osa-
alueella, jotka kattoivat palvelun kayttoon, osallistumiseen ja tapahtuman
luomiseen liittyvat osa-alueet. Helppokayttoisyytta pystyttiin selvittamaan
prototyypin testikaytossa. Palvelua voidaan pitaa matalankynnyksen pal-
veluna, silla se ei vaadi toteutuakseen suuria investointeja eika toisaalta

aiheuta kuluja palvelunkayttajille.

Palvelun heikkouksia arvioitaessa nousi esiin kielelliset haasteet erityisesti
selkokielisyyden nakdkulmasta, silla oletuksena oli, etta iso osa tulevista
palvelun kayttgjista ovat maahanmuuttajia. Ensimmaisen syklin aikana to-
teutettujen haastattelujen seurauksena tdma huomioitiin erityisen tarkasti
palvelun suunnittelu ja toteutusvaiheessa. Tasta huolimatta oli kuitenkin
relevanttia pitaa sita heikkoutena palvelun kayttajien nakdékulmasta silloin,
kuin kayttajien suomenkielentaidot ovat heikot. Tyon suunnittelu ja kehitta-
misvaiheessa kohderyhma ja sopivan ikarajan asettamista pyrittiin mietti-
maan mahdollisimman tarkasti. Haasteeksi nousi sopivan alaikarajan aset-
taminen palvelun kayttajille seka toisaalta pohdittiin myés mahdollisen
ylaikarajan asettamista turvallisuussyita, josta kuitenkin lopulta luovuttiin.
Tietosuoja- ja turvallisuuskysymyksiin paneuduttiin prototyypin suunnittelu
ja toteutusvaiheessa, mutta niiden yksityiskohtaista tarkastelua ei nahty
tarpeellisena prototyypin toteutusvaiheessa, vaan niihin tulee paneutua
huolella valmiin palvelun toteutuksen aikana. Jatkossa heikkoutena palve-
lun kaytolle saattaa nousta myos palvelun yllapitoon liittyvat kysymykset,
joiden kautta voidaan pohtia, kuka toimii palvelun yllapitajana ja kuinka

paljon yllapitoon liittyvia toita on.
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Palvelun mahdollisuudet nousivat koko kehittamishankkeen tavoitteen ja
tarkoituksen pohjalta ja toimivat perustana koko palvelun prototyypin luo-
miselle. Tarkeimpana mahdollisuutena voidaan pitdéa maahanmuutta-
januorten sosiaalisten verkostojen laajentumista seké uusien kontaktien
saamista. Parhaimmillaan kantasuomalaiset ja maahanmuuttajat kohtaa-
vat toisensa mielekkaassa ja luontevassa ymparistossa omien kiinnostuk-
senkohteiden aarella. Myés maahanmuuttajanuorten keskindinen kohtaa-
minen ja toistensa l6ytaminen yhteisen kiinnostuksen alueelta nédhdaan
mahdollisuutena palvelun kaytossa. Palvelunkayttajind maahanmuuttaja-
nuoret toimivat osallistuvina ja parhaimmillaan aktiivisina kansalaisina suo-
malaisessa yhteiskunnassa. Palvelu antaa uudenlaisen ja nykyaikaisen ja
taman myo6ta myos luontevan tyékalun Plan Suomen Muuttajat! —hank-
keelle ja muille maahanmuuttajanuorten parissa tyoskenteleville tahoille
olla tekemisissa maahanmuuttajanuorten kanssa. Palvelu voi toimia myos
verkostoitumisen kanavana eri tahojen ja nuorten vélilla ja nuoret voivat ta-
man kautta saada uusia kontakteja ja toisaalta eri tahot voivat 16ytaa pal-
velun kautta nuoria. Esimerkiksi haastatteluiden kautta nousi esille idea
rekrytointiin liittyvan infotilaisuuden jarjestamisesta. Mahdollisuutena nah-
tiin myds yhteistybkumppanin laajat olemassa olevat verkostot, joita voi-
daan jatkossa hyddyntaa palvelun testaamisessa ja myohemmin jalkautta-

misessa.

Palvelunkayttoon liittyvat uhat nousivat palvelun kayttajien I6ytamisen, si-
toutumisen ja aktiivisen kayton ymparille. Uhkakuvana voidaan pitaa tilan-
netta, jossa palvelu ei l6yda tarpeeksi innokkaita ja sitoutuneita kayttajia.
Koska palvelun lahtdkohdat nousevat maahanmuuttajanuorten tarpeista,
voidaan uhkakuvana pitaa erityisesti kantasuomalaisten nuorten |6ytymista
palvelun kayttajiksi. Taméan paivan nuoret ovat tottuneita sosiaalisen me-
dian kayttgjia ja heilla on hyvat valmiudet omaksua helposti uusia teknolo-
gioita. Samanaikaisesti nuorten mieltymykset ja kiinnostuksen kohteet
saattavat nopeaan tahtiin muuttua, jonka vuoksi nuorten sitouttaminen pal-
velun kaytt6on voi muodostua haasteeksi. On tarkeé ottaa huomioon myods

eri ikaisten kayttajien haasteet palvelun kayttajind samassa palvelussa.
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Tama nousee haasteeksi erityisesti tassa palvelussa, koska palvelun
kautta kohdataan muita kayttajid kasvotusten eikd kohtaaminen jaa pel-
kastaan virtuaaliseksi. Tassa tulee erityisesti ottaa huomioon lastensuoje-

luun liittyvat tekijat, silla samaa palvelua voivat kayttaa seké alaikaiset etta
taysikaiset kayttgjat.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN ARVIOINTI

6.1 Kehittamishankkeen onnistumisen arviointi

Arvioinnin tarkoituksena on parantaa ja kehittda tyon laatua (Heikkild, Joki-
nen & Nurmela 2008, 88). Arviointitiedon hyddyntaminen on monivaihei-
nen prosessi, jota tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti arvioinnin kaynnis-
tamisesta asti koko prosessin ajan (Virtanen 2007, 202). Arviointi ei ole
pelkastaan loppuvaiheeseen kuuluvaa, vaan se nahdaan tehokkaana ja
vaikuttavana tapana, joka ohjaa hanketta kokonaisvaltaisesti kehityshank-
keen eri vaiheissa. Arvioinnin tarkoituksena on nayttaa, miten hankkeessa
on onnistuttu. (Ojasalo ym. 2009, 47.) Arvioinnista on hy6tya vain silloin,
kun sen tuloksia hydédynnetaan, siksi on tarkeaa, etta arviointiprosessi ei
lopulta paady pelkastaan tuloksia esittelevaan raporttiin. Arvioinnista tuo-
tettu tieto ja siitd saatavat tulokset ovat riippuvaisia aina arvioinnin senhet-
kisista tarkoitusperista, jotka tulisi tiedostaa ja ottaa huomioon arviointi-
tydssa. Arvioinnintekija on vastuussa itselleen, arvioinnin kohteelle, arvi-
oinnin tilaajalle seka myds laajemmin yhteiskunnalle. (Virtanen 2007, 52-
53, 202))

Angela Browning ja Aaron Wildavsky (1984) tarkastelevat arvioinnin pe-
ruslahtdkohtia ja sita kautta viittd arvioinnin peruskysymystéa, joita arvioin-
nin tekijan tulisi ottaa huomioon. Ensimmaiseksi arvioijan tehtavana on ky-
sya, milloin arviointia tehddan: ennen arvioitavaa toimintaa, toiminnan ai-
kana vai toteutuksen jalkeen. Sen jalkeen selvitetdan, missa arviointi pitaa
tehda, ja miten arviointi kannattaa kohdistaa seka kenelle arviointi teh-
daan. Lopuksi kysytaan, mité ollaan arvioimassa ja mietitddn, mita motii-

veja arviointiin voi liittyd. (Virtanen 2007, 22—-24)

Tassa kehittdmishankkeessa arviointia tehtiin asetettujen tavoitteiden ja
tarkoituksen toteutumisen seka aikataulutuksen onnistumisen, aineiston
keruun ja kehitetyn tuotoksen nakokulmasta. Kehittamishanke toteutettiin
kahdessa syklissa, joissa molempien neljas vaihe oli nimetty reflektointi el

arviointivaiheeksi. Ensimmaisessa syklissa tama toteutui haastatteluiden
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toteutuksen seké analysointivaiheen jalkeen, joka kaydaan lapi seuraa-
vassa luvussa, jossa koko tiedonkeruuprosessia pyrittiin arvioimaan eri na-
kokulmien valossa. Toisen syklin reflektointivaiheessa pyrimme arvioi-
maan kehittdmishankkeessa syntynytté tuotosta seké koko kehittamis-
hankkeen onnistumista. Vaikka reflektointi- eli arviointivaihe nimettiin mo-
lempien syklien loppuun, pyrittiin arviointia toteuttamaan toistuvasti myos
koko kehittamisprosessin ajan. Arviointia toteutettiin saannollisesti tapaa-
misten muodossa kehittdmishankkeen tekijoiden seka yhteistyokumppa-
neiden kanssa. Myd6s kouluilla kdydyt opinnaytetydn ryhmétapaamiset ja
tutortapaamiset loivat pohjaa arviointitydlle ja antoivat uudenlaisia nako-

kulmia kehittamistoiminnalle ja kehittdmishankkeen toteutukseen.

Kehittamistydn koettiin vaativan kehittdmishankkeen toteuttajilta jatkuvaa
peilausta tavoitteisiin ja kehittdmishankkeen tarkoitukseen, jotta kehitta-
mistyon tuotos uutena palveluna vastaisi niita mahdollisimman hyvin. Tut-
kimuspaivakirjan kayttamisen koettiin toimivan isona apuna kehittamis-
hankkeessa, koska se auttoi hahmottamaan ja jasentdmaan prosessin
etenemista. Liséksi muistiinpanot mahdollistivat sekd uusien ajatusten ja
nakokulmien syntymisté sekad olemassa olevien nakdkulmien kehittamista,
koska niihin palattiin kerta toisensa jalkeen uudestaan. Arviointia oli luon-
tevaa toteuttaa myos tutkimuspaivakirjaan peilaten. Tutkimuspaivakirjasta
voitiin helposti |10ytaa alkuperéiset suunnitelmat ja verrata toteutuneita osa-

alueita niihin.

Kehittamistehtavassa tulee maarittdd selkeasti mihin kehittamisella pyri-
téaan ja kehittamistehtava on usein jonkin konkreettisen tuotoksen, toimin-
tatavan tai kehittamisideoiden luomista. Kehittamistehtavan maarittaminen
nahdaéan usein haasteellisena, ja mikali tavoite on asetettu yleisluon-
toiseksi, se ei valttdmatta anna tarvittavaa tukea kaytannon toiminnalle.
(Ojasalo ym. 2009, 33—-34.) Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli edistaa
maahanmuuttajanuorten sosiaalisia verkostoja suomalaisessa yhteiskun-

nassa ja rohkaista heita osallisuuteen ja aktiiviseen kansalaisuuteen. Ke-
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hittamishankkeen tuotoksena syntyi digitaalisen palvelun prototyyppi maa-
hanmuuttajanuorten sosiaalisia verkostoja tukevasta ja kantasuomalaisia
ja maahanmuuttajia yhdistavasta internetsivustosta tai mobiilisovelluk-
sesta. Sivuston tavoitteena on rohkaista maahanmuuttajia aktiiviseen kan-
salaisuuteen seka toimia kantasuomalaisten ja maahanmuuttajanuorten

osallisuutta tukevana ja syrjaytymista ennaltaehkaisevana palveluna.

Kehittamishankkeen tarkoituksella pyrittiin vastaamaan yhteistybkumppani
Plan Suomen Muuttajat! —hankkeen toiveisiin kehittamistydsta. Tarkoitus
asetettiin yleisluontoisemmaksi ja kehittdmishankkeen tarkoitus pyrittiin
maarittAmaan niin, etté se palvelisi paitsi yhteistydkumppanin toiveita
my6s muita maahanmuuttajanuorten parissa toimivia tahoja. Kehittamis-
hankkeen tavoite pyrittiin asettamaan mahdollisimman selkeaksi ja konk-

reettiseksi, joka vastaisi myos kehittamistyon tarkoitusta.

Ennen ensimmaisen syklin paattymista ei ollut viela selvaa, mika kehitta-
mistyon tuotos tulisi olemaan. Kehittamistyota tarkasteltiin ja suunniteltiin
uudelleen ensimmaisen ja toisen syklin nivusvaiheessa, joka toimii kehitta-
mishankkeessa eraanlaisena risteyspaikkana. Risteyspaikkaa voidaan la-
hestya kehittamistoiminnan tai tutkimuksen suunnasta ja siind voidaan
nahda tutkimustoiminnan ja kehittdmistoiminnan yhteys. Tutkimukselli-
sessa kehittamistoiminnassa paéapaino on tutkimuksessa, mutta suunta
painottuu kehittamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 20-29.)

Kehittamishankkeen tarkoituksena ei ollut luoda suuria rakenteellisia muu-
toksia olemassa olevaan toimintaan, vaan toiminnan kehittdmisen perus-
ajatukseksi nousi vahvasti palveluiden oikeanlainen kohdistaminen maa-
hanmuuttajanuorille jatkossa. Kehittdmishankkeessa pyrittiin luomaan uu-
denlaista nakoékulmaa ja lahestymistapaa maahanmuuttajanuorten parissa
tehtavaan tyohon sosiaalisten verkostojen ndkodkulmasta. Pyrkimyksena oli
luoda tarpeeksi nykyaikainen toimintamalli, jolla voitaisiin paastd mahdolli-
simman kestaviin tuloksiin, paitsi Muuttajat! —hankkeen nuorten parissa

tehtavan tyon osalta, myos hankkeen ulkopuolella olevien maahanmuutta-
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januorten sosiaalistenverkostojen tukemiseksi. Kehittdmishankkeen tuo-
toksena syntynyt prototyyppi digitaalisesta palvelusta vahvistaa kan-
tasuomalaisten ja maahanmuuttajien valista yhteytta toisiinsa seka laajen-
taa maahanmuuttajanuorten sosiaalisia verkostoja ja samalla kannustaa
nuoria toiminaan aktiivisina kansalaisina. N&in ollen nuorille suunnatut
osallisuuden ja osallistumisen kanavat ovat monipuolisempia ja vastaavat
taman paivan nuorten tarpeisiin. Voidaan todeta, etta kehittdmishank-
keessa asetetut tarkoitus ja tavoitteet saavutettiin tdssa kehittamishank-

keessa suunnitelmien mukaan.

Yhtena tarkeana arvioinnin kriteerina ja mittarina voidaan pitaé aikatau-
lusta ja sen onnistunutta suunnittelua kehittdmishankkeessa. Jotta hank-
keen tydmaaraa ja hankkeen etenemista voidaan arvioida, on tarkea maa-
ritella tarkasti kaikki hankkeeseen liittyvat toimet. Olennaista on, etta kehit-
tamishankkeen tekijat sitoutuvat aikataulusuunnitelmaan. Hankkeen haas-
teena on usein eparealistiset arvioinnit oman tyémaaran ja ajankayton
suhteen, siksi aikataulutukseen kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota.
(Heikkila ym. 2008, 78-79.) Kehittamishankkeen eteneminen suunniteltiin
tarkasti etukateen. Kehittdmishankkeen vaiheet pilkottiin tiettyihin maaritel-
tyihin ajanjaksoihin, joka antoi perusrungon tyéskentelylle. Aikataulutus so-
vittiin yhdessa ohjaajan ja toimeksiantajan kanssa ja siihen palattiin tyon
edetessa. Etenemista luotiin mahdollisimman realistinen, jotta kehittamis-
hankkeen tekijat pystyivat sitoutumaan tydskentelyyn koko prosessin
ajaksi. Suunnitelmassa jokaiselle vaiheelle myds varattiin ylimaarasta ai-
kaa siltd varalta, etteivat suunnitelmat toteutuisi suunnitellussa aikatau-
lussa. Ajoittain kehittdmishanke eteni hitaammin ja valilla taas aikatau-
lussa edettiin suunniteltua nopeammin. Esimerkiksi haastattelut toteutettiin
nopeammalla aikataululla, silla ne oli mahdollista toteuttaa vain tiettyna
ajankohtana. Kaiken kaikkiaan kehittamishankkeessa pysyttiin suunnitel-
lussa aikataulussa, joten kehittamishankkeen suunnittelutyén voidaan to-

deta onnistuneen hyvin.
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6.2 Luotettavuus ja eettisyys

Kehittamishankkeessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
hyvia tieteellisia kaytantdja. Keskeisina lahtokohtina kehittamistydssa pi-
dettiin tiedeyhteisdn tunnustamia toimintatapoja, kuten rehellisyytta, huo-
lellisuutta ja tarkkuutta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2016.) Nama
tekijat pyrittiin huomioimaan erityisesti teoreettisen tiedonkerddmisen seka
hankkeessa keratyn tutkimusaineiston nakdkulmasta. Hankittaessa tietoa
on hyva suhtautua saatuun informaation kriittisesti eli tulee osata tunnistaa
tiedontarve seka kayttaa erilaisia tiedonlahteitd ja tiedonhankintatapoja.
Sen lisaksi on hyva osata erottaa tosiasiat ja mielipiteet toisistaan. (Oja-
salo ym. 2009, 28.) Kehittdmishankkeen tietopohjassa kaytettiin useita eri
tietolahteitd, joihin suhtauduttiin kriittisesti ja pyrittiin I6ytamaan uusimmat
tietolahteet tietopohjan tueksi. Kehittdmishankkeessa huomioitiin ja viitat-
tiin toisten tutkijoiden toihin asianmukaisella tavalla. Tutkimuseettisia peri-
aatteita noudatettiin myos sopimalla yhteistytsta yhteistydkumppanin
kanssa sekéd hankkimalla tutkimusluvat ennen tutkimusaineiston keraa-

misté. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2016.)

Eettisesti hyvassa tutkimuksessa tutkittaville tulee kertoa tarkoin, mité tut-
kimukseen osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa seka kuinka luotta-
muksellisuutta toteutetaan tutkimuksen aikana. Tutkittavia tulee myas tie-
dottaa, kuinka tutkimus etenee seka ketka tietoihin paasevat kasiksi
(Kuula 2011, 106; Makinen 2006, 116). Tutkimukseen osallistumisen tulee
olla tutkittaville vapaaehtoista seka heidan tulee saada itse valita, mita tie-
toja heista tutkimuksessa voidaan kayttaa. (Kuula 2006, 126.) Kehittamis-
hankkeessa kaikki aineisto kerattiin, tallennettiin, sailytettiin ja lopulta havi-
tettiin eettisia toimintaperiaatteita ja luotettavuutta noudattaen. Tutkimuk-
seen osallistuneita haastateltavia tiedotettiin asianmukaisella tavalla ja he
saivat mahdollisuuden p&attaa itse tutkimukseen osallistumisesta. Haas-
tatteluiden tallentamiseen kysyttiin jokaiselta haastateltavalta erikseen

lupa ja kerrottiin aineiston luotettavasti sailytyksesta ja havityksesta.
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Kehittdmishankkeen aikana tehdyista havainnoinnista on hyva pitaa paiva-
kirjaa, johon havaittu tieto voidaan dokumentoida. Tama nahdaan tar-
keéna erityisesti luotettavuuden nakokulmasta, silla pelkan muistamisen
perusteella tehtyjen havaintojen kohdalla on risking, etta ne perustuvat lii-
oin kehittamishankkeen tekijan mielipiteeseen. (Kananen 2014, 83.) Tie-
donhankinnan ja kerddmisen tukena hyoddynnettiin tutkimuspaivakirjaa,
jota kaytettiin apuna havaintojen kirjaamiselle seka muistiinpanoille koko
kehittamishankkeen ajan. Talla pyrittiin tukemaan kehittdmishankkeen luo-

tettavuutta ja pitamaan kaikki keréatty tieto faktapohjaisena.

Aineistonkeruun luotettavuuden arviointity6ta tehtiin haastatteluiden suun-
nittelun ja toteutuksen ja tulosten nakokulmasta. Erityisesti arviointia toteu-
tettiin kielellisten haasteiden seké haastatteluiden aikana tapahtuneiden
sosiaalisten tilanteiden kautta, jotka huomioitiin arvioitaessa nuorten haas-
tatteluaineiston luotettavuutta. Nuorten kielitaito nayttaytyi suuressa roo-
lissa haastatteluiden toteutuksen aikana, joka vaikutti selvasti haastattelu-
vastausten laajuuteen. Nuorten kielitaitoa oli vaikea ennakoida ja se vaih-
teli suuresti haastateltavien valilla. Kielitaidolliset erot olivat tiedossa en-
nen haastatteluja ryhman koordinaattorin kanssa kaytyjen keskusteluiden
pohjalta ja niihin oli pyritty varautumaan muun muassa koehaastatteluiden
ja kuvakorttien avulla. Haastattelukysymykset oli muokattu helposti ym-
marrettdvaan muotoon ja kysymyksen selkeaa esittdmista harjoiteltiin en-
nen seuraavia haastattelupaivid. Liséksi suunniteltiin, miten kysymykset
tarvittaessa selitettaisiin auki haastateltaville. Tasta huolimatta kielitaitoa
oli kdytannossa vaikea ennakoida, silla osalle nuorista kysymykset saattoi-
vat tuntua helpoilta ja ymmarrettavilta, kun taas toisia jouduttiin auttamaan
paljon sanallisesti ja kuvien avulla, mik& saattoi ohjata nuorten vastauksia.
Esimerkiksi merkitysté saattoi olla silla, kysyiké haastattelija pelkastaén
"Missa tapaat muita ihmisia?” vai joutuiko haastattelija kysymyksen ym-
martadmisen helpottamiseksi avaamaan vaihtoehtoja mahdollisista tapaa-

mispaikoista.
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Heikommin suomea puhuvilla nuorilla vastaukset saattoivat rajoittua vain
muutamaan sanaan, eivatkd nuoret olleet valttamatta innokkaita vastaa-
maan jatkokysymyksiin. Esimerkiksi haastateltava saattoi ujostella suomen
kielen kayttoa eika halunnut toistaa vastausta, mikali haastattelija ei ollut
ymmartanyt hanta ensimmaisella kerralla. Niilla nuorilla, joilla suomen kie-
len taso oli parempi, olivat vastaukset monipuolisempia ja laajempia seka
haastattelu oli parhaimmillaan keskustelunomaista. Haastattelut toteutettiin
lahtokohtaisesti suomen kielelld. Yhdella haastateltavista oli hyvin heikko
suomen kielen osaaminen, mutta vahva englanninkielen taito, jota paatet-
tiin hyddyntaa haastattelussa. Talla nuorella seka muutamalla muulla hy-
vin suomea puhuvalla nuorella puhe oli kokonaisuudessaan sujuvampaa
ja he onnistuivat paremmin ilmaisemaan itsedan, kuin ne jotka puhuivat

suomea heikommin.

Haastatteluiden tallentaminen helpotti aineistoa analysoitaessa vastausten
ymmartamista, silla haastattelija pystyi kuuntelemaan tallennetta useaan
otteeseen. Tasta huolimatta joidenkin haastateltavien puheesta oli ajoittain
vaikea saada selvad, eika joidenkin vastausten osalta voitu olla taysin var-
moja siita, mité haastateltava halusi lopulta sanoa. Tama osaltaan saattoi
vaikuttaa haastatteluaineiston luotettavuuteen. Vastaukset saattoivat olla
myas ristiriitaisia keskendan, esimerkiksi tukihenkiloon liittyvan kysymyk-
sen kohdalla nuori vastasi “En muista, olen kuullut tukihenkilésta. Miné tar-

vitsen, minulla on jo tukihenkils”.

Kielellisten tekijoiden lisdksi toinen merkittdva aineiston arviointiin ja sitéa
kautta luotettavuuteen vaikuttava tekija liittyy sosiaalisiin tilanteisiin haas-
tatteluiden aikana. Haastattelut toteutettiin omassa rauhassa erillisissa
luokkahuoneissa, jotta voitiin luoda rauhallinen ja luottamuksellinen haas-
tatteluymparistd. Ennen haastattelun alkamista luottamukseen syntyyn
haastattelijan ja haastateltavien valilla pyrittiin vaikuttamaan kertomalla tar-
kasti haastattelun kulusta, merkityksesté ja vapaaehtoisuudesta seka luo-

maan hyva ilmapiiria vapaan keskustelun ja kuulumisten vaihdon avulla.
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Hankkeen tyontekijat olivat etukateen jakaneet haastateltavat pareittain
niin, etta haastattelutilanne tuntuisi mahdollisimman turvalliselta ja luotetta-
valta toteuttaa. Etukateissuunnittelun nahtiin myés lisdédvan sujuvuutta
haastattelupaivien aikana seka aikataulun etta ryhmadynamiikan nakokul-
masta. Haastattelutilanteissa huomattiin, etta haastattelupareilla saattoi
olla suurikin merkitys rynmadynamiikan kannalta. Toisissa haastatteluissa
parit selvasti taydensivét toisiaan ja omalla lasnaololla rohkaisivat toisiaan
aktiiviseen vuorovaikutukseen. Jossain haastatteluissa puolestaan tuntui,
ettd nuoret jannittivat haastattelutilanteen lisdksi myds toisiaan ja vastauk-
set tuntuivat jaavan tdman vuoksi entista suppeammiksi. Vastauksiin saat-
toi vaikuttaa nuorten keskinainen suhde, silla tilanne oli arka paitsi kielelli-
sesta nakokulmasta myos luottamuksellisen ympariston nakoékulmasta,

silla kysymykset kasittelivat nuorten omaa elamaa.

Haastattelijat olivat entuudestaan vieraita haastateltaville, joten luottamuk-
sen ilmapiirin muodostaminen oli tarkeaa, mutta haasteellista. Kaikkiin
haastattelutilanteisiin pyrittiin luomaan luottamuksellinen ilmapiiri kdymalla
keskusteluja ja vaihtamalla kuulumisia nuorten kanssa ennen haastattelun
aloitusta. Tama nahtiin tarkeana tekijana haastatteluiden onnistumisen
kannalta ja nain ollen myos keratyn aineiston luotettavuuden nakokul-
masta. Haastattelut toteutettiin haastattelijoiden puolelta yksin. Yhdessa
haastattelussa olivat molemmat haastattelijat paikalla, mink& huomattiin
vaikuttavan kielteisesti haastattelutilanteeseen. Haastattelijoiden roolit oli-
vat epaselvat ja nuoret tuntuivat jannittavan kahta haastattelijaa enemman
kuin yhtd. TAman vuoksi loput haastattelut paatettiin toteuttaa vain yhdella
haastattelijalla.

Luottamuksen sailyttaminen pidettiin erityisen tarkeana eettisesta ja mo-
raalisesta nakokulmasta. Tutkittavien henkilollisyys tulee sailya salassa
seka tutkimuksessa hankittu aineisto tulee sailyttaa huolellisesti ulkopuo-
listen tahojen ulottumattomissa (Mékinen 2006, 115, 120). Tutkimusetiik-
kaa noudatettiin huolella tietosuojaa koskevissa kysymyksissa seka pidet-

tiin huoli siita, etta tutkimukseen osallistuneiden henkildiden anonymiteetti
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sailyi eikd kukaan tutkimukseen osallistuneista henkildista ollut tunnistetta-
vissa julkaistussa materiaalissa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2016).

Tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti kehittdmishanketta ja sen tu-
loksia arvioitiin tarkkuutta ja rehellisyytta noudattaen tutkimuksen kriteerit
tayttavien ja eettisesti kestavien tutkimus- ja arviointimenetelmien avulla.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2016.) Arviointitoiminnan edellytyksena
eettisyys ja hyva moraali, koska arvioinnissa vallankaytté on osana toimin-
taa. (Virtanen 2007, 25, 81). Arviointia pyrittiin toteuttamaan SWOT -ana-
lyysimenetelmaa apuna kayttéen ja eettisia periaatteita noudattaen. Tutki-
museettisten periaatteisen mukaisesti avoimuus ja vastuullisuus tuloksien
julkaisussa néhtiin tarkeina ja tuloksista tiedotettiin yhteistydkumppanille

sovitusti ja sovitussa aikataulussa.

Luotettavuus ndhdéan tutkimuksessa erityisen tarkeana tekijana, kun taas
kehittamistoiminnassa tiedon kayttokelpoisuus on olennainen elementti ke-
hittAmistoimintaa tarkasteltaessa. Luotettavuutta tarkastellaankin kehitta-
mistydssa usein tiedon kayttokelpoisuuden ja hyoddyllisyyden nakdkul-
masta, silla kehittdmistoimintaa ei voida nahda merkityksellisena, mikali
tietoa ei voida ottaa kaytantoon. (Toikko & Rantanen 2009, 159.) Kehitta-
mishanke perustui toiminnan kehittamiseen ja uuden tuotoksen luomiseen,
joka on tarkoitus ottaa kayttoon jatkossa Plan Suomen Muuttajat! —hank-
keen parissa. Kayttokelpoisuutta lisattiin luomaan kehittamishankkeessa
syntynyt tuotos siten, ettd se voi jatkossa olla kaytéssd myos muilla maa-

hanmuuttajanuorten parissa tytskentelevilla tahoilla.

Osallistujien sitoutuminen kehittamistydhoén on olennainen osa luotetta-
vuutta kuten myds tyon vakuuttavuus, joita voidaan pohtia uskottavuuden
ja johdonmukaisuuden nakodkulmasta. (Toikko & Rantanen 2009, 121—
124.) Kaikki kehittdmishankkeeseen osallistuneet henkil6t sitoutuivat so-
vitusti kehittamishankkeen seka toimivat osana kehittdmishanketta koko
sen prosessin ajan. Kehittamishankkeen uskottavuutta ja johdonmukai-
suutta pyrittiin pohtimaan tarkoin useasta eri nakokulmasta seka kehitta-

mishankkeen aikana, ettd hankkeen loppuarviointia ja johtopaatoksia ke-
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ratessa. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarkeaa kuvata koko to-
teuttaminen tarkoin ja avoimesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232).
Kehittamishanke pyrittiin pitamé&éan koko hankkeen ajan avoimena sen kai-
kille osapuolille sekd hankkeen kaikki vaiheet pyrittiin kuvaamaan avoi-

mesti ja selkeasti raportin lukijalle.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Tulokset ja johtopaatokset pohdinnan valossa

Kehittamishankkeessa tarkasteltin maahanmuuttajanuorten sosiaalisia
verkostoja suomalaisessa yhteiskunnassa. Tarkoituksena oli edistdd maa-
hanmuuttajanuorten sosiaalisia verkostoja suomalaisessa yhteiskunnassa
ja rohkaista heita osallisuuteen ja aktiiviseen kansalaisuuteen. Tavoitteena
oli luoda maahanmuuttajanuorten sosiaalisia verkostoja tukeva, kan-
tasuomalaisia ja maahanmuuttajanuoria yhdistava ja syrjaytymista ennal-

taehkaiseva prototyyppi digitaalisesta palvelusta.

Tassa kehittdmishankkeessa keskeisid johtopaatoksia tarkastellaan maa-
hanmuuttajanuorten sosiaalisten verkostojen nakdkulmasta ja niiden ym-
pariltéa. Kehittamishankkeen tulokset ja johtopaatokset nousevat hank-
keessa tutkitun tiedon valossa nousseista tuloksista maahanmuuttajanuor-
ten olemassa olevista verkostoista ja niiden puutteista seka toiveista ver-
kostojen kehittamiseksi. Naita tekijoita kartoitettiin kehittdmishankkeen en-
simmaisen syklin aikana. Kehittamishankkeen tulokset nivoutuvat kehitta-
mishankkeessa syntyneen konkreettisen tuotoksen ymparille, jota voidaan
pitdd koko kehittdmishankkeen ensimmaisena tuloksena.

Toisena kehittdmishankkeen tuloksena voidaan pitdd maahanmuutta-
januorten halua ja tarvetta tutustua ja kohdata enemmaéan kantasuomalai-
sia. Haastattelussa ilmeni, ettd suomalaisiin tutustuminen néhtiin vaikeana
kielellisesta, kontaktin saamisen ja kohtaamisen nakdkulmasta. Suoma-
laisten kohtaaminen koettiin haasteelliseksi, koska nuorten kanssakaymi-
nen tapahtui koulun osalta padasiassa toisten maahanmuuttajien kautta.
Myds satunnaiset tapaamiset kantavaeston kanssa osoittautuivat hanka-

liksi, mikali niité ei oltu jarjestetty esimerkiksi koulun puolelta.

Keskeisimpia tekijoita maahanmuuttajan sopeutumiseen uudessa yhteis-

kunnassa ovat uuden kielen oppiminen sekéa kantavaestoon, ymparistoon
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seka vastaanottavan yhteiskunnan rakenteisiin tutustuminen (Pollari 2011,
20). Ympéardivan yhteiskunnan myoénteisella suhtautumisella on merkittava
rooli osallisuuden tukemisessa ja parhaimmillaan se voi mahdollistaa kes-
kindaisen solidaarisuuden ja sosiaalisen paaoman syntymisté ja kehitty-
mista (Pehkonen 2006, 38). Kehittamishankkeessa syntyneella tuotoksella
palvelun prototyypista pyrittiin vastaamaan naihin maahanmuuttajanuorten
tarpeisiin ja toiveisiin. Kehittamishankkeessa luotiin palvelu, jossa maa-
hanmuuttajanuoret voivat helposti ja luontevasti kohdata toisiaan ja kan-
tasuomalaisia nuoria siten, ettei tapaamista ole jarjestetty jonkun kolman-
nen tahon puolelta. Kohtaamiset mahdollistettiin toteutumaan nuoren
oman mielenkiinnon mukaan. Kohtaamisilla pyritdéan vaikuttamaan nuorten
sosiaalisten verkostojen laajenemiseen ja kannustamaan heita aktiiviseen
kansalaisuuteen seka ennaltaehkaisemaan syrjaytymista. Uusi ja innovatii-
vinen palvelu haluttiin kuitenkin luoda siten, ettéd kohtaaminen eivat jaa
pelkastaan virtuaalitasolle vaan ne tapahtuisi paasaantoisesti kasvotusten.
Talla tavoin voitiin tuoda yhteen kaksi eri kohtaamisen vaylaa. Maahan-
muuttajan osallistuessa yhteiskunnan eri toimintoihin, on h&nen mahdol-
lista tutustua uusiin ihmisiin, luoda suhteita ja kokea itsensa hyvaksytyksi
(Pehkonen 2006, 37-38).

Prototyyppi digitaalisesta palvelusta suunnattiin ensisijaisesti tavoittamaan
maahanmuuttaja- ja kantasuomalaisia nuoria. Lahdettaessa suunnittele-
maan digitaalista palvelua, tiedostettiin kohderyhman haasteellisuus inter-
netin ja sosiaalisen median kayttajina. Internetin kaytté nuorten keskuu-
dessa on lisaantynyt paljon viimeisten vuosien aikana ja taman paivan
nuorilla on uskallusta tutustua uusiin palveluihin ja omaksua internetin pal-
veluja nopeaan tahtiin. Internet toimii tarkeana vaylana paitsi tiedon etsimi-
selle, mutta myds sosiaalisten verkostojen yllapitdmiselle ja muodostami-
selle. Sosiaalisen median ansiosta nuorille on avautunut uusi vayla il-
maista itsedan. Internet ja sosiaalinen media tarjoaa paljon erilaisia sivus-
toja, joissa nuoret voivat pitda yhteytta ystaviin ja luoda omanlaisia sisél-

toja.
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Nuoret ovat tottuneita sosiaalisen median kayttgjia ja heilla on hyvat val-
miudet omaksua helposti uusia teknologioita, mutta samanaikaisesti hei-
dan mieltymykset ja kiinnostuksen kohteet saattavat nopeaan tahtiin muut-
tua. Hyvana esimerkkina voidaan pitéaa sosiaalisen median palvelua Face-
bookia, jossa viime vuoden aikana nuoren sukupolven kaytté on vahenty-
nyt heidan siirtyessa toisille sosiaalisen median alustoille kuten Instagram,
Tumblr ja Twitter. (Luckerson 2013.) Taméan vuoksi digitaalisesta palve-
lusta luotiin mahdollisimman helppokayttdinen ja kayttajaystavallinen, joka
vastaisi nuorten tarpeisiin ja toiveisiin mahdollisimman hyvin. Prototyypin
toteutusvaiheessa ymmarrettiin, ettd uudelta palvelulta vaadittaisin inno-
vaatiota ja luovuutta. Konkreettisena tuotoksena syntynyt prototyyppi mo-
biilisovelluksesta tai internetsivuista vastasi seka sisallon etta kayttajaysta-
vallisyyden puolesta maahanmuuttajanuorten sosiaalisten verkostojen
haasteisiin. Jatkossa uuden palvelun menestysta voidaan mitata silla, mi-
ten nuoret sitoutuvat palvelun kayttajaksi eli toisin sanoen palaavat takai-

sin palveluun useamman kerran.

Kehittamishankkeessa luodulla palvelulla pyrittiin vastaamaan nuoren etni-
sen identiteetin haasteisiin suomalaisessa yhteiskunnassa luomalla moni-
kulttuurinen palvelu. Verkostoitumisen nakdkulmasta nuoren identiteetin
rakentuminen on ensiarvoisen tarke&aa ja maahanmuuttajataustaisen nuo-
ren elaméassa keskeinen itsenaistymiseen vaikuttava tekija on suomalai-
seen yhteiskuntaan kiinnittyminen. (Huovila 2013, 222.) Monet monikult-
tuurisen taustan omaavat nuoret tuntuvat kayvan jatkuvaa kamppailua
siitd, kokevatko he olevansa suomalaisia vai kuuluvansa johonkin toiseen
kulttuuriin. Haasteet kasvavat, jos nuoren vanhemmat Suomessa eivat ole
juurikaan integroituneet suomalaiseen yhteiskuntaan vaan pyrkivat jatka-
maan elamaansé Suomessa samalla tavalla, kun tekivat kotimaassaan.
Nuoren oma kasitys arvoista ja normeista syntyy vertaamalla suomalaista
yhteiskuntaa ja kulttuuria vanhempien kulttuuria toisiinsa (Huovila 2013,
222). Maahanmuuttajanuori saattaa joutua toimimaan linkkind vanhempien

ja suomalaisen yhteiskunnan valilla, joka voi ajaa nuoren kamppailuun
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kahden kulttuurin valilla. Tama saattaa ajaa nuoren ristiriitojen keskelle

oman identiteetin muodostumisen nékdkulmasta ja vaikuttaa samalla.

Riskitekij6ita ja suojaavia tekijoita kartoitettaessa tarkasteltiin yhtena teki-
jané perheen sisdisia suhteita. Palvelunkayttssa tulee ottaa huomioon
my0Os perheen sisdiset suhteen maahanmuuttajanuorten elamassa. Nai-
den pohjalta tulee ottaa huomioon erityisesti alaikéisten kohdalla vanhem-
pien ja vanhempien sisarusten mielipiteet liittyen palvelun kayttoon. Vaa-
rinkasityksia ja epéatietoisuutta seka vaarinymmarrysta valttddkseen tulee
nuorten vanhempia ja palvelun kayttajan muita laheisia informoida selke-

asti, mista palvelussa on kyse.

Merkittdvana maahanmuuttajien sopeutumiseen vaikuttavana tekijana voi-
daan pitda yhteiskunnassa vallitsevaa asenneilmapiirid ja sen vaikutuksia
maahanmuuttajan asemaan yhteiskunnassa. Maahanmuuttajan oma aktii-
vinen rooli osallisuudessa seka yhteiskunnan siihen luomat puitteet edes-
auttavat maahanmuuttajia olemaan osallisena yhteiskunnallisessa toimin-
nassa ja sen myota edistavat heidan sosiaalisia suhteitaan, yhteenkuulu-
vaisuudentunnetta ja kielen oppimista. (Pehkonen 2006, 27-28.) Kehitta-
mishankkeen kolmantena tuloksena voidaan pitda nuorten halukkuus osal-
listua yhteiskunnalliseen toimintaan enemman seka toimimaan nain aktiivi-
sempina kansalaisina. Nuorilta tuntui puuttuvan tieto, siita kuinka taman
voisi mahdollistaa ja nuoret kertoivat kaipaavansa osallistumiseen ja
enemman lisdapua. Lisdavun tarvetta selvitettiin kehittdmishankkeessa
muun muassa tukihenkildon liittyvan kysymyksen avulla, jonka avulla sel-
visi, etté osa nuorista kertoi toivovansa tukihenkiloa. Kehittamishank-
keessa syntyneelld palvelulla vastataan my6s tukihenkiltoiminnan tarpee-
seen, joka pohjautuu ystavatoiminnalle (Nuorisosaatio 2016). Silloin kun
nuoret kohtaavat toisiaan mielekkaiden tapahtumien yhteydesséa, voivat
nuoret saada apua tapahtumien yhteydessa syntyneiden keskusteluiden
kautta.
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Kehittamishankkeen yhteistyokumppani Plan Suomen Muuttajat! —hanke
pyrkii aktivoimaan maahanmuuttajanuoria ja laajentamaan heidan verkos-
toja. Kolmannen sektorin toimijoilla kuten jarjestoilla onkin tarkea rooli
maahanmuuttajien kotouttamisen edistamisessa. Jarjestdjen toiminnan
avulla maahanmuuttajat voivat helposti luoda kontakteja ja laajentaa ole-
massa olevia sosiaalisia verkostoja. Jarjestdtoiminnan vahvuus on nimen-
omaan siing, etta kantavaeston edustaja voi kohdata maahanmuuttajia sil-
loinkin, kun se on oman sosiaalisen kontekstin ulkopuolella ja maahan-
muuttajan mahdollisuus saa kontakteja kantavaestoon viranomaisverkos-
ton ulkopuolelta. (P6yhénen ym. 2010, 54-56.) Kehittamishankkeessa ke-
hitettiin paitsi Muuttajat! —hankkeen samalla my6s muiden maahanmuutta-
januorten parissa tyoskentelevien tahojen valmiuksia pyrkia laajentamaan
ja kehittamaan palveluita liittyen maahanmuuttajanuorten sosiaalisiin ver-

kostoihin.

Ennen haastatteluja tehtiin tutkimuspaivakirjan muodossa ennakkoarvioin-
tia haastattelun onnistumisesta ja sen tuloksista. Ennakkoarvioinnissa
Muuttajat! —hankkeen rooli nayttaytyi merkittdvana tekijana nuorten ver-
kostojen nakokulmasta. Haastatteluiden perusteella nuorten silmissa
Muuttajat! —hankkeen rooli ja merkitys sosiaalisten verkostojen nakokul-
masta jai kuitenkin omia ennakko-odotuksiamme pienemmaksi. Kehitta-
mishankkeen tuloksissa ilmeni, etteivat nuoret osanneet erottaa hank-
keesta saatua hyotya muusta kouluopetuksesta. Nuoret eivét selvasti nah-
neet demokratiakasvatushanketta erillisena hankkeena, vaan osana kou-
luopetusta. Tama selvisi erityisesti nilden kysymysten kohdalla, jossa kar-
toitettiin hankkeen avulla syntyneita sosiaalisia verkostoja. Suomalainen
koulujarjestelma voi olla hyvin vieras ja erilainen, jonka vuoksi heilla tuntui
olevan vaikea erottaa hankkeen erillisyytta ja vaikutti silta, ettd hankkeen
tyontekijat kuin myos haastattelijat nahtiin opettajina muiden joukossa.
Osittain nuorten tiedostamattakin hanke tuntui kuitenkin vaikuttaneen posi-
tiivisesti ja innostavasti nuorten omaan aktiivisuuteen ja aktiivisena kansa-
laisena toimimiseen. Tama ilmeni esimerkiksi nuorten innokkuutena poli-

tiikkkaa ja vapaaehtoistyota kohtaan.
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Maahanmuuttajat tarvitsevat kokonaisvaltaista tietoa ja ymmarrysta suo-
malaisesta yhteiskunnasta ja palvelujarjestelméasta ymmartaakseen syy-
seuraussuhteet. Hallikaisen (2011) tutkimuksesta maahanmuuttajista suo-
malaisen palvelujarjestelman asiakkaina selviaa, etta viranomaisilta saatu
tuki ei ollut riittavad, vaikka vahva tuki ja neuvonta nopeuttavat kotoutu-
mista. Tiedottamista maahanmuuttajille olisi parannettava sek& organisaa-
tioiden valista yhteisty6ta kehitettava kotoutumisen tukemisessa. (Hallikai-
nen 2011.) Kehittamishankkeessa toteutetulla palvelulla ndhdaén olevan
hyvat mahdollisuudet toimia tiedottamisen kanavana tavoittaa maahan-
muuttajanuoria. Vaikka palvelu on ensisijaisesti suunnattu yksityisten hen-
kildiden kayttdon, voivat yritykset ja muut jarjestot jatkossa hyddyntaa pal-
velua sen yllapidon kautta seka ilmoittaa omista tapahtumistaan ja tavoit-
taa nain laajemmin maahanmuuttajanuoria sek& myds kantasuomalaisia
nuoria. Lisaksi palvelulla ndhd&an olevan otolliset edellytykset myds eri ta-

hojen valisen yhteistytn kehittamiselle.

7.2 Jatkotutkimusaiheet ja hyddynnettavyys

Maahanmuuttajanuorten sosiaalisten verkostojen kehittamista tullaan jat-
kamaan taman kehittdmishankkeen jalkeen ja paine maahanmuuttajien te-
hokkaaseen kotouttamiseen nousee jo korkeiden turvapaikanhakijamaa-
rienkin vuoksi. Sosiaaliset verkostot ja aktiivinen kansalaisuus toimivat tar-
keina tekijoind maahanmuuttajien kotouttamisessa. Useat eri tahot ja jar-
jestot tekevat téita maahanmuuttajanuorten tehokkaamman kotoutumisen
ja paremman verkostoitumisen eteen. Maahanmuuttajanuorten sosiaalis-
ten verkostojen laajentamista ja kehittamistyota tullaan jatkamaan tulevai-
suudessa myo6s Plan Suomen Muuttajat! —hankkeen parissa. Kesalla 2016
kehittamishankkeen yhteistydkumppani Plan Suomen toiminta Muuttajat! —
hankkeen jatkon osalta tarkentui ja muuttui. Muuttajat! —hankkeen toiminta
on tarkoitus paattya vuoden 2016 lopussa. Hankkeen toiminta tulee kui-
tenkin jatkumaan eri muodossa vuodesta 2017 alkaen. Jatkossa toiminta
suunnataan tavoittamaan 15-20-vuotiaita maahanmuuttajanuoria aikai-

semman 15-29-vuotiaiden sijasta.
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Kehittdmishankkeessa nousi esiin maahanmuuttajanuorten suuri halu koh-
data enemman kantasuomalaisia. Esteené tahan oli kuitenkin luontevien
kohtaamistilanteiden puute ja kielelliset ja kulttuuriset haasteet. Digitaali-
sen palvelun prototyyppi kehitettiin vastaamaan tahan tarpeeseen, jonka
vuoksi jatkokehittamisaiheeksi nousee luontevasti prototyypin kehittami-
nen toimivaksi digitaaliseksi palveluksi. Digitaalisen palvelun prototyyppia
on tarkoitus testata Muuttajat! —hankkeen nuorilla ja vapaaehtoisilla, jolloin
voidaan tarkastella uudestaan prototyypin hyddynnettavyytta ja kaytetta-
vyyttd. Taman jalkeen palvelua on mahdollista lahtea kehittamaan toimi-
vaksi internetsivustoksi tai mobiilisovellukseksi joko kehittamishankkeen
tekijoiden toimesta, Plan Suomen Muuttajat! —hankkeen uusien nuorten
parissa tai muun tahon, kuten jonkin vastaavan jarjeston toimesta. Digitaa-
lista palvelua voidaan lahte& toteuttamaan myds esimerkiksi uutena kehit-
tamishankkeena eri aloja yhdistavan verkostopohjaisen yhteistyon avulla.
Myds muita uusia ja innovatiivisia keinoja maahanmuuttajanuorten ja kan-
tasuomalaisten kohtaamisen edistamiseksi voidaan hankkeen tulosten

pohjalta ndhda hyddyllisenéa kehittaa.

Tassa kehittdmishankkeessa keskityttiin tietoisesti tarkastelemaan nimen-
omaan maahanmuuttajanuorten sosiaalisia verkostoja. Digitaalinen pal-
velu kehitettiin vastaamaan nuorten ja erityisesti maahanmuuttajanuorten
tarpeisiin, jotka nousivat teoriapohjassa kasiteltyjen maahanmuuttajanuor-
ten ja kantasuomalaisten nuorten tarpeiden ja kiinnostusten, hanketydnte-
kijoiden nakokulmien seka tassa kehittdmishankkeessa koottujen tutki-
mustulosten pohjalta. Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla maahan-
muuttajanuoria seka hanketyontekijoita. Jatkossa olisi mielenkiintoista sel-
vittdd tarkemmin, toivovatko myods kantasuomalaiset nuoret enemman
luontevia kohtaamisia maahanmuuttajanuorten kanssa ja jos toivovat, niin
minké&laisia. Taman nakokulman kautta digitaalisen palvelun kehittamista
voisi vieda vield pidemmalle kantasuomalaisten ja maahanmuuttajanuor-

ten kohtaamisen edistamiseksi.
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LIITE 1: NUORTEN HAASTATTELUT

o Keta l&hipiiriisi kuuluu?

o Missa tapaat ihmisia ja ket tapaat?

e Onko sinulla ystavia?

o Koetko olevasi yksindinen?

« Millaisissa tilanteissa ystavista on ollut apua?

« Onko pertheen ja kavareiden ulkopuolella ketaan kenen puoleen
voit kaantya?

o Misté tai keneltad saat apua?

o Oletko saanut taman ryhman kautta uusia kontakteja?

o Tiedatkd mika on tukihenkilo? Olisitko kiinnostanut saamaan oman
tukihenkilon?

o Tarvitsetko lisdapua? Missa asioissa tarvitsisit lisdapua?

e Missa haluaisit olla 5 vuoden paasta?

e Mika auttaisi sinua kotoutumaan parhaiten Suomeen?

e Tunnetko kantasuomalaisia?

o Jos kyllla, miten olet tutustunut suomalaisiin? Mité teette yhdessa?
Jos et, haluatko tutustua?

« Mika voisi sinua auttaa tutustumaan kantasuomalaisiin?

o Miké& on vaikeinta suomalaisiin tutustumisessa?

e Oletko tutustunut suomalaisiin ryhméan avulla?

o Oletko saanut taman ryhmén kautta uusia kontakteja?



LIITE 2: HANKETYONTEKIJOIDEN HAASTATTELUT

o Kerro lyhyesti Muuttajat! —hankkeesta. Mitk& ovat hankkeen tér-
keimmat asiat, jotka nuorille halutaan valittaa?

¢ Mikéa on hankkeen rooli laajemmassa mittakaavassa? Miten se si-
joittuu maahanmuuttajanuorille suunnatussa palvelujarjestelmassa?

e Pyritddnkd nuorten yksildlliset erot huomioimaan hankkeessa? Mi-
ten?

e Onko nuorilla tiettyja tavoitteita ja odotuksia hankkeen suhteen?

e Mitd nuoret vievat mukanaan hankkeesta?

e Millaiset ovat hankkeen nuorten tamanhetkiset sosiaaliset verkos-
tot?

e Tuntevatko nuoret kantasuomalaisia vai koostuvatko sosiaaliset
verkostot lahinna muista maahanmuuttajista?

e Pyrkiikd hanke edistamaan nuorten tutustumista kantasuomalaisiin?
Miten?

e Pyrkiikd hanke edistdm&an nuorten tutustumista muihin maahan-
muuttajiin? Miten?

e Mik&a ryhmén toiminta on tuntunut mielestasi toimivimmalta nuorten
sosiaalisen verkostojen nakdkulmasta? Onko jokin asia jadnyt puut-
tumaan?

¢ Mik& on oma roolisi hankkeen nuorten sosiaalisten verkostojen tu-
kemisessa ja edistamisessa? Miten uskot itse voivasi vaikuttaa oi-
keanlaisten sosiaalisten verkostojen |0ytymiseen?

e Minkaélaisia sosiaalisia verkostoja nuori tarvitsee sopeutuakseen
suomalaiseen yhteiskuntaan mahdollisimman hyvin? Miten nama
verkostot voisi saavuttaa paremmin?

e Mitk& ovat yleisesti maahanmuuttajanuorten suurimmat haasteet

verkostoitumisen nakokulmasta?



Ovatko hankkeen nuorten tavoitteet oman eldméan suhteen realisti-
sia? Tietavatkod nuoret mita he tarvitsevat toteuttaakseen suunnitel-
mansa?

Millaisissa asioissa hankkeen nuoret tarvitset apua?

Osaavatko hankkeen nuoret etsia ja 16ytdd apua? Jos kylla, mista?
Mika on hankkeen rooli avunantajana?

Vaikuttaako nuoren oma aktiivisuus sosiaalisten verkostojen muo-

dostamisessa? Miten ja kuinka sita voidaan edistaa?



