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Opinnaytetyon aiheena oli tehda Laurea-ammattikorkeakoulussa toimivalle Studio Oivalle sah-
koinen varausjarjestelma. Studio Oiva lainaa kalustoaan Laurean opiskelijoille, ja aikaisem-
min se tapahtui paperisen varausjarjestelman avulla.

Opinnaytetyossa tutkittiin kayttajaystavallista suunnittelua, kaytettavyytta ja kayttokoke-
musta, seka siina tutustuttiin lyhyesti yleisimpiin ohjelmistokehityksen vaihejakomalleihin.
Projektissa kaytettyja ohjelmointikielia kaytiin myos lyhyesti lapi.

Tyon aikana suoritettiin havainnointia, jonka avulla saatiin tietoa varausjarjestelman kaytta-
jien tarpeista. Vanha toimintatapa kuvattiin myos toimintatarinalla, joka havaintojen kanssa
antoi hyvan pohjan uuden jarjestelman suunnittelulle. Uusi toimintatapa kuvattiin kayttotari-
nalla, ja se auttoi uuden jarjestelman suunnitelman testaamisessa.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi verkossa pyoriva sahkoinen varausjarjestelma, joka yk-

sinkertaisti ja helpotti varausprosessia. Tyossa kerrotaan varausjarjestelman toiminnallisuuk-
sista ja ohjelmistoista, jotka olivat toteutusvaiheessa tarkeimpia.
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The aim of this thesis was to create an electronic reservation system for Studio Oiva. Studio
Oiva operates at Laurea University of Applied Sciences. Studio Oiva loans equipment to stu-
dents at Laurea and previously it had been done using a paper based reservation system.

This thesis explores user friendly design, usability and user experience. Most common soft-
ware development models are also briefly examined along with the programming languages
that were used in making the reservation system.

In process of making this thesis users of the old loaning service were observed to gain infor-
mation on their needs. Loaning service’s old operating model was also depicted with a story
to gain information on its flaws. Gained information was used to produce a plan for the new
reservation system. Operating model of the planned reservation system was depicted with a
story to help test it.

As a result, this thesis produced a new reservation system that operates online. New system

simplified the reservation process and made it easier to manage. Functionalities of the new
system are explored in this thesis along with the programs that were used in making it.

Keywords: Websites, Reservation system, Databases, PHP
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoitus oli toteuttaa kayttajaystavallinen varausjarjestelma toimeksianta-
jalle, ja tata tarkoitusta varten tyossa tutustutaan lyhyesti kaytettavyyteen ja kayttokoke-
mukseen lyhyesti kasitteina. Tyossa tutustutaan myos verkkokehitykseen ja verkkosivujen
suunnitteluun, jotta verkkosivun toteuttamiseen saadaan tietopohjaa. Varausjarjestelman to-
teuttamista varten tyossa tutustutaan yleisimpiin ohjelmistokehityksen vaihejakomalleihin,
vesiputousmalliin seka ketteriin menetelmiin. Vaihejakomallien tarkoitus oli tuoda selkeaa ra-
kennetta varausjarjestelman toteutukseen. Tyossa paadyttiin soveltamaan naitten kahden

mallin sekoitusta.

Varsinainen varausjarjestelman toteutus alkoi vaatimusmaarittelylla, jonka jalkeen lainaus-
palvelun kayttajia alettiin havainnoida. Toimin havainnoinnissa varauspalvelua pyorittavana
palveluhenkilona. Havainnoinnin tarkoitus oli saada tietoa kayttajien tarpeista ja toimintata-
voista, jotta sahkoinen varausjarjestelma voitaisiin toteuttaa mahdollisimman kayttajaysta-

valliseksi.

Opinnaytetyossa kaytetaan opiskelijalta saatua toimintatarinaa, jolla kuvattiin opiskelijan toi-
mintatapaa kaytettaessa vanhaa jarjestelmaa. Toimintatarinan tarkoitus oli auttaa suunnitte-
lijaa loytamaan vanhan toimintatavan puutteita, jotta niita voitaisiin korjata uudella jarjes-

telmalla. Toimintatarinan lisaksi tyossa tehtiin kayttotarina, joka rakennettiin toimintatarinan
pohjalta. Kayttotarinalla kuvattiin opiskelijan toimintatapaa uudessa lainauspalvelussa, ja sen

tarkoitus oli testata uuden jarjestelman suunnitelmaa.

Tarinoitten jalkeen alkoi sivujen toiminnallisuuksien suunnittelu prototypoinnilla. Prototy-
pointi aloitettiin yksinkertaisista paperiprototyypeista, joita voitiin iteroida nopeasti. Iteroin-
tikierroksen paatteeksi prototyyppeja testattiin kayttajalla. Hyvan toimivaksi todetun proto-
tyypin valmistuttua, oli aika suunnitella sivuston ulkonako. Sivuston ulkonako suunniteltiin

rautalankamalleja toteuttamalla.

Opinnaytetyossa kaydaan lapi tietokantapohjaisen verkkopalvelun luomiseen tarvittavia osia,
seka niitten toteuttamisessa kaytettyja ohjelmistoja. Verkkopalvelun osat koostuvat verkkosi-
vuista jotka tehtiin opinnaytetyossa HTML-merkintakielella ja CSS-tyylikielella, seka varsinai-
sesta varausjarjestelmasta, joka tehtiin SQL-kyselykielella ja PHP-ohjelmointikielella. Projek-
tissa kaytettiin XAMPP-palvelinpakettia, jonka avulla voitiin luoda paikallinen kehitysympa-
risto projektin kehittamiseen. Verkkosivut toteutettiin Adobe Dreamweaver -ohjelmistolla,
josta loytyy tahan hyodyllisia toimintoja kuten koodin katselmointi ja taydennys. Projektissa
kaytetyt tietokannat luotiin XAMPP-palvelinpaketin sisaltamaan MariaDB-relaatiotietokanta-

hallintajarjestelmaan.



Opinnaytetyon lopussa kerrotaan tyon tuotoksesta, sahkoisesta varausjarjestelmasta. Jarjes-
telman tarkeimmat toiminnot, kuten varaustoiminto, seka varauksien hallinta kaydaan lapi.

Sivuston rakenne seka jarjestelman tietokantarakenne kuvataan myos lopuksi.
2 Lahtokohdat

Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Laurea Ammattikorkeakoulussa toimiva audiovisuaalinen
palveluyksikko Studio Oiva, joka tarvitsi sahkoisen varausjarjestelman. Studio Oiva tarjoaa
Laurean henkilostolle seka oppilaille mahdollisuuden lainata kalustoa Oivasta, kuten videoka-
meroita ja sanelukoneita. Aikaisemmin Studio Oivalla oli kaytossa paperinen varausjarjes-
telma. Vanha varausjarjestelma koostui useista A4 varauslistoista yhdessa mapissa, tehden
varauksien tekemisen mahdottomaksi muualta kuin Studio Oivan toimistosta. Sahkoisen va-
rausjarjestelman tavoite on yksinkertaistaa varausprosessia, seka tehda varauksien hallin-

nasta helpompaa.

Opinnaytetyon aikana olin tyoharjoittelussa toimeksiantajalla, ja tyotehtaviini kuului vastata
paperisesta varausjarjestelmasta. Tama antoi mahdollisuuden havainnoida varauspalvelun
kayttajia, ja oppia heidan kayttaytymistavoista ja tarpeista. Havaintojen perusteella saavu-

tettiin tietopohja, joka auttoi varausjarjestelman suunnittelussa.
2.1 Tyon rajaukset

Tutkimuksellinen tavoite opinnaytetyossa on tutkia kayttajaystavallista suunnittelua, jonka
avulla on tarkoitus toteuttaa kayttajaystavallinen varausjarjestelma. Opinnaytetyossa tutki-
taan verkkokehitysta yleisesti, jotta saavutetaan riittava tietopohja jarjestelman kehittami-
selle. Tyossa tutkitaan myos lyhyesti ohjelmistokehityksen vaihejakomalleja vesiputousmallia

ja ketteria menetelmia, seka projektissa kaytettyja HTML-, CSS-, SQL- ja PHP-kielia.

Opinnaytetyon aiheesta on rajattu pois sisallonhallintajarjestelmat kuten Drupal ja
WordPress. Muut ohjelmointikielet kuten HTML, CSS, SQL ja PHP sahkoisen varausjarjestel-
man toteutustapoina ovat myos rajattu pois. Opinnaytetyossa ei myoskaan tutkita verkkosivu-

jen mobiililaitteille optimointia, eika mobiiliversioiden kehittamista.
2.2 Kasiteluettelo

HTML eli Hyper Text Markup Language on merkintakieli, jolla kuvaillaan verkkosivujen raken-
netta. HTML-sivut koostuvat elementeista joita esitetaan merkinnoilla. Selaimet lukevat
HTML-kielta ja tulkkaavat sivujen merkinnot kayttajalle. (W3Schools 2016.)



PHP eli Hypertext Preprocessor on avoimen lahdekoodin ohjelmointikieli mika soveltuu erityi-
sesti verkkokehitykseen. PHP-ohjelmakoodia voidaan sisallyttaa HTML-dokumenttiin. Ohjel-
makoodi suoritetaan palvelimen puolella, eika kayttajan selaimessa kuten esimerkiksi Ja-
vaScriptia. (PHP 2016.)

CSS eli Cascading Style Sheets on tyylikieli, jonka avulla kuvaillaan, miten HTML-elementteja
esitetaan selaimessa. CSS-tyylikielen avulla voidaan saastaa aikaa maarittelemalla elemen-
teille saantoja, joitten perusteella elementit esitetaan. Tyylikielta voidaan kayttaa HTML-do-
kumentin sisalla, vaikkakin sita yleensa kaytetaan erillisessa tiedostossa, johon viitataan
HTML-dokumentissa. (W3Schools 2016.)

SQL eli Structured Query Language on kieli, jonka avulla kasitellaan tietokantoja. SQL on ANSI
(American National Standards Institute) mukaan standardi relaatiotietokantahallintajarjestel-
mille. SQL-kielessa toimintoja kuten tiedon hakemista tai tiedon paivittamista suoritetaan
lausunnoilla. (SQLCourse 2016.)

Avoin lahdekoodi tarkoittaa tapaa tuottaa ja jakaa ohjelmistoa. Avoimen lahdekoodin ohjel-
mistojen tulee sisaltaa ohjelman lahdekoodi, jota kuka tahansa voi muokata ja jakaa va-
paasti. Joissakin tapauksissa ohjelmistot eivat automaattisesti sisalla lahdekoodia, mutta
kayttajalla tulee olla tapa hankkia lahdekoodi avoimen lahdekoodin ohjelmistoista. (Open

Source Initiative 2016.)

Relaatiotietokanta on tietokantamalli, joka koostuu taulukoista. Relaatiotietokannassa tiedot
tallennetaan taulukkojen riveille, ja saman tiedon tallentamista useaan eri taulukkoon pyri-
taan valttaa. Relaatiotietokannoissa taulukkojen valille luodaan yhteyksia joka nopeuttaa

tiedon etsimista. (Jari Sarja 2006.)

3 Verkkokehitys

Kayttajakeskeisilla suunnittelumenetelmilla pyritaan hyvaan kaytettavyyteen, kayttajakoke-
mukseen ja tehokkuuteen. Menetelmissa otetaan huomioon kayttajaryhmat, heidan tar-
peensa, seka missa ja miten he toimivat. Kayttajakeskeisista menetelmista hyotyvat hyvan
suunnittelutyon takia kayttajat, mutta myos itse suunnittelijat. Suunnittelijat saavat tietoa
kayttajan maailmasta tutkimuksen perusteella, ja tutkimustyolla taataan suunnittelutyon oi-
keaan suuntaan vieminen. Kayttotarinoiden ja kuvakertomuksien avulla saadaan ymmarrysta
kayttajakokemuksesta ja niiden avulla voidaan pohtia tuotteen toteutustapaa. Prototyyppeja
tekemalla saavutetaan perusta testaukselle ja arvioinnille, jo ennen varsinaista tuotteen to-
teutusta. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 27.)
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Sivustoa suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon myos muut kayttojarjestelmat ja selaimet. Jar-
jestelmariippumattomuus verkkosivujen yhteydessa tarkoittaa, etta niita voidaan kayttaa
myos toisilla selaimilla ja kayttojarjestelmilla. Nykypaivana kuitenkin verkkosivujen toimi-
vuusongelmat eri selainten valilla ovat harvinaisia standardien ansiosta. (Nielsen & Loranger
2006, 94-95.)

Mobiililaitteille suunniteltaessa on usein tarpeellista tehda erillinen mobiiliversio verkkosivus-
tosta perinteisen tietokoneelle tarkoitetun version ohelle. Vaikka perinteinen poytakoneille
tarkoitettu versio toimisikin mobiililaitteilla, se tuskin antaa hyvaa kayttajakokemusta kum-
mankin kayttajaryhmille. Esimerkiksi Jo pelkastaan mobiililaitteiden ruutujen kokoero verrat-
tuna perinteisiin nayttoihin on yleensa riittava perustelu erillisen mobiiliversion toteuttami-
selle. (Nielsen & Loranger 2006, 96.)

3.1 Kaytettavyys ja kayttokokemus

Kaytettavyydella tarkoitetaan palvelun kayttolaatua ja kayttajakokemuksella kokemuksen
laatua. Kayttajakokemus ja kaytettavyys kulkevat kasi kadessa. Kayttajakokemuksen ollessa
hyva, kayttaja todennakoisesti on valmis sietamaan virheita verkkosivuston kaytettavyydessa.
Kayttajakokemuksen ollessa huono, sivuston virheet korostuvat huonona kaytettavyytena.
(Sinkkonen ym. 2009, 18-19.)

Monien yrityksien verkkopalvelujen pahimpia kilpailijoita ovat lukemattomat toiset verkkopal-
velut, ja toisten taas puhelimet. Puhelimien kustannukset yhteydenpitovalineena yrityksen
asiakkaisiin ovat yleensa yrityksille suuremmat kuin heidan verkkopalveluiden. Verkkopalvelu
tulisikin tehda tarpeeksi helppokayttoiseksi ja houkuttelevaksi asiakkaalle, jotta he eivat tur-
haudu heti palveluun, ja turvaudu palvelun sijasta soittamaan asiakaspalveluun. (Sinkkonen
ym. 2009, 17.)

3.2 Verkkosivujen suunnittelu

Verkkosivuille tulee luoda selkea visuaalinen hierarkia, joka viestii kayttajalle visuaalisilla
vihjeilla selkeasti sivujen osien valisia suhteita, eli mitka osat sivusta kuuluvat samaan kate-
goriaan ja mitka kuuluvat alakategorioihin. Verkkosivujen suunnittelussa on hyva sijoittaa si-
vujen tarkeimmat osat selkeasti nakyvalle, antaa niille riittavasti tilaa, seka mielellaan kayt-
taa myos suurempaa fonttikokoa, jotta ne erottuvat vahemman tarkeammista osista. Hyvalla
visuaalisella hierarkialla on mahdollista saastaa kayttajan aikaa ja vaivaa sivujen tulkinnassa.
(Krug, 2006, 31-33.)

Visuaalista kohinaa, eli verkkosivujen ymmartamista haittaavaa sekavuutta tai taustakohinaa

on hyva valttaa verkkosivuja suunniteltaessa. Sekavuus voi esiintya esimerkiksi usean kirkkaan
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tekstin muodossa, jotka "hyppaavat” esiin, samalla kilpaillen toistensa kanssa kayttajan huo-
miosta. Taustakohina taas tarkoittaa useaa hairiotekijaa, jotka eivat yksinaan ole kayttajaa
uuvuttavia tekijoita, mutta kokonaisuutena kylla. Kayttajien sietokyky kohinaa kohtaan vaih-
telee, mutta verkkosivujen suunnittelijan nakokulmasta kaikkea kohinaa tulee valttaa. (Krug,
2006, 38-39.)

3.3 Toimintatarina ja kayttotarina

Tarinat ovat tapa kuvata persoonien toimintatapaa tiivistetysti, ja niissa kaytetaan persoonia
kuvaamaan kayttajaryhmia tiivistetysti. Tarinoitten avulla taydennetaan suunnittelijan tieta-
mysta palvelusta, ja tarinoitten paikkansapitavyys kannattaakin tarkistaa kayttajilta, jotta
mahdolliset aukot tarinassa voidaan korjata. Tarina kertoo aina yhden persoonan toimintata-
vasta. (Sinkkonen ym. 2009, 135-136.)

Toimintatarina on tapa kuvata vanhaa virheellista tai puutteellista toimintatapaa. Toiminta-
tarinan tavoite on auttaa suunnittelijaa hahmottamaan kayttajan pyrkimyksia seka ongelmia
toimintatavassa. Toimintatarina voidaan tehda kayttajatutkimuksen perusteella, taikka ne

voidaan pyytaa kayttajalta suoraan. (Sinkkonen ym. 2009, 135-136.)

Kayttotarina on tapa kuvata persoonien toimintatapaa verkkopalvelussa, ja sen tarkoitus on
suunnitelman testaus ja ilmaisu. Kayttotarinoissa on hyva kuvata tarkasti persoonan toiminta
verkkopalvelussa, ja tarinaa taydentamaan on myos hyva tehda itse persoonan esittely. Kayt-
totarina tehdaan yleensa toimintatarinoiden seka kaiken muun keratyn materiaalin pohjalta.
Jos ollaan parantamassa vanhaa palvelua uuden tekemisen sijasta, kayttotarinassa panoste-

taan yleensa toimintatarinoiden ongelmakohtiin. (Sinkkonen ym. 2009, 171-172.)

4  Ohjelmistokehityksen vaihejakomallit

Ohjelmistokehityksessa on useita vaiheita, jotka muodossa tai toisessa toteutuvat aina. Vai-
heisiin kuuluvat:
e Vaatimusmaarittely

e Suunnittelu

e Toteutus
e Testaus
e Julkaisu

o Yllapito/jatkokehitys
Vaiheitten toteutumisjarjestys vaihtelee ohjelmistonkehityksessa kaytettavan vaihejakomallin
mukaan. (Dooley 2011, 7.)
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Yleisesti vaihejakomallit ovat joko suunnitelmaohjautuvia taikka ketteria menetelmia. Suun-
nitelmaohjautuvissa lahestymistavoissa vaiheet kaydaan jarjestyksessa lapi. Ketterissa lahes-
tymistavoissa vaiheita yleensa iteroidaan useasti. (Dooley 2011, 8.) Naita kahta vaihejakomal-

lia avataan seuraavissa alaluvuissa.
4.1  Vesiputousmalli

Vesiputousmalli on perinteinen suunnitelmaohjautuva vaihejakomalli ja se vaatii tarkkaa do-
kumentointia sen jokaisessa vaiheessa (Dooley 2011, 9). Vesiputousmalli on lineaarinen vaihe-
jakomalli, jossa kaydaan sen vaiheet aina jarjestyksessa lapi, suorittaen aina aikaisempi vaihe
valmiiksi ennen kuin seuraavaa vaihetta voidaan aloittaa. Malli perustuu laadukkaaseen suun-
nitteluun, koska vaiheitten muokkaaminen niitten valmistumisen jalkeen kaytannossa tarkoit-
taa tyon uudelleen tekemista. Mallissa jokainen vaihe dokumentoidaan tarkasti, ja se tarkan
suunnittelun kanssa mahdollistaa tyontekijoiden vaihdokset kesken projektin. (Vilmunen
2015.)

Menetelman selkea vahvuus on siina tapahtuvan maarittelyn ja suunnittelun laajuus, jonka
perusteella asiakas tietaa projektin aikataulun, kustannukset seka mita odottaa lopputulok-
selta. Heikkous mallissa on sen lineaarisuus, jonka takia aikaisempiin vaiheisiin palaaminen

voi tarkoittaa isoja kustannuksia. (Vilmunen 2015.) Kuviossa 1 on vesiputousmallin tyypilliset

vaiheet.

Maarittely -
Suunnittelu —1
(o

Toimitus

Kuvio 1: Vesiputousmallin vaiheet
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4.2 Ketterat menetelmat

Ketterat menetelmat ovat iteratiivinen suuntaus ohjelmistokehitykseen, jossa tyo jaetaan ke-
hitysjaksoihin. Kehitysjaksot koostuvat listasta toimituskelpoisia osia, jotka toteutetaan asi-
akkaan maarittaman tarkeysjarjestyksen perusteella. Tehdyt tyot esitellaan kehitysjakson
paatteeksi, jolloin asiakkaalla ja projektiryhmalla on mahdollisuus arvioida tehtya tyota. Asia-
kas saa talloin mahdollisuuden ohjata projektia palautteen avulla. Ketterien menetelmien
projekteissa voidaan helpommin kiirehtia tuotteen julkaisua kuin vesiputousmallia noudatta-
vissa projekteissa. Julkaisukelpoisen version tuottamista voidaan kiirehtia jattamalla vahem-
man tarkeitten toimintojen kehittaminen vasta julkaisun jalkeen. (Lotz 2013.) Kuviossa 2 na-

kyy useasti iteroitavat vaiheet.

Maarittely

Testaus ja palaute Suunnittelu

Kehitys

Kuvio 2: Ketterien menetelmien vaiheet

Asiakas on tarkeassa osassa ketteria menetelmia, ja menetelmien periaate on asiakkaan tyy-
tyvaisyyden takaaminen. Tyytyvaisyys taataan asiakkaan muuttuvien tarpeitten huomioon ot-
tamisella, seka jatkuvalla yhteistyolla asiakkaan kanssa. Ketterissa menetelmissa kehitystii-
mien tulisi pohtia saannollisesti, miten tiimin tehokkuutta voitaisiin lisata. (Agile Manifesto
2001.)

5  Tutkimus

Tassa luvussa kaydaan lapi lyhyesti kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta, seka toimin-
tatutkimusta. Luvussa kerrotaan myos tutkimusta tehtaessa huomioon otettavista aiheista ku-
ten lahdekritiikista, reliabiliteetista ja validiteetista. Aineistonkeruu menetelmaa havainnoin-

tia avataan myos luvussa.

Tutkimuksen avulla voidaan tuottaa uutta tietoa sellaisten ongelmien ratkaisuun, jotka eivat

valttamatta jokapaivaisen arkiajattelun perusteella ratkea. Uusi tieto auttaa ymmartamaan
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ongelmia paremmin, seka sen avulla l0ydetaan uusia keinoja ongelmista selviamiseen (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 19.) Tama tutkimus on toiminnallinen toimintatutkimus. Toi-

mintatutkimuksen tuotoksena toimeksiantaja saa uuden sahkoisen varausjarjestelman.
5.1 Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisella tutkimuksella, eli laadullisella tutkimuksella pyritaan ymmartamaan ilmiota
kokonaisvaltaisesti, sen laadun, ominaisuuksien, seka merkityksien pohjalta. Tutkimustyylissa
voidaan hyodyntaa useita erilaisia menetelmia. Menetelmien yhteisina piirteina esiintyy usein
esimerkiksi ilmion esiintymisymparistoon ja taustaan liittyvat nakokulmat. (Jyvaskylan yli-
opisto 2015.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana pidetaan todellisuuden kuvaamista. Tutkimuksessa

pitaa kuitenkin muistaa, etta todellisuutta ei voi jakaa harkitsemattomasti useaan eri osaan.
Osat muovaavat toinen toisiaan ja tutkimuksessa onkin punnittava osien merkitysta toisiinsa.
Kvalitatiivisten tutkimuksien tavoitteena pidetaan yleensa totuuksien loytamista tai paljasta-

mista, olemassa olevien vaittamien todentamisen sijasta. (Hirsjarvi ym. 2007, 157.)

Kvantitatiivisella tutkimuksella, eli maarallisella tutkimuksella pyritaan ymmartamaan ilmiota
tilastojen ja numeroiden tulkinnan avulla. Maarallisessa tutkimuksessa usein keskitytaan il-
mion luokitteluun, syy- ja seuraussuhteisiin, vertailuun, seka numeeristen tulosten selittami-
seen. Vaikka kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimustyyppia pidetaankin hyvin erilaisina,
voidaan niita kuitenkin kayttaa samassa tutkimuksessa saman ilmion selittamiseen. Koska tut-
kimustyyppien useat menetelmat ovat hyvin erilaisia, ne voivat selittaa samoja ilmiota eri ta-

voin. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)

Seka kvalitatiivisesta etta kvantitatiivisesta tutkimuksesta loytyy samankaltaisuuksia. Kum-
massakin tutkimustyypissa haastatteluja voidaan kayttaa tiedonkeruun muotona. Naitten tut-
kimusmenetelmien haastatteluissa on kuitenkin erilaisuuksia, kuten niitten kohderyhmat.
Maarallisessa tutkimuksessa haastateltavat valitaan yleensa satunnaisesti, kun taas laadulli-
sessa tutkimuksessa haastateltavat ovat tutkijan valitsemia. Eroja loytyy my0Os haastattelujen
rakenteesta. Maarallisen tutkimuksen haastatteluissa haastattelija kayttaa ennalta valittuja
kysymyksia, kun taas laadullisessa tutkimuksessa kaytetty haastattelun perusmuoto on avoin

kysymysaihe. (Tilastokeskus 2016.)

Kummassakin tutkimustyypissa pyritaan objektiivisuuteen, mutta objektiivisuuden lahtokohta
on eri. Maarallisessa tutkimuksessa haastattelija pysyttaytyy erillaan haastateltavasta, haas-
tattelussa tapahtuvia kysymyksia lukuun ottamatta. Laadullisessa tutkimuksessa haastattelija
taas yrittaa ymmartaa haastateltavan nakokulmia ja asenteita mahdollisimman hyvin pyrki-

malla vuorovaikutukseen haastateltavan kanssa, sekoittamatta kuitenkaan omia uskomuksiaan
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ja asenteitaan haastatteluun. Tutkimuksien johtopaatoksien ilmaisuissa on myos eroja. Laa-
dullisessa tutkimuksessa tulokset ovat usein tekstia, kun taas maarallisessa tutkimuksessa tu-

lokset esitetaan tilastoina seka kaavioina. (Tilastokeskus 2016.)
5.2 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen tutkimusprosessi on syklinen, jossa yksinkertaisimmillaan sen sykliin
kuuluvat suunnittelu, toiminta ja seuranta. Toimintatutkimuksen maarittaminen tutkimusme-
netelmana on vaikeaa, koska se on sekoitus kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia tutkimusmenetel-
mia. Tutkimusmenetelmana se on hyvin lahella kehittamistutkimusta, mutta niitten metodo-
logioissa on kuitenkin selva ero. (Kananen 2014, 13-14.) Toimintatutkimuksen tavoite on muu-
tos, johon paastaan ongelman ratkonnan kautta. Tutkimuksessa tutkija osallistuu tutkittavan

ilmion toimintaan ja tutkittavaan yhteisoon. (Kananen 2014, 28.)

Tassa opinnaytetyossa kuvion 3 vaiheitten toteutumista voidaan kuvata seuraavanlaisesti.
Suunnitteluvaiheessa tutkitaan verkkosivujen teoriaa seka suoritetaan kayttajatutkimusta.
Toimintavaiheessa suunnitellaan ja toteutetaan verkkosivustoa. Havainnointivaiheessa tapah-
tuu sivujen testaus ja kayttoonotto. Seurantavaiheessa taataan sivuston toimivuus sivujen yl-

lapidolla, seka seurataan sen tuomia vaikutuksia.

1. Suunnittelu

4. Seuranta 2. Toiminta

3. Havainnointi

Kuvio 3: Toimintatutkimuksen sykli

5.3  Lahdekritiikki

Lahdekritiikilla tarkoitetaan lahteen kelpoisuuden arvioimista. Lahteen kelpoisuutta tulisi ar-
vioida lahteen valinta vaiheen lisaksi myos sita luettaessa. Vaikka lahde vaikuttaisikin kelvol-
liselta ensisilmayksella, on hyvin mahdollista, etta lahteen tarjoama tieto ei olekaan tarkoi-

tusta varten sopivaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 109)

Lahteita valittaessa tutkijalta vaaditaan kriittisyytta, silla niitten kelvollisuuteen vaikuttaa
monta asiaa. Tutkijan tulisi punnitta lahteen kirjoittajan uskottavuutta alalla, silla uuden kir-
jailijan teksti ei valttamatta ole yhta luotettavaa kuin esimerkiksi kirjailijan, jolla on jo

useita kirjoja kirjoitettuna alalta. Tutkijan on pyrittava kayttamaan mahdollisimman tuoreita
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lahteita valttaakseen mahdollisesti vanhentuneen tiedon hankkimista. Lahteen puolueetto-
muutta tulisi myos punnita seka kuinka hyvin ne kuvaavat todellisuutta. Tekstin tarkoitusta on
myos hyva pohtia, kenelle seka mita varten teksti on kirjoitettu. (Hirsjarvi ym. 2007, 109-
110.)

5.4 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta. Tutkimuksen patevyys koos-
tuu useasta osasta, onko tutkimus tehty huolellisesti, ja onko siina tehdyt paatelmat ”oi-
keita”. Laadullisessa tutkimuksessa, joka ei kuvaa totuutta, voidaan validiteettia pitaa enem-
mankin tutkimuksen uskottavuutena ja vakuuttavuutena. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta, ajallista luotettavuutta
seka tulosten johdonmukaisuutta. Esimerkiksi jos mittaustulokset, tai havainnot vaihtelevat
eri mittauskerroilla, niin tuloksien luotettavuutta pitaa kyseenalaistaa. Ongelmalliseksi mit-
taustulosten arvioimisen tekee se, etta laadullisessa tutkimuksessa esimerkiksi harvoin tutki-

taan muuttumattomia kohteita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
5.5 Havainnointi aineistonkeruu menetelmana

Havainnoinnissa tutkija seuraa kokonaisvaltaisesti kayttajaa sen omassa toimintaymparistos-
saan. Havainnoinnissa voidaan hyodyntaa sanelukonetta tai videokameraa kynan ja paperin
sijasta, varsinkin jos havainnoitava toiminta on monimutkaista ja vaikeasti ymmarrettavaa.
Toiminnan seuraamisella voi olla vaikutus myos itse toimintaan, jolloin tutkittavan toiminta-
tavat muuttuvat ”oikeiksi”. (Sinkkonen ym. 2009, 100-103.)

Havainnoinnin avulla voidaan kerata tietoa siita mita todella tapahtuu. lhmisten kayttayty-
mista ja arvostuksia tutkittaessa voidaan saada hyvin erilaista tietoa seuraamalla heita arki-
elamassa, kuin mita saataisiin kyselyilla. (Hirsjarvi ym. 2007, 207.) Passiivisessa havainnoin-
nissa voi tutkija yksinkertaisimmillaan seurata tutkittavaa ”taustalta” vaikuttamatta itse ha-
neen. Tutkija voi myos tassa havainnointimuodossa kysella tutkittavalta kysymyksia, jos han
ei ymmarra esimerkiksi tutkittavan motiiveja taikka toimintatapoja. (Sinkkonen ym. 2009,
101.)

6  Tietokantapohjainen verkkopalvelu

Luvussa kerrotaan lyhyesti kielista, joita kaytettiin projektissa tietokantapohjaisen verkkopal-
velun tekemisessa. Kieliin lukeutuu HTML-merkintakieli ja CSS-tyylikieli, joilla verkkosivuston
runko toteutettiin. Varsinaisen sahkoisen varausjarjestelman tekemiseen kaytettiin PHP-oh-

jelmointikielta seka SQL-kyselykielta.
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Luvussa kerrotaan myos tarkeimmista projektissa kaytetyista ohjelmistoista. XAMPP-palvelin-
paketti mahdollistaa sahkoisen varausjarjestelman kehittamisen ja testaamisen paikallisesti
ilman tarvetta vuokrata ulkoista palvelintilaa. MariaDB on XAMPP-palvelinpaketin sisaltama
relaatiotietokantajarjestelma, jota kaytettiin tietokantojen luomiseen ja hallitsemiseen.
Adobe Dreamweaver on verkkosivujen luomiseen tarkoitettu tyokalu, joka helpottaa verkkosi-

vujen toteutusta.

6.1 HTML ja CSS

HTML lyhenne tulee sanoista HyperText Markup Language, ja sita kaytetaan yleisimmin verk-
kosivujen rakentamiseen. HTML-dokumentit sisaltavat paaosin vain tekstia, ja esimerkiksi ku-
vien lisaaminen HTML:ssa tehdaan viittaamalla kuvatiedoston osoitteeseen HTML-dokumen-
tissa. (Korpela 2005, 70.) HTML-kielen kehitysta valvoo World Wide Web Consortium (Larsen
2013, 2).

HTML-dokumentissa maaritellaan verkkosivujen rakenne, kuten mika osa on otsikkoa, mitka
ovat kappaleita merkintoja kayttaen. Esimerkiksi otsikko tason 1 tyylin tekstia kirjoitetaan
<h1> </h1> merkintdjen valiin, ja tama kokonaisuudessaan muodostaa elementin. Vaikka
HTML-kielella maaritetaan verkkosivun rakenne, rakenteen tyyli maaritetaan kayttaen CSS-
tyylikielta. (Larsen 2013, 3-4).

CSS lyhenne tulee sanoista Cascading Style Sheets, ja CSS-kielta kaytetaan luomaan saantoja
verkkosivujen esittamiseen. CSS-kielta voidaan kayttaa HTML-dokumentin sisalla <style> ele-
mentilla, taikka linkittamalla erillinen CSS-tiedosto href-ominaisuudella HTML-dokumenttiin.
CSS-kielen avulla voidaan maarittaa saantoja jotka patevat kaikkiin samanlaisiin elementtei-

hin, kuten esimerkiksi <h1> elementteihin. (Larsen 2013, 191-193).

6.2 SQL

SQL eli Structured Query Language on relaatiotietokantahallintajarjestelmien ohjelmointi-
kieli. SQL-kielella voidaan kasitella ja maaritella tietokantojen suhde rakenteita, kuten maa-
rittelykokonaisuuksia ja taulukoita. SQL-kielella ohjeistetaan hallintajarjestelmaa mita tieto-
kannalle tehdaan ja miten. SQL-ohjelmointikieli eroaa muista perinteisista ohjelmointikie-
lista, silla sita kayttamalla ei ole mahdollista toteuttaa erillisia tietokoneohjelmia, vaan sita

voidaan kayttaa vain relaatiotietokantojenhallintajarjestelmissa. (Kriegel 2011, 9-10.)

SQL kieli on ISO ja ANSI standardoitu kieli. Standardit ovat merkityksellisia SQL-kielelle, koska
avoimeen lahdekoodiin perustuvien tietokantaratkaisujen, kuten MySQL ja PostgreSQL kaytto
on yleistynyt. Uusin julkaistu standardi on SQL:2008. (Kriegel 2011, 10.)
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6.3 PHP

PHP on ohjelmointikieli joka juontaa juurensa vuodelle 1995, jolloin PHP lyhenne tuli sanoista
Personal Home Page. Silloin PHP-ohjelmakoodi sisalsi kaksi toimintoa, verkkosivujen vieraili-
joiden tietojen kirjaamisen ja vierailijoiden maaran nayttamisen. PHP:sta tuli nopeasti hyvin
suosittu, mika on johtanut uusien versioiden kehittamiseen. (Gilmore 2008, 2.) PHP version 3

myota PHP lyhyenne on siirtynyt tarkoittamaan Hypertext Preprocessor (Rantala 2002, 12).

PHP on tulkattava ohjelmointikieli, jota suoritetaan joka kerta kun palvelin lahettaa verkkosi-
vun selaimelle. PHP-ohjelmointikieli on oliopohjainen, seka se sisaltaa tyypilliset ohjelmointi-
kielten rakenteet kuten silmukat, ehtolauseet, muuttujat seka funktiot. PHP-ohjelmointi-
kielta voidaan kayttaa kirjoittamalla sita suoraan HTML-ohjelmakoodin sisalle, taikka kirjoit-

tamalla sita erilliseen tekstitiedostoon. (Heinisuo & Rauta 2007, 13.)
6.4  XAMPP kehitysymparisto

XAMPP on avoimen lahdekoodin palvelinpaketti, jonka lyhenne tulee sanoista Cross-platform
(X), Apache, MariaDB, PHP ja Perl. XAMPP-palvelinpaketti on jarjestelmariippumaton ja siita
loytyy toimivat versiot Windows-, Linux-, seka OS X-kayttojarjestelmille. (Apache friends

2016.) Palvelinpaketti sisaltaa kaiken tarvittavan palvelimen pystyttamiseen.

Projektia varten ladattiin palvelinpaketti XAMPP. XAMPP mahdollistaa paikallisen kehitysym-
pariston kayttoonoton, jonka avulla voitiin rakentaa ja testata verkkosivustoa, ennen sen la-
taamista toimeksiantajan palvelimelle. XAMPP:in kayttoonotto on yksinkertainen prosessi,
jossa peruskayttajan ei tarvitse kuin ladata ilmainen asennuspaketti sen kotisivuilta, seka
asennuksen aikana painella vain seuraava-painiketta. Isoin ongelma XAMPP:in kayttoonottami-
sessa on Apache:n kayttamat oletusportit, jotka sattuvat olemaan samat kuin Microsoftin
Skype-viestintaohjelmistossa. Ongelma on kuitenkin helppo ratkaista vaihtamalla kaytossa
olevat oletusportit 80 ja 443 Apachen asetustiedostoista vapaina oleviin portteihin. Kuviossa 4

nakyy XAMPP:in ohjauspaneelissa virheilmoitus kaytossa olevista porteista.
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b

Kuvio 4: Virheilmoitus XAMPP:in ohjauspaneelissa

6.5 MariaDB

MariaDB on avoimen lahdekoodin relaatiotietokantahallintajarjestelma, jonka tekivat
MySQL:n alkuperaiset kehittajat. MariaDB on tehty parannetuksi korvikkeeksi MySQL:le, ja se
tarjoaa SQL-kayttoliittyman tiedon kasittelyyn. Merkittavia MariaDB kayttajia ovat Wikipedia,
Facebook ja Google. (MariaDB 2016.) Kuviossa 5 on MariaDB:n logo.

MariaDB

Kuvio 5: MariaDB:n logo

Paikallisessa kehitysymparistossa kaytettiin XAMPP-palvelinpaketin sisaltamaa MariaDB-re-

laatiotietokantahallintajarjestelmaa. Valinta MariaDB:n kayttamiseen johtui sen tietokanto-
jen yhteensopivuudesta MySQL-tietokantojen kanssa. Tietokantojen yhteensopivuus mahdol-
listaa paikallisessa kehitysymparistossa luotujen tietokantojen kayttamisen toimeksiantajan

MySQL-palvelimella.
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6.6 Adobe Dreamweaver

Dreamweaver on Adobe Systemsin maksullinen ohjelmisto, joka on tarkoitettu verkkosivujen
kehitykseen. Dreamweaver sisaltaa useita hyodyllisia toimintoja, kuten koodin taydennysta,
varitysta, ja jasennysta. Ohjelmisto sisaltaa myos toiminnon, jonka avulla kayttaja pystyy tar-
kastelemaan verkkosivuston yhteensopivuutta eri selainten kanssa, ja yhteensopivuusongel-
mien ilmentyessa ohjelmisto kertoo niitten syyt ja seuraukset. Kuviossa 6 nakyva Dreamwea-

verin split-nakyma mahdollistaa ohjelmakoodin vaikutuksen seuraamista sivuston ulkonakoon.
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Kuvio 6: Dreamweaverin split-nakyma

Projektin verkkosivujen toteutukseen valittiin Adobe Dreamweaver -ohjelmisto, koska se l0y-
tyi Studio Oivan tyopisteelta valmiiksi asennettuna. Dreamweaver tukee kaikkia ohjelmointi-
kielia, joita tiedettiin tarvittavan projektissa. Minulta loytyi my0Os aikaisempaa kokemusta

Dreamweaverin kaytosta, joten erillista perehdyttamista sen kayttamiseen ei vaadittu.

7  Projektin toteutus ja kulku

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyohon kuuluvan projektin kulkua ja sen eri vaiheita.
Projekti alkoi vaatimusmaarittelylla, jonka jalkeen pohdittiin toimeksiantajalta loytyvan van-
han varausjarjestelman hyodyntamista uudessa jarjestelmassa. Paadyttiin tulokseen, etta

kannattaa kayttaa vanhan jarjestelman osia hyvaksi, jos niita pidetaan hyvina ja toimivina.

Aloin havainnoida vanhan varausjarjestelman kayttajia heti projektin alettua, tarkoituksena
saada tietoa, jonka pohjalta uutta jarjestelmaa voidaan suunnitella. Seuraava vaihe projek-
tissa oli toimintatarinan ja kayttotarinan tekeminen, ja naitten avulla jarjestelman prototy-

pointi. Hyvaksi todetun prototyypin jalkeen oli aika alkaa toteuttaa varsinaista jarjestelmaa
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HTML-, CSS-, PHP-, ja MySQL-kielilla. Projektin viimeisia vaiheita olivat sivuston testaus, sivu-

jen julkaiseminen toimeksiantajan verkkosivuilla, seka sivuston yllapito.

Sahkoisen varausjarjestelman tekemisessa on vaihejakomallina sovellettu vesiputousmallin ja
ketterien menetelmien yhdistelmaa. Projektin kulku oli suurimmaksi osaksi lineaarinen,
mutta iterointia tehtiin, kun se koettiin tarpeelliseksi. Varausjarjestelman osia pyrittiin nayt-
tamaan toimeksiantajalle niitten valmistuttua ketterien menetelmien mukaisesti. Varausjar-

jestelma otettiin myos kayttoon ennen kuin sen kaikki ominaisuudet olivat valmiita.
7.1 Vaatimusmaarittely

Sahkoisen varausjarjestelman toteutus alkoi vaatimusmaarittely tapaamisella toimeksiantajan
kanssa. Vaatimusmaarittelyssa kaytiin lapi projektin tavoitteita ja vaatimuksia yleisesti, jat-
taen minulle suhteellisen vapaat kadet projektin toteuttamiseen. Projektin tavoitteisiin kuu-
luivat kalenteritoiminto, seka erilliset kayttajatunnukset oppilaille, Studio Oivan henkilos-
tolle, ja Laurean henkilostolle. Erillisilla kayttajatunnuksilla voidaan rajata pois opiskelijoit-
ten paasy osaan jarjestelman toiminnallisuuksia, seka kayttajaoikeuksia hyodyntaen jarjestel-
massa olisi mahdollisuus pitaa laitteita joihin esimerkiksi opiskelijoilla ei ole lainausoikeutta.
Projektin vaatimuksia olivat helpot tavat lisata ja poistaa laitteita jarjestelmasta, seka tapa
seurata varauksia. Sahkoisen varausjarjestelman kohderyhmia ovat Laurean opiskelijat, henki-

6st0 ja Studio Oivan henkilosto.

Vaatimusmaarittelyssa toimeksiantaja kertoi myos heidan vanhasta sahkoisesta varausjarjes-
telmasta. Vanha varausjarjestelma oli kuitenkin tuntemattomasta syysta toimimaton. Vaati-
musmaarittelyssa sovittiin, etta projektissa voidaan jatkokehittaa vanhaa jarjestelmaa taikka

kayttaa sen osia hyvaksi, jos projektin kehittaja nakee taman parhaaksi vaihtoehdoksi.
7.2 Vanha jarjestelma

Toimeksiantajan vanhan sahkoisen varausjarjestelman tutkiminen alkoi selvittamalla syyta
sen toimimattomuuteen, ja syyksi paljastuikin tietokantayhteydet, jotka pystyttiin korjaa-
maan nopeasti. Vanha jarjestelma oli toteutettu yhdelle kayttajaryhmalle, Studio Oivan Hen-
kilostolle. Jarjestelman visuaalinen ilme jatti paljon toivomisen varaan, siita puuttui esimer-
kiksi selkea visuaalinen hierarkia, jonka takia jarjestelman ulkoasu oli epaselva. Laitteiden

poistamistoiminto puuttui myos kokonaan.

Vanhan jarjestelman ohjelmakoodia tutkiessa kavi selvaksi, etta sen ymmartaminen ja muok-

kaaminen olisi aikaa vieva prosessi. Toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta uuden varausjar-
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jestelman toteuttaminen on parempi vaihtoehto, kuin aikaisemman jarjestelman jatkokehi-
tys. Osia vanhasta jarjestelmasta olisi kuitenkin mahdollista kayttaa hyvaksi uuden varausjar-

jestelman toteuttamisessa.
7.3 Havainnointi kayttajatutkimuksena

Ollessani tyoharjoittelussa Studio Oivassa suoritin kayttajatutkimuksen muotona passiivista
havainnointia, jossa seurasin opiskelijoiden kanssakaymista Studio Oivan kanssa. Havainnoin-
nissa toimin palveluhenkilona, joka vastasi Studio Oivan lainauspalvelusta paperisella varaus-
jarjestelmalla. Havainnoinnin tarkoituksena oli saada tietoa opiskelijoiden tarpeista, kayttay-
tymisesta ja toimintatavoista, jolla saavutettaisiin parempi pohja sahkoisen varausjarjestel-

man suunnitteluun.

Havainnoinnin avulla huomasin, etta opiskelijat saattoivat unohtaa lainattujen laitteiden pa-
lauttamisen, tai varattujen laitteiden hakemisen ajallaan. Sahkoisen varausjarjestelman va-
rauslomakkeen tulisikin sisaltaa puhelinnumero- ja sahkoposti-kentat jotka helpottaisivat yh-
teydenpitoa opiskelijoihin. Varausjarjestelman tulisi myos sisaltaa toiminnot, joilla seurata
onko laitteita haettu lainaan, taikka palautettu lainasta. Opiskelijat saattoivat myos peruut-
taa heidan lainavarauksia koska he saivat tarvittavan lainan katevammin muualta. Varausjar-
jestelmassa tulisikin taman takia olla toiminto jolla poistaa varauksia. Opiskelijoille kaikkien
laitteiden kaytto ei myoskaan ollut entuudestaan tuttua, jolloin he tarvitsivat opastusta nait-
ten kaytossa. Sahkoiseen varausjarjestelmaan olisikin ehka tarpeellista lisata laitesivut, johon

voidaan muun muassa lisata tietoja laitteista, ja linkit laitteiden ohjekirjoihin.
7.4  Varauksen tekemisen toimintatarina ja kayttotarina

Tama alaluku sisaltaa toimintatarinan, jonka tarkoitus on auttaa hahmottamaan paperisen va-
rausjarjestelman puutteita ja ongelmia. Huomaamalla puutteet ja ongelmat, on mahdollista
korjata ne uudessa jarjestelmassa. Alaluku sisaltaa myos kayttotarinan, jonka tarkoitus on

testata kyseista suunnitelmaa.

Tarinoita varten rakennettiin persoona palvelua kayttaneen opiskelijan pohjalta, joka nakyy
taulukossa 1. Toimintatarina on saatu palvelua kayttaneelta opiskelijalta suoraan. Kayttota-

rina on rakennettu toimintatarinan pohjalta.
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Nimi: Olli Opiskelija

Asuinpaikka: Vantaa

Ika: 26

Koulutus: Datanomi

Harrastukset: Lenkkeily, frisbeegolf ja lukeminen

Verkkoyhteys: 100/10Mbit/s

Verkon kaytto: Sahkoposti, pelailu, koulutehtavien hakeminen koulun intrasta

Taulukko 1: Olli Opiskelija persoona

7.4.1 Toimintatarina

Olli Opiskelija sai koulussa ruotsintunnilla ryhmatyoksi tehtavan, jossa heidan piti kuvata it-
sestaan ruotsinkielinen yritysesittely heidan valitsemastaan yrityksesta. Tehtavaa varten
opettaja kertoi ryhmille, etta koulussa toimivalta Studio Oivalta on mahdollisuus lainata vi-
deokamera tehtavaa varten. Ryhmassa sovittiin alustavaksi kuvausaikatauluksi seuraava

viikko, ja etta Olli saa hoitaa videokameran lainauksen Studio Oivasta.

Kotia paastyaan Olli meni tietokoneella tutkimaan Studio Oivan verkkosivuja. Verkkosivuilta
Olli loysi Studio Oivan yhteystiedot ja tiedon etta videokameran voi varata kaymalla heidan
toimistolla. Olli menikin heti seuraavana aamuna kaymaan Studio Oivassa, jossa hanelle ker-
rottiin, etta valitettavasti kaikki videokamerat ovat varattuja seuraavan viikon, mutta sita
seuraavalla viikolla videokameroita olisi vapaana. Olli soitti ryhmalaisilleen ja tiedusteli, etta
kavisiko heille kuvausaikatauluksi viikko, jolloin videokameroita on vapaana. Ollin ehdottama
kuvausaikataulu sopi ryhmalaisille, ja Olli varasikin videokameran ollessaan viela paikan

paalla.

Toimintatarina auttoi huomaamaan paperisen varausjarjestelman heikkouksia seka sahkoisen
varausjarjestelman tarpeellisuuden. Kursseilla useat oppilaat saavat saman tehtavan, jolloin
he tarvitsevat myos samaa laitetta tehtavaa varten. Oppilaitten on hyva nahda verkossa ole-

vasta varausjarjestelmasta laitteiden varaustilanne, vaikka kalenteritoiminnon avulla.

7.4.2 Kayttotarina

Olli Opiskelija sai videotuotannon kurssilla tehtavaksi kuvata ja editoida videon hanen valitse-
mastaan yrityksestaan. Kurssin opettaja kertoi mahdollisuudesta lainata videokameroita kou-

lussa toimivasta Studio Oivasta.
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Olli avasi verkkoselaimen ja avasi Studio Oivan verkkosivut. Verkkosivuilta Olli lOysi linkin lai-
tevaraukseen, seka opiskelijatunnukset sinne. Olli painoi laitevaraus-linkkia, joka ohjasi ha-
net varausjarjestelman kirjautumissivulle. Olli kirjautui jarjestelmaan oppilastunnuksilla,
jonka jalkeen varausjarjestelma ohjasi Ollin varaussivulle. Varaussivulla Olli huomasi listan
laitteita ja kalenterin, josta nakyi varattuna olevat laitteet. Olli loysi nopeasti sopivan va-
paana olevan videokameran, joka sopi hanen tehtavaansa. Olli valitsi videokameran ja tay-
densi varauslomakkeen yhteystiedoillaan, varauksen alku- ja paatospaivalla alasvetovalikosta,
seka opiskelijanumerollaan. Olli painoi viela lopuksi varaa-painiketta, jonka jalkeen varaus oli
tehty ja kalenteriin ilmestyikin hanen juuri tekemansa varaus. Olli kirjautui jarjestelmasta

pois kirjaudu ulos-painikkeella, joka vei hanet kirjautumissivulle.

Kayttotarina antoi mahdollisuuden kokeilla suunnitelmaa jarjestelmasta, ja se antoi hyvan
pohjan prototypoinnin aloittamiselle. Kayttotarinasta herasi kysymys opiskelijatunnuksien jar-
kevimmasta jakelutavasta. Tarinassa kaikilla opiskelijoilla on yhdet yhteiset tunnukset jarjes-
telmaan, ja ne nakyvat kaikille Studio Oivan sivuilla. Tunnuksia olisi mahdollista vaarinkayt-

taa esimerkiksi turhien varauksien luomiseen.

7.5 Prototyyppi

Prototyypeilla testataan osia jarjestelmasta, kuten esimerkiksi kayttoliittymaa. Prototyyppeja
kaytetaan iteratiivisessa kehittamisessa, jossa niita kehitetaan sykleissa. Yhteen sykliin kuu-
luu olemassa olevan suunnitelman analysointi, taydentaminen, seka prototyypin tekeminen ja
sen testaaminen. Prototyyppia iteroidaan eteenpain niin kauan, kunnes paastaan prototyypin
hyvaan kaytettavyyteen ja toiminnallisuuteen. Prototyypit ovat hyva tyokalu suunnittelussa
koska ne mahdollistavat palvelun testaamisen jo ennen varsinaista ohjelmointia. Prototyyp-
pien tekeminen kannattaa aloittaa yksinkertaisista paperiprototyypeista, koska niita on help-
poa ja nopeata luonnostella paperille. Kayttajien arvostelukynnys on myos alhaisempi, kun

tuote on vasta kasin luonnosteltu. (Sinkkonen ym. 2009, 204-205.)

Prototyyppien tekeminen aloitettiin paperiprototyypeista, jotka luonnosteltiin paperille. Pa-
periprototyyppeja tekemalla pystyttiin suorittamaan iterointikierroksia nopeasti, ja niita teh-
tiin niin kauan, kunnes saavuttiin prototyyppiin jonka toiminnallisuus ja kaytettavyys todettiin
hyvaksi. Kuvion 7 prototyyppi, on viimeinen varaustoiminnon prototyyppi, ja sita testattiin

kayttajan avulla. Kayttajan tehtava oli testissa luoda laitevaraus, joka onnistui ongelmitta.
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Laite *
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Kuvio 7: Varaustoiminnon prototyyppi

7.6  Rautalankamalli

Rautalankamallilla kuvataan sivuston rakennetta, ja visuaalista hierarkiaa. Se voi olla yksin-
kertainen kuva joka on toteutettu kuvankasittelyohjelmalla, taikka yksityiskohtainen proto-
tyyppi joka mahdollistaa sivun elementtien ja toimintojen yksityiskohtaisen dokumentoinnin.
Dynaamisen sivun rautalankamallin tulisi esitella kaikki sivuilla tapahtuvat muutokset, seka

kertoa milloin muutokset tapahtuvat. (Sinkkonen ym. 2009, 212-213.)

Kuvion 8 rautalankamalli toimi varausjarjestelman pohjapiirustuksena, jonka perusteella var-
sinaiset sivut toteutettiin. Rautalankamallissa nakyy varaussivun rakenne ja visuaalinen hie-
rarkia. Varausjarjestelman osat, mitka ovat vain jarjestelmavalvojien kaytossa, on merkitty

harmailla laatikoilla kuviossa.
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Kuvio 8: Varaussivun rautalankamalli

7.7 Varausjarjestelman testaus ja julkaisu

Verkkosivuston toimivuus testattiin suosituimmilla selaimilla, jotka testauksen aikana olivat
W3Schoolsin mukaan Chrome, Firefox seka Internet Explorer. Verkkosivustoa testattiin myos
Windows 7-, Windows 10-, ja Ubuntu 12.04.5-kayttojarjestelmilla, seka Android-kayttojarjes-
telmaa kayttavalla Nexus 5-puhelimella. Selainten toimivuus testattiin kayttamalla varausjar-
jestelmaa kyseisilla selaimilla, seka yhteensopivuuden takaamiseksi kaytettiin myos Adobe

Dreamweaverin selainten yhteensopivuuden tarkastustoimintoa.

Varausjarjestelma suunniteltiin poytakoneitten kayttajia ajatellen. Sivustosta ei taman takia
tehty erillista mobiiliversiota mobiilikayttajia varten, eika sivustoa myoskaan ole erityisesti
optimoitu mobiilille. Sivusto toimii kuitenkin mobiililaitteilla ongelmitta, mutta esimerkiksi
varauslomakkeen kentat voisivat olla suurempia mobiilikayttajilla. Kuviossa 9 on mobiililait-

teella otettu kuvakaappaus varaustoiminnosta.
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Kuvio 9: Varaustoiminto Nexus 5 puhelimella

Sivuston toimivuuden varmistuttua testauksen perusteella, todettiin sivuston olevan julkai-
suvalmis. Julkaisu tapahtui lataamalla sahkoisen varausjarjestelman sivut toimeksiantajan
kayttamalle palvelimelle WinSCP tiedostonsiirto-ohjelmalla. Varausjarjestelman tietokannat
kopioitiin myos toimeksiantajan MySQL-palvelimelle, jonka jalkeen sivusto oli julkaistu ja toi-

minnassa.
7.8 Sivujen yllapitovaihe

Jarjestelman julkaisun jalkeen olin viela tyoharjoittelussa toimeksiantajalla noin puolivuotta.
Tana aikana pystyin yllapitamaan, jatkokehittamaan, seka korjaamaan sivustosta loytyvia on-
gelmia. Havainnoin myos uuden jarjestelman vaikutuksia Studio Oivan lainauspalveluun tana

aikana.

Sivusto julkaistiin alun perin ilman kalenteritoimintoa ja pelkastaan Studio Oivan henkiloston
kayttoon. Tarkoitus kuitenkin oli lisata kalenteritoiminto, seka ottaa opiskelijatunnukset ja
henkilostotunnukset kayttoon niin nopealla aikataululla kuin mahdollista. Kalenteritoiminto
saatiin lisattya jarjestelmaan pari viikkoa sivuston julkaisemisen jalkeen, jonka jalkeen myos

opiskelijatunnukset otettiin kayttoon.

Jarjestelman opiskelijatunnukset olivat kaytossa muutaman viikon, ja tunnukset loytyivat tal-
6in varausjarjestelman kirjautumissivulta. Toimeksiantajan pyynnosta opiskelijatunnukset
otettiin kuitenkin etusivulta pois. Henkilostotunnukset piti alun perin ottaa kayttoon onnistu-
neen kokeilun opiskelijatunnuksien kanssa, mutta kummatkin kayttajaryhmat jaivat loppujen
lopuksi hyodyntamatta.
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Sahkoinen varausjarjestelma yksinkertaisti ja helpotti varausprosessia huomattavasti, vaikka-
kin jarjestelmaa kayttivat vain Studio Oivan henkilosto. Kayttoonoton jalkeen varauksia pys-
tyttiin ottamaan vastaan sahkoposteilla ja puhelinsoitoilla muualtakin kuin Studio Oivan toi-
mistolta. Verrattuna vanhaan varausjarjestelmaan, uutta jarjestelmaa oli myos helpompi

kayttaa useamman henkilon toimesta samanaikaisesti.
8  Jarjestelman rakenne ja toiminnot

Luvussa tutustutaan jarjestelman tietokantoihin, jotka luotiin MariaDB-relaatiotietokantahal-
lintajarjestelmalla. Tietokantojen kasittelyyn kaytetaan PHP:n MySQLi-lisaosaa, vanhan
MySQL-lisaosan sijasta. Valinta MySQLi- ja MySQL-lisaosien valilla oli selva, koska vanha lisa-
osa ei tue MySQL:n 4.1.3 ja uudempien versioiden toimintoja, seka se on poistumassa PHP 7 -

version myota kaytosta.

Luvussa kaydaan lapi uuden varausjarjestelman verkkosivuston rakennetta, seka sivurunkoa
joka on sama jokaisella jarjestelman sivulla. Luvussa tutustutaan myos varausjarjestelman
tarkeimpiin PHP:lla toteutettuihin toimintoihin, joihin kuuluvat varaustoiminto ja varauksien
hallinta. Varausjarjestelman toteutukseen kaytettiin PHP 5.6.8 -versiota, joka tuli projektin

aikana uusimman XAMPP-palvelinpaketin mukana.
8.1  Tietokannat

Vanhan varausjarjestelman tietokantarakenne oli toimiva, joten sita paatettiin kayttaa sita
hyvaksi. Tietokantarakenne pysyi paapirteittain samana, muutamia muutoksia lukuun otta-
matta. Henkilostolle lainattaville laitteille syntyi uusi laitteet_henkilosto-taulukko, seka kayt-

tajat-ja varaukset-taulukkoihin lisattiin muutama uusi sarake.

Jarjestelman tietokantarakenne on kuvion 10 mukainen. Users-taulukko sisaltaa kayttajatun-
nukset, salasanat seka kayttajatyypit, joita jarjestelmassa on opiskelijat, henkilosto ja jarjes-
telmanvalvoja. Varaukset-taulukko sisaltaa tiedot varauksista, kuten varaajan, laitteen, kayt-
totarkoituksen ja yhteystiedot. Laitetyypit-taulukko sisaltaa tiedon laitteiden tyypista. Lait-
teet-taulukko sisaltaa tiedot peruslaitteista, seka laitteet_henkilosto-taulukko sisaltaa tiedot
erikoislaitteista, jotka eivat ole opiskelijoitten lainattavissa. Avaimen kuva merkitsee sarak-

keen paaavaimeksi, ja viivat taulujen valilla kuvaavat taulukkojen valisia suhteita.
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ﬂ gy tietokannat varaukset
gvaraus_id : int(11)

mvaraus_luonti_pvm : date

ﬂ £ tietokannat laitteet @laite : varchar(255) ﬂ 3 tetokannat laitteet_henkilosto
alaite_id - int(11) mlainaus_pvm : date alaite_id - int(11)
@laite_nimi : varchar(255) \ @laite_nimi : varchar(255)

s laitetyyppi - int(11) »— |@lainaaja - varchar(30) 1 slaitetyyppi - int(11)

@laite_kuvaus : varchar{255) #palautettu - tinyint(1) @laite_kuvaus : varchar(255)

» mpalautus_pvm : date

@tripod : varchar(5)

glaite_varusteet : varchar(255) ilaite_varusteet : varchar(255)

@varusteet - varchar(255)

2laite_kuva_url - varchar(255) @laite_kuva_url - varchar(255)

@muuta : varchar(255)
@vastuu_hlo : varchar(30)

ﬂ iEwvaraajan_puh - varchar(20)
gy tietokannat users
guser_id : int{255)

@username - varchar(255)

i@wvaraajan_email : varchar(50)
ilaina_tarkoitus : varchar(255)
@kurssi - varchar(50)
@password : varchar(255) shasttu - tinyint(1)
#usertype - int(1) wallDay - tinyint(1)

#laite_tyyppi : int(11)
gvaraajan_opiskelija_nro - int(8)

ﬂ g3 tietokannat laitetyypit

— atyyppi_id - int(11)
atyyppi_nimi : varchar(30)

—_—1

Kuvio 10: Tietokantarakenne

Paaavainten tarkoitus tietokannoissa on suojella tietokantojen eheytta, seka ne auttavat
myos luomaan yhteyksia taulukkojen valille. Paaavain on aina ainutlaatuinen tunniste riville
tietoa taulukossa, ja paaavain sarake ei voi olla tyhja. Vierasavaimet taas usein ovat toisen
taulukon paaavaimia, ja niitten ei tarvitse olla ainutlaatuisia taulukossa. Eheyden suojelu
naitten avulla tapahtuu esimerkiksi estamalla taulukosta tiedon poistamista, jos niitten sisal-
tamaa tietoa on kaytossa vierasavaimena (Kriegel 2011, 81-86). Varausjarjestelman tietokan-
noissa esimerkiksi laitteet-taulukon laitetyyppi-sarake on vierasavain laitetyypit-taulukosta,

ja laitetyypit-taulukosta ei voi poistaa laitetyyppia, joka on kaytossa laitteet-taulukossa.

8.2  Sivuston rakenne

Sahkoiseen varausjarjestelmaan on luotu kolme eri kayttajaryhmaa, opiskelijat ja henkilosto,
jotka ovat peruskayttajia, seka jarjestelmanvalvojat. Jarjestelma eroaa opiskelijoitten ja
henkiloston valilla vain heille naytettavissa laitteissa. Kuvio 11 on kaavio sivuston raken-

teesta.
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Kuvio 11: Sivuston rakenne

Aloitussivu sisaltaa kirjautumisen, joka ohjaa kayttajan paasivulle onnistuneen kirjautumisen
jalkeen. Peruskayttajalle paasivulla nakyvat varauksen luonti-lomake, seka kalenteri mista

seurata varauksien tilaa. Paasivulta peruskayttaja pystyy myos kirjautumaan ulos, taikka siir-
tya laitesivuille, joita loytyy jokaiselle laitetyypille oma. Laitesivut sisaltavat kuvauksen lait-

teista, seka tiedon mahdollisista lisavarustuksista.

Jarjestelmanvalvoja kayttajaryhmalla on paasy kaikkiin toimintoihin jotka ovat peruskaytta-
jilla, seka tyokalut hallita varausjarjestelmaa. Paasivu sisaltaa kayttajaryhmalle varausten-
hallintatyokalut joilla voi poistaa varauksia, seka mahdollisuus hallita laitteiden tilaa merkit-
semalla niita haetuksi seka palautetuksi. Jarjestelmanvalvojalla on myos paasy paasivulta

laitteiden lisayssivulle seka poistosivulle.
8.3  Sivurunko

Jokainen sivu sahkoisessa varausjarjestelmassa koostuu samankaltaisesta sivurungosta, joka
on tehty HTML- ja CSS-kielia kayttaen. Jokainen sivu sisaltaa myos pienen maaran PHP-ohjel-
mointikielta, mutta suurin osa PHP:lla tehdyista toiminnoista on kirjoitettu omiin tiedos-
toihinsa. Varausjarjestelmassa PHP:ta kaytetaan varausjarjestelman toimintojen luomiseen,
tietokantayhteyden muodostamiseen, seka tuomaan sivustoon dynaamisuutta. Suurin osa
verkkosivuston kayttamista PHP-toiminnoista on kirjoitettu omiin tiedostoihinsa. PHP-tiedos-
tot seka FullCalendar-liitannainen ovat liitetty sivustoon kayttamalla vastaavaa ohjelmakoo-

dia kuin kuviossa 12.

<P
inclode ("esimerkki.php™)
P

Kuvio 12: Include-komento
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Jokainen sivu koostuu ylapalkin, keskiosan, seka alapalkin div-elementeista, joitten naytta-

missaannot ovat kirjoitettu erilliseen CSS-tyylitiedostoon, joka liitetaan sivuille HTML:n href-
ominaisuudella. Ylapalkki koostuu Studio Oivan logosta. Keskiosa sisaltaa pystysuuntaisen na-
vigaatio-palstan, joka sisaltaa linkit jokaiselle erillisille sivulle sivustossa. Varausjarjestelman
toiminnot, kuten laitteiden varaus, varauksien hallinta, seka kalenteritoiminto on myos sisal-
lytetty sivuston keskiosaan. Sivuston alaosassa koostuu alatunnisteesta, jossa kerrotaan, etta
sivuston tekijanoikeudet kuuluvat Studio Oivalle. Kuviossa 13 on sisaankirjautumisen div-ele-

mentin maarittely CSS-tyylitiedostossa.

flogin {
Margin: anto:
[idth: 250p=;
Height: 300px;
}

Kuvio 13: Login div-elementti

8.4 FullCalendar kalenteritoiminto

FullCalendar on avoimen lahdekoodin jQuery-liitannainen, jonka avulla voidaan lisata verkko-
sivuille tapahtumakalenteri. Kalenteri on hyvin muokattavissa, ja se mahdollistaa tapahtu-
mien luonnin seka niitten siirtamisen raahaamalla ja pudottamalla. Kalenteri on mahdollista
asentaa hakemaan tapahtumat Google Calendar -kalenterista, taikka suoraan esimerkiksi
MySQL-tietokannasta JSON syotteen avulla. FullCalendar:in voi ladata ilmaiseksi sen kotisi-
vuilta, ja se sisaltaa mukanaan kaikki tarvittavat JavaScript-kirjastot. Kuviossa 14 on varaus-

jarjestelman kalenteritoiminto joka on tehty kayttaen FullCalendar:ia.
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< heindkuu 2015 >  1anaan

ma 1 ke 0 pe
1 2 3

00 videokamera 1

00 Sanelin 1

00 Kamera 1

6 7 8 9 10

videokamera 1
Sanelin 1

13 14 15 16 17

videokamera 1

20 21 22 23 24

a7 28 29 30 31

Kuvio 14: Kalenteritoiminto

Varausjarjestelmassa kalenterin avulla ei voi tehda suoraan varauksia, sen tehtava on vain
nayttaa tehdyt laitevaraukset, jotka se saa tietokannoista JSON-syotteen avulla. Jarjestel-
maan kalenteritoiminto on asennettu nayttamaan vain viikonpaivat maanantaista perjantai-
hin, hakemaan varaukset taulukosta laitteiden varauspaivat, seka nayttamaan varauksista li-
satietoa, kun varausta painetaan. Varauksien varit on asetettu vaihtelemaan laitetyyppien

mukaan.

8.5 Varaustoiminto

Varaustoiminto on jarjestelman keskeisin ominaisuus, ja kaikki muut toiminnot on luotu joko
tukemaan sita, taikka mahdollistamaan se. Varaustoiminto koostuu kolmesta eri komentosar-
jasta. HaelLaiteNimet-komentosarja hakee kaikki olemassa olevat laitteet tietokannan lait-
teet- ja laitteet_henkilosto-taulukoista, seka nayttaa niille asetetut kuvat. DateValidation-
komentosarja tarkistaa onko laite vapaana valitulle aikajaksolle, ja estaa uuden varauksen
luonnin, jos varaus loytyy aikajaksolle. LuoVaraus-komentosarja tarkistaa onko pakolliset ken-
tat taytetty oikein. Kun kentat ovat taytetty oikein, seka valitun laitteen ollessa vapaana va-
raa-painike luo varauksen syottamalla varauksen varaukset-taulukkoon. Opiskelija kayttaja-

ryhmalle nakyva versio varaustoiminnosta nakyy kuviossa 15.
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Laite*
videckamera 1 videokamera 2 Kamera 1 Kamera 2
Lainaaja* |
Lainauspvm* |1 ~|[1 ~|[2015 ~
Palautuspvm:* |1 v|[1 ~||2015 v @! % .
Opiskelijanro:®
sahkoposti®
puhelin:* 0O O o O
Muut varusteet:
Kalmijalka: ®Ei OKylla Sanelin 2 Mikrofoni
e
e
Muuta: | U
e .
&0
pes
Varaa (* pakollinen)
O O

Kuvio 15: Varaustoiminto opiskelijalle

Varauksen tekemiseksi kayttajan tarvitsee valita lainattava laite, seka tayttaa lomakkeesta
tahdella merkityt kentat. Havainnoinnissa huomattiin, etta varaukseen tulee vaatia yhteystie-
doiksi kayttajan sahkopostiosoite seka puhelinnumero. Kayttajat eivat aina palauta laitteita
ajallaan, taikka ne jopa saatetaan palauttaa vaaraan paikkaan, jolloin puhelinnumero ja sah-

kopostiosoite auttavat laitteiden sijainnin tiedustelussa.

8.6 Lisaa- ja Poista-ominaisuudet

Lisaa- ja poista-ominaisuudet sijaitsevat kummatkin niille tarkoitetuilla sivuillaan, ja kum-
mastakin toiminnosta on kaksi erillista versiota. Ensimmaiset versiot kohdistuvat tavallisiin
laitteisiin, joita lainataan kaikille kayttajille, ja naiden tietoja sailytetaan laitteet-taulu-
kossa. Toiset versiot on luotu erityislaitteita varten jotka ovat vain henkilostolle lainattavia,
ja joitten tietoja sailytetaan laitteet_henkilosto-taulukossa. Toiminnot olisi voitu toteuttaa
myos valintapainikkeella, josta kayttaja valitsisi kumman kayttajaryhman laitteita hallitsisi.
Pidin kuitenkin erillisia versioita parempana vaihtoehtona. Erillisten versioiden tarkoitus on

vahentaa laitteiden hallitsemista vaarista taulukoista vahingossa.

Lisatakseen laitteen kayttajan tarvitsee tayttaa tiedot lomakkeen kenttiin jotka nakyvat kuvi-
ossa 16. Kuva URL -kenttaan taytetaan WWW-osoite lisattavan laitteen kuvan sijainnista, joka
naytetaan varaus- ja laitetiedot-sivulla. Poista laite-ominaisuudessa kayttajan tarvitsee tayt-
taa lomakkeeseen laitteen nimi, seka valita laitteen laitetyyppi. Jotta laitteiden vahingossa
poistaminen olisi hankalampaa, ominaisuus tehtiin sisaltamaan kaksi kenttaa. Tietokannasta
loytyvan tiedon pitaa tasmata laitteen nimen ja laitetyypin kanssa, jotta laite poistetaan jar-

jestelmasta.



34

Mimi: | | Poista laite:

Trvopi | |

Kuvaus: Poista laite

Varusteet: | |

Kuva URL: | |

Lis&a laite

Poista henkildstélle lainattava laite:

Nimi: | |
Nimi: | | Trvei
Tyyppi: Poista laite

Kuvaus:

Varusteet: | |

Kuva URL: | |

Lisaa laite
Kuvio 16: Lisaa ja poista ominaisuudet

8.7  Varauksien hallinta
Varauksien hallinta on jarjestelmanvalvojille tarkoitettu ominaisuus, ja se on suunniteltu
nayttamaan varauksien tiedot Kuvion 17 mukaisesti. Varauksien hallinnassa hallitaan myos

laitteiden tilaa, seka sielta voi poistaa varauksia. Toiminto lOytyy varausjarjestelman paasi-

vulta jarjestelmanvalvoja-kayttajaryhmalle.

Nayta varaukset laitteelle: Nayta

VARAUS OPISKELIJA MUUT
LN vy LAITE  [LAINAAJA |0 LAINAPVMPALAUTUSPVMSTATUS TRIPOD, = crger  PUHELIN [E-MAIL MUUTAPOISTA
i i lai Palauttamattal
127 2015-07-27 Sa';e"” Test ";'”aaja 12345678 [2015.07-01 20150706 | oo 5| el 12345678 testi@testi.com Poista
i lai Hakematta
126 2015-07-27 Ka:‘e’a Test 'g'”aaja 12345678 (20150701 2015-0102 | o i 12345678 testi@testi.com Poista

Kuvio 17: Varauksien hallinta

Oletuksena varauksien hallinta nayttaa kaikki tietokannoista loytyvat varaukset, mutta va-
rauksien nayttamista on myos mahdollista rajata koskemaan vain tiettya laitetta. Kuviossa 17
nakyva status-sarake on suunniteltu varauksen tilan nayttamiseen, joita jarjestelmasta loytyy
3, seka niitten hallintaan. Varauksien mahdolliset tilat jarjestelmassa ovat hakematta, pa-

lauttamatta, seka palautettu.
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9  Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaydaan lapi kaytettavyytta ja kayttokokemusta lyhyesti ka-
sitteina, seka huomioon otettavia asioita verkkosivujen suunnittelussa jotka vaikuttavat nai-
hin. Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaydaan lapi lyhyesti toimintatarinaa ja kayttotarinaa
tyokaluina, jotka auttavat verkkosivujen suunnittelussa ja suunnitelman testaamisessa. Teo-
riaosuudessa kaydaan lapi myos muutamaa eri ohjelmistoa, joista on apua verkkopalvelun to-

teuttamisessa, seka ohjelmointikielia joita opinnaytetyon projektissa kaytettiin.

Opinnaytetyossa toteutettiin sahkoinen varausjarjestelma Laurea-Ammattikorkeakoulussa toi-
mivalle Studio Oivalle, joka lainaa laitteistoaan Laurean opiskelijoille seka henkilostolle. Sah-
koisen varausjarjestelman tarkoitus on helpottaa varauksien tekemista, niitten seuraamista,

seka mahdollistaa varauksien tekeminen etana.

Opinnaytetyon kaytannon osuudessa kaydaan lapi projektin kulkua, joka alkoi vaatimusmaa-
rittelylla. Vaatimusmaarittelyn jalkeen suoritettiin havainnointia tutkijan ollessa tyoharjoitte-
lussa Studio Qivassa, jonka avulla pystyttiin kartoittamaan varausjarjestelman tarpeita pa-
remmin. Seuraava askel projektissa oli uuden ja vanhan toimintatavan kuvaaminen tarinoita
kayttaen. Toimintatarina saatiin varauspalvelua kayttaneelta opiskelijalta, ja silla kuvattiin
vanhaa puutteellista toimintatapaa. Kayttotarina rakennettiin toimintatarinan pohjalta, ja se
antoi mahdollisuuden ilmaista ja testata suunnitelmaa varausjarjestelmasta. Seuraavaksi pro-
jektissa prototypoitiin varausjarjestelman toiminnallisuutta, ja prototyyppeja testattiin kayt-
tajalla. Hyvan prototyypin tekemisen jalkeen kuvattiin sivuston rakennetta rautalankamallin
avulla. Rautalankamalli toimi pohjapiirustuksena sivustolle jonka pohjalta sivusto rakennet-

tiin.

Opinnaytetyossa kaydaan lapi sahkoisen varausjarjestelman toiminnallisuuksia, seka sivuston
ja tietokantojen rakennetta. Projektin viimeisiin vaiheisiin kuuluivat jarjestelman testaus ja
julkaisu. Sivuston julkaisun jalkeen olin viela Studio Oivassa tyoharjoittelussa noin puoli-

vuotta, jolloin yllapidin sivustoa, ja seurasin jarjestelman vaikutuksia Oivaan.

Tavoite tyossa oli toteuttaa toimiva ja kayttajaystavallinen varausjarjestelma Studio Oivalle.

Arvioin tavoitteen toteutuneen, vaikkakin jarjestelmasta jai hyodyntamatta osa toteutetuista
kayttajaryhmista. Suurin ongelma tyossa oli selkeasti aikataulutus, opinnaytetyon valmistumi-
nen venyi noin vuoden kaytannon osuuden valmistumisen jalkeen. Opinnaytetyota varten olisi

kannattanut alusta asti aikatauluttaa jatkuvasti aikaa, myos kirjoittamistyota varten.



36

Lahteet
Kirjalahteet
Dooley, J. 2011. Software Development and Professional Practice. Apress: New York.

Gilmore, W., J. 2008. Beginning PHP and MySQL: From Novice to Professional. Kolmas painos.
New York: Apress.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007. Tutki ja kirjoita. 13. painos. Helsinki: Tammi.

Kananen, J. 2014. Toimintatutkimus kehittamistutkimuksen muotona: miten kirjoitan toimin-
tatutkimuksen opinnaytetyona. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Korpela, J., K & Linjama, T. 2005. Web-suunnittelu. Jyvaskyla: Docendo.

Krug, S. 2006. Ala pakota minua ajattelemaan: Tervetta jarkea verkkosuunnitteluun. Ketola,
V-P. Helsinki: Readme.fi.

Kriegel, A. 2011. Discovering SQL: a hands-on guide for beginners. E-kirja. Indianapolis: Wrox
Larsen, R. 2013. Beginning HTML and CSS. E-kirja. Wrox.

Nielsen, J. & Loranger, H. 2006. Prioritizing web usability. Berkeley: New Riders.

Rantala, A. 2002. PHP: Web-ohjelmoinnin peruskirja. Jyvaskyla: Docendo.

Sinkkonen, I., Nuutila, E. & Torma, S. 2009. Helppokayttoisen verkkopalvelun suunnittelu.
Helsinki: Tietosanoma.

Sahkoiset lahteet

Agile Manifesto. 2001. Manifesto for Agile Software Development. Viitattu 26.7.2016.
http://agilemanifesto.org/principles.html

Apache Friends. 2016. XAMPP Installers and Downloads for Apache Friends. Viitattu 27.7.2016.
https://www.apachefriends.org/index.html

Jyvaskylan yliopisto. 2015. Maarallinen tutkimus. Viitattu 3.4.2016.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrate-
giat/maarallinen-tutkimus

Jyvaskylan yliopisto. 2015. Laadullinen tutkimus. Viitattu 3.4.2016.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrate-
giat/laadullinen-tutkimus

Lotz, M. 2013. Waterfall vs. Agile: Which is the Right Development Methodology for Your Pro-
ject? Viitattu 11.7.2016
http://www.seguetech.com./waterfall-vs-agile-which-is-the-right-development-methodo-
logy-for-your-project/

MariaDB. 2016. About MariaDB. Viitattu 9.7.2016.
https://mariadb.com/kb/en/mariadb/about-mariadb/

Open Source Initiative. The Open Source Definition. Viitattu 29.9.2016.
https://opensource.org/osd

PHP. PHP: What is PHP? - Manual. Viitattu 29.9.2016.


http://agilemanifesto.org/principles.html
https://www.apachefriends.org/index.html
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/maarallinen-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/maarallinen-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
http://www.seguetech.com./waterfall-vs-agile-which-is-the-right-development-methodology-for-your-project/
http://www.seguetech.com./waterfall-vs-agile-which-is-the-right-development-methodology-for-your-project/
https://mariadb.com/kb/en/mariadb/about-mariadb/
https://opensource.org/osd

37

http://php.net/manual/en/intro-whatis.php

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. 3.3.1 Validiteetti. Viitattu 1.4.2016.
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_3_1.html

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. 3.3.2 Reliabiliteetti. Viitattu 2.4.2016.
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_3_2.html

Sarja, J. 2006. Relaatiotietokanta. Viitattu 29.9.2016.
http://verkkopedagogi.net/vanhat/fi/sisalto/materiaalit/ac-
cess2003/luku0375c6.html?C:D=419702&selres=419702

SQLCourse. SQLCourse - Lesson 1: What is SQL?. Viitattu 29.9.2016.
http://www.sglcourse.com/intro.html

Tilastokeskus. Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen erot. Viitattu 4.4.2016.
https://www.stat.fi/virsta/tkeruu/01/07/

Vilmunen, T. 2015. Projektihallinnan vesiputousmenetelma vs ketterat menetelmat. Viitattu
11.7.2016.
http://4dsoftware.fi/projektinhallinnan-vesiputousmenetelma-vs-ketterat-menetelmat/

W3Schools. CSS Introduction. Viitattu 29.9.2016.
http://www.w3schools.com/css/css_intro.asp

W3Schools. Introduction to HTML. Viitattu 29.9.2016.
http://www.w3schools.com/html/html_intro.asp



http://php.net/manual/en/intro-whatis.php
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_3_1.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_3_2.html
http://verkkopedagogi.net/vanhat/fi/sisalto/materiaalit/access2003/luku0375c6.html?C:D=419702&selres=419702
http://verkkopedagogi.net/vanhat/fi/sisalto/materiaalit/access2003/luku0375c6.html?C:D=419702&selres=419702
http://www.sqlcourse.com/intro.html
https://www.stat.fi/virsta/tkeruu/01/07/
http://4dsoftware.fi/projektinhallinnan-vesiputousmenetelma-vs-ketterat-menetelmat/
http://www.w3schools.com/css/css_intro.asp
http://www.w3schools.com/html/html_intro.asp

38

Kuviot

Kuvio 1: Vesiputousmallin vaiheet .....ccuiiieiiiiiiiiiiiiiii i ceiceseeneenneeneeees 12
Kuvio 2: Ketterien menetelmien vaiheet ........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeee 13
Kuvio 3: ToimintatutKimuKksen SYKLi «....eeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eiienieeeenaeeannaas 15
Kuvio 4: Virheilmoitus XAMPP:in ohjauspaneelissa ........ccccevviiiiiiieiinieeneenneennee.. 19
Kuvio 5: MariaDB:n l0ZG0 ...cviuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiteenieeeeineeeenneeessneeesnnaeanns

Kuvio 6: Dreamweaverin split-nakyma
Kuvio 7: Varaustoiminnon prototyyppi ..ceeeeeeeeereeiiiieiriiieeriinterineerenneeeennereanneseanees 20
Kuvio 8: Varaussivun rautalankamalli
Kuvio 9: Varaustoiminto Nexus 5 puhelimella .......cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeneennenn. 27
Kuvio 10: TietokantaraKenne ......ceveiiieiiieiiieieieinieieieeneeeneeeseeeneeeseeesseesneesneenneees 29
Kuvio 11: Sivuston rakenne
Kuvio 12: Include-KoOmeNnto.....coviiieiiiiiiiiiiiiieiieiieneeneeeneeenneeseeesneesneesneenneess 30
Kuvio 13: Login div-elementti
Kuvio 14: Kalenteritoiminto
Kuvio 15: Varaustoiminto opiskelijalle.....cceiririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeneeeeenees 33
Kuvio 16: Lisaa ja poista ominaisuudet .......ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eiieeieeenaen 34
Kuvio 17: Varauksien hallinta......cceeeiieiiiiiiiiiiiiriiiiiiiiiiiriiiirineeeeneeeeeneeseaneeseenes 34




Taulukot

Taulukko 1: Olli Opiskelija persoona

-----------------------------------------------------------------

39



