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Tama toiminnallinen opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona vanhusten hoitopalveluja tarjoa-
valle yritykselle, Palvelukoti Rantakartano Oy:lle. Ty6n tarkoituksena oli uudistaa yrityksen
verkkosivut. Yrityksella oli kaytossaan kahdet erilliset verkkosivut, joiden informaatio piti
yhdistda saman verkko-osoitteen alle. Samalla piti uudistaa sivuston rakenne ja ilme seka
paivittaa sisaltd. Sivuston ratkaisuissa otettiin huomioon sivustoa kayttavan kohderyhman
korkea ika ja vahainen tottumus internetin kaytdssa. Tavoitteena oli tehda helppokayttdiset
verkkosivut, joiden ulkoasu ja sisalto viestivat niista arvoista, jotka ohjaavat Palvelukoti
Rantakartano Oy:n toimintatapoja.

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan kaytettavyytta verkkosivuilla seka verk-
kosivujen rakenteellisissa ja sisallollisisséa ratkaisuissa huomioitavia tekijoita.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus, verkkosivujen uudistamisprosessi, aloitettiin touko-

kuussa 2016. Eri osa-alueita, rakenteen suunnittelua, tekstien kirjoittamista ja visuaalista
iimetta toteutettiin osittain yhta aikaa, silla ne linkittyivat toisiinsa laheisesti. Tasta syysta
opinnaytetyon prosessikuvaus ei etene kronologisessa jarjestyksessa vaan aihealueittain
viitekehyksessa kasiteltyjen aiheiden mukaisesti.

Opinnaytetyon tuotos, Palvelukoti Rantakartano Oy:n uudistetut verkkosivut, julkaistiin
syyskuun lopussa 2016. Uudet verkkosivut esittelevat yrityksen kaikki toiminnot ja toimipis-
teet. Sivusto on helppokayttdinen ja informatiivinen, ja se antaa toivotunlaisen kuvan yri-
tyksen arvoista ja toiminnasta. Sivustolle jai viela kehittdmiskohteita, joita ei aikataulun ja
resurssien puutteessa ollut mahdollista toteuttaa tasséa vaiheessa. Kehittamiskohteita ovat
muun muassa sivuston kieliversiot ja yritysvideo, joka esittelee yrityksen toimintaa.

Avainsanat verkkosivujen suunnittelu, kaytettavyys, verkkosivujen rakenne,
visuaalinen ilme, kotisivut
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This operational thesis was commissioned by Palvelukoti Rantakartano Oy, a company
that offers care services to elderly people. The purpose was to renew the company’s web
pages. The company had two separate sets of web pages in use, and the information con-
tained in them was to be combined under one Internet address. At the same time, the
structure and appearance of the pages were to be renewed and the content updated. In
designing the pages, attention was paid to the advanced age of the target group and their
meagre experience in the use of Internet. The goal was to design user-friendly web pages
whose appearance and content manifested the values that guide the operation of Palve-
lukoti Rantakartano Oy.

The frame of reference dealt with usability in web pages and the factors to be taken into
consideration in decisions about the structure and content of web pages.

The operational part of the thesis, i.e., the process of renewing the web pages, was begun
in May 2016. Planning the structure, writing the texts, and designing the visual appearance
overlapped in the process, for they were closely linked together. For this reason, the de-
scription of the process in this thesis does not proceed in chronological order but in a the-
matic order, in accordance with the topics dealt with in the frame of reference.

The result of the thesis, i.e., the renewed web pages of Palvelukoti Rantakartano Oy, was
uploaded in late September 2016. The new pages present all activities and service points
of the company. The pages are easy to use and informative, and they give the desired
image of the company values and operation. The pages need some further development,
which was not possible to do with the present time frame and resources.

Keywords Planning of web pages, usability, structure of web pages,
visual appearance, homepage
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Opinnaytetyoni aiheena oli uudistaa vanhustenhoitoon erikoistuneen yrityksen, Palve-
lukoti Rantakartano Oy:n, verkkosivut. Yritys toimii kahdella eri paikkakunnalla, ja sen
Helsingissa sijaitsevat toiminnot esitellddn sivuilla www.rantakartano.fi ja Loviisassa
sijaitsevat toiminnot osoitteessa www.ulrikakoti.fi. Kaksilla verkkosivuilla esittaytyminen
ei kuvaa kattavasti koko yrityksen toimintaa vaan esittelee yrityksen toimipisteet erik-
seen. Toimipisteiden sivut on jarkevaa yhdistdd saman osoitteen, www.rantakartano.fi,

alle.

Sivujen yhdistamistd puoltavat myds tietyt hoitosuhteisiin liittyvat tekijat, joita verk-
kosivuilla pitaisi tuoda esiin. Nykyaén vanhukset voivat saada hoitoaan varten kaupun-
gin myontaman palvelusetelin myds toiselle paikkakunnalle, esimerkiksi helsinkildinen
Loviisaan. Tama voi olla tarpeellista esimerkiksi silloin, jos kaikki l[&heiset asuvat kysei-
sella paikkakunnalla. Nain ollen on tarkeaa, etta yrityksen verkkosivuilla on selkeasti
esiteltyind ne paikkakunnat, joilla yrityksella on toimintaa, jotta asiakkaat ja heidan
omaisensa voivat sopivan palveluntarjoajan l0ytaessaan kysya paikkaa myos toisen
paikkakunnan hoivakodista. Myos hoitosuhteen elinkaariajattelu — se, ettd asiakas voi
kunnon heikennyttyad siirtyd saman palveluntarjoajan paivatoiminnan piirista palvelu-
asuntoon ja sielta tehostetun palveluasumisen piiriin — kirkastuu, kun palvelut on esitel-

tyind "saman katon alla”.

Yrityksen verkkosivut tarvitsevat akuutisti myds sisalléllista paivittamistd. Muun muassa
syksylld 2015 Loviisassa avatusta uudesta hoivakodista ja palveluasunnoista ei ole
paivitettyja verkkosivuja. Sivustoilta puuttuu myds muuta oleellista tietoa ja elementteja,
jotka hyodyttaisivat hoivapalveluja etsivid. Liséksi toimipisteet kaipaavat toisistaan

eroavat ulkoasut ja uuden visuaalisen ilmeen.

Tyoskentelen itse Palvelukoti Rantakartano Oy:n palveluksessa. Kokonaisvastuuta
yrityksen verkkosivuista ei ole varsinaisesti kenellakaan. Verkkosivut oli tarkoitus uudis-
taa viime syksyna uuden palvelutalon avauduttua, mutta tyontekijan vakavan sairaus-

tapauksen vuoksi siihen ei ollut resursseja. Itsellani ei ole aiempaa kokemusta verk-



kosivujen suunnittelusta tekstin tuottamista lukuun ottamatta. Koska verkkosivujen uu-
simisella oli selkea tarve, paatin ottaa tehtavan vastuulleni ja tehda prosessista samalla
toiminnallisen opinnaytetyon. Uudistamisprojekti vaikutti mielenkiintoiselta kokonaisuu-
delta, jonka toteuttamiseen sain melko vapaat kadet. Samalla sain mahdollisuuden

oppia, miten verkkosivuja suunnitellaan ja mita suunnittelussa pitaé ottaa huomioon.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Palvelukoti Rantakartano Oy on vuonna 1996 perustettu 20 vuotta vanha perheyritys,
jolla on toimintaa sekéa Helsingissa etta Loviisassa. Alkujaan yrityksella on ollut Helsin-
gissa yksi tehostettua, ymparivuorokautista hoivaa tarjoava hoitokoti, palvelukoti Ran-
takartano. Yritystoiminta on laajentunut vahitellen vuosien varrella, ja samalla uusia
toimintamuotoja on tullut lisda. Vuonna 2004 yritys avasi palvelutalo Ulrikakodin Lovii-

saan.

Nykyinen sosiaalipoliittinen tahtotila on tukea vanhuksia heidén kotona asumisessaan
ja valttda kalliita laitoshoitopaikkoja. Tasta syntyi tarve vanhusten paivahoitotoiminnal-
le, jolla yllapidetaan ja edistetddn ikaantyneiden henkildiden toimintakykyé ja sosiaali-
sia suhteita. Paivatoiminta mahdollistaa lisdksi omaishoitajien lakisdateisten vapaapéai-
vien jarjestamisen. Palvelukoti Rantakartano Oy on vastannut paivahoitotoiminnan tar-
peeseen laajentamalla toimintaansa myos sille saralle. Yritys on avannut Helsinkiin

kolme vanhusten péivatoimintayksikkd& vuosina 2011-2015.

Syksylla vuonna 2015 yritykselle valmistui Loviisaan uusi, suurempi hoivakotirakennus.
Samalla yritystoiminta laajeni entisestddn, kun tiloihin valmistui myo6s itsenaisia vuok-
rattavia palveluasuntoja. Asukkaat voivat ostaa tarpeidensa mukaan palvelutalon puo-
lelta muun muassa hoiva-, ateria- ja siivouspalveluita niin sanottuina kotihoidon palve-

luina.

Kuten edella tuli ilmi, yrityksella on monia erilaisia palveluja ikaihmisille: paivatoimintaa,
kotihoitopalveluja seka tehostettua ymparivuorokautista hoitoa. Palveluja tarjotaan Hel-
singisséd useassa eri toimipisteessa. Loviisassa on kahta erilaista palvelua yhdessa

palvelutalossa.



1.3 Tyon tavoitteet, viitekehys ja rajaukset

Tyoni tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa Palvelukoti Rantakartano Oy:lle uudet
verkkosivut, jotka ovat selkeat ja helppokayttoiset, silla kohderyhmana ovat iakkaat
ihmiset. Lisaksi sivuston tekstit oli paivitettdva ajan tasalle ja visuaalinen ilme uusittava.
Tavoitteena oli myos, ettd sivuston ulkoasu ja sisaltod viestittavat niista arvoista, jotka

ohjaavat Palvelukoti Rantakartano Oy:n toimintatapoja.

Etsiessani teoriaa tyoni pohjaksi ymmarsin alan kirjallisuuden perusteella, etta kaytet-
tavyyteen vaikuttavat tekijat ovat selkeiden ja helppokayttbisten verkkosivujen lahto-
kohta. TyoOni teoriatausta selvittdékin, mitka tekijat tekevat verkkosivuista kayttajaysta-
vélliset ja minkalaisilla ratkaisuilla tallaiset sivut tehdaéan. Sivuston ulkoasua suunnitel-

lessani perehdyin lisdksi visuaalisuuden osa-alueita kasittelevaan teoriaan ja siihen,

Koska opinnaytetytni toiminnallinen osuus, verkkosivujen rakenteen, tekstien ja ulko-
asun uudistaminen, on varsin laaja kokonaisuus, ei sen osa-alueisiin liittyvaa teoriaa
ole mahdollista kayda kovin syvallisesti lapi taman opinnaytetyon laajuuden puitteissa.
Esimerkiksi pelkastaan visuaalisen ilmeen suunnittelusta olisi saanut oman opinnayte-
tydn aiheensa. Oma projektini onkin enemman sivuston kokonaisvaltaista suunnittelua,
johon liittyvaa teoriatietoa olen kasitellyt niiltéd osin, kuin ne ovat liittyneet Palvelukoti
Rantakartano Oy:n sivujen uudistamisprojektiin. Ty6stani olen rajannut pois kaikki tek-
niseen toteutukseen liittyvat seikat. En myodskaan kasittele sisallonhallintajarjestelmaa
(Joomla), jolla sivut on julkaistu. Sivuston teknisesta toteutuksesta vastaa yrityksen

pitkaaikainen yhteistybkumppani.

1.4 Tyon toteutus

Tyoni on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tuotoksena ovat uudet verkkosivut Palvelu-
koti Rantakartano Oy:lle. Projektin alussa tein lahtokohta-analyysin yrityksen nykyisista
sivuista ja huipputasovertailun valikoiduista kilpailijoiden verkkosivuista. Projektin eri
osa-alueet, rakenteen suunnittelu, tekstien kirjoittaminen ja visuaalinen ilme toteutettiin
osittain paallekkain eli suunnitellen yhtad aikaa kaikkia osioita, silla ne linkittyvat toisiinsa
lAheisesti yhden ratkaisun vaikuttaessa toiseen. Projektin aikana pidin opinnaytetyo-

paivékirjaa, johon kirjasin prosessin aikana esiin tulevat kysymykset, ideat, havainnot ja



muut muistiinpanot, joista oli hydtya opinnaytetydn kirjoittamisvaiheessa. Opinnaytetyo-

ta tyostin samanaikaisesti projektin toteutuksen kanssa.

Projektin kaytannon toteutuksesta vastaamme mind seka graafikko, Kirsti Pusa, joka
on toteuttanut myds yrityksen aiemmat verkkosivut. Kirjoitin verkkosivujen tekstit ja
taman perusteella suunnittelin sivujen navigointivalikot. Liséksi otin tarvittavat valokuvat
sivustolle. Pusa vastasi teknisestd toteutuksesta ja teki rakenteesta ja visuaalisesta
iimeesta ehdotuksia antamieni ohjeiden ja toiveiden pohjalta. Ohjeet perustuivat luke-
maani teoriataustaan. Lahdeteoksina olen kayttanyt alan kirjallisuutta seka erilaisia
verkkosivustoja. Vaihtoehtojen pohjalta tydstimme ja hioimme rakennetta ja ulkoasua
eteenpdin toiveideni mukaan. Tyon onnistumista mittasin lopuksi, ennen verkkosivujen
julkaisua, toteuttamalla kaytettavyystestauksen, jonka avulla pyrittiin l6ytamaan mah-

dolliset kaytettavyysongelmat.

Tyon toteutukseen sain vapaat kadet, ja olen tehnyt kaikki verkkosivujen toteutukseen
liittyvat ratkaisut itse. Kaarina Liljestrom, yrityksen perustaja ja toinen omistajista, kertoi
muutaman toiveensa sivujen suhteen projektin alussa. Projektin edetessa hyvéksytin
hanella joitakin visuaaliseen iimeeseen liittyvia asioita, joiden katsoin olevan niin merki-
tyksellisia, ettd hanen mielipiteensa niista oli tarked. Samalla sain vahvistusta omille
ajatuksilleni. Lisdksi pyysin Liljestromia lukemaan kirjoittamani tekstit 1&pi, ettei niihin

jaa sisallollisia asiavirheita.

Opinnaytetydni seuraava luku tutustuttaa teoriaan, joka esittelee kaytettavyyden, ra-
kenteen ja sisallon suunnittelun ndkokulmista tarkeimmat asiat, jotka on huomioitava,
kun tehdaan uusia verkkosivuja. Luvussa kolme kayn lapi Palvelukoti Rantakartano
Oy:n verkkosivujen uudistamisprosessin kaytdnnon vaiheet alkutilanteen analyyseista
loppuvaiheessa tapahtuvaan sivujen testaamiseen. Esittelen prosessikuvauksen sel-
keyden vuoksi aihealueittain teoriapohjassa kasiteltyjen aiheiden mukaisesti. Prosessi-
kuvauksessa kayn lapi suunnittelutyon valivaiheita ja esittelen lopullisia ratkaisuja. Vii-
meisesséd luvussa arvioin omaa onnistumistani ja tavoitteiden saavuttamista. Kerron
myds ideoista, joita sivuille voidaan toteuttaa myhemmin resurssien niin salliessa, ja

annan vinkkeja vastaavien sivujen suunnitteluun ryhtyvalle.



2 Helppokayttdisten verkkosivujen suunnittelu

Kun aiemmin ihmiset ottivat puhelinluettelon kasiinsa alkaessaan hakea tietoa tarvit-
semastaan tuotteesta tai palvelusta, nykyaan yha useampi aloittaa tiedon etsimisen
internetista. Tasta syysta yrityksen nakyvyys verkossa onkin tarkeédéa — voisi sanoa, etta
itsestaan selvaa tana paivana. Esittelen luvuissa 2.2-2.5 teoriatiedon helppokayttdisten
verkkosivujen toteuttamiseen liittyvistd osa-alueista. Se luo viitekehyksen Palvelukoti

Rantakartano Oy:n verkkosivujen uudistamisprojektille.

2.1 Verkkosivuston kohderyhma

Verkkosivujen tulisi olla kayttdjan nakokulmasta selkeat ja helppokayttbiset, jotta tarvit-
tu tieto 16ytyy helposti. Sivujen suunnittelun pitéisi siis lahted aina kayttajan tarpeista,
jolloin kohderyhmén tunteminen on tarkead. Onkin hyva pohtia, miksi kayttgja tulee
sivuille, mita tietoa han etsii ja miten han etsiméansa loytda. Kohderyhmasta riippuu,
minkalainen tyyli on sisalloltaan, minkalaiset rakenteelliset ratkaisut ja toiminnot ote-
taan kayttoon seka minka nakoéinen visuaalinen ilme sivuille luodaan (Pohjanoksa &
Kuokkanen & Raaska 2007, 123). Kohderyhmien tarpeet ja odotukset ovat erilaiset
(Kortesuo 2012, 45). On myds huomioitava seikat, jotka vaikuttavat kayttajan tapaan
kayttaa verkkosivuja, kuten ika, tietotekniset taidot tai kokemus tarjottavasta palvelusta
(Pohjanoksa & Kuokkanen & Raaska 2007, 124). Nain ollen verkkosivuja ei voida
suunnitella samalla periaatteella eri kohderyhmille. Esimerkiksi senioriasuntoja vuok-
raavan yrityksen verkkosivut eroavat Nuorisosaation vuokra-asuntoja esittelevista si-

vuista.

Kaikkia ikaantyneita ei voida niputtaa samaan muottiin niin kuin ei voida nuorisoakaan.
On erikuntoisia ja -taustaisia vanhuksia, joiden tiedot ja taidot ovat hyvin erilaisia kes-
ken&an. Joitakin ikdantymiseen liittyvia perusasioita on kuitenkin hyva huomioida, kun
suunnitellaan verkkosivuja idkkdammille, esimerkiksi aistitoimintojen ja motoriikan
heikkeneminen seké kognitiivisten toimintojen hidastuminen i&n myota. (Essi - esteeton

sisallon tuotanto 2016.)

Palvelukoti Rantakartano Oy:n kohderyhman keski-ikd on lahes kahdeksankymmenta
vuotta. Useimmilla asiakkailla on jonkinlainen muistisairaus. Hoitopaikkaa hakee usein

palvelua tarvitsevan puoliso tai l&hiomainen. Kyseessa on siis melko idkas ihminen,



joka ei yleensa ole tottunut kayttamaan internetia tiedonhaussa. Suurin osa yritykseen
tulevista yhteydenotoista tapahtuukin talla hetkella viela puhelimitse ilman, etta potenti-
aalinen asiakas olisi kaynyt yrityksen verkkosivuilla tutustumassa eri palveluntarjoajiin.
Na&in ollen henkilokohtaisen ensikontaktin merkitys on erittain tarkeassa roolissa. Kui-
tenkin internetia tiedonhakuun kayttavien ikdihmisten maara kasvaa jatkuvasti, joten
verkkosivuihin on panostettava entistd enemman. T&tad asiaa tukee my0s seuraava

tutkimustulos.

Kuvio 1 osoittaa ikdihmisten internetin kaytén lisdantyvan vuosi vuodelta. Kun kymme-
nen vuotta sitten vain 25 prosenttia 65—79-vuotiaista kaytti internetia, tana paivana luku
on jo 67 prosenttia (TNS Gallup/NetTrack 2015). Kasvu on siis merkittava ja osoittaa,

ettd myos iakkdammille suunnattujen palvelujen on nayttava verkossa hyvin.

Netin kayttajakuntaan liittyy vuosi vuodelta
yha useampi yli 65-vuotias
Internetin kyyttaminen edefisen kuvkauden akana

- =~ Koko vaestd 15-24 v —H5-79 v

% 9 99 %9 100 100 100 100 a9 %
100

80
&0

40

2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 vuas

Kuvio 1. Internetin kayton kasvu 65—79-vuotiailla v. 2006—2015 (TNS Gallup/NetTrack 2015).

2.2 Kaytettavyys

Taman luvun aluksi kayn lapi, mita kaytettavyydella yleisesti ottaen tarkoitetaan, jotta
kasite havainnollistuu ja sen merkityksellisyys konkretisoituu paremmin. Sen jalkeen

esitan tarkemmin, mitk& asiat vaikuttavat kaytettavyyteen verkkosivuilla.

Kaytettavyys on kayttajan ja laitteen valista tehokasta ja kayttajalle miellyttdvaa yhteis-

toimintaa, jonka ansiosta kayttaja pdasee haluamaansa tavoitteeseen sujuvasti (Sink-



konen & Kuoppala & Parkkinen & Vastamaki 2006, 17). 1ISO9241-11-standardi taas
maarittelee kaytettavyyden olevan mitta, joka kertoo, miten kayttokelpoinen, tehokas ja
miellyttdva tuote on kayttdd omassa kayttoymparistossaan. Kuutti (2003,13) toteaa
kaytettavyyden parantuvan pienien visuaalisten vihjeiden avulla, jotka auttavat meit&
tekemaan paatelmia. Ovessa nékyva lukko ja kahva (kuvio 2) auttavat meitd paattele-
maan, milté puolelta ovi aukeaa. llman naita vihjeita, sité olisi vaikea paatella kokeile-

matta.

Kuvio 2. Kaytettavyys paranee vihjeiden avulla.

Kaytettavyyden osa-alueita ovat opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja
miellyttavyys. Kayttoliittymien kaytdssa on paljolti kyse siita, mitd olemme aiemmin op-
pineet ja miten hyvin muistamme aiemmin oppimamme ja pystymme hyddyntamaan
sitd. (Nielsen 1993, 26—37; Kuutti 2003, 13, 36—38.) Edellisen kappaleen yksinkertaista
oviesimerkkia kayttden, kun olemme kerran oppineet, etta ovi aukeaa puolelta, jossa
on kahva ja lukko, tiedamme seuraavalla kerralla uuden oven edessé, milta puolelta ovi

avautuu. Muistamme sen aiemmasta tilanteesta ja hyddynndmme oppimaamme.

2.2.1 Kaytettavyys verkkosivuilla

Verkkosivujen kaytettdvyyteen vaikuttavat sivujen selke& rakenne navigointivalikkoi-
neen ja linkityksineen sek& sivuston sisaltd teksteineen ja visuaalisine ilmeineen. Kay-
tettavyytta tukevat lisdksi sivujen I0ydettavyys, sisallon mukautuvuus erilaisille laitteille,

eli responsiivisuus sekéa saavutettavuus.



Kun sivujen navigointi on suunniteltu selkeéksi, kayttaja [0ytaa tarvitsemansa tiedon
helposti (Olander, 2015). Sinkkonen ja muut (2006, 43) esittavat saman asian toisesta
nakokulmasta: verkkosivujen kaytettavyysongelmat liittyvat yleisesti sivuston rakentee-
seen, navigointiin ja yksittaisten sivujen tiedon esittdamiseen. Verkkosivuja kayttaes-
samme olemme oppineet tiettyja kayttoon liittyvia toimintoja, joiden odotamme toistu-
van riippumatta siitéa, minka yrityksen sivuilla olemme (Parkkinen 2002, 41). Esimerkiksi
mennessamme jonkin yrityksen verkkosivuille odotamme, etté siella on vaaka- tai pys-
tyvalikkoja, joiden otsikoita klikkaamalla padsemme tutustumaan otsikkoa vastaavaan
tietoon tarkemmin. Nielsen (2000, 217) kertoo tutkimusten osoittavan kayttajien suhtau-
tuvan negatiivisesti sivustoihin, jotka eivat toimi totutulla tavalla. Voidaankin todeta, etta

verkkosivustoilla on oma normistonsa, jota on syyta noudattaa.

Tarkea syy tehda verkkosivuista kaytettavat on se, ettéa sivuilla kavija kayttaa verk-
kosivuja vapaaehtoisesti ja kilpailevia sivustoja on paljon. Kayttajat ovat karsimattémia
ja ollessaan tyytymattomia sivuston toimintoihin, he siirtyvat nopeasti etsimaan muita
vaihtoehtoja, toisin sanojen menevat kilpailijoiden sivuille. Perinteisesti kayttdja ostaa
ensin tuotteen ja tutustuu siihen vasta sen jalkeen. Verkossa han paasee tutustumaan
heti palvelun kaytettavyyteen ja tekee ostopaatdksensa vasta sitten. (Nielsen 2000,
10.) Tasté syysta onkin helppo todeta, ettd verkkosivuja suunniteltaessa tulisi kiinnittéaa
erityistd huomiota kaytettavyyteen vaikuttaviin tekijoihin, jotta sivut tyydyttaisivat kaytta-
jien tarpeita (kuvio 3). Parhaimmillaan verkkosivut toimivatkin, jos kavija l10ytaa sivuilta
vastaukset hantd askarruttaviin kysymyksiin ennen kuin han on edes muotoillut kysy-

mykset itselleen (Sinkkonen ym. 2009, 17).
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Kuvio 3. Verkkosivuston kaytettavyyteen vaikuttavia asioita (Sinkkonen ym., 2009, 22).

2.2.2 Kaytettavyysongelmat ja heuristinen arviointi

Kaytettavyysongelmasta puhutaan, kun kayttaja tulkitsee asian eri tavoin kuin mita
suunnittelija on tarkoittanut, tai kun han toimii eri tavalla, kuin sivuston suunnittelija on
olettanut hanen toimivan. Talléin palvelu ei toimi kayttajan haluamalla tavalla. (Sinkko-
nen & Nuutila & Térma 2009, 287.) Parkkinen (2002, 37) taas toteaa suurimman yksit-
taisen kaytettadvyysongelman olevan sivustoilla kdytetty terminologia, joka ei aukea

kayttajalle. Terminologian kaytdsta kerron lisda luvussa 2.4.3.

Kaytettavyyttd yleisesti ottaen voidaan arvioida heuristisella arvioinnilla. Talla tarkoite-
taan saantdja ja ohjeita, joita noudattamalla hyva kaytettavyys saavutetaan. Yksi kuu-
luisimpia heuristiikkoja on tdssa luvussa myohemmin esitettava Nielsenin kymmenen
kohdan lista (1993), jossa kaytettavyysoppi on tiivistetty helposti sovellettavaan muo-
toon. Naitd saantdja ja ohjeita seuraamalla ja mukauttamalla voidaan testata myds
verkkosivujen kaytettavyytta.
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Yleisimmat verkkosivujen kaytettdvyysongelmat nousevatkin esiin tekemalla kaytetta-
vyysarviointia esimerkiksi Nielsenin heuristiikan avulla. Loytdjen perusteella ongelmat
ja puutteet voidaan ratkaista ja korjata. (Kuutti 2003, 47—-49.) Kayn seuraavaksi lyhyesti

l&pi Nielsenin listan ja avaan asiaa verkkosivujen ndkodkulmasta.

Nielsenin mukaan vuorovaikutuksen kayttdjan kanssa tulisi olla yksinkertaista. Mita
enemman asioita kayttaja joutuu kdymaan lapi etsiessaan tiettya asiaa, sita suurempi
mahdollisuus on, etta jokin menee pieleen. Kayttajalle tulisi siis tarjota vain se tieto, jota
han tarvitsee. (Nielsen 1993, 115-123.)

Kaytettavan kielen ja termien pitaisi olla normaalia arkikieltéa ja ammattitermien kayttéa
tulisi valttaa. Kohderyhman tunteminen on tarkeaa, jotta osataan puhua kohderyhmén
ymmartamaa kielta. (Nielsen 1993, 123-129.)

Kayttdjan muistia ei saisi kuormittaa tarpeettomasti. Asiat pysyvét vain joitakin sekunte-
ja lyhytkestoisessa muistissa, joten muistettavia asioita ei saa olla liikaa. (Nielsen 1993,
129-132.) Verkkosivujen sisaltd on helposti |I0ydettavissa, kun sivujen otsikot vastaavat
siséltéa. Nain kayttajan ei tarvitse muistaa, mista I0ytaa tarvitsemansa tiedon.

Toimintojen tulisi olla loogisia ja yhdenmukaisia sovelluksen kaikissa osissa. Kun kayt-
tadja on sovelluksen yhdessa osassa tehnyt asioita tietylla tavalla, tulee muiden osien
toimia samalla logiikalla, ettei hanen tarvitse opetella uutta toimintatapaa. Ep&johdon-
mukaisuuksista aiheutuu helposti virheitd ja epatietoisuutta. (Nielsen 1993, 132-134.)
Jos esimerkiksi yhdella sivulla pyydetaan syéttdmaan "koodi” ja seuraavalla "tunnus”,
saattaa kayttdja hammentya ja pohtia, onko kyseessa samaa asia vai ovatko koodi ja

tunnus eri asioita.

Jarjestelman tulisi antaa kayttajélle palautetta, ohjata tata tekem&én asioita oikein tai
kertoa asian olevan kunnossa. (Nielsen 1993, 134-138.) Jos kayttaja esimerkiksi [&het-
taa sivuston kautta lomakkeen, tulisi hdnen saada viesti siita, ettd lomake on lahetetty

onnistuneesti.

Ohjelmassa ja kaikissa sen osissa tulisi olla selkeat opasteet poistumista ja tehdyn
toiminnon peruuttamista varten. Tama voidaan toteuttaa verkkosivuilla esimerkiksi li-
saamalla sivuille takaisin-painike, jolla kayttdja paasee palaamaan edelliselle sivulle.
(Nielsen 1993, 138-139.)
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Erityisen tarkeaksi Nielsen kokee erilaisten oikopolkujen kayttdmahdollisuuden. Niiden
avulla tehostetaan ja nopeutetaan toimintoja ja tyontekoa. (Nielsen 1993, 139-142).
Esimerkkin&a voidaan mainita linkit, joiden avulla kayttaja paasee etenemaan nopeam-

min haluamaansa kohteeseen kuin etsimalla sita valikoista.

Virhetilanteet on hoidettava asiallisesti kertomalla kayttajalle vian syy ja se, miten se
voidaan korjata (Nielsen 1993, 142-145). Esimerkiksi vaarin taytetyssa lomakkeessa

kayttajaa tulee neuvoa, missa kentéssa virhe on ja miten asia hoidetaan kuntoon.

Virhetilanteita ei voida taysin valttaa, mutta jarjestelma tulisi suunnitella niin huolellises-
ti, etté virhealttiita tilanteita syntyisi mahdollisimman vahan. Esimerkiksi nappainvirhe
tapahtuu hyvin herkasti, joten kannattaa mieluummin, jos mahdollista, kayttaa valikkoa,
josta kayttaja valitsee valmiin vaihtoehdon sen sijaan, ettd han joutuu itse kirjoittamaan
valintansa. (Nielsen 1993, 145-148.)

Viimeisena Nielsen mainitsee listallaan hyvan kayttdohjeistuksen tarjoamisen ongelmi-
en ratkaisemista varten. Ohjekirjoja ei tunnetusti lueta ennen kuin tulee niin suuri on-
gelma vastaan, ettei ilman sitéd selvitd. Ohjeita voidaan tarjota myos eri toimintojen
kohdalla erikseen. (Nielsen 1993, 148-155.) Esimerkiksi klikkaamalla kysymysmerk-
kisymbolia kayttaja saa kayttéohjeen, jonka avulla han tietdd, mita hanen tulee tehda.

2.2.3 Kayttajakokemus

Kayttdjakokemus on laaja kasite, johon siséltyy monia osatekijoitd. Ensiksi, kayttajako-
kemus koostuu tuotteen tai palvelun kayttokokemuksesta. Toiseksi siihen liittyvat kayt-
tajan tunteet, motiivit ja tarpeet, sekéd hanen aiemmat mielikuvansa ja kokemuksensa
yrityksen brandisté ja sen tarjoamista palveluista ja tuotteista. Kolmanneksi kokemuk-
seen vaikuttavat olosuhteet. Esimerkiksi kayttdjan kokema kiire tai osaamattomuus
heikentaa kayttajakokemusta. Jos kayttajalla on positiiviset tunteet yritysta kohtaan,
han sietaa taltd hieman virheitakin, mutta ensisijaisesti yrityksen tulisi pyrkid estamaan
negatiivisten tunteiden syntyminen mahdollisessa asiakkaassaan. (Sinkkonen ym.
2006, 248-249.)

Edellisessa kappaleessa mainittujen seikkojen lisaksi verkkosivuilla kayttajakokemuk-

seen vaikuttavia tekijoita ovat sivujen sisaltd ja sen omaksuttavuus. Kayttokokemus on
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hyva, jos sivuston sisallolla on merkitysta kayttajalle, han I6ytaa etsimansa tiedon hel-
posti, ymmartaa kaytetyn terminologian, visuaalinen ilme miellyttaa ja sivut latautuvat
nopeasti (Olander, 2015; Sinkkonen ym. 2009, 23).

Oikeanlaisesta kayttokokemuksesta on huolehdittava verkkosivujen etusivulta alkaen,
silla kayttaja poistuu huonosti palvelevilta sivuilta nopeasti. Kun kéayttgja ja tamén tar-
peet tunnetaan, pystytaan hanelle tarjoamaan palvelut osuvasti. Mita tarkemmin verk-
kosivut pystyvat jakamaan kayttdjan tarpeita vastaavan informaation, sitd paremmaksi
han kokee yrityksen laadun ja hdanen luottamuksensa yritysté ja sen tuottamia palveluja
kohtaan kasvaa. (Sinkkonen ym. 2009, 28-30.)

2.2.4 Loydettavyys ja hakukoneoptimointi

Yritykset haluavat verkkosivuilleen mahdollisimman paljon kavijéita, mutta tama vaatii
sitd, ettd kavija l0ytaa sivut tuhansien muiden joukosta. Fonecta (2016) toteaa suoma-
laisista 89 %:n aloittavan tuotteen tai palvelun etsimisen hakukoneesta, yleisimmin
Googlesta. Loydettavyyden kannalta on tarkeaa, etta yrityksen verkkosivut sijoittuvat
ensimmaisten joukkoon kun kayttaja hakee yrityksen tarjoamaa palvelua hakukoneesta
tietyilla hakusanailla.

Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan verkkosivujen rakentamista siten, etta sivuston
hakutulossijoitus paranee (Davis 2007, 53). Hakukoneoptimoinnin pdaméaarana voi olla
esimerkiksi asiakashankinta, myynnin lisaaminen tai tarkean tiedon levittaminen (Netti-
bisnes.Info 2015).

Hakukonenékyvyys onkin yrityksille tarkeda. Verkkosivuja optimoidaan, jolloin ne l6yty-
vat tietyilla hakusanoilla. Hakukoneoptimointi alkaa hakusanojen valinnasta: valitaan ne
sanat, joilla potentiaalinen asiakas etsii tietoa tarvitsemastaan palvelusta tai tuotteesta.
Hakusanoja ovat siis ne termit tai lauseet, jotka syotetdan hakukoneen hakukenttaan,
kun etsitdan tietoa jostain aiheesta. Nain ollen kyseisia sanoja tulisi 16ytya verkkosivu-
jen sisallosta ja erityisesti otsikoista. (Nettibisnes.Info 2015.) Hakukone lukee ensin
hakusanat verraten niita verkkosivuston aineistoon. Jos sivuston sanoja loytyy tekstis-
ta, Google antaa sivustolle paremman hakutuloksen. (Davis 2007, 69.) Tekstissa olevi-
en hakusanavalintojen lisdksi hakukoneoptimointiin vaikuttavat muun muassa navi-
goinnin helppous, hyvin toimivat linkitykset, kuviin liitetyt tekstit ja sivujen saannollinen
paivittdminen (Leino 2012, 235).
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Kuviosta 4 nakyy esimerkking, mitd tuloksia Googlen hakukone antaa hakusanalla "ha-
kukoneoptimointi”. Hakutulosten alkuun tulee aina maksetut mainokset (ha-
kusanamainonta). Ensimmaiselle sijalle nousee Nettibisnes.Infon sivu Hakukoneopti-
mointi lyhyesti. Sijoitus on yritykselle erinomainen ja voidaankin olettaa, ettd sen haku-

koneoptimointi on kunnossa.
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Kuvio 4. Hakutulos sanalla "hakukoneoptimointi” (Google).

2.2.5 Responsiivisuus

Responsiivinen suunnittelu tarkoittaa verkkosivujen tekemista tavalla, jolla sivut ovat
luettavissa erikokoisilta naytdilta, niin puhelimesta kuin perinteisesta poytatietokonees-
takin. Tallgin sivut mukauttavat (skaalauttavat) sisallon sopivaksi erikokoisiin nayttéruu-
tuihin ilman, ettd kayttdja joutuu suurentamaan (zoomaamaan) tekstia suuremmaksi tai
vierittdmaan (skrollaamaan) tekstia sivusuunnassa lukeakseen rivit loppuun. (Peterson
2014, 3-5). Nain sivut toimivat kayttajan ndkokulmasta ilman suurempaa muutosta

riippumatta siitd, minkalaisella laitteella han vierailee yrityksen sivuilla.

TNS Gallupin vuonna 2015 tekema NetTrack-tutkimus (TNS Gallup/NetTrack 2015)
osoitti perinteisten tietokoneiden ja kannettavien tietokoneiden kayttdosuuden laske-
neen vuosien 2012—-2015 aikana. Naitd korvaamaan ovat tulleet niin kutsutut mobiililait-

teet eli tabletit ja lypuhelimet. Sama tutkimus kertoi, ettd 66 % suomalaisista kayttaa
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internetid matkapuhelimilla. Edell& mainittujen tietojen valossa onkin tarkeda varmistaa
yrityksen verkkosivujen toimivuus ja kayttomukavuus myos erilaisissa mobiililaitteissa.
Tama tarkoittaa, ettd sivut on suunniteltava responsiivisesti eli eri laitteisiin mukautu-
viksi. Responsiivisuus on yksi osa esteettomyyttd, jota kasitelladn seuraavassa luvus-
sa.

2.2.6 Saavutettavuus ja esteettbmyys

Verkkosivujen saavutettavuus eli esteettomyys tarkoittaa sitd, miten hyvin erilaiset
kayttajat on otettu huomioon verkkosivuja suunniteltaessa ja miten heidan on mahdol-
lista tutustua palveluun ilman suurempia esteitd. Yleensa saavutettavuus yhdistetaan
erilaisten vammojen seké ikdantymisen mukanaan tuomiin ongelmiin, jotka heikentavat
saavutettavuutta. (Leikas 2014, 143). Saavutettavuutta voidaan parantaa muun muas-

sa huomioimalla seuraavaksi esitetyt seikat verkkosivujen suunnitteluvaiheessa.

Esteettomilla verkkosivuilla kieli on yksiselitteista, rakenne selkea ja sivuilla navigointi
helppoa. Sivut muuntuvat kayttajan tarpeiden mukaan eri aisteilla tai apuvalineillda kay-
tettavaksi. (Essi - esteetdn siséllon tuotanto 2016.)

Nakovammaisten ja ikdantyneiden on hankalaa lukea pienia kirjasimia ja erottaa tietyn-
laisia taustan ja tekstin varien yhdistelmia. Tekstin lukua voidaan helpottaa siten, etta
kayttaja voi muuttaa kirjasinkokoa suuremmaksi, ja suunnittelemalla verkkosivujen va-
rikontrastit mahdollisimman selkeiksi. (Nielsen 2000, 302—-303).

Hiiren kayttd vaatii kdden motoriikalta tarkkuutta, joka saattaa ian myoéta heikentya.
Talldin esimerkiksi ruudulla olevat liian pienet linkit, joihin on osuttava hiiren kursorilla,
ovat kayttgjalle haasteellisia. (Nielsen 2000, 309). Suunnittelussa tulisikin kiinnittaa

huomiota siihen, etta klikattava alue tehdaan riittavan suureksi.

2.3 Selkea rakenne

Kuten aiemmin todettiin, verkkosivujen rakenne on yksi kaytettavyyteen vaikuttava teki-
ja. Nielsen (2000, 15) toteaa, etté verkkosivuston rakenteen tulisi olla sellainen, etté se

palvelee kayttgjia ja ymmartaa heidan tapaansa kasitella tietoa. Verkkosivujen rakenne
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on hyva, kun kaytettavyys toimii: kayttaja tietdd, misséd osassa palvelua han parhaillaan

on, mistd han tuli ja minne han voi menna. (Nielsen 2000, 188).

Sinkkonen (2009, 190-191) toteaa, etta ennen kun sivuston informaatioarkkitehtuuri eli
rakenne eri tasoineen voidaan paattad, taytyy tiedossa olla informaatio ja toiminnot,
jotka palvelussa halutaan olevan mukana. Taméan jalkeen tiedot on ryhmiteltava koko-

naisuuksiksi, jotka voidaan laittaa sisaltda kuvaavan otsikon alle.

2.3.1 Rakennepohja ja kolmen klikkauksen periaate

Hierarkkinen informaatioarkkitehtuuri yla- ja alakasitteineen on useimmiten kaytetty
verkkosivustojen rakennepohja (kuvio 5). Siind kayttaja kulkee ikdan kuin polkua, jota
etenemalld han tietdd lahestyvansa tietoa, jota on etsimassa. Esimerkiksi sivujen tee-
ma tai otsikko johdattaa kayttajaa oikeaan suuntaan. Polkua, joka johtaa kayttajan vaa-
raan paikkaan, kutsutaan puutarhapoluksi. Tyypillinen kéaytettavyysongelma verk-
kosivuilla onkin, ettei kayttdja l0yda etsimddnsa tietoa — han joutuu puutarhapolulle.
(Sinkkonen ym. 2009, 184-185.)

fith th

Kuvio 5. Hierarkkinen rakennepohja (Internetix, 2005).

Jotta puutarhapoluille joutumiselta valtyttaisiin, verkkosivujen rakenne ei saisi "ramet-
tya”. Tama tarkoittaa sita, ettd verkkosivut laajenevat laajenemistaan, jolloin sivuston
rakenteesta tulee sekava ja tietoa on vaikea 16ytad. Paaotsikoiden maara olisikin hyva
pitdd maksimissaan seitsemassa. Verkkosivujen rakennetta suunniteltaessa hyvana
nyrkkisddntbna voidaan pitdd, ettd kaikki sivut tulisi olla kayttajan ulottuvilla enintaan

kolmen klikkauksen p&é&ssa. (Pohjanoksa ym. 2007, 127-128.)
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Kuvio 6 kuvaa verkkosivuston ihannerakennetta. Siina sivuston rakenne jakautuu kol-
meen eri tasoon ja jokaisella tasolla on seitseman otsikkoa. Nain toteutuvat niin kolmen
klikkauksen periaate kuin seitsemén otsikon tavoitekin. Kun viela otsikot vastaavat si-
vujen sisaltba ja asiakokonaisuus pysyy rajattuna, kayttaja 16ytaa helposti etsimansa
asiat. (Pohjanoksa ym., 2007, 128.)

G EDEDEDEDEDEDS

Kuvio 6. Verkkosivuston ihannerakenne (Pohjanoksa ym., 2007, 128).

2.3.2 Navigointi ja valikot

Navigoinnilla tarkoitetaan liikkumista verkkosivuston sisalla sivulta toiselle. Sivuilla na-
vigointi on kayttajaystavallista kun kayttaja loytaa etsimansa asiat helposti. Paanavi-
gointivalikon otsikot kertovat sivuston tarkeimmat aihealueet. (Nielsen 2000, 174, 188).
Kortesuo (2012, 24) kehottaakin valttamaan kikkailuja navigointivalikoiden otsikoinnis-
sa ja kayttamaan lukijalle tuttuja, vakiintuneita ilmaisuja, joilla han on tottunut I6yta-
maan etsimansa tiedon: Yhteystiedot ja aukioloaika on selkeampi ilmaisu kuin Aina

palveluksessasi!

Paanavigointivalikko voi olla sivuston yldlaidassa vaakavalikkona tai sivuston reunas-
sa, useimmiten vasemmassa, luettelona allekkain. Navigointipalkki nakyy kayttajalle
aina riippumatta siité, milla sivulla h&n sivustossa on. (Nielsen 2000, 203). Paavalikon
otsikoita klikkaamalla avautuu kunkin sivun alavalikot. Alavalikot voivat myos esiintya
vaaka- tai pystyvalikkoina ylhaalla tai sivussa. Ne voivat olla my6s niin sanottuja pudo-
tusvalikkoja, joita kuitenkin ik&&ntyvien ihmisten on hankalampi kayttdd. (Sinkkonen
ym. 2009, 217.)
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Kotisivu toimii eraanlaisena maamerkkind, jonne kayttgjan pitaisi paasta aina takaisin
yhdella klikkauksella riippumatta siitd, missé pain sivustoa hén on. Sivustollehan voi-
daan tulla jollekin muulle kuin kotisivulle, esimerkiksi toisella sivustolla olevan linkin tai
hakukoneen kautta. Tasta syysta sivuston nimi ja yrityksen logo pitdisi nakya kaikilla
sivuston sivuilla niin, ettéa logoa tai "etusivu”-painiketta klikkaamalla kayttdja paasee
aina kotisivulle takaisin. Kaikilla sisasivuilla olisi hyva olla myo6s erillinen linkki, jonka
avulla paastaan kotisivulle. (Nielsen 2000, 178-179).

2.3.3 Linkit

Sisalléssa olevat linkit nopeuttavat ja helpottavat liikkumaan sivustolla halutun tiedon
pariin ikdan kuin oikopolkua. Linkitys huomioi eri kayttdjien erilaiset tarpeet liikkkua si-
vuston eri osissa. Ne ohjaavat esimerkiksi usein kaytettyihin kohteisiin, kuten hinnas-
toon tai yhteystietoihin. (Nielsen 2000, 195; Sinkkonen ym. 2009, 216-218).

Ohjattaessa kayttajaa omilta sivuilta linkkien kautta ulos, esimerkiksi toisen yrityksen
sivuille, linkin pitéisi avautua uuteen ikkunaan, ettei kayttéja eksy kokonaan pois yrityk-
sen sivuilta (Kortesuo 2012, 87). Ulosohjaavien linkkien mé&éra ei ole itseisarvo, vaan
niista pitéisi olla jotakin hyotya kohderyhmalle (Nielsen 2000, 221.)

Apulinkit ovat vakiosisaltoa, joista 16ytyy esimerkiksi kieliversioita, kirjasinkoon valinta,
hakemisto, yhteystiedot, palautesivut ja muuta vastaavaa siséltoa. Apulinkit sijaitsevat
usein sivuston ylaotsikkoalueella logon lahettyvilla tai sivun alapalkissa. (Sinkkonen
ym. 2009, 218).

2.4 Sisallén tuottaminen

2.4.1 Brandin esiintuominen sisalldssa

Asiakas muodostaa kuvan yrityksen brandista niista tekijoista, joita han pitaa itselleen
olennaisena valitessaan tarvitsemaansa tuotetta tai palvelua. Tahan vaikuttavat hdnen
mielikuvansa, kokemuksensa ja tietonsa kyseisesta tuotteesta tai palvelusta. (Lind-
berg-Repo 2005, 16.) Yritys taas pyrkii tuomaan brandillaén esille omia arvojaan, joilla
se kuvaa ihanteitaan, ominaisuuksiaan, toimintaansa ja paamaariaan. (Helasvuo &

Johansson & Tanskanen 2014,111). Hyvalla brandilla asiakkaan ja yrityksen valille
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luodaan tunneyhteys ja erotutaan kilpailijoista omaksi eduksi (Sinkkonen ym. 2009,
250).

Verkkosivut toimivat yrityksen kayntikorttina: ne esittelevat haluttua yrityskuvaa ja
brandia tekstin savyn, tyylin seka visuaalisten keinojen avulla. Oleellista on, minkalai-
sen ensivaikutelman sivut luovat kayttajassa — potentiaalisen asiakkaan kiinnostus on

saatava heraamaan. (Sinkkonen ym. 2009, 250.)

Palvelukoti Rantakartanon brandi on rakentunut kahdenkymmenen vuoden aikana ja
yritys on vakiinnuttanut paikkansa alan yksityissektorin puolella. Yrityksen perustaja,
Kaarina Liljestrdm, on edellakavija yksityisten hoivakotien perustamisessa, silla han oli
ensimmaisia yksityisyrittajia kyseisella alalla perustaessaan yrityksensa. Liljestrémin
oma persoona ja hanen toteuttamansa hoitofilosofia, seka hyvan maineen saavuttanut
hoito eri toimipisteissd, ovat vaikuttaneet merkittdvasti brandin muodostumiseen. Suo-

men Yrittajat myonsi Liljestrémille valtakunnallisen Yrittajapalkinnon vuonna 20009.

Keskustellessani projektin alkuvaiheessa Liljestréomin toiveista yrityksen verkkosivujen
toteuttamisen suhteen hén toivoi niiden tuovan esille niita arvoja, jotka ohjaavat yrityk-
sen toimintatapoja. Liséksi hén piti tdrkeand, etta sivuilta valittyisi lamminhenkinen,
turvallinen, ammattitaitoinen ja luottamusta heréttdva tunnelma: mielikuva paikasta,
johon omaiset voivat luottavaisin mielin tuoda puolisonsa tai omaisensa hoidettavaksi
tietéden, etta talla on hyva ja turvallinen olo arvostavassa ja ammattitaitoisessa hoidos-

sa.

2.4.2 Toimiva teksti verkossa

Hyva verkkoteksti on selke&é, konstailematonta suomea. On tarke&a tietaa, millaisille
ihmisille teksti& kirjoitetaan, mihin kayttajan tarpeisiin tekstin on vastattava ja minkalai-
nen sisalt6 tarpeisiin vastaa. Jotta lukeminen on sujuvaa, siséllon tulee olla helposti
silméailtdvaa, helppolukuista, kiinnostavaa ja lukijalle merkityksellista. (Sinkkonen ym.
2009, 259.) Nielsen (2000, 104) kehottaa kiinnittamaan huomiota erityisesti silmailta-
vyyteen, silla karsimaton lukija ei lue pitkaa tekstia kokonaan vaan poimii sielt avain-

sanoja.
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Lukijan silméillessa tekstid, hdnen katseensa kohdistuu fiksaatiopisteisiin: otsikoihin,
valiotsikoihin, lihavoituihin sanoihin seka linkkeihin. Naiden perusteella hén tekee paa-
telmén siitd, onko teksti hanelle hiin hyodyllista ja houkuttelevaa, ettéd h&nen kannattaa
lukea sité tarkemmin. (Sinkkonen ym. 2009, 260.)

Verkkosivuilla otsikot siis houkuttelevat lukemaan tekstia. Onkin tarkeaa, etta sisaltd
vastaa otsikointia. Tekstin kappaleet on pidettava lyhyina ja yhdessa kappaleessa on
esitettava vain yksi asia. Valiotsikot toimivat ikdan kuin sivun sisallysluettelona. Niita
silmailemalla lukija ymmartaa, misté kaikesta tekstissa kerrotaan. Tekstin olennaisim-
pia sanoja voidaan korostaa lihavoinnilla lukijan huomion kiinnittamiseksi. Lihavointia

kannattaa kuitenkin kayttaa harkitusti, ettei se menetéa tehoaan. (Kortesuo 2012, 37.)

Helppolukuisuuteen liittyvéat seka tekstin sisalléllinen ymmarrettavyys etta tekstin kielel-
linen luettavuus. Aiheen vaikeus, sanaston tuttuus, tekstin kirjoitustyyli ja jAsentynei-
syys vaikuttavat tekstin ymmarrettavyyteen. Siihen vaikuttavat myos lukijan oma tie-
donkasittelykyky ja taustatiedot aiheesta. Selkeé lauserakenne ja lukijalle tuttujen ter-
mien kayttd edesauttavat luettavuutta. (Sinkkonen ym. 2009, 261-262). Kortesuo
(2012, 53) viittaa my06s luettavuustutkimusten havaintoihin ja kehottaa kayttamaan

tekstissa kaskymuotoista sinuttelua, silla se on nopeinta lukea ja ymmartaa.

Luettavuuteen vaikuttavat lisdksi erilaiset sivuston ulkoasuun liittyvat seikat, kuten vari-
kontrastit, kirjasinvalinta ja tekstin pistekoko (Sinkkonen ym. 2009, 262—-263). Visuaali-

sista elementeista kerrotaan tarkemmin luvussa 2.4.5.

2.4.3 Terminologia ja késitteet

Sinkkonen sanoo (2009, 13), ettd mitd enemman han on tutkinut kaytettavyytta erityi-
sesti verkkopalveluiden osalta, sité tarkedmp&né hén pitaa tuotteissa ja palveluissa
kaytettavien termistdjen vaikutusta. Kayttdjan on vaikeaa ymmartaa tekstia, jos esimer-
kiksi aihepiiri on vieras tai terminologia ei ole tuttua. Tasta syysta sivustolla on kaytet-
tava helposti ymmarrettavia termeja. Jos kayttaja ei ymmarra sivuston sisalttd, han
lahtee sivustolta pois. Kasitteistd olisikin pidettava mahdollisimman selkedna ja sup-
peana, kayttajaryhman kasitteiston tuntemus huomioiden. (Parkkinen 2002, 36; Sink-
konen ym. 2009, 142-143, 152-153.)
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Verkkosivustoa laadittaessa termeja tulee kayttaa siten, etteivat ne aiheuta sekaannus-
ta. Esimerkiksi tarpeetonta synonyymien kayttoa sivuston sisélla tulee valttaa kun viita-
taan samoihin kasitteisiin. Synonyymeista kannattaakin valita sopivin, jota kaytetaan
toistuvasti samaan asiaan viitattaessa. (Kortesuo 2012, 53; Sinkkonen ym. 2009, 154—
155.)

Eri palveluntarjoajat kayttavat samasta palvelusta eri nimityksia. Asiakkaan vertaillessa
eri palveluntarjoajien palveluja hanen voi olla vaikea hahmottaa, tarkoitetaanko eri ter-
meilla samansisaltdista vai keskenaan taysin erilaista palvelua. Kuviossa 7 on nédkyma
Google-hausta, jolla etsitaan vanhusten hoitokotia Helsingissa. Hakutulos osoittaa nel-
ja ensimmaista mainostulosta. Tuloksissa on kolme erilaista nimitysta: hoivakoti, palve-
lutalo ja hoitokoti. Naiden lisdksi hakutuloksiin ponnahtaa myds sanat "palvelukoti”,
"seniorikoti” ja "senioritalo”. Yleisesti hoivakodissa, palvelukodissa ja hoitokodissa tarjo-
taan samanlaista palvelua — tehostettua ymparivuorokautista hoitoa — mutta asiakas ei
valttamatta ymmarra tata. Hakutulosten kirjo kertoo siita, ettéa asia on huomioitava
my06s hakukoneoptimoinnissa. Loydettavyyden kannalta on tarkeaa, etta verkkosivut
optimoidaan riittavalla maaralla erilaisia hakusanoja.

/G vanhusten haitakoti helz X L N s oo e

L o C A 8 https://www.google.fi/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=28&ie=UTF-8#q=vanhusten+hoitokoti+helsinki Q¥ &L ¢ =

i Sovellukset & Google-kalenteri & Google [P Vuosaaren peruskoul. (3 Osuuspankki (W] Henkiloasiakkaat | Nc  [3 Ulrikakoti ja Ulrikanh: [l Booking.com Extrans: (3 Gsuuspankki » [ Muut kianmerkit

Go gle vanhusten hoitokoti helsinki = E urikakot 332 @) °
Kaikki Kartat Kuvahaku Videot Lisaa ~ Hakutyokalut Qo

Noin 64 500 tulosta (0,33 sekuntia)

Hoivakodit Helsinki - Kodikkaat hoivakodit senioreille
www.esperi.filHoivakodit-Helsinki =
Lue lisaa ja ota yhteyttal
Hoivakoti Untuva Palveluseteli
Hoivapalvelukeskus Tilkka Hoivaketi Vanhalinna

Hoivakoti Villa Kaskiméki - Kodikkaat tilat & hella hoiva
www.seniorikedit fifvilla-kaskimaki ~

Tutustu tastal

Meilla kay palvelusetelit - Avarat pihat - Lataa esite hoivakodist

Kirkkonummi - Espoo

Palvelutalo Helsinki - wilhelmiina fi
www. wilhelmiina.fil ~

Verraton vanhuus Wilhelmiinassa p. 09 473 473

Helsingin Hoitokodit - debora.fi
www.debora fif v

Yksityiset palvelu- ja hoitokodit. Kattavat palvelut. Lue lisaal

Kotitalousvahennys + Kela - Lamminhenkinen palvelu - Kartoit...

Henkilokohtainen avustaja - Lastenhoitaja - Kotihoito - Palvelut

Helsingin
O piakonissalai

11:40 ]
23206 |

Fle - gm0 @

=" b~ -

Kuvio 7. Google-haun tulokset sanoilla "vanhusten hoitokoti Helsinki” (Google).
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2.4.4 Selkokielisyys

Selkokeskus toteaa, etta selkokielisen tekstin sisaltd, sanasto ja rakenne ovat yleiskiel-
ta luettavampaa ja ymmarrettdvampaa. Selkokieli on suunnattu lukijoille, joilla on vai-
keuksia lukea tai ymmartaa asian olennainen sisaltd. Tallaisia ovat esimerkiksi muisti-
sairaat ja muuten paljon tukea tarvitsevat vanhukset, vammaiset ja maahanmuuttajat.
(Selkokeskus 2016.)

Verkkosivuilla selkokielinen teksti tarkoittaa yksinkertaisten virkerakenteiden kayttoa ja
erikoistermien kayton valttamista, tai ainakin niiden selittdmista (Selkokeskus 2016).
Muun sivuston suunnittelun osalta Selkokeskus suosittelee kiinnittAmaan huomiota

esteettomyyden vaatimuksiin. Esteettomyytté on kasitelty aiemmin luvussa 2.2.6.

2.4.5 Visuaaliset keinot ja elementit

Visuaalinen suunnittelu luo sivustolle yleisilmeen, joka kuvastaa yrityksen brandia —
sen arvoja ja toimintatapoja. Tasta viestittdvat muun muassa yrityksen logo, valitut va-

rit, tekstityyli, kaytetyt kuvat ja elementtien muodot. (Sinkkonen ym. 2009, 250.)

Verkkopalvelun visuaalisessa suunnittelussa tulisi ottaa huomioon kaytettavyyteen ja
havaintopsykologiaan liittyvia tekijoita (Kuutti 2003, 90). Verkkosivuilla olevien element-
tien tulisi ohjata kayttajan katsetta luontevasti oikeaan paikkaan ja havaitsemaan tarvit-
tavat tiedot (Sinkkonen ym. 2009, 251). Kuutti (2003, 97) puhuu elementtien visuaali-
sesta tasapainosta tarkoittaen, ettéa elementtien kokoon, variin ja sijaintiin tulisi kiinnit-
tda huomiota, silla niiden avulla pystytd&n ohjaamaan katsetta ja painottamaan haluttu-

ja asioita.

Eri elementtien valissa tulisi olla tarpeeksi tyhjaa tilaa, valkoista. Talloin kayttaja kyke-
nee huomaamaan elementin helpommin kuin jos elementteja olisi tihedén. (Kuutti
2003, 93; Sinkkonen ym. 2009, 251-252). Muista elementeisté poikkeavat visuaaliset
aistiarsykkeet taas kiinnittavat kayttajan huomion haluttuun, tarkeaan tietoon. (Kuutti
2003, 35.)

Nékohavaintoihin vaikuttavat muun muassa vérit ja hahmottamiskyky. Vérit tulisi valita
niin, ettd palvelun viesti, tunnelma ja valittyva arvomaailma tulisivat niiden kautta ilmi

(Sinkkonen ym. 2009, 252.) Kaytettavyyden nakokulmasta vareja tulisi kayttaa rajalli-
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sesti ja johdonmukaisesti (Kuutti 2003, 100-101). l&kkdampien ihmisten heikentynyt
varien ja kontrastien erotuskyky on huomioitava sivustoilla, joita ikdihmiset usein kayt-
tavat. (Sinkkonen ym. 2009, 252). Varivalinnat kannattaakin tehda huomioiden niiden
valinen kontrasti, jotta sivusto olisi helppolukuinen ja miellyttava kayttaa.

Verkkotekstissa toimii parhaiten paatteeton kirjasin, silla sitéd on helppo lukea. Verkko-
teksteissa yleisesti kaytettyja kirjasintyyppeja ovat Arial, Times New Roman, Trebuchet
MS ja Verdana. (Kortesuo 2012, 158; Sinkkonen ym. 2009, 252). Tekstin koolle voi-
daan maarittda oletusarvo, mutta kayttaja voi suurentaa tai pienentaa kokoa omalta
koneeltaan, jos hén vain osaa tehda taman. (Saavutettava 2006). Vaihtoehtoisesti si-
vustolle voidaan lisata valmis kuvake, josta pistekokoa voi helposti suurentaa tai pie-

nentaa.

Kuvat kiinnittavat kayttdjan huomion, luovat ilmetté ja synnyttavat mielikuvia palvelusta.
Ne kertovat tarinoita. Kuvien maaran tarpeellisuuteen seka tyylien yhteensopivuuteen
on syyta kiinnittdd huomiota, jottei paddyta sekavaan lopputulokseen. (Kortesuo, 30—
32; Nielsen 2002, 22)

2.5 Testaaminen

Verkkosivujen suunnittelussa mukana olleet saattavat sokeutua omalle tydlleen huo-
maamatta puutteita, jotka varsinainen kayttaja havaitsee esimerkiksi kaytettavyyson-
gelmina. Tasta syysta verkkosivujen toimivuutta kannattaakin testata edes muutamalla
ulkopuolisella kayttajalla ennen niiden julkaisemista. Kaytettavyystestilla tuotteesta tai
palvelusta yritetadn l6ytaa virheitd ja ongelmakohtia, huonosti toimivia ratkaisuja, jotka
saadaan korjattua ennen niiden tarjoamista varsinaisille kayttajille. (Sinkkonen ym.
2009, 297-300.) On toki tarke&d, ettd myos sivujen julkaisun jalkeen sivujen kaytetta-
vyytta ja kayttotilanteita seurataan ja analysoidaan, jotta sivustoa voidaan kehittdd
edelleen (Sinkkonen ym. 2009, 317-318).

Testaamisessa voidaan kayttdd apuna Nielsenin heuristista arviointia, jonka avulla
verkkosivujen kaytettavyytta arvioidaan. Testattaville annetaan esimerkiksi muutamia
tehtavid suoritettaviksi ja arvioidaan, miten hyvin he selvisivat tehtavista — 10ytyiko tieto

helposti ja ymmarsiko testaaja lukemansa.
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3 Verkkosivujen kaytannon toteutus ja ratkaisut

Seuraavissa luvuissa esittelen projektin kaytdnnon toteutuksen. Luvuissa 3.1 ja 3.2
kayn lapi lahtokohta-analyysit ja tekeméni havainnot niistd. Koska tydn muita osa-
alueita ei tehty aikajarjestyksessa vaan limittain, kuvaan selkeyden vuoksi luvuissa 3.3
— 3.5 projektin toteutusta ja ratkaisuja aihealueittain tyon pohjalla toimivan teoriataus-
tan mukaisessa jarjestyksessa: kaytettavyys, rakenteelliset ratkaisut ja sisallélliset rat-
kaisut. Viimeisessa luvussa (3.6) kerron vield pienimuotoisesta sivujen testaamisesta

ennen sivujen kayttbonottamista.

3.1 Vanhojen verkkosivujen analysointi

Sinkkonen ym. toteavat (2009, 53-55), ettd saadakseen kuvan verkkosivujen nykytilan-
teesta ja uudistamistarpeista on aluksi tehtava inventaario siitd, mitd nykyista tietoa
tulisi uusia ja mita sailyttda. Inventaario on syyta tehda seka rakenteen etta sisallén
nakokulmista. Aloitinkin Palvelukoti Rantakartano Oy:n verkkosivujen uusimisprojektin

tekemalla analyysin yrityksen sen hetkisten verkkosivujen tilanteesta.

Kuten johdannossa mainitsin, Palvelukoti Rantakartano Oy:lla oli kaytdéssaén kahdet eri
verkkosivut. Helsingissa toimivan palvelukoti Rantakartanon seka péaivatoimintapiste
Myotatuulen tiedot loytyivat osoitteesta www.rantakartano.fi. Loviisassa toimivan Ulri-
kakodin tiedot l0ytyivat osoitteesta www.ulrikakoti.fi (kuvio 8). Verkkosivujen uudistus-
projektin aikana koko rakenne uudistettiin, kun yrityksen kaikki toimipisteet yhdistettiin
samojen sivujen, www.rantakartano.fi alle. Erilliset verkkosivut eivat tuoneet koko yri-
tyksen toimintaa selkedasti esille, joten sivut haluttiin yhdistaa niin, ettd kaikki toiminnot

I0ytyvat samasta osoitteesta.
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Ulrlkak&i

Kuvio 8. Nakymat yrityksen vanhoilta verkkosivuilta.

3.1.1 Kaytettavyys ja rakenne

Aluksi kavin lapi yrityksen verkkosivut kaytettavyytta ja rakennetta tarkastellen. Koska
sivujen rakenne ja navigointivalikot olivat yksinkertaisia, sivuilla oli helppo liikkua. Ala-
valikoissa oli 7-9 otsikkoa sisasivuille. Rakenteen puolesta sivut olivatkin selkeét. Sivu-
jen otsikointi ei taysin vastannut sisalttd, joten se kaipasi muutosta. Lisaksi sivuille oli
turhaan laitettu eri valikoiden alle "yhteystiedot” ja “sijainti ja kartta”. Nama tiedot voivat

hyvin olla saman valikon alla.

Eri toimipisteista 16ytyi linkit muihin yrityksen toimipisteisiin, mutta ei esimerkiksi Kelaan
tai paikallisille sosiaalitydnohjaajille. Linkit helpottaisivat asiakkaan tiedonhakua erilai-
sia tukia haettaessa. Jotkin linkit [6ytyivat sanan "t3alta" alta eivatka siten, etta siihen
olisi sisallytetty tieto, mita linkin kohteessa on, kuten “lisatietoa paivatoiminnan palve-
lusetelista”. Uusilla verkkosivuilla onkin huomioitava, etta linkit nimetaan niin silmailta-

vyytta kuin hakukoneoptimointiakin ajatellen.

Palvelutalo Ulrikakoti ja Paivatoimintapiste Mydtatuuli 16ytyivat helposti monilla eri ha-
kusanoilla, kun taas Palvelukoti Rantakartano ei |6ytynyt ensimmaiselta sivulta kaikilla
tekemillani yleisesti kaytettavilla hakusanoilla. Hakusanojen valitsemiseen on siis syyta
kiinnittda uusien verkkosivujen toteutusvaiheessa huomiota, jotta hakutulossijoitus pa-

ranee. Hakukonemainontaa ei ole kaytetty.
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Kaikkien yksikdiden sivut olivat responsiiviset, silla ne muutettiin sellaisiksi muutamia
vuosia sitten tablettien kayton yleistyttyd. Sivuilla ei ollut painiketta, jolla tekstin kokoa
olisi voinut suurentaa. Yhteydenottoja varten jokaisella yksikolla oli sivuillaan puhelin-
numero- ja sdhkopostiosoitteet seka lomakkeet, jotka voi tayttdd yhteydenottopyyntda
varten. Lomakkeita ei kukaan hoidosta kiinnostunut potentiaalinen asiakas ole koskaan
kayttanyt, vaan kaikki yhteydenotot ovat olleet henkilokohtaisia ja tapahtuneet puheli-
mitse, vaikka verkkosivuilla olisikin kayty tutustumassa. Tama johtunee siitd, ettd hoi-

don tarpeessa olevalla on lukuisia kysymyksia, joita on helpompi kasitella puhelimitse.

3.1.2 Sisaltod toimipisteittain

Verkkosivujen taydellinen uudistamisprojekti lahti alun perin liikkeelle Palvelutalo Ulri-
kakodin sivujen uusimistarpeesta. Sivut eivat vastanneet Ulrikakodin toiminta-ajatusta
lukuun ottamatta juuri miltddn muilta osin nykytilannetta, silla Ulrikakodin toiminta ja
asukkaat muuttivat vuonna 2015 uusiin tiloihin ja samalla tiloihin tuli myds taysin uutta
toimintaa — itsenaisia palveluasuntoja eli vuokrayksioita idkkaille. Verkkosivuja ei ollut
paivitetty muutoksen myota. Sivuille oli ensihdtdan talon valmistusvaiheessa lisatty
uutta palvelutaloa esitteleva esite, palveluiden hinnastot sek& pintapuolista tietoa pal-
velukodin toiminnasta, silla kenelldkaan ei ollut silloin resursseja tehda sivu-uudistusta.
Uudelle Palvelutalo Ulrikakodille oli tuolloin suunniteltu uusi logo ja sen varimaailma
uusittu. Uutta, oranssia ilmettd oli kaytetty verkkosivuilla olevan esitteen yhteydessa.
Vanhojen verkkosivujen varimaailma oli rusehtava. Ulrikakodin sivuilla oli siis hyvin

vahan mitaén sellaista, jota olisi voitu hyédyntaa uusilla verkkosivuilla.

Palvelukoti Rantakartanon sivuilta puuttui oleellista tietoa. Yrityksen mainittiin olevan
palvelusetelituottaja, mutta muuta informaatiota palveluseteleihin liittyen ei tarjottu.
Tama ei kerro juuri mitdan henkildlle, joka alkaa vasta tutustua omaan tai omaisensa
tarvitsemaan hoitoon. Katsoin erittdin tarkeaksi tietojen paivittdmisen talta osin. Toimin-
ta-ajatukseen, palveluun ja toimintoihin liittyvat tekstit olivat osittain ajan tasalla ja edel-
leen kaytettavissd. Ne kaipasivat selkeyttamista otsikoiden ja valiotsikoiden avulla ja
tietoja tdydentamalld. Jokaisella sivulla oli jokin kuva, useissa asukkaita ja hoitohenki-
I6kuntaa. Joitakin kuvista on mahdollista kayttdd myos uusilla sivuilla. Rantakartanon

sivuilla oli sininen, kuviollinen taustavari.

Sisallon suhteen Paivatoimintapiste Myo6tatuuli oli parhaiten ajan tasalla, silla se on

liketoiminnaltaan yrityksen uusin tulokas ja sen verkkosivuja on paivitetty saannoéllisesti
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toiminnan laajetessa. Paivatoiminnan palvelusetelista oli kerrottu pintapuolisesti, mutta
asiakasta ohjeistaen. Kuvia Myo6tatuulesta oli melko vahan ja nekin lahinné toimitiloista,
joten ne olivat melko tylsia. Myo6tatuulen varimaailma oli sininen — sama kuin Palvelu-
koti Rantakartanolla. Positiivista oli, etta sivuilla oli tulostettava esite MyGtatuulen toi-
minnasta. Myotatuulen sivuilla tarkeimmaéat parannuskohteet olivat mielestani kuvituk-
sen uusiminen, tekstisisallon jasentaminen véliotsikoiden avulla sek& palvelusetelin

hakuprosessin kuvaaminen seikkaperaisemmin.

3.2 Kilpailijoiden verkkosivujen huipputasovertailu

Benchmark- eli huipputasovertailussa tutustutaan Kkilpailijoiden vastaavaan palveluun.
Huipputasovertailua on luonnollista tehda, kun keratdan omaa palvelua varten uusia
ideoita. Vertailulla pyritaan selvittamaan, mita kilpailijat ovat tehneet paremmin kuin me
tai toisinpain, tai mita sellaista Kilpailijoita puuttuu, jota me voimme tarjota. Liséksi voi-
daan verrata esimerkiksi terminologiaa ja palvelujen paremmuutta. (Sinkkonen ym.
2009, 56-57.)

Huipputasovertailun aika oli prosessin alkuvaiheessa heti omien verkkosivujen ana-
lysoinnin jalkeen. Kiinnitin vertailussa huomiota samoihin asioihin kuin yrityksen omien
sivujen vertailunkin kohdalla: kaytettavyyteen, rakenteeseen ja siséltoon. Vertailu ei ole
kaikenkattava analyysi kilpailijoiden sivustoista, vaan sen tarkoituksena oli luoda mieli-
kuva vastaavien palveluntarjoajien verkkosivujen tyylista ja sisallosta seka toimia in-

noittajana omien sivujen suunnittelussa.

Valitsin vertailua varten kuusi saman alan yritysta, joiden joukossa oli seka suurempia,
kansainvalisia yrityksia etta pienempia, yksityisia yrityksia. Vertailemani yritykset olivat
Attendo Oy, Esperi Care Oy, Hoitokoti Paivakumpu Oy, Mainio Vire Oy, Palvelukeskus
Wilhelmiina seka Uudenmaan Seniorikodit. Palvelukoti Rantakartano Oy sijoittuu naista
pienempien joukkoon. Kirjoitin aluksi havaintoni jokaisesta yrityksesta erikseen A4-
paperiarkeille. Laitoin kaikista yrityksistd yl6s huomionarvoiset, positiiviset seikat, sa-
moin epadkohdat ja puutteet, joita sivuilla mielestani ilmeni. Lopuksi ryhmittelin havain-
toni erilliseen taulukkoon yrityksittain tarkastelemani teoriaperustan otsikoiden alle (Lii-

te 1). Seuraavassa esittelen tekemistani havainnoista yhteenvedon.
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3.2.1 Tehdyt havainnot

Kaytettavyyteen vaikuttava rakenteen ja navigoinnin selkeys ja helppokayttdisyys ei
valitettavasti toteutunut useimpien vertailemieni yritysten kohdalla. Yleistuntumaksi jai,
etta verkkosivujen kotisivuille oli sullottu paljon tekstia ja elementteja, jolloin ensivaiku-
telma on sekava eika tietoa 16ydy nopeasti silmailemalla (kuvio 9). Mielestani kayttaja-
kokemus karsii tasta. Useimmilla verkkosivuilla oli liian sekava rakenne ja esimerkiksi
kolmen klikkauksen periaate ei toiminut Attendon eikd Mainio Vireen sivuilla. Poh-
janoksaa (2007) lainatakseni, rakenne oli “ramettynyt”. Mainio Vireella oli my6s p&éava-
likon alla niin kutsuttuja pudotusvalikoita, joita ei suositella kaytettavan iakkaille suun-
natuilla sivuilla k&den heikentyneen motoriikan vuoksi. Liséksi valikoiden otsikointi ei
vastannut sivujen sisaltdd kovinkaan hyvin, mik& heikent&a tiedon |0ytymista. Esimer-
kiksi palvelusetelista kerrottiin otsikon "Tietoa omaisille” -kohdassa. Selkeimmiksi osoit-

tautuivat Paivakummun ja Uudenmaan Seniorikotien yksinkertaiset navigointivalikot.

Kuvio 9. Wilhelmiinan etusivulla on paljon tekstia (Wilhelmiina).

Osoittautui, ettd hakukonehaulla (Google) yrityksista neljd oli helposti 10ydettavissa
useillakin eri hakusanoilla. Samaisilla yrityksilla oli hakukonemainontaa analysoinnin

aikana, mika selittanee asiaa osittain. Hieman yllattden Attendo, yritys jolla on vertai-
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lussa mukana olleista yrityksista eniten hoivakoteja, ei 16ytynyt yleisimmilla hoivakotiin
liittyvilla hakusanoilla vaan ainoastaan sanalla "hoivakoti’. Myds Paivakumpu oli mel-
koisen hankala 16ytaa. Lisaksi haku sanalla "Paivakumpu” tuotti ensimmaisiksi tuloksik-

si samannimisen kylpylahotellin sekd Suomen |lahetysseuran.

Jokaisella yrityksella oli responsiiviset verkkosivut, joten ne olivat helposti luettavissa
erikokoisilta naytoiltd puhelimesta poytéatietokoneeseen. Voitaneen todeta, etta respon-

siivisuus alkaa olla itsestaanselvyys tana paivana.

Esteettdmyys oli yhta yritysta lukuun ottamatta huomioitu kuvakkeella, jolla voi suuren-
taa tekstin kirjasinkokoa. Kaikilla sivustoilla oli myds selked, luettavuuteen vaikuttava
varikontrasti tummine teksteineen ja vaaleine pohjavareineen. My6s rivinvali ja tekstin
pistekoko oli luettavaa kaikilla. Uudenmaan seniorikodeilla ja Wilhelmiinalla oli paljon

pitkia teksteja ilman valiotsikoita, mika hankaloittaa lukemista ja tiedon 16ytymista.

Siséllon nakokulmasta tulin siihen tulokseen, ettéa kultaisen keskitien [0ytdminen tekstin
maaran ja tiedon esittamisen suhteen on haasteellista. Sivustoilla, joilla oli runsaasti
esittelytekstia, oli tiedon I6ytyminen haastavaa. Alavalikoiden siséltéa vastaavat otsikot
ovatkin tallaisilla sivuilla erittain tarkeat, jotta kayttaja l1oytaa tarvitsemansa tiedon. Toi-
saalta yritysten kohdalla, joilla oli suppeat esittelyt, esimerkiksi Esperi ja Uudenmaan
seniorikodit, jain kaipaamaan tarkempaa tietoa tarjotuista palveluista (kuvio 10). Lisa-

tiedon saanti vaatii suoraa yhteydenottoa yrityksen toimipisteisiin.

Alalla kaytettava terminologia saattaa kayttajan nakokulmasta olla sekavaa, jollei kasit-
teitd avata. Esimerkiksi Attendon "mummolat, intervallipaikat ja teemahoivakodit” tai
Mainio Vireen ”seniorikodit, palvelukodit ja hoivakodit” vaativat selitysta, jotta niiden
erot selvidvat. Pohdin myds omaa uudistamisprojektiani ajatellen, kaipaako hoivapaik-
kaa etsiva henkild hoivakodin pohjapiirustuskuvia, konsernin tilinpaatostietoja, yhteis-
kuntavastuuraportteja tai omavalvontasuunnitelmia. N&mé& ovat toki tarkeita tietoja,
mutta voisivat mielestani sijaita mieluummin apulinkkeina yritysesittelyn kohdalla kuin
hoivakotien toimintaa esittelevilla sisdsivuilla, missé ne vaikeuttavat oleellisempien tie-

tojen Ioytymista.
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Kuvio 10. Uudenmaan seniorikotien hoivakotiesittely on melko suppea (Uudenmaan senioriko-
dit).

Pienimmat yritykset kayttivat sivuillaan lAmminhenkisid, toiminnallisia kuvia toimipis-
teidensa asukkaista arkisissa tilanteissa kun taas suurimpien yritysten kuvitus koostui
paaosin toimitilojen esittelystd. Tama voi johtua siitd, ettei suurilla organisaatioilla ole
halua tai resursseja kuvata sadoissa toimipisteissdaan persoonallisia kuvia, vaan ne
ovat tyytyneet suoraviivaisempaan kuvitukseen. Mielestani kuitenkin kuvat, joissa oli
ihmisid, loivat kodikkuuden tuntua ja heréttivat luottamusta yritystd kohtaan. Pelkat
"seinien esittelyt” eivat valittdneet paikasta lammon ja valittamisen tuntua samalla ta-
voin kuin kuvat hoivakodin arjesta. Oudoin mielleyhtym& minulle tuli kuvasta, jota Mai-
nio Vire kaytti sivustollaan (kuvio 11). Kuvan valkoinen nojatuoli kirkkaan véarisine tyy-

nyasetelmineen toi mieleeni hoivakodin sijaan sisutuslehden tyylikkdan olohuoneen.
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®

Mainio Vire

Kuvio 11. Mainio Vireen etusivu (Mainio Vire).

Useilla sivustoilla oli kaytetty kirkkaita tehostevéreja: liilaa, keltaista, sinista ja vihreaa.
Lisaksi oli lampiman punaista ja harmaata. Varimaailmaltaan kaikki sivustot poikkesivat
toisistaan. Olin jossain maarin yllattynyt kirkkaiden vériyhdistelmien kaytosta: liila ja
keltainen tai vihred ja keltainen, jotka olivat sinansa raikkaita. Jain kuitenkin pohtimaan,
onko moderni ulkoasu kohderyhmaa puhutteleva. Toisaalta kuitenkin esimerkiksi Pai-
vakummun kohdalla lamminhenkinen kuvitus pehmensi kirkkaiden varien luomaa tun-

nelmaa (kuvio 12).
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Ryhmakoti Ahtialy
Ryhmaikoti Vellamo

Kuvio 12. Hoitokoti Paivakummun sisasivu (Hoitokoti Paivakumpu).

Lopuksi todettakoon, etten nosta mitdan tarkastelemaani yritysta jalustalle yli muiden,
en mydskaan nimed ketaan kaikkein huonoimmaksi. Loysin jokaiselta sivustolta jotain
hyvaa kuin myos seikkoja, jotka eivat mielestani toimineet. TAma osoittanee, ettd sivus-
toa on luultavasti mahdotonta rakentaa siten, etté se olisi kaikkien kayttgjien mielesta
taydellinen kaytettavyyden, rakenteen ja sisalléon suhteen. Parannettavaa |6ytyy var-

masti aina.

3.3 Kaytettavyys

Kun aloin suunnitella Palvelukoti Rantakartano Oy:n uusia verkkosivuja, kavin heti pro-
jektin alussa sivujen teknisesta toteutuksesta vastanneen, Kirsti Pusan, kanssa lapi ne
asiat, joihin on erityisesti kiinnitettava huomiota, jotta sivustosta saadaan kayttajaysta-
vallinen. Kuten luvussa 2.2.1 todettiin, verkkosivujen kaytettavyyteen vaikuttavat sivus-
ton rakenteelliset ratkaisut, joista kerron luvussa 3.4 seka siséllolliset ratkaisut, joita

valotan luvussa 3.5. Edella mainittujen lisdksi kaytettavyytta tukee se, miten potentiaa-

linen asiakas loytaa yrityksen verkkosivut muiden vastaavien joukosta, miten hyvin han
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pystyy lukemaan sivustoa erikokoisilla ruuduilla sek& miten esteettdmasti han pystyy
kayttamaan palvelua. Naita seikkoja tarkastellaan seuraavissa alaluvuissa, 3.3.1-3.3.3.

3.3.1 Loydettavyys

Jotta yritys saa verkkosivuilleen mahdollisimman paljon kavijoita, taytyy sivujen loytya
helposti hakukoneiden kautta. Palvelukoti Rantakartano Oy:n verkkosivuilla on tehty
hakukoneoptimointia jonkin verran jo aiemmin, mutta hakusanojen toimivuuden tehok-
kuutta ei ole seurattu. Testasin Fonectan yritysprofiilitestilla (Fonecta 2016), mitka ovat
suosituimmat hakusanat toimialallamme. Selvisi, etta Fonectan hakujen kautta tehdaan
kuukaudessa eniten hakuja sanoilla "palvelutalo” 915 kpl, "hoitokoti” 833 kpl ja "hoiva-
palvelu” 344 kpl (kuvio 13). Nama olivatkin itsestaan selvid sanoja hakusanoiksi verk-

kosivuillemme, silla ne vastaavat hyvin sivujen sisaltda.

915 hakua/kk 83 3 hakua/kk 344 nakua/kk

Haku: "palvelutalo” Haku: "hoitokoti" Haku: "hoivapalvelu”

Kuvio 13. Toimialakohtainen hakusanatulos (Fonecta 2016).

Tutkin myds Google Adwordsin avulla erilaisten hakusanojen suosiota. Haun tulos (ku-
vio 14) osoittaa kyseisella hakusanalla tehtyjen hakujen maaraa kuukausitasolla. Nai-
den perusteella jatkoimme optimointia verkkosivuillemme lisaamalla jokaiselle sivulle
tarkeimmat hakusanat. Lisasimme myos hoitokotiemme paikkakunnat, Helsinki ja Lo-
viisa hakusanojen peraan, jolloin ne nousevat esiin hauissa, joissa asiakas hakee paik-

kaa kyseiselta paikkakunnalta.



33

Avainsana Haun suosio

hoivakoti 720
hoivakoti helsinki 140
hoitokoti 320
palvelutalo 720

palvelukoti 260

tehostettu 180
palveluasuminen

palveluseteli 1300
lyhytaikaishoito 30

omaishoitajan vapaa 70

Kuvio 14. Hakusanojen suosio kuukausitasolla (Google Adwords).

Kuviossa 15 on esimerkki hakusanoista, jotka on valittu Palvelutalo Ulrikakodin sivulle
"Lyhytaikaishoito”. Metakuvausteksti nakyy hakukoneiden tuloksissa linkin alla. Meta-
avainsanat ovat varsinaisia hakusanoja. Yksittaisten sanojen lisdksi optimoitiin haku-
termeja, joita on kaytetty verkkosivujemme paa- ja valiotsikoissa, esimerkiksi "tilapai-

nen hoidon tarve”, "palveluasumisen hinta” ja "palveluasunnon lisapalvelut”.

Metakuvaus Palvelutalo Ulrikakoti, Loviisa
Valilla voi tulla tarve saada kotona hoidettava omainen tilapaiseen hoitoon
Ota yhteytta, kysy lisaa tilapaishoidosta Ulrikakodissa

Meta-avainsanat lyhytaikaishoito, hoitopaikka, tilapaishoito, lyhytaikainen, tilapainen
vanhukselle, vanhuksen hoito, omaishoitajan vapaa, palveluseteli, Loviisa

Kuvio 15. Kaytetyt hakusanat Palvelutalo Ulrikakodin lyhytaikaishoito -sivulla.

Kuten aiemmin onkin jo todettu, hakusanoja hyédynnettiin myds kuvien kohdalla lisaa-
malla niihin Alt-teksti, eli kuvan sisalt6a kuvaava teksti, silla hakukone lukee ne samalla
tavalla kuin varsinaisen tekstinkin. Hakusanojen tehon seuraamiseen on tarkoitus pa-

nostaa jatkossa enemman ja lisdta uusia hakusanoja tarpeen mukaan.
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3.3.2 Responsiivisuus

Nykyaan responsiiviset sivustot ovat jo hyvin yleisia, enka itse edes muista, milloin oli-
sin viimeksi tormannyt verkkosivuille, jotka eivat sité olisi olleet. Olikin itsestaan selvaa,
ettd Palvelukoti Rantakartano Oy:n verkkosivuista tehd&én responsiiviset. Kuviossa 16
on nakymat Palvelutalo Ulrikakodin sivusta alypuhelimen, tabletin ja poytéatietokoneen
ruuduilla. Responsiivisten verkkosivujen ansiosta sisdlté mukautuu ruudun koon mu-
kaan. Sivustolla vierailevan kayttokokemus paranee, kun sivuja on helppo lukea riip-
pumatta siita, mita laitetta kayttaen han sivustolle tulee.

Kuvio 16. Ulrikakodin sivu erikokoisilla ruuduilla.

3.3.3 Esteettomyys

lakkailla ihmisilla kontrastien ja varien erotuskyky heikentyy. Nain ollen sivujen tausto-

jen ja tekstien vareilla ei ryhdytty kikkailemaan, vaan niiden varikontrasti haluttiin pitaa
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selke&nd. Totesimme valkoisen taustan ja mustan tekstin olevan luettavuuden kannalta

paras.

Kun verkkosivujen kaytettavyys on hyva — sivuilla navigointi helppoa ja kieli yksiselit-
teista — vaikuttaa se jo itsessaan myos esteettomyyteen. Nama asiat toteutuvat uudella
sivustolla, koska sen navigaatio on yksinkertainen ja tekstit pyritty kirjoittamaan mah-
dollisuuksien mukaan selkokielellda kayttamalla lyhyita virkkeitd ja selittamalla kasitteet.
Liséksi kaikki klikattavat valikko- ja linkkialueet tehtiin tarpeeksi kookkaiksi, jotta kursori

on helppo kohdistaa niihin, vaikka kdden motoriikan tarkkuus olisikin heikentynyt.

Ylaotsikkoalueelle oli tarkoitus lisata painike, jolla heikkonakoiset voivat tarvittaessa
suurentaa tekstin kokoa. Kavi kuitenkin ilmi, ettei painiketta voida teknisesti toteuttaa
kaytdssa olevalla julkaisujarjestelmalla, joten se jai pois. Sivustolla kaytettyihin kuviin
lisattiin alt-tekstit, eli kuvan sisallésta kertovat tekstit, joista hyotyvat aaniselaimia kayt-
tavat nakbvammaiset, jotka saavat alt-tekstin kautta tiedon kuvan sisallosta sanallises-

sa muodossa.

3.4 Rakenteelliset ratkaisut

Sivuston rakenteellisia ja sisalléllisia ratkaisuja suunnitellessani pidin aiemmin mainit-
tua Nielsenin listaa ohjenuorana ja "tarkistuslistana”, jotta sivustolta saadaan karsittua
mahdolliset kaytettavyysongelmat ja ettd ne toimivat kayttajaystavallisesti. Seuraavissa
alaluvuissa kuvaan sivuston eri elementtien suunnitteluvaiheita ja ratkaisuja, joihin

paadyttiin.

3.4.1 Ylaotsikkoalueen elementit

Koska ylaotsikkoalue on kayttajalle aina nakyvilla, haluttiin sen taustakuvan valittavan
lAmminhenkistd tunnelmaa. Ensimmaisissa versioissa kuvaksi pohdittiin jotain perin-
teistd kukkaa "mummolan ikkunalaudalta” (Kuvio 17). Otsikkokentta jai kuitenkin mie-
lestani kylméksi, eikd saavuttanut sitd kodikasta tunnelmaa, jota sivustolta toivottiin.
Toivotunlainen tunnelma oli mielestani valittynyt paivatoimintapiste Myo6tatuulen vanho-
jen verkkosivujen ylaotsikkoalueen kuvasta ja kuvan teemaa lahdettin hakemaan ta-

man pohjalta.
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Etusivu Yritysesittely Yhteystiedot Kysy paikkoja Hae tyontekijaksi

r) PALVELUKOTI
K RANTAKARTANO OY

Suomalainen perheyritys 20vuotta

Kuvio 17. Ylaotsikkoalueen vélivaihe.

Paadyimme kuvaamaan ja rakentamaan ylaotsikkoalueen kuvan erikseen, silla mata-
laan ja levedédn alueeseen oli haastavaa l6ytdd sopivaa, valmista kuvaa. Lopulta mie-
lestani oikeanlainen tunnelma syntyi auringonvalossa otetusta paivakahvihetken kuvas-

ta ja tama valittiin ylaotsikkoalueen kuvaksi (kuvio 18).

Etusivu Yritysesittely Yhteystiedot Kysy paikkoja Hae tyontekijaksi

PALVELUKOTI
RANTAKARTANO OY

Suomalainen perheyritys 20 vuotta

Kuvio 18. Valmis ylaotsikkoalue.

Uutena asiana sivustolle lisattiin apulinkit, joista 16ytyy koko yritysta koskevaa tietoa:
yritysesittely, yhteystiedot, asukaspaikka- ja tydpaikkakyselyt (kuvio 18). Apulinkit sijoi-
tettiin ylaotsikkoalueelle, silla mielestani idkkaan henkilon on helpompi loytaa ne sielta
kuin sivun alareunaan sijoitetusta palkista. Ylaotsikkoalue on nakyvissa jatkuvasti, kun
taas alapalkki tulee esiin vasta jos sivua vierittda alaspain, jolloin se saattaa jaada ko-
konaan huomaamatta. Apulinkeissda on myos linkki yrityksen etusivulle, joten kayttaja
paasee sinne aina helposti takaisin, riippumatta sijainnistaan sivustolla. Ylaotsikkoalu-
eelle sijoitettiin apulinkkien liséksi yrityksen logo, jota klikkaamalla paasee myos takai-

sin etusivulle.

3.4.2 Etusivu

On tarkeda, etté heti sivustolle tultaessa kay selvaksi, mista sivuilla on kyse — mité se
tarjoaa, miksi ja kenelle (Nielsen & Tahir 2002, 10). Nielsen (2000, 166) toteaa myds
yrityksen kotisivun olevan sivuston téarkein sivu. Pidinkin tarkeana panostaa siihen, mita
etusivu yrityksestdmme kertoo. Koska kaikki toimipisteet yhdistettiin samojen verk-

kosivujen alle, halusin, etta ne nakyvat heti kotisivulla. Tall6in kayttaja nakee kaikki
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tarjotut palvelut yhdella silmayksella ja voi klikata tarvitsemaansa palvelua ja tutustua

siihen tarkemmin. Kuviossa 19 on ensimmainen hahmotelma etusivun rakenteesta.

Ajatuksena oli esitelld toimipisteet omina osioinaan ja lisaksi laittaa yleisté esittelya

yrityksestéa omiin palkkeihinsa.

Ranta ka rtano Oy (tahan logo ja mahdollisesti jokin ihmisvalokuva tai sitten vain logo ja jokin kiva grafiikka)

PALVELUKOTI RANTAKARTANO (Helsinki)
Hyvaa hoivaa ja elamanlaatua

Ehkapa jokin lyhyt tervehdysteksti tai ainakin
ainakin otsaikko + ingressi tahan.

PAIVATOIMINTAPISTE MY

TUULI (Helsinki)

PALVELUTALO ULRIKAKOTI (Loviisa)

ko + ingressi tahan. Ehkapa jokin lyhyt tervehdysteksti tai ainakin otsaikko + ingressi tahan. Ehkapa jokin lyhyt tervehdysteksti tai

Palvelukoti Rantakartano

Nama vierekkaiset lokerot sivuston etusivulla esittelevat
lyhyesti kunkin paikan. Voisi erotella toisistaan varilla
(jokaisella oma logon mukainen véri-ilme).

Tassa voisi siis lyhyesti jo kertoa, mita ko. paikka tarjoaa
ja tdmén lokeron voisi tehdé kuvana jolloin siité saisi

Paivatoimintapiste Myotatuuli

Nama vierekkaiset lokerot sivuston etusivulla esittelevat
lyhyesti kunkin paikan. Voisi erotella toisistaan varilla
(jokaisella oma logon mukainen véri-ilme).

Tassa voisi siis lyhyesti jo kertoa, mité ko. paikka tarjoaa
ja taman lokeron voisi tehda kuvana jolloin siita saisi

Palvelutalo Ulrikakoti

Nama vierekkaiset lokerot sivuston etusivulla esittelevat
lyhyesti kunkin paikan. Voisi erotella toisistaan varilla
(jokaisella oma logon mukainen véri-ilme).

Tassa voisi siis lyhyesti jo kertoa, mité ko. paikka tarjoaa
ja tdmén lokeron voisi tehdd kuvana jolloin siité saisi

mukavan nakoisen, ikaan kuin pienen esitteen). mukavan nakoisen, ikaan kuin pienen esitteen). Yhtey-

stiedotkin voisi nakya jo tassa jos tilaa on.

mukavan nékoisen, ikaan kuin pienen esitteen). Yhtey-
stiedotkin voisi nakya jo tassa jos tilaa on.

Logo
Logo Logo
Palvelukoti Rantakartano Harbonkatu

Helsinki Myotatuuli Vuosaari Merikorttitie

Helsinki

Palvelutalo Ulrikakoti ~ Mannerheiminkatu

Loviisa

Ja ténne alas jokin kiva LAMMIN KUVA jokaiselle. Ja tanne alas jokin kiva LAMMIN KUVA jokaiselle.

tano Oy on erikoissair Kaarina Liljestromin vuonna 1996 perustama.... yritysesittely/yhteenveto lyhyesti tahan. .... yritysesittely/yhteenveto lyhyesti tahan..... yrit-
ysesittely/yhteenveto lyhyesti tahan..... yritysesittely/yhteenveto lyhyesti tahan..... yritysesittely/yhteenveto lyhyesti tahan..... yritysesittely/yhteenveto lyhyesti tahan..... yritysesit-
tely/yhteenveto lyhyesti tahan..... yritysesittely/yhteenveto lyhyesti tahan..... yritysesittely/yhteenveto lyhyesti tahan.

Kuvio 19. Ensimmainen hahmotelma etusivun rakenteesta.

Etusivusta haluttiin tehda selkeé ja tunnelmaltaan sellainen, etté potentiaalinen asiakas
haluaa tutustua palveluihin tarkemmin. Totesin ensimmaisen hahmotelman sisaltavan
liikaa tekstia — tietoa, jonka voi esittdd myohemmin sisasivuilla. Lopulta paadyttiin rat-
kaisuun, jossa etusivulla on ylaotsikkokentan liséksi toimipisteet omina "laatikoinaan” ja
niiden padosassa on laAmminhenkinen kuva. Tekstiksi laitettiin ainoastaan toimipistei-
den nimet ja sijainnit, sek& niiden tarjoaman palvelun kuvaus lyhyesti (kuvio 20). Klik-
kaamalla toimipisteen kohdalla, paasee kyseista toimintaa esitteleville sivuille. Nain
etusivu kertoo vain oleellisimman tiedon yrityksen tarjoamista palveluista.
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4
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KODINOMAINEN HOIVAKOTI VIRIKKEELLISTA PAIVATOIMINTAA KODINOMAINEN HOIVAKOTI
IKAANTYNEILLE KOTONA ASUVILLE VANHUKSILLE IKAANTYNEILLE
Helsingissa Helsingissa Loviisassa

© Palvelukoti Rantakartano Oy 2016

Kuvio 20. Valmis etusivu.

3.4.3 Navigointivalikot

Pohjanoksa ym. (2007) suosittelevat paénavigointivalikkoon laitettavaksi maksimissaan
seitseman otsikkoa. Yrityksen sivustolle niitd tuli ainoastaan kolme, silla ne muodostu-
vat yrityksen kolmesta toimipisteesta (kuvio 21). P&&valikko on vaakavalikkona ylaot-
sikkoalueen alapuolella ja nakyy kayttgjalle aina riippumatta siitéa, misséa kohden sivus-

toa han on.

paLvELUKOTI Rantakartano PAIVATOIMINTAPISTE MUBLAt U pawveLuTaLo Ulrikakoti

Kuvio 21. Pdénavigointivalikko.

Paavalikko paadyttiin tekemaan kuvina eika tekstina. Tama mahdollisti sen, etta toimi-
pisteet ovat valikossa omissa tunnusvareissaan, kun ne tekstina olisivat olleet kaikki
samanvarisia. Oma tunnusvari hahmottaa kayttajaa ymmartamaan, minka toimipisteen
sivulla han milloinkin on, silla kunkin toimipisteen sivujen p&a- ja valiotsikot toistavat

toimipisteen tunnusvaria.
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Alkuvaiheen suunnitelmissa Kirsi Pusa oli sijoittanut kunkin toimipisteen sivuston alava-
likon sivun oikeaan laitaan pystyvalikoksi (kuvio 22). Pystyvalikko on ikaihmisille pudo-
tusvalikkoa helppokayttdisempi, silla valikon vaihtoehdot ovat nakyvilla koko ajan toisin
kuin pudotusvalikoissa. Pystyvalikkoa voidaan tarvittaessa kasvattaa, jos sivulle halu-

taan lisata sisaltoa mychemmin.

ETUSIVU YRITYSESITTELY REKRYTOINT| YHTEYSTIEDOT

[) PALVELUKOTI
RANTAKARTANO OY

Q

PALVELUTALO

Ulrikakoti

Hoivaa ja huolenpitoa

Ulrikakodissa
Ulrikakoti on idyllisen Loviisan keskustan Tervetuloa Ulrikakotiin
hoitokoti. Tarjoamme ympari ista hoivaa ja huolenpi istihdiridisille Asukkaaksi
seka fyysista apua tarvitseville henkilgille. -
Hinnat ja tuet

Toimint: k on i me toimi yvyn ja voi Yhteystiedot ja kartta

sekd i i El tirkeana

hoitoa ja kodi ista ilmapiirid, jossa asioita tehddan niin kuin
niitd tehdadan jokaisen kotona, ilman kankeita aikatauluja ja tydjdrjestyksia.
Myds yhdessa tekemi ja toimimi ovat avair
| Ulrikakoti on nimensd mukaisesti koti. i isut on
ityistarpeet ioi mutta silti lait i valttaen: |
on viihtyisé ja kdytdnndssa toimiva kokonaisuus. ‘
i ; e o _— HAE ULRIKAKODIN o

Ulrikakoti kuuluu Palvelukoti Rantakartano Osakeyhtiédn. Loviisan lisdksi ASUKKAAKS! TASTA.

‘ yrityk kuuluu Palvelukoti Rantakartano Helsingi

PALVELUKO' A ANO PALVELUTALO ULRIKAKOTI PAIVATOIMINTAPISTE MYOTATUULI
Kodi ntyneille Kodinomainen hoivakoti ikaintyneille Virikkeelfista toimintaa kotona aswville vanhulsille
Loviisassa Helsingin Vuosaaressa ja Kivikossa

© Palvelukoti Rantakartano Oy 2016

Kuvio 22. Vélivaihe, jossa alavalikko on sijoitettu oikeaan reunaan.

Koska on kuitenkin yleisempaa sijoittaa alavalikko vasempaan kuin oikeaan reunaan,
paatin, ettd valikon paikka vaihdetaan, jotta kayttaja 16ytdd sen aiemmin oppimaltaan,
tutulta paikalta, kuten Nielsen (2000) suosittelee. Tuttu sijainti on térkeda iakasta koh-
deryhmé&admme ajatellen. Valikon sijaintia vasemmassa reunassa puoltaa myos se, etta

se nakyy mobiililaitteissa paremmin kuin oikeaan reunaan sijoitettu valikko.

Kuviossa 23 nakyy lopullinen ratkaisu sisasivujen rakenteesta. Rakennepohja hahmot-
tui kun olin kirjoittanut toimipisteiden esittelytekstit. Ryhmittelin tekstit kokonaisuuksiksi
sisdltéd kuvaavien otsikoiden alle ja ndiden mukaan maaraytyi alavalikoiden maara ja
niiden hierarkkinen jarjestys. Valikon otsikoiden alla ei ole uusia alavalikkoja, joten
kolmen klikkauksen periaate tayttyy sivuilla hyvin. Alavalikoihin tuli neljasta seitsemaan
otsikkoa toimipisteesta riippuen. Alavalikon otsikon taustavari muuttuu harmaaksi osoit-

tamaan sivua, jolla parhaillaan ollaan.
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PAIVATOIMINTAPISTE

Muotatuuli | Iloa, seuraa ja huolenpitoa
T ikaihmisen arkipaiviin

Piivitoimintapiste Mydtituuli tarjoaa paivitoimintaa kotona
asuville idkkiille ihmisille, jotka tarvitsevat tukea kotona

Hinnat

iytymi tai seuraa yksinisiin péiviin. Lisaksi
péivatoiminta mahdollistaa omaishoitajan lakisdateisen
vapaan ja tukee ndin omaishoitajan jaksamista.

Paivatoiminnan palveluseteli

. Tavoitteenamme on tukea asiakkaan asumista omassa
Yhteystiedot 5

pitkaan yllapitamalla hanen

toimintakykyaan.

Ammattilaisista koostuva, ystavallinen henkilokuntamme

huolehtii asi i tarpeista ja turvalli paivan

aikana. Paivatoiminnan ohjaajat auttavat niissa toiminnoissa,
Mydtatuulen joissa asiakas kaipaa avustamista. Laadimme jokaiselle

paivatoimintaan < akkaall hoi et N

kuntoa ja toimintakyvyn muutoksia. Teemme tiivistd

y i niin
omaisten, sosiaalityontekijdiden, kotihoidon kuin
i kuljettavan kulj yri in kanssa.

Kuvio 23. Valmis sisasivun rakenne.

3.4.4 Linkit

Sivustolla on seka sivuston sisdisia etta sivustolta ulos vievia linkityksia helpottamassa
kayttajaa siirtymaan nopeasti tarvitsemansa tiedon pariin. Ulkopuolisille sivustoille —
esimerkiksi sosiaalivirastoon tai Kelaan — ohjaavat linkit aukeavat uuteen ikkunaan,
jolloin kayttaja ei eksy pois yrityksen sivuilta vaan [6ytaa aina takaisin. Kaikkien linkkien

toimivuus tarkistettiin ennen sivujen julkaisua.

Paasaantoisesti linkit ovat alleviivattuja ja sinisid. Tekstissa ei ole linkkien lisaksi kay-
tetty alleviivauksia, eika sinista varia, joten linkit erottuvat selkedsti leipatekstista ja
ohjaavat katsetta. Kun kursori viedaan linkin paalle, sen vari muuttuu punaiseksi. Osa
linkeista tehtiin visuaalisesti erottuviksi painikkeiksi, jotta kayttdjan katse kohdistuisi
niihin. Esimerkiksi linkki yhteystietoihin liséttiin alavalikon alle keltaisena pallopainik-
keena "Kysy asukaspaikkaa” ja "Tule mukaan péaivatoimintaan”, jotta kayttaja loytaa

yhteystiedot helposti kiinnostuttuaan palvelusta (kuvio 24).
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Kuvio 24. Linkit asiakaspaikkatiedusteluja varten.

Sahkoinen asiakaspaikkakyselylomake paatettiin jattda sivuilta kokonaan pois, silla sita
kautta ei koskaan ole tullut kyselyitd. TAma voi johtua siita, etta tilanteessa, jossa selvi-
tetdan hoitopaikkamahdollisuuksia, on niin paljon kysyttavaa, ettd on helpompi soittaa
ja keskustella asioista. Lisaksi askarruttaviin kysymyksiin halutaan vastauksia heti. Sen
sijaan tyopaikkakyselylomake jatettiin apulinkkeihin.

Paikkatiedustelulinkin alle lisattiin tulostimen muotoinen painike, josta kayttaja voi tulos-
taa toimipisteen esitteen (kuvio 25). Esitteen tulostamismahdollisuus koettiin tarkeaksi,
silla esimerkiksi omaisen, joka etsii paikkaa vanhemmalleen, voi olla helpompi esitella

talle hoivapaikkaa fyysisen esitteen avulla kuin nayttamalla tietoja ruudun kautta.

TULOSTA TULOSTA TULOSTA
tasta tasta tasta
esitteemme esitteemme esitteemme

l (pdf) I l (pdf) . l (pdf) .

Palvelukoti Paivatoimintapiste Palvelutalo
Rantakartano Myotatuuli Ulrikakoti

Kuvio 25. Linkit tulostettaviin esitteisiin.

3.5 Sisallolliset ratkaisut

Kun kayttgja tulee ensimmaista kertaa yrityksen verkkosivuille, hanelle muodostuu en-
sivaikutelma, jonka pitdisi tietenkin olla positiivinen (Nielsen & Tahir 2002, 10). Jos na-
Ky ei miellytd, sivuilta lahdetéén pois. Jotta kayttajalle tulisi halu tutustua sivuihin tar-
kemmin, taytyy tekstin olla helppolukuista ja sivuston ulkoasun houkutteleva varien,
kuvien ja elementtien sijoittelun suhteen.
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Palvelukoti Rantakartano Oy:n sivuille haluttiin luoda sisallén avulla tunnelma pienesta
yrityksestéa kodinomaisine toimipisteineen, joissa viihdytaan, valitetddn ja hoidetaan
asiakasta arvostaen. Sivuston haluttiin olevan selkea ja eri elementtien erottuvan toisis-
taan, joten visuaalisissa ratkaisuissa pyrittiin ilmavuuteen ja valtettiin tunkemasta lilkaa
tekstia ja elementteja yhdelle sivulle, jotta tieto 16ytyy helposti. Taméan luvun alaluvuissa
kerron sisallon tuottamisessa tehdyista ratkaisuista.

3.5.1 Tekstit

Lahdin siséllon tuottamisessa liikkeelle lukemalla vanhojen verkkosivujen tekstit lIapi.
Tutkin, mitd olemassa olevaa tietoa voidaan hyddyntaa, mitd jatetaan pois ja mita uutta
tarvitaan. Suurimmat sisaltémuutokset tapahtuivat Palvelutalo Ulrikakotiin liittyen, silla
sen toiminta oli taysin uudistunut syksylla 2015, eika verkkosivuja ollut paivitetty tdman

jalkeen, kuten aiemmin onkin jo mainittu.

Uudelle sivustolle laitettiin vain sellainen oleellinen ja hyodyllinen tieto, jonka on koke-
muksen kautta huomattu askarruttavan ihmisid, jotka ottavat yhteyttd heidan etsies-
saan yrityksen tarjoamia palveluja. Sinkkonen (2009, 259) sanookin, etta verkkosivujen
sisallon tulisi olla helppolukuisuuden liséksi lukijalle merkityksellistd. K&vimme esimer-
kiksi Liljestromin kanssa keskustelua siitd, tarvitseeko sivustolla esitella omavalvonta-
suunnitelmat, kaytdssa oleva laadunseurantajarjestelma tai hoivakotien pohjapiirustuk-
set. Totesimme, ettd ne jatetddn tdssa vaiheessa pois, silla ne eivéat ole merkitykselli-

simpié asioita hoitopaikkaa etsivélle asiakkaalle.

Selke& parannus yrityksen vanhoihin sivuihin on kaikkien toimintapisteiden yhteyteen
lisatty sivu, joka tarjoaa perusteelliset tiedot palvelusetelin hakuprosessista niin paiva-
toimintaan Helsingissa, kuin tehostettuun palveluasumiseen Helsingissa ja Loviisassa
(kuvio 26). Koska lahestulkoon kaikki uudet asiakkaat (85 % Palvelukoti Rantakartano
Oy:n kaikista asiakkaista) ovat niin kutsuttuja palveluseteliasiakkaita, on asiasta kerto-
minen yrityksen eri toimipisteiden kohdalla erittéin oleellista. Vanhoilla verkkosivuilla
palvelusetelistd kerrottiin vain muutamalla lauseella. Kokemukseni mukaan palve-
luseteleihin liittyvat asiat herattavat kuitenkin paljon kysymyksia ja aiheuttavat monille
vanhuksille epaselvyytta, joten asian avaaminen on tarkeda. Sivuille laitettiin linkitykset
suoraan Helsingin ja Loviisan kaupungin sosiaaliviraston verkkosivuille, mista saa ha-
kulomakkeet ja lisatietoa aiheesta. Myos hintatiedot laitettiin uutena asiana sivustolle

selkedasti esiin.
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Kuten Nielsen (2000, 104) toteaa, lukija ei lue pitkia teksteja, vaan silméailee sivua en-
sin ja poimii sieltd avainsanoja. Pyrinkin saamaan teksteihin fiksaatiopisteita katkaise-
malla pitkia teksteja valiotsikoilla. Esimerkiksi sivulla "Palveluseteli ja muut tuet” 16ytyy
valiotsikot "Tehostetun palveluasumisen kustannuksiin voi saada tukea”, "Minka arvoi-
nen palveluseteli on?”, "Palvelusetelin kayttd hoidon maksussa”, "Miten palvelusetelia
haetaan” ja "Muut tuet”. Nain kayttdja |0ytaa tarvitsemansa tiedon helposti. Lisaksi
tekstin siséltéa kuvaavia avainsanoja on lihavoitu huomion kiinnittdmiseksi. Yritin pitaa

virkkeet lyhyina ja esittaa tiedon yksinkertaisesti, jotta teksti olisi selkokielista, vaikkakin

se oli paikoittain haasteellista.

Etusivu Yritysesittely Yhteystiedot Kysy paikkoja Hae tyontekijaksi
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PALVELUKOTI

Rantakartano ‘ Palveluseteli ja muut tuet

Tutustu palvelukotiin Tehostetun palveluasumisen kustannuksiin voi saada tukea

Tehostettu palveluasuminen Kunnat voivat i kkaid p: i iin muun muassa palvelusetelilld, joka korvaa
tehostetun p. isen hoi (p: ) osuutta. Helsingin kaupungilla on kaytdssa palveluseteli, joka

Palveluasumisen hinnat voidaan mydntaa tehostettua ymparivuorokautista hoivaa tarvitsevalle ikaihmiselle. Palvelukoti Rantakartano on
Helsingin kaupungin hyvaksyma palveluntuottaja, joten meilla voi kiyttaa palvel lid hoi ' k

- X -
Lyhytaikaishoito Minka arvoinen palveluseteli on?

Palvelusetelin arvo y asiakk lojen mukaan: mita pienemmat tulot ovat, sita suurempi on
mydnnettévan palvelusetelin arvo. Alla oleva taulukko kertoo tarkemmat tulorajat palveluseteleille:

Yhteystiedot

Nettotulot €/kk Setelin arvo €/kk Nettotulot €/kk Setelin arvo €/kk

900 euroa tai alle 3000 2201-2300 1600

901-1000 2900 2301~-2400 1500

1001-1100 2800 2401-2500 1400

1101-1200 2700 2501-2600 1300

Kuvio 26. Palvelusetelistad kertovan sivun alkuosa Palvelukoti Rantakartanon sivustosta.

3.5.2 Terminologia

Parkkinen (2002, 36) kehottaa kayttdmaan helposti ymmarrettavia termeja ja avaa-
maan kasitteita, jos ne eivat ole tuttuja kayttajaryhmalle. Hoiva-alankin sanasto voi olla
sekavaa, eivatka vanhukset valttdmatta ymmarra sanojen merkitysta. Esimerkiksi, Pal-
velutalo Ulrikakodissa tarjotaan seka tehostettua palveluasumista etta palveluasuntoja.
Jotta termit eivét aiheuttaisi sekaannusta, selvensin tekstien kautta mitd palveluja na-
ma asiat pitavat sisallaén, kenelle ne ovat tarkoitettuja ja miten palveluiden pariin ha-

keudutaan.
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Kortesuon (2012, 53) mukaan sekaannuksen valttamiseksi verkkosivuilla kannattaa
kayttaa yhtd, samaa sanaa kun viitataan samoihin kasitteisiin. Kiinnitinkin huomiota
ymmarrettavan informaation tuottamiseen ja tarkistin kayttamani terminologian loogi-
suuden ja jatkuvuuden valttamalla eri synonyymien kayttoa sivuilla sekaisin (esimerkik-
si hoivakaoti, hoitokoti, palvelukoti, palvelutalo ja niin edelleen).

3.5.3 Kuvat

Alusta asti oli selvaa, etta sivujen kuvituksena kaytetaan toimipisteissa otettuja kuvia, ei
kuvapankkikuvia. Paivittaista toimintaa kuvaavat, arkisissa tilanteissa otetut kuvat luo-
vat mielestani aidomman tunnelman toimipisteesta kuin kuvapankkien Kiiltokuvat ame-

rikkalaisista senioreista.

Aikataulusyista ryhdyin itse ottamaan valokuvia. Paatin myos kayttaa joitakin vanhoilla
verkkosivuilla olleita kuvia, jotka mielestani kuvasivat yrityksen arvoja ja toimintatapoja.
Ennen kuvaamista kaikilta paivatoiminnan asiakkailta ja hoivakotien asukkaiden omai-
silta kysyttiin kuvaus- ja kuvien kaytt6lupa, ja kuvasin vain sellaisia henkilgitd, joilta
lupa oli saatu.

Kortesuo (2012, 31-32) neuvoo lisddmaéan kuvia tekstin keskelle antamaan valjyytta,
jottei tekstista tule liian raskasta lukea. Yrityksen vanhoilla sivuilla teksti oli alussa ja
kuva tekstin lopussa. Kuva ei ollut kiinnittdmassa katsetta ja luomassa tunnelmaa heti
sivulle tultaessa, vaan sen nakyi vasta jos tekstia vieritti alaspain. Nain ollen se saattoi
jaada huomaamatta kokonaan. Nyt kuvia sijoitettiin pitkien tekstien valeihin heratta-
maan mielenkiintoa (kuvio 27). Valitsin tekstin sisaltéd kuvaavan kuvan tekstin viereen,
jos se oli mahdollista. Kuvia en ryhtynyt vékisin sijoittelemaan joka sivulle, jos tilantee-

seen sopivaa kuvaa ei l6ytynyt.
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Ulrikakoti Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu inen on
Tutustu palvelutaloon jotka eivat enaa selviydy kotonaan sinne annettujen
tukitoimien ja palveluiden turvin. Urikakoti tarjoaa
ympé hoitoa ja
seki fyysisesti apua tarvitseville vanhuksille turvallisessa ja
Palveluasumisen hinnat lamminhenkisessa ymparistossa.

Palveluseteli ja muut tuet o : 8
Koti arvostavassa ilmapiirissa

Vuokrattavat palveluasunnot elaman loppuun asti

Lyhytaikaishoito T on lwoda pi
ja sallivassa 5. Toimint on ylllpitas tyd- ja

Yhteystiedot i imi @ ja i iden omien voi jen sailymi Tahtaa i sekd
ettdilon i .

Lahtskohtanamme on kunnioittaa jokaisen asukkaan yksildlistd ja ainu aménhi Jokaisella on lipi
elamén kuuluva ofkeus tulla hyvaksytyksi omana itsenan. Tavoitteenamme on, etti asukas saa asua omassa kodissaan,
tutun ja turvallisen hoitohenkilskunnan avustamana elimainss loppuun asti.

Toimintakykya yllapitavaa hoitoa asukkaan voimavarat huomioiden

Asukkaidemme avun ja hoivan tarve vaihtelee asukkaan
toimintakyvysta ja terveydentilasta riippuen. Autamme

jokaista hanen
TULOSTA huomioiden. Kuntouttavan toiminnan ja tyGtavan
tistd isesti tuemme ja asukasta toimi

esitteemme

itsendisesti mahdollisuuksiensa mukaan. Asioita tehdaan

1
A omassa tahdissa, ilman turhia rutiineja ja alkatauluja.

~ yky

FeT—— Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) saa tiedon
Ulrikakoti asukkaidemme voinnista ja hoidosta.

Laadimme jokaiselle asukkaalle palvelu- ja hoi i johon méritellaan asukkaan tarpeet, toiveet ja
i ista seurataan saann ol i. Omaisen tai jan toivotaan
mukaan i imi seka saannollisin valiajoin aa i

Kuvio 27. Kuvia on sijoitettu tekstin valiin herattdmaén mielenkiintoa.

3.5.4 Varit
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Toimipisteet haluttiin erottaa toisistaan luomalla jokaiselle oma varisavynsa. Vanhoilla

sivuilla Palvelukoti Rantakartanolla ja Paivatoimintapiste Myo6tatuulella oli ollut sama

sininen sédvymaailma. Siniseen variin yhdistetddn usein rauhallisuus ja luotettavuus

(Toikkanen 2003, 44). Palvelutalo Ulrikakodin varimaailma ja ilme oli uusittu vuonna

2015 uuden palvelutalon valmistumisen yhteydessa ruskeasta murretun oranssiksi

(oranssi #D14D22), joten siihen ei tehty nyt muutoksia. Oranssi kuvastaa positiivisuutta

ja eloisuutta (Toikkanen 2003, 44).

Kuviossa 28 nékyy erilaisia varipalettimalleja, joita Kirsti Pusa teki kun Rantakartanon

ja Myétatuulen varimaailmoja alettiin visioida. Lopulta Palvelukoti Rantakartanon véri-

maailma jatettiin Liljestromin toiveesta siniseksi, silla toimipiste on yrityksen vanhin ja

tunnetuin, ja sen logo on alusta alkaen ollut sininen. Varisdvya muutettiin kuitenkin jon-

kin verran entistd syvemman savyiseksi (tummansininen #005186).
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Rantakartano Ulrikakoti Mubtatuull Rantakartano Ulrikakoti MyBtatuull

Rantakartano Ulrikakoti MyStatuuli Rantakartano Ulrikakoti Muttatuu

Rantakartano Ulrikakoti Mubtatudl| . Rantakartano Ulrikakoti MyBtatuuli

Rantakartano Ulrikakoti M Rantakartano Ulrikakoti MyBtatuu

R R o or PR

RANTARA

P Rantakartano Oy

Rantasatano

Kuvio 28. Véarivaihtoehtoja eri toimipisteille.

Kun Rantakartanon vari oli paatetty, etsimme véripalettien avulla sopivaa varia Myota-
tuulelle. Yhtena vaihtoehtona oli jokin vihredn savy (kuvio 28). Sana "Myé6tatuuli” tuo
kuitenkin mieleeni raikkauden ja meren, joten paadyimme etsimdan jotain raikkaan
sinista savya, joka kuitenkin poikkeaisi Rantakartanon savysta selkeasti. Muutamista
vaihtoehdoista |6ytyikin sopiva vaaleampi sininen Myo6tétuulen tunnusvariksi (kirkkaan-
sininen #01A0CS).

Kuviossa 29 ovat ndkyvissa Palvelukoti Rantakartano Oy:n toimipisteiden lopulliset
varisavyt. Varimaailmaltaan yritys erottuu hyvin vertailussa olleista kilpailijoista. Ainoas-
taan Attendo kaytti sinista varia sivuillaan, savy oli kuitenkin erilainen. Pusa laati vari-

maailmasta graafisen ohjeistuksen myds muuta markkinointimateriaalia varten.

l:) PALVELUKOTI
RANTAKARTANO OY

PALVELUKOTI PALVELUTALO PAIVATOIMINTAPISTE

Rantakartano Ulrikakoti Mydotatuuli

PALVELUKOTI PALVELUTALO PAIVATOIMINTAPISTE

Rantakartano Ulrikakoti Muyd6tatuuli

Kuvio 29. Toimipisteille valitut varisavyt.
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3.5.5 Kirjasin

Verkkosivuilla suositellaan kaytettdvan paatteetontd kirjasinta, koska sitd on helppo
lukea. Paadyimme kirjasimeen Trebuchet MS (kuvio 30), silla se on helposti luettava ja
samalla turvallinen peruskirjasin, joka l16ytyy useimmilta kayttajiltd valmiiksi asennettu-
na. Jos sivustolle laitetaan erikoisempi kirjasin, jota kayttajalta ei 16ydy, se korvataan
automaattisesti toisella kirjasimella, jolloin tyyli muuttuu. Trebuchet MS-kirjasin on hyva
valinta myos siksi, etta sita kaytetd&n yrityksen muussakin markkinointimateriaalissa,
esimerkiksi esitteissa.

Trebuchet MS

gbc&ABC 123!
gb;ﬁABC1 23!
f:bc&ABC 123!
abc&ABC 123!

Kuvio 30. Kirjasin Trebuchet MS.

Kirjasimen vari leipatekstissa on musta (savy #333333). Alavalikoiden otsikoiden va-
risavyksi valittin harmaa (savy #808080), jolloin valikko erottuu vieressa olevasta mus-
tasta leipatekstistd. Kun kursori viedaan otsikon paalle, sen sdvy muuttuu tummem-
maksi ja kun sivu klikataan auki, otsikkokentan pohja muuttuu harmaaksi ja teksti val-
koiseksi.

Leipatekstin, paaotsikoiden ja véliotsikoiden pistekokojen erot ovat selkeat, jolloin ne
eroavat hyvin toisistaan. Lisaksi rivinvali tehtiin hieman normaalia valjemmaéksi. Kun

rivinvali on tarpeeksi suuri, luettavuus paranee.
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3.6 Testaaminen

Ennen sivuston julkaisemista sivuston toimivuus kannattaa testauttaa testikayttajilla.
Testauksen avulla voidaan l6ytda kaytettdavyysongelmia ja poistaa ne ennen sivujen
julkaisemista. Seuraavissa alaluvuissa kerron pienimuotoisesta testista, jonka teetin

Palvelukoti Rantakartano Oy:n uusista verkkosivuista.

3.6.1 Testin suorittaminen

Ennen sivuston julkaisemista tein testauksen, jolla selvitin sivuston kaytettavyyttd. Re-
surssien niukkuudesta ja aikataulullisista syisté johtuen testaaminen suoritettiin ainoas-
taan kolmella testikayttajalla. Testikayttajina olivat 73-vuotias nainen sekd 75-vuotias
mies, jotka olivat tottuneita internetin kayttdjia, sek& 86-vuotias mies, joka oli kayttanyt

jonkin verran internetid. Kaikilla testaajilla oli taustalla akateeminen tutkinto ja ura.

Suoritin testin jokaiselle testaajalle erikseen. Istuin testaustilanteessa testaajan vieres-
sa nahdakseni, miten ja minne han navigoi saadessaan testitehtavan. Tehtavat annoin
yksi kerrallaan kirjallisena ja luin tehtavat heille myos daneen. Aanitin kayttajien kom-
mentit testauksen aikana alypuhelimen nauhurilla niiden myéhempaa lapikayntia var-
ten. Kaikki testaajat antoivat luvan aanitykseen. Testaamiseen kaytetty aika keskuste-

luineen vaihteli 40 minuutista tuntiin.

Aluksi pyysin testaajaa avaamaan sivuston ja likkumaan sivuilla hetken vapaasti. Tas-
sé vaiheessa kommentteja tuli melko vahan, silla testaajat ryhtyivat lukemaan teksteja.
Taman jalkeen annoin suoritettavaksi kuusi hakutehtdvaa saadakseni selville, 16ytyyko
kysytty tieto sivustolta helposti. Lopuksi esitin vield kysymyksia navigointiin, sisallon
ymmarrettavyyteen ja visuaalisiin seikkoihin liittyen. Esittdmani tehtavat ja kysymykset

[6ytyvat liitteesta 2.

Erés testattava totesi tehtavid tehdessaan, ettd testaustilanne on erilainen kuin jos jo-
tain tietoa etsisi omin pain: testattaessa yritetdan etsia nopeasti tietoa tehtavanannon

mukaan, omin pain sivustoa lukisi tarkemmin alusta loppuun.
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3.6.2 Tulokset

Testaajien mielesta sivuston tieto oli ymmarrettavaa ja helposti 16ydettavissa. lakkaim-
malla testaajalla oli jonkin verran haasteita navigoinnissa, mika on hanen vahaisen
internetin kayttonsa ja korkean ikansa takia ymmarrettavaa. Han kuitenkin 16ysi tehta-
vanannon mukaiset tiedot sivustolta. Muilla testaajilla ei ollut mink&anlaisia kayttovai-
keuksia ja navigointi sujui mallikkaasti. Yhdelle testattavalle tuotti hankaluuksia ymmar-
taa Palvelutalo Ulrikakodin tuottamien palvelujen, tehostetun palveluasumisen ja palve-
luasuntojen, eroa. Teinkin sivustolle testaamisen jalkeen viel& muutaman selventavan
tekstilisdyksen asiaa selkeyttamaan. Sanojen samankaltaisuuden vuoksi ne saattavat
aiheuttaa sekaannusta, mika oli jo tiedossa aiemmista kokemuksista. Kyseiset sanat
ovat kuitenkin my6s kuntien kayttdmaa termistdd ja muun muassa palveluseteleita
myo6nnetddn nimelld “tehostetun palveluasumisen palveluseteli”. N&in ollen sivustolla
kaytetty terminologia on yhtenevéinen virallisesti kdytetyn kanssa. Jos yritys kayttaisi
jotakin muuta termia kyseisista palveluista, aiheuttaisi se viela enemman sekaannusta

kayttajissa.

Yksi testaajista kaytti sivuston sisdisia linkityksia navigoidessaan tehtavissa eteenpain
ja totesi niiden olevan "katevia” ja nopeuttavan hakua. Toinen taas siirtyi takaisin etusi-
vulle selaimen nuolindppaimilla, eika ylavalikossa olevan apulinkin kautta. Tiedustel-
lessani, eikd han l6ytanyt linkkia etusivulle, hén sanoi tottuneensa siirtymaan nuolindp-
paimilla taaksepain sivustolla, joten teki niin nytkin. Sama testaaja haki myds yhteys-
tiedot navigointivalikon kautta, eika valikon alapuolella olevan, keltaisena pallona ole-
van linkin kautta, joka eroaa selkeasti valikosta. Han sanoi tottuneensa aloittamaan
tiedonhaun valikoista, eika kiinnittanyt huomiota muihin elementteihin. Testausvaihees-
sa painikkeet, joista voi tulostaa esitteen, olivat pyoreita ja vaaleansinisia. Testattavien
mielesta ne eivat kiinnittdneet huomiota tarpeeksi, joten kyseinen linkki vaihdettiin tes-
tauksen jalkeen tulostinta esittavaksi kuvakkeeksi, jonka yhteydessa on kehotus tulos-
taa esite. Naistestaaja koki esitteen tulostamismahdollisuuden olevan hyva. Hanen
puolisonsa oli aikoinaan palannut monta kertaa tarkistamaan paivatoiminnan esitteesta
tietoja, kuten "minne han olikaan menossa”, "missa se paikka olikaan” ja "mita siella

tehdaan”, aloittaessaan kayntejaan paivatoiminnassa.

Sivuston visuaalisten seikkojen arvioiminen on hyvin subjektiivista. Miestestaajat esi-
merkiksi vastasivat aiheesta kysyttdessa, etteivat osaa ottaa varimaailmaan ja kuviin

kantaa tai arvioida niita — "ihan hyvathan nuo on”, vastasi toinen miehista. Miehet olivat
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enemman kiinnostuneita tekstien sisallosta. Naistestaaja piti "aurinkoisesta ja lampi-
mastd” oranssin savysta sivuston taustalla. Hanen mielestaan yrityksesta jai "helposti

Iahestyttava” kuva ja sivuilla kaytetyt kuvat olivat "positiivisia”.

Kasityksekseni jai, ettd sivuston kayttod oli testaajille helppoa ja selkeaa. Kayttajat toi-
mivat sivustolla sen mukaisesti, miten he ovat tottuneet tekemaan aiemmin. lakkaille
suunnitelluilla sivustoilla onkin syytd pysya tutuissa ja totutuissa ratkaisuissa, jolloin
kayttokokemuksesta muodostuu hyva. On tarkeaa, ettd sivujen julkaisun jalkeenkin
seurataan ja analysoidaan, miten sivuilla likutaan ja sen perusteella tehdaan tarvitta-

essa korjauksia.

4 Johtopadatokset

Opinnaytetyoni viimeisesséa luvussa pohdin tydn tavoitteiden saavuttamista ja omaa
oppimistani projektin aikana. Kerron myds, miten teoriapohja tuki kaytannon toteutusta
ja esittelen joitakin tdman projektin yhteydessé toteuttamatta jaamia ideoita, joita voi-
daan mahdollisesti kehittdd mydhemmin. Tyon lopuksi annan vield vinkkeja vastaavan

tydn tekijoille.

4.1 Tavoitteiden saavuttaminen ja oma oppiminen

Tavoitteenani oli tehda Palvelukoti Rantakartano Oy:lle uudet, helppokayttbiset verkko-
sivut, jotka huomioivat iakkaan kohderyhman. Lisaksi sivuston ilmeen haluttiin viestitta-
van arvoja, jotka ohjaavat yrityksen toimintatapoja. Sivuista tuli mielestani selkeét ja
tiedot l10ytyvat helposti siséltda vastaavien otsikoiden alta. Tavoiteltu lamminhenkisyys
ja kodinomaisuus huokuvat niin teksteista kuin visuaalisista elementeistakin. Pienta
viilausta voi toki aina tehda ja projektin aikana esiin tulleita ideoita, joihin resurssit eivat
nyt riittaneet, voidaan toteuttaa myohemmin. Jatkokehitysajatuksista kerron luvussa
4.3.

Olen itse tyytyvainen lopputulokseen ja saavutin mielesténi tavoitteet onnistuneesti.
Sain kiitosta ja positiivista palautetta uudesta sivustosta myds Liljestromiltd, seka yri-
tyksemme tyontekijdilta, jotka tutustuivat sivustoon ennen niiden julkaisua. Aikataululli-

sista syista en valitettavasti ehtinyt saada palautetta varsinaisilta kayttgjilta, silla sivusto
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julkaistiin vain noin viikko ennen tdman opinnaytetyon valmistumista. Palaute tyonteki-
joiltd ja testaustulokset antavat kuitenkin tuntuman, ettd sivujen uudistamisessa on

onnistuttu.

Taysin ilman vastoinkaymisia tyd ei toteutunut. Kaytossé olevan julkaisujarjestelméan
ominaisuuksista johtuen joitakin suunnitelmia ei voitu teknisesti toteuttaa. Esimerkiksi
paanavigointivalikon otsikkokentan tausta ei sita klikattaessa muuta varia osoittamaan
kayttajalle, missa kohden sivustoa han on. Tama ratkaistiin kuitenkin kayttamalla paa-
valikossa tekstin sijaan kuvia, jolloin otsikot ovat toimipisteiden tunnusvareissa (kuvio
22). Kun myds avoinna olevan toimipisteen tekstin otsikot toteutettiin tunnusvareilla,
saatiin sijainti kerrottua visuaalisin keinoin. Mydskaan painiketta, jolla heikkondkoinen
voi suurentaa tekstin kokoa, ei voitu teknisesti toteuttaa. On kuitenkin melko todenna-
koista, etta tietokonetta kayttavat heikkonakdiset tietavat jo valmiiksi, miten selaimesta
tai ndppaimistosta pystyy suurentamaan tekstia tarvittaessa, joten en katso erillisen
painikkeen puuttumisen olevan kovin suuri ongelma, vaikkakin painikkeen lisays olisi

ollut suotavaa.

Haasteita toi myos toiminnalliselle osuudelle laatimani aikataulu, jonka olin laatinut
omasta nakokulmastani. En ollut huomioinut kesaaikaa ja -lomia lainkaan Liljestréomin
ja Pusan suhteen. Tasta syysta tyo ei edistynytkaan tavoittelemassani aikataulussa,

vaan sivusto valmistui lopulta lahes kaksi kuukautta suunniteltua myéhemmin.

Tarkoitukseni oli aloittaa opinnaytetyon teko vasta syksylla 2016 ja aivan eri aiheesta,
mutta tarve uudistaa Palvelukoti Rantakartano Oy:n verkkosivut saivat minut muutta-
maan suunnitelmiani ja tein projektista samalla toiminnallisen opinnaytetyén. Hieman
pelotti se, ettd verkkosivujen suunnittelu oli minulle entuudestaan taysin tuntematon
asia. Lahdin siis projektiin tyhjalta poydalta enké suinkaan aiheesta, jolla voisin osoittaa
omaa osaamistani, kuten jossain opinnaytetyén aiheen valitsemisessa oli ohjeena.
Olen kuitenkin erittain tyytyvainen aihevalintaani ja opin lukemani teorian ansiosta pal-
jon siitd, mité asioita verkkosivuja suunniteltaessa tulee ottaa huomioon. Opin my6s
kaytannon toteutuksessa sen, ettd kompromissit kuuluvat asiaan ja kaikkea suunnitel-
tua ei pysty toteuttamaan ihan siitdkaan syysta, ettei se ole teknisesti mahdollista kay-

tossé olevalla julkaisujarjestelmalla.

Mielenkiinto niin helppokayttoisten verkkosivujen suunnitteluun liittyvan teorian lukemi-

seen kuin itse verkkosivujen toteuttamisprosessiin kasvoi projektin edetesséa ja into
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tekemiseen sdilyi loppuun asti. Ainoastaan prosessin kuvaaminen t&dhan raporttiin tun-
tui valilla tuskalliselta, silla se, miten ja missé jarjestyksessa kuvata limittain toteutetta-
via asioita, tuntui aluksi yhdelta sekasotkulta.

4.2 Viitekehyksen ja tuotoksen yhdistaminen

Kayttamani teoria tuki erittain hyvin verkkosivujen kaytannontoteutusta ja sivuille tehty-
ja ratkaisuja. Se myds auttoi jAsentamaan eri osa-alueet jarkeviksi palasiksi niin verk-

kosivujen suunnitteluvaiheessa kuin opinnaytetytn sisaltéa jasentaessani.

Useat sivuille tehdyt ratkaisut toteutettiin kaytettavyyden nakokulmasta. Jos en olisi
lukenut aiheeseen liittyvaa teoriaa, olisin varmasti tehnyt ratkaisuja toisin, niin sanotulla
"mutu-tuntumalla”. Itse asiassa, sivujen teko olisikin ollut huomattavasti helpompaa
niin, muttei tietenkaan lopputuloksen kannalta jarkevaa. Kaytettavyyteen liittyva teoria
vei minut taysin mukanaan ja ymmarsin monien toimimattomien asioiden, joihin olen
tormannyt kayttamillani verkkosivuilla, liittyvan juuri kdytettavyyteen — tai itse asiassa
kaytettavyysongelmiin. Mikali yrityksella ei olisi ollut tarve tehda kokonaisvaltaista verk-
kosivujen uudistamista, olisin varmasti vienyt opinnaytetyoni aihetta enemmankin juuri

kaytettavyyden suuntaan, silla aihe oli mielestani erittdin mielenkiintoinen.

Kuten johdannossa mainitsin, sivuston kokonaisvaltaisen suunnittelun vuoksi opinnay-
tetydssani on taysin mahdotonta esittdd teoriaa syvéllisesti kaikista verkkosivujen to-
teutukseen liittyvistd osa-alueista, jotka siihen liittyvat. Tasta syysta luin esimerkiksi
visuaalisiin ratkaisuihin liittyvda teoriaa vain pintaa raapaisten, poimien sielta tarkeim-
pid asioita, jotka vaikuttavat kaytettavyyteen ja havainnointiin verkkosivuilla. Poimimani

asiat huomioin verkkosivujen toteutuksessa.

4.3 Jatkokehitysmahdollisuuksia

Sivuston suunnittelun aikana nousi esiin joitakin ajatuksia, joita sivustolle voisi kehittaa
tulevaisuudessa. Lisayksia ja parannuksia voi tehda vahitellen sitd mukaa kun resurssit

antavat myoten.

Talla hetkella sivustolla on ainoastaan suomenkielinen versio. Varsinkin Loviisassa

sivusto olisi jarkevaa julkaista my6s ruotsiksi, silla 42 prosenttia alueen asukkaista on
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ruotsinkielisia aidinkieleltéd&n (Tilastokeskus, 2013). Ainakin paakaupunkiseudulla myo6s
englanninkielisille sivuille voi olla jatkossa tarvetta kasvavan ulkomaalaisvaeston ikaan-

tyessa ja alkaessa tarvita palveluja, joita yritys tuottaa.

Verkkosivuilla olevan yritysvideon avulla yrityksen toimipaikkoja, toimintoja ja erityis-
osaamista voitaisiin esitella potentiaalisille asiakkaille nopeasti ja tehokkaasti. Videot
elavoittavat esittelya ja toimivat tiedonléhteena sellaisille, jotka eivat jaksa lukea pitkia
teksteja. Sivustolle voisi lisata myds aanituen, jolloin sivustolla esiintyvat tekstit ovat

kuunneltavissa.

Blogia kirjoittamalla yritys voisi rakentaa vanhusten parissa tehtavan hoitotydn asian-
tuntijaprofiiliaan. Blogissa voitaisiin kasitella toimialan ajankohtaisia teemoja ja alaan
liittyvaa uutta tietoa, seka tutkimustuloksia esimerkiksi muistisairauksista. Liséksi siella
voitaisiin keskustella yleiséa askarruttavista aiheista, kasitella asian taustoja ja antaa

neuvoja.

4.4  Ajatuksia vastaavien sivujen suunnittelijalle

Toteuttamani projekti oli ensimmainen kosketukseni verkkosivujen suunnitteluun. Tasta
syysta en ryhdy antamaan varsinaisia ohjeita suunnittelutyéhén, mutta tuon esille joita-
kin seikkoja, joista oli itselleni hyétya ja joihin kehotan kiinnittdmaéan huomiota, jos ryh-
tyy toteuttamaan verkkosivuja.

Tyon toteutuksesta kannattaa tehda realistinen aikataulu ja mikali projektissa on muka-
na useita tekijoita, aikataulu on syyta kayda lapi myos heiddn kanssaan. Kuten aiem-
min mainitsin, oma aikatauluni ei toiminut syysta, etten esittanyt sitd muille asianomai-

sille projektin alkuvaiheessa.

Mikali yrityksella on olemassa verkkosivut jotka kaipaavat uudistamista, on erittain tar-
ke&a analysoida ja tehda inventaario yrityksen senhetkisista verkkosivuista ennen kuin
ryhtyy tekemaan uusia: mita voidaan sailyttda, mita kaivataan lisda tai mita voitaisiin
tehda paremmin. Kilpailijoiden sivujen analysointi taas auttaa hahmottamaan, minkéalai-
siin seikkoihin kannattaa kiinnittda huomiota — mika kilpailijoilla on hyvaa, miké ei. Kun
itsellani oli melkoiset paineet onnistua tehtavassani, helpotti tieto siitd, etteivat kilpaili-
joidenkaan sivut ole "taydellisid” — yhdella sivustolla oli hienosti yksi asia, toisella jokin

muu. Verkkosivujen vertaileminen ja havaintojen kirjoittaminen muistiin monesta eri
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nakokulmasta oli yllattdvan aikaa vievaa puuhaa. Vaikkakin analysointia oli tyolasta
tehd, oli se ehdottomasti kannattavaa, silla sain kilpailijoiden sivuilta oivalluksia oman

projektini suunnitteluun.

Tassa projektissa otin muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta itse kaikki sivuilla tarvit-
tavat valokuvat. Jos nyt lahtisin tekem&an vastaavaa projektia, ottaisin paikalle ammat-
tikuvaajan, joka osaa huomioida asioita, joihin en amatddrikuvaajana osannut Kiinnittaa
tarpeeksi huomiota. Ottamissani kuvissa oli ongelmia mm. valaistuksen kanssa, eivat-
k& kuvakulmatkaan olleet aina kohdallaan. Kameran laatu vaikutti varmasti myos asi-
aan. Sain kuitenkin tasséa vaiheessa sen verran kelvollisia otoksia, etta niita paadyttiin
kayttamaan aikataulullisista syista. Mybhemmassa vaiheessa hankimme luultavasti

ammattikuvaajan ottamaan uudet kuvat ja vaihdamme ne verkkosivuille.

Ennen sivuston julkaisemista sivuston kaytettavyys kannattaa testauttaa ainakin muu-
tamalla kohderyhmaan kuuluvalla koekayttajalla. On tarkedd, ettéa joku ulkopuolinen
tutkailee sivuja, silla itse omille tekemisilleen sokeutuu. Itse toteutin testauksen hyvin
pienimuotoisena, vain kolmella henkil6ll&, mutta jo sekin antoi arvokasta tietoa sivuston

kaytettavyydesta ja omalla kohdallani johti muutamiin sisalléllisiin muutoksiin.

Viimeisena listaan vield keskeisimmat asiat, jotka kannattaa huomioida suunnittelussa,

jos kohderyhmana ovat iakkaat inmiset:

e Tee navigaatiot ja erilaiset elementit yksinkertaisiksi ja yhdenmukaisiksi.

e Valta pudotusvalikoiden kayttda, koska ne ovat hankalakayttoisia.

o Kayta selkeaa ja helppolukuista kielta, lyhytta lauserakennetta.

e Ala kayta erikoistermejé tai jos on pakko, selitd ne ymmarrettavasti.

e Muista varikontrastit, silla ian myota kyky hahmottaa vareja heikkenee.

o Jata tarpeeksi tyhjaa tilaa, jolloin tarkeat elementit hahmottuvat paremmin.

e Tee linkit tarpeeksi suuriksi, jotta klikkaus onnistuu kdden motoriikan heikennyt-

tya.
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navigointi

linkit
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warit

Plussat/Miinukset

Attendo www.attendo.fi

Vain hoivakoti -sanalla, ei synonyymeilla.

Ei hakukonemainontaa.

Kylla
Kuvake, jolla voi suurentaa tekstin

pistekokoa, selked kirjasin. Hyva
varikontrasti.

Sekava, 3 klikkauksen periaate ei toteudu.

Murupolku puuttuu osasta sivuista,
kayttaja joutuu takaisin alkuun asti.
Ylavalikossa alavetovalikko - hankala
kayttaa.

Lihavoitu, mustat, eivat erotu muusta
linavoidusta tekstistd. Kaytetty "Tasta™-
linkkeja.

Paljon kasitteita (teemahoivakoti,
mummola, intervallipaikka). Ymartaakd
kayttaja terminologian? Paljon tekstid ja
elementteja - onko terve kaikelle;
pohjapiirustuksia, tilinpaatistietoja?

Sekava, tietoa joutuu etsimaan, kaikista
hoivakodeista ei samoja tietoja esim.
hintoja.

Padosin tiloja esittelevid kuvia,
mielikuvituks eton, 3-4 kuvaatoimipiste.

Harmaa pohjavari, sinipohj. tietalaatikko,

varikontrasti hyva.

+"Lisatietoja” - koostelaatikko.
- Sivujen yleisilme ei ole
lamminhenkinen/kodikas.

- Ei hintatietoja.

Esperi www.esperi.fi

Léytyy useilla hakusanoilla.
Hakukonemainontaa.

Kylla
Kuvake, jolla voi suurentaa tekstin

pistekokoa eitoimi. Selkea rivinvalitys,
selked kirjasin. Hyva varikontrasti.

Selked rakennepohja, toimipaikat helppo
lGytaa.

Selkeat valikot, murupolku toimii, sopivasti

alavalikkoja, punaisella kirjoitettujen
yksikdiden luettavuus?

Punaiset linkit erottuvat, ei

palveluseteliasiaa tai tuista kertovaa linkkia.

Toimipisteista suppeat esittelyt,
pintapualinen yleistieto, ymmarrettava

teksti. Saako kayttaja tanitsemansa tiedon?

WVahan tekstia, jos haluaa tarkempia tietoja

toimipisteista, vaatii yhteydenaoton.

Padosin tiloja esittelevia kuvia, henkildkuvat

ei toimipistekohtaisia, useissa samoja
kuvia, 3-10 kuvaaftoimipiste.

alean harmaa pohjavari, valikot ja
toimipisteet punaisella kirfjasimella.

+ Selked ohjeistus yhteydenottoa varten.
+ Suuresta organisaatiosta huolimatta
lamminhenkisyytta.

- Vaatii ynteydenoton tarkempia tietoja
varten.

- Ei hintatietoja.

Mainio Vire www.mainiovire.fi

Léytyy useilla hakusanoilla.
Hakukonemainontaa.

Kylla
Kuvake, jolla voi suurentaa tekstin
pistekokoa. Rivinvali ja varikontrasti hyva.

Sekava rakennepohja, otsikot eivat kerro
sisalldsta. 3 klikk. periaate ei toteudu.

Selked muuten, paitsi ylavalikossa

pudotusvalikka - ei suositella idkkaille. Liikaa
alavalikkoja.

Erottuvat, vari liila. Linkki KELAn tukiasioihin
puuttuu, vaikka niistd mainittu. Linkkeja melko
vahan.

Otsikointi ei vastaa sisaltéa. Termit on
selitetty hyvin auki. Toimipisteista Iyhyet,
selkedt yleisesittelyt. Pistekoko hieman
pienempi kuin muilla.

Tietoa haasteellista [6yta33, esim.
palvelusetelistd puhutaan otsikon tietoa
omaisille” alta.

Etusivun kuva tuo mieleen hotellin tai
sisustuslehden makuuhuoneen.

Kirkkaita vareja (lila, keltainen, valkoinen),
ehka turhan moderni tunnelma.

+ Tulostettava esite joka toimipisteesta.
- Otsikoinnit.

- Ei hintatietoja.




Liite 1
2(2)

Kaytettavyys
loydettavyys

responsiivisuus
esteettomyys

Rakenne
selkeys

navigointi

linkit
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|oydettavyys

kuvat

varit

PlussatMiinukset

Paivakumpu
www.hoitokotipaivakumpu fi

Hankala |6yta 4, ei tulosta useammallakaan
hakusanalla - hakukoneoptimointia ei
tehty? Ei hakukonemainontaa.

Klla

Tekstin pistekokoa ei voi suurentaa.
Rivinvali ja varikontrasti hywa. Selke a,
neuvova teksti.

Etusivulla likaa infoa ja alleviivattuja
linkkeja, muuten rakenne selkea.

Selke &t otsikot ja alaotsikot.

Paljon nopeuttavia ja ohjaavia linkkeja,
myds kuvapainikkeita. Alleviivattuja ja
vihreita - erottuvat.

Palvelun kohderyhma ei selvia heti. Muuten
paljon ja perusteellista tietoa ja
opastamista, ehka turhaakin - tulee
tayteenahdetun oloista. Esim.

yhteis kuntavastuurap. joka toimipisteen
kohdalla turha - apulinkkeihin.

Helposti |oytwa tieto selke &n ja hyin
otsikoitujen navigointivalikoiden johdosta.

Toiminnallisia kuvia asukkaista - kodikas ja
luotettava tunnelma.

Kirkas keltainen ja vihred - raikas. muttei
lamminhenkinen.

+Videoesittelypalveluista.

+ Selked ohjeistus yhteydenottoa varten,
toistuu joka sivulla.

+ Kerrottu palvelusetelista.

+ Hintatietoja.

Uudenmaan seniorikodit
www.seniorikoditfi

Laytyhelposti useilla hakusanoilla.
Hakukonemainontaa.

Kylla

Tekstin pistekokoa eivoi suurentaa.
Rivinvali ja varikontrasti hya.
Valiotsikoita liian vahan, luettavuus
karsii.

Etusivun rakenne sekava, muuten
yksinkertainen rakenne, ehka turhankin.
MNeuvova ja ohjaava, erittain
yksinkertainen javahan Waotsikoita.

Nopeuttavia linkkeja, myds esim.
KELAn tukiasioihin.
Yhieydenottopainikkeet.

Lyhyet esittelyt eri toimipisteista, voisi
olla enemman esittelyd jatietoa. Saako
kayttaja tarvitseman sa tiedon? Teksti
selkedi ja helppolukuista.

Yksinkertaisen navigointivalikon
johdosta tieto l6ytyy helposti, sisaltéa
voisi olla enemman.

Positiivisia, iloisia kuvia asukkaista - luo
viihtyis wita ja kodikkuutta. 1-2
kuvaatoimipiste.

Lampiman punainen tehostevari, vaalea
pohja, harmaa kehys. Hwa varikontrasti.

+ Tulostettava esite joka toimipistee sta.
+ Hintatied ot

Wihelmiina www.wilhelmiina fi

Laytyyhelposti eri hakusanoilla.
Hakukonemainontaa.

Kyla

Kuvake, jolla voi suurentaa tekstin
pistekokoa. Pitkat te kstit heikentavat
luettavuutta.

Etusivulla kolmessa palkissa paljon
tekstia - likaa. Samoin muilla sivuilla

MNavigaatiorakenne selke . otsikointi ei
vastaa sisaltda. Lilkaa muita laatikkoja ja
palkkeja.

Linkitvihreita, ei alleviivatiu - erottuvat.
Voisi olla enemman toimintaa nopeuttavia
linkkeja.

Tekstia on paljon, otsikoinnissa
parantamisen varaa - tietoa saa etsia.
"Koti palvelujen keskess " ei heti kerro,
kenelle tarkoitettu.

Liikaa erilaisia |aatikoita ja elementte j&,
jotka te kevat kokonaisuuden sekavaksi.

Lamminhenkisia kuvia asukkaista ja
toiminnasta.

Mhred tehostevarn, vaalea pohja. Hieman
tulee "terveystuotteet” mieleen
varimaailmasta.

+Selked ohjeistus yhteydenottoa varten.
+Hyattiedot palvelusetelista.
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Testaustehtavat ja —kysymykset

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)
2)

3)

4)
5)

6)

Testitehtavat:

Mene Paivatoimintapiste Myo6téatuulen sivustolle. Jatka sieltéd Palvelutalo Ulrikako-
din sivustolle. Mene siella sivulle, josta I6ydat tietoa palveluasunnoista. Palaa ta-
kaisin etusivulle.

Mita lyhytaikaishoito maksaa Palvelukoti Rantakartanossa vuorokaudessa asiak-
kaalle, kun hanella on kaytéssaan lyhytaikaishoidon palveluseteli?

Kenelle tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu?

Tutustu Palvelukoti Rantakartanon sivuilla Palveluseteli -asiaan.

- Mité osuutta palveluasumisen kk-maksusta palvelusetelilla voidaan maksaa?

- Miten palveluasumisen palvelusetelin arvo maaraytyy?

- Minne otat yhteytta kysyaksesi, onko sinun mahdollista saada tehostetun pal-
veluasumisen palveluseteli Helsingissa?

Helsingin Vuosaaressa asuva rouva on kiinnostunut paivatoimintapiste Myotéa-

tuulen toiminnasta. Hanella ei ole tietokonetta, joten hén ei paase tutustumaan

nettisivuihin. Loytaisitkd jotain materiaalia My6tatuulen toiminnasta, jonka voisit

vieda rouvan postilaatikkoon?

Paivatoimintaan on matkaa 5 kilometrid, eik& autoa tai julkista liikennetta voi kayt-
taa. Onko toimintaan osallistuminen mahdollista — miten sinne paasisi?

Testikysymykset:
Milta sivujen kayttd tuntui?
Minkalaisia ajatuksia sivuston yleisilme herattaa: varit, kuvat, rakenne?

Tiesitkd, missa kohden sivustoa olet ja mistd paaset takaisin haluamaasi paik-
kaan?

Olivatko sivustolla kaytetyt sanat selvid ja ymmarrettavia?
Loysitko tarvittavat tiedot helposti?

Oliko sivustolla symboleja tai elementteja, jotka olivat epéaselvia?

Muuta:
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Palvelukoti Rantakartano Oy:n verkkosivujen osoite

www.rantakartano.fi



