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Insin6oritydssa oli tavoitteena suunnitella Suomen uusien autojen tietokannan varusteylla-
pitorajapinta, jolla korvataan vanhat rajapinnat. Uusi varusteyllapitorajapinta korvaa vanhan
varusteyllapitorajapinnan kokonaan Autotietokanta-ohjelmassa, ja toinen varusteyllapitora-
japinta lakkautetaan. Tavoitteena on sujuvoittaa ja hopeuttaa jokapaivaisia tyotehtavia va-
rustehallinnan parissa.

Suunnitteluun kuului seka toimintojen suunnittelu kokonaan uudestaan ettd rajapinnan ulko-
naon suunnittelu. Suunnittelu tehtiin yhdessa tilaajayrityksen Tietopalvelut-osaston henki-
|6stdn kanssa yhteistydsséd, mutta padsuunnitteluvastuu oli insin6oéritydn tekijalla.

Menetelmina kaytettiin yleisia kayttajalahtdisen suunnittelun menetelmia, eli havainnointia,
haastatteluita, tydpajoja ja prototyyppeja. Suunnitteluprosessi oli iteratiivinen. Tyopajoissa
pohjana toimivat rautalankamallit, prototyypit, joita kutsutaan ohjelmistosuunnittelussa ta-
vaksi tehda hahmotelmia. Prototyyppeja kehitettiin aina tydpajojen aikana tulleiden kehitys-
ehdotusten pohjalta seuraavaan tydpajaan.

Insinoritydn lopputuloksena uuden varusteyllapitorajapinnan suunnitelma oli teoriassa val-
mis toteutettavaksi teknisesti. Varustehallinnan prosessia helpotettiin seka miettimalla toi-
minnot loogisiksi ja helpommaksi ymmartaa etta komponenttien visuaalisilla muutoksilla. Va-
rusteyllapitorajapinnasta suunniteltiin selkeampi ja modernimpi kuin vanha kymmenen
vuotta sitten tehty varustehallintakayttéliittyma. Projekti opetti paljon ohjelmistojen suunnit-
telusta ja ihmisten tavasta toimia ja ideoida yhdessa. Projektin kokemuksesta kayttajalah-
toistd suunnittelua ja yhteissuunnittelua pyritddn lisaamaan yrityksen muissakin projek-
teissa.

Avainsanat kayttajalahtdinen suunnittelu, kayttoliittymasuunnittelu, ohjelmis-
tosuunnittelu, prototyyppi, tydpaja, kaytettavyys
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The purpose of this thesis was to design an equipment’s maintenance interface for Finland’s
new car database which will replace the old interfaces. New equipment’s maintenance in-
terface will replace the old one in Autotietokanta-application and the other old interface will
shut down. The goal was to speed up everyday tasks in equipment maintenance.

The design included both feature and appearance design. The design was made together
with the client company’s information services staff but the author of this thesis was in charge
of the main design.

The methods we used were common methods in human centered design, observing, inter-
views, workshops and prototyping. The design process was iterative. Prototypes and
wireframes were the base of our workshops. Wireframes are a way to name a draft in soft-
ware design. The prototypes developed between workshops based on improvement sug-
gestions that came out during workshops.

The final result of the thesis was a completed design for an equipment’s maintenance inter-
face of a new car database waiting for technical execution. The purpose of renewing equip-
ment's maintenance was to ease equipment’s maintenance by designing features to be
more logical and easier to understand. The equipment’s maintenance interface became
more clear and modern than the ten years old equipment’s maintenance user interface. This
project taught me a lot about software design and people way of work and design new to-
gether. This experience will probably encourage the company in attaching human and user
centered design methods to upcoming projects.

Keywords human centered design, user interface design, software de-
sign, prototype, workshop, usability
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1 Johdanto

Insin6oritydn tarkoituksena on uudistaa Suomen uusien autojen tietokannan varusteyl-
l&pitorajapinta. Téhan insinddritydhon sisaltyy uudistuksen suunnittelu alusta loppuun
yhdessa kayttajien kanssa. Suunnittelulla tarkoitetaan uuden varusteyllapitorajapinnan
toimintoja ja ulkondkoa. Autotietokannan varusteyllapitorajapinta uusitaan, koska nyKkyi-
sia varustehallinnan syoéttérajapintoja on kaksi, joista kumpikaan ei toimi halutulla tavalla.
Nykyisia varusteyllapitorajapintoja kaytetddn yhdessd, koska ne eivat yksin riitd katta-
maan tarpeita. Kumpikin nykyisisté syottorajapinnoista on vanhentunut, eivatka ne ole
riittdvid nykyisille tarpeille ja tehokkuudelle. Tyokalut toimivat eri tavalla eivatka usein
kommunikoi keskendan. Nykyiset tyokalut ovat raskaat, ja toiminnot vievat liikaa aikaa.
Toinen varustehallinnan ty6kaluista on noin kymmenen vuotta vanha selaintoteutus ni-
meltdén Autotietokanta ja toinen noin nelja vuotta vanha Windows-ohjelma, AT+. Uusi
varusteyllapitorajapinta korvaa nykyisen varustehallinnan selaintoteutuksen Autotieto-
kanta-ohjelmassa. Koska Autotietokantaan kuuluu muitakin osia kuin varustehallinta,

esimerkiksi navigaatio jaa nykyiselleen.

Uuden varustehallinnan tulee toimia jouhevasti ja nopeasti moderneilla selaimilla. Tar-
peena on uusi hopea, tehokas, nykyaikainen, varma ja haviétén tyékalu vanhan tilalle.
Varustehallintaa kaytetaan paaosin tietokoneella, eika tablet- tai mobiililaitteilla, mutta
varustehallinnasta tehdaan nykyaikaisten standardien mukaisesti responsiivinen. Varus-
tehallinnan uudistuksen my6ta on tarkoitus helpottaa ty6tekijoiden taakkaa ja antaa ai-
kaa muillekin tehtaville. Uudistuksella pyritddn myds minimoimaan ihmisten ja ohjelmis-
tojen tekemat virheet. Uuden varustehallinnan tekninen toteutus jatetaan insinddrityon

ulkopuolelle, jottei insinddrity6 laajenisi liikaa.

Insin®oritydn tilaaja on Netwheels Oy. Se on suomalainen autoalaan keskittynyt it-alan
yritys, joka tuottaa erilaisia ratkaisuja asiakkailleen internetsivuista digimarkkinointiin ja
suuriin ohjelmistoihin (1). Netwheels Oy:n omistaa yhdessa autoala ja Sanoma Media
Finland Oy. Netwheels Oy:n asiakkaina ovat muun muassa kaikenkokoiset autoliikkeet,
leasing- ja rahoitusyhtitt ja automaahantuojat. (2.) Varustehallinnan yllapidon uudistus
koskee niin Netwheels Oy:n omaa henkilokuntaa kuin automaahantuojia. Osa automaa-
hantuojista on ulkoistanut Autotietokannan operoinnin Netwheels Oy:lle, kun taas osa

automaahantuojista operoi Autotietokantaa itse. Uusien autojen hallintaan kuuluu muun



muassa autojen hinnoittelu, varusteiden hinnoittelu ja yhdistaminen autoille ja tieto va-
rusteiden verollisuudesta. Uusien autojen hallintaan kuuluu my@6s tietojen yhdistaminen

EU-hyvaksyntétietoihin ja uusien autojen tietojen ilmoittaminen Tullille.

Varustehallinnan uusiminen tehdaan yhteistydssa tilaajayrityksen Tietopalvelut-osaston
henkildston kanssa. Suunnittelussa kaytetdan kayttajalahtdisen suunnittelun perusme-

netelmia, ja suunnitteluprosessi etenee iteratiivisesti.

Tassa insindorityoraportissa esittelen, mita kayttajalahtéinen suunnittelu on ja mita hyo-
tyjd se tuo suunnitteluun. Kayttajalahtdisen suunnittelun ydin on kayttajassa ja siina,
kuinka kayttaja kokee erilaiset ratkaisut, seka kaytettavyydessa ja sen maaritelmassa ja
arvioinnissa. Esittelen myos kayttajalahtdisen suunnitteluun tueksi luotuja ISO-standar-
deja ja kayttajalahtodisessa suunnittelussa kaytettyja erilaisia menetelmia kayttajan tutki-

miseksi.

Tietopohjan jalkeen esittelen lyhyesti tAmanhetkisen Autotietokannan ja varustehallin-
nan palvelukuvauksen hoystettyné lyhyella selostuksella siita, kuinka varusteita talla het-
kelld hallitaan. Lopulta esittelen koko uuden varustehallinnan suunnitteluprosessin ja sen

eri vaiheet.

2 Kayttajalahtéinen suunnittelu

Tietoteknisten sovelluksien kaytettavyys tiedostettin 1960-luvulla. Kayttajalahtdinen
suunnittelu sai alkunsa, kun kiinnostus loppukayttajaan herasi. Aikaisemmin suunnittelija
suunnitteli tuotteen tai kayttoliittyman lahinna itselle, eika todellisen kayttajan tarpeita
ajateltu. Kayttajan toimintaa alettiin tutkia, ja talla tavoin saatuja tuloksia alettiin kayttaa
apuna suunnittelussa. 1980-luvulla kayttajakeskeiset suunnittelumenetelmat saivat
enemman valtaa Yhdysvalloissa teollisuudessa, ja nykypaivana kayttajakeskeisia suun-
nittelumenetelmia kaytetddn maailmanlaajuisesti jokapaivdisessa suunnittelutytssa.
Kayttadjakeskeisen suunnittelun tarkoituksena on saada aikaiseksi toimiva lopputuote,

jonka suunnitteluun kayttaja on otettu mukaan. (3, s. 140-141.)

Usein kayttajakeskeista (user centered design) ja kayttajalahtdista (human centered de-
sign) suunnittelua ei ole eritelty, mutta Mikko Koivisto (4) on eritellyt kayttajalahtdisen

suunnittelun tarkoittamaan yhteissuunnittelua kayttdjien kanssa. Kayttajalahtdisessa



suunnittelussa kayttaja osallistetaan suunnitteluun tasavertaisena suunnittelijana, ja sil-
loin kayttajan rooli muuttuu objektista subjektiksi, kun taas kayttajakeskeisen suunnitte-
lussa on Koiviston mielesta kyse siitd, etta kayttaja on passiivinen objekti, jota tarkkail-
laan ja jonka perusteella tuotetta tai palvelua suunnitellaan. Tassa projektissa maaritte-
len kayttajakeskeisen suunnittelun olevan kumpaakin naistd suunnittelutavoista, koska

suunnittelu tehtiin yhdessa kayttajien kanssa, mutta myos kayttajia tarkkailemalla.

Kun puhutaan kayttgjista ja kayttajalahtoisestad suunnittelusta, tulee myds muistaa kay-
tettévyys ja sen maaritelma. Kaytettavyys (usability) kuvaa ihmisen ja tietokoneen vuo-
rovaikutusta eli sitd, kuinka helppoa kayttajan on kayttda tuotetta paastéakseen halua-
maansa lopputulokseen. 1ISO-standardin (ISO = International Organization for Standar-
dization) 1SO9241-11 1998 maaritelméassa kaytettavyys tarkoittaa vuorovaikutteisen jar-
jestelman tai tuotteen "tarkoituksenmukaisuutta, tehokuutta ja miellyttavyytta maaritel-
lyilla kayttajilla tietyissa kayttotilanteissa”. Kaytettavyys on siis muutakin kuin hyvaa kayt-
téliittymasuunnittelua. Kaytettavyys yhdistetaan tuotteen toteutusprosessiin, ja kaytetta-
vyys voidaan ndhda myds tuotteen laatukriteerina. Usein tietotekniikassa kaytetaan ter-
mi& ihminen—tietokone-vuorovaikutus (Human-Computer-Interaction, HCI tai Computer-
Human-Interaction, CHI) kaytettavyys-termin rinnalla. Kaytettavyys ei ole yksin tietotek-
nisten tuotteiden ominaisuus, vaan se on lasna jokaisessa tuotteessa, myos vaikkapa
vesihanassa. (3, s. 13-15; 5, s.102.)

Kaytettavyyden maaritelmia ja menetelmia

Kaytettavyyssuunnittelun uranuurtajan Jakob Nielsenin mukaan kaytettavyys koostuu
erilaisista komponenteista, joita ovat 1) opittavuus, 2) tehokkuus, 3) muistettavuus, 4)
virhealttius ja 5) miellyttavyys. Opittavuus tarkoittaa sita, etta tuotteen tulee olla helposti
opittava, jotta kayttdja saa nopeasti jotain aikaiseksi, ja tehokkuus tarkoittaa sita, etta
kun kayttaja on oppinut kayttdmaan tuotetta, kaytdsta on mahdollista tulla nopeasti tuot-
tavaa. Muistettavuudella viitataan siihen, etta pitkankin kayttokatkon jalkeen kayttajan
mieleen palautuu nopeasti, kuinka tuotetta kaytetaan, eikéd opettelua tarvitse aloittaa
alusta. Virhealttiudella tarkoitetaan, etté tuotteessa ilmenee vain vahan virheitd mutta jos
virheitd iimenee, tulee kayttajan palautua niistd nopeasti. Miellyttavyydella tarkoitetaan
tuotteen miellyttavyytta: kayttajan pitaisi olla tyytyvainen kayttamaansa tuotteeseen. Nai-
den edella mainittujen komponenttien avulla kaytettavyytta voidaan systemaattisesti pa-
rantaa mittaamalla ja arvioimalla eika vain vaitella siité, onko jarjestelma kaytettava. (6,
s. 26; 7, s.15-20.)



Tieteenalana (ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutus) kaytettavyys tutkii ja kasittelee asi-
oita, jotka tekevéat kaytettavyydesta hyvan tai huonon. Kaytettavyys myds kasittelee me-
netelmi&, miten suunnitella vuorovaikutteisesti hyvéa kaytettavyys, ja menetelmia, miten
valmista tuotetta voidaan arvioida kaytettavyyden nakokulmasta. Kaytettavyytta tutkitaan
ja arvioidaan, jotta tunnistetaan niitd ominaisuuksia kayttotilanteissa tai tietotekniikassa,
jotka on otettava huomioon suunnittelussa (8, s.15). Kaytettavyys on tarkeaa niin talou-
dellisista kuin ihmisten elamaa parantavista syista. Jos kaytettavyys on huono, ei tuotetta
tai palvelua haluta kayttaa, ja jos kaytettavyys on hyva, se voi parantaa inmisten elaman-
laatua ja tuottaa iloa. Lisaksi kaytettéavyydelld on suuri merkitys tehokuuteen ja tehokuu-
della talouteen. Jos huonosti kaytettavalla ohjelmalla menee sekunteja pidempéaéan tehda
yksi asia kuin ilman tata kaytettavyysongelmaa, se vahentaa tehokuutta ja tehokkuuden
aleneminen liséa kuluja. Kaytettavyysongelmien on myds todettu vaikeuttavan tuotteen
kilpailuasemaa markkinoilla. Kaytettavyysongelma voi johtaa my6s suuriin ongelmiin.
Kuutin (3) mukaan kaytettavyysongelmat johtavat usein turhautumiseen, ja turhautumi-
nen lisaa virhealttiutta ja tyotapaturmariskia. (3, s. 15-16; 5, s. 104.) Suuretkin investoin-
nit ovat perusteltavissa tuottavuudella, ja tuottavuutta voidaan tehokkaasti nostaa kay-

tettdvyyden parantamisella (9, s. 274).

Kaytettavyyteen vaikuttaa suuresti myods ihminen itse ja hdnen ominaisuutensa. Siksi
olisikin tarkeaa mallintaa tuleva kayttaa jollain tavalla. Ihmisen erilaiset ominaisuudet,
kuten aistit, arsykekynnys ja tarkkavaisuus, muisti, paattely-, ongelmanratkaisu- ja oppi-
miskyky, yksil6lliset erot ja kulttuuri, vaikuttavat tuotteen kaytettavyyteen. (3, s. 23-45.)
Liséksi teknologian monimuotoisuus, mahdolliset toiminnan vajavuudet, koulutus, suku-
puoli ja ik& vaikuttavat siihen, kuinka teknologia koetaan. Esimerkiksi niin kutsutut “digi-
taalinatiivit” kayttavat ja hahmottavat teknologiaa eri tavalla kuin vanhemman sukupol-
ven ihmiset. (10, s. 40-44.) Ihmisten erilaisten toimintatapojen takia kayttajaryhma pitaa
tunnistaa (3, s.23—-45).

Kayttajaryhma voi olla helppo tunnistaa erilaisten kayttajadanalyysien avulla. Kayttajaana-
lyysi on tarkea kehitysvaihe. Se tarkoittaa, etté suunnittelijan on tunnettava tulevien kéayt-
tajien ominaisuudet mahdollisimman hyvin. Naihin ominaisuuksiin kuuluvat esimerkiksi
kayttajien tarpeet, osaaminen, ika, toiveet ja mieltymykset. Yksinkertaisimmillaan kayt-
tajatieto perustuu vain suunnittelijan omaan kokemukseen. Tamé lahtékohta on huono,

silla vain harvat ihmiset ovat samanlaisia kayttajina, esimerkiksi iakas kiinalaisnainen ja



amerikkalainen liikemies. Siksi kayttajatietoa kerataan, esimerkiksi erilaisilla kayttajatut-
kimuksilla. (10, s. 183-184.)

Kayttajalahtoista suunnittelua varten on luotu standardi ISO 13407 1999 "Human cente-
red design processes for interactive systems”, suomennettuna vuorovaikutteisten jarjes-
telmien kayttajakeskeinen suunnitteluprosessi. Standardi on jo korvattu uudella 1ISO
9241-210 -standardilla, mutta naiden standardien keskeinen sisdlté on pysynyt samana
(11). Standardi koskee kaytettavyyssuunnittelun prosessia ja maarittaa nelja ydinperiaa-
tetta kayttajalahtoiselle suunnittelulle. Ensimmainen periaate on “kayttajien aktiivinen
osallistuminen ja kayttgja- ja tehtavavaatimusten selkeda ymmartaminen”. Tuotteen kayt-
tdjien ja tuotteen kehittajien tulee olla lAheisesséa vuorovaikutuksessa. Jos tuotteen kayt-
tajaryhma on laaja, siitd koostetaan pienempi kayttdjaryhmaa edustava otos. Toinen
ydinperiaate on "toimintojen kohdentaminen kayttajien ja teknologian valilld”. Usein tek-
nologialle annetaan liikaa toimintoja, joita kayttajakin voisi suorittaa. Tulee siis suunni-
tella teknologian ja kayttajien tyonjako ihmisten kykyjen mukaan. Kolmas periaate kos-
kee "suunnitteluratkaisujen iterointia”. Suunnitteluratkaisuja tehdaan, ja kayttajalta hae-
taan palautetta siita. Iterointi edellyttaa jonkin suunnitteluratkaisun tekoa, joka sitten esi-
tetdan jonkinlaisena prototyyppina kayttajalle, ja muokataan taas kayttajan palautteen
mukaan. lteroinnin painopisteen on tarkoitus olla aivan suunnittelun alkuvaiheessa, jol-
loin palautteiden mukaiset muutokset ovat helpompia ja edullisempia toteuttaa. Neljas
periaate on "monialainen suunnittelu”. Suunnitteluryhman tulisi koostua monialaisesta
suunnittelujoukosta, koska kayttajalahtdisessa suunnittelussa tarvitaan erilaisia taitoja.
Standardi ohjeistaa, missa vaiheessa mitakin kayttajakeskeisen suunnittelun menetel-
maa on hyva hyédyntaa. Standardi ei kuitenkaan yksityiskohtaisesti ohjaa suunnittelu-
prosessia. Kayttajalahtdisen suunnittelun perusperiaatteet ja tekniikat ovat usein sa-
moja, mutta erilaisia muunnoksia on paljon. Tyypillinen kayttajalahtéisen suunnittelun
prosessi on analysointi, suunnittelu, arviointi, toteutus ja kayttéonotto. Erilaisia suunnit-
telumetodeja ja standardeja on paljon, ja kayttajakeskeistd suunnitteluprosessia voidaan
ajatella lisana naihin jo olemassa oleviin suunnitteluprosesseihin. (5, s. 106-107; 12, s.
18; 13; 14.)

Pohjimmiltaan kayttajalahtdinen suunnittelu tarvitsee vahintdan kolme iteratiivista vai-
hetta: 1) kayttdjien ja suunnittelijoiden yhteinen tapaaminen, jossa kaydaan lapi haluttu
lopputulos ja varmistetaan, ettd eri osapuolet ymmartavat asiat samalla tavalla: suunnit-

telu (design), 2) kayttdliittyman paperiprototyypin testaus oikeilla loppukayttajilla jo var-



hain: toteutus (implementation), 3) kayttajatestit toimivilla prototyypeilla: arviointi (evalu-
ation). Toimivilla prototyypeilla testaamisella yritetdén saada esille kaytettavyysongel-
mat, joita tuotteessa viela on, ja mitata kaytettavyytta konkreettisesti. Tallaista kolmivai-
heista sykli& kutsutaan HCI-prosessiksi, ja se on melkein kaikkien kayttdjakeskeisten
suunnittelumallien ydin. (3, s.140; 8, s. 33.)

Toisinaan kayttajalahtdisen suunnitteluun tuo haasteita suunnittelun iteratiivisuus. lIte-
rointi vaatii paljon aikaa, ja tuotantoprosessin vuoksi aikaa ei aina ole niin paljon kaytet-
tavissa kuin tarvitsisi. Liséksi monitieteisyys karsii varsinkin pienemmissa yrityksissa,
joissa ei ole varaa palkata monia eri alojen asiantuntijoita mukaan projektiin. Joskus
myds kayttajien mukaan ottaminen projektiin on haastavaa, koska prosessille ei varata
tarpeeksi aikaa ja resursseja. Kayttajien osallistuminen tuo mukanaan myads riskeja. Jos
kayttajia kuunnellaan liikaa ja toteutetaan kaikki heidan toivomansa ominaisuudet, voi
lopputuloksesta tulla liian vaikea kayttaa ja kayttajan toimintoja tukematon. Suunnittelijan

taytyykin olla perilla siitd, mitkd ominaisuudet kuuluvat tuotteen ytimeen. (5, s. 109.)

Y hteenveto

Kayttgjalahtéinen suunnitteluprosessi tarjoaa tavallisesta suunnittelusta poikkeavan na-
kokulman, ja se on mahdollista integroida mukaan erilaisiin suunnitteluprosesseihin.
Kayttgjalahtéisen suunnittelun prosessiin kuuluu hyvan kaytettdvyyden suunnittelemi-
nen. Kayttajien osallistuminen suunnitteluprosessiin on tarkead, ja se tarjoaa arvokasta
tietoa kayttgjista, kayttokontekstista ja tehtavista. Tieto kayttajasta on aina suunnittelijan
luuloja ja intuitioita todenmukaisempaa ja tarjoaa hyvan pohjan suunnitteluratkaisuille.
Kayttajakeskeisen suunnitteluprosessin tulisi alkaa heti projektin alussa ja loppua vasta,
kun jarjestelma tayttaa sille asetetut vaatimukset. Suunnitelmat havainnollistetaan kéayt-
tdjille erilaisten menetelmien avulla, esimerkiksi prototyypeilla. Prototyyppien avulla ar-
vioidaan suunnitteluratkaisuja, ja arvioiden ja palautteiden perusteella parannetaan
suunnitteluratkaisuja. Suunnitteluratkaisuja parannetaan asteittain, eli iteroidaan, ja ite-

rointia jatketaan, kunnes vaatimukset taytetdaan. (12; 5, s.105.)

Kaytettavyyden arviointi on oleellinen osa kayttajalahtoista suunnittelumenetelmaé. Ar-
viointia voidaan tehda prototyyppien tai valmiin tuotteen perusteella, ja arvioijia voivat
olla joko asiantuntijat tai kayttajat. Asiantuntijoiden arvioidessa tuotetta tai prototyyppia

sen keskeiset ominaisuudet tulee tunnistaa. Tuotetta tai prototyyppia arvioidaan heuris-



tiikkojen eli yksinkertaisten nyrkkisaanttjen avulla. Heuristiikat ovat Jakob Nielsenin ke-
hittamia saantoja, joita kaytetaén yleisesti. Heuristiikkojen arvioinnin jalkeen tuloksena
on listaus ongelmista, arvio ongelmien vakavuudesta ja mahdollisista korjausehdotuk-
sista. Kayttdjien tekemaa arviointia kutsutaan kayttajatestaukseksi, ja kayttajatestausta
voidaan tehda valmiille tuotteelle tai prototyypille. Kayttajatestausta voidaan tehda joko
laboratorio-olosuhteissa, jolloin saadaan systemaattista tietoa kaytosta, esimerkiksi vir-
heiden maarasta, tai kayttokontekstissa eli oikeassa kayttoymparistéssa. Oikeassa kayt-
téymparistossa testattaessa saadaan laajempaa tietoa tuotteen soveltuvuudesta todelli-
siin kayttotilanteisiin. (5, s. 110-112.)

Kaytettavyyssuunnittelun kannalta suunnitteluratkaisujen perustelu luotettavasti on tar-
kedad. Suunnittelutiedon luotettavaan saamiseen kaytetaan tutkimuksia, jotka kayttavat
luotettavia menetelmia, esimerkiksi kokeita ja kyselyitd. Luotettavia ndista menetelmista
tekee se, ettd menetelmid on hiottu kauan ja siksi oikein kaytettynd ne antavat kattavan

kuvan ratkaisuperusteista. (10, s.187.)

3 Kayttajalahtdisen suunnittelun menetelmat

Kayttajalahtdisessa suunnittelussa on monia erilaisia menetelmia, joita yhdistellen saa-
daan paras lopputulos. Tiedonkeruumenetelma tarkoittaa sellaisia menetelmia, joilla ke-
rataan tietoa kayttajista, kayttajien toiminnasta ja kayttdymparistosta ja mielipidetietoa
esimerkiksi toiveista ja haluista (12, s. 28). Tassa luvussa esittelen tarkemmin suunnit-

teluprojektissa kayttdmani menetelmat.

3.1 Havainnointi

Havainnointi (observointi) on yksi kayttajalahtdisen suunnittelun tiedonkeruumenetel-
mista. Havainnoimalla saadaan selville sellaista tietoa, jota kayttdja ei muuten valtta-
mattd osaisi sanoa tai ilmaista. Havainnointi on erityisen toimivaa silloin, kun halutaan
saada tietoa kayttajastd luonnollisessa kayttoymparistossa. Esimerkiksi haastattele-
malla ei onnistuta keradmaan yhta paljon tietoa merkittavista yksityiskohdista kuin ha-

vainnoimalla. (12, s. 53-57.)



Havainnointia voidaan tehda kolmella eri tavalla: aktiivisesti, passiivisesti tai varjosta-
malla. Aktiivinen havainnointi tehdaan tutkittavassa kohteessa, jossa havainnoija seuraa
kayttajad taka-alalla ja kirjaa havaintojaan. Jos havainnoija tarvitsee lisatietoja jostain
toiminnasta, han voi tarvittaessa kysya siitd tapahtuman aikana. (12, s. 53-57.)
Varjostus (shadowing) tehddén samaan tapaan kuin aktiivinen havainnointi, paitsi kayt-
tdjan toimintoihin ei puututa. Varjostusta tehdaan yleensa vahintaan koko paivan ajan,
jolloin saadaan tarpeeksi kattava kuva toiminteesta. Passiivinen havainnointi tehd&an
siten, ettei havainnoitavalla ole tietoa siita, ettd joku hanta tarkkailee. Passiivinen havain-
nointi soveltuu hyvin yleiseen tilaan, jonka tapahtumista on tarkoitus saada yleiskuva.
Passiivisen havainnoinnin tallentaminen riippuu paljolti siitd, mité tietoa halutaan saada.
Arkaluontoisissa paikoissa muistiinpanoja voidaan poistua tekemaan johonkin muuhun
tilaan. Passiivisen tarkkailun kohteesta pitaa aina olla varma, koska riskind on, ettei oi-
keaa kohdetta tunnisteta. Passiivista havainnointia tulisi kayttaa vain silloin, kun kohde-
ryhma on varmasti tunnistettavissa, tai tapahtumissa, joissa tapahtuman suorittaja maa-
ritetddn kohderyhmaksi. (12, s. 53-57; 15, s. 111.)

Havainnointi on usein helppoa tehd&, koska se ei vaadi suuria henkilbresursseja.
Yleensa yhta tarkkailtavaa kohdetta varten riittda yksi henkild. Passiivisessa havainnoin-
nissa kaksi inmista saattaa olla parempi maara kuin yksi, koska tarkkailun kohde ei valt-
tamatta kiinnitd huomiota niin paljon kahteen tarkkailijaan kuin vain yhteen. Liséksi koh-
teesta saadaan talléin monipuolisemmin tietoa. Havainnointiin ei kulu my6skaan paljon

aikaa, yleensd muutamasta tunnista pariin paivaan. (12, s. 53-57.)

Havainnointimenetelmiin liittyy riskeja, esimerkiksi tulkintojen ja tutkimustulosten luotet-
tavuudesta ja objektivisuudesta. Havainnoinnin riippumattomuutta havaitsijasta pidetaan
tarkednd, mutta havainnoija ei kykene jattdmaan kasityksiaan havainnointitilanteiden ul-
kopuolelle. Kaikki ihmiset kasittavat ymparisténsa omien viitekehyksiensa kautta. Siksi
havainnoijan tulisi tuntea ajatustapansa ja tarkastella niita kriittisesti. (10, s. 190-192.)
Toisinaan havainnoija kiinnittda huomiota kayttajan kannalta epéolennaiseen (12, s. 53—
57). Havaintojen pitaminen luotettavina tiedonlahteind on tasta syysta hieman hankalaa.
Arvioiden objektiivisuutta voidaan parantaa jalkikéteen tapahtuvilla haastatteluilla tai ha-
vainnoitsijoiden maaran lisddmisella tai etukateen laadituilla luokitteluilla. (10, s. 190-
192.) Yksipuolisen nakemyksen riskia voidaan myds vahentaa videoimalla havainnointi-
jakso. Tassa kohtaa pitdéd muistaa, ettei tallennusvaline saa héairita havainnoitavaa koh-
detta tai tapahtumaa. (12, s. 53-57.)



Eras aktiivisen havainnoinnin sovellus on contextual inquiry (ClI), toimintaymparistokar-
toitus. Toimintaymparistonkartoituksen periaatteet kannustavat suunnittelijaa mene-
maan todellisiin kayttotilanteisiin. Cl on aktiivisen havainnoinnin ja haastattelun yhdis-
telm&. Menetelmdn mukaan kayttaja on asiantuntija ja suunnittelija on oppilas. Menetel-
man avulla saadaan paljon yksityiskohtia esiin kayttgjista ja laitteiden kaytosta.

Cl-haastatteluun keratddn haastateltaviksi 10—20 ihmisen joukko, ja Cl-haastattelu kes-
taa tyypillisesti pari tuntia, jonka aikana kayttaja toimii normaalisti ja samalla keskustelee
haastattelijan kanssa. Haastattelussa on selva rakenne ja painopiste. Aluksi haastatel-
tavalle kerrotaan yleisesti haastattelun etenemisesta. Cl:n perusta on kayttajan tyén seu-
raaminen ja palaaminen yksityiskohtiin. Kayttajan on tarkoitus opettaa haastattelija huo-
maamaan yksityiskohdat tyostaédn. Suunnittelijan mieleen tulevat ehdotukset eivat saisi
nousta Cl-haastattelussa lilkaa esille, mutta toisinaan niistd on hyva keskustella kaytta-
jan kanssa valittomasti. Talloin saadaan heti selville, ovatko ehdotukset kayton kannalta
tarkeita kayttajan mielesta, ja suunnittelija saa valitonta palautetta ehdotuksilleen. (12, s.
53-57.)

Varustehallintaprosessissa kayttamani havainnointimenetelma oli contextual inquiry.
Haastattelujoukko ei ollut tyypillinen 10—20 ihmistd, vaan kaksi. Istuin vuoron peraan hei-
dan vieressaan, ja katsoin kun he tekivat tyotdan. Haastateltavat tydskentelivat tavan-
omaiseen tapaansa, mutta selostivat samalla, mita tekevat ja minka takia. Jos en ym-
martanyt tai jokin kohta tehtiin liian nopeasti, keskeytin tyon ja kyselin lisatietoa. Toisi-
naan palattiin taaksepain ja tehtiin kohta uudestaan. Lopulta vaihdoimme paikkoja, ja
sain itse kokeilla, miten tyd minulta sujuu. Haastattelun aikana keskustelimme esille

nousseista kaytettavyysongelmista ja siita, miten kayttaja haluaisi tydvaiheen hoitaa.

Havainnointiaineiston lapikaynti ja koostaminen jaavat usein vain havainnoijalle. Havain-
nointiaineistoa kaytetddn mydhemmin taustatietona tai inspiraationa suunnittelulle. Joi-
tain havainnointiaineistoja voidaan myos kasitella systemaattisesti, esimerkiksi vertaile-
malla eri paikoissa saatuja havaintoja tai tydn eri osia. Talldin havainnointiaineisto tulee
tallentaa ja analysoida. Tallenteista tarkein on havainnoijan henkil6kohtaiset muistiinpa-
not, ja usein muistiinpanoista ja muistin pohjalta kootaan raportti, joka on pituudeltaan
1-10 sivun kuvaus havainnoista. Raporttiin voidaan myds liittaa kuvia, ideoita ja 16ydok-
sia havainnointijaksolta. Havainnoijan oletukset ja paatelmét ja oikeat havainnot tulee

tiukasti erottaa toisistaan, muuten jalkeenpéin on vaikeaa tietdd, mika oli havainnoitua ja
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mika ei. Kayttajan ymparistosta ja toimista voidaan myds rakentaa kuvauksia, esimer-
kiksi tapahtumakulkua kuvaava malli. Tapahtumakulkua kuvaavaan malliin kirjataan teon
aie tai tarkoitus, sen kaynnistama tapahtuma, valivaiheet ja lopputulema. Tyonkulun mal-
leja voidaan tehda eritasoisia, esimerkiksi vain yleistasolla olevia malleja tai yksityiskoh-
tiin pureutuvia malleja. (15, s. 111-117.)

3.2 Haastattelu

Haastattelu on perusmenetelmd, jota kaytetdan seka yksin, etta tdydentamaan muilla
menetelmilla kerattyd tietoa kayttgjista. Haastattelun avulla kayttgjista voidaan kerata
seka perustietoa etta yksityiskohtaista tietoa joko kayttajista tai kohderyhmdasta. Haas-
tattelu on hyva menetelma4, silla se on helppo toteuttaa nopeallakin aikataululla, ja haas-
tattelu voidaan tehda paikasta riippumatta. Haastattelemalla saadaan nopeasti monen-
laista tietoa yhdella kertaa. Haastattelun voi tehda kuka vain, joka puhuu samaa kielta
haastateltavan kanssa. Tarpeista riippuen haastattelu voidaan suunnitella todella tar-
kaksi, mutta vapaamuotoisempikin haastattelu on mahdollista toteuttaa. Tarkeint on tie-
tad etukateen, mista tietoa halutaan haastattelun avulla saada, ja keskittya siihen. (12,
s. 28-30.)

Yleisia haastattelun muotoja ovat teemahaastattelut ja ryhmahaastattelut. Teemahaas-
tattelussa jokainen haastattelu toteutetaan ennalta maarattyjen teemojen sisalla. Tee-
mahaastattelua varten kysymykset laaditaan teemojen mukaisiksi, mutta niilla ei tarvitse
olla tiettyd muotoa tai jarjestystd. Teemahaastattelun tarkoituksena on kerata tietoa eri-
laisista mielipiteista ja niiden perusteluista sekd vahemman tunnetuista ja tiedostetuista
asioista. (12, s. 28-30.)

Ryhmahaastattelut etenevat myds teemojen mukaisesti, mutta taustalla on usein maari-
telty kasikirjoitus. Ryhméan kannalta haastattelu tuntuu vapaamuotoiselta. Ryhmahaas-
tatteluun kerataan 6—-9 kohderyhméan kuuluvaa henkilda, ja haastattelu kestaa yleensa
muutaman tunnin. Ryhméhaastattelussa intoudutaan yleensa keskustelemaan aiheesta
vapaammin kuin haastattelijan ja haastateltavan kahdenkeskeisessd haastattelussa.
Ryhmahaastattelussa on samat tavoitteet kuin teemahaastattelussa, eli saada tietoa
kayttajista tai kayttdjaryhmasta. Ryhmahaastattelua varten tarvitaan tila, jossa haastat-

telu voidaan tehda hairiéttd. Ryhmahaastattelu alkaa nopealla ryhmén jasenten esitte-
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Iyll&, josta sitten puheenjohtajan avulla siirrytddn keskustelemaan itse aiheesta. Ryhma-
haastattelun ongelmana on usein se, ettd ryhma sanoo pitdvansa jostain ja tarvitsevansa

jotain, mutta todellisuudessa asia ei olekaan niin. (12, s. 36—39; 16, s. 135.)

Varustehallintaprojektissa tila oli yrityksen nopeasti tunkkaiseksi muuttuva neuvottelutila
ja aikakin oli rajattu, eli lahtokohdat eivét olleet taydelliset. Omassa haastattelussa ei
esitelty jasenid, koska kaikki tunsivat jo entuudestaan, ja varsinaista puheenjohtajaa-
kaan ei ollut. Puheenjohtajan on tarkoitus pitd& keskustelu aihealueella ja yllapitaa kes-
kustelua, ja samalla muulle ryhmalle ei saa tulla oloa, ettéd keskustelu on suunnittelema-
tonta ja vapaamuotoista. Puheenjohtajan on myés tarkeda huolehtia, ettad kaikki saavat
sanoa sanottavansa eika kukaan nouse lilan dominoivaksi keskustelijaksi. Haastattelun
loputtua se tulisi pyrkia raportoimaan heti. Yksinkertaisimmillaan raporttiin kirjataan ylei-
sia esiin tulleita tuntemuksia, mutta pidempikin selonteko on mahdollista kirjoittaa. Tar-

keinta on, etta raportista nékyy haastateltavien oma aani. (12, s. 36—39.)

Haastattelujen avulla saadaan samankaltaista tietoa kuin kyselyilld. Haastattelun etu ky-
selyyn verrattuna on se, ettd haastattelija voi aina kysya lisatietoa ja syventaa kysymys-
taan. Menetelmana haastattelu on melko kallis ja ty6las, koska itse haastattelun tekemi-
seen ja mahdolliseen puhtaaksikirjoittamiseen menee paljon aikaa. Taman takia haas-
tateltavia on usein vahemman kuin kyselyyn osallistujia. Haastatteluun liittyy myo6s laatua
koskevia ongelmia. On tarkeaa muotoilla kysymykset niin, etteivat ne johdattele haasta-
teltavaa. Sanat ja kysymykset eivat saa olla harhaanjohtavia, asenteellisia tai vaikeasti
ymmarrettdvia. Haastattelussa haastattelijan omia mielipiteita ei saa tuoda julki, silla
huomio on haastateltavassa. Jos haastateltava keskeytetdan, jotain tarkedd saattaa
jaéada sanomatta. (10, s. 198-201.)

Usein haastattelut tuottavat paljon materiaalia, muistiinpanoja tai nauhoitteita, joita ana-
lysoidaan ja kasitelladn monin tavoin. Nauhoitteiden purku sanasta sanaan kirjallisiksi
dokumenteiksi, eli litterointi, on aikaa vievaa ja raskasta. Tutkimuksen kulkua nopeuttaa
muistiinpanojen tekeminen jo paikan paalld; tosin nauhoitteille tallentuu monia asioita,
joita muistiinpanoja tekemalla jaavat ilman huomiota. Muistiinpanoihin tulisi kirjata vain
haastateltavan sanomia asioita, eikd vastauksia saisi kirjata omien oletustensa pohjalta.
Haastattelussa tulisi pitda huoli siitd, etta haastattelija ja haastateltava ymmartavat ka-
sitteet samalla tavalla. Jos kasitteitd ei avata tai haastattelussa puhutaan liian abstraktilla
tasolla, on vaarana, etteivat haastattelun osapuolet ymmarra toisiaan tai puhuvat eri asi-
oista. (12, s. 28-30.)
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3.3 Tyobpaja

TyOpaja on hyvin ideointiin ja konseptisuunnitteluun sopiva ryhmatydmenetelmé, joka
toteutetaan yleensa pienryhmissa. Tybpajassa tyostetdadn ennalta maarattyja teemoja ja
aiheita tavoitteellisesti tydskennellen ja tuottaen tuloksia. Menetelmé&na tyopaja on osal-
listava, luovaa vuorovaikutustoimintaa, jonka ydinajatuksena on oppiminen oivaltamalla.
(10, s. 203-204; 17.) TyOpajassa visuaalinen materiaali toimii pohjana keskustelulle ja
samalla muistiinpanona keskustelusta (18, s. 65). Varustehallinnan tydpajoissa visuaali-
sena materiaalina kaytettiin tekemiani rautalankamalleja. Niitéa kayttamalla keskustelut
tyOpajoissa soljuvat eteenpain luonnollisesti, ja esiin tulee asioita, joita ei itse, tai kaytta-

jat, ole osannut ajatella tai kysya.

Ty6pajassa ohjaajan rooli on merkittava. Ohjaaja suunnittelee, valmistelee ja ohjaa ty6-
pajan. TyOpajan tavoitteena ei ole tuottaa samanlaista informaatiota kuin haastattelui-
den. Haastatteluissa on olennaista selvittda kayttajan mielipiteitd, mutta haastattelussa
kayttotavat ja kayttokokemukset jadvat huomiotta. Tyopajojen tarkoituksena on tuottaa
uusia nakokulmia. (10, s. 203-204.)

Ty6paja pitaa suunnitella hyvin. Aluksi koko ty6pajaprosessi ja tydpajojen sijoittuminen
koko prosessissa on tarkeaa selvittaa. Tyopajojen jarjestaminen vaatii resursseja, ja sen
takia ty6pajan ajoitus on syyta miettia huolellisesti. TyOpajaa varten taytyy olla selvilla
kyseisen tyOpajan tavoitteet ja sisaltd. Eri tydpajojen sisdllon tulee olla yhtendista niin,
ettd niistd muodostuu yhdessa kokonaisuus, joka etenee. Tydpajojen suunnitelmia kan-
nattaa tarkistaa aina toisinaan ja tarvittaessa muuttaa tai viilata niiden sisaltoda. Myo6s
tyopajojen valilla tapahtuva tydskentely pitdd huomioida. Usein eri tydpajojen valilla ta-
pahtuva suunnittelu jaa kokonaan tekematta ja aikatauluttamatta. Varustehallinnan pro-
jektissa ei varsinaisesti suunniteltu ja aikataulutettu tydpajojen valissa tapahtuvaa suun-
nittelua. Ty6pajat etenivat sykleissa, joten tiesin aina, mihin mennessa ja minka (seuraa-

vat rautalangat) pitaa olla valmiina. (19.)

Ty6pajoja on eripituisia, ja niissa pitaisi aina huolehtia riittavistd maarasta taukoja. Tyo-
pajan ei kannata olla liian pitkd, silla osallistujien keskittyminen herpaantuu. Ty6paja on
aina raskas rupeama, vaikka kaikki menisikin hyvin, koska tyopaja vaatii intensiivista
keskittymista. Liian lyhyessa tydpajassa taas aiheen kasittelyssa ei paasta tarpeeksi sy-
valle. (19.)
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Tybpaja kannattaa vaiheistaa, jotta sen siséltd olisi mahdollisimman selked kaikille.
Usein eri vaiheita ovat aloitus, ajatusten ravistelu, prosessointi, yhteenveto ja selkeé lo-
petus. Aloitus tarkoittaa selke&a aloitusta, jolloin aihe esitella&n. Ajatusten ravistelun ta-
voitteena on saada ajatukset pois totutuista kaavoista ja osallistujat keskittymaan tydpa-
jaan. Prosessointi on tydpajan varsinainen tydosuus. Tydosuuden aikana tydskennel-
l[aan aikaisemmin maaéaritetyn aiheen ymparilla erilaisin menetelmin. Prosessoinnin jal-
keen tulokset ja niiden yhteenveto kdydaan yhdessa lapi. Lopuksi on selked lopetus,
jolloin sovitaan jatkotoimenpiteista. (19.)

Ryhmatydpohjaisissa menetelmissa on aina omat haasteensa. Ryhmaan tarvitsee valita
henkildita, joilla on edes kohtuulliset ryhmaétyo6taidot ja korkea motivaatio. Ryhman tulee
my0s olla tarpeeksi vapautunut, jotta kaikki uskaltavat ja voivat sanoa mielipiteensa. Niin
kutsuttua ryhmaajatteluilmitta tulisi valttaa. Tama tarkoittaa sita, ettéd jos ryhmassa on
yksi dominoiva ja voimakkaan auktoriteetin omaava yksild, voi ryhmé sokeutua suh-
teessa kriittisiin ndkdkohtiin. Toisaalta ryhméapohjaiset menetelmét antavat usein moni-
puolista tietoa kayttajasta niin laadullisesti kuin maarallisesti. Ryhmissa yksildiden koke-
muksia ja ndkokulmia on mahdollista vertailla, ja ndin muodostuu monipuolinen koko-
naiskuva. (10, s. 204.)

3.4 Prototyyppi

Havainnoinnin, haastattelujen ja tydpajojen pohjalta syntyneisté ideoista tehdaan malleja
tai prototyyppeja, ja tassa projektissa prototyypit olivat rautalankamalleja. Rautalanka-
malleilla tarkoitetaan ohjelmistosuunnittelussa kaytettya tapaa tehda hahmotelmia. Hah-
motelmat nayttavat eri komponenttien paikat ja toiminnallisuudet, mutta eivét ota kantaa

graafiseen ilmeeseen, kuten tarkkoihin kokoihin, muotoihin tai vareihin.

Prototyyppeja tehdaan, koska erilaisten palveluiden ja jarjestelmien pilotointi on usein
resursseja vaativaa. Prototyypeilla saadaan jo aikaisessa vaiheessa tietoa palvelun to-
teutettavuudesta, jolloin resurssit voidaan kayttdd paremmin. Prototypoinnin perus-
ideana on saastaa aikaa ja kustannuksia kehitettdessa jotain, mitd voidaan testata oi-
keilla kayttajilla (6, s. 94). Prototypointi tdhtaa ensisijaisesti tyydyttamaan kayttajan tar-
peen, kun taas pilotointi on melkein valmiin jarjestelméan testausta. Pilotoinnin kaynnis-
tyttya ei ole enaa mahdollista tehda suuria muutoksia pilottiin. Pilotoinnissa keskitytdan

eri asioihin kuin prototypoinnissa. (16, s. 131.)
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Vaahtojarven (16, s. 140) mukaan prototyyppien tulee olla mukana jo varhaisessa vai-
heessa. Ensimmaiset prototyypit ovat hyvin kevyita, ja niiden tarkoitus onkin saada esi-
tetyt ideat konkreettiseen muotoon. Ideoita konkretisoimalla pyritdéédn saamaan ndkemyk-
sia ja vastauksia kayttajilta, ja ideoita voidaan arvioida paremmin. Kevyiden ja mahdolli-
simman monien prototyyppien on tarkoitus osallistaa kayttajad. Prototyyppien tarkoitus
on myds auttaa kayttajia ymmartamaan, mitd he haluavat tuotteelta. Usein kayttajien
luulot siité, miten he haluaisivat tuotteen toimivan, eroaa suuresti siita, miten he haluavat
tuotteen toimivan sen jalkeen, kun toimintaa on paasty testaamaan prototyyppien avulla.
Kayttba on tyolasta kuvata tarkasti, ja sen takia onkin helpompaa alkaa tydstaa proto-
tyyppeja. Nain prototyyppeja voidaan testata, jalostaa ja asettaa prototyypeille seuraavia
tavoitteita. Prototyypin on tarkoitus olla kevyt ja pois heitettdva. Prototyyppi ei siis ole
mit&d&n varmistunutta tai loppuun asti mietittya, eik& prototyyppiin tulisi kiintya, vaan siita
luopumisen pitéa olla tehty helpoksi. Vaarana on, etta kayttajat kiintyvat yhteen kehitys-
polkuun vain sen takia, etta prototyyppi on toimiva ja sen takia riittdvan hyva. (16, s. 140;
15, s.180, 183.)

Prototypoinnin tarkoituksena on saada tietoa suunnittelua ja p&atoksentekoa varten.
Prototypointia tarvitaan, jotta saadaan parempi kuva siita, miten erilaiset suunnittelurat-
kaisut toimivat ja mitd ideoita jalostamalla saadaan parempia tuloksia. Prototyyppien
vahvuus on niiden taipumus saada esiin kysymyksia ja 16ydoksia niin kayttajille kuin
suunnittelijoillekin. Odottamattomat I6ydokset on syyta kayda huolellisesti Iapi. Prototyy-
pin testaus voi paljastaa suunnitelmasta kohtalokkaita puutteita ja ongelmia jo varhai-
sessa vaiheessa, jolloin korjauksia on paljon helpompi tehda. (16, s. 134; 15, s. 185,
183.)

Prototyypin on tarkoitus olla kokemukseltaan samankaltainen, kuin lopullisen tuotteen tai
palvelun on tarkoitus olla. Prototypointi voidaan nahda erilaisten ideoiden konkretisoin-
tina, ajatuskokeiluna. Kun jokin idea tulee esille, se yritetdan saada kevyeen konkreetti-
seen muotoon. (16, s. 131.) Prototyypin taso maaraytyykin sen mukaan, kuinka vahalla
vaivalla saadaan aikaseksi tarpeeksi hyva prototyyppi. Prototyypin tydkalun valintaan
vaikuttaa, kuka prototyyppia testaa, mita siitd toivotaan opittavan ja kuinka paljon proto-
tyypin luomiseen on varattu aikaa. Kohteen maarittely prototyypille on tarkeaa. Kun koh-
teen tuntee, on mahdollista luoda juuri heille tarkoitettu prototyyppi, josta saadaan tar-
keita tuloksia ja jonka tekemiseen ei mene liikaa aikaa. Esimerkiksi tassa projektissa en
tehnyt prototyyppiin navigaatiota lainkaan, silla paanavigaatio ei tule muuttumaan. Navi-

gaation tekeminen jokaiseen prototyyppiin olisi vienyt vain turhaa aikaa. (20, s. 59.)
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Gothelfin (s. 59-65) mukaan prototyyppeja on eritasoisia: karkeita (low-fidelity) proto-
tyyppeja, joihin kuuluvat esimerkiksi paperiprototyypit ja klikattavat rautalangat, ja hie-
nostuneita (high-fidelity) prototyyppej&, joihin kuuluu muun muassa ohjelmoitu proto-
tyyppi. Ohjelmoidut prototyypit eivat eroa juurikaan lopullisesta tuotteesta: kayttoliittyma
nayttad oikealta ja elementit, esimerkiksi pudotusvalikot ja painikkeet, toimivat niin kuin
kayttaja olettaa niiden toimivan. Kayttaja voi huomata kayttdvansa prototyyppid vasta
sitten, jos han léytaa esimerkiksi toimimattoman linkin. TAméankaltaisien prototyyppien
syottolaitteina toimivat hiiri, nappaimisto ja nayttd. (20, s. 59-65; 15, s. 190.)

Paperiprototyypit rakentuvat nimensa mukaisesti paperista, kynista ja teipista. Paperi-
prototyypit mahdollistavat nopeita luonnoksia, ja digitaalisia sijoituksia ei tarvitse tehda.
Paperiprototyypit mahdollistavat valittotman ajatuksen siitd, kuinka tuote toimisi, mita
kayttoliittymassa on mahdollista tehd& ja mita siitd puuttuu. Paperiprototyyppien avulla
voidaan tehdd myos interaktiivista testausta. Talldin joku kehitystiimistd "toimii laitteis-
tona” (engl. acts as a computer) ja reagoi kayttajan tekemiin valintoihin vaihtamalla nayt-
toékuvia eli reagoimalla kayttajan syotteisiin kuten oikea ohjelma reagoisi. Paperiproto-
tyypin hyvia puolia ovat edullisuus, nopea luontiaika, tarvikkeiden helppo saatavuus ja
helppo jarjestaminen ja uudelleen jarjestaminen. Joskus kasintehdyt paperiprototyypit
ovat parempia kuin tarkat, valmiinnakdiset ohjelmoidut prototyypit, koska silloin kayttajan
on helpompi kommentoida prototyyppia ja ehdottaa muutoksia. Huonoja puolia on pa-
lautteen rajoittuminen rakenteeseen ja tuotteen sujuvuuteen; paperiprototyypeillda ei
voida testata kovinkaan tarkkoja tai monimutkaisia toimintoja. Paperiprototyyppien kaytto
on hyvin keinotekoista, koska niiden testaamisessa ei voida kayttaa tavallisia syottolait-
teita eli hiirta, nappaimistoa ja nayttoa. (20, s. 59-60; 15, s. 193; 3, s. 168.)

Klikattava prototyyppi vie prototyypit seuraavalle tasolle tarkkuudessa verrattuna esimer-
kiksi paperiprototyyppeihin. Klikattava prototyyppi mahdollistaa realistisemman kasityk-
sen tuotteen tai palvelun tydnkulusta. Klikattavaa prototyyppid operoidaan digitaalisilla
syottdmenetelmilld, esimerkiksi hiirelld, jotka mahdollistavat paremman kasityksen tuot-
teen toiminnasta. Naiden prototyyppien hyvia puolia ovat muun muassa tydnkulun pituu-
den realistinen arviointi, mahdollisten esteiden havaitseminen perustason tehtavissa ja
kasitys ydinelementtien l6ydettavyydesta. Toisaalta taas tallaisten prototyyppien luonti-
vaiheessa tulee kiinnittdd enemman huomiota nimeamiseen ja kayttoliittyman muihin
teksteihin. Klikattavien prototyyppien tekemiseen on olemassa monenlaisia ohjelmistoja,
joista osa on tarkoitettu juurikin tdhan, mutta esimerkiksi Microsoft PowerPointia on mah-

dollista kayttaa prototyyppien tekoon. Kaytin itse varustehallinnan rautalankojen tekoon
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myBalsamig-nimistéa tydkalua, joka on tarkoitettu klikattavien prototyyppien tekoon. (20,
S. 61-62.)

4 Varustehallinnan palvelukuvaus

Uuden varustehallintarajapinnan suunnittelu paatettiin tehda yhdessa Netwheels Oy:n
Tietopalvelut-osaston (TiPa) henkilokunnan kanssa. Tietopalveluissa kasitellddn mo-
nenlaista tietoa koskien uusia autoja. Varustehallintajarjestelma on yksi osa laajempaa
uusien autojen hallintajarjestelmé&a, Autotietokantaa. Autotietokanta-ohjelmalla hallitaan
tietokantaa, josta loytyvét kaikkien Autotuojat ry:hyn kuuluvien automaahantuojien uu-
sien autojen tiedot. Automaahantuojat joko paivittavat itse Autotietokantaa tai lahettavat
uusien autojen tiedot, hinnat ja varusteet, TiPaan, josta ne syttetddn Autotietokantaan.
Uusien autojen tietokanta on tarkoitettu tiedonjakeluun ja helpottamaan autoverotusta.
Autotietokannan kayttgjia ovat muun muassa Tulli, Trafi (likenteen turvallisuusvirasto),
automaahantuojat, tiedotusvalineet ja autoalan jarjestét (21). Autotietokanta on koko-
naisuus, jonka tarkoitus on palvella kaikkia tietojen tarvitsijoita luotettavasti ja reaaliai-
kaisesti. (22.)

Autotietokannan omistaa Autotuojat ry, mutta Netwheels Oy tuottaa ja operoi Autotieto-
kantaa. Kayttajan nakdkulmasta Autotietokanta-palvelu sisaltdd web-rajapinnan, jonka
kautta autojen tietoja paivitetdan tietokantaan. Autotietokannan tarkoituksena on jakaa
tietoa eri toimijoille ja toimia rajapintana Tulliin, tarkoituksena helpottaa autoverotusta.
Autoverolaki (23, 11 g 8) velvoittaa, ettd jokaisesta uudesta autosta on ilmoitettava Tul-
lille tiedot, jotka tulliviranomainen maarad. Kun tiedot on annettu, Tulli myoéntaa autolle
kaupallisen nimikkeen, kaytannossa tunnistenumerosarjan. Tulli tarkkailee tietoja omilla
kriteereilladn. Jos Autotietokantaa ei olisi, automaahantuojat joutuisivat kayttamaan Tul-

lin omaa rajapintaa, joka ei mahdollistaisi tiedonjakelua.

Autotietokannan onnistumista palveluna mitataan muun muassa asiakastyytyvaisyysky-
selyillda ja seuraamalla mahdollisia reklamaatioita. Uusien autojen tietokantaa voidaan
pitédd hyvin luotettavana, silla lahes kaikki riveista on virheettomia. Virheellisia tietoja on

todella vdhan. Autotietokannan tavoitteena on tuottaa laadukasta tietoa.
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Autotietokanta on laaja kokonaisuus, jonka osa varustehallinta on. Varustehallinnan tar-
koitus on hallita uusien autojen varustetietoja Autotietokannassa. Yksinkertaistettuna va-
rustehallinnassa syotetddn varusteita uusille autoille mallipohjan avulla vaadituilla tie-
doilla. Kun tiedot ovat valmiit, siirrytd&n hinnoittelundkymaan, jossa kayttaja valitsee au-
tot, joille varusteet halutaan kirjata, seka varusteet. Nimen mukaisesti hinnoittelunaky-
massa hinnoitellaan auto-varusteyhdistelmat. Vasta kun yhdistelma on kirjattu, varuste
liittyy autolle. Jos hinnoittelua ei tehd&, autolla ei ole varustetta. Jokainen varuste ja auto
hinnoitellaan yksitellen.

Vanha varustehallinta koostuu pdaosin samoista komponenteista, kuin mita uuteenkin
tulee. Uudessa varustehallinnassa nakymia on pyritty karsimaan ja yksinkertaistamaan

verrattuna edelliseen versioon.

Varustehallinnassa, tai ylipaataan koko Autotietokannassa, ei voi tehdd mitddn ilman
auton merkin valintaa. Aina merkkia ei tarvitse itse valita, silla oikea automerkki on esi-
valittuna, jos kayttaja kuuluu automaahantuojaan, jolla on vain yksi hallinnoitava merkki.
Uuden auton varusteiden kirjaamisessa valintaikkuna on hieman eri ndkdinen kuin

muissa kohdissa, koska varuste kirjataan aina merkin varusteeksi (kuva 1).

www.autotietokanta.fi
EaeT Paivitys

Merkin varusteet | Varustemallipohja | Massakopicinti | Padttdminen | Tarkistus
==merkin varusteet

Merkin varusteet

Haku

Merkki Ypsilon -
Mimike

Tilauskoodi

Yleisnimike Valitse... -
Faketti 0

Tulli &

Hae

Kuva 1. Autotietokannan varustehallinnassa varuste pitaa lisatd merkin varusteeksi, ennen kuin
sen voi lisatéa mallipohjaan.
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Merkin ja muiden valinnaisten kriteerien valinnan jalkeen kayttaja voi lisata merkille va-
rusteita. Tassé kohtaa merkin varusteelle tallennetaan vain maahantuojan kayttama va-
rustenimike, tilauskoodi ja yleisnimike, joka ryhmittelee varusteet (kuva 2). Varustepa-
kettitieto maaritelladn myds tassé kohtaa merkitsemalla varusteen yleisnimikkeeksi "va-
rustepaketti”. Merkilla jo olevat varusteet ovat listattuna alla. Jokaisella varusteella on
oma rivi, jossa lukee varusteen 1-tason yleisnimike, varusteen selite, ohjaustieto, tilaus-
koodi ja paketti- ja verotiedot. Rivin pd&std on mahdollisuus poistaa varusterivi tai muo-
kata sitd. Merkille lisatdan varusteita varuste kerrallaan "Varusteen lisdys” -kohdasta.

Lisatty varuste siirtyy tallennuksen jalkeen varustelistaukseen.

wwﬁ'r;'aututietnkanta fi
[

i

Paiitys Asetukset

Merkin varusteet | 1 | Pastiaminen | Tarkistus

>>merkin varusteet

Merkin varusteet

Haku Varusteen lisdys

Werkii Ypsilon * Yieisnimike Valitse... -

Nimike Vero ohje: [7] Nomaali verollinen varuste, vera lisataan hintaan, [ | veroton varuste, ei lisata autoveroa

Tilauskoodi Nimike

Vieisnimike Valitse... ~ Ohjaus

Paketi [ Tilauskoodi

Tuli [&]

1 Vakionopeudensaadin Adaptiivinen vakionopeudensaadin ja Porsche Active Safe (PAS) 456 X ””Dkkaa
2 Ajotietokone Ajotietokone X Mlmkkaa
3 Aotietokone Ajotietokane AT1 X wuorksa [(Poisa ]
4 Ajotietokone Ajotietokone AT1 X wuorka [ poisa ]
5 Ajotietokone Ajotietokone . ATY X wuorisa [poisa ]
6  Atietokone Ajotietokone - AT1 X juokk
7 Ajotitokone Ajotietokane liuhliu ATA X uoksa [ poista |
8  Aotietokone Ajotietokone ohjaus koodi X

Muokkaa

Kuva 2. Varusteiden lisaéaminen merkin varusteeksi.

Kun merkille on syo6tetty kaikki tarpeelliset varusteet, siirrytddn luomaan mallipohjaa koh-
dasta "Varustemallipohja”. Mallipohjan luodakseen kayttajan tulee valita merkin liséksi
nyt myos auton malli (kuva 3). Mallipohjia tarkastellakseen kayttajan ei tarvitse valita
mallia, vaan merkin valitsemalla ja hakemalla saadaan kaikki merkin mallipohjat naky-

viin.
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www.autotietokanta.fi

(4]
[

eet

Etusivu Paivitys Warus
Merkin varusteet | Varustemallipohja | Massakopicinti | P&&ttdminen | Tarkistus
==haku

Varustemallipohjan yllapito

Merkki Ypsilon -
Mallivhma Valitse... -
hae

Kuva 3. Valmiiden mallipohjien tarkasteluun riittd& pelk&n merkin valinta, uuden luomiseksi tar-
vitaan my6s mallin valinta.

Merkin ja mallin valinnan jalkeen kayttdja padsee mallipohjien perusnédkymaan, jossa
voidaan tarkastella jo olemassa olevia mallipohjia ja poistaa tai kopioida niita tai luoda
taysin uusi mallipohja. Koska uudet varusteet lisattiin juuri, taytyy kayttdjan tehda uusi
mallipohja. Mallipohjan luonnin jalkeen mallipohjalle liitetdén varusteita valitsemalla mer-
kin varuste vasemmalta puolelta ja liittamalla jokainen haluttu rivi erikseen liita-painik-
keella mallipohjaan (kuva 4). Tassa kohtaa mallipohjaan liitettavalle varusteelle anne-
taan joko hinta tai tieto vakiovarusteesta. Kun varuste on vakiovaruste, sille ei maariteta
erikseen hintaa. Jos sama varuste on erihintainen eri autoissa, varusterivi lisatdédn mer-
kin varusteisiin niin monta kertaa, kuin eri hintaisia varusteita on. Esimerkiksi jokin va-
ruste kuuluu vakiovarusteena eli nollahintaisena tietylle varustelutasolle, mutta toiselle
eri varustelutasoiselle autolle sama varuste on liséavaruste eli maksullinen varuste. Jos
samaa varustetta halutaan erihintaisena mallipohjaan, tulee varuste lisatda aina niin

monta kertaa mallipohjaan.
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Etusiv pvity
Metkinarusiee! | Nausiemaliooha | Massakooioind | Padliaminen | Takishia
s

Varustemallipohjan yllpito

M S e sbrusiet 152009 msar]

e ) il o

Merkin varusteet * | Varustemallipohjan varusteet

e S N B I 50 | o 1 P e

T adaptianen s X Comn] | 1 Aeisorne Bt w0 0% [ean ]
Farsen st St PA51 LI N Farman w500 B[ X [onasa | Pttt

@ Actemone S R er— = T D (e

3 Noteorons s ool o % (]| e udoatesteings, mo 4 aitins, i-sotin Erl R Ny [ =]

& Nosetokane shius. kmodi 1% )

5 Aosstobane Lz B el

& Aotetsions . a1 1 %0

7 pactorone - E X Gl

B Acssttone ant 1 1 )

4 Nosesarane ant B * bl

10 Noasiokana il an A% @

R s

12 Aowakauden Ia) x [1]

™ R

0 sturmaston ughn sy 1 11

15 soumulasmon un ™ n X

8 akumulasson piouosi ol 0% =l

17 atkurmaston " B X )

0 sourissmon saapn ssa W #1% [ma)

18 sxumulasion Kulmaanajovsion hieydesss B X G

—— -]

21 aumulasmon 3466 B X E

Kuva 4. Varustehallinnan merkin varusteiden kopiointi mallipohjaan.

Kun mallipohjaan on liitetty kaikki tarvittavat varusteet, voidaan siirtya tekemaan hin-
noittelua. Aluksi haetaan autojoukko, jolle halutaan lisata varusteita (kuva 5).
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| varusteet | |

Etusivu Paivitys

kirjaudu ulos
==haku

Hinnastohaku
Tullin kaupallinen nimike

Hinnastokoodi

Merkki Ypsilon -
Malli Valitse... -
Ajoneuvaolaji Valitse... -

Hinnasto voimassa 13.10.2016 ®

Hinnaston alkupaiva - ]
Hinnaston loppupaiva ™ L]

Markkinaintinimi

Korimalli Valitse... A
Mallivuosi Valitse... = - Valitse... -
Mallikoodi

Maahantuojakoodi

Sanahaku(erotin ;)

Sulje pois (erotin;)

Erikoishinnasto Valitse... -
Teho -

Kayttévoima Valitse... =

Vaihteistotyyppi Valitse... -

Vetava akselit Valitse... -

Ovet Valitse... -
Hinnasta tyyppi Asiakas [ Tum £ Traf [

Hinnastolaji Valitse... -
kuvat on © B ©

Ei tehdastilauksia on © B ©

Hinta status Kaikki @ Tytnalla © Odottaa hyvasyntad O Odottaa tullitarkastusta © Odottaatullia © Julkistettu ©
debug on @ B @

[ hae ]

Kuva 5. Autojen hakukriteerit.

Haetusta autojoukosta on mahdollista viela erikseen valita alustava autojoukko, jonka
varusteita aiotaan hinnoitella (kuva 6). Tassa kohtaa autojoukkoa on helppo karsia pie-
nemmaksi. Aiemmassa ndkymassa voidaan hakea tietyn merkin malliset autot, joiden
vetotapa on neliveto. Tassa ndkymassa merkin mallin nelivetoautoista on helppo valita

vain esimerkiksi automaattivaihteiset autot, joille lisatdén varusteita.
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ST Sivitys Varusteet
kirjaudu ulos
=+haku ==autot

Varustekoplomtl alustava hinnastorivien valinta

Hsto [maahantuo- Mootori| Hinnaston|
Al e e N PR sl 1 g P PP ) PR P PO ey M

1 72112 123 Ypsilon Avellon Gurda Ds 0,8L io87t kyguyg kuygkuygkuy X 2013 01.01.2016 15000 Piilota
294365 123 Ypsilon Avellon 087t Gurda Ds 0,8L kyguyg222 kuygkuygkuy2222 120X X X 2013 03.02.2016 10000 Piilota
394366 123  Ypsilon Avellon ioB8Tbeoc Gurda Ds 0.8L  kyguyg3333 kuygkuygkuy3333 121K X X 2013 5 01.01.2016 10000 Piilota
496305 123  Ypsilon Avellon 087t Gurda Ds 0,8L pk_kyguyg pk_kuygkuygkuy X X X 2016 5 Piilota
596306 123 Ypsilon Avellon i08Tbeee Gurda Ds 0,8 pk_kyguyg3333 pk_kuygkuygkuy3333 X X X 2016 5 Piilota
698247 123  Ypsilon Avellon 08Tt 2 Gurda Ds 0,8L pk_kyguyg3333 pk_kuygkuy 100X X X 2016 |5 04.05.2016 50000 Piilota
7194253123 Ypsilon Avellon asdads Gurda Dss 0,8L kyguyg 206K X 2013 5 01.07.2016 38620 Piilota

Jatka

Kuva 6. Valitaan autojoukko, jonka varusteita hinnoitellaan.

Alustavan autojoukon valinnan jalkeen valitaan mallipohja, jonka varusteita halutaan
lisatd autoille. Mallipohjasta valitaan erikseen varusteet, jotka autoille lisataan, ja paiva-

maara, josta lahtien varusteet tulevat voimaan (kuva 7).

www.autotietokanta.fi

Etusivu divitys Varusteet
kirjaudu ulos
==haku ==autot ==pohjan valinta ==varusteiden valinta
Varustekopionti - kopioitavien varusteiden valinta - Super lisdvarusteet 1.5.2009
Hinnaston alkupaiva 17.10.2016 ™
Korvataanko vakiovarusteet

Korvataanko lisavarusteet

Valitse Kaikki
o S ) P Y gy
)( Ajotietokone AT1 2900
X Ajovakauden hallintajarjestelma sedan 4200 X
X Ajovakauden hallintajarjestelma Farmari 4500 X
Audiolaitteet ja vilhde, muut 4 kaiutinta, cd-soitin 5200 X

Suorita

Kuva 7. Valitaan varusteet, jotka lisatdan autoille.

Eteenpéin siirryttdessa pitaa vield valita tarkat autot, joille liitos tehdaan. Lopuksi 'Suo-
rita’-painiketta painettaessa ohjelma ilmoittaa, etta "Yllapidettiin yhteensa x maara va-

rustetta”, ja antaa mahdollisuuden palata kopioitavien varusteiden valintaan.



23

5 Uuden varustehallinnan suunnitteluprosessi

5.1 Uuden varustehallinnan lahtokohta

Tein suunnitteluprosessia niiden kayttajien kanssa, jotka tekevét ty6ta varustehallinnalla
joka paiva. Nama kayttajat tietdvat, mika ohjelmissa toimii, mika ei toimi ja milla tavalla
asioiden tulisi toimia. TiPa-tiimi on itse hyvin aktiivinen ja aikaansaava: sen jasenet suun-
nittelivat itse omassa tiimissaan, kuinka ohjelmiston tulisi heiddn mielestaan toimia.
Suunnitteluryhman tulisi koostua monesta eri alan henkilostd, mutta tama suunnittelu-
ryhma ei ollut niin monialainen, kuin olisi voinut olla, koska yrityksella ei ollut varattuna

tarpeeksi resursseja.

Kayttdjakeskeinen suunnittelu soveltuu hyvin uuden varustehallinnan suunnitteluun,
koska se perustuu kayttdjavaatimusten maarittelyyn ja kayttajan tarpeiden kartoittami-
seen kayttajien kanssa. Nain suunnitellut tuotteet tai palvelut vastaavat paremmin kayt-
tdjien tarpeeseen laadullisesti ja toiminnallisesti. Tuote tai palvelu on mukavampi kayt-
tad, ja kaytettavyysongelmat saadaan karsittua minimiin. Kayttajalahtdisessa suunnitte-
lussa kaytetaan iteratiivista kehitysprosessia, jossa eri vaiheita tarkastellaan tarkasti joko
kayttajien avulla tai kayttdjien kanssa. (10, s. 40.) Iteratiivisuus oli avainasemassa pro-
sessissa. Kayttajakeskeisilla suunnitteluprosesseilla saavutetaan sosiaalisia ja taloudel-
lisia hyotyja, ja kayttajakeskeisen suunnittelun tuloksena jarjestelmaét voivat olla halvem-

pia tuottaa ja turvallisempia kayttaa. (12, s. 21.)

Prosessissa menetelmina kaytettiin havainnointia, haastatteluja ja tyopajoja. Rautalan-
kamalleja ja prototyyppeja kaytettiin havainnollistamaan kehitysehdotuksia. Niita tehtiin

rinnakkain yhdessa, mutta padvastuu uuden varustehallinnan suunnittelusta oli minulla.

Samaan aikaan varusteyllapidon uudistuksen kanssa Netwheelsilla on meneillaan laa-
jempi vanhojen tytkalujen uudistaminen nykyaikaan. Naihin kaikkiin uudistettaviin tyo-
kaluihin halutaan yhtenainen graafinen ilme. Netwheels Oy tilasi graafisen ilmeen suun-
nittelun uuteen autokauppaan tarkoitettuun GT-X-tytkaluun, ja tata ilmetta sovelletaan
jokaiseen uudistettavaan tydkaluun. Tama koskee tydkalujen ulkonakda eli muun mu-
assa kaytettavia vareja ja asettelua, muotoja ja vasteita kayttajalle. Uusi tyyli halutaan
kaikille Netwheelsin tyokaluille, jotta asiakkaan olisi helppo tunnistaa Netwheels-tytkalu

ja uuteen tydkaluun tutustuessa sen toimintalogiikka olisi jo valmiiksi tuttu.
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On tarkeaa, etta kayttoliittymat ovat yhtenevaisia. Kayttoliittyman tulee olla looginen ul-
koasun, sijoittelun ja toimintojen suhteen sovelluksen sisalla. Jos kayttaja tulee uuteen
osaan sovellusta, hdn osaa silti kayttaa sitd, jos muu osa sovelluksesta on tuttu. Osien
tulee toimia samalla tavalla I&pi sovelluksen. Erilaiset epdjohdonmukaisuudet aiheutta-
vat virhetilanteita ja hammennysta. Tyylioppaat helpottavat kayttoliittyman suunnittelua
ja yhtenaistavat kayttoliittymia laajemmin. (3, s. 55-56.)

Yhtenaisen graafisen ilmeen on siis tarkoitus olla tunnistettava ja nayttaa silta, etta ky-
seinen tydkalu kuuluu Netwheelsin tydkaluperheeseen. Liséksi valmista graafista ohjeis-
tusta noudattamalla tyé on tehokkaampaa, silla graafista ulkoasua ei tarvitse suunnitella
uudelleen ja toteutusvaiheessa monia verkkosivun tyyliin vaikuttavia tekijoita voi suoraan
kopioida jo tehdyista uudistuksista. Nain varmistetaan, ettéa lopputulos on samannakaoi-
nen jokaisessa uudistetussa tyokalussa. Ammattilaisilta tilattu graafinen suunnitelma on

loppuun asti hiottu kokonaisuus.

Varusteyllapitorajapintaprojektista paadyttiin suunnittelemaan kolmivaiheinen:

o mallipohja eli tietojen syo6ttod
o 1-tason yleisnimikkeen lisays

. hinnoittelu.

Ajatuksena oli uppoutua jokaiseen vaiheeseen kunnolla ja harkiten, iteratiivisesti, eika
pohtia kaikki lomittain. Koska projekti suunniteltiin yhdessa kayttajien kanssa, oli tama
kolmijako erittdin luonteva senkin takia, etta TiPassa tydskentelee kolme autohinnasto-
vastaavaa, joista jokainen sai oman vastuualueen. Nama vastuualueet eivat olleet ko-
vinkaan rajaavia, vaan kaikki saivat antaa omat ideansa kaikkiin vastuualueisiin. Paaosin
henkil6 vastasi oman vastuualueensa rautalangoista. Suunnitteluprosessi oli iteratiivi-
nen, jossa rautalankoja muokattiin palautteen ja keskusteluiden pohjalta ja ideoita jalos-

tettiin.

Tyo6rytmi maariteltiin kolmivaiheiseksi jokaisesta kolmesta aiheesta:

o ryhmahaastattelu raja-aitojen maarittelyyn

o rautalankatydpaja rautalankojen esittelyyn ja lapikaymiseen
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) muutostydpaja rautalankapalaverissa esiin tulleiden puutteiden hyvéaksymi-
seen.

Jokainen aihealue kolmeen jakamasta alueesta tulee kerralla kasittelyyn. Raja-aitojen
maarittely tarkoittaa, ettd otetaan yksi alue kasittelyyn ja uppoudutaan siihen. Raja-aita-
haastatteluissa keskustellaan avoimesti toiveista ja vaatimuksista ja vedetaan ikdan kuin
rajat kasiteltavalle aiheelle. Rajat pyritdan tekemaan niin selkeiksi, etta rautalankoja on
helppoa lahteéd tydstamaan eteenpdin ja etta kaikilla olisi yhtendinen kasitys siité, mita
seuraavaksi ollaan tekemassa. Vaatimuksia harkitaan tarkasti, ja lopulta paadytaén ve-

tamaan raja-aidat.

Raja-aitahaastattelun ja rautalankatydpajan valissa tehdaan rautalankoja. Rautalankoja
tydstetddn rinnakkain TiPan kanssa. Rautalankatytpajassa kaydaan lapi tehdyt rauta-
lankamallit ja keskustellaan niiden eroista ja yhtalaisyyksista. Kaikki saavat sanoa mieli-
piteensa ja perustelunsa omalle ndkemykselleen. Rautalankatydpajoissa tehdyt rauta-
langat toimivat pohjana keskustelulle. Tydpajat ovat innovatiivisia ja valilla syntyy hullu-
jakin ideoita, joiden toteutusta pohditaan ja vieddan eteenpdin. Rautalankatytpajoissa
tehddan muutosehdotuksia ja lopulta muokataan tehtyja rautalankoja toiveiden mukai-
sesti. RautalankatyOpajan ja muutostydpajan valissa teen toivotut ja esille tulleet muu-
tokset rautalankoihin, ja muutostyopajassa ne kaydaan lapi ja hyvaksytaan. Tydpajojen
rakenne on aina samanlainen, mutta materiaaleja kehitetddn seuraavaan tyopajaan pa-

lautteen perusteella.

Tyo6rytmistd muodostui iteratiivinen, kuten kuva 8 kuvaa. Tarpeiden ja ideoiden esittelyn
pohjalta tehtiin suunnitteluratkaisuja, jotka esiteltiin prototyyppeind, rautalankoina, kayt-

tdjille. Rautalankoja muokattiin aina palautteen mukaan.
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Tarpeiden ja
ideoiden méaarittely

Rautalankamallien
tyosto

Muutostyopaja

Rautalankamallien
muokkaus

Rautalankatydpaja

Kuva 8. Suunnitteluprosessi oli iteratiivinen.

Kaikki rautalangat on tehty myBalsamig-ohjelmalla. Prosessin aikana tein kaikki ehdo-
telmat yhteen myBalsamiqg-projektiin. Nain sain esille prosessin kehityksen. Projektin
loppuvaiheessa paatin tehda uuden myBalsamiqg-projektin, koska jokaisesta hakymasta
oli monia vaihtoehtoja. Uuteen projektiin lisasin vain kaikki hyvaksytyt ndkymat. MyBal-
samig mahdollistaa siirtymien teon nakymien valiin, mik& helpotti lopullisen kayttoliitty-

man esittelya.

Haastatteluiden dokumentointimenetelméana kaytin muistiinpanoja, joita kirjoitin haastat-
teluiden ja palavereiden aikana paljon. Myds TiPan esimies kirjoitti muistiinpanoja, jotka
jaettiin yleensa palaverin jalkeen kaikille osallisille. Yhtakaan haastattelua ei nauhoitettu.
Selkeiden muistiinpanojen tekeminen samalla oli vaikeaa, ja osasta olikin vaikea saada
selvaa ja pysya mukana ajatuksessa jalkeenpdin. Tein usein rautalangat suoraan haas-
tattelun jalkeen, jotta kaikki keskustelu olisi tuoreessa muistissa. Lisdksi lisdsin rautalan-

kamalleihini huomioita ja esiin nousseita ajatuksia muistilapuilla.

Ty6pajojen aikana kaytettiin samaa dokumentointitapaa eli kasin tehtyja muistiinpanoja.
TyOpajoissa kaytiin lavitse tekemani rautalangat ja ehdotelmat ja verrattiin niita raja-ai-
tahaastatteluissa esiin tulleisiin maéritelmiin ja ajatuksiin. Tydpajojakaan ei nauhoitettu

millaan lailla, joten tydpajojen antia purkaessani olin muistiinpanojen ja muistin varassa.
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Suunnitteluprosessi sisalsi lyhyen havainnointijakson, haastatteluita, tyopajoja ja pala-
vereita (taulukko 1). Havainnointijaksolla menin TiPan luokse havainnoimaan sen toita.
Tarkoituksena oli nahda, kuinka he tekevét ty6taan, jotta saan hieman esimakua tule-
vasta ja ajatuksia ja ymmarrysta. Haastatteluiden aikana istuimme TiPa-tiimin kanssa
yhdessa ideoimaan tulevaa kayttoliittymad. Katsoimme vanhoja toteutuksia, ja kaikki sai-
vat kertoa, mika niissé toimi ja mika ei. Haastatteluiden lopputuloshan oli saada selville,
minkalaisen kayttoliittyman kayttajat tahtoisivat, mitd komponentteja se sisaltda ja mita
ei. TyOpajat eivat juurikaan eronneet haastatteluista, paitsi ettd meilla oli rautalankojen
visuaalinen tuki mukana ja niiden pohjalta keskustelimme ja ideoimme (12). Ty6pajojen
aikana rautalankojen ei ollut tarkoitus toimia dokumentteina, vaan kannustaa kayttdjia
kuvailemaan kokemuksiaan, vaikutelmiaan ja asenteitaan (24, s. 83). Tydpajojen aikana
katsoimme aikaansaamiamme rautalankoja. Keskustelimme siitd, mika oli hyvaa ja mikéa
ei, ja jos olin haastatteluista ymmartanyt jotakin vaarin, niin mita. Varustehallinta on suuri
kokonaisuus, jossa on monia vaiheita. Naiden kaikkien vaiheiden ymmartaminen oli toi-
sinaan haastavaa. Lisaksi tormasimme pari kertaa klassiseen kayttajat suunnittelijana —
ongelmaan, eli kohdat ovat kayttajille niin arkipéivaisia, etteivat he edes ymmarra sanoa
niistd aaneen, ja mind suunnittelijana en tunne jarjestelmaa hyvin eli en osaa edes ky-

sella tai epailla joitakin kohtia (3, s.140).

Taulukko 1.  Lyhyt selostus prosessin vaiheista.

Aloituspalaveri: kaytiin 1api, mihin ylipdansa ollaan alkamassa, mik& on varustehallin-
tarajapinta, miten se toimii nykyisilla tyokaluilla ja miten sen haluttaisiin toimivan uu-
silla tyokaluilla.

Aloituspalaveri 2: jatkettiin siitd, mihin aloituspalaverissa jaatiin, eli lapikayntia ja ko-
konaisuuden hahmottamista.

Yleinen rautalankatydpaja: parhaan ymmarryksen mukaan tehty rautalangat
paanakymistéd, keskustelua.

Mallipohja Yleisnimikkeet Hinnoittelu
Raja-aitamaarittely: osa- Raja-aitamaarittely: osa- Raja-aitamaarittely: osa-
alueen raamit. alueen raamit. alueen raamit.
Rautalankamallien lapi- Rautalankamallien lapi- Rautalankamallien lapi-
kaynti. kaynti. kaynti.

Muutostytpaja: korjaukset | MuutostyOpaja: korjaukset | Muutostydpaja: korjaukset
ja muutokset. ja muutokset. ja muutokset.

YhteenvetotyOpaja: projektin kokoaminen ja prototyyppi. Ensimmainen koko varuste-
hallinnan kayttéliittyman lapivienti. Kolme osa-aluetta koottiin yhteen ja katsottiin, toi-
mivatko ne yhdessa.
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5.2 Havainnointi, aloituspalaveri 1 ja 2 seka yleinen rautalankatydpaja

Prosessin aluksi menin paivan ajaksi TiPan luokse havainnoimaan ja opettelemaan ny-
kyisia varustehallinnan ohjelmia. Istuin kahden eri henkilon vieressa havainnoimassa
heidan tyotaan. Ensimmaisen henkilon kanssa tyoskentelin aamupaivan. Han lisasi va-
rusteita Porschen erimallisille autoille AT+-ohjelmasta eli Windows-natiiviohjelman
avulla. lltapaivasta siirryin tarkkailemaan toisen henkilon tyota. Han lisési Toyotan jalki-

asenteisia varusteita.

Varusteiden lisdaminen oli hidasta toistoty6ta, jossa piti muistaa tarkasti klikata oikeat
kohdat. Tietojen haku ja tallennus olivat erittéin hidasta ty6ta, ja ohjelmistojen kaatumi-
nen ei ole yllattavaa. Jo syotettyjen tietojen jalkikateen muuttaminen olisi miltei vaaral-
lista, ja helpommalla paasee, kun tekee saman tydn uudestaan ja poistaa aiemmin teh-
dyn lievasti pilalle menneen tydn. Varusteet ja autot eivat ole linkitettyina toisiinsa, toisin
sanoen autolla ei ole varusteita, ennen kuin varusteet on hinnoiteltu jokaiselle autolle

erikseen niin sanotussa liittAmisrajapinnassa.

Aloituspalaveri

Insin6oritydprojektin aluksi pidettiin aloituspalaveri, jossa kaytiin lavitse yleisia asioita va-
rustehallinnasta. Kuuntelin TiPan toiveita ja vaatimuksia uuden varustehallintarajapinnan
suhteen. Vertailimme nykyisia ohjelmistoja yleisella tasolla toivottuun tulevaan toteutuk-
seen, ja keskustelimme avoimesti ja vapaasti toiveista ja rajoitteista. Paadyimme rajaa-
maan aiheen niin, etta tekninen mahdollisuus siirretddn nyt taka-alalle ja keskitytaan
suunnittelemaan tiimin kayttoon taydellinen tuote. Tekniset rajoitukset, esimerkiksi van-
han tietokannan rajoitukset, otetaan huomioon mythemmin, kun esitys uudesta varus-

tehallintarajapinnasta on valmis.

Teknisiin rajoituksiin kuuluvat esimerkiksi tietokannan taulut, joita ei voi muuttaa, koska
niissa on pitkalta ajalta tietoa, joka ei saa muuttua. Tietokannassa on niin sanottua hy-
vaa, kaytettavaa dataa noin vuodesta 2008 eteenpain. (25.) Tilannetta hankaloittaa, ettei
kukaan tieda varmasti, missa kaikkialla tietoja kdytetdan ja naytetaan. Lisdksi varuste-
hallinnassa on monta eri valintaruutua ja kohtaa, jotka tulee huolellisesti tayttaa, vaikka
ei olla varmoja, tarvitaanko kyseista tietoa. Tiedetaadn joitakin kohtia, jotka ovat tarkeita

joillekin automaahantugijille ja autoille, mutta toiset maahantuojat ja merkit eivat tarvitse
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kyseista tietoa. Tietokannan mahdollisia rajoitteita ei oteta kayttoliittyman suunnittelussa

huomioon.

Ensimmaisissé yhteisissa varustehallinnan palavereissa kdvimme lapi vaatimuksia ja toi-
veita ja katsoimme hieman vanhoja syoéttorajapintoja. Vanhoista syottorajapinnoista ké-
vimme lapi kohdat, joiden tulee muuttua, ja kohdat, jotka kayttajat ovat kokeneet hyviksi
ja tarpeellisiksi. Liséksi listasimme muutoksia ja vaatimuksia. Aivan ensimmaisessa ylei-
sessd palaverissa keskustelimme sitd, pitdaako kayttajan tehda samoja valintoja ja tayttaa
tasmalleen samoja tietoja kuin edellisissa sy6ttépinnoissa, ennen kuin paasee tekemaan
uutta mallipohjaa. Vaatimuksena tuli saada syottad mallipohjaan varusteita yksitellen se-
laimessa olevasta syo6ttdpinnasta kuten nytkin, mutta tarve varusteiden massasyotdlle
oli myds suuri. Ty6td helpottamaan TiPan on saatava mallipohjan massavienti, jossa
koko mallipohjan varusteet viedaan kerralla sisdan. Materiaalia tulee paljon, ja jokaisen
maahantuojan materiaali on erilaista. Osa materiaalista tulee pdf-dokumentteina, osa
sahkopostitse, osa Word-dokumentteina ja osa siirtotiedostoina 6isin (kuva 9). Siirtotie-
dosto on CSV- tai XML-muotoinen dokumentti, joka luetaan koneellisesti. Kaikissa edella
luetelluissa muodoissa on tiedot kirjattuna eri tavalla. Mitdan yhteista pohjaa ei ole ole-
massa, joten TiPa paatti itse luoda valmiin Excel-pohjan, jolla se alkaa tehda massa-

ajoja tietokantaan.



30

Tiedostosisaltomalleja:
S-sarjan lisavarusteet

e - .

$ = rovrewramtn P s sbsatyy palatiin BRTEE S )
reet s a0 Fangnas bres ek ten Obeuds mvniyn cedst=aiy

v
w TTOC AV a0

ool  Veswse
N Lafind

RSO | NSt maeOnen Saght (74

v hooen 41 V190 pe {1l

PTK N kawdak, (attovnd SIUSSLVSR o inthint amn GIIGEL w boodie H21UMOE yie ) |SIS[S]S]S]5]S
SBUSIE Exthane Nepponarkowarhaiu (an keodn SADPOW 4 735 4 P34 L NIRARAUZSEP P |PIPIPIP P |
it . P=aain koadin 473 L ST=vain keoOin 413/598 v o keadn TIAHOSHR

......

£4x Eethnie Nappsn it Kanerhaly (e koodn 555 ¢ 229 « (DP9 ¢ 195+ Pad » NGRGEREOE

ohe HapDongrkverhalu (e eodn

4
A SEMMT e boodi ¢ |
™ Nappanarkmsihaly (s ke 2 pirleiriPir Bl ID0 00 ojlaiolo]0]0
(URAAIE] y*t P=e@n kpedin 413 y7t | &l soodin T30H2Y M ) ! | | 1l i | 1 . -
S Exzhant NpDanatkovarhaly (5m Meoon 223 ¢ 432 « (S40P00 4 T3S « P34 4 P PP
L24AU2E) yor (SEIANC=vam keodn 410 yht ) & koodin J3WH2T yit
Visia
Visia
Turvalisuus City Acenta Tekna
ABS-prt, histaprrutustehostn s EBD L] & L)
ESP-a0v sk audenhalintagy s i o o o
6 turvatyynya {kufettaian, etumatkustaan @ svuturvatyynyt seka ° ° °
turvaverhot), poskytetiave etummtkustaan turvatyyny
Etuisiuinten 3-pestslury avyd, josss on esikics o j voimsnraotn L ] e L ]
Etuturvavydt, jolssa on korkeussand L 2 °
Kolmpstaturvavy ol tak ans Lakils stumita (3) L3 ° L
L] L L

Turvavoiden varodus valo molommio otustusmila

Kuva 9. Esimerkki erilaisista materiaalipohjista.

Listasimme asioita, joita sybttdpinnassa on talla hetkella ja mita uuteen versioon tulee.
Keskustelimme myds siita, mitka kentat ovat pakollisia ja voiko joitain kenttid jattaa pois
tai koneellisesti taytettavéaksi tiettyjen pohjatietojen mukaan. Suureksi keskustelun ai-
heeksi nousi tarkea 1-tason yleisnimikkeen haku varusteelle. Tama on tarkea kohta, joka
nykyisissa ratkaisuissa on hidas ja virheen mahdollisuus on suuri. Siksi tasta alueesta
tahdotaan saada nopea, ja sen tulee olla helposti valittavissa varusteelle. Keskuste-
limme erilaisista valintavaihtoehdoista, ja kayttajien mielipiteet erosivat vahvasti toisis-
taan. Viimeistaan tassa kohtaa minulle selvisi, kuinka eri tavalla jokainen henkilo tekee

samaa tyotd. Ensimmaisessa palaverissa listattiin ajatukset, jotka nousivat pintaan ja
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joita voisi jotenkin hyddyntaéa 1-tason yleisnimikkeen valinnassa: listbox, sanahaku, tay-
dentava sanahaku tai tietokannasta haku.

Aloituspalaveri 2

Aloituspalaverin lisdksi pidimme toisen yleisen varustehallinnan palaverin, jossa kaytiin
tarkemmin l&pi mallipohjaan tarvittavat kentét ja keskustelimme yleisesti muutoksista,
joita halutaan esimerkiksi mallipohjan valintaan ja mallipohjan uudelleen kayttdon. Naméa
olivat asioita, joita nykyisin pidetdan itsestédén selvind, mutta jotka edellisissa versioissa

on tehty monimutkaisiksi ja oudoiksikin.

Kahden yleisen varustehallintapalaverien jalkeen paadyimme siihen, etta teen omat rau-
talankani oman ymmarryksen ja kokemuksen ja kuulemani perusteella ja TiPa tekee sa-
maa aikaa omat rautalankansa. Seuraavassa tyopajassa kaydaan lavitse minun teke-
mani ja TiPan tekemat rautalangat. Rautalangat tehdaan yleisen keskustelun pohjalta,
parhaan ymmarryksen mukaan. Rinnakkain rautalankoja tekemalla tulee n&hdyksi,
olenko ymmartéanyt lainkaan uuden ohjelman tarvetta, nden TiPan omat ehdotukset ja
mika tarkeintd, paasemme keskustelemaan eroista ja yhtalaisyyksista ja haastamaan
nakemyksia@mme. En halunnut suunnitella rautalankoja TiPan kanssa yhdessa, koska
pidimme kaikki myds tarkeana sita, etta voisin tuoda projektiin nykyaikaisen nékemyksen
ja eri nédkdkantoja, enhan ollut koskaan kayttéanyt ohjelmistoja, joten minulle ei ole muo-

dostunut tietynlaista tydskentelytapaa.

Yleinen rautalankatydpaja

Ensimmaisessa rautalankatyopajassa kuuntelimme ensin esitykset TiPan puolelta. He
olivat jakaneet aiheet kolmeen edella mainittuun aihealueeseen, eli mallipohja, 1-tason
yleisnimike ja hinnoittelu. Jokainen esitteli vastuualueensa ja piirtdmansa rautalangat.
TyOpajassa kasiteltiin kaikki padnakymat, joten ne eivat olleet kovin yksityiskohtaisia ja
loppuun asti mietittyja; esimerkiksi tarkeiden siirtymien ajattelu puuttui kokonaan. Rau-
talangat olivat silti jo tarkkoja verrattuna senhetkisiin omiin tekemiini. Versioni rautalan-

goista (kuva 10) oli hyvinkin luonnosmainen, mika oli hyva, silla se heratti keskustelua.
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Kuva 10. Ensimmainen luonnostelu uudesta varustehallinnasta.

Koko ensimmainen tydpaja oli hyva, silla siina kavi ilmi, etta olin jostain ajatuksista saa-
nut hyvin kiinni ja jalostanut niita eteenpain. Toisaalta osa luonnoksista oli aivan erisuun-
taisia kuin TiPa halusi. Syntyi hedelmaéllinen keskustelu siitd, mika on tarpeellista ja mika
ei. Toisaalta sain esiteltya TiPalle ajatuksia ja tekniikoita, joista se silminndhden innostui
ja pyysi kehittamaan niita eteenpain.

5.3 Mallipohja

Mallipohjan luonti eli tietojen sy6tt6 tarkoittaa ensimmaista vaihetta, kun uudelle autolle
aletaan kirjata varusteita. Varusteiden hallinta aloitetaan valitsemalla pudotusvalikosta
erikseen auton merkki ja malli, jolle voidaan alkaa tehda niin kutsuttua mallipohjaa. Vasta
valintojen jalkeen kayttdja kykenee nakemaan merkki + malli -yhdistelméalla jo olevat
mallipohjat, kopioimaan tai poistamaan vanhan tai luomaan uuden mallipohjan. Malli-

pohja tarkoittaa valmista pohjaa automerkin mallille, jolla on tietyt varusteet. Mallipohja

a
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on ik&an kuin rajoitettu ikkuna suureen varusteiden avaruuteen. Mallipohjan avulla kayt-
tajan ei tarvitse kasitella kaikkia varusteita, vaan vain mallipohjaan kirjattuja. Mallipohjan
voi joko tehd& kokonaan manuaalisesti, tai voi lisata palveluun Excel-tiedoston, johon on

tehty valmiilla sabluunalla varustelistaus.

Merkin ja mallin valitsemisen jalkeen ndkymassa on tarkoitus ndhda mallipohjan eli va-
rustelistauksen sisaltavan Excelin tuontimahdollisuus, uuden mallipohjan luontimahdol-
lisuus ja listaus jo olemassa olevista mallipohjista. Jo olemassa olevia mallipohjia pitaa
pystya kopioimaan ja poistamaan helposti.

Maarittelimme mallipohjaan tarvittavat kentat perustuen nykyiseen mallipohjan taytt6éon
ja tietokannan rakenteeseen. Suunnittelimme ja pohdimme, tarvitseeko uusi mallipohja
kaikkia vanhoja kenttia ja voisiko niitd muuttaa, yhdistaa tai automatisoida. Kaikkien kent-
tien kayttotarpeesta ei ole tietoa, koska dataa luetaan moneen paikkaan Netwheelsin
autotietokannasta, ja pahimmillaan kokonaisia palveluita saattaa menna rikki puuttuvien
tai muutettujen tietojen takia. Eri automerkeill& on erilaisia tapoja toimia, ja joillekin tieto

esimerkiksi varustepaketista on elintarkea. Poikkeuksia 10ytyy joka paikasta.

Paadyimme automatisoimaan osia kentista ja valitsemaan oletusarvoja joihinkin kenttiin.
Esimerkiksi verollisuustieto on tallainen automatisoitu kenttd. Jos varuste on vakiova-
ruste, se on automaattisesti veroton, mutta lisdvarusteet ovat verollisia. Lisaksi osalla
merkeista on viela jalkiasenteisia varusteita, joita ei asenneta tehtaalla vaan jalkeenpéain
joko autoliikkeen tiloissa tai Hangon satamassa, jossa tehdaan autojen maahantuonti-
kunnostusta. Kavimme siis lapi tarvittavat kentat ja tarvittavat toiminnallisuudet. Toimin-
nallisuuksista nousi esiin toive tiedon jarjestelysta aakkosiin tietyn kentdn mukaan seka
tarve raahata riveja eri jarjestykseen ja poistaa riveja, eli varusteita, mallipohjasta. Li-
saksi mallipohjan tallennus aina raahatussa eli uudelleen jarjestetyssa jarjestyksessa on
tarked. Esiin nousi toive myos, etta tydn voi keskeyttaa missa kohtaa vain ja mallipohja
tallentuu aina luonnoksena automaattisesti ilman kayttajan tekemaa tallennusta. Kun
seuraavan kerran palaa palveluun, voi jatkaa samasta kohtaa, johon edellisella keralla

jai.

Varusteen lisdamisen mallipohjaan tulee olla helppoa ja nopeaa. Mallipohjassa olevan
varusteen tiedot ovat haastava osio mallipohjan luonnissa ja esittamisessa. Mallipohjaan
voi tulla monta sataa rivia eli varustetta, ja jokaisella varusteella on monta eripituista

kenttad, ja jokainen tieto on tarkea. Paddyimme maarittelemadn kentét ja niiden tyypit,
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koot ja rajoitukset kayttajien tarpeen mukaan. TAman takia suurin osa kentista ei ole
edes pakollisia. Ei kannata luoda uutta tyokalua, joka ei vastaa kayttajan tarpeeseen.

Lopulliset kentat mallipohjassa tulevat olemaan seuraavat:

) varusteen nimi: tekstikentta, pitka, pakollinen kentta

) varusteen lisatieto: tekstikentta, pitka

o ohjaustieto: tekstikentta, lyhyehkd, noin 20 merkkia

o varusteen tilauskoodi: tekstikenttd, yleensa lyhyt koodi, poikkeuksiakin on
. hinta: numerokentta

o 1-tason yleisnimike: tekstikentta tai pudotusvalikko

o pakettitieto: valintaruutu, ruksitaan, jos on paketti

o varustelaji: pudotusvalikko.

Mallipohjan manuaalisen luomisen rinnalle sovimme ja suunnittelimme varusteiden
massa-ajon Excel-tiedostosta. TAma nopeuttaa toita huomattavasti, kun jokaista varus-
tetta ei tarvitse yksitellen luoda. Pohja muotoillaan Excel-ohjelmassa, josta se sen jal-
keen tallennetaan ja syotetaan CSV-muodossa varustehallintaan. CSV on tiedosto-
muoto, joka tulee sanoista comma separated values. CSV-tiedosto on tekstitiedosto,
jossa tekstikentét erottaa toisistaan yleisesti pilkkumerkki (,). CSV-tekstitiedostossa on
mahdollista myds muuttaa erotinmerkkia, jos esimerkiksi kasiteltava data sisaltaa pilk-
kumerkkeja. (26.)

Varustehallintaan vietdva CSV-muotoinen tekstitiedosto kaydaan lapi koneellisesti selai-
men paassa latauksen yhteydessa, jolloin data erotellaan oikeisiin kenttiin. Kayttaja na-
kee tekstitiedostosta ladatut tiedot asetettuna kayttoliittymassa mallipohjan oikeisiin
kenttiin, jolloin kayttaja nakee tiedot oikeassa muodossa ja joko hyvaksyy mallipohjan tai
muokkaa osia siitd. Tavoitteena on, ettei kayttdjan tarvitse muokata mitddn enaa ohjel-

massa, vaan kaikki muokkaus tehdaéan Excelin puolella.
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5.4 1-tason yleisnimike

1-tason yleisnimike on varusteen maarittava yleisluokitus, esimerkiksi vanteet ja renkaat,
vari tai turvallisuus. Naitd 1-tason yleisnimikkeitda on noin 50, mutta pyrkimyksena on
vahentaa ne noin 20:een. Jokaiselle varusteelle maaritetddn 1-tason yleisnimike, jotta
sitd kyetdan kayttdmaan eri palveluissa oikeassa kategoriassa. 1-tason yleisnimike on
hyvin karkea kategorioihin jako, mutta se on silti erittéin tarkea asettaa. Projektin ede-
tessa 1-tason yleisnimikkeiden maara vaihteli suuresti. Yrityksessé on samaa aikaa me-
neillddn monta tydkalu-uudistusta, ja 1-tason yleisnimikkeita kéasiteltin myos toisessa
projekteissa. 1-tason yleisnimikkeet tulee maaritella tarkasti, koska ne rajaavat niin kut-
sutut 2-tason nimikkeet. Jos 1-tason yleisnimike on renkaat ja vanteet, 2-tason yleisni-

mikkeitéd ovat muun muassa 16” alumiinivanteet ja 17” alumiinivanteet.

1-tason raja-aitapalaverissa maariteltiin, ettd 1-tason yleisnimikkeen voi lisatd varus-
teelle kahdessa paikassa, suoraan mallipohjassa varustetta tehdessa tai myéhemmin
omassa erillisessa 1-tason yleisnimikkeenlisdysmoduulissa. Moduulilla tarkoitetaan oh-
jelman omaa itsendista osaa, joista yhdessa koostuu kokonaisuus (27). Moduuli haluttiin
kayttoon, jotta 1-tason lisdys onnistuu massana valitsemalla useita saman kategorian
varusteita kerralla ja liittamalla ne kaikki samaan 1-tason yleisnimikkeeseen. Lisaksi mo-
duulissa kykeni jarjestelemaan tietoa halutun sarakkeen mukaan aakkosjarjestykseen ja
hakemaan varusteita eri kriteerein seké vaintamaan varusteiden jarjestysta raahaamalla.
Moduulissa saa nakyviin joko vain ilman 1-tason liitosta olevat varusteet tai jo liitetyt va-

rusteet mahdollisten korjausten ja tarkastelun mahdollisuuden takia.

Suoraan mallipohjassa tehtavan 1-tason yleisnimikkeen valintaan haluttiin automaatti-
nen l-tason tayttd suoraan tietokannasta hakemalla, mutta my6s mahdollisuus tayttaa
1-taso itse, jos tulos olisi vaara tai sita ei loytyisi. Tietokannasta haetaan ja taytetaan 1-
tason yleisnimike varusteelle, jos varusteen nimi ja selite l6ytavat taydellisen vastaavuu-

den tietokannasta. Jos vastaavuutta ei 16ydy, kayttaja joutuu sen itse tayttamaan.

Pian rautalankojen teon alkamisen jalkeen sain tiedon, etta 1-tason yleisnimikkeen li-
sayksen oma moduuli poistetaan kokonaan ja keskitytaan vain 1-tason yleisnimikkeen
valintaan varusteelle jo heti mallipohjassa. Jos tama osio toteutetaan kunnolla, ei kayt-

taja tarvitse erillistd moduulia.
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1-tason yleisnimikkeen rautalankoja lapikdydessa tytpajassa syntyi taas monta uutta
ajatusta ja korjausehdotusta ja -vaatimusta jo olemassa oleviin luonnoksiin. K&avimme
l&pi projektia myds laajemmalti ja huomasimme kohtia, jotka eivat toimi tai voisivat toimia
toisella tavalla. Olin tehnyt luonnoksia vaihtoehdoista nayttaa varusteensyottopinta mal-
lipohjassa. Lopulta paakayttajat pitivat eniten ehdotuksesta, jossa sy6ttopinta kelluu nay-
ton ylalaidassa mukana, vaikka kayttaja selaisikin varusteita sivun alalaidassa (kuva 11).
Keskustelua herasi kokonaisen mallipohjan poistosta ja siitd, saako mallipohjan poistaa,
jos mallipohjasta on tehty linkitys autoille. Lopputulema oli, ettd mallipohjan voi poistaa,
kayttajan ei tarvitse tietda, onko kyseisella mallipohjalla linkityksia. Lisaksi mitaéan ei
mene rikki, silla vaikka mallipohjan poistaa, eivat sen sisaltdmat varusteet poistu, joten
varuste pysyy linkitettyna autolle.

€edcC [ |

Narusteen nimi | varusteen nimi

lisdtieto tdhdn kenttddn. Blaablaa saatavilla vain jos jotakin tai jotakin. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed
posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu
lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit. Sed augue orci, lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus. Donec ultricies
nisl ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum ligula ut hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu suscipit sem libero nec erat
Aliquam erat volutpat. Sed congue augue vitace neque. Nulla consectetuer porttitor pede. Fusce purus morbi tortor magna
condimentum vel, placerat id blandit sit amet tortorMauris sed libero Suspendisse facilisis nulla in lacinia laoreet, lorem velit
accumsan velit vel mattis libero nisl et sem. Proin interdum maecenas massa turpis sagittis in, interdum non lobortis vitae massa
Quisque purus lectus, posuere eget imperdiet nec sodales id arcu. Vestibulum elit pede dictum eu, viverra non tincidunt eu ligula

Lisdtieto

Tilauskoodi |12458P l Hnnla[ [ Vero u Pakettitieto [] thaushe(voi

f-tason yleisnimike lEu |18ytynyt mdtsid/ maétsi oli vadrd/ tarvii muuttaa

l
[+]

Tallennetut varusteet

Varusteen nimi | Hinta| Ohjaustieto Pakettitieto
varusteen nimi lisatieto tdhdn ke 124580 Vain keltaisiin au [~.4

Tallenna mallipohja

Kuva 11. Varusteen sy6ttopinta kelluu paallimmaisena.

1-tason yleisnimikkeen valinnasta kdvimme pitkda keskustelua, ja toin esille tapoja ja
ajatuksia, joita muut eivat olleet ajatelleetkaan. Keskustelusta tuli pitka ja syvallinen; ka-
vimme |api hyvia ja huonoja puolia eri vaihtoehdoista (liite 1, s. 7-8). Tilanteessa tuli taas
hyvin esille se, kuinka kaikki nelja TiPan jasenta kasittelevat samoja asioita aivan eri
tavoin. 1-tason yleisnimike on tarked valita, mutta erillisestd moduulista tahdottiin luopua,
jotta mallipohjan luominen varusteineen olisi nopeaa ja tehokasta ilman monia vaiheita.
Nykyisessé toteutuksessa yleisnimikkeet ovat pudotusvalikossa listana, josta kayttaja

valitsee oikean nimikkeen. Nykyinen toteutus mahdollistaa nimikkeen kirjoittamisen, ja
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lista suodattuu kirjoitetun mukaan. Tydskentelytavoista kavi ilmi, etté osa kirjoittaa nimik-
keen alkua ja valitsee suodatetusta listasta oikean, osa taas haluaa nahdéa koko listan
kerralla, ja piti kirjoittamista ja ylimaaraista listan vierittamista hankalana. Keskustelimme
ja pohdimme erilaisia ehdotuksia. Ehdotuksiin kuului versioita, joissa 1-tason yleisnimik-
keen valinta tehd&dn suoraan mallipohjan varusteenluonnissa tai selainikkunan paalle
avautuvassa modaali-ikkunassa. Modaali-ikkunalla (modal window) tarkoitetaan yksin-
kertaisimmillaan ikkunaa, joka estda kayttajan vuorovaikutuksen muun sovelluksen
kanssa, kunnes modaali-ikkuna suljetaan. Modaali-ikkuna pakottaa kayttajan keskitty-
maan siihen pysayttden muun taustalla. Modaali-ikkunassa on vahintaén yksi painike,
joka sulkee kyseisen ikkunan. Esimerkki tallaisesta on virheen ilmoittaminen kayttajalle.
Modaali-ikkuna voi myds sisaltéda valinnan, joka kayttajan on tehtava paastakseen ohjel-
massa eteenpain. (28; 29.) Eniten kannatusta sai ehdotus, jossa 1-tason yleisnimikkeen
valinta avautuu modaali-ikkunaan, jossa on lista valintaruutuja (kuva 12). Nain kayttajan
ei tarvitse vierittda selainikkunaa eika kirjoittaa mitdan ja han nakee kaikki vaihtoehdot
yhdella silmaykselld. Tydpajan aikana tuli heti kehitysehdotus luonnokseeni: modaali-
ikkunassa pitda olla poistu-painike ja varusteen nimen tulee olla nékyvissa. Varusteen
tietojen ndkeminen on ensiarvoisen tarkeaa 1-tason yleisnimiketta valittaessa.

Varustehallinta mallipohjan luonti

€d» 0 [Q

valitse 1-tason yleisnimike

[] not selected [] not select
O not t [ not sel

[ not
O not [] not sel
[ not [C] not sel
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d
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[ not [ not sel
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L. O a0 aaaaaaa
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L. O a aaaaaaaa
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] not sel
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Kuva 12. 1-tason yleisnimikkeen modaali-ikkuna, jossa lista valintaruutuja.



38

Massa-ajossa 1-tason yleisnimike tulee omaan kenttddnsd, kun tiedosto on luettu ja
mahdolliset vastaavuudet ovat I6ytyneet tietokannasta. Jos vastaavuutta ei [0ytynyt tai
se on vaara, on kayttadjan mahdollista muuttaa sitd. Muutos tehdaan edelld kuvatun kal-

taisesti selainikkunan paalle avautuvassa modaali-ikkunassa.

Kun mallipohjan luontiin ja kasittelyyn oli saatu mukaan paatos 1-tason yleisnimikkeen
valinnasta ja muutoksista, esiteltiin muitakin tarpeita ja muutoksia. Suurimpia puutteita
huomattiin painikkeiden maarassa. Aiemmin ajateltiin, etta kayttaja luo systemaattisesti
varusteita yksitellen mallipohjaan ja tarkastelee luotuja varusteita vasta koko mallipohjan
ollessa valmis. TiPassa tyo on Kiireista ja keskeytyksia tulee jatkuvasti, joten kayttajilla
on toisinaan tarve tarkastella jo luotuja varusteita kesken varusteiden sy6ton, esimerkiksi
tarkistaakseen, mitkd samantyyppisista varusteista han jo tallensi, tai tarkastaakseen,
mihin kohtaan varusteiden syotossa han jai keskeytyksen vuoksi. Kayttoliittymaan tulee
lisata "luo uusi varuste” -painike, jotta kayttajat ymmartavat, ettd mallipohjaan voi lisata
varusteita myds tarkastelun tai keskeytyksen jalkeen. Kayttolittymaan haluttiin "tyh-
jenn@”-painike, jolloin syottokentat tyhjentyvat kaikki kerrallaan yhden rivin kohdalla.
Kayttajat pitivat erittain tarkedna saada jo tallennetulle varusteelle sen yksil6iva tunnus
eli ID nakyviin. ID generoidaan automaattisesti tallennuksen yhteydessa jokaiselle va-

rusteelle erikseen.

Tallennettujen varusteiden, eli mallipohjan siséllon, jarjestys on tarkeaa. Alusta asti oli
keskusteltu, etta varusteiden jarjestaminen maarattyjen kenttien mukaan varustelistauk-
sessa on tarkeaa ja varusteiden jarjestysta on kyettava muuttamaan raahaamalla varus-
terivi uuteen kohtaan listausta. Naiden lisaksi on kyettava tallentamaan senhetkinen jar-
jestys, eli jos kayttaja jarjestelee mallipohjan varusteet maarattyyn uuteen jarjestykseen
raahaamalla, on tama jarjestys kyettava tallentamaan. Oletuksena mallipohjan varuste-
listauksen jarjestys on varusteiden tallennusjarjestys, ja myos tallennusjarjestys on ky-
ettdva palauttamaan. Siksi kayttoliittymaan lisataan painike "palauta jarjestys”, joka suo-
rittaa taman oletusjarjestykseen palauttamisen. Tallennusjarjestys syntyy niin sanottujen
sorttikoodien, eli jarjestyskoodien, mukaan. Jarjestyskoodi luodaan automaattisesti tal-
lennuksen yhteydessa tallennettavalle varusteelle. Jos kayttaja tahtoo tallentaa uuden
jarjestyksen, kaikki sorttikoodit ylikirjoitetaan uuteen jarjestykseen. Talléin on endé mah-
dotonta palata alkuperaiseen ensimmaiseen jarjestykseen. Jos kayttaja on vaihdellut va-
rusteiden jarjestysta ja tallentaa vahingossa timan muokatun varusteluettelon, kayttajan
pitédd palauttaa tallennusjarjestys takaisin manuaalisesti jarjestelemalla rivit oikeaan jar-

jestykseen ja tallentamalla se.
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5.5 Hinnoittelu

Hinnoittelu tarkoittaa varuste-autoyhdistelmén hinnoittelemista. Esimerkiksi yksi sama
varuste on saatavilla kaikkiin méaratyn merkin malleihin, mutta se on erihintainen riip-
puen muun muassa auton vaihteistosta, kayttévoimasta ja korimallista. Tall6in jokainen
varuste-autoyhdistelma tulee hinnoitella erikseen. Vasta hinnoittelu tekee linkin auton ja
varusteen valille, eli toisin sanoen autolla ei ole lainkaan varustetta, ellei sita erikseen
litetd autolle hinnoittelemalla varuste. Mallipohja on valine, jolla yhdistetd&n varusteita
helposti, mutta tietokantaan kytkeytyy relaatio aina varusteen ja auton véliin. Varusteita
syotetdan tietokantaan mallipohjan avulla, joka helpottaa kayttajan tyota. Varusteet tal-
lentuvat merkin varustetauluun, mutta itse mallipohja ei tallennu mihinkaan. Mallipohja
ikdan kuin yhdistaa tietyn merkin ja mallin varusteet tietylla paivamaaralla kayttajan

avuksi.

Hinnoitteluun haluttiin kaksi eri valintaa: autot tietylla paivamaaralla ja mallipohja, joka
hinnoitellaan. Jos valintoja ei ole tehty, ei ole mitdan hinnoiteltavaa. Autojen ja koko au-
totietokannan sisaltaméan datan massat ovat niin suuria, ettei kaikkea mitenkaan voida
tuoda nakyviin ilman esivalintoja. Hinnoittelundkyman pitaé olla iso ja levea, silla kasitel-
tavat datamaaratkin ovat suuria. Uusi hinnoittelunakyma tulee jaljitteleméaéan vanhaa,
koska se on havaittu hyvaksi ja toimivaksi malliksi kayttajien keskuudessa. Hinnoittelusta
halutaan kaksiulotteinen taulukko, jossa pystytasossa on listattu malliryhman varusteet
ja vaakatasossa autot. Tassakin nakymassa nousi esille massa-ajon tarkeys: hinta on
usein sama kaikille autoille, joten on tarkeda saada hinta kopioitua kaikille autoille hel-
posti yhdella toiminnolla, niin sanotulla liitd-painikkeella. Hinnan tilalle voidaan myos

”

syottad muita ennalta sovittuja koodeja; esimerkiksi merkki poistaa autolta varusteen
ja jonkinlainen del-toiminto paattdd kyseisen varusteen tietylle paivalle. Varusteiden
paattaminen on tarkead, silla varusteita uusitaan ja muutetaan jatkuvasti. Varusteesta
tulee nakya varusteen nimi, koodi ja hinta. Varusteelle tallennettua hintaa kaytetaan hin-
noittelun massa-ajossa. Jos jollain autolla varuste on erihintainen kuin toisilla, se joudu-
taan muokkaamaan manuaalisesti. Toiveissa oli saada valittua useita autoja, joiden hinta
poikkeaa varusteelle mallipohjassa tallennetusta hinnasta. Haastattelussa nousi esiin
my0Os tassa nakymassa varusteiden jarjestelyn tarkeys. Suodatuksen pitda toimia niin
varusteiden kuin autojenkin mukaan. My0s tekstihaku on saatava mukaan nykyisesta
toteutuksesta. Hinnoittelu-nakymassa on tarkeda suodattaa erilaisia varuste- ja autoyh-

distelmia (kuva 13). Esimerkiksi kaikille tietyn merkin mallin automaattivaihteiselle far-
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marikorimallille tietylla varustelutasoyhdistelmaélla varuste on tietyn hintainen ja taas sa-
man merkin mallin manuaalivaihteiselle, tietyn varustetason farmarikorimallille varuste
on erihintainen tai ei ollenkaan saatavilla. Autoilla on erittdin monia yhdistelmia eri va-
rusteista monen eri seikan esimerkiksi kayttévoiman, ovisuuden tai vetotavan vuoksi.
Lukuisien erilaisten yhdistelmien vuoksi suodatuksen kriteerit ovat erittain tarkeita. Vaa-

timuksena oli, ettd varusteita pitd& suodattaa varusteen

° nimen
o koodin
. varustelajin

. tekstihaun

mukaan.

Suodata varusteita E

varusteen nimi koodi Varustelaji  [tehdas/jdlkilkakki |+ [vakio/lisarkaikki [+ e

Kuva 13. Hinnoittelun varustesuodattimet.

Autojen suodatukseen tarvitaan enemman kriteereja, silla eri merkit kasittelevat autoja
joskus suurilla kriteerien eroavaisuuksilla. Autoja sovittiin suodatettavan samoin kritee-
rein kuin nykyisessa AT+-ohjelmassa, mutta mukaan lisataan viela erillinen tekstihaku ja
valintaruutu "business”. AT+-ohjelmassa olevat kriteerit ovat korimalli, ovisuus, varuste-

taso, mallivuosi, kayttévoima, vaihteistotyyppi, vetotapa, teho, pituus ja paino (kuva 14).

Suodata autoja B
Sanahaku Kayttovoima \ Korimali ComboBox v| Teho
Varustetaso [ComboBox __|7|  Voheistouype[ComboBox  |v|  Ovews  [ComboBor  [v] paws [ |
molivuosi  [ComboBox  |w|  Vetotopa - paino ]

Kuva 14. Hinnoittelun autosuodattimet.

Lisaksi méaariteltiin, etta suodatuksen tehtyddn kayttajan pitaa nahda suodatettujen au-
tojen lukumaara ja autojen kokonaismaara muodossa zz/xxx, jossa zz on suodatettujen

autojen lukumaara ja xxx autojen kokonaismaara. Tama helpottaa hinnoitteluty6ta, jos
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kayttaja tietaa, etta suodattimella pitéisi tulla suurin piirtein noin 15 autoa, mutta autoja
suodattuukin nakyviin vain kahdeksan. Nykyisessa toteutuksessa autot ryhmitella&n
suodatustulosten mukaan. Esimerkki suodatustuloksesta yksinkertaistettuna voisi olla
se, ettd ensimmaisessa sarakkeessa ovat kaikki automaattivaihteiset dieselautot ja nii-
den lukumé&ara ja toisessa sarakkeessa ovat manuaalivaihteiset dieselautot ja niiden lu-
kumaara. Jos kayttaja tahtoisi tarkastaa, mitk& autot kuuluvat manuaalivaihteisiin diesel-
autoihin, se ei ole mahdollista. Uuteen versioon tahdotaan mahdollisuus tarkastaa suo-
datustulos eli nahd&, mitka autot ne siséaltavat.

Jos autoja suodatetaan vain yhdella kriteerilla, ei ohjelma ryhmittele autoja, vaan antaa
tulokseksi kaikki halutulla kriteerilla 16ytyvat autot, esimerkiksi kaikki automaattivaihtei-
set. Tallin sarakkeen otsikossa oletuksena naytetd&n auton markkinointinimi ilman
merkkia ja mallia (kuva 15). Kun autoja hinnoitellaan, eli taulukosta on valittuna solu, olisi
tarkeda, ettd varein indikoitaisiin seka varuste etta auto, johon kayttdja on muuttamassa
hintaa. Tallbin kayttajan on helpompi hahmottaa, tayttaako han oikeaa kohtaa. Suurissa
datamaarissa ja taulukkondkyméssa hahmottaminen ja vaaralle riville kirjaaminen on

suuri riski.

Merkki + malli mitd olet hinnoittelemassa Esim Honda civie

Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto

Giacome Guilizzoni
Marco Botton

Liitd kaikille Mariah Maclachlan
Valerie Liberty
Guido Jack Guilizzoni

Kuva 15. Autoja suodatettu yhdella kriteerilla.

Hinnoittelu-ndkyman rautalankatydpajassa kavi ilmi, etta raja-aitoja maariteltaessa esiin
tulleet vaatimukset olivat hyvin pienia yksityiskohtia ja niin sanottu iso kuva oli jaanyt
kasittelematta kokonaan. TiPalle hinnoittelu tulee niin selkdrangasta, ettd emme kayneet
niin sanottuja itsestaanselvyyksia lainkaan lapi, ja itse en ole ohjelmaa kayttanyt kuin
kerran toisen selan takana, joten en ymmartanyt, kuinka laajasta asiasta oli kyse. Tama
on hyvin tyypillistd projekteissa, jossa kayttoliittymaad suunnitellaan kayttdjien kanssa.
Kayttdjat ovat niin tottuneita omaan tythonsa, etteivat ymmarra avata heille itsestaan-

selvyyksia ja suunnittelija ei tieda naita kayttajien jokapéaivaisia toimintoja (3, s.140).
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Raja-aitapalaverissa olin saanut joistain osioista hyvin kiinni, kuten varusteiden ja auto-
jen suodatuksesta, mutta esimerkiksi hinnoiteltavien autojen hakunakyma jai puuttu-
maan kokonaan. Liséksi olin ymmartanyt hinnoittelun toiminnan vaarin, ja inmettelinkin
itsekseni, miksi nykyinen ohjelma on niin kankea ja hankala, kun asiat voi tehd& helpom-
minkin vain yhdessa nakymassa. Olin kasittanyt vaarin, ja rautalankatyopajassa ilmeni-
vat ndma aukot, ja kdytanndssa rautalangat taytyi tehdd uusiksi. Toisaalta niin sanotut
virheelliset rautalangat antoivat taas paljon puhuttavaa, ja mielestéani ohitimme yhden
muutoskierroksen, kun heti kaytiin puutteet ja hyvéat kohdat I&pi.

Hinnoittelun rautalankatydpajassa jatkui maarittely, josta saatiin nyt tarkempi. Toisaalta
tdsséd nakymassa ei mielestani ollut niin paljon varaa suunnitella uutta kayttoliittymaa
kuin edellisissa. TiPa tietaa hyvin, mita tarvitsee ja mika ei toimi, ja kohdat, joiden tulee
jatkossakin toimia samalla tavalla. Liséksi isoksi paisuvalle kaksiulotteiselle taulukolle ei
[6ytynyt mitdan vaihtoehtoa pohdinnasta huolimatta (kuva 16). Taulukosta tulee vakisin-
kin suuri, kun hinnoiteltavia varuste-autoyhdistelmia on satoja. Taman takia sarakkeiden
ja rivien tulee olla klikattavissa auki, jotta kayttaja voi tarkastella niitad paremmin. Oletuk-
sena sarakkeista naytetaan vain yksi tieto yhdella rivilla. Varusteella oletustieto on va-
rusteen nimi, mutta kayttajalla voi olla tarve ndhda myos varusteen lisatieto. Autosta
naytettavia lisatietoja ovat koko markkinointinimi, mallivuosi ja mallisukupolvi. Liséksi
oletuksena varusteesta naytetddn myos muita tietoja omissa sarakkeissaan. Ensimmai-
send on juuri nimitieto ja seuraavana hintatieto. Oletuksena tdssa on mallipohjaan va-
rusteelle tallennettu hintatieto. Kolmantena on varusteen koodi ja neljantena varusteen
ohjaustieto. Jokaisen varusterivin eteen halutaan erillinen liitd-painike, joka liittda jokai-
selle listatulle autolle varusteen hinta-sarakkeessa olevan tiedon. Hinta-nimi on sarak-
keelle huono, koska varusteen ja auton yhdistelmélle ei aina aseteta hintaa, vaan joskus
varuste merkitaan esimerkiksi paattyvaksi tietyille autoille. Taman takia sarakkeen ni-
meksi paatettiin muuttaa status. Sanana status on kuvaavampi, koska varusteen status

voi olla esimerkiksi paattyva.

Autoja ndkyvilld xx/yyyy

L1

- A 4 | Autol blaablaa Auto2 blaabla: Auto3 blaablaa
- w v

Nimi koko superpitkd markkincintinimi tulee luki| koko superpitkd markknointinimi tulee luki koko superpitkd markkinointinimi tulee luke
stotus | koodi ohjoustieto mallivuosi/mallisukupolvi mallivuosi/mallisukupoly mallivuosi/mallisukupolvi
ID ID ID

a~

Giacomo Guilizzoni |1295  |abcdef

| Suorita | | Marco Botton 3429 |123456g
Suorita | | Mariah Maclachlon | 34088 |12345k86
tatd hinnoittelet

Suorita | | Guido Jack Guilizzon{ 5.95 25f165

Kuva 16. Kaksiulotteinen hinnoittelutaulukko.
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Myos suodatuselementteihin haluttiin muutoksia (kuva 17). Varusteita pitédé pystya suo-
dattamaan sanahaulla, ja sanahaku pitdd suorittaa varusteen nimestd, varusteen selit-
teesta eli lisétietokentasta tai kummastakin. Autojen suodatuselementin sanahaku hakee
ainoastaan auton nimesta. Lisaksi suodatuselementtiin halutaan lisatéa mallisukupolvi
viela yhdeksi hakukriteeriksi. Aiemmin avoimiksi hahmottelemani teho-, pituus- ja paino-
haut muutetaan pudotusvalikoiksi. Talldin ne ovat yhtenaisia muiden hakukriteereiden
kanssa, jotka myos hahmottelin pudotusvalikoiksi. Ideana oli tayttaa pudotusvalikoiden
vaihtoehdot vain valittavissa olevilla kriteereilld, eli esimerkiksi jos jotain merkin mallin
autoa saa vain sedanina ja farmarina, hakukriteereissa ei silloin ole edes vaihtoehtona

valita avoautoa, joka palauttaisi nollahakutukoksen.

Suodata autoja B
Sanchaku | ‘ Kéyttdvoima |COMbOBDl |v Korimall ‘ComboBo: ‘v| Teho ‘ComboBox ‘v| [JBusiness
Varustetaso | ComboBox i Vaihteistotyyppi w| Ovisuus ‘Comboaox ‘v| Pituus ‘ComboBox ‘v|
Malivuosi | ComboBox F‘ Vetotapa ICcmboBo: F Mallisukupolvi [ComboBo: F| Paino [Combcaox F| Tyhiannd valinnat Suodato
o ComboBox : Mallikood v

Kuva 17. Muokatut autosuodattimet.

Kun hinnoittelun rautalankatydpajassa oli kayty lapi hahmottelemani nakyman puutteet
ja hyvat puolet, alettiin kayda lapi autojen haku -ndkymaa. Autojen haku -ndkymassa
nimensa mukaan haetaan autot, jotka halutaan hinnoitella. Hahmotelmissani olin ohitta-
nut tAman vaiheen ja mennyt suoraan seuraavaan eli hinnoittelu-nadkymaan. Suurpiirtei-
sesti rajattuna autojen haku -nédkymassa haetaan autoja tietyin ennalta maaratyin kritee-
rein (kuva 18). Hakutulokset ilmestyvat taulukkona, josta kayttaja voi graafisesti valita
haluamansa autot ja siirtdd ne hinnoittelunakymaan. Tama graafisesti tehtava valinta on
tarkeda tyossa, silla kayttajat tuntevat autot erittéin hyvin ja joskus tiettyja autoja ei saada
helpolla haulla esiin, vaan hinnoitteluun halutaan jokin vaikea autojoukko. Talléin hakua
rajataan hieman ja valitaan tulosjoukosta halutut autot hinnoitteluun manuaalisesti. Ky-
seisen nakyman hakukriteerit eivat ole viela varmistuneet, joten sen hahmotteleminen
on suurpiirteista ja tehtiin samoin kriteerein kuin senhetkinen toteutuskin. Suurin muutos
oli painike, jolla haetaan autot vasta, kun kayttaja on asettanut kaikki kriteerinsa. Nykyi-
nen ohjelma lahtee hakemaan autoja dynaamisesti heti, kun kayttaja tekee yhdenkin
valinnan. Ohjelma on ajatuksen tasolla hyva: on kiva nahda hakutuloksia heti, mutta au-
toja on tuhansia riveja. Kun ohjelma lahtee heti yhden valinnan jalkeen kdymaan auto-
joukkoa lapi, on lopputuloksena hyvin hitaasti toimiva ohjelmisto, joka pahimmassa ta-

pauksessa kaatuu useasti, ennen kuin haku saadaan suoritettua.
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Hinnastokoodi [JAsiokas [JTulli [JTrafi
Comb:
Ajonaeuvolaii omboBox | kuvat oon  OE
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Mallivuosi ComboBox [w| [ComboBox [ | ©0datton wlia - Sulie pois
- Erikoishinnasto
Mallikoodi O Julkistettu
Maghantuoja " ==> haku tarkentuu my&hemmin
Teho
Kéyttévoima ComboBox i
Tyhjennd valinnat

Vaihteistotyyppi ComboBox :
Vetdvét akselit ComboBox |
Ovet @ Hae/suodata/autot
Hinnastolaji ComboBox :

Valitse/ hinnoittele valitut autot

Kuva 18. Autojen hakundkyma.

Koska hinnoittelun rautalankatyfpaja muuttui vajavaisen maarittelyn vuoksi uudeksi
maarittelypalaveriksi, rautalankatytpajaa seuraavasta muutospalaverista muodostuikin
uusi rautalankatydpaja. Toisin sanoen pidimme kaksi raja-aitamaarittelysessiota ja yh-
den kunnollisen hinnoittelun rautalankatyopajan. Virheellisten rautalankamallien vuoksi
hinnoittelun ndkymat maariteltiin erittdin tarkasti, ja taméan takia emme nahneet tarpeel-
liseksi jarjestad enaa erillistd muutospalaveria, jossa ehdotettaisiin muutoksia ja hyvak-
syttaisiin hinnoittelun rautalankoja. Hinnoittelun rautalankatyopajassa paatimme, etta
seuraavaksi kokoan kaikki kasitellyt osa-alueet yhteen ja tarkastelemme projektia koko-
naisuutena.

5.6 Yhteenvetotytpaja

Yhteenvetotydpajan aiheena oli kdyda koko projekti l1api kokonaisuutena. Nain nahtai-
siin, sopivatko nakymaét yhteen, ja selvitettaisiin mahdolliset logiikkavirheet esimerkiksi
siirtymissa nakymien valilla. Kokosin kayttéliittymademoa valitsemalla rautalangoista oi-
keat nakymat kaikista vaihtoehdoista ja tekemalla rautalangoista interaktiiviset. Kaikkiin
rautalankoihin kaytin myBalsamig-ohjelmaa, joka mahdollistaa linkitykset nakymasta toi-
seen. Lisasin rautalankojen interaktiivisuutta lisaamalla linkkeja erilaisiin painikkeisiin.
Kun kayttoliittymademo oli valmis myBalsamigissa, toin sen pdf-muotoon, jolloin sita oli

helppo kayda yhdessa lapi.
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Koko varustehallinnan lapikaynti alkoi auton merkin ja mallin valitsemisesta, jolloin vasta
haetaan kyseisen merkin ja mallin mallipohjat ja vaihtoehdot luoda uusia. Miellan itse
tdman nakyman varustehallinnan perusndkymaksi (kuva 19). Tassa kohtaa jo tiesin, etta
lapikaynnista tulee pitka ja vaikea, koska kayttajat alkoivat pohtia, mista tulee paése-
maan tdhan merkin ja mallin valintaan. Keskustelunaihe oli toki tarke&, mutta tehtavana
oli uudistaa Autotietokannan varustehallinta eiké koko Autotietokantaa. Autotietokanan

navigaatio ei tule muuttumaan, ja ndkymaan paasee kuten aina ennenkin.

Varustehallinta merkkimalli valinta
€s>C[Q =
d d drop / select
|chdq ‘v rag an rop / selec
Lis&4 uusi mallipohja
|vac ‘v E
Hinnoittele
Nimi kopioi poista i
Mallipohja xxx dd mm.yyyy | Hinnoittele =
Mallipohja xxx dd mm.yyyy | Hinnoittele | =
Mallipohja xxx dd mm.yyyy | Hinnoittele | =
Mallipohja xxx ddmm.yyyy | Hinnoittele | =
Mallipohja xxx dd mm.yyyy | Hinnoittele | =
Mallipohja xxx dd mm yyyy | Hinnoittele | =

Kuva 19. Merkin ja mallin valinnan jalkeinen perusnakyma.

Paasaanttna on, etta merkki ja malli tulee aina valita. Ryhdyimme kaymaan kayttoliitty-
maa lapi, kuin olisimme oikeasti sita kayttaneet. Mallipohjan kopiointia haluttiin muuttaa
niin, ettéd mallipohja kopioituu oletuksena aina saman merkin samalle mallille, mutta mal-
lia voi muuttaa. Ehdotuksessani mallipohjalle piti aina kirjoittaa uusi nimi, mutta kayttajat
tahtoivat muuttaa taman niin, ettd nimi on oletuksena sama kuin silla, mista kopio teh-
daan. Kayttajien mielesta kopio mallipohjasta voidaan tehda vaikka samalla nimella, kun-
han ohjelma taustalla muuttaisi nimen, esimerkiksi lisddmalla sen peraan 1 tai eteen
jonkin merkin, jotta kopioitu mallipohja olisi helppo tunnistaa. Joidenkin kayttajien mie-
lesta kayttoliittyman ei edes tarvitsisi huomauttaa kayttajalle, etta nimi on jo olemassa,
vaan kayttoliittyman tulisi vain tehda tallennus. Yhta mielta oltiin siita, ettei ohjelma saa

koskaan tallentaa paalle, vaan aina tulee luoda uusi versio. Tietoa ei saa kadota.
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Uuden mallipohjan luonnissa, seka manuaalisesti ettd massa-ajona Excel-tiedoston
syottamalla, ohjelman tulee ensin kysya mallipohjalle uutta nimeéa. Excel-mallipohjan ha-
luttiin oletuksena tallentuvan Excelin nimisend, mutta kayttoliittyma tarjoaa silti mahdol-
lisuutta vaihtaa sitd. Tassékin kohdassa on tarkeaa, ettei samannimistd mallipohjaa jo
ole ja vanha tuhoudu uuden alta. Omasta mielestani on erityisen tarkeaa, etta kayttoliit-
tymé& huomauttaa aina, jos samanniminen mallipohja on jo olemassa. Liséksi minkaan-
lainen automaattitallennus, esimerkiksi lisaéadmalla _1 tiedoston peréén, ei ole hyva asia.
Mallipohjia voi olla satoja, jolloin kayttajan olisi hyva keskittya nimeémiseen edes sen
verran, ettd |0ytaa sen myos jalkeenpéin. Muutenhan voisi kdayda niin, ettei kayttaja ole

edes vilkaissut nimea ja kadottaa mallipohjan heti sen luonnin jalkeen.

Mallipohjan nimen muokkaamisesta herdsi my6s keskustelua. Osa kayttgjista tahtoisi
muokata mallipohjan nimea mallipohjalistauksessa. Mallipohjalistauksessa mallipohjaa
klikkaamalla paésee tarkastelemaan ja muokkaamaan niin mallipohjan sisaltéa kuin sen
nimedékin. Listauksessa nimen muuttaminen olisi outo valinta. Lopulta paadyttiin siihen,
ettd nimen editointi onnistuu vasta avatussa mallipohjassa, eli kuten alun perin suunni-

teltiin.

Mallipohjalistauksessa ovat siis listattuna mallipohjat. Mallipohjista ndkyy nimi, ja rivin
lopussa on painikkeet mallipohjan kopioimiselle ja poistolle. lImaan heitettiin ajatus, etta
painikkeita ei nékyisi oletuksena, vaan ne ilmestyisivat yhdelle valitulle riville kerrallaan.
Na&in ei voisi tapahtua vahinkokopiointeja tai -poistoja. Keskustelun jalkeen paadyttiin
siihen, ettd idea ei toimisi. Muut kayttajat olisivat ihmeissaan valintojen mukaan ilmesty-
vista ja poistuvista painikkeista. Ideaan johti huoli siitd, etta kayttdja osuu vahingossa
vaaran rivin poistonappiin. Nama vahingot valtetdan silla, ettd seka kopioinnissa etta
poistossa kayttoliittyma vield varmistaa toiminteen ja kertoo mallipohjan nimen. Poiston
yhteydessa kayttoliittyma ilmoittaa, mink&nimisen mallipohjan kayttdja on poistamassa,
ja kayttaja joutuu poiston vield erikseen hyvaksymaan. Kopioinnin yhteydessa kayttoliit-
tyma kertoo kopioitavan mallipohjan nimen ja pyytaa kayttajaa nimeamaan uuden malli-
pohjan ja valitsemaan, mille mallille se kopioidaan ja viela hyvaksymaan kopiointi. Liséksi
mallipohjalistaukseen oli suunniteltu hinnoittelu-painike jokaiselle riville, mutta siita luo-
vutaan, koska autot pitaa aina ensin valita ja mallipohjan valitseminen hinnoitteluun to-

teutetaan toisessa kohdassa.



47

Nain oli kasitelty niin sanottu perusndkyma, josta paasee kasiksi mallipohjiin. Seuraa-
vaksi kavimme lomittain l&api mallipohjan luontia kasin, mallipohjan Excel-tuontia ja mal-
lipohjan muokkausta. Muuten kaikki oli hyvin, rivit ilmestyivat helposti luettavaan muo-
toon ja kysyttavat kentat olivat hyvaksytty, mutta 1-tason yleisnimikkeen kasittely heratti
paljon huolta. Lisaksi talla valilla 1-tason yleisnimikkeen muutoksesta oli paatetty. Uusi
1-tason yleisnimikkeiden lista karsitaan noin 50 nimikkeesta noin 10:een. Tama vaikuttaa
kayttoliittyméén huomattavasti, koska ennen pohdittiin, miten pitkaa listaa kasiteltaisiin
mahdollisimman tehokkaasti. Kun 1-tason yleisnimikelista on lyhentynyt ndin tuntuvasti,
muutettiin kayttoliittymaa niin, ettd uuden mallipohjan manuaalisessa luomisessa 1-ta-
son yleisnimike voidaan valita heti listasta (kuva 20). Liséksi kayttoliittymaa muutetaan
niin, ettei ohjelma hae jokaiselle varusteelle erikseen tallennuksen yhteydessa vastaa-
vuutta tietokannasta, vaan luodaan uusi painike "tayta tyhjat”. Vasta talldin ohjelma voi
alkaa kayda vastaavuuksia lapi tietokannasta. Paatettiin myos, ettd ohjelma ratkaisee
itse ongelmatilanteet eikd odota kayttajaltd reagointia. Ongelmatilanne tarkoittaa tassa
sita, etta tietokannasta 16ytyy monta vastaavuutta, mutta eri arvoilla. Ohjelma ei silloin
jaé odottamaan kayttajan valintaa oikeaksi vaihtoehdoksi, vaan se valitsee aina vain en-
simmaisen vastaavuuden. Tassa on olemassa virheen mahdollisuus, mutta kayttajalla
on kuitenkin vastuu tarkistaa l6ydetyt tiedot. Liséksi virheen mahdollisuus on pieni, koska
tietokannassa ei juurikaan ole virheitd, ja jos on, ne korjataan nopeasti heti virheen il-

mettya.

-tason yleisnimike |ite

Item One

- )| <

Item Two

Item Three

Tallennetut varustes
Item One

Varusteen nimi

Item Two
rust nimi
okt Item Three

| varusteen nimi Item One

Item Two

Kuva 20. 1-tason yleisnimikkeen lopullinen ulkonakd, valintalista.

Lopputuloksena mallipohjan luonti- ja muokkausndkymassa paadyttiin siihen, etta eril-
listd luontindkymaa ei ole, vaan kummatkin nayttdvat samalta. Kummassakin naky-
massa on siis mahdollista valita 1-tason yleisnimike. Lisaksi 1-tason yleisnimikkeen va-
linta ei aukea erilliseen modaali-ikkunaan, vaan valinta muutetaan pudotusvalikoksi. Mal-
lipohjan luonti- ja muokkausnakymasta tahdotaan poistaa "tyhjenna kentat” -painike,
koska kayttoliittymassa on jo "lisda uusi varuste” -painike, ja lisata jo edella mainittu "tay-

denna tyhjat”. Kaytannossa "tyhjenna kentat” ja "liséda uusi varuste” ovat sama painike:
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kummankin lopputuloksena on tyhja varusteen syo6ttopinta, johon kayttdja kirjaa seuraa-

van tallennettavan varusteen.

Mallipohjan varusteet naytetdan listassa syottopinnan alapuolella, ja jotta uusien lisaa-
minen olisi helppoa ja lisatyn varusteen nékee heti, pitdd uusimman varusteen nékya
aina listan ylimpana, jotta kayttajan on helppo valvoa edistymistaan. Jos kayttaja huo-
maa jonkin varusteen jaaneen valista, sen lisdédmisen oikeaan valiin tulisi olla helppoa.
Kayttaja valitsee rivin, jonka alle uusi varuste tallentuu. Liséksi varusteiden raahaaminen
uuteen jarjestykseen on tarkedd. Raahaamalla uudelleen jarjestetty mallipohja on mah-
dollista tallentaa. Mallipohjan varusteiden automaattinen jarjestely aakkosjarjestykseen
jokaisen sarakkeen mukaan on my6s hyvin térke&ad, mutta tata jarjestysta ei voi tallentaa.
Sen tehtdvané on auttaa kayttajad hahmottamaan mallipohjaa. Liséksi painike jarjestyk-
sen palauttamiseen on olemassa: se palauttaa varusteet tallennusjarjestykseen, ellei
kayttaja ole tallentanut jo jotain uutta jarjestysta. Talléin painike palauttaa viimeisimman
tallennetun jarjestyksen. Painikkeen toimintaa ei siis muuteta aiemmin maaritellysta.
Mallipohjien rivin ndkeminen kokonaisuutena on tarke&a. Rivid klikattaessa se avautuu
syottopintaan oikeisiin kenttiin. Rivi laajenee listausnakymassa pisimman kentan mu-
kaan. Kayttajien tulee ndhda valilla monta varustetta avattuna, eli kayttoliittyma tarvitsee

viela yhden painikkeen, joka avaa kaikki rivit (kuva 21).

Tallennetut varusteet palauta jérjestys Tayta tyhjat
a~

imi o~ -~ r’S -~ -~
B Varustean rimi S || okt louskowdi |Hi jousti

a A A
W | Varusteluwk | Pakettitie® | Poista

E varusteen nimi lisdtieto téhdn kenttadn. (124580 Vain keltaisiin autoihin

Tallenna jérjestys

Kuva 21. Uudet painikkeet. Iso nuoli vasemmalla ylhaalla avaa kaikki varusteet. Pienempi nuoli
varusteen vieressa avaa kyseisen varusteen tiedot.

Hinnoittelu-osuuden autojen haku -nakyma hyvaksyttiin muuten saman tien, mutta pai-
nikkeita tarvitaan yksi lisda. Kun autot on suodatettu ja valittu listasta, ennen kuin paas-
taan varsinaiseen hinnoitteluun, kayttajan pitaa valita joko "hae varusteet” tai "hae malli-
pohjat” (kuva 22). Hae varusteet -painike vie kayttdjan suoraan hinnoittelundkymaan,

jossa kayttdja voi suodattaa varusteita ja autoja ja hinnoitella auto-varusteyhdistelmat
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kaksiulotteisessa taulukossa. Hae varusteet -vaihtoehto tuo hinnoiteltaviksi kaikki varus-
teet maaritellylla voimassaolopaivilla. Hae mallipohja -painike kysyy kayttajalta ensin
mallipohjaa, jonka sisaltamia varusteita kayttaja tahtoo hinnoitella. Ohjelma siirtaa kayt-
tajan valitseman mallipohjan varusteet hinnoiteltaviksi hinnoittelunégkymaéan valittujen au-
tojen kanssa. Hinnoittelundkymassa nakyva paivamaara tahdotaan muokattavaksi, jot-
tei kayttajan tarvitse aina palata autojen hakundkymaan.
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auto2 Marco Botton r
Hinnastokoodi DAsickas DJTuli - []Teat Tuttofare 2 &
Kuvat auto3 Mariah Maclachlan
Ajoneuvolaji ComboBox || ©Oon o8 ‘ Battar Holf 37| Patata =] ‘
autod Volerie Liberty | val &
Hinnasto voimassa Ei tehdosilauksia Head Chef
Oon  OE ‘ auto 5Guide Jack Guilizzoni 6| The Guids o ‘
Hinnaston alkupdiva
Hintastatus
Hinnaston loppupdivé
OKaikki
Markkinointinimi O Tyén alla
O Odottaa hyvdksyntdd
K il ComboBox | w ‘ ‘
“““““ [GomboBex [] O0dottaa tullitarkastusta
Mallivuosi [ComboBox [+| [ComboBox [+ O 0dottaa tullia
Mallikoodi O Julkistettu ‘ ‘
Maahantuojakoodi
Teho ‘ ‘
Kayttsvoima [ComboBox [+
yyppi [c [+
Vetdvat akselit [ComboBax [+
Ovet [ComboBox [+ Tyhjennd valinnat ‘ ‘
Hinnastolaji ‘CcmeBol ‘v‘
Hae/ suodata autot ‘ Valitse/ hinnoittele valitut autot ‘
Valitse mallipchja ‘

Kuva 22. Yksi painike muutettu kahdeksi: "valitse/hinnoittele valitut autot” ja "valitse mallipohja”.

Autojen suodatuselementtiin tahdotaan lisata vield ID- ja mallikoodi-suodattimet. Nain
kayttajan on helppo loytaa poikkeustapauksia. Hinnoittelussa varusteesta pitaa nakya
oletuksena nimi ja avattuna seka nimi (kokonaan) etta lisatieto. Autoryhman avaukseen
tahdotaan lisatéa mahdollisuus kasitella yksittaisen auton hintaa, vaikka aluksi tarvetta ei

ollut.

Varustehallinnan lapikaynnin jalkeen oma tunne oli se, etté kaikkea pitda muuttaa, jopa
asioita, joista aikaisemmin oli keskusteltu painvastaista ja kaikki olivat olleet samaa
mielta. TiPa-tiimi oli silti kokonaisuuteen tyytyvainen ja odottaa nakevansa viela korjatun
kokonaisuuden. Kokonaisuuden lapikdyminen oli kuitenkin hyva asia. Muisti virkistyi ja
kayttajat vindoin nakivat kokonaisuuden monien eri vaihtoehtojen sijaan. Arvelinkin, etta
tdssé kohtaa joudutaan muokkaamaan viela monia kohtia, kun nahdaan, miten koko-
naisuus toimii. Samalla havaitaan, onko jotain unohtunut tai onko jotakin toistettu liikaa

tai vaarissa kohdissa. Varustehallinnan kokoava palaveri oli hedelmallinen ja antoi puhtia
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tehd& suunnitelma loppuun, kun huomasi, kuinka hyva uudesta varustehallinnan rajapin-
nasta tulee ja kuinka kayttajat jo odottavat sitd. Mukavaa oli myds, ettei palaverille ollut
aikarajoitusta. Kavimme kokonaisuuden rauhassa lapi, eika loppua kohti kiirehditty niin
kuin yleensd, koska tilavaraus loppuu.

5.7 Tulokset

Projektin aikana saatiin aikaiseksi se mita haluttiin. Uuden varustehallinnan rautalangat
olivat valmiit, ja ne suunniteltiin kayttajalahtdisen suunnittelun menetelmien mukaisesti.
Projektin loputtua tarkoituksena on saada ehdotelma tekniseen toteutukseen. Kun TiPa
on hyvéaksynyt lopulliset rautalangat, niisté keskustellaan viela Netwheels Oy:n graafisen
suunnittelijan kanssa. Taman jalkeen koostamme TiPan esimiehen kanssa yhteistytssa
maaérittelydokumentin ja kirjaamme jokaisesta nakymasta jasennellyn kertomuksen yri-
tyksen tehtavienhallintaohjelmistoon. Uuden varustehallinnan toteuttajaksi nimet&én jo-
kin sovelluskehitystiimeistd. Taman jalkeen toteuttava sovelluskehitystiimi lukee maarit-
telyt ja pilkkoo kertomukset tehtéviksi, jotka toteutetaan. Sen jalkeen uuden varustehal-

linnan tekninen kehitys alkaa.

Olimme paasseet hyvaan lopputulokseen, vaikka jotkin valinnat olivat mielestani kaytto-
littymallisesti huonompia kuin toiset. Kayttdjien kanssa yhdessa suunniteltu kayttoliit-
tyma on kayttajiaan varten tehty. Omasta mielestani kayttoliittyma on lopulta selkea. Uu-
teen varustehallintaan tulee kokonaisuudessaan vahemman nakymia, kuin vanhassa on.
Tarkoitus olikin yksinkertaistaa ja nopeuttaa kayttajien tyota tekemalla selked kayttoliit-
tyma, jossa ei ole liikaa siirtymia. Liitteessa 1 on nahtavilla projektin kehitys ja lopputulos

kokonaisuudessaan.

6 Yhteenveto

Varustehallinnan uusiminen on tarkeaa Netwheels Oy:lle. Aiemmat tyokalut olivat van-
hoja, ja niita jouduttiin kayttamaan limittain, silla jokin asia toimii toisessa tydkalussa ja
jokin toinen kohta taas toisessa tydkalussa. Uuden varustehallinnan mydéta tyén on tar-

koitus tulla tehokkaammaksi.
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InsinGoritydn puitteissa tehtiin rautalankamallit varustehallinnasta. Rautalankamallit si-
séltavat seka komponenttien suurpiirteisen ulkoasun etté toimintojen perinpohjaisen uu-

distuksen. Tekninen toteutus jaa myohempé&an ajankohtaan, insinddritydn ulkopuolelle.

Varustehallintaprojektia voidaan kehittdd viela paljon. Seuraavaksi tydryhmaa muute-
taan hieman ja kdyn rautalangat lapi graafisen suunnittelijan ja Tietopalvelut-osaston
esimiehen kanssa. Insinddrityéprojektin jo loputtua ja jo tavoitteeseen paasemisen jal-
keen harmittaa, ettei tyoryhmaamme kuulunut graafista suunnittelijaa heti alusta lahtien.
Suppean suunnitteluryhman kokoaminen johtui sekd minun ettd yrityksen kokematto-
muudesta téllaisista projekteista, ja resurssipulasta. Yrityksessd on vasta hiljattain he-
ratty panostamaan yhdessé tekemiseen, ja tdma projekti antoi uskoa siihen, etta tie on
oikea. Varustehallinnasta saadut positiiviset kokemukset auttavat varmasti seuraavia
projekteja. Varustehallinnan uusiminen on ollut yritykselle hyva testi, josta otetaan opiksi,
ja yhdessa tekemista ja suunnittelua laajemmalla ja monialaisemmalla tydoryhmalla lisa-

tédan ja korostetaan.

Kayttgjalahtéinen suunnittelu toimi tassa projektissa hyvin suunnittelun nakdkulmana.
Saatiin paljon erilaisia ideoita, joita jalostamalla syntyi hyvia suunnitteluratkaisuja. Suun-
nitteluryhma oli niukka, mutta toimiva. Kaikilla suunnitteluryhman henkil6illa oli omat vah-
vat mielipiteet, jotka uskallettiin tuoda julki, ja toisinaan syntyi kipakoitakin keskusteluja
eri suunnitteluratkaisuista. Projektissa saatiin aikaan prototyyppi ja tulevan varustehal-
linnan ominaisuuksien maarittelyt saatiin tehtya. Varsinaisia tuloksia uuden varustehal-
linnan paremmuudesta verrattuna vanhaan ei ole vield olemassa, koska teknista toteu-
tusta ei ole aloitettu. Tosin projektiryhmaélld on vankka usko uuden varustehallinnan ra-

japinnan paremmuuteen.

Tulokset ovat hyvia, ja paastiin tavoitteeseen uudistaa varustehallinta prototyyppitasolle.
Kun uusi varustehallinta saadaan toimimaan, se nopeuttaa tydéntekoa runsaasti ja pois-
taa virheitd. Uuden varustehallinnan kayttéonoton jalkeen Windows-natiiviohjelma AT+:n
kayttd lopetetaan. Asiakas on tyytyvainen lopputulokseen ja odottaa projektin seuraavaa

vaihetta.
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Projektissa tehdyt prototyypit

Varustehallinnan uusimisen aikana tehtiin runsaasti erilaisia rautalankoja. Tasséa kuvat
kaikista. Ihan jokaista versiota ei ole saastynyt, silla kiireiden vuoksi jotkin muutokset
tehtiin suoraan vanhan rautalangan péaalle eika luotu kokonaan uutta.
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Varustehallinta versio 2

Olet poistamassa mallipohjaa Mallipohja1

Oletko aivan varma?

Peruuta

Varustehallinta versio 2
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Varustehallinta mallipohjen luonti
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Varustehallinta mallipohjen luonti
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Varustehallinta mallipohjan luonti

Varustehallinta versio 2
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Lisdtieto-kentta ndkyviin kokonaan / kaikista riveistd
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adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien.
Mauris varius diam vitae arcu, Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit Sed augue orei,
lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus. Donec ultricies nis! ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum ligula ut
hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu suscipit sem libero nec erat. Aliquam erat volutpat. Sed congue augue Vormtahalinta versio 2
vitae neque. Nulla consectetuer porttitor pede Fusce purus morbi tortor magna condimentum vel, placerat id blandit
sit amet tortorMauris sed libero. Suspendisse facilisis nulla in lacinia lacreet, lorem velit accumsan velit vel mattis
libero nis! et sem. Proin interdum maecenas massa turpis sagittis in, interdum non lobortis vitae massa. Quisaue
purus lectus, posuere eget imperdiet nec sodales id arcu. Vestibulum elit pede dictum eu, viverra non tincidunt eu
ligula.
Varusteen nimi 2 lisditieto tdhdn kenttdan. Blacblaa saatavilla vain jos jotakin tai jotakin. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 1234568 tehdas a
adipiscing elt. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien
Mauris varius diom vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit Sed augue orci,
lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus. Denec ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum ligula ut
hendrerit mollis.
varusteen nimi kolme liséitieto t&hdn kenttddn Blablaa sactavilla vain jos jotakin tai jotakin. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer || 1234568 tehdas ]
adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullameorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien. 88456AB
Mauris varius diom vitae arou. Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit Sed augue orci,
lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus. Denec ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum ligula ut
hendrerit molls, ipsum erat vehicula risus, eu suscipit sem libero nec erat. Aliquam erat volutpat. Sed congue augue
vitae neque. Nulla consectetuer porttitor pede Fusce purus morbi tortor magna condimentum vel, placerat id blandit
sit amet tortorMauris sed libero. Suspendisse facilisis nulla in lacinia lacreet, lorem velit accumsan velit vel mattis
libero nisl et sem. Proin interdum maecenas massa turpis sagittis in, interdum non lobortis vitoe massa. Quisque
purus lectus, posuere eget imperdiet nec sodeles id areu. Vestibulum elit pede dictum eu, viverra non tincidunt eu
ligula
W0 N B RS il 2 iR
" Ndyttdd milld rivilld on pitka lisétieto
im Cisatieto Tiouskood [Hnta[Ohjoustieto Ttason Varusteluokka|PaKettiteto
varusteen nimi hén kenttén. Bloablaa saatavilla vain ios iotakin tai iotakin. Loremn ipsum dolor sit omet, consectetuer, || 1234568 1 [ tehdas =8
varusteen nimi 2 lisdtieto tdhdn kenttddn. Blaabloa saatavilla vain jos jotakin tai jotakin. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer. 1234568 Ol tehdas ul
vorusteen nimi kolme ihdin kenttddn Bloablag saatavillo vain ios iotokin toi jotakin | orem ipsum dolor sit omet consectetuer 1234568 [ 1 | tehdas uj
varysteen nimi isétieto téhdin kenttddn. Blaablaa saatavilla vain ios iotakin tal iotakin. Lorem ipsum dolor sit amet. consectetuer, 1234568 tehdas o]
yarysteen nimi sdtieto tdhdn kenttddn Bloablaa saatavilla vain ios iotakin tal iotakin Lorem ipsum dolor sit omet _consectetuer, 1234568 tehdas \d =}
varusteen nimi isdtieto 18030 kent138n Bloobloo sootavillo voin ios iotokin tai jotakin Lorer ipsum dolor sit ometconseatetuer 1234568 tehdas  |v|]
varusteen nimi jsdtieto tahdn kentiddn. Bloablaa saatavilla vain ios ietakin tai ietakin. Lorem ipsum dolor sit amet. consectetuer, 1234568 tehdas |w|
yarystean nimi dhdn kenttddn Bloablaa saatavilla vain ios iotakin tai iotakin_Lorem ipsum dolor sit amet_consectatuar 1234568 tehdas Ad
Voi valita mitkd haluaa nédhdd kokonaan 7!
i Lisatieto Tiouskood [Hnta]Ohjoustieto tason thiteto
varusteen nimi lisétieto tdhén kenttddn. Blaablaa saatavilla vain jos jotakin tai jotakin. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 1234568 tehdas =
adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sopien
Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctoer vitae, conseetetuer et venenatis eget velit. Sed augue orci,
lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus. Denec ultricies nis! ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum ligula ut
hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu suscipit sem libero nec erat. Aliquam erat volutpat. Sed congue augue
vitae neque. Nulla consectetuer porttitor pede Fusce purus merbi tortor magna condimentum vel, placerat id blandit
sit amet tortorMauris sed libero. Suspendisse facilisis nulla in lacinia laoreet, lorem velit accumsan velit vel mattis
libero nisl et sem. Proin interdum maecenas massa turpis sagittis in, interdum non lobortis vitae massa. Quisque
purus lectus, posuere eget imperdiet nec sodales id arcu. Vestibulum elit pede dictum eu, viverra non tincidunt eu
ligula.
varusteen nimi 2 liséitieto t&hdn kenttddn. Blablaa sactavilla vain jos jotakin tai jotakin. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer || 1234568 tehdas
adipiseing elit. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien.
Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, censectetuer et venenatis eget velit Sed augue orci,
lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus. Denec ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum ligula ut
hendrerit molls.
varusteen nimi isdtieto 18hdn ken(t38n Blacblao sactavillo vain ios iotakin toi jotakin Lorem ipsum dolor sit amet_consectetuer )| 1234568 o
varysteen nimi isdtieto 18hdn kenttadn Blacblaa saatavilla vain ios iotakin tai jotakin_Lorem ipsum dolor sit amet_consectetuer, || 1234568 u)
varysteen nimi jsdtieto téhdn kenttddn Blaablaa sagtavilla vain ios iotakin tai iotakin, Lorem josum dolor sit omet_consectetuer, 1234568 o
varusigen nimi i hén kentt8én Blodblaa sagtavilla vain ios iotakin tai iotokin Lorer ipeurn dolor sit omet consectetuer |l 1234568 )




Liite 1
9 (20)

1-tason yleisnimike
O o x Q ( Varustehallinta versio 2 D

— hakuehdot

[Me«klﬂ j [Varusle\uukkn “ Sanahaku* L O Uman 1-tasoa (tai siis ei ole jo linkitettyd 1-tasoa)

koodi I I ! Kgsken Valmi l

| Hae I

Téhdn lista tai jotai 1
= tason
- val i sksest:

varuste / selite / keodi/ mitd halutaan ndkyviin?
Klikkejd taas. l : I
Onke edes mahdolli

jarjestelld mihinkddn E
ryhmiin E

varuste / selite / koodi/ mitd halutaan ndkyviin?

Téhdn suodatettu lista

Jos ei ole haettu mitddn niiin ei
ndytetd mitddn

- A
Item One varuste / selite / koodi/ mitd halutaan ndkyviin?
Item Two
Item Three
varuste / selite / koodi/ mitd halutaan ndkyviin?
1-taso ryhmas v

varuste / selite / koodi/ mitd halutaan nékyviin?

varuste / selite / koodi/ mitd halutaan nékyviin?

1-tason yleisnimike

QX

Varustehallinta versio 2

— hakuehdot

IMe(kkr j’

ko

[ Varusteluokka “

yleisnimikkeeseen? Silloin hyvdksymiseen tarvisi napin

Haluttiinko homma ylip&dnsa t niin, ettd klikk

Sanahaku* I_

Onke tarvetta valita useita varusteita ja yhdistda niitd yhteen 1-tason

[0 liman 1tasoa (tai siis ei ole jo linkitettyd 1-tasoa)

varustetta

ja yleisnimikettd ndma
-pariutuisi heti
o POriUtuminen pitdisi hyvdkysd erikseen
Itet - heti tai
I - my&hemmin massana
e varuste "katoaisi®
Iter - varuste menisi listan alimmaiseksi
Ite:

Item Two

Item Three
Item One
Item Two
Item Three
Item One
Item Two
Item Three
Item Cne
Item Two
Item Three
[tem One
Item Two

! koodi/ mitd halutaan nékywviin?

! koodi/ mitd halutaan ndkyviin?

varuste / selite / koodi/ mitd halutaan nékyviin?

varuste / selite / koodi/ mitd halutaan nékyviin?

varuste / selite / koodi/ mitd halutaan nékyviin?

Item Three

varuste / selite / koodi/ mitd halutaan ndkyviin?
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1-tason yleisnimike

Q0 XG(

— hakuehdot

Varustehallinta versio 2

[Me«klﬂ j [Varusle\uukkn “ Sanahaku* L ] O Uman 1-tasoa (tai siis ei ole jo linkitettyd 1-tasoa)
koodi | J T I
| Hae I
Item One Item One varuste / selite / koodi/ mitd halutaan ndkyviin?
Item Two Item Two
Item Three Item Three
ltem One Item One varuste / selite / koodi/ mitd halutaan nakyvin?
Item Two Item Two
Item Three Item Three
ltem One Item One varuste / selite / koodi/ mitd halutaan ndkyviin?
Item Two Item Two
Item Three Item Three
Item O
em Yne ltem One varuste / selite / koodi/ mitd halutaan ndkyviin?
Item Two Item Two
Item Three Iter Three
Item One Item One varuste / selite / koodi/ mitd halutaan nakyviin?
Item Two Item Two
Item Three Item Three
Item One Item One varuste / selite / koodi/ mité halutaan nékyviin?
Item Two Item Two
Item Three o Item Three 1 1
L4
1-tason yleisnimike
O Q X Q ( Varustehalinta versio 2
— hakuehdot
IMe«kh j IVarusle\uokka ‘]v] Sanahaku* I_ I O Uman 1-tasoa (tai siis ei ole jo linkitettyd 1-tasoa)

koodi I I L Kegken Valmi j

| Hae I

item 1item2 item3 item 1item2 item3 item 1item2 item3 item 1 item2 item3 item 1item2 item3 item 1 item2 item3item 1item2 item3item 1item2 item3item 1itemZ item3 item 1 item2 item3
item 1item2 item3 item 1item2 item3 item 1item2 item3 item 1 item2 item3 item 1item2 item3 v item 1item2 item3 item 1item2 item3 item 1item2 item3 item 1 item2 item3 item 1item2
item3 item 1item2 item3 item 1item2 item3 item 1item2 item3 item 1item2 item3 item 1item2 item3 item 1 item2 item3

Idea tulee kai selvaksi?

Ei tietenk&dn noin tiiviisti, ehkd enemmankin
buttoneita, checkbokseja..?

varuste / selite / koodi/ mitd halutaan ndkyviin?

varuste / selite / koodi/ mitd halutaan ndkyviin?

varuste / selite / koodi/ mitd halutaan nékyviin?

varuste / selite / keodi/ mitd halutaan ndkyviin?

-
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Varustehallinta mallipehjan luonti

QA X Q { Varustehallinta versio 3 '
3468730 344

Marusteen nimi I varusteen nimi

| isatieto Jiisatietoa

ilouskoodi [ 1234568 | Hinta ]  Vero [tendasw| Pokettitieto [] Ohjaustietio [

Tallennetut varusteet

Varusteen nimi Lisédtieto Tilauskoodi |Hinta | Ohjaustieto 1-tason ylei|Vero Varusteluok| Pakettitieto
o varusteen nimi lisdtieto tdhdn kenttddn|124580 Wain keltaisiin autoihin tehdas [
o varusteen nimi lisdtieto tdhdn kenttddn|12458P Vain punaisiin autoihin tehdas O
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Varustehallinta mallipohjen luonti

QXD e
Varustehallinta versio 3

Varusteen nimi varusteen nimi

lisdtieto tdhdn kenttddn. Blaablaa saatavilla vain jos jotakin tai jotakin. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed
posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullameorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitee arcu. Sed arcu
lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit. Sed augue orci, lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus. Donec ultricies
nisl ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum ligula ut hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu suscipit sem libero nec erat.
Aliqguam erat volutpat. Sed congue augue vitae neque Nulla consectetuer porttitor pede. Fusce purus morbi torter magna
condimentum vel, placerat id blandit sit amet tortorMauris sed libero Suspendisse facilisis nulla in lacinia lacreet, lorem velit
accumsan velit vel mattis libero nisl et sem. Proin interdum maoecenas massa turpis sogittis in, interdum non lobortis vitae massa.
Quisque purus lectus, posuere eget imperdiet nec sodales id arcu. Vestibulum elit pede dictum eu, viverra non tincidunt eu ligula.

ilouskoodi  [12458P | Hinta [ ] Vero [tehdas|w| Pakettiteto [J Ohjaustietio [ |

Lisdtieto

-tason yleisnimike IEi lGytynyt mdtsid/ mdtsi oli vadrd/ tarvii muuttoa i']
Tallennetut varusteet
Varusteen nimi Lisdtieto Tilauskoodi |Hinta |Ohjaustieto 1-tason ylei|Vero Varusteluok |Pakettitieto
o varusteen nimi lisdtieto tdhdn kenttddn[124580 Vain keltaisiin autoihin tehdas M
o Varusteen nimi lisétieto t&hdn 12458P tehdas |

kenttddn. Blaablaa
saatavilla vain jos
jotakin tai jotakin.
Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit. Sed
posuere interdum
sem. Quisque ligula
eros ullamcorper quis,
lacinia quis facilisis
sed sapien. Mauris
varius diam vitae arcu.
Sed arcu lectus
auctor vitae,
consectetuer et
venenatis eget velit.
Sed augue orci,
lacinia eu tincidunt et
eleifend nec lacus.
Denec ultricies nisl ut
felis, suspendisse
potenti. Lorem ipsum
ligula ut hendrerit
mollis, ipsum erat
vehicula risus, eu
suscipit sem libero
nec erat. Aliquam erat
volutpat. Sed congue
augue vitae neque.
Nulla consectetuer
porttitor pede. Fusce
purus morbi tortor
magna condimentum
vel, placerat id blandit
sit amet tortorMauris
sed libero.
Suspendisse facilisis
nulla in lacinia laoreet,
lorem velit accumsan
velit vel mattis libero
nisl et sem. Proin
interdum maecenas
massa turpis sagittis
in, interdum non
lobortis vitae massa
Quisque purus lectus,

posuere eget
imperdiet nec sodales
id arcu. Vestibulum elit
pede dictum eu,
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Varustehallinta mallipohjan luonti

Varustehallinta versio 3

valitse 1-tason yleisnimike

ite

Item One
Itern Two
Item Three
Item One
Item Two
Item Three
Item One
Itern Two

Varustehallinta mallipohjan luonti

QO X0
“BEg02e84Y

Marusteen nimi I varusteen nimi l

s itiot [reaver ]
filauskoodi [1234568 | Hinta [ ] vero Pakettitieto [] Ohjaustietio [ ]

Tallennetut varusteet palauta jérjestys

Varustehallinta versio 3.1

Varusteen nimi v |Lisétieto g [Til tg|Ohjausti ¥ [1-tason ylgi| Vero Qlwmrl-’ohtm?w]
varusteen nimi lisdtieto tdhdn kenttddn|124580 Vain keltaisiin autoihin seu.rgczfe‘_vmhe 3:' fiafitd hett Lia
varusteen nimi lisdtieto tdhdn kenttddn|12458P Vain punaisiin autoihin tehdas VD I

tallentaa uuden sorttikoodin téssa kohtaa Tallenna mallipohja

(jos varusteita on sortattu)

valitse 1-tason yleisnimike L
varusteen nimi tulee nékyviin téhén
ite I

Item One 4
Item Two _

Item Three Halutaanko
Item One téma kohta vain jos 1-tasoa ei I18ytynyt
vai
Item Two halutaanko téhén kannasta haettu teto ja
Item Three mahdollisuus muuttaa sitd heti
Item One
Item Two

Jatka lisédmatté 1-tasoa J
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1-tason yleisnimike

O c> X Q { Varustehallinta versio 4 -

| Suodata varusteita

| Suodata autoja

Merkki + malli mitd olet hinnoittelemassa esim Honda Givie

Hinnoittelundkymd (sen jdlkeen kun on valittu autot ja
mallipohja josta jutellaan mydhemmin)

Pitdisko aluksi jo rajata jotain ehtoja ennen kuin Suodatusalueet voi olla oletuksena myds auki
saa mitddn nakyviin?

1-tason yleisnimike

QX[

Suodata varusteita Ly

varusteen nimi [ ] koodi [ ] verustelaji  [tehdasijdlkikaikki Jw]  [vakio/lisérkakki [w]

Sanahaku vield

Suodata autoja E
Kiytiovoma [ComboBox _ |w]  Korimali  [ComboBox _ Jw] Teho ]
Varustetaso [ComboBox _ |w]  Veihteistoyypp[ComboBox  |w]  Ovisuus  [ComboBox __ [w] pituus | | HAE
mallivuosi u Vetotopa :

Sanahaku

U

paino

Merkki + malli mitd olet hinnoittelemassa esim Honda Civie

Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto

Liitd kaikille § | giacomo Guilizzoni

1@ kakile ]| | Moree Botton

Liité kaikille l Mariah Maclachlan
Liitd kaikille I Valerie Liberty
Litd kaikille l Guido Jack Guilizzoni




Liite 1
15 (20)

1-tason yleisnimike

Q0 XG(

Suodata varusteita

varusteen nimi L

koodi L I

Varustelaji [ tehdas/idlkirkaikki Jw]  [vakio/lisd/kaikki [w]

Suodata autoja

Varustetaso  [ComboBox __ |w]  Vaihteistotyypp[ComboBox  Jw] Oviswus  [ComboBox —— Tw]  pituus I ] HAE
mallivuosi u Vetotapa u paino :
: H g : H Suedatettuja autoja j teita ndkymd
Merkki + malli mitd olet hinnoitteler ey
wtoryhmd Auto Auto
M 2autoa » | sautca 4
Liitd kaikille Giacomo Guilizzoni
hinta:12.95
P - Marco Botton
18 kaikille hinta 34.29
— - Mariah Maclachl:
| Liitd kculnHe] hinta: 340.88
= Valerie Liberty
Liitd kaikille l hinta: 132859
Liitd kaikille I

1-tason yleisnimike

QX[

Varustehallinta versio 4 (hinnoittelu)

Suodata varusteita

varusteen nimi L

koodi L I

Vorustelaji  [tehdas/jdlkikaikki Jw]  [vakio/lisd/kaikki [w]

Suodata autoja

aQ

Liitd kaikille I
Liitd kaikille l

Valerie Libert!

Varustetaso  [ComboBox____ |w]  Vainteistotyypp[ComboBox  |w] Oviswus  [ComboBox — Jw] pitwus I ] HAE
mallivuosi u Vetotapa u paino :
Merkki + malli mitd olet hinnoittelemassa esim Honda Civie
Autoryhmad Autol Auto2 Auto3 ) Auto Auto
3autoa 4 2autoa 4autoa 4
Liité kaikille Giacomo Guilizzoni
hinta:12.95
= - Marco Botton
ta kaikille hinta: 34.29
~ Mariah Maclachl Auton 1D hoverilla ndkyviin?
Liitd kaikille I hinta: 340.88

G

Jos autot avataan (= autoryhmd 3 autoa == Autol

Auto2 Auto3), halutaanke ettd auteryhmd korvatan

ndilld avatuilla autoilla, vai jadks autoryhmdkin vield
nékyviin?




Liite 1
16 (20)

Hinnoittelu

Q0 XG(

T
I

Valitaan merkki + malli mitd hinnoittellaan
kun ollaan valittu (jostain) ettd halutaan hinnoittella
--> haetaan autot

Varustehallinta versio 4.1 (hinnoittelu)

Hinnoittelu // Haetaan ja valitaan autoto jotka hinnoitellaan (ja suodatetaan)

QX[

Valitaan merkki + malli mitd hinnoittellaan
kun ollaan valittu (jostain) ettd halutaan hinnoittella
--> haetaan autot

Tédssd on listattuna kaikki autot

[Merkki ABC

— |v] [Mani&A

Tullin kaupallinen nimike
Hinnastokoodi
Ajonaeuvolaji

Hinnaste voimassa
Hinnaston alkupdivéd
Hinnaston loppupdivd

Markkinaintinimi

|

(o]
&
3
T
e

Box u

|

!

Hinnastotyyppi
O Asiakas [J Tulli [ Trafi

Hinnastolaji .
Hausta puuttuu
Myynnistd poistetut

kuvat Oon OEi

Ei tehdostilauksia O On OEi

Sanahaku
Sulje pois
Hintastatus OKaikki Erikoishinnasto
O Tyén alla

(O Odattaa hjyvaksyntdd

O 0Odettoa tullitarkastusta

O0Odattea tullia
O Julkistettu

Hae/suodata/valitse/hinnoittele autot

Korimalli ComboBox
Mallivuosi ComboBox [w]  [ComboBox [w]
Mallikoodi 0400505400 94
Maahantucjakoodi m “
Teto Esas Tl veaen|
Kdyttovoima ComboBox u

h yopi Combob u
Vetdvdt akselit ComboBox u
Ovet [Comboox w]

Voi valita graafisesti haluamat autot niinku nykyad

Varustehallinta versio 4.1 (hinnoittelu)
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Hinnoittelu /// Suodatus ja oikea hinnoittelu

Q0 XG(

Varustehallinta versio 4.1 (hinnoittelu)

Merkki + malli mitd olet hinnoittelemassa Esim Honda civie

Suodata varusteita

la]

varusteen nimi |

I selite L

lisa/kakki ||

] koodi | |

Itehdasn‘,"" (. "jv]

I "

Suodata I

Suodata autoja ry
Schas [ ] Kanowma  [Corbobm 9] Keimah  [Coboder o] T [Corbebr 9]
O Business
Vousietsso [ComicborJu]  Vomvesctori [Combobor[y] Ovews  [Combaer o] prows (G
T o R R e R o pare [Corictr o)
Nimi 5 q Autoryhmd Autoryhma Autoryhmd
hinta  |koodi ohjaustietof 'y |0 2autea » dautoa 4
~ | Giacomo Guilizzoni q abcdef
~ | Marco Botton 3429 [1234569
~v | Mariah Maclachlan |340.88 [12345k86
W | Valerie Liberty 1328 59 |bhaiobhn1
Liittdmis
nappi?

Hinnoittelu /// Suodatus ja oikea hinnoittelu

QX[

Varustehallinta versio 4.1 (hinnoittelu)

Merkki + malli mitd olet hinnoittelemassa Esim Honda Civie

Suodata varusteita

[a]

varusteen nimi L

I selite L

Varustelaji

] koodi | |

[ tehdasn‘]&\kukalkkﬂ v]

I vaklo.’hs&.’kmkkﬂ ']

Suodata I

| Suodata autoja ry
[sorgigu [ ] rovowoms  [Comchn o] Ko [Gomin 5] T [Combeb o]
[ Business
Kiikild avataan bzgox ]:] Vaihteistotyyppi  [ComboBox ] Ovisuus [ComboBox — Tw] pituus [ ComboBox ]v
kaikkien autojen
it oo eows  [Crido T3] Mebwiwow [Commn 8] s [ 8] et ]
markkinointinimi hinta i L. Autoryhmé 4 Auto1 markkinointinimi ko| Auto2 markkineintinimi ke| Aute3 markkinointinimi ke| Auto » Auto
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Hinnoittelu // Haetaan ja valitaan autoto jotka hinnoitellaan (ja suodatetaan)

Q0 XG(

Varustehallinta versio 4.2 (hinnoittelu)

[Merkki ABG —e] [Mani oA D

Té&ssd on listattuna kaikki autot

Voi valita graafisesti haluamat autot niinku nyky&d

Tullin kaupallinen nimike Hinnastotyyppi

Hinnastokoodi O Asiokas [ Tulli [J Trafi

I

p— EZEmD w00 o
Hinnasto voimassa “B400-50-0400
. Ei tehdastilauksia Qon OEi

Hinnaston alkupdivd m m
Hinnaston loppupdivé m M Hintastatus e
Markkineintinimi m “ OTyon alla
Korimalli u OOdattaa hiyvaksyntad Hausta puuttuu

O 0Odottaa tullitarkastusta Myynnistd poistetut
Mallivuosi ComboBox iv ComboBox i' O0dattaa tulia Sanahaku

Sulie pois

Mallikoodi Odulkistettu Erikoishinnasto

!!

Maahantuojakoodi --> haku tarkentuu my8hemmin

Teho ST S0
Kéyttévoima u
Tyhjennd valinnat
Vaihteistotyyppi [ComboBox [w]
Vetdvit akselit [ComboBox w]
Ovet ComboBox |w Hae/suodata/autot
Hinnastolaji ComboBox |w [

Valitse/ hinnittele valitut autot

—

Hinnoittelu /// Suodatus ja oikea hinnoittelu

QX[

Varustehallinta versio 4.2 (hinnoittelu)

Merkki + malli mitd olet hinnoittelemassa esim Honda Civie

Takaisin autojen valintaan

Péivamadra nakyy tadlld Suodata varusteita

[4]

varusteen nimi | ] selite [ } koodi |

I Varustelaji [(ehdasl]&lktfkmkk\“v] [vaklo.’lls&fkmkkﬂv] Sucdata I

Tyhjennd valinnat

Sucdata auteja

[a]

Sanahaku : Kdyttdvoima u Korimalli u Teho ComboBox ‘v [ Business
Suodata
Vossetoso [GomioiJw]  Vaeistoton  [Combstor [u] ovews  [Combosor o) s [T |tz ]
mallivuosi u Vetotapa P u paino | ComboBox ‘v Tyhjennd valinnat I
Autoja nékyvilld: xx/yyyyy
Nimi N Autoryhma Autoryhma Autoryhma
status | koodi hj
Sautoa 2autoa Aautoa

Giacomo Guilizzonw [12.95 |abcdef

Marco Botton ¥ |34.29 [1234569
Suomal Mariah Maclachlane |340.88 [12345k86
Suomal Valerie Liberty ~ w [1328 59|bhaiobhn1
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Autoryhmé
4 autoa

Auton tiedot koke markkinointinimi
mallivuosi
mallisukupolvi

Auton tiedot keke markkinointinimi
mallivuosi
mallisukupolvi

Auton tiedot keke markkinointinimi
mallivuosi
mallisukupolvi

Auton tiedot kake markkinointinimi
mallivuosi
mallisukupolvi

Varustehallinta versio 4.2 (hinnoittelu)

Kun klikataan autoryhmdé aukeaa tiedot autoryhmén
autoista

Pois pddsee klikkaamalla mistd vaan ikkunna chi tai
erillisestd sulje-raksista

Jos autoja on paljon, iimestyy viereen skrolli

QO XN

Varustehallinta versio 4.2 (hinnoittelu)

Takaisin autojen valintaan

Merkki + malli mitd olet hinnoittelemassa esim Honda Civie

Péivémadra ndkyy tédlld

Suodata varusteita

[4]

varusteen nimi L

selite L

Jkeod |

] Varusteloji  [tehdas/idlkirkakki [w]  [vakio/lisarkaikki [w] Suodata I

Tyhjennd valinnat

Sucdata auteja

2l |

Sanahaku : Kéyttdvoima u Korimall u Teho | ComboBox ‘v [ Business
_ R B Sucdata
Vostetoso [Comictr Ju]  Vohesoteri  [Gombsor o] Ovews  [Combaor o) s [T |tz ]
mallivuosi u Vetotapa P u paino | ComboBox ‘v Tyhjennd valinnat I
Autoja nékyvilld: xx/yyyyy
w | Nimi N L
status | koodi Autol blaablaa Auto2 blaablaa Auto3 blaablaa
Giacomo Guilizzomw [12.95 |abcdef
Marce Botton v |34.29 |1234569
Marich Maclachlanw |340.88 [12345k86
Suorita || Volerie Liberty  w |1328 59| bhaiobhn1




Liite 1
20 (20)

Hinnoittelu /// Suodatus ja oikea hinnoittelu
QO XE(

Varustehallinta versio 4.2 (hinnoittelu)

Merkki + malli mitd olet hinnoittelemassa esim Honda civie

Paivémdadra ndkyy tédlld

Suodata varusteita

la]

] Varusteloji  [tehdas/idlkirkakki Jw]  [vakio/lisarkaikki Jw] Suodata I
Tyhjennd valinnat

Suodata autoja E_j
Sanahaku : Kdyttdvoima Korimalli u Teho ComboBox ‘v [ Business

. Suodata
arustetaso - [Goraor o] wovi  [Comsbar o) Ovews  [Comboser o] A G
robwosi  [Crimn 5] wewiwe  [Gombn o] Hetkooi (G 7] seve [ o] | ohems v

varusteen nimi | ] selite [ } koodi |

Autoja ndkyvilld: xx/yyyyy
-~ Auto1 blaablaa Auto2 blaablaa Auto3 blaablaa
Nimi . e . koke superpitkd markkinointinimi tulee lukei| koko superpitkd markkincintinimi tulee luke| koko superpitkd markkinointinimi tulee luker
status | koodi tiet e A L S -
mallivuosi/mallisukupolvi mallivuosi/mallisukupolvi mallivuosi/mallisukupolvi
D (2] ) (o]
Suorita l Giacomo Guilizzon™ [12.95 |abcdef

Marco Botton 7 (3429 [1234569
S"“"‘“"I Mariah Maclachlan™ |340.88 [12345k86

Suerita Valerie Liberty ¥ [1328.59|bhaiobhn1




