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Vanhuspalveluja tarjoavien keskusten asiakkaat ovat kunnoltaan ja toimintakyvyil-
tdan hyvin erilaisia, mika vaatii palveluja tarjoavilta jarjestajiltd monipuolista asiak-
kaiden tarpeita vastaavaa toimintaa. Terve ikadntyminen mahdollistaa idkkaiden
taysvaltaisen osallisuuden yhteiskunnassa, parantaa heidan elaménlaatuaan ja vaikut-
taa sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeeseen. Tutkimuksessa haastateltiin 26 Pappi-
lanlammen palvelukeskuksen asukasta.

Sosiaalinen osallisuus on tasavertaisia oikeuksia, mahdollisuuksia ja resursseja osal-
listua yhteison ja yhteiskunnan toimintaan. T&sté syysta sosiaalinen osallisuus edistaa
ikdihmisen taitoja ja kykyja sekd takaa ihmisarvoisen eldman. Yksiltasolla osalli-
suutta tarkastellessa kyse on osallisuuden periaatteen nakyvéksi tekemisesta ik&éanty-
neiden palveluissa, sosiaalisen toimintakyvyn yllépitdmisestd ja vahvistamisesta.
Tassa kyselyssa paneuduttiin ihmisarvoisen eldman turvaaviin eettisten periaatteiden
toteutumiseen nimenomaan yksil6tasolla.

Tutkimuksen avulla saatiin keinoja sosiaalisen osallisuuden lisadmiseksi ja asukkai-
den hyvinvoinnin parantamiseksi. Tata tutkimusta varten tehty haastattelukysely, tu-
losten kokoaminen ja analysointi ovat hyva esimerkki siitd, milla tavalla vanhuspal-
veluja tarjoava toimintayksikkd voi kerdtd asiakaspalautetta, arvioida asiakkaiden
osallisuutta ja tutkia omaa palvelutasoaan.

Vastaajat osallistuivat keskimaarin hyvinkin aktiivisesti jarjestettyyn viriketoimin-
taan ja kiinnostusta kehittdd omaa hyvinvointia I0ytyi. Haastateltavan osallisuus oli
valilla késinkosketeltavaa ja ihailtavankin esimerkillistd. Yhteistd tekemista ter-
veydeltddn parempikuntoisemmat asukkaat keksivat myds keskenaan, mika korvaa
esimerkiksi riittdvan vaativan viriketoiminnan puuttumisen. Haastateltavat kokivat,
etta heidan asumisymparistonsa on selked ja turvallinen ja ettd heitd kohdellaan tasa-
puolisesti.
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Customers that live in senior citizens' service have varying operating capability. This
requires service providers’ versatile activities to correspond customer needs. Healthy
aging enables full participation and involvement in society, improves their quality of
life and reduces the need of social and health services. The study examined 26
residents in Pappilanlammen palvelukeskus.

Social involvement means equal rights, opportunities and resources to participate
community’s and society’s activities. This is how social involvement improves the
skills of elderly and ensures valuable life. Studying involvement at the individual
level means making involvement visible in elderly services, maintaining and
strengthening the social capacity. In this study the focus was in ethical principles that
ensure decent life especially in the individual level.

The study indicated tools to increase the social involvement and welfare of the
residents. Interview that is used in this study is a great example of how service
provider can collect customer feedback, evaluate the level of involvement and
research its standard of service.

According to study respondents participated actively to recreational service and they
also had interest to advance their welfare. At times respondents’ involvement was
exceptionally admirable. For Example the healthier recidents created common
activities with each other. That also replaces for example lacking demanding
recreational service. Respondents also experienced their residential environment is
safe and that they are treated equally.
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1 JOHDANTO

Vanhustenkeskusten asiakkaat ovat kunnoltaan ja toimintakyvyiltddn hyvin erilaisia.
Tasta syysta niiltd odotetaan monipuolista asiakkaiden tarpeita vastaavaa toimintaa.
Kaikkeen toimintaan liittyy kuitenkin yksi yhteinen vaatimus: toiminnan odotetaan
edistdvan kuntoutumista. (Makinen ym. 2009, 15.) Ikaantyvan Suomen tarkeimpia
varautumistoimia on mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen ikaantymisen tur-
vaaminen. Terve ikadntyminen mahdollistaa iakkaiden taysvaltaisen osallisuuden
yhteiskunnassa, parantaa heidén eldmanlaatuaan ja vaikuttaa sosiaali- ja terveyspal-
velujen tarpeeseen. Taté kautta silla on tarked merkitys julkisen talouden kestavyy-

delle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 3.)

Keskeinen perusarvo on ihmisarvon kunnioittaminen, miké ik&éantyvien tapauksessa
tarkoittaa sitd, ettd jokaiselle on turvattava oikeus arvokkaaseen vanhuuteen ja hy-
vaan kohteluun asuin- ja hoitopaikasta sekd hoidon ja palvelun tarpeesta riippumatta.
Ihmisarvoisen eldman turvaavia eettisia periaatteita ovat: itsemaaraamisoikeus, oi-
keudenmukaisuus, osallisuus, yksil6llisyys ja turvallisuus. (Sosiaali- ja terveysminis-
terid 2008, 12-13.) Kaikilla on oikeus ihmissuhteisiin, eikd heikentynyt toimintaky-
Ky tai pitkdaikainen palveluasuminen saa johtaa tdman oikeuden epdadmiseen (Kivela
& Vaapio 2011, 21).

Laatusuositus hyvan ik&dantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (2013)
jaetaan ikaihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen keskeiset sisallot seitse-
maan eri osa-alueeseen. Taman tutkimuksen haastattelukyselyssa tutkittiin eritoten
ensimmadisen osa-alueen eli osallisuuden ja toimijuuden onnistumista palveluasumi-
sen asiakkailta Pappilanlammen palvelukeskuksessa. Lisaksi selvitettiin asukkailta
tyytyvaisyyttd asumiseen ja elinymparistoa kohtaan, joka on ikéystavallisen Suomen

toinen teema-alue.

Osallisuutta voidaan tarkastella sek& yksilon ettd laajemmin koko yhteiskunnan tasol-
la. Yksilotasolla kyse on osallisuuden periaatteen nakyvaksi tekemisesté ikaantynei-
den palveluissa, sosiaalisen toimintakyvyn yll&pitamisestd ja vahvistamisesta. Lisaksi

osallisuus tarkoittaa sosiaalisen yhteenkuuluvuuden turvaamista niin, ettd ihminen on



1dkk&aanékin yhteisonsa tdysivaltainen jasen. Laajemmassa tarkastelussa sosiaalinen
osallisuus merkitsee ihmisten mahdollisuuksia vaikuttaa elinymparistonsa ja koko
yhteiskunnan kehittdmiseen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2008, 12-13.) lakkéiden
kuntalaisten tasavertaisen osallisuuden ja toimijuuden turvaaminen on voimavara,
joka kuntalain (365/1995, 27 §) mukaankin valtuuston on huolehdittava idkkaille
kuntalaisilleen. Kunta voi vapaasti paittdd, miten se tdman velvollisuuden toteuttaa.
Asiakkaan rooli on aktiivisimmillaan laadunkehittdjan rooli, jolloin asiakas osallistuu
oman palvelunsa laadun kehittdmiseen muun muassa suunnittelemalla ja arvioimalla
palvelun toteutusta. Tassa kyselyss& paneuduttiin ihmisarvoisen eldmén turvaaviin

eettisten periaatteiden toteutumiseen nimenomaan yksilotasolla.

Toimintakyvyiltdan heikommatkin voivat osallistua palvelujensa suunnitteluun esi-
merkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyjen tai omaisten kautta valittyvan palautteen avul-
la. Asiakaspalautetta on kerattdva sdannollisesti, ja saatu palaute on késiteltava ja
hyodynnettava. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 14.) Tata tutkimusta varten tehty
haastattelukysely, tulosten kokoaminen ja analysointi ovat hyva esimerkki siita, milla
tavalla vanhuspalveluja tarjoava toimintayksikko voi kerétéd asiakaspalautetta, arvioi-
da asiakkaiden osallisuutta ja tutkia omaa palvelutasoaan.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Lainsadadannélliset taustat

Suomen perustuslain (25 8) mukaan julkisen vallan on turvattava perus- ja ihmisoi-
keuksien toteutuminen. Naist4 oikeuksista ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen
sisaltoon vaikuttavat erityisesti oikeudet yhdenvertaisuuteen (6 8) ja sosiaaliturvaan
(19 8). Naiden oikeuksien toteutuminen edellyttdd palvelujen kehittdmista ja eri toi-
mijoita ohjaavien arvojen ja eettisten periaatteiden maarittamistg, silla tietoiset arvo-
valinnat ovat ikdihmistenkin palveluiden laadun kehittdmisen I&htokohta ja toimin-
nan arvioinnin perusta. Arvojen ja eettisten periaatteiden siséltd konkretisoituu lyhy-
en ja pitkén aikavélin toimintasuunnitelmissa, talousarvioissa seké palvelujen méaa-

réllisessa ja laadullisissa tavoitteissa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 12.)

Laki ikédantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkéiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista (980/2012) eli niin sanottu vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013.
Lain tavoitteena on muun muassa tukea ikadntyneen védeston hyvinvointia. Nykyinen
vanhuspalvelulaki sisdltdd muun muassa vaatimuksen iakk&&n henkilon palvelutar-
peen monipuolisesta selvittdmista eli henkil6kohtaisen palvelusuunnitelman laatimi-
sesta, vaaditut henkilostomitoitukset ymparivuorokautisissa toimintayksikoissa seka
omavalvontasuunnitelman laatimisvaatimuksen vanhuspalveluiden toimintayksikoil-
le. (Vanhuspalvelulaki 980/2012.)

Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kuntaliitto ovat laatineet laatusuosituksen
hyvan ik&antymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Suosituksen tarkoi-
tus on tukea vanhuspalvelulain toimeenpanoa ja se on tarkoitettu idkkaiden palvelu-
jen kehittdmisen ja arvioinnin tueksi. Laatusuositus korostaa muun muassa mahdolli-
simman terveen ja toimintakykyisen ikdantymisen turvaamista seka oikea-aikaisia ja
monipuoliseen palvelujen tarpeen selvittdmiseen perustuvia palveluja. lakkaiden ih-
misten osallisuus yhdistéa kaikkia suosituksen osa-alueita. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2013, 3.)



2.2 1k& on vain numeroita

Ikadntymiseen liittyvat muutokset alkavat lisdantya 75. ikdvuoden jalkeen, minké&
vuoksi vanhuudesta on syytd puhua aikaisintaan vasta tésté iasté alkaen. Yhé& use-
ammin esimerkiksi kansainvalisessa gerontologisessa Kirjoittelussa vanhuuden ikéra-
jaksi mainitaan vasta 85. ikdvuosi, jonka jalkeen sairaudet ja toimintakyvyn alenemi-
nen aiheuttavat enemman avuntarvetta ja riippuvuutta muista ihmisista. Tdman mu-
kaan ihmista voidaan kutsua vanhukseksi vasta hénen taytettya 85 vuotta. Monet ei-
vat halua kéyttda vanhus-sanaa ollenkaan. (Aalto ym. 1998, 16.) Ikaantyneelld vées-
tolla tarkoitetaan vanhuspalvelulaissa vanhuuselékeikaistd (63+) véestod. lakkaalla
henkil6lla laissa viitattaessa taas tarkoitetaan henkilod, jonka toimintakyky on hei-
kentynyt ik&én liittyvien syiden vuoksi. (Vanhuspalvelulaki 980/2012.) 1akk&an hen-
kilon maarittely on néin ollen yksilollisté eika sitd pystytd tekeméén pelkéastaan hen-

Kilon ian perusteella.

Vuosissa mitattavan vanhenemisen maarittamisen sijalle on alettu tuoda muunlaisia
ilmaisuja. Puhutaan yhd useammin kolmannesta tai neljannesté iastd. Kolmannella
ialla tarkoitetaan tydnjaton jalkeista 20-30 vuotta jatkuvaa elaménvaihetta, jota usein
luonnehditaan vapauden, aktiivisuuden ja harrastamisen kaudeksi. Neljannelld ialla
viitataan varsinaiseen vanhuuteen, jolloin hoidon tarve ja riippuvuus muista on li-
sédantynyt ian tuomien sairauksien ja selvitymisvaikeuksien vuoksi. Lansimaisessa
kulttuurissa on painottunut ikévuosiin perustuva maarittdminen kun taas monissa
muissa kulttuureissa ensisijaisesti ihmisen suorituksiin perustuva méarittely. (Aalto
ym. 1998, 16-18.) On siis muistettava, ettd ihmisen elinvoimaisuuden pééttely ja ar-
viointi ikdvuosien perusteella on mahdotonta. Tastd syysta haastattelututkimuksessa-
kaan ei kysytty missdan vaiheessa haastateltavan ikéan. 1an esiin ottaminen saattaa
myos lisdtd haastateltavan menemistd niin sanotusti oman ikansa taakse vastatessa.
Esimerkiksi ulkoilun riittdvyydesté kysyttdessé vastaaja voi perustella ulkoilun maa-
rén riittdvéksi omaan ik&énsé nahden: ulkoilen riittavasti siihen nahdan, etta olen

kuitenkin nain vanha.



2.3 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Mité on palvelutalossa asuvien ikdihmisten sosiaalinen osallisuus? Mik& on sosiaali-
sen osallisuuden merkitys? Kokevatko palvelutalossa asuvat vanhukset sosiaalista
osallisuutta? Kulkevatko sosiaalinen osallisuus ja tyytyvaisyys kasi kédessa? Mitka
voisivat olla mahdollisia keinoja palvelutalossa asuvien sosiaalisen osallisuuden li-

sddmiseksi? Naihin kysymyksiin etsitddn vastauksia tdman tutkimuksen avulla.

Tutkimuksessa halutaan selvittda ikdihmisten sosiaalisen osallisuuden merkitysta
palvelutaloasukkaan hyvinvoinnin rakentajana. Haastattelututkimuksen avulla selvi-
tetdan vastaajien hyvinvointia ja tyytyvaisyytta heiddn omassa arjessaan. Tutkimuk-
sen avulla saadaan keinoja sosiaalisen osallisuuden lisddmiseksi ja sitd kautta ediste-

tdén vanhusten hyvinvointia.

Olen aina ollut kiinnostunut ikdihmisten omasta kokemuksestaan hyvinvointiaan
kohtaan. Lisaksi haluan hyodyntéda opinndytetyohon kayttdméani aikaa vanhusten
hyvinvoinnin lisadmiseksi. Tasta syystd paadyin haastattelututkimukseen, jossa paa-
sen intensiiviseen vuorovaikutuskontaktiin haastateltavan kanssa. Valitsin Pappilan-
lammen palvelukeskuksen, koska paikka oli minulle jonkin verran tuttu muutamien

aikaisemmin kouluun liittyvien tehtévien ja harjoitusten toteutuspaikkana.

Opinnaytetyoni hyodyntaa Pappilanlammen palvelukeskusta monesta syysta. Ensin-
nékin he saavat tietoa nykytilanteesta, millaisena vanhukset tdmén hetkisen osalli-
suutensa kokevat palvelukeskuksessa asuessaan. Liséksi palvelukeskus saa tietoa
menetelmistd, joiden avulla osallisuutta ja sitd kautta vanhusten asumismukavuutta
pystyisi kohentamaan. Omaa toimintaa kohtaan kohdistuvasta tutkimuksesta on li-

séksi aina hyotya yritykselle myds markkinointi- ja viestintimielessa.

Tutkimus tehd&an Pappilanlammen palvelukeskukselle ja tutkimusaineisto kootaan
heiddn omia asukkaitaan haastattelemalla. Kohderyhmé& on palveluasumisen asuk-
kaan, koska l&htokohtaisesti huonompikuntoisemmille tehostetun palveluasumisen
asukkaille on vastaavanlainen tutkimuskysely tehty Porin kaupungin Perusturvan
toimesta. Tutkimuksesta hy6tyvét niin Pappilanlammen palvelukeskus, palvelukes-

kuksen sidosryhmaét, nykyiset asukkaat ja omaiset sek& tulevat asukkaat ja heidan
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omaisensa. My0s vastaavanlaiset palveluasumisen tuottajat saavat arvokasta tietoa
tutkimuksen tuloksista. Tulokset selventavét osallisuuden lisdédmisen menetelmi ja
tuovat palveluntarjoajien kayttoon vinkkejd mahdollisista Kipupisteistd vanhusten
hyvinvointiin ja asumiseen liittyen. Raportoin tuloksista Pappilanlammen palvelu-

keskukseen tiivistetyn yhteenvedon avulla.
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3 IKAANTYMISEN SOSIAALINEN OSALLISUUS

3.1 Sosiaalinen osallisuus

Sanan osallisuus englanninkielinen vastine on monesti involvement ja sita kdytetaan
esimerkiksi henkilon osallistumisesta hoitoonsa. Osallistuminen tarkoittaa sit4, etté
ihminen ottaa osaa, eli on omalta osaltaan mukana jossakin asiassa, kuten vaikkapa
tilaisuudessa tai retkessd. Osallistumista tarkasteltaessa vastine on useimmiten kui-
tenkin participation. Nykysuomen sanakirjassa osallisuuden todetaan tarkoittavan
seké osallisena olemista etté osallisuutta johonkin. (Helminen 2015, 9.) Osallistumi-
nen on prosessi tai keino sosiaalisen osallisuuden edistdmiseksi ja samalla se voi olla
tunneperéistd kokemusta sosiaalisesta osallisuudesta. Yksilotasolla sosiaalisen osalli-
suuden subjektiivinen kokemuksellisuus voi myos vaihdella. Toinen ihminen saattaa
kokea itsensd enemman osalliseksi vahemmall& osallistumisella kuin toinen, joka

osallistuu ahkerasti ja on monessa mukana. (Leemann ym. 2015, 5.)

Sosiaalipoliittisesta ndkdkulmasta tarkasteltuna sosiaalinen osallisuus kasitetdan val-
tion velvollisuudeksi tukea ja mahdollistaa kansalaisten osallistumista yhteiskuntaan.
Taman makrotason lahestymistason sijaan sosiaalista osallisuutta voidaan tarkastella
yksilotasolla, kokemuksellisena ja tunneperdisena ilmiona. Yleisesti sosiaalisen osal-
lisuuden késitettd voidaan selittdd syrjaytymisen vastakohtana. Keskeisintd on tunne
kuulumisesta johonkin yhteisdon ja subjektiivinen vaikutelma omaan elaméaén liitty-
vista vaikutusmahdollisuuksista. (Leemann ym. 2015, 1-5.) Tuntemuksen sosiaalises-
ta osallisuudesta tulisi kuulua jokaiselle meistd, yhta lailla huono- kuin hyvéosaisil-

lekin.

Sosiaalinen osallisuus on tasavertaisia oikeuksia, mahdollisuuksia ja resursseja osal-
listua yhteison ja yhteiskunnan toimintaan. Tasta syysta sosiaalinen osallisuus edistéa
ikdihmisen taitoja ja kykyja seké takaa ihmisarvoisen eldman. Tunnetta sosiaalisesta

osallisuudesta ei voida maarata ulkopuolelta, mutta sitd voidaan edistéa. Yleisin kei-
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no osallisuuden kokemisen edistdmiseksi on osallistuminen. (Leemann ym. 2015, 3-
5)

3.2 Sosiaalinen vanheneminen

Vanheneminen on biologinen prosessi, joka saa kuitenkin ikadntyvan ihmisen arki-
paivén toiminnoissa ja vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa sosiaalisen luon-
teen. Tastd syystd voidaan puhua sosiaalisesta vanhenemisesta ja vanhuuden sosiaali-
suudesta tai sosiaalisesta ulottuvuudesta. Sosiaalisen vanhuuden maarittely ei ole niin
yksiselittaista kuin fyysisen ja psyykkisen vanhuuden maéritteleméainen. Keskeista
sosiaalisessa vanhuudessa on se, ettd vanheneminen ja vanhuuden tarkastelu laajen-
netaan ik&éantyvasta yksilosta hénen ja hdnen ympéristonsé sekd koko yhteiskunnan
valisen suhteen erittelyyn. (Aalto ym. 1998, 118.)

Sosiaalisen vanhenemisen kehykset luo se, ettd vanheminen tapahtuu ja vanhana ele-
taan yhteiskunnassa vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Myos yhteiskunnalliset sei-
kat vaikuttavat siihen, millaiseksi vanheneminen ja vanhuusaika muotoutuvat. Tar-
kedd on muistaa, ettd vanhat ihmiset ovat toimivia inhimillisia olentoja, jotka vaikut-
tavat itse ympdristoonsa ja koko yhteiskuntaan. Ihminen itse voi vaikuttaa ik&antymi-

seensé ja sen voimavaroihin. (Aalto ym. 1998, 118.)

Sosiaalista vanhenemista on muun muassa ihmisen aseman muutos yhteiskunnassa.
Useimmiten eldkeidn saavuttaminen merkitsee vetaytymistd tyoelamastd, sitd kautta
tietyistd tyOyhteison rutiineista ja ihmissuhteista. lk&&ntyessddn ihminen luopuu
usein erilaisista yhteiskunnallisista luottamustoimista ja jarjestdjen jasenyyksista.
Asema omassa perheyhteisdssd muuttuu vanhemmuudesta isovanhemmuudeksi ja
isoisovanhemmuudeksi. Fyysisen kunnon heikkeneminen saattaa vaikuttaa kykyyn

osallistua harrastustoimintaan. (Aalto ym. 1998, 118.)

Sosiaalisen vanhuuden madrittelyssé vanhuus ja ikdantyminen voivat merkitd myos
uutta mahdollisuutta. Ik&&ntyessa ihmisen eldméankokemus ja tieto kasautuvat. Sa-
malla mahdollisuudet henkisten ja muiden voimavarojen vapautumiseen kasvavat.

lan tuoma viisaus, elamankokemus, elamanhallinta ja muistot ovat tarkeitd voimava-
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roja. Ihmiselle on tarkedd myds, ettd han voi kokea jattavéansa jalkeensa jonkin mer-
kin itsestddn. Sosiaalinen vanheneminen on siten erilaisia menetyksid, siirtymia ja

henkisten voimavarojen lisdantymista. (Aalto ym. 1998, 118.)

3.3 Sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen

Dialogisuus on sitoutumista vuorovaikutussuhteeseen, toisen huomioon ottamista,
erilaisuuden hyvéksymisté ja sen arvostamista. Dialoginen vuorovaikutussuhde tar-
koittaa ikdihmiselle valittdmistd sek& osallisuutta ja se mahdollistaa voimavarojen
I6ytymisen, itsemaédradmisoikeuden toteutumisen, omannakaoisen eldmén eldmisen ja
lopuksi omannakdisen kuoleman hautajaisineen. Dialogisessa hoitosuhteessa hoitaja
arvostaa ja luottaa itseensd. Heikkoitsetuntoinen hoitaja sitoo ik&ihmisen itseensa
ruokkimalla omaa puutteellista itsetuntoaan hoidettavan riippuvuudella. Esimerkiksi
hoitaja, joka kaipaa ulkoapain tulevaa arvostusta, ostaa hoidettavalleen lahjoja ja tatéa
kautta saa heidét sidottua itseensa. (Eloranta & Punkanen 2008, 134.)

Dialogissa olevien ihmisten tulee luottaa ponnistelujensa tulokseen, silld& muuten
kohtaaminen on tyhjaa ja ilman toivoa. Dialogissa lasnd olemisen taito on tarkeaa.
Sosiaalista toimintakykyéd voidaan siis vahvistaa ja tukea dialogisuudella, jolloin
tyontekija antaa arvon niin ikdihmiselle kuin itselleenkin. (Eloranta & Punkanen
2008, 135.)

3.4 Vanhenemisen kulttuurisuus

Samassa kulttuurissa eldvét ihmiset jakavat yhteisia asioita ja he ovat omaksuneet
tiettyja sosiaalisia arvoja, uskomuksia, tapoja ja toimintamuotoja. Keskeista kulttuu-
rissa ovat ne sosiaaliset merkitykset, joita ihmiset antavat asioille. Suhtautuminen
ikdantymiseen ja vanhoihin ihmisiin ldhtee kulttuurista. Kulttuurisesti maaraytyvét
my6s ne s&annot (lait, kirjoittamattomat normit) ja odotukset, jotka kohdistuvat
ikaihmisten kohtelemiseen yhteiskunnassa. Kulttuurin siirtyessa sukupolvelta toiselle
ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa korostetaan usein vanhojen ihmisten kulttuuri-
tehtévan tarkeytta. (Aalto ym. 1998, 119.)
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Kulttuuri voidaan ymmartaa laajempana jopa maanosia kasittdvana yhtenaisena sivi-
lisaationa. Tastd hyvé esimerkki on ilmaisu “ldnsimaisessa kulttuurissa ihaillaan nuo-
ruutta, mutta itdmaisessa kulttuurissa arvostetaan vanhuutta”. Sukupolvien viliset
suhteet ovat tarkeitd perhetason kulttuurista puhuttaessa. Samoin jokainen vanhus-
palveluyksikkd on luonut vahitellen — tahattomasti tai tarkoituksella — oman tapansa
toimia, jolloin puhutaan palvelujen erilaisista organisaatiokulttuureista. Taman vuok-
si ei ole olemassa kahta samanlaista vanhuksille tarkoitettua palveluyksikkoa. (Aalto
ym. 1998, 119.) Vanhusten olojen, eri palvelumuotojen ja -yksikdiden arviointiin ja
yleistdmiseen tuleekin tastd syystd suhtautua julkisessa keskustelussa Kriittisesti.
Vanhusten olojen arviointi on monen tekijdn summa, eika esimerkiksi vain riippu-

vainen sen palveluyksikdn organisaatiokulttuurista, jossa vanhus asuu.

Vanhemisen sosiaaliseen ulottuvuuteen kuuluu vanhenemisen ja yhteiskunnan raken-
teellisten piirteiden valisten suhteen pohtiminen. Vanhenemiseen ja vanhuuteen vai-
kuttaa oleellisesti se, mihin yhteiskuntaluokkaan tai sosiaaliryhméan ihminen on
elaménsa aikana padasiallisesti kuulunut. Esimerkiksi maanviljelijavaeston, ruumiil-
lista palkkatyoté tekevien tai hyvan koulutuksen saaneen toimihenkiloston iké&anty-
minen ja vanhuus saavat usein erilaisen ilmiasun. Sosiaalinen tausta ndkyy myos sai-
rastavuuseroina ihmisen eldamén loppuun saakka. Terveempien vanhusten tyytyvai-
syys omaa eldmantilannetta kohtaan on keskimaaraistad suurempi kuin sairaammiksi
itsensa kokevat ikdihmiset. Ihmisen eldmé vanhana on vahvasti sidoksissa siihen,

onko han sosiaalisesti kohonnut vai vajonnut. (Aalto ym. 1998, 119.)

Erilaiset sosiaaliset laitokset eli instituutiot, joita ovat perhe, uskonto, oikeusjarjestys,
koulutus, talous, tyomarkkinat, poliittinen valta ja sosiaalipolitiikka maarittavét ja
jaksottavat monella tavalla vanhojen ihmisten asemaa ryhména seka rakentavat yksit-
taisen vanhuksen eldménkulkua. Sosiaaliset instituutiot sadtavat normit elakeidsta,
tyonjatostd, tydvoimaan kuulumisesta tai luottamustehtdvistd eroamisesta. Erilaiset
valtiovallan sd&nndkset muovaavat ihmisten oikeuksia, velvollisuuksia, etuuksia
esimerkiksi elékkeisiin ja asettavat samalla erilaisia rajoituksia. Yhteiskunnan laitok-
set luokittelevat kansalaisen idn, fyysisen toimintakyvyn ja sukupolven perusteella.
Sosiaalinen vanheneminen tapahtuu néin ollen myds yhteiskunnan taholta — yhteis-

kunta vanhentaa osan kansalaisista. Sosiaalinen vanheneminen muotoutuu siten van-
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henevien ihmisten, eri védestoryhmien, sukupolvien ja yhteiskunnallisten laitosten

valisessé vuorovaikutussuhteessa. (Aalto ym. 1998, 121.)

3.5 Vanheneminen vuorovaikutuksessa

Omaiset ja muu l&hiyhteiso ovat tarkeitd ikdihmisen hyvinvoinnin turvaajia. Ikaihmi-
set vastaavat omasta hyvinvoinnistaan ensijaisesti itse ja lahiverkostonsa avustama-
na. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 22.) Konkreettisimmillaan vanhenemisen
sosiaalisuus tulee esiin jokapdivaisessd vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Ik&anty-
van ihmisen sosiaaliset suhteet muodostuvat perhesuhteista ja suvusta, ystavistd,
naapureista ja siitd henkilékunnasta, jota he kohtaavat kayttaessaan erilaisia kulttuu-
ri-, sosiaali- ja terveyspalveluja. Palvelu- ja laitosasumisessa keskeisimpié suhteita
ovat asukkaan ja henkil6kunnan valiset vuorovaikutussuhteet. Palvelu- tai laitosasu-
misessa syntyy myos uusia ihmissuhteita muiden asukkaiden kanssa. Toisaalta on
tutkittu, etté laitoksissa elévien sosiaalinen kanssakayminen on keskimaaraista vahai-
sempaé ja yksindisyys yleisempéaa kuin kotona asuvien vanhuksien. (Aalto ym. 1998,
122.)

Paivittdinen ajankaytto, harrastukset ja osallistuminen vaihtelevat yksilollisesti muun
muassa ikaihmisen sukupuolen, ian, koulutuksen, terveyden ja perhetilanteen mu-
kaan. Aiemman eldman tottumukset ja tyylit heijastuvat ikadntyneiden toimintaan.
Tasta syystd mistdan yhtendisesta elakeldisen tai vanhan ihmisen toimintamallista ei
voida puhua. Ennen tyohon kéytetty aika jakaantuu levon, kodinhoidon ja kotipiirissa
tapahtuvan puuhailun sekd harrastusten kesken. Television katselu, lukeminen ja seu-
rustelu perheenjdsenten kanssa muodostavat tarkeimmaét paivittaiset ajankayttémuo-
dot. Kodinhoidolle, kuten ruuan laitolle, annetaan ikdantyessd enmman aikaa kuin
ennen. Perhekeskeisyys lisdantyy yleisestikin ian karttuessa. Valtaosa ikdantyneista
osallistuu useita kertoja vuodessa erilaisiin suku- ja perhetilaisuuksiin. Ainakin vii-
koittain harrastetaan liikuntaa, kyldilld&n ja seurustellaan vieraiden kanssa. Monet
ikd&ntyneet naiset ovat kiinnostuneet enemman késitdistd, kun taas miehet tekevét

mielelldén erilaisia ulkot6ita. (Aalto ym. 1998, 123.)
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Keskimé&arin puolet elékelaisista harrastaa kulttuuria esimerkiksi kdymaélla teatterissa
ja konserteissa kerran pari vuodessa. Suuri osa on mukana jonkinlaisessa yhdistys-
tai jarjestétoiminnassa, tosin harva enaa aktiivisesti. Erilainen kerhotoiminta on suo-
sittua ja lisdantyy eldkkeelle siistymisen jalkeen. Monimuotoinen opiskelu esimer-
kiksi kansalaisopistoissa on tullut suositummaksi ikaantyvien keskuudessa. Sukutut-
kimus ja paikallishistorian kirjoittaminen antavat myos yhd useammalle vanhalle ih-
miselld elamansisaltéd. (Aalto ym. 1998, 124-125.)

3.6 Sosiaalinen toimintakyky

Ikdihmisen sosiaalinen toimintakyky perustuu sosiaalisiin taitoihin. Sosiaalisten tai-
tojen taustalla ovat ihmisen sosiaaliset voimavarat, esimerkiksi ystavyys- ja per-
hesuhteet, terveys, koulutus ja tulot. Sosiaalista toimintakykyé voi tarkastella tutki-
malla, kuinka hyvin vanhus kykenee sailyttdmééan vuorovaikutussuhteitaan ja roole-
jaan yhteiskuntaelaméssa. Sosiaalisen toimintakyvyn vanhenemismuutoksista on
vain vahén tietoa, mutta tiedetdan, ettd iakkaampi henkild pystyy nuorta ihmista pa-
remmin sovittamaan kayttdytymisensa muiden ihmisten mukaan. lkdantyessaan ih-
minen oppii tuntemaan omat kykynsa ja rajoituksensa ja pystyy muuttamaan toimin-

taansa havaintojensa mukaan. (Haukka ym. 2006, 59.)

Erilaisten sosiaaliseen tukeen liittyvien sisaltotekijoiden on todettu pienentdvan sitéa
rasitusta, joka ihmiseen kohdistuu erilaisten eldmaan liittyvien vaatimusten takia.
Tunnetukea ovat arvostus ja mydtatunto. Niita antavat laheiset ihmissuhteet ja ne li-
séavat yhteenkuuluvuuden tunnetta. Myonteiseen vuorovaikutukseen perustuva yh-
dessdolo on yksi tarkeimmista sosiaalisen tuen muodostajista ja tunnetuen tavoin sita
voi antaa sukulaiset, ystavéat tai esimerkiksi vapaa-ajan yhteisot. (Ojala & Uutela
1993, 60.)

Ystavien merkitys on tarked vanhalle ihmiselle. Ystévyys saattaa perustua pitkaaikai-
seen tyo6toveruuteen tai johonkin muuhun eldménvaiheeseen. Yhtd hyvin ystavyys-
suhteita solmitaan myohemméll&kin ialla. Suurella enemmist6lld ikaantyneitd ihmi-

sid on ainakin yksi luotettava ystava, jonka kanssa keskustella ja jota tavata. Myds
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kaikki elaméanaikaiset merkittavat ihmissuhteet ovat idkkaéalle tarkeita, vaikka ndma
ihmiset eivat olisi endd elossakaan. (Aalto ym. 1998, 122.)

Inhimillisia vuorovaikutussuhteita ja henkilékohtaisten kontaktien joukkoa voidaan
kutsua ikaihmisen sosiaaliseksi verkostoksi, joka muodostaa perustan hénen arkiel&-
malleen. Sosiaalinen verkosto rakentaa vanhan ihmisen sosiaalista identiteettia ja it-
searvostusta seka mahdollistaa voimavarojen esiintulemisen. Verkosto ankkuroi ih-
misen yhteiso6n ja toimii puskurina erilaisia stressin aiheuttajia kohtaan. Verkoston
avulla voidaan késitelld vaikeita elaméntilanteita ja l&dhted liikkeelle toimimaan ja
osallistumaan. Esimerkiksi puolison kuoleman jélkeisessé surutydssé laheisten ih-
misten tuki on ratkaiseva. Verkosto helpottaa mukautumaan vanhuuteen. (Aalto ym.
1998, 122-123.) Sosiaalinen tuki on osa sosiaalisen verkoston vuorovaikutusta (Oja-
la & Uutela 1993, 59).

Suomalaisilla ikaantyneillda on melko paljon ihmissuhteita. Toisaalta ikaantyneiden
keskuudessa on nuorempiin verrattuna enemman niitd, joilla on véhan tai ei lainkaan
perheen ulkopuolisia ihmissuhteita. Riippuvuuden muiden avusta kasvaessa, vanhat

ihmiset kokevat usein turvattomuutta. (Aalto ym. 1998, 123.)

3.7 Ympdriston merkitys

Ymparistolla on suuri merkitys ikdihmisen selviytymisessa. Kodinomainen tunnelma
on eritoten muistisairaalle tarked. Selkedn, orientoivan ja turvallisen ympariston
avulla edistetddn vanhuksen toimintakykya. Tilojen tulee mahdollistaa ikdihmiselle
vapaa kulkeminen ilman hoitajien ohjausta ja mahdollistaa ulkoileminen luonnon

ldheisyydessa. (Mékinen ym. 2009, 13.)

Esteettdmyys on tarkeéd osa osallisuuden ja toimijuuden onnistumista. Kynnyksetto-
myys on olennaista esteettomyydelle ja erilaiset kulkureittien tasoerot ovat aina estei-
t4. Parvekkeen oven kynnyksen pitaa olla mahdollisimman matala ja ovien tulee olla
kynnyksettomyyden lisaksi riittdvan leveitd erilaisten apuvalineiden kéayttoa ajatel-
len. (Eloranta & Punkanen 2008, 103.) Jos ikdihmisen kulku esimerkiksi omalle te-

rassille on estynyt liian korkea kynnyksen takia voi se olla esteend satunnaiselle naa-
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purin kanssa jutustelulle ja tiedonvaihdolle, jota taas ulkona istuminen aiheuttaisi.
Ympéristd voi olla lilan vaativa suhteessa ikdihmisen kykyihin, jolloin mielenkiinto
ulos menemista kohtaan ei edes herda (Talvenheimo-Pesu 2009, 61). Erilaisten ta-
soerojen poistamiseen kannattaa tasta syysta Kiinnittaa erityistd huomiota ikéihmisten

asuinympéristossa.

3.8 Hyvén unen merkitys

Uni muuttuu ikaantyessa katkonaisemmaksi ja epasadnnollisemmaksi. Uniongelmat
ovat myos yleisid palvelu- ja laitoshoidossa asuvien vanhusten keskuudessa. Osa
idkkaista kérsii todellisesta unettomuudesta, mutta osan uniongelmien taustalla on
i1dn myo6td muuttunut unen rakenne, mité virikkeeton ympéristd ja vuoteeseen hoita-

miseen perustuvat hoitokéynnit lisdavat. (Kiveld & Vaapio 2011, 59-60.)

Huonolaatuinen tai erittdin lyhytkestoinen uni aiheuttavat tyytymattomyytta, paiva-
vasymysté ja yleistd toimintakyvyttomyyttd. Riittava ja laadukas yduni auttaa muun
muassa keskittymisessad ja muistamisessa, palauttaa voimia, edistéa toimintakykya ja
elaménlaatua. Vasyneiksi itsensd kokevat ik&antyneet suoriutuvat huonosti myods
paivittdisista toiminnoistaan. Vaikka hyvan unen merkitysté ei kasitellakaan esimer-
kiksi sosiaali- ja terveysministerion suosituksissa, on se tarked ikaihmisen toiminta-
kyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdjand. (Kivela & Vaapio 2011, 59-63.) Tastd syysta

haastattelukysymyksissakin tutkitaan asukkaan kokemusta omasta unensaannistaan.
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4 TUTKIMUKSEN MENETELMAT JA TOTEUTTAMINEN

Empiirisen tutkimusaineiston kerddminen tehtiin kvalitatiivisten haastattelujen avul-
la, joiden kestoksi oli noin puoli tuntia haastateltavaa kohti. Tutkimukseen haastatel-
tiin 1ahes kaikki kohderyhmaan kuuluvat palveluasumisen asukkaat. Kyseiset asuk-
kaat asuvat palvelutalon asunnoissa ja kayttavét vaihtelevasti talon tarjoamia palve-
luita kuten esimerkiksi ruokailu- ja viriketoimintapalveluja. Kohderyhman asukkaat
ovat odotuksen mukaan véahan paremmassa kunnossa kuin tehostetun palveluasumi-
sen asukkaat Pappilanlammen palvelukeskuksessa. Lisaksi tehostetetun palveluasu-
misen puolella Porin perusturva on vastik&én tuottanut oman mielipidekyselyn asuk-

kaille.

Haastatteluista tiedotettiin kuukausi ennen niiden toteutusta ja haastattelut tehtiin
asukkaiden omassa ympéristossaan — padasiassa heiddn omissa kodeissaan — palve-
lukeskuksessa. Kyselyhaastattelut tehtiin kysymyspatteriston ja vapaasti etenevén
keskustelun avulla haastattelijan johdatuksella mutta vastaajan ehdoilla. Jos haasta-

teltava ei halunnut osallistua tutkimukseen, hénen paatostaan kunnioitettiin.

Olen tyoskennellyt erilaisissa tyoharjoitteluissa, projektiluontoisissa koulutehtdvissa
ja vapaaehtoistdissé vanhuksiin ja erilaisiin vanhuspalveluihin liittyen. Olen kokenut
keskustelija ikdihmisten kanssa ja aikaisempi viestinndn ammattilaisen taustani tukee
vuorovaikutteisen haastattelukyselyn kdyttdmista tdman opinnédytetyon aineiston l&h-
teend. Oma tausta ja kokemukset antavat hyvat lahtokohdat haastattelututkimuksen ja
sen objektiivisen analysoinnin toteuttamiselle. Haastattelulomakkeen kysymyksissa
kaivaudutiin vastaajan osallisuuden tuntemiseen ja tyytyvaisyyteen omasta arkiela-
mastd Pappilanlammen palvelukeskuksessa. Vaittamien avulla pystyttiin selvitta-
maan omaa kokemusta muun muassa ruuasta ja nukkumisesta asettumalla kysymyk-
sen asettelulla vastaajan rooliin. Lomakkeen lopussa kysyttiin muutama demografi-
nen kysymys esimerkiksi aikaisemmasta ammatista ja koulutuksesta. Kysymysten

avulla haluttiin selvittdd, kokevatko paremmassa yhteiskunnallisessa asemassa vai-
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kuttaneet henkil6t tyytyvaisyyttd omaa eldmaansa kohtaan eri tavalla. Ndin eivat kui-
tenkaan tutkimuksen vastaukset osoittaneet.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan ikaihmisten hyvinvoinnin onnistumista palvelu-
asumismuotoisessa yksikossé sosiaaliseen osallisuuteen liittyvéan teorian avulla. Pe-
rinteiset mielipidekyselytutkimukset antavat lilan usein korkeintaan suurpiirteisen
kuvan todellisesta tilanteesta. Vanhukset kertovat helposti kysyttdessd “onko sinulla
kaikki hyvin?” kysymykseen positiivisesti koska eivéat halua valittaa. Tutkimuksessa
yritetdan péasté tatd yleistasoa syvemmalle ja koittaa 10ytdd mahdollisia Kipupisteita
seka uusia innovatiivisia menetelmia sosiaalisen osallisuuden ja sitd kautta kokonais-

valtaisen hyvinvoinnin lisadmiseksi.

Haastattelut kirjataan tutkijan tekemén haastattelulomakkeen (LIITE I) avulla. Lo-
makkeisiin ei merkata haastateltavan nimed tai sukupuolta ja niita ké&sitellddn koko
analysoinnin ajan nimettomana. Kyselytuloksia ei késitelld tavalla, josta voi paatella
haastateltan identiteetin tdman tekemien vastauksen avulla. Taytettyja haastattelulo-
makkeita ei myosk&én luovuteta misséan vaiheessa palvelukeskukselle. Haastatelta-
vat on identifioitu haastattelulomakkeisiin jarjestysnumeroilla, jotka eivat kuitenkaan
vastaa haastattelujentekojarjestystd. Numerointi helpottaa vastausten syéttdmista Ex-
celiin ja niiden analysointia. Haastattelujen kestoa pystytddn seuraamaan lomakkee-

seen laitetuilla haastattelun alkamis- ja paattymisajankohdilla.
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5 TULOKSET

Haastattelukyselyyn osallistui 26 asukasta Pappilanlammen palveluasumisen sen
hetkisesta 29 asukkaasta. Kaksi asukasta ei halunnut osallistua haastatteluun ja yksi
asukas paatettiin yhdessa palvelukeskuksen henkilékunnan kanssa jattad haastattelun
ulkopuolelle, koska hénen puolisonsa oli vastikaan kuollut. Haastattelukyselyn toi-
mittaminen kyseisend ajankohtana olisi ollut epakunnioittavaa haastateltavan surua
kohtaan. Tutkimukseen osallistuneet 26 asukasta osallistuivat kuitenkin hyvinkin
mielell&&n haastatteluun. Haastattelun kesto vaihteli 15 minuutista reiluun tuntiin
asukkaan puheliaisuudesta riippuen. Yhteensa haastatteluihin meni aikaa 12 tuntia 50

minuuttia. Keskiméaarainen haastatteluaika asukkaan luona oli siis 29 minuuttia.

Kysymys Kysymys 4.
Kysymys 1. 2. Kysymys 3. Ruokailu

Kysymys 4. Kysymys | Kysymys | Kysymys Kysymys | Kysymys | Kysymys | Vaittama | Vaittama | Vaittama | Vaittama
Paivatoim. 5, 6. 7 Kysymys 8. 9, 10. 11 . 2. 3. 4.

Jos1 77% 81% 73% 42% 31% 23% 54 % 96 % 50 % 85% 65 % 15% 62 % 58 % 92% 85%
Jos2 23% 19% 27% 2% 50 % 77% 2% 0% 50 % 12% 27% 77% 31% 31% 8% 15%
Jos3 0% 0% 0% 15% 19% 0% 4% 4% 0% 4% 4% 8% 4% 8% 0% 0%
Jos 4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 4% 4% 0% 0%

Taulukko 1. Kyselyhaastattelun vastaukset prosentteina

Sosiaalisesta kanssakdymisestd kysyttaessd selvasti suuri osa asukkaista kertoi ole-
vansa tyytyvainen vuorovaikutteisten tilanteidensa maaraan. Noin 80 prosenttia haas-
tateltavista koki saavansa keskustella — henkilékunnan, sukulaisten tai ystaviensa
kanssa — riittdvasti paivan aikana. Toisaalta kuusi (6) vastaajaa koki haluavansa
enemman keskusteluseuraa. Alle 20 prosenttia vastaajista eli viisi (5) asukasta koki,
ettei hanella ole riittdvasti ystavia ja tuttuja. Nama asukkaat kokivat, ettd iso osa

omanikaisisté tuttavista ja ystavisté oli jo kuollut.

Suurin osa (19) vastasi nopeasti “kylla” kysymykseen tapaatko mielestési riittavasti
sukulaisia ja ystavia, mutta valittomaésti perd&n moni totesi ymmartavansa miksi ny-
kyéan ei pystyta niin usein kdymé&an koska kaikilla on omat menonsa. Osa kertoi su-

kulaisten asuvan niin kaukana, ettd on siksi ymmarrettévaé ettei vierailuja tehda niin
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useasti. Kaksi vastaajaa kertoi myos lastenlasten harrastustoiminnan vievan niin pal-
jon aikaa, etta vierailuihin ei siksi aina aika riitd. Ristiriitaisuudesta paatellen tdméan
kaltainen ymmartamisen ja sopeutumisen asenne onkin tyypillista ikaihmisille. Halu-
taan vastata tietylla tavalla koska ei haluta aiheuttaa kenellekd&n hdmmennysta tai
pahaa mieltg, tai ei haluta olla kenellek&&n vaivaksi. Samalla kuitenkin toivotaan,

etta sukulaisia ja ystavid nahtdisi enemman.

Neljéa (4) vastaajaa lukuunottamatta kaikki haastatellut ikaihmiset kayttavat talon
jarjestamia ruokailupalveluja vahintadn kerran péivassa. Viitteeseen “’pidan palvelu-
keskuksen ruuasta” suurin osa vastaajista (24) oli véitteen kanssa tdysin samaa mielta
tai jokseenkin samaa mieltd. Vastaajat toivoivat enemmaén kevyempid ruokia, kasvis-
ruokia ja kalaruokia. Osa haastatelluista koki ruuan liian raskaaksi ja joku totesi, etta
sitd (ruokamadrad) ei ehdi nykyiselld (fyysiselld) kunnolla kuluttamaan. Erés itse
ruokansa laittavista totesi: ”Olen onnekas, kun saan tehda itse oman ruokani, ei tar-

vitse ottaa niin isoa annosta.”

Viisi (5) vastaajaa ei osallistu ollenkaan palvelukeskuksen jarjestdmaan paivatoimin-
taan. Yksik&éan ndisté vastaajista ei halunnut mydskaan osallistua enempad mahdolli-
seen viriketoimintaan. He olivat joko liian huonokuntoisia osallistuakseen mihinké&én
tai muuten vaan eivat vélittdneet osallistua viikottaiseen yhteistoimintaan. Naista
vastaajista suurin osa asui padtaloa vastapdatd olevassa rakennuksessa, jossa asuvat
my0s kaikki tehostetun palveluasumisen asukkaat. Tehostetun palveluasumisen
asukkaat tarvitsevat enemman huolenpitoa ja hoivaa kuin vield itsendisempéaa elamaa
elavat palveluasumisen asukkaat. Erés toisen rakennuksen vastaajista — joka tosin oli
ollut vasta vahan aikaa palvelukeskuksen asukkaana — kertoi toivovansa jonkun lu-
kevan hénelle sanomalehdestd péivan uutisia. Samaan aikaan padrakennuksessa oli
menossa juuri kyseisen kaltainen lukutuokio, mutta tieto téllaisesta ei ollut viela ta-

voittanut uutta asukasta.

Toisen rakennuksen palveluasumisen asukkaat ovat jonkin verran passiivisempia
kuin paitalon asukkaat. Tdm& saattaa johtua siitd, etta suurin osa viriketoiminnasta
jarjestetdan paatalossa, jolloin toisen rakennuksen asukkaat jd&vat helpommin ulko-
puolisiksi. Tieto toiminnasta on talon henkilékunnan ja ilmoitustaulujen varassa.

Lahteminen toisesta rakennuksesta padrakennukseen voidaan myos kokea vaivalloi-
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seksi. Muutama palveluasumisen asukkaista toivoi palvelukeskuksen viriketoimin-
taan liséa vaativuutta parempikuntoisille asukkaille. Han otti esille tuolijumpan, joka

oli hanen mielestdan osalle liian kevyt.

Yli puolet vastaajista (14) vastasi myonteisesti kysyttdessa halusta osallistua enem-
man talon ulkopuolella jarjestettavaan toimintaan. Talon sisall jarjestettavien virike-
toimintojen lisdksi suuri osa kaipasi normaalin arkirytmin katkaisevia retkié talon
ulkopuolelle. Haastateltavilla oli itsellddn myds jonkin verran ideoita mahdollisista
viriketoiminnoista. Retkikohteiksi mainittiin usein keséteatteri, kaupunginteatteri ja
erilaiset luontoon liittyvat retket.

Hanurimusiikkia olisi joskus hieno kuulla. Ihan vaan vaikka yksi haita-

ri ja muutama kipale.

Lahes kaikki vastaajat (25) kokivat saavansa tasavertaista kohtelua palvelukeskuk-
sessa. Kukaan vastaajista ei vastannut Kieltavasti kysymykseen tasavertaisen kohte-
lun saamisesta mutta yksi vastaajista ei osannut sanoa oliko kohtelu tasavertaista vai
ei. Vaikka erds vastaaja vastasi saavansa tasavertaista kohtelua, hén toivoi tésta huo-

limatta saavansa toisenlaista kohtelua:

En oikein valita siitd, ettd minua ei passata eikd hoitajat anna harjoit-
telijoiden passata minua. Toivoisin, ettd joskus minullekin tuotaisiin

ruoka.

Kyseessa on suhteellisen hyvékuntoisen ikaihmisen ruokailutilanne, jossa henkil6-
kunta kannustaa asukkaita mahdollisimman omatoimiseen ruokailuun. Toisaalta vas-
taaja kertoi ymmartavansa, ettd hoitajat eivat anna palvella hantd huonokuntoiseksi
mutta samalla han koki palvelemisen hyvana palveluna ja toivoi itselleen silloin tal-

I6in vastaavanlaista hyvaa palvelua — erééanlaista hemmottelua.

Erds hyvakuntoinen vastaaja oli pannut merkille, ettd palvelukeskuksessa ei juuri-
kaan saanut yksilollistd kohtelua. H&n kertoi kokeneensa, ettd kaikkia palvelukeskuk-
sen asukkaita kohdellaan samalla tavalla. Han oli huomannut, ettd huonokuntoisia ja

passiivisia vanhuksia esimerkiksi halattiin ja heille juteltiin yht& lailla kuin aktiivi-
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semmille ja parempikuntoisille vanhuksille. Tdmén han tietenkin koki vain hyvéna
asiana, mutta toisaalta olisi itse kaivannut myos jotain yksilollisempéa kohtaamista

hoitajien taholta.

Tasan puolet (13) vastaajista oli sitd mieltd, ettd ei ulkoile riittdvasti. Palveluasumi-
sen asukkaat ovat vield suhteellisen hyvékuntoisia. Osa voi itse kdyda esimerkiksi
paivittdisella kavelylenkilla tai joku voi jopa kéyda itsendisesti kaupassa. Moni ulkoi-
lunsa riittamattomaksi kokeva vanhus tarvitsisi ulkoiluun ulkopuolisen apua, miké
oli syyna ulkoilun vahyyteen. Moni kertoo, ettd ei uskalla lahted yksin ulos koska
pelk&a kaatumista tai voimien loppumista kesken matkan.

Vanhukset tuntevat, ettd saavat tarvittaessa hoitajilta ja lahimmaisiltdan apua. Avun
pyytaminen (esimerkiksi sérkylddke tai pienessd toiminnossa avustaminen) vaatii
kuitenkin usein ponnistuksia itselliseen eldmiseen tottuneilta ik&ihmisilta. Eras vas-
taaja kertoi nauttivansa siitd, kun hoitaja saattaa hanet naapurissa sijaitsevaan terve-
yskeskukseen tai sairaalaan. Samaan aikaan han kuitenkin harmitteli saattamisavusta

kertyvia kustannuksia.

Lahes kaikki vastaajat olivat tyytyvéisid asuntoihinsa Pappilanlammen palvelukes-
kuksessa. Ainoastaan yksi vastaajista ei ollut tyytyvainen asuntoon ja muutama (3)
vastaaja koki, ettd asunnossa on joitakin puutteita. Kaikki ndma kolme vastaajaa otti-

vat esille asunnosta terassille menevén kynnyksen korkeuden.

Ihmettelen, miksi parvekkeelle on noin korkea kynnys. Parvekkeen katto
vuotaa, olisin mielellani kostealla ilmalla ulkona koska minun on hel-

pompi hengittaa silloin.

Yleisesti ottaen haastatellut vanhukset eivat juurikaan antaneet palautetta tai kom-
mentoineet asunnon toiminnallisuutta ja kuntoa. Tadmé ehka siksi, ettd paremmasta ei
osata haaveilla ja nykyiseen asumiseen ollaan tyytyvéisid. Eréds vastaaja toivoi katet-
tua esteetOnta reittid talon ympéri helpottamaan lenkkeilya s&asta riippumatta.

Suuri osa vastaajista (65 %) koki saavansa vaikuttaa riittavasti omiin asioihinsa. Toi-

saalta kun kaivelee tarkemmin aihetta, niin asioita, joihin olisi halua vaikuttaa kui-
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tenkin 16ytyy. Yksi téllainen asia on muun muassa aamulla herddminen. Muutama
vastaaja nukkuisi mielell&&n pidempéén jos se olisi mahdollista. He toivoivat pysty-
vanséd vaikuttamaan enemman hoitajien aamukaynnin ajankohtaan. “Joinakin aa-

’

muina vaan toivoisi, ettd saisi nukkua pidempddn.’

Ainoastaan kaksi vastaajaa vastasi myontdvésti kysyttdessd “tunnetteko, ettd teiltd
puuttuu jotakin, jolla on merkittdva vaikutus hyvinvointiisi?”” Toisaalta moni alkoi
tassa kohtaa pohtia yleisesti mika olisi se asia, joka parantaisi tdman hetken elamén-
laatua. Yksi kaipasi aktiivista seuraihmistg, toinen kertoi odottavansa jotain muutosta

arkiviikkoon. Jopa seitseman vastaajaa kaipasi parempaa terveytta.

Aina on jotain pienta mita toivoo, uusia vaatteita, ehka jotain retkia,

teatterireissu olisi kiva.

Voimat on ehtyneet. Tekisin enemman jos pystyisin.

Toisen rakennuksen asukkaita haastatellessani tein huomioita, ettd useampi vastaaja
sOi omasta tahdosta huoneessaan yleisen ruokailutilan sijaan. Eristyneisyytté ilmeni
vaikka asukas oli keskimaaraista hyvakuntoisempi. Yleisesti palvelutalossa nimen-
omaan huono kunto on yleisin syy omassa huoneessa syomiselle, jolloin asukas ei

yksinkertaisesti kykene tai jaksa nousta séngysta syémaan yhteisiin tiloihin.

On kokeiltu ruokalan yhteisissa tiloissa sydomista mutta en tykannyt sii-

ta. Nyt on hyva kun saan ruuan huoneeseeni.

Kokeilin kerran menna yhteisiin tiloihin sydmaan mutta siita ei tullut

mitaan. Viihdyn yksin.

Huoneessaan lounaan sydvat toisen rakennuksen asukkaat kokivat, ettd olivat liian
hyvéakuntoisia sydmaan merkittdvasti huonokuntoisempien saman rakennuksen asuk-
kaiden kanssa. Jos vaihtoehto on sellaisessa porukassa syominen, johon ik&dihminen
el tunne kuuluvansa, yksin syéminen on varmastikin toivotumpi vaihtoehto. Toisaal-
ta padrakennuksessa syovat yhdessa parempikuntoiset palveluasukkaat, joiden kanssa

ruokailu voisi olla yksinoloakin miellyttdvampaa.
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Suurin osa vastaajista (18) oli tyytyvainen palvelukeskuksen tarjoamaan ja siella teh-
tavaan ruokaan. Kahdeksan vastaajaa piti ruokaa kohtuullisena ja ainoastaan kaksi

vastaajaa piti ruokaa huonona.

Kalakeitto ei maistu, silakkalaatikkoa kaipaan. Sipuli puuttuu kalakei-

tosta.

Toivoisin enemman kala- ja kasvisruokia, varsinkin paistettua kalaa

voisi olla, esimerkiksi silakoita.

Vastaajat kertoivat nukkuvansa suhteellisen hyvin. Vastaajista 58 prosenttia kertoi
nukkuvansa mielestddn hyvin. Jokseenkin hyvin kertoi nukkuvansa 31 prosenttia
vastaajista ja huonosti vain kolme haastateltavaa. Tulos on hyva siihen nahden, etté

ian karttuessa unenlaatu ja -maara luonnostaankin heikkenevit.

Viittdméaan “minua kohdellaan tddlla hyvin” ldhes kaikki vastaajat (24) olivat tiysin
samaa mieltd. Vain kaksi vastaajaa oli véittaman kanssa jokseenkin samaa mielta ei-
ka kukaan vastannut jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta. Lahes yhta hyva tulos
tuli véitteen “tddlla minun on hyvé asua ja olla” kanssa, jolloin 22 vastaajaa oli taysin
samaa mieltd vaitteen kanssa. Loput nelja haastateltavaa oli jokseenkin samaa mielta
véitteen kanssa. Kukaan vastaajista ei tdhankadn tarkeddn vaittdméan vastannut jok-

seenkin eri mielta tai taysin eri mielta.

Haastataltavat ikaihmiset puhuivat mielellddn paikoista, jossa olivat aikaisemmin
asuneet. Tdmé oli huomiota herattdvaa siitakin syystd, ettd mikaan haastattelun ky-
symyksista ei sithen mitenk&&n viitannut. Samantapainen huomio oli myds haastatel-
tavien niin sanottu valokuvamuistelu laheisistdan. Léhes jokainen haastateltava alkoi
viimeistaddn haastattelun lopussa kertoilla 1&heisistdan — useimmiten lapsistaan — joi-
den kehystettyja valokuvia oli usein kymmenia haastateltavan kotona. Yhdell& haas-
tateltavalla kuvia ei vield ollut koska oli muuttanut palvelukeskukseen vasta vahéan
aikaa sitten. Asukas kertoi haastattelun keskivaiheessa odottavansa erdan lapsensa
lupausta laittaa valokuvia kehyksiin, jotta péé&sisi pian muistelemaan niiden avulla

l&heisidan. Tdmé kuvastaa hyvin ikdihmisten kasvanutta tarvetta kaikenlaiselle muis-
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telemiselle. Muistelu ja lapsista kertominen aiheutti selvasti haastateltavassa hyvéa
oloa ja mielihyvéa.

5.1 Yhteenveto tuloksista ja menetelmid osallisuuden parantamiseksi

Vanhuksen hyvinvointi riippuu monesta asiasta mutta perusldhtokohta tyytyvaiselle
ikdihmiselle vaikutti haastattelukyselyn mukaan olevan se, ettd hén oli kykenevéinen
mielekkddseen tekemiseen. Tamén taas mahdollistaa vanhuksen riittdvan hyva ter-
veydentila. Toisaalta huonokuntoinenkin vanhus saattoi kokea olonsa Pappilanlam-
men palvelukeskuksessa turvalliseksi ja elonsa hyvaksi omasta huonosta fyysisesté

voinnista huolimatta.

Haastateltavat olivat palvelukeskuksen keskivertoasukasta parempikuntoisempia ja
muutama vastaaja koki jarjestettavat liikuntatuokiot liian helppoina. Néin liikunta-
tuokioissa ei tule kéytya vaikka kuntoa riittdékin, siksi olisikin hyvé jarjestaa riitta-
vén haastavaa liikuntaa myds parempikuntoisille. Liikuntatuokiot voisi olla vaikkapa
luokiteltu varikoodein: punaisella kirjoitettu virikehetki olisi haastavampi kuin vihre-

alla varilla kirjoitettu jumppatuokio.

Kavi myos ilmi, ettd kaikki asukkaat eivét tienneet jostakin meneilld4n olevasta viri-
ketoiminnasta tai ohjelmasta. Tiedottamista voisi parantaa esimerkiksi viikottain jo-
kaiselle tulostettavalla viikko-ohjelmalla, josta asukas voisi tarkistaa kunkin paivan
osalta jarjestettavan ohjelman. Osallisuutta ja osallistumista voisi tehostaa viela sill,

etta samassa tiedotteessa olisi viikon ruuat tai muuta yleisluontoista tiedotusasiaa.

Haastattelun aikana oli todettavissa, ettd moni kaipasi muutosta viikottaiseen arjen
rutiininomaiseen kulkuun. Erés vastaaja totesi, ettd joku tapahtuma tai talon ulkopuo-
lella jérjestettdva retki katkaisisi mukavasti arkirytmin ja toisi arkeen jotain mité
odottaa. Toivelistoilla esiintyivat teatterimatka, musiikkikonsertti, metsaretki ja

saannolliset ulkoilulenkit.

Vastaajat olivat keskimaarin parempikuntoisempia kuin tehostetun palveluasumisen

asukkaat. Monilla tuntui olevan yhteistd paivittdista kanssakdymistd keskendan: he
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istuivat toistensa kanssa ulkona, kdvivét satunnaisesti kahvilla toistensa luona. Ta-
man pystyi toteamaan haastattelujen lomassa, jolloin asukkaat kertoilivat suhteistaan

niin sanottuihin naapureihinsa eli kanssa-asukkaisiin.

Tytot (samassa talossa asuvat ikatoverit) tulevat noutamaan jos minua

ei ala kuulua.

Joidenkin asukkaiden kohdalla pienilla rakenteellisilla muutoksilla voisi saada paljon
aikaan. Suhteellisen hyvakuntoiset vastaajat ulkoilisivat itsenaisesti nykyistd enem-
man jos terassille johtavaa kulkua helpotettaisiin esimerkiksi jyrkan kynnyksen paik-
kaamista liuskoilla ja ovien avaamisen keventamistd lukkopesien muutoksilla. Erédén
haastateltavan ehdotus taloa Kiertavasta katetusta kulkuvaylésta olisi helppo keino

asukkaiden litkkumisen ja sita kautta osallisuuden lisdamiseen.

En saa terassin ovea auki kun ei ole riittdvasti voimia. Se on mukavaa

kun opiskelijat ulkoiluttavat, mutta he ovat nyt kaikki kesalomalla.

Osa toisen talon asukkaista voisi kuljettaa ainakin kerran péivéassa paarakennukseen
yhteisiin ruokailutiloihin ruokailemaan. Toisen rakennuksen hyvékuntoiset asukkaat
eristaytyvat helposti omiin huoneisiinsa ja jadvat talon huonompikuntoisten asukkai-
den varjoon. Toisen rakennuksen parempikuntoisempia asukkaita olisi hyvd myods
hakea s&anndllisesti mukaan padtalon viriketoimintoihin. Yhteinen ruokailu lisaa
osallisuuden tunnetta, vaikka selkedd juttuseuraa ei valttaméattd olisikaan. Asukas
paasisi osaksi sitd ilmapiirid, jonka hoitajat ja muu henkilékunta yhdessé ruokailevi-
en vanhusten kanssa muodostavat. Tama auttaisi myos péivittaisessa tiedonkulussa ja
viriketoimintaan liittyvéssa tiedottamisessa. Ruokavalioon kaivattiin enemman kevy-

empid vaihtoehtoja kuten paistettua kalaa ja kasviksia.

Kuntouttava tyoote vaatii henkilokunnalta ammattitaitoa ja pelisilmdd. Nykyajan
vanhukset — péaasiassa naiset — ovat itse aikoinaan palvelleet paljon muita eli pas-
saaminen on kuulunut tdmén ik&luokan tehtéviin. Tasta syysta he osaavat arvostaa
sitd, ettd heitakin valill4 palvellaan. Raja pilalle palvelemisen ja arvostavan k&ytok-
sen valilla on hiuksen hieno. Ruuan tuominen silloin téllgin ik&ihmiselle, joka siihen

itsekin kykenisi, ei romuta kuntouttavan tytotteen ilmapiiria.
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Yleinen mielikuva haastatteluista jai myds omaisten tapaamisen suhteen, moni kai-
pasi enemman laheisten vierailuja vaikka suoraan sita kysyttaessa ei heti myonnetty-
kaan. Omaisten kannustamista virailuihin ja houkuttelemista enemmaén esimerkiksi
yhteisiin talon tapahtumiin voisi yrittaa lisata erilaisilla mielenkiintoisilla tempauk-
silla. Koko henkilokuntaa voisi aktivoida ja kannustaa tallaisten yhteistapahtumien

ideoimisessa ja suunnittelussa.

Hyvia kéaytantoja osallisuuden turvaamiseksi on olemassa ja niitd on tarkeéd saada
kayttoon. Aito osallisuuden turvaaminen merkitsee yhteisty6td kunnan sisalla — kult-
tuuri-, litkunta-, opetus- ja teknisen toimen kesken — seka jérjestojen, yritysten ja seu-
rakuntien kanssa. Osallisuuden turvaaminen vaatii jatkuvasti eri areenoiden kehitta-
mist4, joissa eri toimijat ja eri ik&polvet kohtaavat toisensa ja oppivat toinen toisil-
taan. Yhteisen tekemisen kautta pystytdén paikantamaan jo olemassa olevat mahdol-

lisuudet ja kehittda uusia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 17.)

5.2 Luotettavuuden pohdinta

Kritiikki vanhuksille tehtdvaan mielipiteisiin liittyvaan kyselemiseen nousi, kun kuu-
lin opiskelutoverini tehneen vastaavanlaista mielipidekyselyd porilaisessa vanhus-
palvelutalossa. Moni vanhus kertoi kysyttdessa olevansa tyytyvadinen kaikkeen vaik-
ka kysyjé tiesi, ettd tdma ei ollut vastaajan todellinen mielipide. Vastaavatko ikéih-
miset helpommin niin kuin kokevat heiltd odotettavan? Koetaan mahdollisesti, etta
omaa palveluntuottajaa ei haluta kritisoida. Yritin valttaa tata valitsemalla niin sano-
tusti parempikuntoisemman vastaajaryhman ja korostamalla kyselyéd aloittaessani
toimivani taysin talon ulkopuolisena kyselyntekijand. Kukaan vastaajista ei myds-
kaan tuntenut minua entuudestaan, joten ulkopuolisena tutkimuksen tekijana esittay-

tyminen oli helppoa.

Vastaukset ovat suuntaa antavia. Moni vanhus vastasi kysymykseen ensin toista ja
sitten myoéhemmin jossakin sivulauseessa tuli ilmi, ettd tilanne onkin toisenlainen
mitd aikaisemmin hén oli kysyttdessa vastannut. Esimerkiksi tasan puolet vastaajista

kertoi, ettei kaivannut lisaa talon ulkopuolella jérjestettavaa viriketoimintaa. Puolella
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naista sama lause jatkui kuitenkin perustellen vastausta silla, ettd oma litkkuminen on

litan huonoa pidemmille reissuille l&htemiseen.

Jos tdma terveys olisi parempi niin sitten toki lahtisin. Joku teatteri,
olisihan se mukava. Se (pidemmalle I&hteminen) vaatisi kuitenkin sitten

niin paljon avustamista ja vaivannakoa.

Vastaukset saattavat pohjautua liikaa siihen, ettd ikaihminen ei halua aiheuttaa vaivaa
toiselle ihmiselle. Tassé tapauksessa vastaaja ajattelee mahdollisen pidemmalle suun-
tautuvan retken aiheuttavan liiallista ty6td henkilokunnalle. Liian usein vanhukset

kokevatkin, ettd eivat halua aiheuttaa lisatyota tai taakkaa muille ihmisille.

Kyselylomakkeeseen olisi voinut lisata kysymyksen kokemuksesta omaan terveyteen
liittyen. Taman kysymyksen avulla olisi voitu tehdd havaintoja tyytyvéaisyyden ja
omasta terveydentilan kokemisen riippuvuudesta. Yleisesti vastauksista jai mieliku-
va, ettd mita parempikuntoisempi asukas oli kyseessd, sita positiivisemmat vastauk-
set olivat. Toisaalta yksi mieleenpainuvimmista haastateltavista oli silla hetkell& ehka
koko tutkimusryhmén huonokuntoisin, mutta samalla han koki selvésti vilpittdman
syvaa kiitollisuutta siitd, ettd sai nykyisen kaltaista hoivaa ja huolenpitoa Pappilan-

lammen palvelukeskuksessa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Vanheneminen ja vanhuus saavat siis sosiaalisen muodon vuorovaikutuksessa. Sosi-
aalinen vanheneminen on paljolti sitd, miten muut mieltavat ikaantyvat inmiset, mita
he heiltd odottavat ja mitd ik&d&ntyvét voivat odottaa muilta. Esimerkiksi se, mité
ikadntynyt itse ajattelee omasta sukupuolielamastaan, riippuu paljolti lasten ja hoito-
henkilokunnan suhtautumisesta. Muut ihmiset antavat vanhuudelle néin erilaisia so-
siaalisia maarityksid, jotka voivat perustua oikeaan tai vaaraan tietoon. Usein nuo-
rempien ihmisten suhtautuminen vanhoihin saattaa perustua kaavamaiseen ja jayk-
kadn kuvaan antaen ikaantymiselle hyvin stereotyyppisen kuvan. Useimpien vanho-
jen oletetaan olevan samanlaisia tai kayttaytyvan yhdenmukaisesti. Vuorovaikutuk-
sen maaré ja laatu ovat siten Kiintedssa yhteydessa siihen, miten tyytyvéinen vanha
ihminen on eldmaansa ja miten yksindiseksi hén itsensd kokee. (Aalto ym. 1998,
124.)

Laki antaa harvoin suoraa vastausta arkisen ihmissuhdetyon Kiperiin pulmiin. Sen
sijaan ammattietiikka ohjaa valintoja kaikessa sosiaalitydssa. (Sosiaalialan ammatti-
laisen eettiset ohjeet). Sama péatee kaikissa sosiaalialan palveluissa. Hyvalla tuurilla
vanhus paésee paikkaan, jossa on enemman kuin yksi yohoitaja useaa yksikkoa koh-
den ja vain todella hyvélla tuurilla lisaksi ammattitaitoiset hoitajat. Ammattitaitoisia
hoitajia tarvitaan vanhustenhoitoon ehdottomasti enemmaén ja parhaiten tahan paas-

tdan velvoittamalla siita laissa.

Yhteiskunnan merkitys sosiaalisen vanhenemisen takana on merkittdva. Toisaalta on
muistettava, ettd vaeston vanheneminen muuttaa myds naiden instituutioiden toimin-
taa (Aalto ym. 1998, 121). Esimerkiksi elinian pidentyminen haastaa sosiaali- ja ter-
veyspalveluita sekd sitd ohjaavaa lainsédadantod. lakkaat ohjaavat kulutustietoisina
palvelujen tuotantoa ja myos heid&n valtansa ja poliittinen painoarvonsa nousevat

tarkeiksi erilaisten poliittisten kysymysten edessa. Vaeston
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vanhenemisella on luonnollisesti vaikutuksensa my6s hyvinvointivaltion sosiaalime-

nojen kasvuun. (Aalto ym. 1998, 121.)

Ihmisten pidentyneet eliniat eivat tuo valtiolle taloudellista hy6tya vaan péinvastoin.
El&keikad korotetaan, jotta ihminen olisi valtion talouden kannalta tuottava mahdolli-
simman pitkaan. Kallista palvelu- ja laitosasumista on alettu korvata lisdamélla koti-
hoitoa, mik& monissa tapauksissa onkin vanhuksen kannalta pitk&én toivottu ratkaisu.
Kodin merkitys vanhukselle on kiistaton, jos kotona asuminen on héanen oma valin-
tansa. Talloin kotihoidon palvelujen lisaédminen on perusteltua. Pappilanlammen Pal-
velukeskuksen hoitohenkilokunnan mielestd vanhukset halutaan ajaa kotihoidon pii-
riin koska ”silld tavalla yhteiskunta padsee heistd nopeammin eroon”. Heiddn nike-
myksensa johtuu siité, ettd heidan tydpaikassaan vanhuksilla on hyvét olot ja heidan

hoivissaan vanhukset elavét usein viela monia hyvié vuosia.

Vanhukset — eritoten naiset, jotka elavat miehia pidempéan — ovat usein yksinaisié,
heidéan ystavapiirinsa alkaa vaajamatta ian ja vuosien myota kutistua ja liikuntakyvyn
heikkeneminen rajoittaa heidan osallistumistaan ympériston toimintoihin. He alkavat
my0s tuntea turvattomuutta tiedostaessaan omien voimavarojen vahentymisen. Van-
hukset tarvitsevat virikkeité ja sosiaalista kanssakdymista hyvinvointinsa yllapitami-
seksi, jolloin mahdollisimman pitkaan kotona-asuminen ei ole kaikille oikea vaihto-
ehto. Ulkoilu on yksi merkittdvimmista asioista, joka hyvan terveyden jalkeen nousi
haastateltavien toiveteemojen karkeen.

Pappilanlammen palvelukeskuksen takana seisova taho on voittoa tavoittelematon
yleishyodyllinen yhdistys. Tamén kaltaisten yhdistysten on ymmarrettavasti vaikea
toimia haluttuina tyénantajina, koska lain mukaan yleishyddyllinen yhdistys ei saa
tuottaa jasenilleen taloudellista etua osinkona, voitto-osuutena tai kohtuullista suu-
rempana palkkana tai muuna hyvityksena. Palkkaa voidaan siis maksaa, mutta sen on
oltava kohtuullinen. Liséksi vanhustyon mitattavissa oleva taloudellinen tuottamat-

tomuus tekee vanhustyon epékiitolliseksi alalla tydskenteleville henkildille.

Vanhusty6ssa yleinen resurssien puute eli henkilékunnan véhyys johtaa lisdantynee-
seen tyontekijoiden kiireeseen. Hoitohenkilokunta on sitoutunutta mutta todellisuu-

dessa henkilokunnalla ei ole aikaa toteuttaa kutsumuksensa mukaista vanhustenhoi-



33

toa. Muutama pitkddn talossa asunut haastateltava otti esiin henkilékunnan kasva-
neen kiireen. Hyvéd, ihmisarvoista, vanhuksen arvostamaa hoitoa on vaikea tuottaa
ilman tiettyja eettisid raameja ja arvoja, joita tulisi kunnioittaa. Haastattelututkimus
osoitti, ettd vanhustydssa itse vanhuksen kuunteleminen on térkedd, ellei jopa tar-
keintd. Resurssien puute johtaa siihen, ettd kuunteluun jai vahemmén aikaa koska
pakolliset hoitotoimenpiteet on kuitenkin tehtava.

Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaméan edellyttaméaa turvaa, on
oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon (Perustuslaki 19 §). Perustus-
lain perddnkuuluttama kansalaisten huolenpito ja tasa-arvoinen kohtelu toteutuvat
haastattelukyselyn seka tutkijan subjektiivisen kokemuksen mukaan suhteellisen
esimerkillisesti Pappilanlammen palvelukeskuksessa. Esiin tulleet puutteet ovat suu-
relta osin puutteita, joihin palvelukeskus pystyy tekemaan korjauksia pienilld muu-
toksilla.

Vastaajat osallistuivat keskimaarin hyvinkin aktiivisesti jarjestettyyn viriketoimin-
taan ja kiinnostusta kehittd4d omaa hyvinvointia I6ytyi. Haastateltavan osallisuus oli
vélilla kasinkosketeltavaa ja ihailtavankin esimerkillistd. Yhteista tekemistd ter-
veydeltddn parempikuntoisemmat asukkaat keksivat myos keskendén, mika korvaa
esimerkiksi riittdvan vaativan viriketoiminnan puuttumisen. Haastateltavat kokivat,
etta heidan asumisymparistonsa on selked ja turvallinen ja etta heitd kohdellaan tasa-
puolisesti.

Tehtya tutkimusta voidaan hyddyntaa niin Pappilanlammen palvelukeskuksessa kuin
jossakin toisessa vastaavassa palvelutalossa. Kohteita, joihin tutkimuksen avulla on
I6ydetty muutosideoita, voidaan tarkastella oman yksikon nakokulmasta. Palvelutalo
voi esimerkiksi pohtia voisiko jollakin pienilla rakenteellisilla muutoksilla parantaa
asukkaan liikkumista asunnossa. Liséksi yksikko voisi miettia erilaisia konkreettisia
keinoja asukkaiden ulkoilun lisddmiseen. Jatkotutkimusta voisi tehda esimerkiksi li-
sdamalld asukkaan kokemuksen omasta terveydentilastaan kyselyyn. Hyvékuntoi-
semmista asukkaista voisi my6s muodostaa niin sanotun aivoriihiryhmén, joka ko-

koontuisi séanndllisesti pohtimaan yksikon kehityskohteita.
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Tuloksista kaytiin keskustelua Pappilanlammen palvelukeskuksessa ja sielldkin koet-
tiin, ettd esille nousseet parannusehdotukset ovat helppoja laittaa taytantoon. Tutki-
muksen tuloksia tullaan késittelemaén tulevan vuoden alkupuolella yksityiskohtai-
semmin, mutta esimerkiksi tiedottamisen parantaminen talojen vélilla ja ruokalista-

toiveet tullaat huomioimaan toiminnan parantamisen keinoina.
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Teen tutkimusta Pappilanlammen palvelutaloasukkaiden osallisuudesta ja sen merki-
tyksesta asukkaiden hyvinvoinnille. Tutkimuksen avulla saadaan térke&a tietoa asuk-
kaiden tyytyvdisyyden lisddmiseksi ja keinoista tyytyvaisyyden sek& hyvinvoinnin pa-
rantamiseksi.

Tutkimussuunnitelmaani kuuluu haastatella kaikki palvelutaloasukkaat, mutta osallis-
tuminen ei tietenk&an ole pakollista. Olen henkil6kohtai-sesti yhteydessé haastatelta-
viin. Haastattelut tehdaan keséa- ja heinakuun aikana.
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OSALLISUUSKYSELY Pappilanlammen Haastattelun pvm 2016
palvelukeskuksen palvelutaloasukkaalle

Haastattelu alkaa:

Haastateltavan numero

Haastattelu paéttyy:

Saatko keskustella mielestisi riittdvisti? (henkilokunta, sukulaiset, ystdvit) 1) kylld 2) ei 3) en osaa
sanoa.

2. Tunnetko, ettd sinulla on riittavisti ystdvid ja tuttuja? 1) kylld 2) ei 3) en osaa sanoa
3. Tapaatko mielestdsi riittdvasti sukulaisia ja ystdvidsid? 1) kylld 2) ei 3) en osaa sanoa
4. Montako kertaa viikossa osallistut palvelukeskuksen yhteisiin tilaisuuksiin?
Ruokailut: 1) aina tai ldhes aina 2) silloin tdlldin 3) en osallistu lainkaan
Pidivitoiminta tms. 1) yli 4 krt/vko 2) 1-3 krt 3) en osallistu lainkaan
5. Haluaisitko osallistua enemmin talon yhteisiin tilaisuuksiin? 1) kylld 2) ei 3) en osaa sanoa
6. Haluaisitko osallistua enemmin talon ulkopuolella jarjestettdvdidn toimintaan (esim. harrastus-,
yhteiso- tai keskustelutoiminta)? 1) kylld 2) ei 3) en osaa sanoa.
7. Tunnetko saavasi tasavertaista kohtelua? 1) kylla 2) ei 3) en osaa sanoa.
8. Ulkoiletko mielestisi riittdvisti? 1) kylld 2) ei 3) en osaa sanoa.
9. Oletko tyytyviinen asuntoosi? 1) kylld 2) joitakin puutteita 3) ei 4) en osaa sanoa
Mité puutteita?
10. Kuinka hyvin tunnet voivasi vaikuttaa omiin asioihisi? (ruokailu- ja suihkutusajat, ym. palvelujen
saaminen halutessaan, saanko syddd haluamaani ruokaa ja tehdd toivomiani asioita)
1) hyvin 2) kohtalaisesti 3) jonkun verran 4) en juurikaan 5) en osaa sanoa
11. Tunnetko, ettd sinulta puuttuu jotakin, jolla on merkittivi vaikutus hyvinvointiisi? 1) kylld 2) ei 3)
en 0saa sanoa.
Miké asia?
VAITTAMAT:
1. ”Piddn palvelukeskuksen ruuasta” a) tdysin samaa mielté b) jokseenkin samaa mielti c¢) jokseenkin
eri mieltd d) tdysin eri mieltd
2. ”Nukun hyvin” a) tdysin samaa mieltd b) jokseenkin samaa mielté c) jokseenkin eri mieltéd d) tdysin
eri mieltd
3. ”Minua kohdellaan hyvin” a) tdysin samaa mieltd b) jokseenkin samaa mielti c) jokseenkin eri
mieltéd d) tdysin eri mieltd
4. ”Tailla minun on hyvi asua ja olla” a) tdysin samaa mieltd b) jokseenkin samaa mieltd c) jokseenkin
eri mieltd d) tdysin eri mieltd
14. Perhesuhteet: 1) avio-/avoliitossa 2) leski 3) joku muu
15. Aikaisempi ammatti:
16. Koulutus: a) peruskoulu b) ammatillinen tutkinto (sis. opisto) ¢) korkeampi kuin ammatil. tutkinto
17. Oletko tyytyviinen kéytettdvissési oleviin tuloihisi? 1) kylld 2) en 3) en osaa sanoa
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Kommentteja kohtaan 3. tapaatko mielestasi riittavasti sukulaisia ja ystaviasi?
Sukulaisiani haluaisin nghdéd useammin.

Sukulaisia voisi olla enemman, poika kay 1-2 krt viikossa.

Liikunnallisia rajoitteita.

Kai he tarpeeksi kdyvat.

En tapaa, heilld ei ole minulle asiaa. Joitakin kyll& on.

Oma huono kuulo vaikeuttaa keskustelua.

Ymmarrén kylld miksi he eivat kéy, kaikilla on omat menonsa.

Ei ole paljon sukulaisia, vélilla on liikaakin vieraita.

Tapaan vahan huonosti.

Kommentteja kohtaan 6. haluaisitko osallistua enemmén talon ulkopuolella jérjestettavaan
toimintaan?

Kulkemiseni on vaikeaa, mutta jos se otetaan huomioon niin l&hden mielellani.

Kun kunto vain sallisi.

Teatteri olisi kiva.

Kommentteja kohtaan 7. tunnetko saavasi tasavertaista kohtelua?

Saan hyvéa kohtelua. Olen sitd mieltd, ettd niin metsé vastaa kuin sinne huudetaan.

Oikein montakin hoitajaa on tosi mukavia.

Ei ole yksil6llistd, jokaista palvellaan samalla tavalla.

Muutamia ylimielisid hoitajia, joilta ei saa vastauksia. Valilla sanotaan "pois tieltd" jos menen pyora-
tuolilla kaytavalla.

Kommentteja kohtaan 8. ulkoiletko mielestasi riittavasti?

Kéyn joka aamu yli 2 km lenkilla.

Teen péivisin k&velylenkkeja silloin tallgin. Joskus myds pyoréilen.

Nyt jalka Kipeand, en paase ulos.

Avannepussi hankaloittaa menemisté.

En voi yksin lahted ulos.

Liikun pydratuolilla, liikkuisin jos joku tydntéisi. Uloskayntiovi on hankala liikkumisen kannalta.
En kéy ulkona mutta en haluakaan kéayda.

Lahes joka pdiva 1 km lenkin.

Haluaisin k&yda ulkona enemman.

Alussa kyll& ulkoilutettiin.

En saa terassin ovea auki kun ei ole riittdvasti voimia. Se on mukavaa kun opiskelijat ulkoiluttavat,
mutta he ovat nyt kaikki kesalomalla.

Joskus vaan avaan ulko-oven ja hengittelen ulkoilmaa, paasen kylla kynnyksen yli.

Kommentteja kohtaan 9. oletko tyytyvainen asuntoosi?

Sijainti on huono, vaikea l16ytd4. Tdma on niin sokkeloinen talo.

Kavisin ulkona omalta parvekkeelta jos siind ei olisi niin korkeaa kynnysté. Katettu reitti talon ympéri
helpottaisi lenkkeilyd. Rikkindinen sisdpuhelin harmittaa.

Huono hella leipomiseen.

Kommentteja kohtaan 10. kuinka hyvin tunnet voivasi vaikuttaa asioihisi?

Aamupala on liian my6hdén kun heréén niin aikaisin. Lisdksi aamupalan ja lounaan véliin j&a liian
lyhyt véli.

Valilla olisi kiva her&td myéhemmin.

En tiid tarviiko noihin nii vaikuttaakaan.

Haluaisin vaikuttaa enemman. Haluaisin esimerkiksi reissuille.

Kommentteja kohtaan 11. tunnetko, etta sinulta puuttuu jotakin, jolla on merkittéva vaikutus
hyvinvointiisi?
Aina on jotain pient& mit4 toivoo, uusia vaatteita, ehka jotain retkid, teatterireissu olisi kiva.



Jalan terveys ahdistaa. Karsin siit aluksi, ettd jouduin pyytdméaan sakylaaketta kipuun. Poika lupasi
tuoda valokuvia, niitd olisi kiva katsella.

Pydératuoli ja pussi rajoittavat aika paljon menoa.

Terveys. Sitd ihmettelen, miksi joudun juomaan vatsaladketta vaikka ei ole vatsaongelmia. Jatkuva
alapesujen tekeminen itsendisesti on rankkaa.

Liikkuminen. Vatsa ei toimi.

Haluaisin enemmaén kéayda esim. teatterissa. Haluaisin enemman kavereita.

Voimat ovat ehtyneet. Tekisin enemman jos pystyisin.

Terveys, en oikein pysy pystyssa.

Nukun hyvin ja se on tarkeéa.

Liikkuisin enemmén mutta vointi ei anna periksi.

Joku seuraihminen olisi kiva.

Teatterimatka tekisi terdé. Jotain muutosta viikkoon. Kerran kuukaudessa joku muutos, reissu tai sen
tapainen joka toisi muutosta viikkoon.

Kommentteja vaittdmaan 1. pidéan palvelukeskuksen ruuasta.

Ruoka on vaihtelevaa, jalkiruoka on liian makeaa.

Soisin mieluummin jotain missa ei ole aina porkkanaa.

Toivoisin enemman kala- ja kasvisruokia, varsinkin paistettua kalaa voisi olla, esimerkiksi silakoita.
Enemmén Kkasvis- ja kalaruokia.

En tykk&a pakastekalasta.

Syon aina kaiken mité otan.

Kalakeitto ei maistu, silakkalaatikkoa kaipaan. Sipuli puuttuu kalakeitosta. Marjakiisselit ovat hyvia
jos ne tehdd&n suomalaisista marjoista.



