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Abstract

In this thesis we focus on social empowerment which is provided in Lauttasaari student apartments.
The goal of this development is to produce practices of social empowerment for housing services.
During the development, diverse knowledge base of literature is also brought around the practices.

The equality of people with disabilities is an important and timely topic in modern societies. Physically
disabled young person may have unique needs for special support. This is important to take into ac-
count when considering adequate services. In housing services, the competition in providing the ser-
vices is hard and special support needs may easily go unnoticed. Right timing and adequate support
in housing services can help young people in many ways to gain independence and empowerment.

In Lauttasaari student apartments, the housing service counselors are working with physically disabled
young people in their daily lives providing support. They possess valuable knowledge and know-how
related to a variety of disabilities and the diverse challenges which can occur on the way to independ-
ency. Housing service counselors visit young people in their daily lives in different stages and provid-
ing assistance is made possible. The main focus of counseling work is interaction. A trusting relation-
ship is built on dialogue with young people. Through that versatile encouragement, support and moti-
vation is provided. Social empowerment in housing services aims to support the agency and active
citizenship of young people.

It is appropriate to strongly emphasize that this thesis will focus only on social empowerment of those
physically disabled young people who benefit from this kind of support and guidance. Support may be
required in such cases in many different ways in the midst of everyday life. Instead, this thesis will not
focus on the needs of those young people with disabilities who don’t need any support. On the contra-
ry, | want to emphasize and give credit also to all those fine people who in today's society, despite
disability live a life they desire. The purpose of this thesis is to make it a little bit more possible for
everyone.
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1. JOHDANTO

Taman kehittamistyon tarkoituksena on tehda nakyvaksi Lauttasaaren opiskelija
asunnoilla toteutettavaa sosiaalista vahvistamista ja tuottaa yhteisia kaytantéja ohja-
ustydn pohjalle. Kehittamistydn toteutuspaikkana toimii asumispalveluyksikkd jonka
kohderyhmana ovat vaikeasti likuntavammaiset nuoret ja nuoret aikuiset. Kehitta-
misotteena kaytetaan tutkimuksellista kehittamista. Aineistoa tuotetaan haastattelu-
jen ja kentalla tapahtuvan yhteiskehittelyn kautta. Sosiaalisen vahvistamisen kaytan-
ndt on tuotettu kehittdmistydn loppuvaiheessa asumispalveluohjaajien yhteisessa
kehittamispaivassa. Kaytantojen ymparille tuodaan myos monipuolisesti teoriaa eri-
laisesta kirjallisuudesta. Kehittamistyon tuotoksena syntyneiden sosiaalisen vahvis-
tamisen kaytantdjen nakyvaksi tekeminen mahdollistaa osaltaan asumispalveluiden

tulevaisuuden osaamisen kehittamista.

Kehittamisprosessi eteni kolmen vaiheen kautta. Ensimmaisessa vaiheessa tehtiin
alkukartoitusta perustyosta ja sen osa alueista haastattelemalla tydyhteisda. Alkukar-
toitusta jatkettiin edelleen haastattelemalla asumispalvelun asukkaita ja nain saatiin
tietoa heidan tuen ja ohjauksen tarpeista. Koko kehittamistyon ajan hankittiin teoriaa
esille tulleen aineiston ymparille. Aiheita myos reflektoitiin yhdessa aktiivisesti tyoyh-
teison kanssa kehittamistyon aikana, ja syntyneen materiaalin pohjalta tyostettiin
asumispalveluissa esiintyvat tuen ja ohjauksen osa alueet ja toteutustavat. Kolman-
nessa vaiheessa, asumispalveluohjaajien kehittamispaivassa tarkasteltiin tuen ja oh-
jauksen osa alueita ja toteutustapoja kaytannonlaheisesti asukas case esimerkkien
avulla. Lopuksi tuotettiin kehittamispaivan tyoskentelyn ja empiirisen aineiston pohjal-
ta yhteiset sosiaalisen vahvistamisen kaytannot.

> |Reflektio = Reflektio -

haastattelut haastattelut

Tyoyhteison ‘ Asukkaiden I Kehittimispaiva

= Teoria e Teoria >

Kuva 1. Kehittamisen prosessi. Kuvio a.




Nykypaivan vahvasti Kkilpailutetussa asumispalvelutuotannon toimintaymparistossa
joudutaan tuottamaan palveluita yha vahenevilla resursseilla. Talloin pyritaan ensisi-
jaisesti tuottamaan kilpailutuksen reunaehdot tayttavaa palvelua jossa laatutekijat
jaavat helposti huomioimatta. Asiakkaan tuen ja ohjauksen tarpeet eivat tule usein-
kaan esille palveluita hankittaessa. (Martelius 2015; Lillrank 2003, 193) Niita tarvitse-
vien kohdalla tama voi johtaa helposti elamanlaadun heikentymiseen ja syrjaytymi-
seen. Riittdva ja oikea-aikainen tuki tarvittaessa ennaltaehkaisee tallaista kehitysta.
Laadukkaan asumispalvelun ja siihen vaadittavan osaamisen maarittaminen vaikeas-
ti likuntavammaisille on haastavaa tuen tarpeiden vaihdellessa paljon asukkaasta
riippuen. Vahaiset resurssit ja riittavan osaamisen varmistaminen luovat sosiaali-ja
terveysaloilla haasteita. Maarit Lassander ym. (2013, s. 690) Korostavatkin, etta tarvi-
taan erilaisia ja tehokkaampia keinoja jotta voimaantumiseen on tilaisuus myos vai-

keissa olosuhteissa.

2. VAMMAISTEN LASTEN JA NUORTEN TUKISAATIO

Vammaisten lasten ja nuorten tukisaatio (VAMLAS) oli alkuperaiseltd nimeltaan raa-
jarikkoisten auttamisyhdistys. Sen perusti naisaktivisti Vera Hjalt vuonna 1889. Tuo-
hon aikaan tietoisuus liikuntavammoista oli vahaista ja liikuntavammaisten asema
Suomessa oli yleisesti erittdin huono. Vammaisia ei tunnustettu osaaviksi ja kykene-
viksi Suomalaisessa yhteiskunnassa eika heilla ollut mahdollisuutta harjaannuttaa
taitojaan ja tietojaan. Raajarikkoisten auttamisyhdistys perusti ensimmaisen vammai-
sille suunnatun tyokoulun Helsingin vironkadulle 1890. Siella vammaisilla lapsilla ja
nuorilla oli mahdollisuudet kehittda tiedollisia ja taidollisia puoliaan. (Vuolle-Selki
2010, 19-21)

Viime vuosina saation toiminta on keskittynyt yha enemman vaikuttamistydhon ja
edunvalvontaan seka lasten ja nuorten kuntoutuspalvelujen tutkimus- ja kehittamis-
tyohon. VAMLAS: in projekteissa kehitetaan uusia toimintamalleja sosiaali- ja terve-
ysalalle, perheiden tukemiseen ja tyollistymisen edistamiseen. VAMLAS jarjestaa
my0s erilaisia koulutuksia, seminaareja ja tapahtumia. VAMLAS: in erikoisalaa on
mm. tyon muotoilu, tyon ja tekijan arviointi ja yhteensovittaminen, vammaisen lapsen
perheiden palvelut, vammaisen nuoren tyollistyminen ja itsenainen asuminen. Lisaksi

saatid tuottaa asumispalveluja vaikeasti liikuntavammaisille opiskelijoille. Nykyaan



Vammaisten lasten ja nuorten tukisdation yllapitama asumispalveluyksikkod toimii
Helsingin Lauttasaaressa.

2.1 Lauttasaaren opiskelija-asunnot

VAMLAS: in asumispalveluyksikkd muutti Helsingin Lauttasaareen HOAS: in (Helsin-
gin opiskelija asunnot) kiinteistdoon Vuonna 2008. Kiinteiston kahdessa alimmassa
kerroksessa on esteettomasti ja liikuntarajoitteisen ihmisen nakdkulmasta tarpeellisil-
la asunnonmuutos-tGilla varusteltuja asuntoja. Lauttasaaren opiskelija-asunnoissa
asukas asuu omassa vuokra-asunnossaan, johon han saa tarvitsevansa avustuksen
palveluntuottajalta. VAMLAS toimii mydés HOAS: in valivuokraajana asumispalvelun

piirissa olevissa asunnoissa.

VAMLAS: in tuottama asumispalvelu on vammaispalvelulain mukaista palveluasumis-
ta, josta asukkaat maksavat itse vuokraa. Lisaksi asumispalvelujen yhteydessa tuote-
taan lyhytaikaista hoitoa omaishoidon vapaiden ajalle tai muuten Helsingin kaupun-
gille eri tarpeisiin. Palvelu on hankittu kilpailuttamisen perusteella ja julkista hankinta-
lakia soveltaen. Laskutus perustuu maksuluokkiin, jotka maaritelladn asukkaiden tar-
vitsevan yksilollisen tuen tarpeen mukaisesti. VAMLAS ei maksa veroa palveluiden
tuotoista. Verottomuus perustuu siihen, ettei vastaavaa palvelua vaikeavammaisille
opiskelijoille ole muualla Suomessa tarjolla. Verottomuuskriteeri tarkistetaan vuosit-

tain.

Sosiaalitoimen kanssa laadittavan palvelusuunnitelman perusteella sovitaan, hanki-
taanko palveluasumista. Palveluasumiseen liittyvasta palvelusta sovitaan asiakkaan,
sosiaalitydntekijan ja palveluntuottajan kesken. Tama sopimus maarittelee, paljonko
palvelusta maksetaan ja mika sen laatu ja muoto ovat. Palvelusopimuksessa maari-
tellaan erikseen, mitka toimet kuuluvat asumispalvelujen perustehtavaan. Talla het-

kella palvelusopimukseen on maariteltyna seuraavat palvelunosat:

e Hoidolliset toimenpiteet (Iaakitys, haavanhoito, insuliinin anto)
e Avustaminen (siirrot ja apu paivittaisissa toiminnoissa kuten pukeminen, hy-
gienia, ruoka- ja vaatehuolto yms.) ja arjen toimintoihin oppiminen

e Ohjaus ja tuki osallisuuteen (opiskeluun, harrastuksiin ja tydhon liittyen)



Resursointi asumispalveluissa on reilusti mitoitettu. Tama tahtaa toiminnan asukkai-
den itsenaisyytta tukeviin tavoitteisiin. Palvelukuvauksessa on osoitettu tyontekijoi-
den hyvan ammatillisen patevyyden ja resurssien riittdvan mitoituksen mahdollista-

van toiminnan kehittamista ja asumispalveluohjaajien tehtavakuvien laajentamista.

HOAS maarittaa asumisoikeuden kiinteistossa opiskelijastatuksen perusteella. Sa-
maa kriteeria kaytetddn asumisoikeuden perustana myos asumispalvelun piirissa
olevilla asukkailla. Tama toimii osaltaan yhdenvertaistavana elementtina tuolissa is-
tuville nuorille. Opiskelija status tai opiskelun aloittamisen intentio toimii myos kan-
nustavana tekijana ajatellen itsenaistd asumista ja elaman hallintaa. Lauttasaaren
opiskelija-asunnossa asuva opiskelija tilaa avustuksen halytysrannekkeella tapahtu-
valla kutsulla, jonka vastaanottaa erillisen halytysjarjestelman kautta asumispalve-
luohjaaja. Asumispalveluohjaaja toimii liikuntavammaisten opiskelijoiden arjessa
avustaen heita paivittaisissa toimissa. Tarvittaessa asumispalveluohjaaja myos tukee

nuorta hanen yksilOllisten tarpeiden mukaan.

Asumispalveluiden toiminnan tavoite on tukea nuorten opiskelijoiden mahdollisimman
itsenadista elamaa. Tama tyé alkaa havainnoinnilla ja tarpeiden kartoituksella muutto-
vaiheessa. Asukkaiden tuen tarpeet vaihtelevat keskenaan taysin itsenaisestd nuo-
resta tukea ja ohjausta tarvitseviin nuoriin. Asumisen aikana nuoren itsenaisyytta
voidaan tukea tarvittaessa monin eri keinoin. Palveluntarvetta kartoitetaan siihen
erikseen suunnitellulla arviointimenetelmalla, ja palvelun pohjaksi laaditaan asukkaan
kanssa yhteisty0ssa erillinen asumispalvelusuunnitelma. Suunnitelmaan kartoitetaan

ja sovitaan asukkaan kanssa yksityiskohdat hanen tarvitsemastaan palvelusta.

Asumispalvelut on suunnattu opiskelijoille tai opiskeluitaan aloittaville henkildille, joilla
on toimintakykya rajoittava liikunnallinen vamma. Yleisimmat diagnoosit ovat CP-
vamma (celebral palsy) ja erilaiset etenevat lihas sairaudet. Varsinaisia ikarajoitteita
asumiselle ei ole. Paaosin asukkaat koostuvat kuitenkin ensimmaiseen asuntoonsa
kotoa muuttaneista nuorista ja nuorista aikuisista. |karakenne muotoutuu pitkalti
opiskelijastatuksen myota. Nuorimmat asukkaat ovat olleet 16 vuotiaita. Taman joh-
dosta voidaan ajatella asumispalveluissa tuotettavan palveluita vaikeasti lilkkunta-

vammaisille nuorille ja nuorille aikuisille.



2.2 Arvot, strategia ja kehittdminen

Vammaisten lasten ja nuorten tukisaation kantavaksi arvoksi on asetettu hiljattain
tehdyn arvo- ja strategia tydskentelyn pohjalta yhdenvertaisuus. Tama tarkoittaa
vammaisten lasten ja nuorten tasa-arvoista ja yhdenmukaista osallistumista yhteis-
kuntaan ja sen eri toimintoihin. Kaytannossa saatio tekee monimuotoista vaikuttamis-
tyota eri yhteistyotahojen kanssa hankkeiden ja lausuntojen muodossa. Yhdenvertai-
suuden arvoperusta nakyy vahvasti myds asumispalveluiden toiminnassa. Asumis-
palveluiden keskeisimmaksi tavoitteeksi on asetettu vammaisten opiskelijoiden itse-
naisyyden tukeminen. Asumispalveluiden toiminnat tahtaavat kaikki tahan samaan
tavoitteeseen joka on turvata vammaisen opiskelijan mahdollisimman itsenadinen
elama. Vammaisella nuorella tulee olla yhdenvertaiset mahdollisuudet opiskeluun ja
nuoren nakoiseen elamaan vammattomaan nuoreen verrattuna. Tama edellyttaa lii-

kuntavammaisen kohdalla riittavia yksildllisia palveluita.

Vuonna 2012 asumispalveluita koskevan kehittamistydn yhteydessa tehdyssa tyo-
aikaselvityksessa tarkasteltiin mahdollisia tulevia kehittamisalueita suhteessa kaytos-
sa olevaan tyOaikaan ja resurssiin. Kehittamistydssa asumispalvelun tyotehtavia ja-
sennettiin seuraavilla tavoilla: Perushoito, ohjaus ja neuvonta, itsenaistymisen tuke-
minen tai harrastuksiin ohjaaminen, oman osaamisen kehittdminen ja keskinaisen
tiedonkulun ja vuorovaikutuksen parantaminen. Tyoajasta valillista tyéta (ei asukkai-
den kanssa tehtavaa tyota) oli 33% kokonaistyOajasta. Tama johtuu suurelta osin
valittoman tyon keskittymisesta ns. "ruuhkahuippuihin”. Asumispalvelussa keskeista
on opiskelun mahdollistaminen. Tama tarkoittaa riittdvaa resursointia mm. aamulla

nuorten kouluun lahtiessa ja iltapaivalla koulusta palattaessa.

Vuonna 2012 tehdyssa kehittamistyossa mietittiin miten kayttamatonta tydaikaa voisi
hyodyntaa edistamaan asumispalvelun tavoitteita. Optimaalisia kehittamisalueita to-
dettiin talloin olevan palvelun laadun ja ohjaajien tyon kehittamisen puolella. Erityi-
sesti palvelun monipuolistamisen katsottiin olevan hyodyllista. Palveluihin katsottiin
tarvittavan lisaa ohjauksellista ja neuvonnallista osaamista. Lisaksi kuntouttavan tyo-
otteen lisdantymisen palveluissa katsottiin edistavan asukkaiden toimintakykya ja
itsenaisyytta. Asumispalveluiden kehittamistavoitteiksi on asetettu asumispalvelutoi-

minnan kehittdminen ja konseptointi. Yksikdn asiantuntijuutta ja kokemusasiantunti-
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juutta on tarkoitus jakaa tulevaisuudessa myos mahdollisesti yksikon ulkopuolelle

esim. koulutuksien muodossa.

2.3 Kehittamishankkeen tarkoitus ja tavoitteet

Kehittamistyon tarkoituksena on kartoittaa ja tehda selvitysta niistéd sosiaalisen vah-
vistamisen kaytannoista, joita vaikeasti likkuntavammaisille nuorille suunnatuissa
asumispalveluissa voidaan kaytettavissa olevilla resursseilla jarkevasti ja kestavasti
toteuttaa. Sosiaalinen vahvistaminen on nykypaivana erityisesti nuorten kanssa kay-
tettava termi, jota kaytetaan syrjaytymisen ehkaisyn sijasta. Sosiaalinen vahvistami-
nen on kokonaisvaltaista tukemista, jonka tavoitteena on hyvinvoinnin lisdaminen ja
edistaminen. (Lundbom & Herranen 2011, 6) Sosiaalisen vahvistamisen kaytantoja
on tarkoitus myos tehda nakyviksi ja ohjaajien osaamista yksikossa on tarkoitus ke-
hittda. Saation suunnitelmissa onkin Lauttasaaren opiskelija asuntojen osaamisen
kehittdminen ja tuotteistaminen seka sen vieminen koulutuksien muodossa yksikon

ulkopuolelle.

Kehittamistyon aikana on tarkoituksena myos tuottaa taustateoriaa asumispalvelussa
asuvien nuorten sosiaalisen vahvistamisen pohjalle. Sosiaalista vahvistamista on
toteutettu asumispalveluyksikdssa eri tyontekijoiden osaamisen pohjalta monin eri
tavoin. Kuitenkin varsinaisia yhteisia kaytantoja ja teoreettisia viitekehyksia talle tyolle
ei ole. Haastavaksi sosiaalisen vahvistamisen tarpeiden tunnistamisen tekee se, etta
nuorten tuen tarpeet vaihtelevat suuresti. Lisaksi taytyy osata lukea tilanteita, milloin
on oikea hetki tuelle ja ohjaukselle, ja kenen asukkaiden kanssa sita ylipaansa tarvi-
taan. Tama edellyttaa tietoista ja motivoitunutta otetta tydbhon ja henkilokohtaiseen
ammatilliseen kasvuun. Tassa kehittamistydssa tuodaan kaytannon ja teorian kautta
raameja sosiaalisen vahvistamisen kaytannoaille ja annetaan kehityksen suuntaviivoja

tulevaa osaamista ja oppimista varten.

Kohderyhmana Lauttasaaren opiskelija asunnoilla on paaosin nuoria ja nuoria aikui-
sia. Tasta syysta perinteisesti nuorisotyon teoriaa ja nakdkulmia huomioidaan myds
kehittamistyOssa. Erillisessa kehittamispaivassa kartoitetaan ja kehitetdan henkilo-
kunnan kanssa asumispalveluohjaajan osaamista nuorten kanssa tehtavan sosiaali-
sen vahvistamisen osa alueilla. Erityisesti nostetaan esille tydyhteiséssa jo olemassa

olevia ja kehittamistydn aikana Ioytyvia kaytantdja ja hiljaista tietoa, seka tuodaan
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niiden yhteyteen tietoperustaa. Lopullisena kehittamistyon tuotoksena tuotetaan
asumispalvelun sosiaalisen vahvistamisen kaytannot. Naiden sosiaalisen vahvista-
misen kaytantdjen pohjalta voidaan tarvittaessa lahtea suunnittelemaan myos tule-

vaa koulutustoimintaa.

Palvelutuotannon kilpailun kiristyessa ja hinnan ollessa tarkeimpana kilpailutuskritee-
rina, tulevaisuuden asumispalvelussa voidaan olettaa korostuvan yha enemman se
tuellinen lisaarvo, jota asukkaille voidaan palveluilla tuottaa. Nykyinen suuntaus siir-
tya yha laaja-alaisemmin kohti henkilékohtaisen avustaja jarjestelman kayttdonottoa
ei erityisesti itsenaistyvien nuorten nakokulmasta ole kaikille sopiva ratkaisu. Oman
haasteensa luo kuitenkin henkilokunnan motivointi kohti dialogisempaa ja vuorovai-
kutukseen perustuvaa kulttuuria seka sosiaalisen vahvistamisen tuominen perustyo-
hén fyysisen avustamisen rinnalle. Erityista tukea tarvitsevien asukkaiden tarpeisiin
vastaaminen pienilla resursseilla on haastava tehtava matalan koulutustason amma-
teissa. Tulevaisuudessa tarvitaan siis kaytantdja ja osaamista, joilla sosiaalista vah-

vistamista voidaan kestavalla tavalla toteuttaa.

3. ALKUKARTOITUS

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan asemoinnin kannalta oli ensin tarkeaa pyrkia
ymmartamaan tyontekijoiden tapoja hahmottaa ty6ta, sen tavoitteita ja sitd ohjaavia
periaatteita. (Toikko & Rantanen 2009, 54) Kehittamistyon ensimmaisessa vaiheessa
lahdettiin ensin hahmottamaan tyoyhteison kasitysta asumispalvelutyosta ja sen to-
dellisuudesta. Minkalainen on asumispalveluohjaajien kasitys asumispalveluissa an-
nettavasta tuesta ja ohjauksesta? Tassa vaiheessa kehittamistyota ei viela puhuttu
suoranaisesti sosiaalisesta vahvistamisesta. Sosiaalinen vahvistaminen ei kasitteena

ollut kaikille tuttu, joten se olisi ollut nain ollen helposti harhaan johtava.

TyoOyhteison todellisuutta ja perustyon kasitysta Iahdettiin kartoittamaan asumispalve-
luohjaajille tehdyilla yksildllisilla teema haastatteluilla. Haastatteluista nousi esille jo
alkukartoitusvaiheessa monia tuen ja ohjauksen osa alueita, joita voidaan pitaa sosi-
aalisena vahvistamisena. Naita aiheita poimittiin tietoisesti yhteisen kehittamisen
pohjalle. Koska yhteista maarittelya naille kaytanteille ei viela ole olemassa, voidaan
puhua nk. hiljaisesta tiedosta. (Toikko ym. 2009 40) Hiljaisen tiedon nakyvaksi teke-

minen on samalla yksi taman kehittamistyon keskeisia tavoitteita.
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Seuraavaksi tarkastellaan ohjaajien omia kasityksia koskien perustyota.

3.1 Tyoyhteisdn teemahaastattelut

Haastatteluissa tyoyhteison kanssa kartoitettiin tyOyhteison kasitysta perustyosta,
sen edellyttamasta ydinosaamisesta ja tyon laatutekijoista. Haastattelumateriaali litte-
roitiin suurpiirteisesti ja esiin nousseesta materiaalista koostettiin yhteenvetoja tee-
mojen perusteella. En tassa kehittamistydssa pura tydyhteison haastatteluja koko-
naisuudessaan ja yksityiskohtaisesti sen ollessa toisarvoista. Tarkempaan litterointiin
ei ole tarvetta silloin, jos se ei tutkittavan ongelman kannalta ole tarpeellista (Hirsjarvi
& Hurma 2001, 140). Aineistosta haettiin kokonaiskuvaa niista tuen ja ohjaamisen
alueista, joita ty0ssa toteutetaan seka siitd, miten ne elavat kaytanndssa tyon raken-
teissa. TyOyhteison nadkemys tulee vahvasti esiin myohemmin myds kehittamispaivan
aikana koostetuista materiaaleista. Kasittelen alkukartoituksen haastatteluja silta osin
kuin ne ovat merkityksellisia tuomaan lahtdkohtia ja sisaltéa kehittamistyohon. Esiin
nousevan aineiston samankaltaisuus kehittdmistyon eri vaiheissa lisaa myos samalla

kehittamistyon luotettavuutta.

Kokemukset perustyosta vaihtelivat tyontekijasta riippuen heidan oman osaamisensa
ja henkildkohtaisten ammatillisten painotuksiensa mukaisesti. Koostin haastattelui-
den pohjalta koosteen esiin nousseista perustydn osa-alueista. Olen lihavoinut pe-
rustyOn osa alueista ne kohdat jotka tyoyhteison alkukartoituksessa viittaavat tuen ja
ohjauksen kaltaiseen toimintaan. Karkeasti arvioiden noin puolet esiin nousseista
perustyon sisalloista liittyivat jollain tavalla samalla myds nuorten sosiaaliseen vah-

vistamiseen.

- saada nuoret pédrjadméén itsendisesti. Tulevaisuudessa jossain muualla

- Fyysinen avustaminen. Vessat, ruoka, suihkut

- Eldménhallinta>miten tuetaan? koittaa udella sen hetkisté tilaa. Ei pakosti tule auto-
maattisesti, jos vaikka joku painaa.

- Huomioidaan positiivisia asioita.

- hoidolliset taidot

- kuntouttava tydote

- ohjaus

- péivittdiset avustamiset péivittdisessé elaméssé kotona asukkaiden tarpeiden mukaan

- ldsnéolo

- tuki opiskeluissa

-  tuki sosiaalisissa verkostoissa
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- tuki harrastuksissa

- Teini ian huomioiminen

- Lé&sna kasvussa

- Vierelld oleminen

- péivittdiset toimet

- asiointi

- ergonomia osaaminen

- ravintoasiat

- kotityot

- jos tyétehtivd laajenee se ei tunnu véhentdvdn tyémddrdd

- mikd kaikki on tarpeellista ja onko se oikeaa tyétd...kun on aikaa niin toki mutta jos onkin kiire niin
miettié mikd on tarpeellisin tyo

- luodaanko itsellemme koko ajan lisdd hommia? entd jos on lopulta asukkaiden kustannuksella

- ohjaaminen milla tahansa eléméan osa-alueella

- yhteisen tilan kunnossa pitéminen

- epdkohtiin tarttuminen

- tybeldméan sdannot

- resurssien médirittely ja sijaisten hankinta

- atk osaaminen

- apuviline osaaminen

Asumispalveluiden perustyon rungon muodostavat moninaiset tehtavat paivittaisissa
toimissa. Tallaisia ovat mm. erilainen fyysinen avustaminen, kodinhoito ja asiointi.
Avun tulee olla saatavilla jokaisena vuorokauden aikana riittdvan nopeasti, jotta nuo-
ren opiskelijan toimiva arki mahdollistuu. Aamuisin on paastava kouluun ja paivittais-
ten toimien on rullattava, jotta elamanhallinta ja jaksaminen sailyvat. Haastatteluissa
ilmeni ajatuksia jotka liittyvat siihen, miten tuen ja ohjaamisen sisallot esiintyvat pe-
rustyossa. Harmaalla korostetut vastaukset viittaavat tuen ja ohjauksen tarpeen li-
saantymisen luomiin uhkakuviin. Onkin aiheellista my0s pohtia, vaarantaako lisaan-
tyva tuen ja ohjauksen tarve arjen sujuvuuden ja asumispalvelun tyontekija resurssi-
en riittdvyyden. Tama nakdkulma rajaa ja maarittda myods osaltaan mahdollisuuksia
asumispalveluissa toteutettavalle tuelle ja ohjaamiselle. Esimerkiksi erillisten ohjaus-
kayntien ja ohjatun toiminnan kuten ryhmien jarjestamisen maara rajoittuu viikkota-
solla. Sosiaalisen vahvistamisen taytyy nain ollen siis osittain toteutua myos paivittai-

sen avustamisen yhteydessa.

Perustydn eri osa-alueista koostui nelja paateemaa. Kuntoutus, arjen hallinta, osalli-
suus seka fyysinen avustaminen. Osallisuus on valittu sanaksi kuvaamaan laajasti
kaikkea nuoren sosiaalista ja yhteisodllista liittymista ymparistdonsa. Nuoren identi-
teettia ja toimijuutta tuetaan erilaisissa kohtaamisissa kaytannon tyon kautta. Sosiaa-
lisen vahvistamisen koin liittyvan kaikkiin perustydén osa-alueisiin sen valittyessa nuo-

ren kanssa kaydyssa vuorovaikutuksessa kaytannon tyon kautta. ltsenaistymassa
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oleva nuori tai nuori aikuinen tarvitsee sosiaalista vahvistamista elamansa eri osa-
alueilla. Resurssien maarittaminen, tydelaman saannot ja ATK taitojen kaytto liittyvat
tydn suunnitteluun joka on valttamatonta, etta sosiaalista vahvistamista voidaan kes-
tavasti ja tavoitteellisesti toteuttaa. Riittava resursointi varmistaa saannodllisen tuen
arjessa. Riittava tiedonkulku ja kirjaamiskaytannot mahdollistavat koko tyOyhteison
suunnitelmallisen osallistumisen. Seuraavassa kuvattuna haastatteluiden pohjalta

tydn rakenteelliset paa osa-alueet.

| Tyén suunnittelu

Sosiaalinen vahvistaminen

| Arjen halhntal | Osallisuus | | Fyysinen avustus

Kuva 2. Perustydn osa alueet

Nama perustyon osa alueet maarittavat asumispalvelutydssa tarvittavan ydinosaami-
sen. Perustydn osa alueita voidaan jatkossa hyodyntaa myos osaamisen arvioinnis-
sa. Osa alueiden kautta voidaan lahtea hahmottamaan ohjaajan henkilokohtaisen
osaamisen painottumista. Ideaalina lahtokohtana voidaan pitaa tilannetta, jolloin
asumispalveluohjaaja omaa perustason osaamista jokaisella osa alueella. Oma eri-

koisosaaminen voi painottua lisaksi erityisesti jollekin osa alueelle.

Seuraavaksi olen koostanut haastattelujen pohjalta asumispalveluohjaajien nake-

myksia tydssa tarvittavasta osaamisesta.

- vuorovaikutusosaaminen

- perushoidon osaaminen

- vammaistydn osaaminen

- perusteet paihdetyOsta ja mielenterveystyosta

- oma kiinnostus ja motivaatio tydhén

- uuden oppiminen

- omia tydtapoja pitda pystyd muuttamaan asukkaan tarpeen mukaan.
- havainnointia

- terveydenhuollolliset valmiudet. jos ei itse osaa hakee neuvoa tai ohjaa eteenpain
- osata kartoittaa terveydentilaa

- ergonomia, omasta kunnosta huolehtiminen. tyé on fyysista

- empatiakyky

- eivoi lahted kaikkeen mukaan tunnetasolla
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- tietynlainen jamakkyys
- keskustelutaitoja
tilannetajua. esim. aamulla ei halua 30 min puhua mitaan. kunnioitat sita
- hankalakin asia (puheeksi ottaminen) huomioi onko hyva hetki puhua
- kaikkien pitda saada tieto asukkaan omasta tarpeesta.
- vertaistuki
- Joku perilla asioista, Yhteyshenkilo...

Vastauksista ilmenee tyon moninaisuus. Laadukas asumispalveluohjaus vaikuttaisi
edellyttavan monipuolista osaamista monella eri osa alueella. Monipuolinen osaami-
nen ja kaytannon tydssa tapahtuvat moninaiset tydtehtavat asettavat tuen ja ohjauk-
sen erityiseen asemaan suhteessa muuhun perustydhon. Johtopaatdksena on, etta
sosiaalinen vahvistaminen tapahtuu suurimmaksi osaksi tyon ohessa arjen kohtaa-
misissa. Olen tummentanut osaamisen osiosta erityisesti ne osaamisen alueet jotka
viittaavat sosiaalisen vahvistamisen osaamiseen. Osaamisen osalta ei haastatteluis-
sa tuotu selkeasti esille mitd osaamista tuki ja ohjaus edellyttavat. Kuitenkin perus-
tyota koskevissa nakemyksissa tuki ja ohjaus esiintyivat monin eri tavoin. Tama saat-
taisi viitata siihen, etta tukea ja ohjausta ei koeta ty0ssa varsinaisena ammatillisena
osaamisena, vaan se on jotain mitd annetaan ikdan kuin perustyon lisaksi. Edelleen

se korostaa tydn nakyvaksi tekemisen tarkeytta.

Osaamisen maarittaminen on tarkea tulokulma palveluita tuotettaessa. Organisaation
osaamisen strategisessa suunnittelussa pyritddn maarittamaan mitka osaamisen
alueet ovat organisaation nakdkulmasta ydinosaamista. Tassa tapauksessa palvelun
kannalta on olennaista toisaalta asukkaiden tarpeet ja toisaalta myds mita palveluita
ostaja maarittaa tarpeellisiksi. Teemu Lehtonen (2002, 39) nostaa my0s esiin
ydinosaamisen maarittamisen tarkeytta. Tarkeita kysymyksia ovat hanen mukaansa
mm. mitd osaamista organisaation pitaisi omata tulevaisuuden kannalta ja miten
osaamista tulisi mallintaa ja hallita kdytannon tasolla. Tieto ja osaaminen ovat tarkei-
ta asioita, mutta ratkaisevaa on missa maarin organisaatio kykenee valjastamaan

osaamista tavoitteidensa suuntaan. (Ruohotie 2002, 296)

Asumispalveluiden kilpailutuksessa maaritellaan erikseen minkalaista palvelua ostaja
hankkii. Ostaja tarkistaa edelleen ettd palveluntuottaja tayttdd hankittavan palvelun
reunaehdot. Timo Martelius (2015), Espoon kaupungin hankintajohtaja toteaa etta
asiakkaiden nakemykset ja toiveet saattavat jaada hankintasopimuksissa
huomioimatta. Avoimessa kilpailutuksessa mukana on suuria palveluntuottajia jotka

pystyvat tuottamaan palveluitaan kokonaistaloudellisesti edullisemmalla hinnalla
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pienempiin palveluntuottajiin verrattuna. Talléin pieni palvelun tuottaja, kuten tassa
tapauksessa VAMLAS, joutuu miettimaan mitka ovat sellaisia tekijoita joilla palvelu
erottuu edukseen muista. Taman takia hallussa oleva osaaminen ja erityisyys taytyy
saada olemassaolevaan ja nakyvaan muotoon jotta sitd voidaan markkinoida ja sita

kautta erottua edukseen.

Kun ajatellaan tyohon vaadittavaa koulutusta, edellytettdva osaaminen on erittain
monipuolista. Jokaisen tyontekijan henkildhistoria ja odotukset tulevaisuuden tyosta,
eli toisin sanoen ammatti identiteetti liittyy myds suurelta osin siihen, miten omaa
osaamista halutaan kehittaa. (Etelapelto; Collin & Saarinen 2007, 90) Jatkokysymyk-
sena onkin, minkalaista sosiaalisen vahvistamisen osaamista yksikdssamme on, ja
minkalaista osaamista yksikdssdmme voidaan edellyttdd suhteessa perustydhdn?
TyoOyhteisdn kasitys tydhon vaadittavasta osaamisesta antaa suuntaviivoja ja ajatuk-
sia myo0s siita, missa maarin ohjaajien voidaan olettaa haluavan itseaan kehitettavan.
Mita merkitysta sosiaalisen vahvistamisen osaamisella on tyontekijalle omalle amma-
tilliselle kasvulle? Pekka Ruohotie (2002, 208) korostaa tydelaman toimintaymparis-
ton muutoksia. Perinteinen tydnantajan rooli Suomalaisen yhteiskunnan oikeudellise-
na edustajana antaa toimeentulollisen turvan. Hanen mukaansa tama turvallisuuden
tunne voi myos aiheuttaa jamahtamisen. Tassa suhteessa siis edellytetaan sisaisen
yrittajyyden ajatusta myds tyontekijoilta.

Jokainen tyontekija omaa erilaisia vahvuuksia suhteessa ydinosaamiseen. Perustyon
ja siihen vaadittavan osaamisen nakokulmia tarkasteltaessa tullaan vaistamatta sii-
hen johtopaatdkseen, etta yksikaan tyontekija ei voi olla moniosaaja nain monipuoli-
sen tyodn jokaisella osa alueella. Taman tavoittelu ei myoskaan olisi tydnantajan kan-
nalta tarkoituksenmukaista ja jarkevaa. Kuitenkin tuki- ja ohjaustydn esiintyminen
vahvasti perustyota kasittelevissa vastauksissa osoittaa sen olemassaolon ja tarkey-
den toiminnassa. Talloin jonkin tasoista sosiaalista vahvistamista voitaneen edellyt-
taa koko tyoyhteisOlta. Tasta johtopaatoksesta kasin ja huomioiden aikaisemman
todetun haasteen osaamisen kehittdmisen suhteen, voidaan olettaa, etta tarvittavan
osaamisen suhteen taytyy asettaa realistiset ja helposti Iahestyttavat tavoitteet. Myds
Teemu Lehtonen (2002, 85) korostaa olemassa olevan osaamisen tiedostamisen ja
hyodyntamisen tarkeytta silloin, jos osaamista 10ytyy.

Kysyttaessa milla tavoin asumispalveluohjaaja voi tukea asukkaiden hyvinvointia

saatiin osittain syvallisiakin vastauksia. Hyvinvointia kasiteltin enemman olemukselli-
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sena ja elaman sisaltoihin liittyvana. Vastauksissa oli myOs |0ydettavissa vahvasti
sosiaalisen vahvistamisen vivahteita (kts. lihavoidut). Osassa vastauksia nahtiin hy-
vinvoinnin tukeminen puhtaasti palvelun kaytannon toimivuuden tasolla (kts. har-
maat). Palvelun toimivuuteen viittaavat vastaukset lahtevat selkeasti tarkastelemaan
resurssien riittavyytta. Resurssit onkin haastava alue palveluita tuotettaessa. (Vanska
ym. (2011, 11) korostavat kuitenkin, etta ihmistyota tekevien eettinen ja moraalinen
velvoite edellyttda ohjaajia huomioimaan asukkaan hyvinvointia laajemmin kiireesta
huolimatta. Tulevaisuudessa voidaan olettaa, ettd resurssien maara ei ole kasva-
maan pain. Tama osaltaan haastaa asumispalveluntuottajat miettimaan, miten asuk-
kaiden hyvinvointia kyetdan mahdollisimman hyvin tukemaan osana palvelua. Tassa

yhteiset kaytannaot toimivat tehokkaana valineena.

- Tukemaan vuorovaikutuksessa

- Autetaan etta pystyy tekemaan asioita joista pitaa. itsensa toteuttaminen.

- tukemaan harrastuksissa

- autetaan ettd saa elaa omannakoista elamaa.

- varmistamalla sujuva yksilollinen palvelu joka on nopeaa ja siihen voi luottaa

- Lyhyet jonotusajat

- Elaman siséltoa kartoitetaan.

- Asukkaan omasta tavoitteesta lahdetaan liikkeelle

- Vammaisuus kaventaa elamanpiiria. Voidaan tuoda uusia nakokulmia.

- tuetaan etta alkaisi suuntautumaan ulospain.

- Kuuntelemalla

- silla tavoin kuin asukas itse haluaa

- havainnointi ja kysymysten esittaminen

- Kuka tietdd mika elamassa on tarkeaa?

- Jokainen ihminen huomaa itse, jos on puutteita.

- Ei paase nukkumaan silloin kun on kiireista...voidaan kysya, onko joku asia missa voisimme
auttaa?

- etta ei oltaisi kavereita mutta silti lahella.

- Esimerkkia nayttdamalla. Terveellinen esimerkki.

- olemalla rehellinen jos on jotain mielta.

- Pystyy tekemaan niita asioita mita haluaa. Jos vaikka haluaa menna kauppaan. mita tarvitaan
etta paasen.

- ohjataan kdyttamaan omia voimavaroja

- isoin rooli itsella

- Jos tuen tarvetta on jollain elaméan alueella, ldhdetaan tukemaan.

TyOyhteisoa ajatellen eras suuri tarve kehittamistyolle seka tuen ja ohjauksen maarit-
telylle tuli alun perin kaytannon tyon haasteiden kautta. Yksikkdon on viime aikoina
tullut enemman tukea tarvitsevia nuoria, joka on herattanyt tydyhteiséssa paljon poh-
dintaa. Yhteisia kaytantdja ei ole tilanteen varalle ollut vaan ty6ssa on edetty tilan-
teen mukaan niin kuin on parhaiten pystytty. Tyoyhteison kesken on ollut runsaasti

erilaisia nakemyksia siita, miten tilanteeseen tulisi reagoida ja mita tukea asumispal-
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veluissa tulisi tarjota. Tai voidaanko maaritella minkalaista tukea tarvitsevia asukkaita

yksikOssa ylipaataan voi asua. Rajan veto on osoittautunut haastavaksi.

Selkeat paihdetydn asiakkaat on rajattu yksikdn tarjoamien palveluiden ulkopuolelle
heidan tarvitessa siind maarin erikoisosaamista ja erilaisia palvelun rakenteellisia
linjauksia, etta paihdepalveluita ei voida yksikossa kestavasti toteuttaa. Tama asia on
nayttaytynyt kaytannon tyon kautta. Haastatteluissa asia esiintyi mm. seuraavalla

tavalla:

- moniongelmainen asukas enemmankin kyse resursseista...entd asukas jonka pitaisi paasta
esimerkiksi vessaan...jono venyy...resurssi mietittava erittain tarkkaan

- jos talossa on liikunta vammaisia opiskelijoita, on mietittava laadun kannalta tosi tarkkaan mita
paihde ja mielenterveys ongelmat tuovat tullessaan.

Paihdeongelmien kanssa painiva nuori on riippuvuuden kierteessa, jolloin repsah-
duksia sattuu. ltsemaaraamisoikeuden vuoksi nuoren toimintaa ei kuitenkaan voida
rajoittaa. Mydskaan paihdetuen palveluissa kaytettavia menetelmia ei voida soveltaa
helposti asumispalvelutuotantoon. Asumispalvelua tuotettaessa ei voida esimerkiksi
sijoittaa asukkaita valiaikaisesti tuetumpaan asumismuotoon paihdetapauksissa ta-
pahtuvien retkahduksien ajaksi joka on paihdetyon puolella tavanomainen toiminta-

tapa.

Tuen ja ohjauksen tarpeen lisdantyminen palveluissa korostaa toimivien kaytantdjen
olemassaoloa, joilla pystytaan yhdessa maarittdmaan tuen ja ohjauksen osa alueita.
Sosiaalisen vahvistamisen sisallyttaminen palvelutoimintaan tuntuisi siis nain ollen
jarkevalta. Lehtonen (2002, 208) Nostaa esille kuitenkin haasteen uusien kasitteiden
maarittelyssa. Hanen mukaansa osaamisen maarittelyssa paadytaan helposti maarit-
tamaan ydinliiketoimintaa, jolloin uudet kasitteet paatyvat kuvaamaan vanhaa toimin-
taa. Talloin riskina on, etta menetetaan uusien ajatusten mahdollisuudet kehittaa toi-
mintaa. Haastatteluissa esiintyi jonkin verran pelkoa ja epaluuloisuutta tuen tarvitsi-
joiden lisdantymista kohtaan. Tama pelko on osin myos aiheellista. Palvelujen kilpai-
lutus aiheuttaa hintojen laskua joka nakertaa pikkuhiljaa palveluissa kaytdssa olevia
resursseja. Tarvitaan siis ensisijaisesti myos sellaisia sosiaalisen vahvistamisen me-

netelmia jotka eivat varsinaisesti vaadi lisaa resursseja.

Lauttasaaren opiskelija asuntojen tavoitteena on liikkuntavammaisten opiskelijoiden
itsenaisyyden tukeminen. Sosiaaliseen vahvistamiseen liittyy olennaisesti muutos.
Tavoitteen asettaminen on olennaisessa osassa muutoksessa. Ohjaustydssa lahde-

taan aina liikkeelle asukkaan omista tavoitteista. Ajatus tavoitteiden asettamisesta
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tyossa asettaa ohjaajan miettimaan kaytannossa omaa tyotaan. Talloin tyo ei voi olla
enaa puuhastelua vaan silla pyritaan johonkin paamaaraan. Tavoitteen asettaminen
asukkaan kanssa herattikin paljon ajatuksia. Haastatteluissa korostui tavoitteiden
merkityksen yksildllisyys ja tilannesidonnaisuus. Koettiin myos, etta tavoitteiden aset-
telua tulee lahestya erityiselld herkkyydella. Seuraavassa poimittuna kehittdmistyon

kannalta olennaisia nakokulmia liittyen tavoitteiden asetteluun.

- Isona tavoitteena asukkaan hyvinvointi. Tuetaan niin paljon, kun on tarvetta.

- pitaisi olla myds ns. tavoitevapaita alueita jolloin ollaan vaan lasna

- tavoitteiden asettelu on nykyajan ilmié

- on olemassa asukkaita, joilla on “draivia” jotka saavat aikaan... kaikilla ei valttamatta
ole...ettei tuotaisi ulkoapain asukkaan kotiin tavoitteellista suorittamista

- asumispalveluohjaaja ei ole terapeutti.

- Jos tavoitteita on, pitaisi miettia miten niihin paastaan

- Etta ei etsitd vaan uusia tavoitteita

- Tulisi miettid miten tavoitteissa tuetaan

- Jos asukkaalta nousee tavoite/toive kaikilla tydyhteisdssa pitada olla tieto asiasta. Pitda toimia
yhtenaisesti tydryhmana.

- yhteistyd syntyy siita, etta asukas on itse toivonut jotain.

- yhtenainen toimiminen, tsemppi.

- Asukas on erilainen eri aamuina. Samanlaista tapaa toteuttaa tukea ja motivoida ei ole. Jos-
kus katson sormien lapi jotain kuntouttavaa toimintoa...Jos paapiirteissdan menee oikeaan
suuntaan

- Tavoitteisiin padseminen pitkan tdhtdimen suunnitelma. ei painostusta

- Pit4a lahted asukkaasta itsestaan

- Miten tavoitteita voisi esim. toteuttaa etta ei tayta koko eldmaa

- Kysytdan milld tavalla voidaan auttaa? onko joku tietty henkil6? mitd tsemppid? eikd vaan
paateta toisen ihmisen puolesta mika on hyvaksi. itse maarittelee mita tukea tarvitsee?

- hyysaaminen pitaisi lopettaa

- onnistumisen kokeminen tulee siitd, kun onnistuu siind mita itse nakee tarkeana

- Esim. jos tiskaaminen vie 30 min ajasta. voidaan ajatella, ettd joku muu asia voisi sen sijaan
voimaannuttaa asukasta enemman...jos ihminen kokee, etta tarvitsee jotain asiaa voidakseen
hyvin.

Ensisijaisesti asumispalveluissa kyseessa on jokaisen ihmisen asuminen omassa
kodissaan. Jokaisen asukkaan avuntarve on lisaksi yksildllinen. Se voi vaihdella
asukkaasta riippuen vahvemman tuen tarpeesta taysin itsenaiseen toimeentuloon.
Tama asettaa ohjaajan haastavaan asemaan. Tuen ja ohjauksen kompleksisuus
asumispalvelutoiminnan yhteydessa nakyy juuri siind, miten asioita tulisi lahestya
asukkaan kanssa. Niin kuin perustyotakin kasittelevassa haastattelu aineistossa
nousi esille, tuen tarve korostuu selkeasti ohjausta enemman. Tydyhteison haastatte-
luista voimme vetaa sen johtopaatoksen, ettd moninaista tukea ja ohjausta toteute-

taan asumispalveluohjaajan tyossa.

Asumispalveluohjaajan tyd on luonteeltaan vierelld kulkemista. Asukas kohdataan

hanen omassa kodissaan ja arjessaan. Kyseessa on osa hanen todellisuuttaan, jos-
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sa hanen elamansa ja minuutensa tulee todeksi. Asukkaan todellisuudesta ja ela-
masta kasin maarittyvat asiat joita han pitaa elamassaan tarkeana. Juuri nama asiat
ovat keskeisessa osassa myds sosiaalisessa vahvistamisessa. Markku Rautiaisen
(2011, 97) mukaan asumisen tukitoiminta on karsivallisyytta vaativaa jalkautumista
asukkaan vierelle. Elamantilanteen mukaan maarittyy kulloinenkin yksildllinen tuen ja

ohjauksen tarve.

3.2 Asukkaiden teemahaastattelut

Nuorten haastatteluissa kartoitettiin heidan nakemyksiaan asumispalvelusta seka
kokemuksiaan heidan tarvitsemasta tuesta. Haastatteluiden suunnittelussa
kKiinnitettiin erityistd huomiota kysymysten asetteluun. Kysymykset aseteltiin niin, etta
ne eivat johdattelisi asukkaita vastaamaan tietylla tavalla. Talla pyrittiin tuottamaan
autenttista tietoa asukkaiden kokemista tuen tarpeista. Sirkka Hirsjarvi ym. (2001, 66)
toteavat myds, ettd teemahaastattelurunkoa laadittaessa ei ole aina
tarkoituksenmukaista laatia tarkkaa listaa kysymyksista. Haastattelujen aineistosta ei
saatu maarallisesti runsaita otantoja tukeen ja ohjaukseen liittyvista aiheista, mutta
aineisto on riittdva nostamaan esiin minkalaista tukea asukkaat kokevat
tarvitsevansa. Toisin sanoen asukkaiden haastatteluaineiston voidaan kokea

kylldaantyneen riittavasti.

Asukashaastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina ja haastatte-
luiden aikana annettin mahdollisuus my6s vapaalle keskustelulle. Haastattelut
tallennettiin nauhoittamalla. Tavoitteena oli pyrkida luomaan mahdollisimman vapau-
tunut ilmapiiri, jotta asukkaiden ajatukset saavat virrata vapaasti. Haastattelun runko
toimi ainoastaan suuntaa antavana raamina haastatteluissa kaydyille keskusteluille.
Hirsjarvi ym. (2001, 42) kuvaavatkin haastattelua enemman keskusteluksi jolla on

ennalta paatetty tarkoitus.

Haastattelut litteroitiin suurpiirteisesti keskittyen erityisesti niihin osa-alueisiin jotka
kasittelevat asukkaiden kokemuksia tuesta ja ohjauksesta. Vastausten pohjalta koos-
tettiin 4 teema kokonaisuutta jotka jasentyivat parhaiten kuvaamaan kehittamistyon
kannalta olennaisia sosiaalisen vahvistamisen alueita. Teemojen osa-alueet ovat

vaikeasti likuntavammaisen nuoren tuen tarpeet, tuki ja ohjaus kaytanndssa, vuoro-
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vaikutus ja yhteisollisyys sekd suhde yhteiskuntaan. Haastattelut analysoitiin abduk-
tiivisesti jakamalla ne tietoisesti esiin nousseisiin kehittamistyon kannalta tarkeisiin
teemoihin. Samaa aihetta kuvaavat vastaukset poistettiin niin etta toisistaan erilaiset
aiheet jaivat jaljelle. Tavoitteena ei ollut kartoittaa kuinka monta asukasta korosti mi-
takin asiaa vaan poimia yleinen otanta moninaisesta tuen tarpeesta. Tuloksia ei ole
eritelty asukaskohtaisesti vaan niissa on pyritty tuomaan esille tuen tarpeiden yleista
ja moninaista luonnetta. Tama oli tarkoituksenmukaista myds anonymiteetin turvaa-

miseksi.

Seuraavassa osiossa kasitellagn tarkemmin asukkaiden haastatteluista noussutta
aineistoa. Ymparille tuodaan myos teoriaa ajankohtaisista selvityksista ja vammai-

suutta kasittelevasta kirjallisuudesta.

3.3 Koettuja tuen tarpeita

"Helposti nédhddan vamma vain toiminnallisena juttuna. Se voi olla enemmaéan. Meitd pidetddn niin
kuin jonain "supervammaisina’”, jotka vaan kykenee tekemé&én ja huolehtimaan kaikesta”

Vaikeavammainen nuori saattaa tarvita itsenaistymiseen enemman tukea kuin ei
vammainen nuori. Talldin reaaliaikaisella tuella ja ohjaamisella on suuri merkitys
vammaisten ihmisten syrjaytymisen ehkaisyssa. My0s erilaisissa selvityksissa ja lau-
sunnoissa nostetaan esille samaa tarvetta. Niissa todetaan, etta fyysisen avustuksen
lisdksi vammainen voi tarvita laaja-alaisempaa tukea elamansa haasteissa. Vammai-
silla ihmisilla on kaikkina eri ikdakausina myos suurempi riski tulla syrjityksi kuin muilla
ihmisilla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 126) Reija Lampinen (2007, 151) pai-
nottaa sosiaalisen tuen tarkeytta vaikeavammaisella henkildlla. Hanen mukaansa
sosiaalisella tuella on tarkea merkitys yksilon identiteetin muodostamisessa. Tuen
oikea-aikaisuus ja tyontekijan kyky aistia milloin on oikea aika tukea, ovat hanen mie-

lesta@n myos olennaisia tekijoita.

Asukashaastatteluissa arjen ja elaman haasteita kuvattiin yleisella tasolla mm. seu-
raavilla tavoilla:

- helposti nahdaan vamma vain toiminnallisena. se on enemman

-cp vammaan liittyvat fysiologiset haitat tuottavat myds kipua. nimittaisin fyysiseksi karsimykseksi. Voi
olla moninainen oireiden kirjo. Ihmettelen miksi asiaa ei oteta tosissaan.

-Jos en pysty pyorittamaan tydnantaja mallia olen vammaisempi kuin joku toinen
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-Sosiaalisella puolella on paljon ajatuksia, ihmissuhteet... perheen perustaminen ja tyéllisyys.
mietityttdd. Sitd yhtd pariahan aluksi kiellettin edes hankkimasta lapsia... Kuitenkin niista tuli hienot
vanhemmat.

Lauttasaaren opiskelija asunnoilla asuu n. 20 nuorta ja nuorta aikuista. Maara vaihte-
lee hieman asukkaiden poismuutosta ja uusien asukkaiden asuntoihin muutosta riip-
puen. Erityista tukea tarvitsevien asukkaiden maara on asumispalvelu yksikdssa va-
hainen sen ollessa n. 25 % yksikossa asuvista nuorista. Tassa kehittamistyossa kes-

kitytaan erityisesti tukea ja ohjausta tarvitseviin nuoriin ja nuoriin aikuisiin.

Janna Maula (2014, 12-14) nostaa vaikeasti vammaisten tuen tarpeita esille Pro gra-
du tutkielmassaan. Tutkielmassa nostetaan esille vaikeasti CP vammaisten aikuisten
arjen tuen tarpeita. Tutkielmaan haastateltiin 7 vaikeasti CP vammaista henkilGa.
Tutkielmassa todetaan, ettda vaikeavammainen henkild voi tarvita runsaasti toisten
ihmisten tukea selviytyakseen arjessa ja pystyakseen elamaan mahdollisimman itse-
naista elamaa. Avun tarjoajia maariteltiin viralliselta, puoliviralliselta ja epaviralliselta
tasolta saataviksi. Tuen antamisen tai sen merkityksellisyyden todettiin olevan taysin
riippumattomia siita, annettiinko sitda ammatillisella vai vapaaehtoissektorilla. Tutki-
muksessa esille nousi myds psyykkinen avuntarve, jota koettiin tarvittavan mm. emo-

tionaalisena tukena arjessa haastavien elamantilanteiden keskella.

Tuen tarjoamisen tapoihin liittyvissa huomioissa nousee esille joitain asumispalvelus-
sa toteutettuja menetelmia kuten unelmakarttatyoskentely ja toimintaa kuten kahvilla
kaynti. Nama viittaavat vapaa-ajan toimintaan jonka tarkeyttd myds erilaisissa selvi-
tyksissa korostetaan. Yhteisollisyyden merkitysta painotettiin ja yhteis6on kuulumisen

kautta vahvistumista.

-unelmakarttatydskentely oli hyva. Siind saa miettia misté elamassa haaveilet?

-kahvilla kdyminen. esim. synttérikahville meneminen.

-erilaiset rynmassa tehtavat jutut on hyvia. iltamat vaikka.

-Kun on ensin saanut yhteisdn sisalta tukea, koen jaksavani ja pystyvani myés samaan yksikon ulko-
puolella. Perinteisesti ajatellaan "mene tuonne, tee ja 00” Kun luodaan ymparistdé missa on turvallista
olla ja on hyva fiilis. Kun yhteisdn kautta vahvistuu. Myds pystyy kestdmaan vastoinkdymisid omassa
eldmaéssa.

Maarit Martin (2016, 192-193) on haastatellut likuntavammaisten laakinnallista kun-
toutusta kasittelevassa tutkimuksessaan nuoria Lapin laanin alueelta. Tutkimukseen
osallistuneet nuoret kokivat riittamattomat palvelut, fyysisen esteellisyyden, harras-
tusmahdollisuuksien ja mielekkaan vapaa ajan vieton puutteet suurimpina esteina

tyytyvaisyydelle. Tutkimuksessa organisoituun ryhmatoimintaan osallistuminen oli
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vahaista ja sosiaalinen osallisuus oli kapea-alaista. Mm. erilaisiin harrastusryhmiin
sekd vammais- ja nuorisojarjestojen toimintaan osallistuminen on vahaisempaa lii-

kuntavammaisilla nuorilla.

Asukkaille tehdyissa haastatteluissa nousi myds esiin yksilollisyys ja huomiota kiinni-
tettiin tapoihin, miten tukea tulisi tarjota. Seuraavassa eriteltyna muutamia huomioita

liittyen siihen, miten tukea tulisi haastateltujen nuorten mielesta antaa.

-Pitaisi miettia enemman tasoja fyysisessa tekemisessa. Mita uskalletaan vaatia? Tarvitseeko kenties
joissain asioissa kannustusta?

-Uusia asioita tilanteen mukaan. Ajankohtaa voi miettia. Kysytdan ensin mita mielta olet asiasta? Ede-
tdan pikkuhiljaa. Annetaan asian hautua.

-Kaikki tyontekijat tukee yhdessa. Joustoa tarvittaessa.

-Yhdessa sovituista asioista pidetaan kiinni.

-Yksil6llinen avuntarve aina muistettava. avustaminen asukkaan toiveen ja tarpeen mukaan.

-mita asukas itse toivoo elamaltdan? Tilannetajua. Onko aina tiarkeda pukea paita paalle taysin itse
tai laittaa aamupalaa. Hyva tapa lahestya on kysya asukkaalta saako itse esimerkiksi tavarat nostet-
tua lattialta ylos.

Asukashaastatteluissa arjen kuntouttavaa tukea ja ohjausta sivuttiin monin eri tavoin.

Erityisesti nostettiin esille tapoja ja keinoja joilla ohjaajien asioita tulisi lahestya.

-Tarvitaan myés tydntekijdn havainnointia. Osataan priorisoida mikd milloinkin tadrkeéda. Jos esim.
tenttiin lukua tai matkalle 1&htd saatetaan tarvita enemmén tukea arjessa. Jos asukkaalla kiire voi
esim. kysyd ’miten toivoisit, ettd voisimme auttaa sinua  kiireen  keskelld?”
-Esim. tybntekija auttoi. Tybhakemusta katsottiin, yksiléllistd apua. Virustorjunnan péivittdmisessé
autettiin.

-esimerkiksi terveellinen ravinto, miten jaksaa pitéé kiinni, ettéd ohjaaja tsemppaa kuntoutuksessa.
-Voi olla arjessa paljon kaikkea. Tsemppausta tarvitaan.

-ettd eldmé tuntuisi hyvalté ja hallitsen sité

-Huomioidaan etta tekeminen on mielekéasta.

- voidaan joustaa tarvittaessa.

Olennaista oli ohjaajan havainnointikyky tilanteesta, jossa kulloinkin ollaan. Vastauk-
sissa korostettiin ohjaajan kykya aistia tunnetiloja ja huomioida nuoren arjen tilantei-
ta. Omaan elaman hallinnan tunteeseen viitattiin, ja siihen ettd vaikka pyritaankin
omatoimisuuteen, elaman taytyisi olla mielekasta. Vastauksissa korostui vammaisen
nuoren arjessa olevan tekemisen paljous, jonka keskella saatetaan tarvita apua,
vaikka siita saattaisi itse suoriutuakin. Tassa suhteessa avuntarve on aina yksilolli-
nen ja henkilokohtaiset voimavarat seka elamantilanne tulisi aina huomioida huolelli-

sesti, asettaen kuitenkin sopivia tavoitteita omatoimisuutta tukien asukkaan kanssa.

Toisilla asukkailla tuen ja ohjauksen tarpeet saattavat liittya toimintakyvyn yllapitami-
seen ja asumiseen liittyvaan kodinhoidollisista asioita huolehtimiseen. Tuen ja ohja-

uksen tarvetta voidaan paatella selkeasti asukkaidenkin mielesta olevan, mutta sen
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luonne on enemman kannustava ja tukeva kuin ohjaava. Uusien opittavien asioiden
kanssa toivotaan edettavan hitaasti ja tietynlaista herkkyyttd noudattaen. Myos asuk-
kaan oma mielipide asiasta tulee huomioida ja sita tulisi kysya. Toimiessaan asuk-
kaan omassa kodissa tyontekijan on kunnioitettava asukkaan yksityisyytta ja itse-
maaraamisoikeutta. Suomen vammaispoliittinen ohjelma tulkitsee itsemaaraamisoi-
keuden olevan henkilon oikeutta itsenaiseen harkintaan, paatoksentekoon ja toimin-
taan hanta koskevissa asioissa. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2010) Asukkaan ko-
din tuleekin aina olla paikka, jossa han itse maarittelee mitd haluaa siella tehda ja

mista haluaa keskustella.

Sosiaalisella vahvistamisella pyritdan nuoren oman toimijuuden tukemiseen. Tarkea
osa asumispalvelua on tarvittaessa asukkaan mahdollisimman itsenaisen suoriutu-
misen mahdollistaminen ja hanen toimintakykynsa parantaminen (Raty 2010, 102).
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto nostaa valvontaohjelmassaan esiin
tuen turvaamista seuraavalla tavalla: "Vammainen henkild saattaa tiettyjen vamman
aiheuttamien rajoitteiden johdosta tarvita joissain suhteissa hoitoa ja hoivaa, kun taas
toisissa, esim. omaa elamaa koskevissa ratkaisuissa han voi tarvita apua vaihtoehto-

jen selvittamisessa seka tukea paatoksenteossa (Valvira 2012, 29).”

Tuen ja ohjaamisen osa alueilla koetaan kehittamistarpeita myos muualla Suomessa.
Esimerkiksi Pohjois karjalan vammaisten asumisen suunnitelmassa vuosille 2012-
2017 nostetaan esille kehittamistarpeita vaikeasti vammaisten nuorten asumispalve-
luiden osalta. Suunnitelmassa kiinnitetaan erityisesti huomiota tyontekijdéiden osaa-
miseen suhteessa psykiatrisiin ja neurologisiin sairauksiin. Suunnitelmassa painote-
taan myos yhteisdllisyytta ja osallisuutta. Tulevaisuudessa vaikeavammaisten nuor-
ten asumispalveluita aiotaan suunnitelman mukaan kehittda edelleen lahiyhteisorat-
kaisujen suuntaan. Uudenlaisia ratkaisuja harrastuksien ja vapaa ajanvieton tapojen
|0ytymiseen, sosiaaliseen liittymiseen ja lahiyhteison seka yhteiskunnan toimintoihin
osallistumiseen tarvitaan. (Suhonen & Timonen 2012, 19)

Moni vaikeasti liikuntavammainen tarvitsee arjessa selviytyakseen erilaisia palveluita.
Naista keskeisimpia ovat kuljetuspalvelut ja henkildkohtaisen avustajan palvelut.
Sari Valjakan (2015, 93) tekemassa selvityksessa haastateltiin pitkaaikaissairaita ja
neurologisia vammoja omaavia nuoria. Selvityksessa nousi esiin, etta avun saanti ja
palveluiden organisointi huolettivat erityisesti nuoria. Selvityksessa todettiin myos,

ettd asioiden suunnittelua, ennakointia, sopimista ja hoitamista oli arjessa paljon
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enemman kuin vammattomilla nuorilla. Kyytien saaminen ja sopiminen seka henkilo-
kohtaisen avustajan tyoaikojen sopiminen ovat osa vaikeasti likuntavammaisen nuo-
ren arkea. Tasta kaikesta selviytyminen voi olla aika ajoin rankkaa opiskelun ohella.
Myds vapaa-ajan toimintojen ja harrastusten yllapitaminen voi talléin vaikeutua.
Asukkaille tehdyissa haastatteluissa nousi esille muuttovaiheessa tarvittava tuki arjen
keskella. Koettiin etta paivittaisista toiminnoista selviytyminen ja kodinhoitoon liittyvat
asiat vaativat tukea ja ohjausta.

"Sillon ku muutin asumaan Lauttasaareen, Ohjaajista oli hydtyd arjen pyérityksessé. Opiskeluiden

alotus ja henkilbkohtasten avustajien pyéritys vei paljo energiaa. Sitte pikkuhiljaa sai hommat rul-

lamaan...”
Henkilokohtaista avustajaa tarvitaan arjesta suoriutumiseen erityisesti asunnon ulko-
puolella tapahtuviin toimintoihin. Apua tarvitaan mm. siirtymisissa ja liikkumisessa.
Talla hetkellda kaytdssa on nk. henkilokohtaisen avustajan tyonantajamalli. Siina
vammainen toimii virallisena tyonantajana henkilokohtaiselle avustajalle. Henkilokoh-
taisen avustajan tyOnantajana toimiminen vaatii organisointia ja etukateen suunnitte-
lua. Nama ovat ominaisuuksia joita kaikilla nuorilla ei ole. Sopimus kaytanndissa so-
velletaan lisaksi virallista lakia tyonantajille joka altistaa helposti vaarinkaytoksille.
Esimerkiksi irtisanomistapauksissa on runsaasti ennakkotapauksia, joissa on vaadittu
korvauksia vammaiselta henkildlta. Opiskeluiden ohella kaikesta tasta suoriutuminen

on erittain haastavaa, toisille nuorille joskus jopa elaman laatua heikentavaa.

Henkilokohtaista apua on ajateltu tulevaisuudessa merkittdvaksi vammaispalvelujen
kehittamiskohteeksi. Sen avulla ajatellaan tuettavan vammaisten henkildiden yhden-
vertaista osallisuutta yhteiskunnassa ja sosiaalista vuorovaikutusta. Hallituksen esi-
tyksessa on esitettyna ajatus henkilokohtaisen avustajajarjestelman asteittaisesta
kehittamisesta vastaamaan yha paremmin vaikeasti vammaisten tarpeita. Ammatti-
taidon lisdamiseksi ajatellaan jarjestettavaksi koulutusta ja palvelun kohdentamiseen
ja organisointiin suunnitellaan erillisia palvelukeskuksia. Muissa pohjoismaissa jarjes-
telma on jo laajemmin ja monipuolisemmin kaytdssa. Tanskan nakemyksia tarkastel-
lessa korostetaan, ettd avustajan avulla henkildon aktiivisuus lisdantyy. (Suomen ta-
savallan hallitus 2008, 5, 12)

Vastauksissa ilmeni asukkaiden tarvetta arjen hallinnan tukemiseen kaytossa olevien

palveluiden keskelld. Seuraavaksi nostan muutamia haastatteluista esiin nousseita
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haasteita littyen haastateltavien arjen ja ajanhallintaan. Yhdessa vastauksista koet-

tiin, etta tukea olisi tarvittu enemman kotoa poismuuttovaiheessa.

-Ajan hallinta on haastavaa toisille. On haastavaa, kun joutuu suunnitella eldméaé eteenpéin. Palvelun
tuottajille ja mm. henk. koht. avustajille olisi hyvéa ilmoittaa suunnitelmistaan ja se ei aina ole mahdollis-
ta.

-Jos vamma aiheuttaa paljon komplikaatioita, Pitdé organisoida paljon asioita. Ettd jdis enemmén
eldmén olennaiseen siséltéén. Pienilldkin asioilla voi vdhentdd kokonaiskuormitusta. Ongelmaa ei
pakosti saada poistettua. Kokonaisméaéréa kun saa véhennettya, niin auttaa eldamén hallinnassa.

-Jos en pysty pyérittdméaan tybnantaja mallia olen vammaisempi kuin joku toinen

-Saman palvelun piirissé pystyttdisi mahdollisimman monipuolisesti vastaamaan erilaisiin tarpeisiin.
-Pyritéén jarjestdmaén asioita niin ettd toimii. Yksildllisesti tarpeiden mukaan. Jos vaikka oma henk.
koht. avustaja estyy, voidaan yhdesséa miettid vaihtoehtoja.

-Olisin tarvinnut tukea muuttovaiheessa. Henkilbkunta ei keskustellut niin paljon henkilbkohtaisista
asioista

Kotoa pois muutto ja itsenadisen elaman aloittaminen vaativat onnistunutta yhteistyota
laheisten ja palveluista vastaavien tahojen kanssa. Jos yleiset palvelut eivat riita tar-
vitaan erityispalveluita ja tukitoimia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 35) Laissa ja
saadoksissa nostetaan esille vammaisen ihmisen mahdollinen tuen tarve, mutta sita
ei ole selkeasti maaritelty. Vammaislainsaadannon uudistamistydéryhman loppurapor-
tissa todetaan, etta palvelujarjestelmasta puuttuvat palvelut, joilla voidaan joustavasti
tukea yksilon toiminnallisia, tiedollisia ja sosiaalisia taitoja. Lakiin ehdotetaan saan-
ndsta vammaisen henkilon voimavaroja tukevasta valmennuksesta ja tuesta. Saan-
ndksella pyrittaisiin mahdollistamaan toiminnallisten, tiedollisten ja sosiaalisten taito-

jen harjoittelumahdollisuus. (Sosiaali- ja terveysministerid 2015, 60)

Taman paivan individualistinen yhteiskunta korostaa yksilon itsenaiseen selviytymi-
seen pohjautuvaa ajattelua. Se edellyttaa joustavuutta ja kykya vastata yhteiskunnan
tarpeisiin. (Heinonen 1999, 271). Aikuisuutta kohti kulkiessa aikuisuuteen liittyy asioi-
ta kuten pysyva asunto, opintojen loppuun saattaminen, tydelama ja pitkaaikaisen
parisuhteen solmiminen. (Pulkkinen 2014, 178) Nama asiat eivat ole vammaiselle
ihmiselle itsestaan selvyyksia nykypaivan yhteiskunnassa. Niiden saavuttamiseen
vaikuttaa vamman mukanaan tuomat haasteet ja toisaalta yksilon lapsuuden ja nuo-
ruuden aikaiset lahtokohdat. Aikuistumisen tavoitteena voidaan ajatella olevan mah-
dollisimman suuri maaraysvalta, vastuu ja toiminnanmahdollisuudet. Voi olla, etta
kaikkia taitoja moni nuori ei saa koskaan taysin hallintaansa eika selviydy taysin arki-
paivan rutiineista ja pysty huolehtimaan itsestdaan. (Lampinen 2007, 149; Ahponen
2008, 21)
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3.4 Dialogisuus ja vuorovaikutus

Sosiaalinen vahvistaminen vaatii ennen kaikkea toimivan vuorovaikutuksen ihmisten
valilla. Asukkaille tehdyissa haastatteluissa keskustelun ja vuorovaikutuksen merkitys
nakyi monin eri tavoin. Eras nuori aikuinen kuvaa vuorovaikutusta kaytannon avus-

tustilanteessa ytimekkaalla tavalla.

*Suihkutuskin voi olla vuorovaikutustilanne. Sen kyllé vaistoaa, jos tyéntekija ei ole las-

”

na.

Seuraavassa kooste vuorovaikutukseen liittyvistd nakokulmista nuorten haastatteluis-

ta:

-limapiiri vaikuttaa. Kannustava ympéristé tukee haasteiden keskelld. Ihmiset jotka ymmaértévét mi-
ka toisen tilanne on. Pienet arkiset keskustelut. -Voi
jutella kivuista ja haasteista. Mitd voidaan tehdé sen eteen, etté toisella on helpompi olla?
-Uskalletaan keskustella ja olla tilanteessa. -
Tarpeet eivét vélttémétté ole kovinkaan erilaisia. Arjessa oloa ja toisesta ihmisesté vélittémista. Ei
se ole niin monimutkaista, vaikka yritetdén kuvata hienoilla sanoilla. -My6és tunnetiloja ar-
vioitava. Aikaa ja halua kysyéa kuulumisia. Muutakin kuin vessaan ja sdngysté ylés.

-Hyvéssé keskustelussa asioita vaan tulee mieleen. Tilanne antaa vihjeité ja toimimme niiden mu-
kaan. Ei pakosti ohjautunutta

Nuoret arvostavat haastattelujen perusteella aitoa ja rohkeaa tilanteessa oloa. Sita
etta joku valittda ja ymmartaa. Asukkaiden haastatteluista ilmenee heidan arvostavan
lasna oloa ja tukea kohtaamisessa. Kaarina Monkkosen (2002, 60) mielesta ammatti-
taidon ja palvelun laadun maarityksina pitaisikin erityisesti korostaa vuorovaikutustai-
toja joiden avulla voidaan tukea asiakkaan elamanhallintaa ja mahdollistaa hanen

vaikuttaminen omaan tilanteeseensa.

Toisen kuunteleminen on tarkea ja samalla vaativa tehtava. Kuuntelemisen ja valit-

tamisen tarkeytta nostettiin esiin myds asukashaastatteluissa.

-Pitéé olla avoin vuorovaikutus. etté uskaltaa sanoa asioita. Sitten jos asukkaalla on joku asia, niin
siité jutellaan. -
ymma@rrét ja véalitat siitd misté toisen eldmasté on kyse.

-Aidosti ollaan kiinnostuneita siitd, miten menee. Mitka ovat asukkaiden toiveet?

-Arempienkin ihmisten mielenilmaisuun tukea.

Vuorovaikutusta kasittelevasta aineistosta kasin voidaan paatellda vuorovaikutuksen

olevan merkityksellisessa asemassa asumispalveluohjaajan ty6ssa. Sen ollessa
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olennaisessa osassa myOs sosiaalista vahvistamista tulee sen luonnollisesti nakya

my0s tyossa toteutettavissa sosiaalisen vahvistamisen kaytannoissa.

3.5 Yhteisollisyys ja yhdenvertaisuus yhteiskunnassa

“On olemassa késityksid minkélainen ihmisen tulisi olla. Erilainen tai poikkeava yksildé aiheuttaa

vaikeutta toimia joustavasti. Toimitaan opittujen normien mukaisesti.”
Suorituskeskeisessa yhteiskunnassa liikuntavammaisella nuorella on usein erityisia
haasteita yhdenvertaisen aseman saavuttamisessa. Tata aihetta avattiin myds asu-
kas haastattelujen yhteydessa. Vaikka esteettomyytta, saavutettavuutta ja tasa-arvoa
edistetaan monin eri tavoin, rakenteelliset esteet ja yleiset asenteet rajoittavat monin
tavoin vammaisen nuoren itsenaistd elamaa ja sosiaalista osallisuutta. Esimerkiksi
Euroopassa tehdyn kansainvalisen tutkimuksen mukaan 51 % tyokykyisista vaikeasti
vammaisista henkildista osallistui tydelamaan. (Morris 2001 179; kts. myds Lamsa
2012, 4-5) Vammaa ei saa poistettua mutta sen vaikutuksia voi eri keinoin minimoi-
da. Talléin haasteet saattavat jaada kuitenkin viela sosiaalisiksi ja yhteiskunnan ra-

kenteisiin liittyviksi, ikdan kuin henkisiksi esteiksi.

Syrjaytyminen nahdaan luonteeltaan sosiaalisena ilmidna. Se ilmenee suhteessa
ymparoivaan yhteiskuntaan, sen instituutioihin ja toisiin ihmisiin. Kun tarkastellaan
vammaisuutta suhteessa ymparoivaan yhteiskuntaan, korostuu vamman mukanaan
tuomat erityispiirteet lahinna suhteessa valtavaestdon tarpeisiin. (Linnakangas,
Suikkanen, Savtschenko & Virta 2006, 5; llonen 2009, 23) Nykypaivan Suomessa
esteettomyydessa ja apuvalinesuunnittelussa ollaan jo pitkalla. Vammaisten yhden-
vertaisuus ja osallisuus ovat kuitenkin monin tavoin liitoksissa yhteiskunnan arvo ja
asenneilmastoon. Selvitysten mukaan Suomessa on 20 000-30 000 vammaista tyo-
kykyista henkiload jotka olisivat valmiita ja kykenevia tybelamaan. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2010, 126)

Haastatteluissa nuoret kuvasivat suhdettaan ympardivaan yhteiskuntaan ja pohtivat
erilaisuutta seka sen vaikutuksia osallisuuteen. Vastauksista heijastuu nuorten ai-

kuisien nakemyksia heidan merkityksestaan yhteiskunnalle ja yhteisoille.

-On olemassa kasityksid minkalainen ihmisen tulisi olla. Erilainen tai poikkeava yksilé aiheuttaa vaike-
utta toimia joustavasti. Toimitaan opittujen normien mukaisesti.
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-ihmissuhteiden pitéisi olla tietynlaisia. Korostuu erityisesti nuoruusiassa. Ujoutta yms. vuorovaikutuk-
sen esteita

-Ollaan naennaisesti tasa-arvoisia. Samat velvollisuudet mutta ei samat mahdollisuudet.

-Tulisi olla mahdollisuus kaikkeen, vaikka vahan autettuna niin kuin kavelevillakin.

- Etta kokisi olevansa yhteiskunnan silmissa arvokas, vaikka ei suoriuduta kaikista asioista niin helpos-
ti.

Susan Wendel (1996, 58-60) tarkastelee vammaisuutta suhteessa yhteiskuntaan so-
siaalisesti rakentuneena. Hanen mukaansa kulturelliset seikat jotka maarittavat nor-
maaliuden ja standardit jattavat ulkopuolelleen ne jotka eivat tayta asetettuja normeja
ja vaatimuksia. Han korostaa myos, etta nakemykset siita miten erilaiset tehtavat tuli-
si hoitaa, ovat usein myds maarittyneet yleisen kasityksen mukaisesti. Elaman tahdin
kiihtyessa tehokkuuden ja tuottavuuden kannalta yleisesti tarkeiksi koetut ominaisuu-
det tulevat yha enemman maaraaviksi. Talloin yha suuremmalla osalla vaestoa on

riski tulla jollain tavoin "vammaiseksi” tuottavuuden nakokulmasta.

Vammaisuus voi vaikuttaa siihen, mille alalle henkildo todennakdisemmin tyOllistyy.
Talldin valttamatta yksilon osaaminen ja henkilokohtaiset ominaisuudet eivat ole
maaraavassa asemassa suhteessa tydhon. On olemassa myds tutkittua tietoa siita,
miten vammaisten ihmisten palkkaaminen on painottunut eri tuotannon aloilla.
Houtenvillen & Kalargyroun (2015, 177) tekeman tutkimuksen mukaan vapaa ajan ja
hyvinvoinnin palvelualoilla tyoskentelee suhteessa enemman vammaisia henkiléita
kuin kulutustarvike teollisuudessa. Tata kyseisessa tutkimuksessa on selitetty osin
silla, ettd vammaiset nahdaan luonnollisempana osana palvelujen ostajia ja heidan
mukaan ottaminen palvelun tuotantoon antaa suvaitsevamman kuvan palveluntuotta-

jasta.

Toisaalta, vammaisuutta voidaan lahestya myos toisenlaisesta nakokulmasta. Sivulla
21 esitetty suora lainaus nuoren kommentista katkee sisaansa stereotyyppisen aja-
tuksen parjaavasta ja reippaasta vammaisesta joka vammoistaan huolimatta hoitaa
ja huolehtii kaikesta. Brian Watermeyer (2014, 105) nostaa artikkelissaan esille aja-
tuksia vammaisten henkildiden vaietuista tuen tarpeista. Han tuo artikkelissaan esiin
lukuisia tapauksia joissa vammaiset henkilot ovat joutuneet vaikenemaan elamansa
haasteista ja vain kestamaan ne koska he muuten leimautuisivat toisten silmissa.
Tama herattda pohdintaa siita, kuinka paljon tukea on soveliasta pyytaa ja pyyde-

taanko sita, vaikka olisi sen tarpeessa.

Suhteessa asumispalveluihin haastateltavat ilmaisivat yhteisollisyyteen ja sosiaali-
seen aspektiin liittyvia asioita eri tavoin.
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-Etté kokee olevansa yhteis6sséa, jossa itsestd on merkitysté

-Kun on ensin saanut yhteisén sisélta tukea, koen jaksavani ja pystyvédni myés samaan yksikén ulko-
puolella. Perinteisesti ajatellaan "mene tuonne, tee ja 0o” Kun luodaan ympdristé6 missé on turvallista
olla ja on hyvé fiilis. Kun yhteisén kautta vahvistuu. Myds pystyy kestdméén vastoinkdymisid omassa
elédméssa.

-jos on aktiivista porukkaa ympérilld se motivoi myés itseé

-tunne etté kuuluu joukkoon. Saman henkistd porukkaa.

-Samanlainen eléméntilanne ja saman ikdinen asukaspiiri.

-asukasinfoissa rento ilmapiiri

Vastauksista nousi esille vertaistuen merkitys asukkaille. Vertaistukea ja ryhmatoi-
mintaa Lauttasaaren opiskelija asunnoilla tarjotaankin monin eri tavoin. Sosiaalisen
vahvistamisen nakokulmasta tahtaimen tulee kuitenkin olla kaikessa toiminnassa
nuorten ja nuorten aikuisten tukemisessa osallisuuteen myds laajemmin yhteiskun-
nassa. MyOs eri vammaisjarjestot tekevat arvokasta tyota jarjestamalla leireja ja yh-
teista toimintaa perheille. Nain syntynyt vammaiskulttuuri tarjoaa vammaiselle nuorel-
le helpommin vammaisen identiteetin kuin kenen tahansa nuoren identiteetin. Vam-
maiskulttuuri tarjoaa nuorelle realistisemmat roolimallit, mutta toisaalta helposti va-
hentaa sellaisten asioiden painottumista jotka olisivat tarkeita yleisesti nuorten ver-

taisryhmaan kuulumisen kannalta. (Invalidiliitto 2008, 21)

Erityista huomiota heratti kommentti yhteisollisyydesta sosiaalisesti vahvistavana te-
kijana. Yhdesta vastauksesta ilmenee, ettd ei ole itsestdaan selvaa, etta yhteisoihin
liittymiseen omataan lahtokohtaisesti riittdvia valmiuksia. Sosiaaliselle vahvistamisel-
le ja ihmissuhde- seka ryhmatyotaidoille koetaan haastatteluiden perusteella siis ole-
van tarvetta. Asumispalveluita tuottaessa tulee siis keskittya erityisesti myos naihin
asioihin. Jenny Morris (2001, 168) pohtii, ettd liikuntavammaisella nuorella voi olla
myOs haasteena 16ytaa riittdvan haastavaa ja monipuolista vuorovaikutusta ikaisten-
sa kanssa. Osa ihmissuhteista saattaa syntyd nuoren eldamaan palveluiden kautta
ikaan kuin automaattisesti. Talloin ei valttamatta ole mitaan riittdvaa syyta vahvistaa

itseaan sosiaalisesti ja kehittya ihmissuhdetaidoissa.

3.6 Yhteenvetoa

TyOyhteison ja asukkaiden haastatteluissa esiintyi moninainen tuen tarve. Johtopaa-
toksena voidaan siis todeta asumispalveluissa annettavan monipuolista tukea asuk-

kaille ja heidan myos eri tavoin hyotyvan siitd. Yhteisia kirjattuja menetelmia ja kay-
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tantoja ei asumispalveluissa annettavalle tuelle ole. Nain ollen yhteisten sosiaalisen
vahvistamisen kaytantojen olemassaoloa voidaan pitaa perusteltuna. Olen koostanut
seuraavaksi yleisen vedoksen kaikista asukkaiden ja tydyhteison haastatteluissa
esiin nousseista tuen ja ohjauksen tarpeista, joiden perusteella voidaan tarkastella
tuen tarpeiden moninaista luonnetta. Naista tuen tarpeista kasin koostettiin myos tu-
en osa-alueita tyoyhteison kanssa kaytavien keskustelujen ja asumispalveluohjaajien

kehittamispaivan pohjalle.
Asukkaiden esiin nostamia tuen ja ohjauksen tarpeita:

- tukea fyysisen karsimyksen kanssa jaksamiseen

- keskustelutukea tunne elamaan ja seksuaalisuuteen liittyen
- tukea ajanhallintaan arjen keskella

- tukea arjen organisointiin

- pitda ylld kannustavaa ilmapiiria

- uskallusta keskustella ja olla tilanteessa

- keskustelua elaman ja arjen haasteista

- tunnetilojen huomioiminen kohtaamisissa.

- ian mukainen kohtelu

- havainnointia arjen keskelld tuen huomaamiseen

- valittda Innostusta ja kannustusta

- yksildllinen apu

- keskusteluissa ymmarrysta ja valittamista toisen elamaa kohtaan
- kannustetaan kouluasioissa

- huomioidaan tekemisen mielekkyys

- omat toiveet elamassa.

- kannustamista kuntoutuksessa

- kannustamista terveelliseen ravintoon

- tukea léytdmaan omia vahvuuksia ja omia nakemyksia

Tybyhteisdn esiin nostamia tuen ja ohjauksen tarpeita:

- saada nuoret parjadmaan itsenaisesti.

- Elamanhallinta>miten tuetaan? koittaa udella sen hetkista tilaa. Ei pakosti tule auto-
maattisesti, jos vaikka joku painaa.

- Huomioidaan positiivisia asioita.

- tukeminen

- ohjaus

- lasnaolo

- tuki sosiaalisissa verkostoissa

- tuki harrastuksissa

- Teini idn huomioiminen

- Lasna kasvussa

- Vierella oleminen

- tukeminen ohjaaminen milla tahansa elaman osa-alueella epakohtiin tarttuminen

- yhtenainen toimiminen, tsemppi.

- Tukemaan vuorovaikutuksessa.

- Autetaan ettd pystyy tekemaan asioita joista pitaa. itsensa toteuttaminen.

- tukemaan harrastuksissa
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- autetaan ettd saa eldad omannakdista elamaa.

- Elaman sisaltéa kartoitetaan.

- Vammaisuus kaventaa elamanpiiria. Voidaan tuoda uusia nakdkulmia.
- tuetaan etta alkaisi suuntautua ulospain.

- Kuuntelemalla.

- ohjataan kayttamaan omia voimavaroja

- Olemalla terveellinen esimerkki.

Tuen tarpeista laadituista koosteesta voidaan tehda johtopaatds, etta varsinaista oh-
jaamista vaativia asioita ei nouse haastatteluissa paljoa esille. Haastatteluissa esiin
tulleet asiat ovat selkeasti enemman tukeen ja kannustamiseen liittyvia. Myos vam-
maisten ihmisten asumispalveluiden laatusuosituksessa painotetaan, etta fyysisten
puitteiden lisaksi laadukkaassa asumispalvelussa tarvitaan lisaksi joustavia, riittavia
ja yksildllisia tukitoimia. Siina todetaan myds, ettd asumispalveluiden ja tukitoimien ei
tulisi rajoittua vain asunnossa tapahtuvaan toimintaan, vaan siind on kyse kokonais-
valtaisesta elamaan liittyvasta toiminnasta. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2003)
Vammaislainsdadannon kartoituksissa nostetaan selkeasti esille vammaisten arjen
sujumista tukevien palveluiden saatavuuden tarkeys vammaisten omassa lahiympa-

ristossa (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 67).

Kaiken tuen tulee lahtea asukkaan tarpeista kasin. Joissain tapauksissa ohjaajat ko-
rostivat kuitenkin havainnoinnin tarkeytta ja tarvittaessa kysymysten esittamista nuo-
relle. Moninainen tydnkuva ja tydssa tarvittava monipuolinen osaaminen vaikuttaisi-
vat kuitenkin edellyttavan yhteisten kaytantdjen olemassaoloa. Tyon koulutustasoa ei
kuitenkaan voida nostaa, jolloin kehitettavien kaytantojen tulee olla matalan kynnyk-
sen toiminnasta lahtevia. Tama johtopaatés huomioidaan myos tassa kehittamistyos-

sa tuotettavissa sosiaalisen vahvistamisen kaytannoissa.

4. TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMINEN

Tassa kehittdmistydssa on yhdistetty tutkimuksellista ja kehittavaa otetta. Voidaan
siis puhua kehittavasta tyontutkimuksesta. Siina yhdistyy tutkimus, kaytannon kehit-
tamistoiminta ja koulutus. (Toikko ym. 2009, 31) Tutkimuksellinen kehittamisote koet-
tiin tarpeelliseksi lahtotilanteen vuoksi. Asumispalveluissa ei ollut olemassa olevia

kaytantdja sosiaalisen vahvistamisen pohjalle. Kuitenkin sosiaalista vahvistamista
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toteutettiin monin eri tavoin toiminnassa. Taman johdosta tarvittiin aluksi selvitysta
siitd sosiaalisesta vahvistamisesta, jota esiintyi kehittamistyon alkuvaiheessa asu-
mispalvelussa. Toisaalta tarvittiin myds kasitysta asukkaiden kokemuksista ja tarpeis-
ta, jotta keskitytaan siihen tukeen mita asukkaat tarvitsevat. Lopullisena tavoitteena
olevat sosiaalisen vahvistamisen kaytannot tuotettiin esiin nousseiden nakokulmien
pohjalta erillisessa kehittamispaivassa ja ne tulevat tyoyhteison kayttoon ja osaksi
asumispalveluiden tulevaa osaamista. Nain ollen kentalla tapahtuvan yhteiskehitte-
lyn, yhteisen kehittamispaivan ja koko kehittamistydn aikana on ajateltu myds tapah-

tuvan oppimista.

Seuraavassa kuvattuna kehittamisprosessi kokonaisuudessaan.

Sosiaalisen vahvistamisen
kaytannot .

Kehittamispaiva ——

_:—'_’-'_'_'_I

Teoria

| Tuen oza-alueet &
orientaatiot

_ | Yhteiskehittely | ——

Teoria

———— Tuen tarpeet | —————_

-—| Asukashaastattelut ——

Teoria

Tuki ja ohjaus
perustyossa

e

Reflektio

Tyovhteison -
haastattelut

kuva 3. Kehittdmisen prosessi. Kuvio b.

Kehittamisprosessi eteni vaihe vaiheelta erillisina sykleina. Mustissa kehyksissa na-
kyvat aineiston tuottamisen vaiheet. Kuviossa sinisissa kehyksissa on kirjattuna jo-
kaisen vaiheen tuotettu aineisto, joka osaltaan muodosti edelleen materiaalia yhteis-
kehittelylle tyOyhteisdssa. Alkuvaiheessa ei ollut vielad selvilla mita taytyy konkreetti-
sesti kehittaa ja milla tavoin, jotta paastaan haluttuun paamaaraan. Lahtokohtaisesti

oli selvilla, etta kehittamistyo tulee keskittymaan asumispalveluyksikossa tarjottavaan
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tukeen ja ohjaukseen. Koko kehittamistyon ajan kerattin myos tietoperustaa esille
tulleiden asioiden ja ilmididen pohjalta. Tiedon tuottaminen olikin yksi kehittamistyon
tavoitteista. Mt. ym. (2009, 40) toteavat hiljaisesta tiedosta puhuessaan, etta
tydntekija saattaa tietda jonkin toiminnan olevan hyvaa ja tuottavan tulosta. Han ei

kuitenkaan pysty maarittelelmaan mihin tama tieto perustuu.

Kehittamistyon etenemista voidaan hyvin kuvata nk. spiraalimallin avulla. Siind nous-
taan jokaisen kehittamisvaiheen jalkeen ikdan kuin uudelle kehalle. Jokainen kehit-
tamisen vaihe johti reflektointiin, jonka aikana pohdittiin ja arvioitiin mihin suuntaan ja
mihin esiin tulleisiin alueisiin kehittamistoiminta kannattaisi seuraavassa vaiheessa
kohdistaa. (mt. ym. 2009, 67) Uusien nakokulmien ilmaantuessa aiheita pyrittiin
syventamaan teorian avulla ja perehdyttin myods tieteelliseen Kkirjallisuuteen. Nain
tuotettiin samalla teoriaa 16ydosten ymparille jolloin saatiin vahvistusta esiin

nousseiden nakokulmien ja johtopaatosten pohjalle.

Alussa asetettu kehittamiskysymys oli laaja sen kasittdessa asumispalveluiden tukea
ja ohjausta yleensa. Laadullisessa tutkimusotteessa tutkimuskysymys voikin olla
alussa laajempi ja se voi tarkentua kehittamistydon edetessa. (mt. ym. 2009, 117) Yh-
teiskenhittely ja teorian tuominen kehittamistyon ymparille oli jatkuva prosessi, joka oli
kaynnissa koko kehittamistyon ajan. Teoriaa tuotiin myos esille tyoyhteisoon kaikkien
tutkittavaksi sitd mukaa kun uusia tulokulmia 16ytyi. Kehittamisty® toteutettiin tiiviissa
yhteistydssa tyoyhteisdn ja asukkaiden kanssa. Kehittamistydn aikana esiin noussei-

ta ilmiGita pohdittiin yhdessa asukkaiden, tyontekijoiden ja tyonjohdon kanssa.

Kyse oli kokonaisvaltaisesta prosessista, jossa kasiteltiin avoimesti esiin nousseita
kysymyksia ja nakdkulmia suhteessa asumispalveluissa tarjottavaan tukeen ja ohja-
ukseen kaytannon tyotilanteissa. Myods teoriaa tuotiin eri lahteista ja rakennettiin tie-
toisesti kehittamistydn pohjalle. Mt. ym. (2009, 114) nostavat esille tiedon tuotannon
tarkeyden kehittamistoiminnassa. Heidan mukaansa se on erityisen tarkeaa, jos ke-
hittdmisella tavoitellaan toiminnan kehittamista ja kehittamistoimintaan osallistuvien
tydntekijoiden oppimista. Tassa kehittamistydssa tuotettu tieto perustuu tutkittuun

tietoon ja kokemus tietoon joita sovelletaan tilannekohtaisesti reflektoiden.
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4.1 Metodologia

Toikko ym. (2009, 54) nostavat esille nelja kokonaisuutta jotka kehittdmisprosessissa
taytyy olla huomioituna ettd voidaan puhua tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta.
Kehittamistoiminnan taytyy talldin ottaa kantaa siihen millainen toiminnan
todellisuuskasitys on? Millaista tiedontuotantoa tavoitellaan? Millainen on

kehittamistoiminnan intressi ja millaista kehittdmistoiminta on luonteeltaan?

Suhtautuminen todellisuuteen on tassa kehittamistyossa konstruktionistinen.
Konstruktionistinen nakokulma kehittamisessa tarkastelee todellisuutta ennen
kaikkea sosiaalisina prosesseina. Yksittdinen ihminen ei voi muuttaa sosiaalista
todellisuutta. Se on merkitysjarjestelma joka on ihmisen luoma eikd suoraan
todellisuuden heijastuma tai kuva. (mt. 2009, 36) Taman nakemyksen mukaisesti
alkukartoituksessa tehdyt haastattelut ovat olennaisessa osassa kehittdmistyon
suuntaamisessa. Konstruktionistisesta nakokulmasta tarkasteltuna ei voida esittaa
myoskaan mitdan ultimaalista totuutta suhteessa asumispalveluissa toteutettavaan
sosiaaliseen vahvistamiseen. Ohjaajien suhtautuminen omaan tyohonsa ja siihen
todellisuuteen jossa sita toteutetaan on henkilokohtainen ja riippuu monista eri
nakokulmista. Myos tydlle asetetut tavoitteet vaihtelevat suuresti tydntekijasta
rippuen. Taman tiedostaminen myods haastatteluja analysoitaessa antoi

mahdollisimman neutraalin Iahestymistavan aineistoon.

Kehittamistoiminnan todellisuuskasitys pohjaa osin fakta- ja osin tulkinnalliseen
nakokulmaan. Mt. (2009, 38) puhuvat peruskysymyksesta jossa taytyy miettia mihin
todellisuuden osaan kehittaminen liittyy. Talldin on kyse faktan ja tulkintojen valisesta
suhteesta. Tulkintoja on johdettu haastatteluiden ja oman havainnoinnin kautta.
Haastattelumateriaalia voidaan pitdd osin faktapohjaisena sen ollessa
haastateltavien nuorten ja ohjaajien omaa kokemusta koetusta todellisuudesta.
Haastatteluita on kehittamistydon kuluessa analysoitu suhteessa kehitettavaan
aiheeseen. Kaikkien johtopaatdsten voidaan ajatella tulevan yhteisesti todennetuiksi
viimeistaan kehittamispaivan kautta, jolloin kehittamistydon aikana toteutetun
tutkimuksen kautta esiintulleita tuen ja ohjauksen osa alueita tarkastellaan yhdessa

tydyhteison kanssa kaytannon case tyoskentelyn kautta. Oma tulkinta nayttaytyy
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kehittamisty0ssa esiin nousseen aineiston jasentamisessa ja niiden herattamissa

pohdinnoissa..

Organisaatioteorioissa puhutaan toimintaympariston jatkuvasta muutoksesta.
(Ruohotie 2002, 17) kuvaa nykypaivan toimintaymparistda muutoksen turbulenssiksi
jonka pyorteissa toimintaa pyoritetddn. Tama muutos voidaan kokea musertavana
kurimuksena jota vastaan joudutaan taistelemaan, tai voidaan hyvaksya sen
olemassa olo ja opetella elamaan muutoksien mukana. Yksi tulokulma kehittamiseen
organisaation nakokulmasta onkin palveluntuotannossa tapahtuvat muutokset.
Taman hetken suurin toimintaympariston muutos ovat avoimen kilpailutuksen myo6ta
palvelumarkkinoille tulleet suuret monikansalliset yritykset. Toisaalta kehittdminen on
jatkuva prosessi joka ei tule koskaan lopulliseen paatokseensa. Tiedon intressista
puhutaan silloin kun maaritelldaan kuka hyotyy kehittamistyosta ja milla tavoin.
Palveluntuotannossa kyse on kolminaisesta tiedonintressista. Nama kolme osaa ovat

palveluntuottaja, -kayttaja ja -ostaja.

Palvelun ostajalle kehittamistydn tuotokset toimivat osoituksina sosiaalisen
vahvistamisen tarkeydesta ja toteuttamistavoista. Sosiaalisen vahvistamisen termi on
viela verrattain uusi tulokas vammaispuolella. Sen sisaltdjen ymmartaminen
ostettavien palvelujen yhteydessa on viela vajaavaista. Palvelun tuottajalle
kehittamistyd toimii evidenssina asumispalveluiden asukkaiden tarpeista, ohjaajien
tydstd ja ydinosaamisesta seka tulevaisuuden osaamisen kehittamisen ja
tuotteistamisen mahdollisuuksista. Edelleen hiljaisen tiedon nakyvaksi tekeminen
mahdollistaa myos osaamisen tiedostamisen ja jakamisen tyOyhteison kesken. (kts.
myoOs Toikko ym. 2009, 40) Sosiaalinen vahvistaminen saadaan talldin nakyvaksi
osaksi perustyota ja sen jalostaminen eteenpain mahdollistuu. Nain siitd saadaan
myOs kilpailuetua hintavetoisille palveluntuotantomarkkinoille. Kayttajille/toimijoille
sosiaalinen  vahvistaminen  mahdollistaa matalan  kynnyksen osaamisen

tunnistamisen ja oman ammattitaidon edelleen kehittamisen.

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa kyse on uusista tiedontuottamisen
tavoista. (tm ym. 2009, 42) Tassa kehittamistydssa tiedon tuottamisessa on pitkalti
kyse haastatteluiden kautta tuotetusta empiirisestd aineistosta jota on tulkittu
kokemukseen perustuvan ammatillisen nayton kautta. Jotta tieto ei jaisi ainoastaan
tulkintojen varaan, se on todennettu teorian pohjalta. Nama osatekijat vaikuttavat

olennaisesti myos tiedon luotettavuuteen. Kun sama tieto esiintyy kohderyhman ja



37

toimijoiden  haastatteluissa ja se tunnistetaan kaytdnnossa yhteisessa
kehittamistoiminnassa(kehittamispaiva) sita voidaan pitaa riittavan luotettavana.

4.2 Tietoperusta

Asumispalveluohjaajan tyo edellyttdd monipuolista osaamista ohjauksen, hoitotyon,
kuntoutumisen ja kasvun tukemisen alueilta. Tietoperustaa kehitettdvan aiheen
ymparille tuotiin monipuolisesti laajalta alueelta. Paapaino on tassa kehittamistydssa
ollut ohjausta ja kasvun tukemista seka kehitysta kasittelevassa kirjallisuudessa.
My6s vuorovaikutusta kasiteltiin runsaasti sen ollessa avainasemassa sosiaalisen
vahvistamisen valittymisessa. Sosiaalipedagogista teoriaa tuotiin hieman mukaan

asumispalvelutydn arkilahtoisyyden nakdkulmista.

Alkukartoituksen vierelle tuotiin tarkasteluun ajankohtaisien selvityksien ja
tutkimusten esiin nostamia nakokulmia. talla pyrittin tuomaan faktapohjaa taman
hetken vammaisten palvelun tarpeista. Myds erilaisten vammaispuolen
asiantuntijoiden nakdkulmia pyrittin  tuomaan mukaan asukashaastatteluiden

tarkastelussa..

Kohderyhman koostuessa nuorista ja nuorista aikuisista my6s nuorisotyon puolelta
tuotiin tietoperustaa. Tama kirjallisuus keskittyi erityisesti kohtaamiseen ja nuorten
toimijuuden tukemiseen. Termeja kuten aktiivinen kansalaisuus, mydnteinen
tunnistaminen ja sosiaalinen vahvistaminen ei perinteisesti ole kehittamisen
kohteena olevassa yksikossa kaytetty. Niita kuitenkin kaytetaan yleisesti nuorista
puhuttaessa. Nain terminologia tuo palveluita myds lahemmas yleistd keskustelua
nuorista ja nuorista aikuisista. Tama saattaa olla tulevaisuuden palveluita

tuotettaessa hyodyllinen tekija.

Tutkimukselliseen  kehittamistoimintaan,  oppivaan  organisaatioon liittyvaa
kirjallisuutta kaytettin tuomaan raameja kehittamistoiminnalle. Oppimiseen ja
osaamisen kehittamiseen liittyvaa kirjallisuutta hyddynnettin myos tulkinnoissa ja

arvioinnissa.
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4.3 Yhteiskehittaminen ja reflektio

Suuri osa varsinaisesta kehittdmisesta tapahtui kentalla tydn ohessa. Kehittdmista
tehtiin tydn teon arjen keskella erilaisissa kaytannon tilanteissa. Toikko ym. (2009,
42) korostavat, etta tutkimuksellisessa kehittamisessa tietoa tuotetaan kaytannon
toimintaymparistossa. Olennaisessa osassa olivat tydoyhteison kanssa kaydyt dialogi-
set keskustelut. Vuorovaikutus oli tavoitteellista siind mielessa, ettd keskustelun ai-
heet liittyivat usein asukkaiden sosiaalisen vahvistamisen aiheisiin. Keskustelun dia-
logisuus oli erittain tarkea tekija vuorovaikutuksessa. Dialogissa pyritadn yhteisym-
marrykseen keskusteluun osallistujien kesken. Kyseessa on hyvaksyva ja arvostava
tapa jakaa yhdessa nakemyksia ja nain tuottaa rikkaampaa ymmarrysta kasiteltavas-
ta aiheesta. (Toikko ym. 2009, 93; Mdnkkdnen 2007, 185)

Kehittamistyon aikana tehtyja havaintoja ja johtopaatoksia kasiteltiin aktiivisesti yhtei-
sissa keskusteluissa ja tyokokouksissa. Tyon rakenteista ja prosesseista syntyneita
kuvauksia pyrittiin mallintamaan tuki ja ohjaustydn hahmottamisen helpottamiseksi.
Laadittin myds erilaisia koosteita tydyhteison nahtavaksi, joita tyoyhteisd paasi
kommentoimaan ja tadydentamaan. Reflektion tarkeytta korostetaan myos yleisesti
kehittamistoiminnassa. (Toikko ym. 2009, 51)

Keskusteluissa ei pyritty muuttamaan tyontekijoiden ajatuksia vaan pyrittiin tuotta-
maan uutta tietoa ja nakemyksia koskien kaytannon tuki ja ohjaustyota. Havaintoja
kirjattiin erilliseen kehittamismuistioon aina kun esiin tuli seikkoja, jotka vaikuttivat
kehittamistyon kannalta olennaisilta (mt. ym. 2009, 97) Tyoyhteison osallisuuteen
kiinnitettiin erityistd huomiota. Oli tarkeaa, etta tydyhteisdé kokee kehittamistoiminnan
tahtaavan yhteiseen hyvaan. Aiheista keskustellessa tuotiin esiin usein motivoivia
nakokulmia mm. omasta ammatillisesta kasvusta, tydn mielekkyydesta ja tulevaisuu-
den tyoskentelysta auttamistyossa. Sosiaalisen vahvistamisen osaaminen on hyodyl-
lista jokaisen tyontekijan oman tulevan tyoskentelyn kannalta. Urpo Sarala ym. 2001,
139) korostavat myoOs reflektiota oppimisen yhteydessa. Heidan mukaansa
reflektiossa on olennaista oman toiminnan ja ajattelun pohtiminen suhteessa

yhteiseen perustehtavaan.

Seuraavassa on esitettyna ja jasenneltynd muutamia otteita kehittdmismuistiosta. En

kay yksityiskohtaisesti lapi jokaista johtopaatdsta ja keskustelua. Tasta saa kuitenkin



39

kasitysta siita, miten tietoa on kirjattu ylos tyOyhteison kanssa kaytyjen keskustelui-
den pohjalta. Mm. naita sisaltoja on edelleen tuotu lopullisessa tuotoksessa sosiaali-
sen vahvistamisen kaytantdjen yhteyteen. Kehittdmismuistio on kokonaisuudessaan
nahtavissa liite osiossa (lite 3.) Martti Gronfors (2015, 157) kannustaa kayttamaan
havaintojen suhteen nk. tarkoituksenmukaisuusperiaatetta. Hanen mukaansa harkin-
taa tapahtuu jo havaintojen analysointivaiheessa. Talloin kehittamistydossa hyodynne-

taan aineistoa silta osin, kuin se hyddyttaa tekeilla olevaa kehittamistehtavaa.

. Eldmén hallinnan tuki nékyy kdytdnndn tybssd monin eri tavoin. Hoidettavia asioita voi olla niin
paljon, etté asukas ei yksinkertaisesti selvié niisté yksin. Taakkaa voidaan jakaa niin, ettd esim.
Henkinen toipuminen ja voimaantuminen mahdollistuu. Voimavarojen elpyesséd voidaan
asukkaan vastuuta asteittain liséta.

. Vammasta johtuvat haasteet liittyen Henk koht apuun, kuljetuksiin, toteutuuko
yhdenvertaisuus? Nuori joutuu hoitamaan opiskelujen ohella péivittdin suuren maarén sopimisia
Ja toimimaan tybnantajana henk. Koht. Avustajalle.

. Neuvontatyé ja tiedon jakaminen terveellisen elamén suhteen.--> olennaista tédssa miten tulee
esille keskustelussa. Tarke&a kuitenkin puheeksi ottaminen jollain tasolla. Yhteinen pohdinta ja
asioiden ihmettely on yksi hyvé ldhestymistapa.

. Ennalta sovitut ohjauskéynnit eivét aina toteudu sisélléllisesti niinkuin on etukéteen ajateltu.
Joskus nuoren jaksaminen on heikoilla tai tarve vaan on toisenlainen. Téllbin on parempi vaikka
Jjuoda kahvit tai ldhteé kévelylle. Témé ei tosin saa johtaa asioista ja tekemisesté luopumiseen.
Motivoiva haastattelu on menetelmé jossa ei lahdeté vastaan vaan etsitdén uusia tapoja péésta
yhdessé perille.

. Vammaisetkin ovat ensisijaisesti nuoria. Kasvun tukeminen ja ohjaus korostuu
asumispalveluita  nuorille  ja nuorille  aikuisille  tuotettaessa. Nuoruuden kannalta
ennaltaehkéisevé ndkbkulma on térked.. Nuorisotybn siséltéjen tuominen asumispalveluiden
yhteyteen. -->mité siséltojé ja millé tavoin niitd voidaan tuoda asumispalvelun yhteyteen? esim.
Koulutukset. Osaamisen johtaminen.

Kasitykset tydn olennaisista osa-alueista painottuivat keskusteluissa eri tyontekijoi-
den kanssa eri tavoin. Kaikille oli selvaa kehittdmistydn alusta saakka, etta jonkinlai-
sesta tuesta ja ohjauksesta nuoret hyotyvat. Silloin tuen ja ohjauksen maarittelemi-
nen keskittyi tyoyhteison puolelta kaytannon tyotilanteisiin, se oli ohjaajasta riippuen
eri tavoin painottunutta eika siita ollut olemassa yhteisia kaytantoja. Asukaslahtoisyys
koettiin tyOyhteisdssa erittain tarkeana. Keskusteluissa ja kaytannon tydssa ja vuoro-
vaikutuksessa se kuitenkin nayttaytyi paikoitellen enemman asiakaskeskeisyytena.
Saatettiin ajatella, ettd nuoret ovat jo itsenaisia ja etta he itse pyytavat, jos jotain tar-
vitsevat. Tasta nakdkulmasta sosiaalisen vahvistamisen kehittdminen koettiin turha-
na. Kokemuksia oli kuitenkin myds nuorista jotka eivat osaa pyytaa apua tarvittaessa
vaan heille taytyy sita aika ajoin ehdottaa. Talloin saattaa olla riskina, etta tukea ja
ohjausta tarvitsevat nuoret jaavat vaille sita kannustamista ja tukea jota he tarvitse-
vat. Saation strategiassa asumispalvelun tarkoituksena on tukea asukkaiden it-

senaistymista. Yhteista kasitysta niista keinoista joilla itsenaisyytta asumispalveluoh-
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jaajien toimesta tuetaan, voidaan ajatella tarvittavan tulevaisuudessa. Kentalla tapah-
tuneen kehittamisen aikana kirkastui yhteisien kaytantdjen olemassaolon tarkeys.

Tuen ja ohjauksen nakodkulmat tydssa eivat aina herattdneet positiivisia ajatuksia
tydyhteisOssa kaydyissa keskusteluissa. Uusiin ideoihin ja ajatuksiin tydon kuvan laa-
jentumisesta liittyy pelkoa tyon hallittavuuden vahenemisesta ja tyon kuormittavuu-
den lisdantymisesta. Erityisesti ohjaus oli osaamista jota ei taysin ymmarretty. Tasta-
kin syystd on ymmarrettavaa, ettd muutosvastarintaa esiintyy jossain maarin.
Modnkkdnen (2007, 170) toteaa toisaalta olevan inhimillista, etta tydntekija suhtautuu
varauksellisesti johonkin epamaaraiseen kehitettavaan asiaan. Halutaan ehka suo-
jautua liialta rasittumiselta ja loppuun palamiselta. Tyontekij6illa voi myos olla erilaisia
intresseja tydon suhteen. Ammatillinen kasvu ja itsensa seka tyon kehittaminen ei ole

valttamatta kaikille tarkea tydssa tavoiteltava asia.

Kehittamiseen liittyy aina jossain maarin myos uuden innovaation synnyttaminen
tyoyhteisossa. TyOyhteison monipuolinen osaaminen ja erilaiset nakemykset
muodostavat laajan ja moninaisen pohjan innovaatioiden syntymiselle. Kuitenkin
tydyhteisdssa voi olla vahvoja eroja nakemyksissa siitda mika on tarkeaa ja hyvaa
tyon ja asukkaiden kannalta. On olemassa my0s tutkimustuloksia siita, etta
tyoyhteison erilainen osaaminen voi olla sosiaalisten ja kommunikaatioon liittyvien
ongelmien taustalla (Jarvensivu & Piirainen 2011, s. 68) Tata efektia pystyttiin
osittain vaimentamaan kehittamistydn pohjalle tehdyilla haastatteluilla joiden pohjalta

voidaan osoittaa minkalaista tukea ja ohjausta asumispalveluissa tarvitaan.

Yksi merkittava huomio liittyy kehittamiseen kaytettavaan aikaan. Niin kuin
aikaisemmin todettiin, muutokseen liittyy aina ennakkoluuloja ja pelkoa. Tydyhteiso
tarvitsee aikaa sulatellakseen asioita. Kyse on myos tydkulttuurista ja sen
muutoksesta. Pidempaan tyopaikassa olleet tyontekijat saattavat kokea etta heidan
toimintaansa osoitetaan kehittamistydossa vaaraksi. Tyoyhteison kanssa kaydyissa
keskusteluissa voidaan avata ristiriitoja ja yhdessa tarkastella mita kehitteilla olevat
asiat tuovat tullessaan. Kehittamistyota ajatellen korostetaakin, ettd on tarkeaa etta
mitaan lopullisia tuloksia tai paatelmia ei julisteta eika paateta kehittdjan toimesta.
Kehittamistyon vaikutukset tyoyhteisoon ja kehitettavaan tyohon tulevat pikkuhiljaa
tietoisuuden lisaantyessa. (Monkkonen 2007, 171)
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Toikko ym. (2009, 42) puhuvat tiedon tuottamisen yhteydessa tiedon tuottamisen
monipuolisuudesta. Tassa yhteydessa mietitaan erityisesti tiedon tuottamista suh-
teessa tiedon tuottamisen kohteena olevaan ymparistddn. Suurin osa kehittdmistyos-
ta toteutettiin haastatteluiden ja kentalla kaytyjen keskustelujen valityksella. Kehitta-
minen ei siis missdan vaiheessa joutunut irralliseksi prosessiksi kaytannon tyosta,
vaan kehittamistyon aikana l0ydoksia reflektioitiin tyOyhteison kanssa aktiivisesti.
Haastatteluissa tuotettiin tietoa nuorten ja tydyhteison nakemyksista ja monipuolinen
teoriapuoli tuotiin kadytanndn havaintojen tueksi. Kehittamispaiva vei asukas case
esimerkkien avulla kehittamistyon kaytannon tyotilanteisiin ja lopullisena tuotoksena
syntyneet sosiaalisen vahvistamisen kaytannot tyostettiin ohjaajien nakemyksien

pohjalta.

Kehittamispaivan materiaali johdettiin asukashaastattelujen, alkukartoituksena tehty-
jen tyoyhteison haastattelujen ja kentalla kaydyn kehittamistoiminnan kautta. Haas-
tattelujen ja kentalla kaytyjen pohdintojen pohjalta tyostettiin erikseen osa-alueita joil-
la asukkaat tarvitsevat tukea ja ohjausta. Toinen kooste tehtiin niista eri tuen ja ohja-
uksen keinoista, joita aineiston perusteella voitiin ajatella kaytettavan. Tassa vai-
heessa myos tietoperustaa oli tuotu runsaasti kehittamistyon pohjalle, joka mahdollis-
ti osaltaan aineiston sijoittamisen tiettyjen teemojen alle. Aineistoista johdetut aiheet
on koostettu osittain myos abduktiivisen paattelyn kautta, jossa johtoajatuksena on
ollut keskittya I6ytamaan juuri tukeen ja ohjaukseen olennaisesti liittyvia teemoja. Kis.
myos (Hirsjarvi & Hurma 2001, 136) Seuraavissa koosteissa on listattuna tuen osa-
alueet ja tuen eri orientaatiot joita kaytettiin kehittdmispaivan taustamateriaalina:

Tuen osa-alueet

= Arjen hallinta (asuminen, talous, kodinhoito)
« Tyt ja opiskelu

* Vapaa aika

* Apuvilineet

* Henk. Koht. Avustajan tydnantajuus

* Sosiaaliset verkostot ja ihmissuhteet

* Osallisuus ja yhteisollisyys

+ ltsetunto, identiteetti ja positiivinen minakuva
* Palvelut

* Kuntoutus

+ Terveydenhoito

* Kuntouttava tydote
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Tuen ja ohjauksen
orientaatioita

Sosiaalinen vahvistaminen
= Osallistaminen
¢ Yhteisollisyys
*  WVoimaantuminen
* Teiven antaminen
*  Vaimavaralihtdisyys
* Toiminnan ohjaus
*  Maotiveinti
* Innostaminen
* Ldsndolo
* Dialogi
* Wuorovaikutus
*  Kuntouttava tydote
* Mielekds tekeminen
* Toimijuuden vahvistaminen ja tukeminen

5. ASUMISPALVELUOHJAAJIEN KEHITTAMISPAIVA

Kehittamispaiva toteutettiin puolipaivaisena intensiivisena tuokiona. Se alkoi yhteisel-
la ruokailulla, joka oli tyontekijoille mainio keino laskeutua aamuvuorosta kehittamis-
tydhon ja osalla aloittaa iltavuoro kehittamistydlla. Ennen varsinaista yhteiskehittelya
yksikon johtaja liitti kehittamispaivan osaksi saation strategiaa, jonka mukaan asu-
mispalveluiden tavoite on asukkaiden itsenaisyyden tukeminen. Paasimme siis kehit-
tamispaivassa miettimaan mita ovat ne konkreettiset sosiaalisen vahvistamisen kei-

not joilla itsenaisyytta asumispalveluissa tuetaan.

Seuraavaksi ohjaajille kerrottiin lyhyesti kehittdmistydn tavoitteista ja tarkoituksesta
seka siita, mika merkitys kehittdmistydlla on osallistuville tyontekijoille itselleen.
Toikko ym. (2009, 75) nostavat esiin kehittamistoiminnan ulkoapain suuntautunei-
suuden joka helposti leimaa kehittamistyota. Kertomalla ohjaajille mita hyotya muu-
toksista voisi olla juuri heidan nakdékulmastaan katsottuna, poistetaan tydn muutosten
mukanaan tuomaa mahdollista pelkoa. Painotin myds, etta kyseessa on pienryhma-
tyoskentely, jossa yhdessa mietitaan tuen ja ohjaamisen osa alueita. Tavoitteena ei
siis ole itse tuoda tassa vaiheessa tietoa ja osaamista ohjaajille vaan keskiossa on
heidan omat nakemykset. Myds taman tarkoituksena oli luoda arvostava ja kunnioit-
tava ilmapiiri tydskentelylle. Tyontekija saattaa kokea helposti kehittamistydn tarkoi-
tuksena olevan mitatdida hanen omaa osaamistaan ja ettda hanen omia ideoitaan ei
huomioida. (Arnkil 1994, 74)



43

Varsinainen kehittaminen tapahtui kahdessa 1,5 h pituisessa pienryhma sessiossa
joista ensimmainen kasitteli nuorten tuen tarpeita ja toinen erilaisia voimaannuttavia
ja vahvistavia menetelmia. Pienryhmatyodskentelyn pohjalle oli valittu kolme asukas
case esimerkkia, joiden pohjalta pyrittiin tekemaan nakyvaksi asukkaiden tuen tarpei-
ta. Ohjaajilta kysyttiin erikseen aikaisemmin pidetyssa tyokokouksessa toiveita case
tyoskentelyssa kasiteltavistd asukkaista. Lahtokohtaisesti oli tiedossa, etta nuorten
tuen tarpeet poikkesivat selkeasti toisistaan. Tarkoituksena oli case esimerkkien
avulla paasta kasiksi kaytannon tuen ja ohjauksen tilanteisiin asukkaiden arjessa.
Tyoskentelyn tueksi oli jokaiselle pienryhmalle tulostettu kentalla tehdyn kehittamis-
tyon tuotoksena syntyneet tuen osa-alueet ja tuen orientaatiot.

Ensimmaisen vaiheen alussa ohjaajia ohjeistettiin merkitsemaan tuen osa-alueista
ne alueet, joilla nuorten koettiin tarvitsevan tukea ja ohjausta. Tama vaihe toteutettiin
raksi ruutuun periaatteella ja ohjeistuksessa painotettiin, etta viela ei syvennyta yksi-
tyiskohtaisemmin tuen tarpeiden kuvaamiseen. Seuraavassa vaiheessa lahdettiin
yksi kerrallaan miettimaan, minkalaista tukea nuori kulloisellakin tuen eri osa-alueella
tarvitsee. Tassa vaiheessa tyoskentelyn tueksi annettiin tuen eri orientaatiot, joita sai
kayttaa apuna mietittdessa konkreettisia tukitoimia kaytannossa. Lopuksi jokaisen
ryhman case purettiin lapuille seinalle kaikkien nahtavaksi.

Etukateen asetettuja tavoitteita ensimmaisessa vaiheessa oli kaytannon avustamisti-
lanteisiin paasy ajatustasolla, niissa tapahtuvan tuen ja ohjaamisen seka osaamisen
nakyvaksi tekeminen ja jakaminen pienryhmissa ja lopuksi tiedon jakaminen koko
rynman kesken. Sarala ym. (2001, 143-144) korostavat yhteistoiminnallisen oppimi-
sen hyodtyja. Yhdessa tekeminen johtaa heidan mukaansa parempaan laadulliseen
lopputulokseen kuin yksin oppiminen. Yhteistoiminnallisuus vaikuttaa kiinnostukseen
suhteessa yhteisiin paamaariin ja innostaa ammatilliseen kasvuun. Talldin myds kil-

pailuhenkisyys poistuu tilanteesta.

Ensimmainen vaihe sujui paaosin mallikkaasti ja etukateen asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Haasteita esiintyi kuitenkin toteutuksen puolella. Tehtdvan ymmartami-
nen tuotti toisille vaikeuksia. Toisilla tyontekijoilla oli laajempi kasitys asukkaiden tuen
tarpeista kuin toisilla. Ryhmat tarvitsivat ajoittaista lisaohjeistusta ja tsemppausta
tyoskentelyn valilla pysahtyessa. Naista selvittiin ja pienryhmat onnistuivat tuotta-
maan paljon moninaista tietoa eri tuen ja ohjauksen osa-alueista yhteiseen tarkaste-

luun. Onneksi ryhmat kavivat aaneen lapi omat esiin nousseet pohdinnat. Suureksi
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haasteeksi osoittautui lapuille kasatut koosteet. Tuen tarpeita oli mahdoton ilmaista
yhdella sanalla. Lappujen pieni koko ei mahdollistanut runsasta kirjoittamista, jonka
vuoksi tekstit jaivat pieniksi ja epaselviksi. Yhtena ajatuksena oli ensimmaisen vai-
heen lopuksi viela jasentada ja kayda tuen osa-alueita yhdessa lapi. Tama vaihe jai
toteutumatta ja se vahentaa hieman ensimmaisen vaiheen yhteistoiminnallista oppi-

misvaikutusta.

Toinen vaihe toteutettiin myos pienryhmamuotoisena. Tassa vaiheessa jakauduttiin
uusiin ryhmiin ilman eritysta ryhmajakoperustetta. Ryhmat pyrittiin kuitenkin muodos-
tamaan niin etta edelliset ryhmajaot vaihtuisivat. Talla pyrittiin uuden tiedon tuottami-
seen uusissa ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Eri ohjaajien nakemykset valjas-
tavat erilaisen tiedon tuottamiseen. Nyt ryhmien tehtavaksi tuli vapaasti miettia erilai-
sia asukkaita voimaannuttavia ja vahvistavia menetelmia, joita asumispalveluissa

toteutetaan.

Tarkkojen ohjeiden puuttuminen jatti tilan ehka liiankin vapaaksi. Tassa tapauksessa
vapaudesta tuli erdanlainen vankila ja tyoskentely vaati ajoittain ulkopuolista fasili-
tointia. Myos ajan puute aiheutti tydskentelyn ennen aikaisen loppumisen kesken
tyoskentelyn. Joka tapauksessa arvokasta materiaalia saatiin kiitettavasti talteen.
Ryhmien pohdinnat kaytiin lopuksi lapi yhdessa, keskustelun omaisesti. Tama oli ar-
vokas vaihe jonka aikana kaytannoét ikaan kuin aukesivat yhteiselle tarkastelulle. Nain
tuotetut sosiaalisen vahvistamisen kaytannét ja niiden kautta nousseet ajatukset kir-
jattiin yksitellen ylos. Ehdimme kayda jokaisen ryhman pohdinnat lapi asetetun ajan
sisalla ja tunnelma oli kehittamispaivan lopussa positiivinen mutta vasynyt. Ohjaajat

kavivat valtavan maaran tietoa lapi lyhyessa ajassa.

Nain tuotettiin lopulta kehittamispaivan aikana kahden vaiheen kautta tydssa kaytet-
tavia sosiaalisen vahvistamisen menetelmia. Case tyoskentelyn kautta paastiin kay-
tannodn esimerkein havainnoimaan, miten kehittamistyon aikana esiin nousseet tuen
ja ohjauksen osa alueet nayttaytyvat nuorten kanssa tehtavassa tyossa. Molempien
vaiheiden tuotokset muodostavat yhdessa kattavan kuvauksen siitd sosiaalisesta
vahvistamisesta, jota asumispalveluyksikdssa toteutetaan. Kaytannét jaivat kuitenkin
viela ajatuksen tasolle, joten varsinaisista menetelmista ei voida viela tassa vaihees-

sa puhua.
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Kehittamispaivan aineiston jasentaminen ja lopullinen tyostaminen jaivat tassa tapa-
uksessa kehittdjan vastuulle. Jaoin asumispalveluohjaajien kehittdmispaivan aikana
esiin tulleet sosiaalisen vahvistamisen osa-alueet neljgan paateemaan. Tama sel-
keyttda osaltaan osa alueita ja liittda niitd paremmin aikaisempien aineistojen yhtey-
teen. Seuraavassa olen listannut kehittamispaivan aikana esiin tulleet sosiaalisen
vahvistamisen kaytannot teemoittain. Sen jalkeen tarkastelen lahemmin kaytantoja
asumispalveluohjaustydn nakdkulmasta. Kaytanndén havainnollistamiseksi esitetaan
otoksia asukas case tydskentelyn pohjalta ja myds omaa asiantuntijuutta kaytetaan
hyodyksi. Rinnalle tuodaan myos tietoperustaa alan kirjallisuudesta vahvistamaan
nakokulmia. Kehittamispaivan aikana empiirista aineistoa ei jokaisen kaytannon osal-
ta pystytty tuottamaan runsaasti. Niiltd osin kuin se on puutteellista, yritettiin hyédyn-
taa vahvemmin teorian kautta tuotettua aineistoa. Kaytannét ja niihin liittyvat ajatuk-

set on esitetty sellaisinaan jatkotyOstamista varten.

Nuoren itsetunto ja identiteetti
Itseensa tutustuminen

Unelmat ja haaveet

Positiivinen palaute

Kohtaaminen, dialogi ja voimaantuminen
Lasndolo, keskustelu ja kuunteleminen
Erityinen huomiointi

Tunteet ja herkkyys kohtaamisessa

Kuntouttava arjen tuki ja ohjaus
Yhdessa tekeminen

Mukavuusalueen ulkopuolella.
Motivointi ja kannustus

Ohjaus palveluiden keskella

Kohti toimijuutta ja aktiivista kansalaisuutta
Oman tien I6ytaminen

Silta toimintaan

ryhmdssa vahvistuminen

Sosiaalisen vahvistamisen kaytannoét, Kehittdmispaiva 20.9. 2016.
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5.1 Sosiaalinen vahvistaminen asumispalveluissa

Sosiaalinen vahvistaminen on termi, jota kaytetdan nykyaan laaja alaisesti nuoriso-
tydn puolella, vaikka se ei varsinaisesti olekaan ikasidonnaista. Silla tarkoitetaan laa-
ja-alaista kasvatuksellista ja yhteiskunnallista ty6ta, jonka avulla ennaltaehkaistaan
syrjaytymista ja tuetaan yksilon osallisuutta ja aktiivista kansalaisuutta yhteiskunnas-
sa. (Rautiainen 2010, 20; Mehtonen 2011, 16; Kuure 2015, 8) Lauttasaaren opiskelija
asunnoilla sosiaalinen vahvistaminen nakyy monin eri tavoin arjen toiminnassa. Ta-
man kehittamistyon tuotoksena syntyneet sosiaalisen vahvistamisen kaytannot ovat
keinoja joilla nuoren itsetuntoa, voimaantumista ja osallisuutta voidaan tukea ja vah-
vistaa erilaisissa tilanteissa asumispalvelutydn yhteydessa. Kaytannot ovat matalan
kynnyksen toimintaa, jotka eivat vaadi korkeaa koulutustasoa tai vahvaa resursointia

toteutuakseen.

Tuija Mehtonen (2011, 21) korostaa, etta sosiaalisessa vahvistamisessa tarkeinta ei
ole kaytettava menetelma vaan asiakkaan aito kohtaaminen, vuorovaikutus ja dialogi.
Jollei naita saavuteta, ei kaytetyistd menetelmistakaan ole hyotya. Sosiaalinen vah-
vistaminen on aktiivista ja tietoista tyoskentelyad nuoren tarpeiden tukemisessa kohti
itsenaisempaa elamaa. Taustalla tulee olla koko ajan ajatus siita, etta nuorta tuetaan
omassa toimijuudessaan hanen omassa elamassaan ja tavoitteena on nuoren aktii-

vinen kansalaisuus. (Rautiainen 2011, 100; Kuure 2015, 8)

Sosiaalisella vahvistamisella tarkoitetaan tassa kehittamistydssa kaikkia niita keinoja,
joilla nuoria ja nuoria aikuisia voidaan asumispalvelutoiminnassa tukea kohti itsenais-
ta oman nakoista elamaa. Se on kokonaisvaltaista tydskentelya yksilon arjessa. Ta-
voitteena on asukkaan voimaantuminen ja omien voimavarojen 16ytyminen. Tukemal-
la nuoren toimijuutta tuetaan nuorta yha kokonaisvaltaisempaan vastuunottoon
omasta elamastaan. Asumispalveluohjaaja pystyy vuorovaikutuksen kautta tuke-
maan nuorta nakemaan omia voimavarojaan ja mahdollisuuksiaan. Asumispalvelu-
yksikossa toimivat ryhmat ovat myds turvallinen paikka harjoitella sosiaalista kanssa-
kaymista ohjaajien kanssa. Nuoret saavat myds vertaistukea toisistaan. kts. myos
(Rautiainen 2011, 99-100) Asumispalveluohjaaja voi toimia siltana tarvittaessa myos

erilaiseen jarjesto- ja vapaa-ajan toimintaan seka koulutuksen ja harrastuksien pariin.
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5.2 Nuoren itsetunto ja identiteetti

” Itseensé tutustuminen, unelmat ja haaveet, positiivinen palaute”

Lampinen (2007, 136) toteaa, etta tulevaisuutta ja itsenaistymista ajatellen on tarke-
aa, etta vaikeasti vammaisella henkildlla on hyva ja mahdollisimman realistinen kasi-
tys itsestaan. Julkiset palvelut huolehtivat vammaispalvelun mukaisista palveluista,
mutta hanen mukaansa tuki identiteetin ja tulevaisuuden tyostamiseen on usein ole-
matonta. Asumispalveluyksikkdon muuttava nuori on tyypillisesti ialtaan 18-25 vuoti-
as. Nykypaivana nuoruuden katsotaan jatkuvan aina 30 ikdvuoden kynnykselle saak-
ka. Varsinainen aikuisuuden vaihe alkaa normaalisti n. 18-22 vuoden iassa. Aikuisuu-
teen siirtymisen ajankohta vaihtelee yksilollisesti suuresti. Tassa elamanvaiheessa
puhutaan aikuisuuden kynnyksella olosta ja nk. etsikkovaiheesta. Nuori saattaa viela
miettid mitd haluaa elamassaan tehda. Haaveet voivat liikkua kaukana abstraktissa
tulevaisuudessa ja intressit voivat vaihdella suuresti. (Dunderfelt 1990, 99-100; Nurmi
2014, 256)

Tony Dunderfeltin (1990, 103, 114) mukaan aikuisuutta kohti mentaessa mieli etsii
omaa persoonallista tapaa olla ja selviytya. N. 20 vuotiaana kehityksessa tapahtuvat
muutokset muuttavat luonnettaan. Niista tulee enemman sisaisia ja yksilollisempia.
Ymmarrys opitun ja yksilollisen minakuvan eroista auttaa huomaamaan ja ymmarta-
maan nuoren eldamankaarta ja eri kehitysvaiheita. Dunderfelt korostaa, ettda myds ai-

kuisuutta kohti mentaessa ihmiselle voi syntya uusia ja uudistavia piirteita ja kykyja.

Itseensa tutustuminen

o kuka olet? Mista pidét? Mika on sinulle elaméssa tarkeda?

* mitké ovat aitoja tarpeita jotka edistavét onnellisuutta ja hyvinvointia

* heijastetaan omia vahvuuksia ja voimavaroja keskusteluissa ja kertomuksissa.
* luova ajattelu keskusteluissa. Miké voisi olla juuri sinulle erityisen hyvaa?

Sosiaalisen vahvistamisen kdytannot. Kehittdmispéiva 20.9. 2016.

Paasaantoisesti asukkaiden arjessa vieraillaan Iyhytkestoisilla avustuskaynneilla,
joita tarvitaan paivittaisten toimintojen hoitamiseen. Jouni Hakli ym. (2015, 127)

korostavat nuorten kanssa tyoskenneltdessa positiivisen tunnistamisen merkitysta.
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Tunnistamalla ja nakemalla nuori sellaisena kuin han aidosti on, voidaan tukea nuo-
ren itsetuntoa ja identiteetin kehittymista. Tuki nuorten ja nuorten aikuisten itsetunnon
ja identiteetin vahvistamiseksi tapahtuu suurelta osin vuorovaikutuksessa asukkaan
kanssa avustamisen ohessa, erillisilla ohjauskaynneillda tai ryhmatoiminnan yhtey-
dessa. Tm ym. (2015, 138) Toteavat, etta identiteetin kannalta on tarkeaa, etta nuori
tulee tunnistetuksi omana itsendan. Tama vaatii tutustumista ja aitoa kiinnostusta

nuoren asioista.

Kehittamispaivassa nuoren itsetunnon vahvistaminen nakyi asukkaiden kanssa teh-
tavassa tyossa monin eri tavoin. Viitauksia on selkeasti myos ryhmamuotoisen toi-
minnan tarkeydesta, jossa tuetaan sosiaalisissa tilanteissa oloa. Ohjatusta olemises-
ta koettiin olevan apua osallistumiseen. Kaytannon tydssa koettiin jokaisen asukkaan

kohdalla tarvittavan itsetuntoon ja identiteettiin liittyvaa vahvistamista.

Itsetunto, identiteetti ja positiivinen mindkuva

¢ Rohkaisua ja mindkuvan vahvistamista. Tuetaan voimavarojen I8ytymisessa.

e Omien voimavarojen loytyminen vaatii aikaa ja tilaa. Positiivinen palaute, kannustaminen ja
innostaminen tarkeaa.

e Itsensa toteuttaminen tarkedssa roolissa. Mika tahansa asia voi olla se juttu. Pitaa nahda toi-
sen mielenkiinnon kohteiden arvo.

e Osallisuuden ja toimijuuden tukeminen.

e Keskustelua. Dialogisuutta. HenkilGkohtaiset mielenkiinnon kohteet auttavat vuorovaikutuk-
sessa. Esim. Kirjallisuus

e Tarvitsee tukea identiteetin 16ytymisessa

¢ Houkutellaan ryhmatoimintaan. Esim. yhteisiin tyttdjen iltoihin.

e Sosiaaliset tilanteet joissa ohjattua olemista helpottaa osallistumista. Yhteiset keskustelut
vahvistavat.

¢ Voimaa antavana elementtina toiveet ja haaveet. Tuotetaan positiivisia kokemuksia.

Asukas case tydskentely, kehittdmispéiva 20.9.2016.

Haaveet ja unelmat koettiin kehittamispaivassa voimaa antavana elementtina. Koet-
tiin, ettd unelmat ja haaveet ovat niita asioita jotka energisoivat nuoria ja innostavat
eteenpain elamassa. Joskus nuoren unelmat ja haaveet saattavat tuntua eparealisti-
silta. Ohjaajasta saattaa esimerkiksi tuntua, ettd nuoren kyvyt eivat sovellu kyseiseen
toimintaan. Silti se ei tarkoita, etta niitd kohti ei voisi tai tulisi pyrkia. (Kalliola, Kurki,
Salmi & Tamminen-Vesterbacka 2010, 130) Nuoren voimavarojen tunnistamista pi-
dettiin kehittamispaivassa myos tarkeana. Rohkaisu, kannustaminen ja innostaminen
koettiin tarkeina vaikuttimina. Voimavarojen nakeminen ja niiden hyédyntaminen kul-

jettaessa kohti nuoren omia tavoitteita vaatii ohjaajalta luovuutta ja uskoa nuoren ky-
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kyihin ja mahdollisuuksiin. Voimavarat vaativat aikaa vahvistuakseen. Positiivista
palautetta tarvitaan ja matkalla joudutaan tyoskentelemddn myds nuoren
heikkouksien kanssa. (Autio 2015, 114; Kallio, Korkiamaki & Hakli 2015, 9)

Unelmat ja haaveet

* haaveillaan ja unelmoidaan yhdessa mielenkiinnon kohteista

* autetaan nuorta ndkeméaén omia unelmia ja haaveita

* jokainen unelmoi jostain

» Ei ole huonoa tai mahdotonta unelmaa. Sen voi saavuttaa monella tavalla tai
Siitéd voi saavuttaa osan.

» T&rkeé&é on kulkeminen kohti omia unelmia ja haaveita

Sosiaalisen vahvistamisen menetelmét. Kehittdmispaiva 20.9.2016

Mielenkiinnon kohteilla ja itsensa toteuttamisella koettiin olevan aivan erityinen tarkoi-
tus nuoren elamassa. Nuori tekee omat paatdoksensa ja eri lainalaisuuksien ja haas-
teiden tiedostaminen seka omien kykyjen ja lahjojen tunnistaminen ovat osa nuoren
kasvua ja kehitystd. Vamma ei saisi vaikuttaa kohtaamisessa, vaan intressit ja nuo-
ren voimavarat olisi pidettava aina keskiéssa. Mahdollisuuksien ndkemisen ja niiden
korostamisen vuorovaikutuksessa on todettu tutkimuksissa myo6s vaikuttavan edista-
vasti yksilon tilanteeseen. Toiveikkuus ja innostuneisuus valittyvat inmiselta toiselle.
Unelmien, ja sitd kautta toivon kokeminen, on olennainen osa motivaation rakentu-
mista. (Miceli & Castelfranchi 2010, 268; Webb 2007, 80)

Positiivinen palaute

* huomioidaan onnistumisia. (esim. kouluun p&aasy)

* ollaan aidosti innostuneita ja kiinnostuneita toisesta ja viestitdén sitd myds
toiselle.

* my0ds nuoren keskustelu ja kuuntelutaitoja voidaan tukea antamalla siité
positiivista palautetta

» liittyy itsetunnon kasvamiseen

Sosiaalisen vahvistamisen menetelmét. Kehittdmispéiva 20.9.2016.

Positiivisen palautteen antaminen koettiin kehittamispaivassa merkityksellisena nuor-
ten kanssa toimiessa. Erityisesti sen koettiin lisdavan nuorten itsetuntoa. Itsenaisty-
misvaiheessa oleva vaikeasti likuntavammainen nuori voi kokea vaikeutta irtautua

omista vanhemmistaan ja myds vanhemmat voivat eri tavoin estaa itsenaistymista.
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Vaikeasti liikuntavammaisen nuoren kanssa toimiessa on tarkeaad nahda nuori yksi-
I6llisena ihmisena eika maaritella hanta vamman kautta. Jokaisessa nuoressa on
yksilOllisia ja ainutlaatuisia piirteita ja voimavaroja. (Lampinen 2007, 153; Kalliola ym.
2010, 130) Kehittamispaivan keskusteluissa tuotiin esille myds mahdollisuus tukea

positiivisella palautteella nuoren vuorovaikutustaitoja.

Mielenterveyden kannalta on olennaista tietda minkalaisia suojaavia ja jaksamista
seka selviytymista tukevia tekijoitd nuorella on. Olennaista on olla lasna nuoren ela-
massa ja antaa tilaa merkityksellisille kohtaamisille. Nuoren identiteettia ja kokemusta
omasta itsesta voidaan tukea erilaisissa keskusteluissa ja tilanteissa, joissa nuorella
on mahdollisuus l0ytaa uusia taitoja ja puolia itsestaan. (Erkko & Hannukkala 2013,
29) Yksilollisyys on syytd huomioida sellaisenaan riippumatta yksildon kyvyista ja
menneisyydesta (Dunderfelt 1990, 101-102). Arjen hyvinvointia tukevista asioista
keskustelemalla ja niihin liittyvia myoOnteisia vaikutuksia esiin tuomalla voidaan mer-

kittavasti tukea nuoren mielenterveytta. (Erkko & Hannukkala 2013, 28)

5.3 Kohtaaminen, dialogi ja voimaantuminen

“Lédsndolo, keskustelu ja kuunteleminen, tunteet ja herkkyys kohtaamisessa, erityinen
huomiointi”

Vuorovaikutusta pidettiin kehittamispaivassa tarkeana asiana. Koettiin tarkeaksi, etta
yhteista tilaa ei tayteta ohjaajan omilla ajatuksilla vaan annetaan tilaa nuorelle. Oh-
jaaja voi viestia monin eri tavoin tietoa nuorelle omista ajatuksistaan, asenteistaan ja
tunteistaan. Jos keskinaista vuorovaikutusta ei synny, eivat ajatukset mydskaan vali-
ty vuorovaikutus tilanteessa. (Niemi-Pynttari 2013) Ammatillisessa kohtaamisessa
kuunnellaan asiakkaan toiveita ja ollaan herkkina aistimaan asiakkaalta tulevia vies-
teja. Hanta rohkaistaan seka innostetaan tuomaan omia ajatuksiaan esille. Ammatilli-
seksi kohtaamistilanteen tekee lisaksi se, etta siina ollaan tietoisesti lasna ja vuoro-
vaikutus on tavoitteellista. (Repo 2004, 416-417; Laine 2002, 269)

Lésnéolo, keskustelu ja kuunteleminen

annetaan toiselle tilaa kertoa. Kiireetbénté aikaa ja ldsnéoloa.
Avataan toiselle uusia mahdollisuuksia.
esitetdan johdattelevia kysymyksié
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“pohditetaan ja rybpytetaén” tarvittaessa

myds olemuksella voidaan osoittaa, etté ollaan kiinnostuneita toisesta.
tuodaan esille onnistumisia.

korostetaan missa toinen on erityisen hyva

avataan ajatuksia elaman mahdollisuuksista

Sosiaalisen vahvistamisen menetelmét. Kehittdmispaiva 20.9. 2016.

Kaiken vuorovaikutuksen pohjana pidettiin luottamusta. Nuoren on saatava luottamus
siita, ettd ohjaaja on hanta varten ja edistdmassa hanen asiaansa. Luottamuksen
syntyminen voi kestaa pitkdan. Luottamuksen kannalta koettiin tarkeaksi, etta aito
kiinnostus valittyy nuorelle. Myos Hakli ym. (2015, 128) korostavat aidon kiinnostumi-
sen merkitysta. Heidan mukaansa luottamuksen syntyminen on mahdollista vain, jos
ohjaaja on aidosti kiinnostunut nuoren asioista ja arvostus valittyy vuorovaikutukses-

sa.

Monkkonen (2002, 59-61) jakaa vuorovaikutuksen kolmeen orientaatioon jotka ovat
asiantuntijakeskeinen, asiakaskeskeinen ja dialoginen orientaatio. Dialogista orien-
taatiota voidaan pitaa tavoitelluimpana vuorovaikutuksen muotona. Kuitenkin kaikki-
en kolmen edella mainitun orientaation kayttd on joissain tapauksissa perusteltua.
Dialogi edellyttad huolellista kuuntelemista, omasta monologista pidattaytymista ja
kysymysten asettelua tarinan etenemiseksi. Olennaista dialogissa on yhteisymmar-
rys. Talléin molempien osapuolten tulee tulla kuulluksi ja valittyneeksi toiselle. Puhu-
taan myos nk. ei tietamisen alueella olosta, jolloin voidaan yhdessa ihmetella ja etsia
vastauksia askarruttaviin asioihin. Ei siis pyrita olemaan viisaampi kuin toinen vaan

voidaan myds itse olla se osapuoli joka ei tieda.

Kuuntelemisen tarkeytta korostettiin myos sosiaalisen vahvistamisen nakokulmasta
kehittamispaivassa. Toisen kuunteleminen on tarkea ja samalla vaativa tehtava. Wil-
liam isaacs (1999, 92-95) korostaa, etta kuunnellessa toista ei riita, ettd kuulemme
vain sanat, jotka toinen sanoo. Meidan tulisi pyrkia ymmartamaan mita sanat merkit-
sevat toisen ihmisen nakodkulmasta hanen todellisuudessaan. Toisin sanoen mita
merkitysta asialla on hanelle itselleen. Sen lisaksi meidan tulisi kiinnittdd huomiota
myos omiin tunnetiloihin, reaktioihimme ja ajatuksiimme jotka vaeltavat keskustelun
yhteydessa. Muuten saatamme kuunnella toista ja samalla liittdd kuulemaamme
omat merkityksemme jolloin on vaarana, ettd nuoren omat intressit ja tavoitteet jaa-
vat tavoittamatta. (Dunderfelt 2001, 46; Autio 2015, 115)
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Sosiodynaaminen ohjaus on eras suosituimmista nykypaivan ohjausmenetelmista.
Siind kuvataan onnistuneen ohjauksen ydintekijoita. Sosiodynaaminen ohjaus on
prosessi, jossa valitetdan hoivaa, toivoa, rohkaisua, selkeyttamista ja aktivoimista.
Sen kehittgja, R. Vance Peavy (1997, 20,) on listannut seuraavat 5 edellytysta, joiden

on toteuduttava onnistuneessa tuki ja ohjaustyossa.

1. Vaélittdmista, luottamusta ja toivoa antava suhde on olemassa
Asiaankuuluva ja oikea tieto on saatavilla tarvittaessa
Autetaan selkeyttdmaan ja luomaan kuvaa henkilbkohtaisista tavoitteista ja tulevai-
suudesta
Autetaan tunnistamaan henkilbkohtaisia voimavaroja ja rajoitteita

Autetaan I6ytéméén ja ndkemé&dn omia voimavaroja omissa kertomuksissa.

Sosiodynaamisen ohjauksen edellytykset. (Peavy 1997, 20)

Kaikella sosiaalisella vahvistamisella voidaan ajatella pyrittdvan voimaantumiseen.
(Mehtonen 2011, 13) Voimaantuminen (eng. empowerment) on kasite, jolla kuvataan
ihmisen sisaista voimantunnetta. Talla voimantunteella tarkoitetaan mm. tunnetta
omasta vahvuudesta, patevyydesta, luovuudesta, ja siksi koetaan vahvistunutta va-
pautta toimia ja elaa. Voimaantuminen on prosessi, joka lahtee aina ihmisesta itses-
taan. Ymparistolla ja ihmisilla koetaan kuitenkin olevan vaikutusta voimaantumiseen.
Sen vuorovaikutuksellisuutta korostetaan sen ollessa myds vuorovaikutuksessa ta-
pahtuva yhdessa kokemisen tila. Tallaisessa tilassa osapuolilla on mahdollisuus voi-

maantua ja tulla voimaantuneeksi myos toisistaan. (Siitonen 1999, 91-93)

Tunneherkkyys kohtaamisessa

*  huomioidaan asukkaiden tunnetiloja arjen eri hetkissé

»  keskusteluissa ilmaistaan vélittdmista ja ymmarrysta.

» Voidaan auttaa nuorta tunnistamaan omia tunteita ja annetaan niille tilaa

* ollaan lahellé nuorta vaikeina hetkina ja surun keskella. Viestitddn myététuntoa ja ldsnéoloa
*  kohtaamistilanteessa huomioidaan elémaéntilanne ja tapahtumat.

* voidaan tarvittaessa vaan olla. Ei tarvitse sanoa mitaan.

Sosiaalisen vahvistamisen menetelmét. Kehittdmispaiva 20.9. 2016.
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Kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa koettiin tarkeaksi huomioida nuoren kulloisia-
kin tunnetiloja. Avustustilanteissa taman koettiin edellyttavan tahdikkuutta ja herk-
kyytta aistia kulloistakin tunneilmastoa. Anna Erkko ym. (2013, 75) Toteavat tuntei-
den olevan tarkea osa ihmista. Tunteet kertovat tarkeita asioita siitd mita itsessa ja
muissa ihmisissa tapahtuu. MyOs ohjaajan itsensa on osattava tunnistaa ja hallita
omia tunnetilojaan kohtaamisessa. Ohjaajan tunnetilalla on iso vaikutus siihen millai-

sen reaktion han saa asukkaassa aikaiseksi (Rantanen 2013, 12; Saaristo 2011, 78).

Asumispalveluohjaaja voi toimia nuorelle tunteiden tunnistamisen apuna ja auttaa
tarvittaessa niiden jasentamisessa. Voi olla, ettd nuorella ei ole tunteille sanoja eika
han nain osaa niita ilmaista. Tall6in aikuinen voi auttaa nuorta huomioimalla tunteen
jota nuori lapikay ja sanoittamalla sitd nuorelle. (Dunderfelt, 2001 30-31; Saaristo
2011, 82) Asumispalveluohjaaja voi myos tarvittaessa muistuttaa, etta tunteita ei tar-
vitse pelata. Mikaan tunne ei jaa ikuisesti paalle. Erityisesti haastavien ja voimakkai-
den tunteiden kuten vihan ja surun lapikayminen on nuoren hyvinvoinnin kannalta
tarkeaa. (Erkko & Hannukkala 2013, 80)

Erityinen huomiointi

l&hdetéén yhdessé kahville tms.

vietetdan aikaa yhdessé

Jutellaan jostain miké toista erityisesti kiinnostaa
huomioidaan esimerkiksi merkkipéivié
huomioimalla pienié yksityiskohtia

muistamalla sovitut asiat

Sosiaalisen vahvistamisen menetelmét. Kehittamispéiva 20.9. 2016.

Erityisellda huomioinnilla koettiin olevan suuri merkitys voimaa antavana tekijana.
Huomioimalla esimerkiksi merkkipaivia voi toiselle osoittaa hanen olevan tarkea.
Mahdollisuuksien mukaan voidaan lahtea nuoren kanssa kdymaan esimerkiksi kah-
villa tai vaikkapa kirpputorilla. Huomioimalla toiselle tarkeita asioita kuten jotain mista
han pitaa, voidaan viestia hyvaksyntaa ja arvostusta. Tama auttaa myos nuorta na-
kemaan arvokkaita asioita elamassaan. Erityisen huomioinnin koettiin olevan myos

olennaisessa osassa keskinaisen luottamuksen rakentumisessa.
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5.4 Kuntouttava arjen tuki ja ohjaus

"Yhdessa tekeminen, mukavuusalueen ulkopuolella, motivointi ja kannustus.”

Valtteri Kivela ym. (2009, 14) toteavat, etta arjen hallinta on keskeinen alue ihmisen
hyvinvoinnissa. Se edellyttaa erilaisia arjen yllapidollisia perustaitoja. Vaikeasti vam-
maisilla henkilGilla voi olla fyysisia, psyykkisia ja kognitiivisia rajoitteita joiden johdos-
ta mahdollisuus toiminnan joustavuuteen on pienentynyt. Erityisesti silloin kun vam-
maisuus vaikuttaa fyysisten rajoitteiden lisdksi myds psyykkiseen suoriutumiseen,
edellytykset suoriutua itsenaisesti voivat olla vahaisemmat. (Ahponen 2008, 19;
Lampinen 2007, 150)

Kehittamispaivassa arjen tuen tarpeita tuli esille seuraavilla osa alueilla:

Arjen hallinta (asuminen, talous, kodinhoito)

Kodin sisustamiseen tukea

Siivouksien aikataulutus tarve.

Huomioidaan asteittainen osallistuminen ja oma tekeminen

Siivous ja asunnon yllapito tarvitsevat paljon tukea ja ohjausta. Mietitty sovittuja siivouspaivia.
Talouden hoidossa tukea. Tavaraa paljon. Toimiiko harkinta?

Mietitddn luovia ratkaisuja. Harkitaan erilaisia ratkaisuja ja keinoja, jotka toisivat omaa
vastuuta asteittain. Aluksi kuitenkin enemman tukea

motivoida siisteyteen?

e kannustamista omatoimisempaan taloudenhoitoon

Asukas case tydskentely, kehittdmispéiva 20.9.2016.

Case tyOskentelyssa jokaisella nuorella koettiin olevan tuen ja ohjauksen tarpeita
joillain arjen alueilla. Jokaisessa asukas case kuvauksessa tahdattiin omatoimisem-
paan arjen hallintaan. Kannustava ja motivoiva ote kodinhoidollisissa toimissa ja ta-
louden hoidossa koettiin tarpeelliseksi. Myds luovuuden kayttd kuntouttavassa mie-
lessa korostui. Kuntoutuksesta puhuttaessa korostetaankin usein luovuuden kayttoa.
Silloin kun ohjaaja tuntee hyvin kuntoutujan ja on selvilla hanen omista intresseistaan
ja voimavaroistaan, on mahdollista yhdistella omaa tietoa ja 16ytaa kuntoutujaa moti-
voivia ja kekseliditad uusia keinoja. Edellytyksena kuitenkin on aito halu paneutua kun-

toutujan tilanteen edistamiseen. (Suvikas, Laurell & Nordman 2007, 347)

Arkeen suuntautuvassa tyossa on keskeista inmisen todellisuuden ja arjen ymmar-

taminen. Etta voisimme ymmartaa toisen ihmisen arkea, meidan taytyy ensin yrittaa
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ymmartaa sita todellisuutta missa toinen ihminen elaa. Tama on olennaista, jotta voi-
simme tukea toista ihmista hanen arjessaan. Lahtokohtana on nahda asiat sellaisina
kuin ne ovat. Ymmartamiskulttuurin perustana on avoin kommunikaatio. (Hamalainen
2000, 23; Silvonen 2015, 10)

Perusajatus arjen kaytannon tydssa on 10ytaa niitd ongelmakohtia ihmisen elamassa
jotka estavat vapaan elamisen tunnetta. Talloin tuetaan ihmista I0ytamaan keinoja
toteuttaa itsedan ja elaa todeksi omaa subjektiuuttaan. Tavoitteena on saada ihmi-
nen kiinnostumaan omasta asiastaan. Kasvu ja kehitys ovat ihmisten arkipaivan ym-
paristdissa tapahtuvaa elamanikaista sosiaalista oppimista (Kurki 2014, 118; tm
1997, 128).

Kuntouttava yhdessé tekeminen

* asioiden hoitaminen yhdessé

* samalla voi kannustaa ja innostaa seka antaa positiivista palautetta

* huomioidaan ja havainnoidaan asukkaan tilannetta

* mietitdén luovia keinoja tilanteisiin (intressit, voimavarat, apuvélineet tms.)

* Tavoitteena asteittainen omatoiminen tekeminen ja asukkaan oma
vastuunotto.

Sosiaalisen vahvistamisen menetelmét. Kehittamispéiva 20.9. 2016.

Kehittamispaivassa kasiteltiin paljon arjen hoitamiseen liittyvia asioita. Toimivana
menetelmana pidettiin yhdessa tekemista. Silloin kun nuori ei viela itse ota vastuuta
taysin omasta elamasta han saattaa tarvita siihen tukea ja ohjausta. Erkko ym.
(2013, 5) toteavat, ettd nuoruusiassa uuden oppiminen on tehokkaampaa kuin ai-
kuisiassa. Nuorten kanssa toimimiseen liittyy vahvasti nuorten hyvinvoinnin taitojen
vahvistaminen. Heidan mukaansa kohtaamisissa nuorten kanssa on aina mahdolli-
suus uusille taidoille ja nakokulmien loytamiselle. Ammatillisuutta on heidan mukaan-

sa tunnistaa naita kasvun paikkoja ja tarttua niihin.

Tiina Hautala ym. (2013, 100) toteavat ettd tekemisen kautta voidaan auttaa vuoro-
vaikutuksen syntymista. Tallaisia menetelmia kutsutaan toiminnallisiksi menetelmiksi.
Toiminnallisten menetelmien kautta voidaan ylittaa muureja ja avata lukkoja joita
nuorella tai ohjaajalla voi olla liittyen vuorovaikutukseen. Yhteinen keskustelun aihe
voi syntya jostain yhdessa koetusta tai nahdysta ilmiosta. Sen ei tarvitse olla asuk-
kaaseen liittyva vaan se voi olla joku yleinen ilmid josta jaetaan mielipiteita. Joskus

voi olla hyvaksi esimerkiksi yksinkertaisesti vaihtaa ymparistoa. Yhteisen tekemisen
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kautta paastaan neutraaliin olemisen tilaan joka mahdollistaa vuorovaikutuksen syn-
tymista. Silloin kohtaaminen ei tapahdu suorasti, jolloin vuorovaikutuksesta poistuu
jannitysta ja pelkoa. Tekeminen toimii ikdan kuin jaansarkijana. Tarkeana koettiin
kuitenkin, ettd lahdetaan liikkeelle asukkaasta itsestdan ja hanen intresseista seka

voimavaroista kasin.

Eri asukas CASE esimerkeissa korostui myos kuntouttavan tyootteen merkitys. Sa-
maan aikaan korostettiin kuitenkin motivoinnin ja kannustamisen merkitysta. Nuorten
haastatteluissa korostettin myos tekemisen mielekkyytta ja tilannetajua suhteessa

tuen tarjonnan tapoihin.

Kuntouttava tyoote
e Tuetaan, kannustetaan, ollaan mukana ja opetellaan yhdessa.
e Huomioitava tulevaisuus. Mahdollisimman itsendinen selviytyminen.
e Kannustetaan tekemaan itse mita pystyy.
e Vahva tottumus puolesta tekemiseen.
e Tarvitsee kannustamista ja innostamista seka positiivista palautetta.
¢ Tukea mukavuusalueen ulkopuolelle menossa. Ei kuitenkaan tehda isoa numeroa asioista.

Asukas case tydskentely, kehittdmispaiva 20.9.2016.

Ymmartavaisen, positiivisen ja kannustavan ilmapiirin koettiin olevan avain asemas-
sa arjen tukemisessa. Lampinen (2007, 148) toteaa muuton pois lapsuudenkodista
olevan tarkea vaihe vammaisen nuoren itsenaistymisessa. Itsenainen asuminen vaa-
tii monitasoista asioiden hallintaa. Han nostaa esille, miten haasteet usein nayttayty-
vatkin vasta todellisissa kaytannon tilanteissa. Vammaisen nuoren psykologinen ke-
hitys voi olla altisteinen Iaheisten ihmisten ja ympariston vaikutukselle. Ympariston
asenteet ja suhtautuminen voivat viivastyttdd vammaisen henkilén aikuistumista.
Nuorelta saattaa myos puuttua taitoja niiltd osin, mita osa-alueita nuori ei ole pystynyt
elamansa varrella ympariston vaikutuksesta kehittamaan. (mt. 2007, 153; Ahponen,
2008)

Motivointi ja kannustaminen

* ollaan selvilla asioista, joiden eteen nuori tekee tyéta ja kannustetaan jatkamaan

* valmennuksellinen orientaatio. Erilaiset persoonalliset keinot viestid pystyvyyden ja esteiden
ylityksen vaiheita.

* repsahduksia tapahtuu kaikille. Tarkeda on iso kuva ja eteenpdin meneminen. Kun katsoo
alkuun huomaa kehityksen.

*  Tuetaan mukavuusalueen ulkopuolella

*  Ymmadrrys vamman laadusta ja eldméntilanteesta tarkeaéa
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Sosiaalisen vahvistamisen menetelmét. Kehittdmispéiva 20.9.2016.

Kehittamispaivassa korostui kuntouttamiseen liittyvan kannustamisen ja motivoinnin
tarve. Riippuen vamman laadusta fyysinen toimintakyky tarvitsee joko yllapitavaa tai
toimintakykya lisaavaa kuntouttamista. Osa tasta kuntouttamisesta tapahtuu fysiote-
rapeutin kanssa erillisilla kotikdynneilla. Lahes kaikkeen vamman kuntouttamiseen
tarvitaan kuitenkin myos oma aloitteista kuntouttavaa toimintaa. (Lampinen 2007, 63)
Kehittamispaivassa nostettiin esille yksittdisena toimintona seisomalaitteen kaytto,
jolla aktivoidaan kehoa asentoa muuttamalla pystympaan. Myds erilaisista operaati-
oista kuntoutuminen voi vaatia kuntoutusta useita kertoja viikossa. Lisaksi ravintoasi-
at saattavat olla haastavia tuolissa istumisen johdosta aiheutuvan energian kulutuk-
sen vahyyden takia. Talldin ylipaino voi altistaa erilaisille komplikaatioille. Erilaisten
vammojen tuntemuksen koettiin myos olevan tarkeaa. Kuntoutustarpeiden tiedosta-
minen seka niissa motivointi ja kannustaminen arjessa koettiin yleisesti tarkeana

asumispalveluohjaajan tehtavana.
Vapaa ajan mukavan tekemisen koettiin olevan yksi voimaantumista ja jaksamista
edistava tekija.

Vapaa aika
e Esim. sauna. Mielekas tekeminen antaa voimaa arkeen ja auttaa jaksamaan.

e Omat intressit ja niiden tuettua selvittdmista. Harrastusmahdollisuuksien kartoitus.

Asukas case tyoskentely, kehittdmispaiva 20.9.2016.

Motivoinnin koettiin olevan tarkeassa roolissa arjen hallinnan tukemisessa. Motivoi-
tumiseen vaikuttavat paljon jokaisen henkilokohtaiset ominaisuudet ja taipumukset.
Motivaation taustalla voi olla moninaisia vaikuttimia mm. taidot ja voimavarat, sosiaa-
liset roolit ja identiteetti, pystyvyyden tunne, asenteet ja uskomukset ja omat intressit
(Salmela, Kettunen & Poskiparta 2010, 212, 216). Kannustimena voi toimia myos
nautinnon saavuttaminen seka itsevarmuuden, onnistumisen ja asioihin vaikuttami-
sen tunne. Myds itsetunnon lisdantyminen, vuorovaikutustilanne ja toisten hyvinvoin-
nista huolehtiminen voivat toimia motivoivina tekijéina. (Hautala ym. 2013, 46; Ryan,
Lynch, Vansteenkiste & Deci 2011, 242).
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Ohjaus palveluiden keskella

»  Silloin kun nuorella on paljon asioita, taakkaa voi védhentaéa
* selkeyttdd nuoren omaa arkea

* henkilbkohtaisen avustajan tybnantajana toimimiseen tukea
* arvioidaan palvelun tarvetta, mietitdén sopivia palveluita

*  verkostotyoté tarvittaessa

* tuetaan asteittain omaan vastuun ottoon.

Palveluiden koettiin olevan iso osa vammaisen nuoren arkea. Mitd vaikeammasta
vammasta on kyse, sitd enemman palveluita usein tarvitaan. Asumispalveluohjaajalla
koettiin hyvaksi olla kasitysta palveluista ja apuvalineista, joita nuoren on mahdollista
saada vammansa vuoksi. Sauli Suominen ym. (2007, 45) toteavat, ettd nykypaivan
palveluverkosto on pirstaleinen. Heidan mukaansa erityisesti silloin, jos ihmisella on
moninaisia tuen tarpeita, tarvitaan palveluohjauksellista tydotetta tilanteen hallintaan.
kts. myos (Hanninen, 2007, 11) Kehittdmispaivassa koettiin asumispalveluohjaaja
oikeana henkilona palveluiden ja sita kautta elamantilanteen selkeyttajana. Seuraa-
vassa asukas case tyoskentelyssa esiin tulleita tuen ja ohjauksen tarpeita suhteessa

nuorten kayttamiin palveluihin.

Palvelut

Palveluohjauksellinen tyéote. Ohjataan oikeiden ja riittavien palveluiden piiriin.
Palvelujarjestelman pirstaleisuus. Tarvitsee tukea ja ohjausta kokonaisuuden yllapidossa.
Pyritdan tekemaan mahdollisimman paljon asukkaan kanssa yhdessa.
Tukea taksikyytien hankintaan.
Hyddynnetdaan henkildkohtaisen avustajan erikoisosaamista ruoanlaitossa. Inspiroiva ja
voimaannuttava vaikutus.
e Tarvitsee tukea palveluiden hoidossa.
e Mielessa pidettava asteittainen itsenaistyminen, Jotain puolesta — jotain itse.
e Palvelujen riittdva ja oikeanlainen kaytto.
Henk. Koht. Avustajan ty6onantajuus
¢ Nykyinen henkilokohtaisen avustajan hankkiminen keskuksen kautta ei toimi. Toistuvia omien
aktiviteettien ja opiskeluun liittyvien toimien peruuntumisia.
Tuetaan uuden l6ytymisessa.
Henkildkohtainen avustaja pian ajankohtainen. Osittainen tarve jo nyt olemassa. Tuetaan
henkildkohtaisen avun kayttéon otossa.
Apuvilineet
e Seurataan tilannetta. Kyseessa eteneva sairaus. Tilanteet voivat muuttua.
e Mietinnassa asunnossa tarvittavat muutostyét. Pohdintaa miten tarve nayttaytyy arjessa? Kun
huomataan tarpeita, ehdotellaan ja ideoidaan. Voidaan myds huomioida esteettisyytta.
e Ehdotetaan motomedia. Kannustetaan kayttdmaan seisoma sahkdpyodratuoli seisomiseen.
Innostaminen ja kannustaminen.
e Mietitdan mika motivoi. Muistetaan asukaslahtdisyys.

Asukas case tydskentely, kehittdmispéiva 20.9.2016.
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Terveyden hoidollisiin erityistarpeisiin koettiin my0s arjessa tarvittavan tukea:

Terveydenhoito

e Aamu ja iltakdynnit, hoidot. Tarvitsee tukea, jattaisi itse helposti hoitamatta tarkeitad hoidollisia
toimenpiteitd. Seuranta ja valvonta tarpeellista.
Hoidollisuutta paljon, joten rasittaisi myos liikaa arkea koulunkaynnin ja muun arjen keskella.
Hygienian hoidossa tukea ja ohjausta.
Terveydenhoidolliset haasteet aiheuttavat erityista riskia.
Tuetaan saanndllisiin suihkuihin.

Asukas case tydskentely, kehittdmispéiva 20.9.2016.

Kehittamispaivassa koettiin, ettd Nuoren kyky huolehtia kaikista tarvittavista hoitotoi-
menpiteista ja kuntoutuksestaan voi olla rajallinen. Koettiin ettd saatetaan joutua tu-
kemaan taustalla seka seuraamaan ja tarkistamaan, etta tarvittavat asiat ovat hoi-
dossa. Tavoitteena on talloin askel askeleelta tukea nuorta itse ottamaan vastuuta
arjestaan ja hoidostaan.

Mukavuusalueen ulkopuolella

* kasvatuksellinen ja valmennuksellinen rooli korostuu

* motivointi ja kannustus tarkeaa

* tuodaan esille onnistumisia ja positiivisia hdkdékulmia

» tadrkedé esim. kodinhoidossa ja kuntoutuksessa

* asioiden puheeksi ottaminen haastavissakin tilanteissa.

Sosiaalisen vahvistamisen menetelmét. Kehittamispéiva 20.9. 2016.

Muutoksen ja uuden oppimisen koettiin olevan usein pitkan aikavalin prosesseja ja
ne edellyttavat aina jonkinasteista mukavuusalueen ulkopuolelle tuloa. Tilanteet vaa-
tivat usein vuosia olennaisesti korjaantuakseen. Tassa koettiin asumispalveluohjaa-
jan rooli innostavana ja kannustavana. Koettiin myos, etta ohjaajan on tarkea ottaa
puheeksi niitd asioita joita nuori ei mielellaan kasittele. Asioista puhumalla koettiin
myOs osoitettavan, etta joku valittaa mita toinen tekee. Alan asiantuntijat korostavat
myOs asioiden puheeksi ottamisen tarkeytta. Asiasta tehdaan samalla nakyva ja tie-
dostettu jolloin tuetaan nuorta itse ottamaan vastuuta. (Poskiparta, Kettunen &
Liimatainen 2000, 85) My0Os positiivisen palautteen antaminen ja onnistumisien tai

edistymisen kuvailu koettiin talldin aarimmaisen tarkeana.
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5.5 Kohti omaa toimijuutta ja aktiivista kansalaisuutta

”“Oman tien I6ytdminen, siltoja toimintaan, ryhmdssdé vahvistuu”

Kaikella asumispalveluissa toteutettavalla sosiaalisella vahvistamisella tahdataan
nuoren voimaantumisen ja itsenaistymisen kautta osallisuuteen ja aktiiviseen kansa-
laisuuteen. Riikka Korkiamaki (2015, 134) painottaa, etta olennaista on nuoren oman
toimijuuden tukeminen. Toimijuudessa ei ole useinkaan olennaista itse toiminta johon
toimijuudella tahdataan, vaan nuoren aktiivinen rooli muutoksen ja sen kautta muut-

tuneen elamantilanteen pysyvyyden prosesseissa.

Olennaista toimijuudessa on omien intressien ja voimavarojen tiedostaminen. Tahan
kuuluu toisaalta myos realistinen kasitys omista kyvyista ja rajoitteista. Toimijuuden
kannalta kaikkein tarkeimmassa asemassa ovat ne asiaan kuulumattomat tekijat jot-
ka vaaristavat itsetuntemusta suhteessa nuoren kykyihin ja toimintaan. Toisin sanoen
riittdva usko ja luottamus omiin kykyihin ja siihen, etta tietynlainen toiminta johtaa
haluttuun paamaaraan, ovat avain asemassa muutoksessa. Ihmisella ei useinkaan
ole suoraa kontrollia niihin asioihin jotka vaikuttavat heidan elamassaan. (Bandura
1977, 193; tm. 2012, 12)

Yhtena sosiaalisen vahvistamisen kohteena koettiin olevan nuoren oman tien |6yty-
misen. Toiminnan kautta nuori ilmaisee omaa itseaan. Han oppii elamalle tarkeita
taitoja ja toteuttaa omaa inhimillista olemassaoloaan suhteessa toimintaan mutta
my0s sita kautta muihin ihmisiin. (Kurki 2010, 203; Hautala ym. 2013, 70) Toiminta
voi olla merkityksellistd ihmiselle itselleen, mutta lopulta merkityksellisyys tulee to-
deksi vasta suhteessa erilaisiin yhteisoihin ja sosiaalisiin verkostoihin joihin kulloinkin

valillisesti tai valittomasti liitymme. (Kallio ym. 2015, 9)
Oman tien I6ytdminen

* miké tahansa voi olla oikea suunta tai toiminta

* ei aina edes realistinen

* aina subjektiivinen kokemus.

* heijastetaan omia vahvuuksia ja voimavaroja keskusteluissa ja kertomuksissa.
* autetaan kirkastamaan omia unelmia ja haaveita

Sosiaalisen vahvistamisen menetelmét. Kehittdmispaiva 20.9. 2016

Toimijuuteen liittyy aina sosiaalinen aspekti. Jonkinlainen valtasuhteisiin tai hierarki-

aan liittyva jannite joka vaikuttaa yksilon elamassa. lhminen ei voi elaa sosiaalisessa
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tyhjiossa vaan on aina yhteydessa johonkin/joihinkin sosiaalisiin verkostoihin kuten
myOs yhteiskuntaan, joka luo eldaman toiminnoille raamit. (Silvonen 2015, 12; Kurki
1997, 202) Silloin kun nuorella on haasteita elaman eri osa alueilla ja/tai psyykkisia
hairidita, ne saattavat ilmeta eristyneisyytena ja haluttomuutena osallistua toimintaan.
Nuori on saattanut myds kehittaa erilaisia suojaavia toimintatapoja. Eraanlaisia puo-
lustusmekanismeja joiden avulla han on oppinut selviytymaan ja saatelemaan ela-
massaan olevia puutteita tai ongelmia. (Leiman 2015, 61) Tassa yhteydessa puhu-
taan myos mina pystyvyydesta, yksilon omista kasityksista ja uskomuksista omasta
itsesta ja kyvyistaan. Sosiaalisen vahvistamisen tarkeimpia tavoitteita tulisikin olla
nuoren oman toimijuuden vahvistaminen ja tukeminen. (Bandura 1977, 193;
Mdnkkdnen 2007, 142)

Siltoja toimintaan

» Keksitddn yhdessé keinoja, miten voidaan toteuttaa? Minkélaista toimintaa on
tarjolla?

« luova ajattelu ja verkostoituminen korostuvat.

* mietitddn kuka voisi olla avain henkil6?

* huolehditaan etté tuki on jatkuvaa.

Sosiaalisen vahvistamisen menetelmét. Kehittdmispaiva 20.9. 2016.

Kehittamispaivassa nostettiin esille mahdollisuus lahtea yhdessa nuoren kanssa tu-
tustumaan erilaiseen toimintaan ja nain madaltaa kynnysta osallistumiseen. Tallaista
toimintaa ajateltiin olevan esimerkiksi erilaiset harrastukset. Henkilokohtaiset avusta-
jat seka erilaiset vapaaehtoistoimijat ja tydntekijat ovat tdssa myoés mahdollinen taho
joka voi olla mukana rakentamassa siltoja sosiaalisiin verkostoihin, yhteiskuntaan ja
instituutioihin. Asumispalveluohjaajan koettiin kuitenkin olevan erityisessa roolissa
opittuaan tuntemaan nuorta I6ytamaan hanta mahdollisesti kiinnostavaa toimintaa.
Erilaisten yhdistysten jasenyys ja ryhmaan kuuluminen ovat jo sellaisenaan voi-

maannuttavaa toimintaa. (Lundbom & Herranen 2011, 5)

Aktiivinen kansalaisuus on termi, jota kaytetdan kuvaamaan ihmisen kiinnittymista
ymparoiviin yhteisoihin. Toisaalta se on ihmisen vaikuttamista ja toimintaa yhteisen
hyvan eteen ja toisaalta vastuun ottamista ja osallistumista yhteisten asioiden hoita-
miseen. Sosiaalipedagoginen yhteisdkasite taas lahtee ajatuksesta, etta osallistumi-

nen, liikkeelle lahteminen ja toiminta ovat niita asioita jotka tuovat ihmisia vuorovaiku-
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tukseen keskenaan. Yhteinen toiminta edellyttaa yhteista kasitysta toiminnasta ja sen
tavoitteista. (Laitinen & Nurmi 2004; Kurki 2010, 203)

Kansalaisuus kasitetta voidaan ajatella suhteena ymparoéivaan yhteiskuntaan ja yh-
teisdihin. Yksilosta tulee kansalainen siina vaiheessa, kun han alkaa toimia yhteisén
tai yhteiskunnan jasenena. (Laitinen ym. 2004) Lapsuudessa ja nuoruudessa synty-
neet kasitykset ovat vahvoja ja liittyvat monin tavoin nuoren maailmankuvaan ja ih-
miskasitykseen (Dunderfelt 1990, 115). Tutkimuksissa on todettu, ettd nuorten lap-
suuden ymparistdossa ja kasvatuksessa kokemat suhtautumistavat kansalaisuuteen
ovat avainasemassa kasvussa kohti aktiivista kansalaisuutta. Myds erilainen kiinnit-
tyminen harrastuksiin ja yhteisoihin koettiin tutkimuksissa tarkeana tekijana. (Laitinen
ym. 2004)

Vahvistuminen ryhméassé

* Ohjaajan lasnéolo sosiaalisissa tilanteissa auttaa ja tukee vuorovaikutuksessa
* omien voimavarojen heijastaminen toisten kanssa arvokasta
* ryhmdé&ssé saatu arvostus vahvistaa itsetuntoa ja antaa rohkeutta

Sosiaalisen vahvistamisen menetelmét. Kehittdmispéaiva 20.9. 2016

Kehittamispaivassa nuorten koettiin hyotyvan sosiaalisissa tilanteissa olosta. Ryhma-
toiminnan koettiin olevan erinomainen tapa vahvistaa sosiaalisia taitoja ja nain edis-
tdd mahdollisuuksia lahtea myoés muuhun toimintaan mukaan. Ohjaajan lasnaolo
ryhmassa koettiin turvallisuutta luovana elementtind. Ohjaaja voi myds tuoda esille
rynman jasenten vahvuuksia ja osaamista. Talloin tavoitteena on, etta ryhmaan ai-
kaansaadaan turvallinen, luottamuksellinen ja toisia kunnioittava ilmapiiri. Nain nuo-
ren itsetunto vahvistuu suhteessa toisiin nuoriin, jolloin kynnys aktiiviseen toimintaan

asumispalveluiden ulkopuolellakin madaltuu. (Kalliola ym. (2010, 112-113)

6. ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Tassa kehittamistydssa on kartoitettu sosiaalisen vahvistamisen tarpeita ja sen mo-
ninaista toteutumista Lauttasaaren asumispalveluissa. Haastatteluiden ja kehittamis-
paivan aineiston seka kehittamistyon aikana tehdyn havainnoinnin pohjalta on osoi-

tettu monipuolisesti sosiaalisen vahvistamisen esiintymista toiminnassa. Fokus on
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pidetty matalan kynnyksen toiminnassa, jolloin mahdollisimman monella ihmisten

parissa tyoskentelevalla on mahdollisuus toteuttaa menetelmia tyossaan.

Mehtonen (2011, 16) korostaa, etta jokaisen organisaation tarpeet ja tyon tekijat itse
maarittelevat sosiaalisen vahvistamistyon painotukset yksildllisesti. Olennaista on
menetelmien kaytannon laheisyys ja konkreettisuus. Tassa kehittamistyossa tuotetut
sosiaalisen vahvistamisen kaytannot ovat nuorta aktivoivaa matalan kynnyksen toi-
mintaa, joka tahtda voimaantumisen kautta nuoren toimijuuden tukemiseen ja lopulta

aktiiviseen kansalaisuuteen.

Kehittamistyon luotettavuutta lisaa huomattavasti se, etta aineiston tuottamiseksi on
haastateltu seka asukkaita etta ohjaajia. Haastatteluaineistosta on |0ydettavissa sa-
mankaltaisuutta suhteessa tuen tarpeisiin ja ohjaajien havaintoihin. Painotus on eri-
lainen, mutta yleinen tuen ja kannustamisen ilmapiiri eldad vahvasti aineistossa. Tyo-
yhteison kanssa kaytyjen keskustelujen ja kaytannon kenttatyon aikana tehdyt ha-
vainnot syventavat tulkintaa entisestaan. Ohjaajien kehittamispaivan aikana tuotettu
aineisto nostaa esiin samankaltaisia havaintoja. Tutkimuksellisessa osuudessa on
taten kaytetty useita tutkimuksellisia menetelmia, jolloin voidaan puhua nk. menetel-

mien triangulaatiosta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 16)

Sosiaalisen vahvistamisen osaamisen kehittaminen ei ole yksinkertainen asia. Vah-
vasti kilpailutetussa palvelun tuotannossa sitd ei varsinaisesti myoskaan palvelun
hankkijan puolesta palvelun tuottajalta erityisesti edellyteta. Talldin sen kehittamiselle
ei helposti ole suuria intresseja. Tassa kehittdmistydssa on pyritty osoittamaan sen
tarpeellisuutta. Toisaalta, olen haastatellut vaikeasti likuntavammaisia nuoria ja toi-
saalta heidan kanssaan tydskentelevia ohjaajia. Sita lisdarvoa mika sosiaalisella
vahvistamisella voidaan nuorten arkeen, kasvuun ja kehitykseen tuoda voidaan ta-
man kehittdmistyon kautta osoittaa. Sosiaalisen vahvistamisen arvon ja tarpeen voi-

daan odottaa lisaantyvan myos tulevaisuudessa. (Lundbom & Herranen 2011, 11)

Toikko ym. (2009, 43) korostaa kehittamistyon hyodynnettavyyden tarkeytta
sosiaalisissa ymparistdissa. Tuotteistamisen nakdkulmasta taman kehittamistyon
aikana esiin tulleita sosiaalisen vahvistamisen menetelmia voidaan ja niita tuleekin
syventaa edelleen seka tuoda yha enemman arjen tasolle. Erilaisia tyOpaikan sisaisia
valmennuskoulutuksia voidaan suunnitella, jolloin voidaan syventaa jo olemassa ole-

vaa sosiaalisen vahvistamisen osaamista. Olennaista on kuitenkin sosiaalisen vah-
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vistamisen nakyminen tyossa ja sen rakenteissa. Talloin puhutaan reaaliaikaisesta
reflektiosta. Talloin sosiaalista vahvistamista taytyy myos seurata, arvioida ja kehittaa
jatkuvasti erilaisissa arjen yhteyksissa. Tyon rakenteissa oiva foorumi tallaiselle ovat
esimerkiksi tydkokoukset. Talldin voidaan asukkaita lapikaytaessa erikseen pysahtya
jokaisen asukkaan kohdalla miettimaan, minkalaista sosiaalista vahvistamista kukin
asukas tarvitsee ja minkalaista sosiaalista vahvistamista on tehty seka miten se on
vaikuttanut asukkaan hyvinvointiin. Samankaltaista arviointia ja seurantaa voidaan
tehda pienemmissa ryhmissa tyon ohella erikseen varatuissa tuokioissa, joissa voi-

daan akuutisti miettia asukkaan tilannetta.

Olennaista on tyontekijoiden ymmarrys ja kasitys niista menetelmista ja keinoista,
joilla sosiaalista vahvistamista voidaan toteuttaa. Talléin on huomioitava ensisijaisesti
kohderyhmaa ja niitd kosketuspintoja, joita asukkaisiin arjessa on. (Mehtonen 2011,
13) Tassa kehittamistyossa korostuu liikuntavamma suhteessa sosiaaliseen vahvis-
tamiseen. Satunnaisissa kohtaamisissa usein kiireenkin keskella ei ole aikaa ja mah-
dollisuutta systemaattiseen tyoskentelyyn. Erillisia ohjauskaynteja ei voida toteuttaa
saanndllisesti asumispalvelutoiminnassa. Asumispalveluissa fyysista avustusta tar-
vitsevien kohdalla sosiaalisen vahvistamisen taytyykin toteutua suurimmaksi osaksi
muun avustamisen ohessa. Erilaisia luovia ratkaisuja ja ideointia sekd pohdintaa
nuoren elaman tilanteesta ja mahdollisuuksien lisdamisesta voidaan tuottaa toki
muissakin yhteyksissa. Talldin kyse on periaatteessa tydn suunnittelusta ja resurssi-

en kohdentamisesta.

Sosiaalisen vahvistamisen vaikuttavuuden mittaaminen on haastavaa. Tama on sa-
malla yksi isoimmista haasteista sosiaalisen vahvistamisen sisallyttamisessa osaksi
asumispalvelutoimintaa. Palvelun sosiaalisten vaikutusten mittaaminen ja osoittami-
nen toiminnassa on yleisella tasolla vaikeaa. Taman johdosta on edelleen vaikeaa
osoittaa palvelun ostajalle sen tarkeyttad toiminnassa. Vaikutuksia voidaan mitata eri-
laisilla mielipide kyselyilla. Tallainen kysely voidaan tuottaa esimerkiksi asukkaan
muuttaessa yksikkdon ja seuraavan kerran puolen vuoden paastd muutosta. Kyse-
lyssa voidaan kysymysten asettelussa huomioida sosiaalisen vahvistamisen mene-
telmien vaikutuksia. Esimerkiksi oletko kokenut saavasi kannustusta ja tukea arjes-

sa? Miten tuki on vaikuttanut sinun elamanlaatuun jne.

Koulutuksen osalta sosiaalinen vahvistaminen edellyttdd monipuolista osaamista.

Kuitenkin jo perusosaamisella voidaan toteuttaa sosiaalista vahvistamista. Ei voida
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ajatella, etta sosiaalista vahvistamista ei toteuteta toiminnassa, jos se ei ole tietylla
tasolla. Olennaista on, etta yhteiset sosiaalisen vahvistamisen kaytannot on kirjattu
yldés ja ne ovat nakyva osa tyodta. Tarkein asia onkin sosiaalisen vahvistamisen kay-
tantdjen tiedostaminen tydyhteisdssa. Se, milla tasolla kukin niitd omassa tydssaan
toteuttaa jaa pitkalti ohjaajan oman harkinnan varaan. Ruohotien (2002, 208)
mukaan osaamisen kehittamisessa tarkeinta onkin jokaisen henkilokohtainen

tahtotila omaan kasvuun ja kehitykseen

Alkukartoituksessa ajateltiin ettd tuki ja ohjaaminen tuo lisda ajallista tyota.
Kehittamistyon kautta nayttda kuitenkin ilmeiselta, ettd sosiaalisen vahvistamisen
menetelmat olisivat enemman tyootteellista toimintaa jota toteutetaan avustamistyon
ohessa. Nain ollen se vain vahaisessd maarin lisda varsinaisia tyotehtavia.
Tyotehtavat lisaantyvat erityisesti  tiedon  kasittelyn puolella.  Sosiaalinen
vahvistaminen tydssa vaatii toteutuakseen tiedon kirjaamista, keraamista ja
seurantaa. Naita tyotehtavia voidaan tehda tyon ohessa silloin, kun niille |10ytyy
sopiva aika. Tama tosin edellyttaa tydntekijoiltd uudenlaisten tyétapojen opettelua.
Taytyy oppia tekemaan asioita silloin kun niille |6ytyy sopiva aika. Tilanteen ja
resurssin mukaan erilainen toiminta nuorten kanssa mahdollistuu. Ohjauskaynteja,
yhteista ulkoilua, erilaiseen toimintaan tutustumista ja ryhmatoimintaa voidaan
jarjestaa tilanteen mukaan sopivina ajankohtina. Tama tayttda osaltaan myds
VAMLASIn aikaisemmissa selvityksissa esiintynytta valillisen tyon aluetta.
Sosiaalisen vahvistamisen menetelmien jalkautumista voidaan jatkossa tarkastella

mm. seuraavien kasitteiden kautta:

- kehittdminen on lisénnyt tydyhteisbn tietoutta sosiaalisen vahvistamisen
sisélloista.
- Sosiaalisen vahvistamisen arvo asumispalveluissa tiedostetaan ja se ndhdééan

tdrkeéné osana palvelua.

- Erilaiset sosiaalisen vahvistamisen menetelmét ovat tulleet ndkyvaksi osaksi

tyGta.

Henkilokohtaisen avustajajarjestelman on ajateltu olevan tulevaisuuden yhdenvertai-
suutta lisdava ratkaisu. Siita povataan myos ratkaisua asumisessa tarvittavaan paivit-
taiseen avustamiseen. Tama voi johtaa tulevaisuudessa varsinaisten asumispalvelu-

tydntekijoiden vahenemiseen. Pohjois maissa yleisesti kaytdssa olevassa
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palveluiden jarjestamistavassa korostetaan kuitenkin myos palvelun asiakasta
aktivoivan puolen olemassaoloa. (Suomen tasavallan hallitus 2008, 12) Tallgin
henkilokohtaisen avustajajarjestelman ihmista aktivoiva ja tukeva rooli jaa joissain
tapauksissa epaselvaksi. Asukkaan tuen tarpeet eivat aina korreloi kunnan
maaritteleman palveluntarpeen kanssa. (Martelius 2015; Lillrank 2003, 192) Tuki
jonka asukas saa henkilokohtaiselta avustajalta ja palveluverkostolta ei jokaisen
asukkaan kohdalla riitd vaan saatetaan tarvita vahvempaa ja valitonta tukea arjessa.
(Suominen ym. 2007, 45) Sosiaalinen vahvistaminen tulisi siis nostaa nakyvasti
fyysisen avustustyon rinnalle. Tyon tarkeytta taytyy kuitenkin tana paivana erityisesti
korostaa sen jaadessa helposti pois yleisesta keskustelusta ja nain myos kaytannon
tydsta. Tyon ostajan tulisi myds tiedostaa etta joidenkin asukkaiden, erityisesti

nuorien kohdalla kyse on juuri sosiaalisesta vahvistamisesta.

Sosiaalisen vahvistamisen osaamisen johtamisen kannalta tydnantajan on tarkeaa
luoda sellainen ymparisto ja raamit, jotka mahdollistavat sosiaalisen vahvistamisen.
Vuokko Niirasen ym. (2010, 95) mukaan organisaation tulee olla perilla
perustehtavastaan ja tavoitteiden tulevaisuuden kehittdmisen suunnasta tulee olla
selkeitd. Sosiaalisen vahvistamisen tarkeyden tiedostaminen toiminnassa ja sen
mukaisten kaytantdjen asettaminen perustyon pohjalle mahdollistaa tyontekijoiden
tietoisen tyon kehittamisen. Tasta tavoitteesta kasin myds tydntekijan voimavaroja

tunnistetaan ja suunnataan yhteisen tavoitteen mukaisesti.

Asumispalvelussa tarvittavan osaamisen kehittdaminen on moninainen ja haastava
tehtava. Ydinosaamisen maarittdaminen ei voi lahtea ulkoapain organisatorisesti, vaan
sen taytyy tapahtua koko organisaation kesken yhteisista lahtdkohdista kasin. Talldin
prosessi lahtee organisaation strategisista lahtokohdista kasin. (Sarala & Sarala
2001, 76) Taman kehittamistydn kohteena olevan asumispalvelutoiminnan tavoit-
teeksi on asetettu vaikeasti liikuntavammaisten nuorten itsenaisyyden tukeminen.
Niista keinoista ja niiden edellyttdamasta ydinosaamisesta, milla itsenaisyytta tuetaan,
saatetaan olla tydyhteison sisalla montaa mieltda. Osaaminen painottuukin tyénteki-
jéiden kesken eri tavoin. Ydin osaamisen siirtyminen tydyhteison sisalla ei ole itses-
taan selvaa. (Palonen & Lehtinen 2005, 173) kuvaavat sosiaalisen paaoman valitty-
mista tyoyhteisdssa. Heidan mukaansa tieto liikkuu ja valittyy tyoyhteison sisalla mo-

nimutkaisissa ja sisakkaisissa vuorovaikutusrakenteissa. Yhteisten sosiaalisen vah-
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vistamisen kaytantojen nakyvaksi tekeminen edistad omalta osaltaan ydin osaamisen

tiedostamista ja omaksumista.

Kun lahdetaan kehittdmaan sosiaalisen vahvistamisen osaamista tyoyhteis6ssa on
hyva lahtea liikkeelle jo olemassa olevasta osaamisesta. Johtamisessa tulisi
huomata tyontekijoiden voimavaroja ja nahda ne toiminnan mahdollistajina.
Johtamisella voidaan virittaa keskustelua ja alustaa ideointia miten voimavaroja voisi
hyodyntaa toiminnassa. Tama on haastavaa sillda voi olla ettd tyontekija ei itse
tunnista tai osaa arvostaa omaa osaamistaan. Talldin myods tyontekijoita taytyy
sosiaalisesti vahvistaa, jotta voimaannutaan ja jaksetaan tukea asukkaita. Arvojen ja
eettisten nakokulmien tulee elaa yhteisessa keskustelussa. Yhteinen keskustelu
sosiaalisen vahvistamisen aiheista tydyhteisdssa virittda miettimaan keinoja joilla

nuoria voidaan tukea.

Sosiaaliselle vahvistamiselle ei voida asettaa tarkkoja ohjeita ja saantoja. Paul
Lillrank (1990, 98) kutsuu tallaista saantdihin ja ohjeisiin perustuvaa
toimintakokonaisuutta ohjesaantdorganisaatioksi. Ohjesaantdorganisaation heikkous
pilee hanen mukaansa siind, ettd saantdja ja ohjeita ei voi rakentaa joka
tilanteeseen. Aika ajoin tarvitaan tyontekijan omaa paattelykykya. Sosiaalinen
vahvistaminen toteutuu ty6ssd samankaltaisesti. Silloin kun tyon kohteena on
erilaista tukea tarvitseva nuori tai nuori aikuinen, ei tueksi enaa riitdakaan fyysisen
avustuksen saaminen tarvittaessa. Tarvitaan ohjaajan havainnointia,
vuorovaikutustaitoja seka pedagogista osaamista jotta nuoren tukeminen

mahdollistuu.

Kilpailu asumispalvelutuotannossa on kovaa ja sen luomat jannitteet heijastuvat
osittain myos tyOyhteis6on. Nykypaivan yhteiskunta on yha enemman muuttumassa
riskiyhteiskunnaksi. Optimistinen usko elaman mahdollisuuksiin ja tulevaan on
olennaisessa osassa puhuttaessa luottamuksesta instituutioihin ja ihmisiin.
Tulevaisuuden  ennustettavuus on  heikentynyt ja  usko tyonantajien
hyvantahtoisuuteen usein horjuu. Luottamuksessa yhteiskuntaan, tulevaisuuteen ja
toisiin ihmisiin on paljon yksildllisia eroja. Voidaan puhua nk. luottamusresurssista
jota eri organisaatioissa voi olla eri maaria. Organisaation sisaisella
luottamusresurssilla on suuri vaikutus vallitsevaan tyokulttuuriin. (Etelapelto ym.
2007, 45-46; llmonen 2005, 56; Ruohotie 2002, 33) Tama on suuri haaste myds
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sosiaalisen vahvistamisen kehittamisessa. Keskiossa on talléin ihminen oli sitten

kyse asukkaasta tai tyontekijasta.

Sosiaalisen vahvistamisen toteutumisessa tyossa vaikuttaisi ohjaajan omalla
motivaatiolla ja tydssa jaksamisella olevan merkitysta. Tyodntekijoiden tydssa
jaksaminen ja oma hyvinvointi ovat keskeisessd asemassa sosiaalisen
vahvistamisen toteutumisessa tyossa. Tyduupumus voi olla piilevana tekijana myos
luottamuksen heikentymisen taustalla. Talldin tydntekijan innostuminen uusista
asioista ja tulevaisuuden mahdollisuuksista voi laantua merkittavasti. Lukuisien
tutkimuksien kautta saatu tieto osoittaa selkeita vaikuttimia tyduupumukselle. naita
ovat mm. ristiriidat tyopaikalla, huono tyoilmapiiri, vahainen esimiehen tai
tydtovereiden tuki, kiire, suuret tydmaarat jne. Uupumus vaikuttaa suoraan siihen
miten tyd koetaan ja otetaan vastaan. (Kaskisaari 2005, 257) Jos ohjaaja itse ei ole
kunnossa tai tyytyvainen omassa elamassaan, on todennakoista etta ei jaksa

myoskaan innostaa nuorta hanen arjessaan.

Asumispalvelutydn koulutusvaatimus on lahihoitaja. Ohjaajat ovat siis ensisijaisesti
tulleet tekemaan yksikkdon lahihoitajan toitd. Talldin joudutaan miettimaan mita
voidaan edellyttdad tydssa koulutuksen puolesta. Taman kehittamistyon kautta on
todennettu osan asumispalvelun asukkaista kuitenkin tarvitsevan tukea ja ohjausta
omassa arjessaan. Nyt syntyneet sosiaalisen vahvistamisen kaytannoét luovat
raameja osaamisen ja ammatillisen kasvun pohjalle. Pedagogisten taitojen ja
vuorovaikutus osaamisen on perinteisesti ajateltu kuuluvan korkeakoulutetuille
henkilGille. Osaamista voidaan kuitenkin viitoittaa oman ammatillisen kasvun pohjalle
missa tahansa tydssa. Nain sosiaalisen vahvistamisen menetelmat toimivat myoés
motivaattorina ja mahdollisuutena omassa ammatillisessa kasvussa. Vuokko
Niiranen ym. (2010, 145) Korostavat tehtavan sisallon ja vaativuuden tuntemusta
rekrytoinnin yhteydessa. Tulevassa rekrytoinnissa voidaan hyddyntaa sosiaalisen
vahvistamisen sisaltoja ja tuoda sieltda kompetensseja keskusteltaessa tyon

osaamisvaatimuksista
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6.1 Lopuksi

Verratessa tassa kehittamistydssa esille tulleita nuorten ja ohjaajien kasityksia tuen
ja ohjauksen tarpeesta keskenaan, ne esiintyvat keskenaan erilaisina. Tama on mie-
lenkiintoinen seikka ajatellessa nuorten kanssa tehtavaa tyota. Nuoret eivat esitta-
neet tuen tarpeitaan suoraan. Ne ilmenivat mm. erilaisina toiveina lasna olosta, kuun-
telemisesta, valittamisesta ja arvostamisesta. Ohjaajien kasitys annettavasta tuesta
maarittyi enemman toteutuksen puolella. Se ilmeni mm. kannustamisena, motivoimi-
sena, positiivisena palautteena ja asioiden tiedostamisena. Tama saa miettimaan,
kuinka helppoa on ylipaataan pyytaa tukea toiselta? Ja ennen kaikkea, osaammeko
useinkaan kertoa missa asiassa, ja milla tavoin haluaisimme itseamme tuettavan?
Kuinka helposti jadmme valittymatta kohdatessamme toisiamme? (Ménkkdnen 2002,
87) Korostaa vahvasti asiantuntijakeskeisyyden purkamista ihmisty0ssa. Tarkeinta
on olla ihmisena ihmiselle. Han toteaa, etta vaikeassakin tilanteessa oleva ihminen
alkaa voimaantua ja muuttaa elamaansa sosiaalisessa suhteessa ympardivaan

maailmaan eika heidan sisallaan kuten traditionaalisessa psykologiassa on oletettu.

Tuen ja ohjauksen antamista sen tarpeessa olevalle voidaan pitad ihmistyota teke-
van moraalisena velvoitteena. Oma ihmiskasityksemme vaikuttaa paljon siihen millai-
sia keinoja kaytamme tyossa ja millaisia tavoitteita uskallamme tydssamme asettaa.
Sosiaali- ja terveysalalla tarkeana pidetaan ihmiskasitysta, jonka mukaan jokaisella
ihmisella on mahdollisuuksia ja edellytyksia kasvuun. Ihmiset nahdaan tietoisesti toi-
mivina ja mielekkaaseen elamaan pyrkivina yksiloina. (Laine 2002, 212; Malm 2004,
412) Tassa kehittamistydssa esille tuodut sosiaalisen vahvistamisen kaytannét ovat
matalan kynnyksen tyOotteellista toimintaa jossa jokaisen persoonalliset piirteet ja
omat henkilokohtaiset voimavarat voidaan hyodyntaa. Jokainen
asumispalveluohjaaja voi (ja jokaisen tuleekin) lahestya nuorta aidosti omana
itsenaan. Sosiaalisen vahvistamisen kaytantdjen tulisi kuitenkin elaa vahvasti
erityisesti kaikessa nuorten, mutta myos yleisesti ihmisten kanssa toteutettavassa
toiminnassa. Tarkeaa toiminnassa on talldin myds tydon tavoitteellisuus, jolla

tahdataan yksilon toimijuuden tukemiseen ja sita kautta aktiiviseen kansalaisuuteen.

Nykypaivan laadukas palvelu maaritelldaédn viime kadessa asumispalvelun

Kilpailutuksissa esitetyilla laatukriteereillda. Palvelun hankkija maarittdd ostamansa
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palvelun sisallon ja asiakkaiden, tassa tapauksessa vaikeasti liikkuntavammaisten
nuorten, on kaytanndssa usein alistuttava valittavissa oleviin palveluvaihtoehtoihin.
(Martelius, 2015) Tama ei osaltaan kulje linjassa asiakkaan subjektiivisen oikeuden
kanssa maaritella itse asuinmuotonsa ja tuentarpeensa. Tassa suhteessa sosiaalisen
vahvistamisen tarpeen tunnistamisen ja tunnustamisen tarkeys erityisen tuen
tarpeessa olevien liikuntavammaisten nuorten ja nuorten aikuisien suhteen on
ehdottoman tarkeaa. Selkeilla kuvatuilla kaytanngilla voidaan osittain osoittaa ja
tehda nakyvaksi sosiaalisen vahvistamisen tydn sisaltoja ja nain luoda kompetenssia
asiakkaiden tarpeille. Mikaan kaytantd ei kuitenkaan toimi ennen kuin tulemme

nahdyiksi ja kuulluiksi omana itsenamme.
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LITE 1. Nuorten teemahaastattelujen runko

-—

Mita ajatuksia sinulle tulee kasitteesta yhteisollisyys?

2. Mita mieltd olet vammaisten yhdenvertaisuudesta yhteiskunnassa?

3. Vaikeasti liikunta vammaisen nuoren tuen tarpeet

4. Minkalaista tukea ja ohjausta koet tarvitsevasi arjessa?

5. Milla tavalla tukea pitdisi sinun mielestd antaa?

6. Mita asioita pidat tarkeana toimiessasi ohjaajien kanssa Lauttasaaren opiskelija
asunnoilla?

LIITE 2. TyOyhteison teemahaastattelujen runko

1. Mitka asiat mielestasi muodostavat laadukkaan tyon?

2. Mita asioita perustehtavaamme kuuluu?

3. Olemmeko mielestési tydyhteison sisidlla samaa mielta perustehtavasta?

4. Miten voisimme rakentaa yhteista kasitysta perustyosta? (keinoja, mita liittyy, mitka
asiat vaikuttavat siihen, mita tulisi huomioida)

5. Mista asioista hyvinvointi mielestasi koostuu?

6. Milla tavalla voimme mielestési tukea asukkaan hyvinvointia?

7. Mita osaamista mielestdsi asumispalveluohjaajan toissa tarvitaan? Enta jos kyseessa
asukas jolla on haasteita monella elaméan osa alueella, esim. paihde- ja mielenterveyden
ongelmat?

8. Mitad ajatuksia tavoitteiden asettaminen sinussa herattaa?

LITE 3 Kehittamistyon muistiinpanoja

Kehittaminen
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. Alussa ajateltiin, ettd tuki ja ohjaaminen tuo lisda ajallista tyota. Lopussa se nayttaytyy enemman
orientaationa joka vain vahaisessa maarin lisda varsinaisia tyotehtavia. Korostui yhteisten kaytantojen
olemassaolo.

o Keskusteluissa puhumme nuorista ja asukkaista riippuen tilanteesta.

° Pitka aika mahdollisti tiedostamisen tyoyhteisdssa. Kokonaiskdsitys sosiaalisen vahvistamisen
sisalloistd vahvistui?

. Sosiaalisen vahvistamisen nostaminen fyysisen avustustyon rinnalle. Tyé on samanarvoista ja tyon
ostaja maksaa toisten asukkaiden kohdalla juuri tuki ja ohjaustyosta.

. Lahtokohta voiimavaroissa ja tydyhteison voimaannuttamisessa. Saada aikaan positiivinen kdasitys tuki
ja ohjaustyosta.

. Kehittamispdivaan: Miksi osaaminen olisi tyontekijan ndakokulmasta tarkedada? Ammatillinen kasvu.
Hyodyksi missa vaan ihmistydssa. Asukkaiden tuen turvaaminen. Henk koht kasvu ihmisena. Tyon
monipuolistuminen. Kokonaisvaltainen tyon mielekkyyden ja monipuolisuuden lisdantyminen.

. Vuoden kestdnyt kehittdminen on lisdnnyt tydyhteison tietoutta sosiaalisen vahvistamisen sisallissa.

° Sosiaalisen vahvistamisen arvo asumispalveluissa tiedostetaan ja se ndhdaan tarkedna osana tulevaa
palveluntuotantoa.

. Erilaiset sosiaalisen vahvistamisen kaytannot ovat tulleet nakyvaksi osaksi tyota.

. Tyon kehittdminen ja tarpeen mukaan uusien tukimuotojen kehittdminen on alati kdynnissa oleva
prosessi ja siihen kannustetaan tyénantajan puolelta.

tuotteistaminen

. Tuen ja ohjaamisen vaikutuksia on hankala mitata. Kuitenkin esim case esimerkkeja kayttamalla
voidaan kuvata eri elaman osa alueiden toimivuutta ja omia kokemuksia eldmanlaadusta

. Tuen ja ohjaamisen siséllyttdminen palveluntuotantoon lisaa palvelun laatua merkittavasti. Tall6in
silhen panostaminen vilittyy asukkaista myds ulospain. Palveluista tulee haluttuja asukkaiden
keskuudessa. Merkittdva kanava edelleen puskaradio.

° Mita lisdarvoa tuo asumispalveluohjaaja? Eiko toimintoja periaatteessa voisi toteuttaa henk. Koht.
Avustaja?

. Asukkaan tuen tarpeet eivat aina korreloi kunnan maarittelemien palveluiden kanssa. Kysymys kuuluu,
minkalaisista palveluista asukas hyotyy? Kunnat maarittelevat mielelldan palvelut itse. Kuitenkin tuki
jonka asukas saa Henk koht avustajalta ja palveluverkostolta ei kaikissa tapauksissa riitd vaan tarvitaan
valitonta tukea arjessa.

. Mita sellaista voimme tarjota joka tekee meidan yksikosta erityisen? -->palveluita ndakyvaksi kunnille.

. Henkilokohtaisen avustajan palvelut voivat tayttda osaltaan sosiaalista tyhjiotd mutta eivat sinallaan
valttamatta tue nuorta kohti yhdenvertaisuutta ja itsendisempaa elamaa.

. Tyon tilaaja: Palvelun turvaaminen markkinoilla. Profiilin kohennus. Sdation perustehtdvan mukaisuus.
Tyon tekijoiden osaamisen kehitys. Asiantuntija kasvun ja tukemisen alueilla.

° Palvelun ostaja: Raskaamman kuntoutuksen ja syrjaytymisen ehkaisy.

. Tuki ja ohjaaminen vaatii resurssia. Tarvitaan erilaisia menetelmia joilla voidaan jarjestdaa. Tyon
suunnitelmallisuus.

. Tukea ja ohjausta tulee jarjestda tarvittaessa, vaikka ei pyyda. Tuetaan tahan.

Sosiaalisen vahvistamisen areenat

Tuki ja Ohjauskaynnit
Ryhmaéatoiminta

Ajan vietto ja lasnaolo
Yhteydenpito verkostoihin
Arjen hallinnan tuki

Johtaminen

Lahdetaan liikkeelle tyontekijoiden voimavaroista. Myos tydntekijoitd on syytd voimaannuttaa.
Kyseessa on siis kaksitahoinen malli, jolloin tyontekijdiden oman osaamisen ja voimavarojen
tiedostamisella saadaan sosiaalinen padoma ja voimavarat myos asukkaiden kdyttoon. Tydnantaja voi
luoda tyélle sellaisen ympariston ja raamit, jotka mahdollistavat itsensa toteuttamisen. Jokaisen
tyontekijan voimavarat saadaan taten kdyttoon.
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Riittava osaaminen tulee varmistaa. Kuitenkin pdaaosassa tydyhteison jasenten keskindinen ja
yksiléllinen tavoite tyolle. Myos tyokulttuuri tarkedssa osassa.

Iahdetdan liikkeelle tyontekijoiden voimavaroista. Mita lisdarvoa voi tuoda. Kannustetaan pohtimaan
mitd voimavarat voisivat merkitad asukkaiden nakékulmasta.

Organisaatio

Haasteita tyonjaossa. Toiset ohjaavat, toiset ei.

Tyontekijoiden voimaantuminen

Arvot ja etiikka johtamisessa. Yhteinen keskustelu aiheista tydyhteisdssa-->ajatuksia voi herattaa
keskusteluiden yhteydessa. tukea ja auttaa pohtimaan. toimintakulttuurin luominen. Monkkonen 33.

Ty6ssa jaksaminen ja oma hyvinvointi. Tydmotivaatio keskeisessa osassa myo6s asukastyossa.

Tyontekijoiden itsetunnon kohotus. Mina pystyvyyden tunteen nostatus ja pelkojen haivytys. Rohkaisu
ottamaan vastuuta. -->edellyttda aitoa kohtaamista ja tyontekijoiden arvostamista sellaisina kuin he
ovat. voimavarojen esiin nostaminen ja valjastaminen yhteisten tavoitteiden suuntaan.

Paljolti tahtotila ja organisaation painotuksen seuraus kuinka paljon tukea lahdetaan
mahdollistamaan. ndkyvéaksi tekeminen.

Tuki ja ohjaus

Elaman hallinnan tuki. Hoidettavia asioita voi olla niin paljon etta asukas ei yksinkertaisesti selvia niista
yksin. Taakkaa voidaan jakaa niin ettd esim. Henkinen toipuminen mahdollistuu. Voimavarojen elpyessa
voidaan asukkaan vastuuta asteittain lisata.

Vammasta johtuvat haasteet liittyen Henk koht apuun, kuljetuksiin, toteutuuko yhdenvertaisuus?
Nuori joutuu hoitamaan opiskelujen ohella paivittdin suuren maaran sopimisia ja toimimaan
tydnantajana henk. Koht. Avustajalle.

Neuvontatyd ja tiedon jakaminen terveellisen eldméan suhteen.--> olennaista tdssd miten tulee esille
keskustelussa. Yhteinen pohdinta ja asioiden ihmettely on yksi hyva lahestymistapa.

Ennalta sovitut ohjauskdynnit eivat aina toteudu sisall6llisesti Niinkuin on ajateltu. Joskus jaksaminen
on heikoilla tai tarve on toisenlainen. Tallin on parempi vaikka juoda kahvit tai Iahtea kavelylle. Vrt.
Miika. Tdma ei tosin saa johtaa asioista ja tekemisestd luopumiseen. Motivoiva haastattelu on
menetelma jossa ei ldahdetd vastaan vaan etsitdan uusia tapoja paasta yhdessa perille.

Vammaisetkin ovat ensisijaisesti nuoria. Kasvun tukeminen ja ohjaus korostuu asumispalveluita
tuotettaessa. Nuoriso ja ennaltaehkdiseva nakoékulma. Vs vammaisuus kuitenkin nuoruus Niinkuin
kaikilla. Nuorisotyon sisaltéjen tuominen asumispalveluiden yhteyteen.

-->mita sisaltdja ja milld tavoin voidaan tuoda asumispalvelun yhteyteen? Koulutukset. Osaamisen
johtaminen.

Yksikossd korostuu vaihteleva tuen tarve. Tukea taytyy tarvittaessa olla tarjolla ja tarvittaessa olla
olematta.

Yksil6llinen tuen tarve. Sosiaalinen, fyysinen, psyykkinen, hengellinen.
--> esim. Kuntoutus, tuki, ohjaus ja neuvonta.

Cp vammassa kunto voi vaihdella paivasta riippuen.

Vapaaehtoistyon kaytto.esim. Amigo.

Vaikka itsendinen silti tuetaan ja seurataan sivusta. Erityisesti hoidollisissa tilanteissa

Loytaa voimavaroja ja sita kautta merkityksellista toimintaa.

Ymmarrys vammoista ja niiden vaikutuksista olemassa taustalla.

Vamma—>Este, hidaste tai sitdkdadn. Ei saa olla maaraavana tekijana

Ilarin haastattelut erityisen tuen pohjalla.

Jarjestot Suuntana tuelle. Tulevaisuudessa uudenlaisia toimijan ja osallisuuden malleja. Intresseista
kasin kohti yhteisollisyyttd. Asumispalveluohjaaja siltana.

Nuorille joilla on elama hakusessa.

Kohti omia unelmia.

Elaman merkityksellisyys.

Asukkaat ensisijaisesti nuoria. Tarvitaan kasvun ja tuen tydsisaltdjen osaamista.

Tuen tarpeet vaihtelevat asukkaasta riippuen. Kokonaisvaltainen nakemys ihmisesta pohjalla.
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. Vaikeavammaisuus konseptina tarvitsee monenlaista osaamista. Osaamista tarvitaan kuntoutuksen,
hoidon ja huolenpidon sekéd kasvun ja tukemisen osa alueilta. Itsendisyyden tukeminen edellyttaa
kuitenkin erityisesti

o Tuen ja ohjauksen taytyy olla tarvittaessa saatavilla. Tarvittaessa asioita otetaan yhdessa hoidettavaksi
ja Nuoren voimaantuessa arjen hallinnan osa-alueita ja asiointia aletaan jakamaan sopivassa maarin.

° Toimia siltana ja yhteyshenkilond vammaa tuntemattomalle ihmiselle.

. Ymmarrysta vammaisen ihmisen todellisuudesta. Siitd mitd haasteita yhteiskunnassa piilee.

. Yhdessa ihmettely ja oppiminen. Ei tarvitse tietdd mutta valmius kohdata tosiasiat ja ymmartaa niiden

kompleksiset yhteydet todellisuudessa. Yhdessdaoppiminen ja oivaltaminen. My6s tyontekijan
rajallisuuden hyvaksyminen.

. Tuki ja ohjaus palveluvalikkoon. Pitda voida pyytda tukea tekemiseen yms.

. Asukkaalla tulee Olla Mahdollisuus my6s hadiriottomaan asumiseen ilman etta joku on koko ajan
tarjoamassa apua ongelmiin. Haasteena on etta lahdetaan liikkeelle siita ettad asukkaallA on jo
lahtdkohtaisesti ongelma.

Vuorovaikutus
. e Tarkea asia on orientaatio kasvaa ja kehittyd myos itse ihmisena. Ideana ei ole olla tietdvana
asiantuntijana kuin tarvittaessa. On kyettdva myds menemadan toisen rinnalle ilman vastauksia yhdessa
pohtimaan elamaa ja sen haasteita ja mahdollisuuksia. Tall6in paastadan samalla aidosti toisen rinnalle.
Osaaminen ja tieto kylla valittyy.
. Vaikeavammaisuus aiheuttaa erityisen tuen tarpeita. Nama vaihtelevat yksil6ittdin. Tallaista tukea ja
ohjausta on tarkeaa olla saatavilla. Sen on myds valityttava ja oltava lasna..

° Vamma ei saisi hallita keskustelua. Intressit, voimavarat keskiossa.

° Oma ihmiskasitys. Mitka asiat Merkitsevat? Vrt. Asukasldhtéinen vuorovaikutus.

° Miten otetaan puheeksi haastavia aiheita? Entd ammatillinen puoli?

. Itse reflektio. Tuki ohjaus ja neuvonta. Mika ero?

. Mikd minun mielestd on hyvaa? Mika ratkaisu minun mielestad on hyva? Mitd mina pidan elamassa
tarkedna?

. ydin tavoite etta toinen saa puhua. Etta toinen saa kokea olevansa tarkeda. Huomaa omaavansa
voimavaroja. Saa toivon tunteen. Kaikella on merkitysta ja eldmassa on mahdollisuuksia.

. myo0s ettd voi olla vaan hiljaa. Kuitenkin niin etta toinen on lasna. Toinen valittda ja on minua vatten.

. Vuorovaikutuksen ero tasot. Proaktiivinen.

. Mika.lahtokohta keskustelussa. Olenko tdssa hetkessa?

. Jokainen kehittyy vuorovaikutustaidoissaan. Vuorovaikutus voi olla sanatonta tai sanallista.

. Tarkeaa ilmaista hyvaksyntaa ja kiinnostusta. Innostusta ja toivoa. Tuoda omalla olemuksellaan esiin

se, ettd valittaa ja haluaa olla toisen seurassa.
Oma kasvu ja oppiminen nuoren kanssa keskusteluissa
Auttaa tunnistamaan tunteita
Tarinallisuus nuoren todellisuuden kuvaamisessa

Ammatillinen kasvu ja osaaminen

. Tukea ja ohjausta ei voi edellyttaa kuin tietyn verran. Keskiossa tyontekijan osaaminen ja oma halu

Tarkeaa ettd aidosti valittaa ja on lasna.

Mita voidaan edellyttaa tyonkuvan puitteissa? Mika on riittava keskitaso?

Tarvitaanko uutta tehtavanimiketta?

Oma ammatillinen identiteetti ja ammatillinen kasvu motivaattorina

Kehys olemassa mihin pyritdan.

Vapautetaan tyoyhteison omat voimavarat.

Hyvinvointi ja terveysosaaminen. Ihmiskasitys. Jokainen lahtee omasta lahtokohdasta.

Luodaan suuntaviivoja tyolle. Raamit tielle ja ohjaamiselle

Oma kasvu ja oppiminen. Vuorovaikutustaitojen ja pedagogisen osaamisen katsotaan perinteisesti
kuuluvan koulutetumpien ammattialojen osaamisalueiksi. Niitd voidaan kuitenkin viitoittaa oman
ammatillisen kasvun pohjalle.

Erikoisosaaminen. Fysioterapia, toimintaterapia yms. Kayttd asumispalveluiden osana.

Sisallot tulevalle oppimiselle. Nimittajat osaamiselle. Jokainen tekee.

Tyo6ta on syyta havainnollistaa osa-alueiden avulla sen ollessa monipuolista ja Monialaista osaamista
vaativaa



Vastustus uuden kehittdminen. Muutos. Koetaan etta tyot lisdantyy.

Hyva motivaattori.

Ei voi edellyttdaa. Mika on keskitaso. Mika riittaa?

Asukkaiden tarpeet muuttuvat ajan saatossa. Tyontekijan taytyyké muuttua mukana?

Kaytannon haasteita

. Miten saadaan tuki ja ohjaus osaksi paivittaistd asumispalvelua?
-->tyOn organisointi ja tuen ajoittuminen.

. Tuki ja ohjaus tarvetta ei aina ilmaista pyytamalla. Tyon luonne on erilaista. Taytyy menna ei nalle.

Milla varmistetaan tuen ja ohjauksen valittyminen. ltsendisemmat asukkaat pyytavat apua.
° Itsendisempien nuorten tarpeet

. Henk koht avun maara vahdisempi asumispalvelun johdosta.

. Henk koht apua ajatellaan tulevaisuuden palvelumuodoksi. Mikd on asumispalveluiden merkitys?
Peldatdan menna liian lahelle. jos tehd&dan itsestd korvaamattomia.
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