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THVISTELMA

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, millaisia menetelmia
tukihenkil6toimintaa tekevat nelj lastensuojelun ammattilaista kéyttavat
tukihenkilotyossaan seka mita kehitettavaa he nakevét tukitydssé olevan ja
tarvitsevatko he lisad tietoa tai taitoja. Tavoitteena on tehdd nakyvéksi tukityota ja
sitd kuinka ja milla menetelmilla tukityota tehdaan

Tutkimus on laadullinen tutkimus ja aineistoa tutkimusta varten olen kerannyt
puolistrukturoiduin teemahaastatteluin. Tutkimuksessa haastateltiin neljaé
lastensuojeluntyontekijaa, jotka toimivat nuorelle tukihenkilona. Tutkimus
pohjautuu heidan subjektiivisiin kokemuksiinsa k&yttdmistd&dn menetelmisté
tukihenkilotyossénsa. Aineiston analysoin teemoittelemalla. Aineistosta etsin
yhtélaisyyksia ja eroja, ja niista kokosin aineistoa kuvaavan kokonaisuuden.

Tutkimuksen tuloksena on, ettd haastattelemani nelja tukihenkil6tyota tekevéa
lastensuojelun ammattilaista kayttavat tukitydssédan useita menetelmié. Heidan
kayttamiaan menetelmid olivat alkukartoitus, toiminnalliset ja luovat menetelmat,
verkostoituminen ja moniammatillisuus, vastuuttaminen, reflektointi ja
ratkaisukeskeisyys.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd haastatellut tukihenkil6t toimivat haasteellisella ja
monimuotoisella tyokentélla. Moninaisen siité tekee jokaisen tuettavan nuoren
yksil6llisyys. Tukihenkilot kokevatkin tarvitsevansa lisétietoa ja - taitoa
tukitoiminnan “raameista” eli siitd, mité tukityota odotetaan ja mitka ovat heidan
mahdollisuudet toimia tukihenkil6ind. Lisatietoa ja — taitoa koettiin tarvittavan
koulutuksen tai vertaistapaamisten muodossa vuorovaikutustaidoista, asiakkaan
kohtaamisesta, tukiprosessin yllapitdmisesta ja ammatillisen roolin yllapitdmisesta.
Kehittamistd haastateltavat ndkevat olevan tukitydon nakyvéksi tekemisessa ja sen
ammatillisuuden huomioimisessa.

Avainsanat: sosiaalipedagogiikka, tukitoiminta, tukihenkild, nuoret, menetelmét
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ABSTRACT

The purpose of this study is to find out, what kind of methods four people who
work as professional workers in child protection as support persons use in their
support work activity and what kind of development they see in support work and
if they need more information and skills. The goal of this study is to make support
work known and find out how and with what methods the support work is done.

This thesis is qualitative and the material for the survey is collected by
halfstructured theme interviewing. In the survey four people were interviewed.
The survey is based on their subjective experiences of the methods used by them in
their support work. The data were analysed by the themes which were defined
previously. The data were analysed by searching for similarities and differences.
Then the material was arranged to describe the interviewees’ experiences and
views.

The results of the study indicate, that four interviewed professional child protection
workers as support persons use many kinds of methods in their support work. The
methods used by them are: initial survey, networking and many professional tasks,
practical and creative methods, self reflection and solution focused working
methods.

According to the results of this study, the interviewed support workers work in a
very challenging and variation field. The varied is made by the individual needs of
every young person who is supported. Support workers need more information and
guiding and skills of the frames of supporting work. They need to know what the
expectations in support work are and which their abilities for working in the field
are. The information and skills are needed in communicative skills, how to
encounter a client, how to keep up the support process, and how to keep up the
professional role. The interviewees considered making support work more widely
known worth developing and noticing its professional character.

The keywords: social pedagogic, support activity, support person, the young,
methods
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1. JOHDANTO

Nuorten eldma on aina mielenkiinnon kohteena. Nuoret ovat esill4 mediassa
milloin hyvéssa milloin huonossa valossa. Tiedot nuorten lisadntyneesta
osallisuuden puutteesta ja pahoinvoinnista ovat puhuttaneet niin vanhempia,
ammattilaisia kuin myo6s paattdjid. Nuorten osallisuuden puute on ongelma, johon
perinteiselld ammatillisilla keinoilla ei kovin hyvin pystytd vastaamaan. Nuorten
kanssa tydskenneltdessa tarvitaan tyskentelytapoja, jotka Kiinnittyvat nykyista

paremmin nuorten arkipaivaan.

Lastensuojelun tukitoiminta on lastensuojelulakiin perustuvaa ennaltaehkaisevaa ja
nuorta tukevaa tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa. Tukihenkilétoiminnan
tavoitteena on vaikuttaa myonteisesti tuettavan elaméaan edistamalla hanen tervetta
kasvuaan ja kehitystaan sekéd ennaltaehkéistd mahdollisia vaikeuksia. Tarkoitus on,
ettd tukemalla nuori selviytyisi nuoruusajan koettelemuksista ja elaméénsa
liittyvista kysymyksista tuntien osallisuutta omaan elamaansé ja ymparoivaéan

yhteiskuntaan.

Tdassé opinndytetydssé tutkitaan sitd, mitd ja millaisia menetelmi& neljé
lastensuojelun tukihenkil6ad kayttad toimiessaan tukihenkiloné nuorelle.
Tavoitteena on tuoda esiin ndiden neljan tukihenkilona toimivan tyontekijan
kayttdmia menetelmid nuorten kanssa toimiessa. Teoria osuudessa késittelen
tukihenkil6ty6ta ja nuoria tukityon kohteena. Teoreetisena viitekehyksena kaytén
sosiaalipedagogista ajattelua. Kaytettdvia menetelmié tarkastellaan
sosiaalipedagogisen ajattelun kautta, jossa tavoitteena on asiakkaan subjektiuden

tukeminen sek& asiakkaan auttaminen selviytyméan arkieldméastéaan.



2. SOSIAALIPEDAGOGINEN AJATTELU

Opinnéaytetyoni teoreettisena viitekehyksena on sosiaalipedagoginen toiminta ja
ajattelu. Sosiaalipedagogiikka on teorian ja kadytannén vuorovaikutukselle
rakentuva oppiala, josta puhutaan kdytannén suuntautuneena toimintatieteené.
Sosiaalipedagogiikka on ajatteluna ja toimintana on syntynyt ongelmien
ratkaisemiseksi. Toimintana sosiaalipedagogisuus tapahtuu monenlaisissa
konteksteissa ja sille on ominaista moninaisuus, ei vain tietyt tydmuodot tai
toimintaperiaatteet. Sosiaalipedagogisen tyon luonteen yhdeksi kriteeriksi on
madritelty pyrkimys aktivoida ihmisié yhteiskunnalliseen toimintaan omien
elinolojensa parantamiseksi. Sosiaalipedagogisessa ty6ssa on pyritty korostamaan
yhteisoOllisyytté ja yhteisvastuuta ja lahtokohtana on se ettd jokaisen yksilon
kehitysprosessi on yksil6llinen. (MOnkkonen, Nurro & Vaisanen 1999, 9 - 23.)

Sosiaalipedagogisessa ajattelussa sosiaalinen ja pedagoginen ajattelu yhdistyvat
jolloin sosiaalipedagogiikka ei tarjoa erityista selitysmallia sosiaalisiin ongelmiin,
vaan sen luonteena pyrkimys ettd toiminta perustuu ongelmien ennaltaehkaisyyn ja
lievittdmiseen. (Hamaldinen 1996, 27.) Ehkaisevéa toiminta tarkoittaa seka

asenteisiin vaikuttamista etté valistusta (Aaltonen ym.1999, 413).

Moilanen (1999) toteaakin, etté sosiaalipedagogiikka on sidoksissa
pedagogiikkaan ja kasvatukseen. Eika kasvatustieteen tai pedagogiikan luonteesta
ole yhta hyvaksyttya késitysta. Silti han toteaa, ettd pedagogiikka on
kasvatustiedettd voimakkaammin suuntautunut vastaamaan siihen, miten tulisi
toimia kasvattajina. Téhan kysymykseen vastaaminen edellyttad sitoutumista
arvoihin ja normeihin, jossa sosiaalipedagogiikan erottaa yleisesta pedagogiikasta
selva kiinnostus yhteiskunnalliseen tehtavénasetteluun huono-osaisten
auttamiseksi. (1999, 8.)

Suomessa on 90-luvun jalkipuoliskolla syntynyt sosiaalinen tilaus l&hestyd ihmisia
toisella tapaa kuin aikaisemmin, koska erityisesti lasten ja nuorten ongelmat ovat
lisddntyneet. On alettu etsi& uutta suuntaa auttamiseen, jossa korostuvat
yhteisollisyys, toiminnallisuus ja elamyksellisyys. Sen toiminnanalueina ndhdé&én

esimerkiksi lasten ja nuorten kanssa tehtava tyo, jolloin sosiaalipedagoginen



toiminta nahdaén juuri sosiaalisia ongelmia ehkéisevana tyona, jossa pyritdén

edistamaan yhteiskunnallista osallisuutta. (Mdnkkdnen ym. 1999, 18- 21.)

Sosiaalipedagogiikan sovellutusalueita voidaan etsié niista toimintamuodoista,
joissa toimintaa tietoisesti jasennetdén sosiaalipedagogiikan kasitteilld, mutta myos
toiminnasta, jossa on selkeésti havaittavissa sosiaalipedagogisen ajattelun
toiminnan aineksia. On tarke& miettia niita kriteereitd, jotka tekevat jostain
toiminnasta sosiaalipedagogista. Sosiaalipedagogisessa toiminnassa ja ajattelussa
toiminnan periaatteina ja tavoitteena on asiakkaan subjektiuden tukeminen ja
auttaminen seka selviytyminen arkielaméssa. Kuka tahansa ihmissuhdeammattia
harjoittava tunnistaa omassa kdytannossaan ja toiminnassaan nama periaatteet.
(M&nkkodnen ym.1999, 22.)

Sosiaalipedagogisen toiminnan metodologia perustuu aina dialogiin, ihmisten
valiseen vuorovaikutukseen ja siihen, ettd ihmiset itse osallistuvat kaikkiin
toimintaprosessin vaiheisiin. Sosiaalipedagogisesti suuntautunut ammattilainen on
tdman osallistumisen mahdollistaja. (Hamaldinen & Kurki 1997, 49.) Dialogisuus
on kahden subjektin vuorovaikutusta ja kommunikointia. Dialogissa osapuolet
kohtelevat toisiaan kunnioittaen toistensa subjektitta ja madraysvaltaa omaan
elamé&an. Sosiaalipedagogisessa ihmistydssé dialogisuutta pidetddn ihanteellisena
toisen ihmisen kohtaamisena, johon tyodntekijén ja asiakkaan suhteessa tulisi
pyrkid. (Hamaldinen 1997.) Ménkkosen (1996) mukaan dialogisessa keskustelussa
kasitys ilmidsta rakentuu juuri ristiriitaisten ndkemyksen kautta ja kaikKi
vuorovaikutuksen osapuolet ovat keskeisid muutoksen puolesta toimijoita.
Esimerkiksi moniammatillisessa ty6tiimissa jokaisen ammatillinen merkitys
erityisosaajana sailyy, mutta juuri dialogisuus yhdist&é asiantuntemuksen
toimintavalineeksi. (1996, 59, 63.)

Dialogi on vuoropuhelua, jossa ihmiset ajattelevat yhdessa. Keskeisinté on
kiinnostus nahda toinen ihminen aidosti. Painopiste on enemman kuuntelemisessa
kuin puhumisessa. On tarkoitus kuulla, milté jokin asia nayttéa toisen
nékodkulmasta ja tavoitteena on saavuttaa uusi ymmarrys. Yksi dialoginen
menetelma on puheeksiottaminen. Puheeksiottaminen on pyrkimysté avata
yhdessa ajattelemisen prosessi. (Eriksson & Arnkill 2005, 37.)



Riikosen (1992 ) mukaan dialogisuutta korostavat l&hestymistavat korostavat
my06s voimavarakeskeisyytta ja ratkaisukeskeisyytta. VVoimavarakeskeisyydessa,
joka on yleistynyt ns. ihmissuhdeammateissa ovat tarkastelussa asiakkaan
voimavarat. VVoimavarakeskeistd ndkokulmaa asiakastytssa alettiin toteuttaa
silloin, kun oivallettiin, ettd sosiaalinen vuorovaikutus olikin monimuotoista ja
monnimerkityksellistd. Voimavaroihin painottuvan asiakastydnorientaatio kertoo
enemman asiakastyon ihmiskuvan muutoksesta kuin uusien menetelmien
I6ytymisestd. Jo objektiivisten totuuksien olemassaolon kyseenalaistaminen
muuttaa vuorovaikutusta monologista dialogiseen suuntaan. Erilaisten
mahdollisuuksien ndkeminen luo enemman myos liikkumavaraa sosiaalisen
todellisuuden ja tyon kentélla. (1992, 23.)

Yksi sosiaalipedagogiikan osa-alue on sosiokulttuurinen innostaminen.
Sosiaalipedagogiikka sanana tuo sosiokulttuurisen innostamisen maaritelmaan
vaikeutta, koska sanat sosiaalinen ja kasvatus tuovat itsessadn mukanaan
monenlaisia painotuksia ja tulkintoja. Sosiaalikulttuurinen innostaminen on
kuitenkin selkedpiirteinen toiminta-alue. Sosiokulttuurinen innostaminen lahtee
herkistdmisesta ja motivoinnista, ilman herkistymisté ja motivointia ei aitoa
osallistumista voi syntya. Herkistyminen tarkoittaa etta ihmisia heratellaan
tiedostamaan ja kiinnittdmaan huomiota johonkin sellaiseen toimintaan, jonka he
kokevat oman elaméansa kannalta merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Herkistamélla
ihmiset tietoisuuteen herd4 heilla tarve saada liséa informaatiota elamastaan,

historiastaan ja ympaéristostaan. (Kurki 2000, 133.)

Kurjen (2000, 80 - 83) mukaan sosiokulttuurisen innostajan ominaisuuksiin
kuuluu, ettd h&n toimii humaninistiselta pohjalta, jossa yll&pidetaan ihmisten
henkilokohtaista turvallisuutta heidan jokapaivéisessa elaméssadn. Innostajia voi
olla luonteeltaan ja temperamentiltaan monenlaisia, mutta yhteisté on etta
innostajan on ymmarrettava ihmissuhteiden merkitys, osata ratkaista konflikteja,
kohdata ongelmia ja véhentad jannitteitd. Innostajan tdytyy osata " johtaa
johtamatta” eli hénen tulee osata yllyttaa ja herételld ilman maaréilya. Hanelld on
tydssa tarvittava hyva fyysinen ja hermostollinen toimintakyky, koska hanen tulee

kyeté tyossddn myds omaksumaan tarpeellinen maara uusia tekniikoita ja tietoja.



Kéytannosté innostajan toiminnan perusta tarkoittaa sitd, etta ihmiset toimivat
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa yhteisen pddméaéran saavuttamiseksi.
Innostamisen tavoite on vuorovaikutuksellisen toiminnan ja osallistumisen avulla
saada aikaan muutoksia yhteiskunnassa. Innostaa voi siis monella alueella kuten
esimerkiksi kasvatuksen, sosiaalisen, vapaa-ajan ja yhteisollisyyden alueilla.
(Kurki 2000, 89.)

Innostajan ammattia voidaan luonnehtia Ande-Eggin (Kurki 2000, 82) mukaan
mm. seuraavilla tavoilla:

* innostajan rooli on hyvin moninainen ja siind on paljon toiminnan vapautta

* ammatti sisaltad paljon erilaisia tehtavié ja vaatimuksia mm. ohjausta, ohjantaa,
suhteiden luomista ja luovuutta

* tyOpéivat ja ajat ovat erilaiset kuin muilla yleensd, koska toiminta tapahtuu
muiden vapaa-aikaan.

Sosiokulttuurisen innostamisen l&htokohtana on aina ihmisten oma osallistuminen.
Juuri osallistuminen erottaa sosiaalipedagogisen tyon perinteisemmasté tyosta,
silla osallistuessa rakennetaan itse omaa arkipéivaa. Ammatillinen tydntekija on
talloin tuki, koordinoija, motivoija ja herkistaja. (Kurki 2000, 88, Kurki 2002,
127))

Laihon ( 2005) mukaan sosiaalipedagogisen ajattelun kautta tydntekija toimii ns.
Madsenin kukan pohjalta. Madsenin kukka pitaa sisallaan kaikki ne ammattitaidon
alueet, joista tyontekijan toiminta patevyys koostuu. Kukan keskifssé on
sosiaalipedagogisesti toimivan ammattihenkilon toimintapétevyys, joka on
yhdistelmé eri patevyysalueista. Sosiaalipedagogisessa toiminnassa eri
patevyysalueet eivat toimi pelkkind menetelmina tai tekniikoina, vaan ne
muodostavat yhdessa toiminnallisen kokonaisuuden. Toimintapatevyys saa
erilaisia painotuksia ja muotoja riippuen siit4, misséa maarin mikakin kukan
terdlehdille kuvattu patevyysalue korostuu. Toimintapétevyyden yksi painotusalue
on ilmaisullinen patevyys. llmaisullinen patevyys on toimintapatevyyden
esteettinen ja emonationaalinen ulottuvuus, jossa korostuu sanallisen viestinnan,
musiikin, kuvallisen ilmaisun, luovan tanssin ja draaman menetelmét.

ilmaisullisesti toimiva tyontekija pyrkii auttamaan asiakasta vapauttamaan



itsestaan voimavaroja. limaisullinen pétevyys on myds kykyéa innostaa ja ohjata eri
ryhmid. (Laiho 2005, 46.)

Tuottava patevyys tarkoittaa tyontekijan taitoa kéyttaa erilaisia menetelmié ja
tydvalineitd ympariston luovaan muokkaamiseen. Se sisaltdd mm. kyvykkyyden
ratkaista erilaisia arkipaivan tilanteita yhdessa asiakkaan kanssa. tuottavaan
patevyyteen liittyy myds kyky kehittaa ja tyota ja tydmarkkinoita innovaation
avulla. (Laiho 2005, 45, 49.) Kolmantena péatevyys alueena on kommunikatiivinen
patevyys, joka on kykya toimia luottamuksellisessa vuorovaikutuksessa asiakkaan
ja toisten ammattihenkildiden kanssa. Usein tyontekija toimii erdénlaisessa
valimaastossa julkisen ja yksityisen toimintojen parissa, joten hénen tulee omata
kommunikatiivisia taitoja. (Laiho 2005, 47.) Analyyttisen ja synteesia luovan
refleksiivisen patevyyden avulla tydntekijé taas pohtii ja jasentdd toimintaansa,
maailmankuvaansa ja ihmiskuvansa. jasentdmisensa ja luomiensa johtopaatdsten
avulla tydntekijé luo uusia toimintatapoja ja teoriaa. (Ranne & Rouhianen - Valo
2005, 35.)

Tuottava
patevyys

Analyyttinen ja
synteesié luova
reflektiivinen

patevyys

Toiminta-
patevyysS

Kommunikatii-
vinen patevyys

IImaisullinen
patevyys

Kuva 1. Sosiaalipedagogisesti suuntautuneen ammattihenkilon patevyysalueet

Madsenin mallin mukaan. ( Ranne & Rouhiainen - Valo 2005, 34.)



3. TUKIHENKILOTOIMINTA JA SEN ENNALTAEHKAISEVA LUONNE

Tukihenkil6toiminnan tavoitteena on vaikuttaa myodnteisesti tuettavan elamaéan
edistamalld hanen tervettd kasvuaan ja kehitystaan sekéd ennaltaehkéista
mahdollisia vaikeuksia. Tukihenkiloty6 on suunnitelmallista ja tavoitteellista
nuoren paremman tulevaisuuden tukemisen puolesta. (Lastensuojelun kasikirja
2005, 9.)Tukihenkil6toiminta perustuu lastensuojelulakiin (Ls138), jonka mukaan
lapselle tai nuorelle on tarvittaessa jérjestettdva tukihenkild tai tukiperhe.

Avohuollon tukitoimiin kuuluu, etta tarvittaessa lapselle tai nuorelle jarjestetaan
tukihenkil6 tai tukiperhe. Nain toimitaan esimerkiksi silloin, jos nuoren
aikuissuhteet rakoilevat huomattavasti. Talloin on lapsen tai nuoren edun
mukaista, jarjestaa hanelle tukihenkild tai tukiperhe. Tukihenkil6 tai - perhe voi
olla jo aiemmin tuttu ammatti- tai yksityishenkild. Téarkeinta on etta lapsella tai
nuorella on luottamuksellinen ja turvallinen suhde tdhan henkiloon. (Mikkola &
Helminen 1994, 140.)

Tarkoitus on, etta lapsi tai nuori selviytyisi lapsuus ja nuoruusajan
koettelemuksista paremmin tuntien osallisuutta omaan eldméansa ja ympéroivaan
yhteiskuntaan. Nuorille tulee turvata yhdenvertaiset mahdollisuudet kasvaa ja
kehittya seka kehittda itseddn ja omaa osaamistaan. Taté kautta kasvaa lapsen kyky
osallistua ja vaikuttaa hanta itseddn kokevaan paatoksentekoon. (Teesi 13. Lapsen
hyva eldama 2015.) Tukisuhde voi olla luonteeltaan ennaltaehkéisevas, korjaavaa
tai jalkihuoltoon kuuluvaa toimintaa esimerkiksi nuoren itsenéistymisvaiheessa.
(Lastensuojelun késikirja 2001, C3.)

Ehkaisevai lastensuojelua on pidetty vaikeasti méariteltdvand ja rajattavana
késitteend. Torrosen ja Vornasen (2004 ) mukaan ehkaiseva lastensuojelu on
nakokulma lasten eduksi tehtdvaan tyohon. Taustalla on késitys lasten oikeudesta
lapsuuteen, mahdollisuudesta turvalliseen kasvuun ja kehitykseen seké
hyvinvointiin. Lastensuojelun ehk&isevalla tyoll4 on oletuksen siit4, ettd tiedet&én,
mité halutaan valttad. Ehkaisevalla tyolla pyritddn estamaan negatiivisen

kehityskulun syntyminen tai syveneminen. Sen yleiseksi tavoitteeksi voidaan



luonnehtia hyvien edellytysten antaminen lapsuuteen. Ehkaisevé lastensuojelu
madritelld&n laajana koko lapsivéestda koskevana ja sen hyvinvointia tukevana
yleisend toimintana. Ehké&iseva lastensuojelu ei ole vain vaikuttamista
yhteiskunnallisella tasolla, vaan ehkaisevé lastensuojelu on nahtavissa rajattuna ja
kohdennettuna toimintana, jolloin haetaan erityisia tietyille lapsiryhmille tai
tiettyihin eldmantilanteisiin tarkoitettuja palveluja, joiden tarkoituksena on

ehkaista lasten ja nuorten huono-osaisuutta ja syrjaytymista. (2004, 159 - 163.)

3.1 Tukihenkildon ominaisuudet

Tukihenkilond voi toimia aivan tavallinen, tasapainoinen aikuinen, jonka omat
asiat ovat kunnossa ja joka kykenee tarjoamaan lapselle tai nuorelle turvallisen ja
my®0nteisen ihmissuhteen. Tukihenkil6lla ei tarvitse olla alan koulutusta.
Vapaaehtoistoiminnan periaate on, etta kaikki siihen osallistuvat osapuolet
toimivat omasta halustaan ja siitd ei makseta palkkaa. (Lehtinen 1997, 20.) Tassa
tutkimuksessa olen kuitenkin keskittynyt lastensuojelualalla toimivien
ammattilaisten tekemaan tukihenkilotyohon, koska olen kiinnostunut nimenomaan

ammatillisesta nakokulmasta tukitoiminnassa.

Ky®osti Raunio (2000, 11) maarittelee ammatillista osaamista sosiaalitydssa siten,
ettd se on lahtokohdiltaan asiakastasoista ja yhteiskunnallista toimintaa.
Sosiaality0 edellyttédd asiakkaan kanssa tarvittavaan tydskentelyyn tarvittavia
tietoja ja taitoja. Han tuo esille ettd asiakkaan ongelmien ymmaértaminen ja
ammatillisten toimenpiteiden valitseminen edellyttad asiakkaan tilanteen ja
ammatilliseen toimintaan liittyvien lahtokohtien tuntemista ja huomioon
ottamista. Sosiaalialan ammatinharjoittajaryhmé (2000, 27) taas toteaa, etta hyvan
ammatillisen osaamisen perustana on koulutus ja kdytdnnon kokemus.
Ammatillisen osaamisen olennainen osa on tyontekijan kyky asiakkaan

omatoimisuuden yllapitdmiseen ja edistamiseen.

Tukihenkil6tyd on antoisaa ja haastavaa. Lastensuojelun tukihenkil® toimii tukea
tarvitsevan lapsen vastuullisena tukevana aikuisena nuoren eldmassa.

Lastensuojelun piirissé oleville nuorille yhteista on, etté heiltd puuttuu ympariltaan



luotettavien aikuisten tukiryhma. Tukihenkilon iké ja sukupuoli kannattaa miettia
aina yksil6ollisesti nuoren tarpeiden mukaan. Tukihenkil6lla pitaa olla sen verran
ikad ettd han tietdd, mitd pitad tai voi tehdd. Tukihenkilon pitadé edustaa nuorelle
aikuista. Ratkaisevinta tukitoiminnassa on kuitenkin se, ettd nuoren ja tukihenkilon
valille saadaan syntymaan toimiva suhde. (Myllykoski ym. 2004, 92; Mikkola &
Helminen. 1994, 141.)

Lastensuojelun tukihenkilon kasikirjan (2005, 57- 58) mukaan: Tukihenkilon
tarkein tydvaline on oma persoona jota han kdyttdd voimavaranaan. Tukihenkil®
kayttaa toiminnassaan hyvékseen omaa elaménkokemustaan, luovuuttaan ja
intuitiotaan. Hanen tietonsa ei ole vain Kirjoista opittua, vaan elaménkokemusten
muovaamaa ns. hiljaista tietoa ja kasitysta siit4, miten on parasta toimia eri
tilanteissa. Tukihenkilén oman persoonan kéyttdminen ty6vélineend on samalla
héanen itsensé peliin laittamista ja uskaltamista olla oma itsensa kaikkine
puolineen. Persoonan kayttaminen tyovélineena merkitsee tukisuhteen haasteiden
kohtaamista hyvin henkildkohtaisella tasolla. Kohdattavat tilanteet saattavat
her&ttad hAmmennyksen tunteita ja silloin tukihenkild voi kyseenalaistaa oman
roolinsa. Tukihenkilotyon kaltaisessa auttamistydsséa tormataédn omaan
rajallisuuteensa ja inhimillisyyteensa. Oma rajallisuutensa ja inhimillisyytensa on
hyvaksyttavéa ja suostuttava siihen, ettei aina tiedd kuinka toimia. Kohdattavat
tilanteet tarjoavat kuitenkin hienon mahdollisuuden kokemusperéiseen oppimiseen
ja henkilokohtaiseen kasvuun. Kohtaamalla tukisuhteen haasteet tukihenkil®

kehittyy tehtdvassaan ja samalla 16ytaa itselleen tavan olla tukihenkil®.
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3.2 Tukihenkilotydssa kohdattavia haasteita

Tukisuhteessa kohtaa aina vahintaan kaksi erilaista todellisuutta, tukihenkilon ja
tuettavan (Korhonen 2005, 58). Tuettavan elamismaailma, arvot, elaméntapa ja
maailman katsomus voivat olla tukihenkil6lle vierasta ja poiketa paljon
tukihenkilon elamismaailmasta, joten sitd voi olla vaikea ymmartéa ja hyvaksya.
Vieraan toimintatavan tai maailmankuvan ymmartdmista auttaa, jos kun suhtautuu
kohtaamiseen avoimesti ja uteliaasti ja jattdmaan omat ennakkoluulonsa taka-
alalle. Lastensuojelun tukihenkilotydn késikirjan (2005, 59) mukaan itsetuntemus
on yksi tdrkeimmistd avaimista tuettavan maailmankuvan ja erilaisuuden
kohtaamiseen ja ymmartamiseen. Itsetuntemukseen siséltyy tietoisuus omista
tunteista, tarpeista ja arvoista. Se miten hyva tukihenkilon itsetuntemus on, on
hanen helpompi myds ymmartaa toisia. Itsensa tunteva ihminen tuntee omat
vahvuutensa ja heikkoutensa sekd osaa s&&delld omaa jaksamistaan ja

voimavarojaan.

Tukisuhde on oppimisprosessi, jossa on erilaisia vaiheita, hyvia ja huonoja.
Joskus suhde tuettavaan nuoreen ei tunnu toimivan. Nuori saattaa olla
valinpitdmaton tai torjuva ja saattaa jattad tulematta tapaamisiin. Tallaiset
tukihenkilésuhteen vaiheet koettelevat tukihenkilon jaksamista ja tukisuhteen
kestavyyttd. Tukihenkilén haasteena onkin pysya tuettavan rinnalla myds
vaikeiden vaiheiden aikana. Tukihenkil6 tulisikin ilmaista haluavansa etsia
tukisuhteen ongelmiin ratkaisuja yhdessa nuoren kanssa, jolloin nuori saa
varmistuksen siitd, ettd hanta arvostetaan ja kunnioitetaan ja hanesta vélitetaan.
Sailyttadkseen auttamiskyvyn on tarkeda etté tukihenkild séilyttaa riittavéan
erillisyyden tuettavaansa pitdmalla omat tunteensa erossa tuettavan tunteista.
( Lastensuojelun tukihenkilon kasikirja 2005, 59 - 60.)

Asiakastyon ytimessé on asiakkaan ja tyontekijan kohtaaminen. Kohtaamistyd on
vuorovaikutusta asiakkaan ja tydntekijan valilla. Sosiaali- ja kasvatustyon
tulokseen vaikuttaa olennaisesti se millainen vuorovaikutus ihmisten vélille

muodostuu. Tyontekija-asiakassuhde on vaikuttava osa ty6td, koska ilman hyvaa
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vuorovaikutusta ei tapahdu kohtaamista. Tukihenkilotyon kohtaamisessa on myds
kyse aikuisen ja nuoren kohtaamisesta., jolloin myds kasvatuksen ja ohjaamisen

elementeistd tulee osa vuorovaikutusta. (Vesikansa 1988, 97-117.)

3.3 Nuoret tukityén kohteena

Tasséa osiossa keskityn nuoriin tyon kohteena mééritellakseni kuvaa siita
tyokentastd, jossa haastattelemani tukihenkilot tyoskentelevét ja millaisessa
maailmassa tuettavat elavat. Tietenk&&n nuorten kokemaa maailmankuvaa ei voida
yleistad, mutta olen kartoittanut kirjallisuuden avulla, millaiseksi nuorten maailma

madritell&d&n, kuinka nuoret kasitetddn ja millaisia ovat nuoret tyon kohteena.

Jokaisella on kokemuksia siit4, millaista oli tai on olla nuori. Nuoruus aikaa
saatetaan muistella hyvané tai huonona aikana. Nuoruus on erityinen elaménvaihe,
jonka pituus myos vaihtelee. Nuoruutta voidaan ldhestya eri nakokulmista ja onkin
todettava ettd eri tieteenlajit kasittavat nuoruuden eri tavoin.

Laaketieteellinen nakdkulma korostaa fyysistd kypsymista lapsesta aikuisuuteen.
Psykologiassa nuoruutta taas maaritella&n elaménvaiheteorioiden kautta.
Kasvatustieteissd nuoruutta I&hestytadn oppimisen ja oppimisympariston
nakokulmasta, jossa korostuu opettajien ja kasvattajien rooli. Yhteiskuntatieteet
tutkivat nuorisoa ryhmand, nuorisokulttuuria ja nuorison normien mukaista
hairiokayttaytymista kuten rikollisuutta ja péihteiden kaytt64. Hoitotieteessa
pyritdén painottamaan nuoren omien voimavarojen ja toimintakyvyn edistamista.
Néissa teorioissa jaa kuitenkin nuoruuden subjektiivinen luonne huomioitta.
Nuoruuden subjektiivinen luonne voitaisiin maaritella elamanvaiheeksi, jossa
nuori on fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen olento. Hén ei ole vain vélivaiheessa
tai siirtymavaiheessa aikuisuuteen, vaan eldmanvaiheessa, jossa han kasvaa

fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti. (Aaltonen ym. 1999, 13 - 14.)

Edistettaessa lapsen tai nuoren mielenterveytta lahtokohtana on kokonaisvaltainen
kehityksen huomiointi holistisesta ihmiskasityksesta ké&sin. Taméa holistinen

kehitys on tasapainotila nuoren sisaisen ja ulkoisen maailman valilla.
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Tasapainotilaan vaikuttavat nuoren kehitys, toiminta ja toimintamallit niin

perheessé kuin yhteiskunnassakin. (Noppari 2004, 312.)

Lastensuojelussa on my6s oma madritelma nuoruudesta, jonka haluan ottaa esille,
koska haastattelemani henkilot tyoskentelevat lastensuojelun piirissa olevien
nuorten tukihenkildind. Lastensuojelussa lapsi maaritellaan alle 18-vuotiaaksi ja
nuori alle 21-vuotiaaksi henkiloksi. Laki ei kuitenkaan totea, ettd nuori on henkild,
joka on 18 vuotta, mutta ei vield 21 vuotta. Laissa ei ole nuoruuden alarajaa, joten
kasitteend nuori voi olla myds alle 18-vuotias. (Mikkola & Helminen 1994, 137.)
Tassa opinndytetydssani kaytan késitettd nuori kaikista, joiden kanssa

haastateltavat tydskentelevat, koska tuettavat nuoret ovat ialtadn 17- 19 vuotiaita.

Nuorten kanssa tyoskenneltdessa on otettava huomioon itsendistymisen vaihe,
koska itsendistyminen ja aikuistuminen ovat vaistamaton osa nuoruutta.
Itsendistyminen ja itsendinen eldma eivat ole itsestaan selvia kasitteita.
Nékemykset itsendisestd elamésté vaihtelevat jokaisella, joten myds ihmisen
mahdollisuudet ja kyvyt itsendistya ovat itsendisid. Siksi itsendisyyttd on
suunniteltava yksilOllisesti jokaisen nuoren taitojen ja valmiuksien, toiveiden ja
mahdollisuuksien pohjalta. Tuen avulla itsendistymiseen kuuluvien asioiden
omaksuminen helpottuu ja nuoren on mahdollista kehittaa itseddn omien

voimavarojensa ja edellytystensa mukaisesti. (Myllykoski ym. 2004, 77 - 78.)

Nuorelle uusilla ihmissuhteilla kodin ulkopuolella on tarked merkitys
vuorovaikutusmielikuvien uudistamisessa. Erityisesti ikatovereiden merkitys on
tarked. Ystavyyssuhteet tukevat nuorta hanen rakentaessaan vanhemmista
riippumatonta sisaistd maailmaansa. Irtautumiskamppailuun kuuluu luonnollisena
osana protestointi vanhempia ja muita auktoriteetteja vastaan. (Vuorinen 1997,
199-237.) Samankaltaista irtautumista ja auktoriteetin vastustamista voi kokea
myos tukihenkild nuoren kanssa tydskenneltdessa. Tukihenkild tarvitseekin

rohkeutta toimiessaan nuoren kanssa.

Kasvatuksen yksi perusase on rohkeus. Rohkeudessa pyritdén totuudellisuuteen ja

rehellisyyteen. Taman vuoksi nuorten kanssa tehtavassa tyossa olisikin puhuttava
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erityisesti ronkeudesta ottaa nuoret vuorovaikutukseen mukaan, jolloin
rohkeudesta voisi tulla molemminpuolinen ominaisuus. Tukihenkilotyon
ongelmallisuuden ja haasteellisuuden takia tarvitaan siin tietoa ja taitoa kehittaa
tyoté vaikeiden ongelmien ratkaisemiseksi. Erityisesti tulisikin korostaa
vuorovaikutustaitoja, joilla tuetaan asiakkaan elamanhallintaa ja kyvykkyytta
vaikuttaa omaan tilanteeseensa, mutta erityisesti myos tyontekijan tietoisuutta

vuorovaikutuksen rajoista ja mahdollisuuksista. (Ks. Skinnari 1994.)

4, TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TEHTAVAT

Tutkimuksen kohderyhmané on nelja kolmen eri lastensuojelulaitoksen
tyontekijaa, jotka toimivat tukihenkildind 17-19- vuotiaille nuorille.
Kohderyhmadksi on valittu ndma nelja tyontekijaa, koska tutkimuksella halutaan
selvittaa lastensuojelun tyontekijoiden kayttamia menetelmia tukihenkil6tytssansa
seké& tuoda esille sitd, minkalaista tietoa ja taitoa he kokevat tarvitsevansa tyossaan
tukihenkil®ind. Perinteisesti tukityota on tehty vapaaehtoistyona. Tarkeéksi osaksi
tatd tutkimusta on kuitenkin otettu ammatillinen ndkdkulma ja siksi tukihenkilot
on valittu lastensuojelun ammattilaisista. Tukityon ammatillinen ndkdkulma tulee
siind, ettd haastateltavat kaikki ovat koulutukseltaan lastensuojeluammattilaisia.
Tukitoiminnassahan on kyse lastensuojelun toimenpiteista ja asiakkaana ovat

erityisen tuen tarpeessa olevat nuoret, joten ammatillisuus on tarkeé osa tyota.

Tutkimuksen tarkoitus on selvittadd, mité ja millaisia menetelmia lastensuojelun
tukihenkilot kayttavat toimiessaan tukihenkiloné nuorelle. Lastensuojelun
ammattilaiset omaavat tarvittavaa tietoa ja taitoa méaaritellakseen menetelmia ja
ymmartavat nuoren kasvatuksesta ja kehityksesta seka sosiaalihuollon
toimintaperiaatteista. Tarke&é on tuoda esille ammattilaisten kokemuksia tukitydn
menetelmistd, koska vapaaehtoistydhon perustuvia tutkimuksia ja vapaaehtoisten
kokemuksia tukitydstd on tehty, mutta ei ole tutkittu sit4, miten ammatilliset

tukihenkil6t tukityotaan tekevat.
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Tutkimustehtévét ovat:
Paatutkimustehtava:

Mité ja millaisia menetelmid tukihenkilotyota tekevat neljé lastensuojelun

ammattilaista kdyttad toimiessaan tukihenkildind nuorelle?

Muut tutkimustehtavat:

Minkalaista tietoa tai taitoja tutkimukseen osallistuvat nelja tukihenkil6a kokevat

tarvitsevansa tukityon tekemiseen?

Mité kehitettdvaa nuorten kanssa tehtévassa tukitydssa olisi?

5. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus on laadullinen tutkimus. Se on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jossa
suositaan ihmista tiedonkeruun instrumenttina ja ollaan kiinnostuneita yksilon
eldmismaailmasta ja merkitysmaailmasta seké yksilon ja yhteison vélisesta
sosiaalisesta vuorovaikutuksesta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan
ymmartdmaan ja selittdmaén arkieldman monimutkaisia ilmigita ja tapahtumia
siten, ettad yhteys laajempiin merkityksellisiin konteksteihin séilyy. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2005, 155.)

Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen.
Todellisella eldmé&lla tassé tutkimuksessa tarkoitetaan tukihenkilon tekeméaé
tukityoté. Laadullisessa tutkimuksessa objektiivisuutta ei ole mahdollisuutta
saavuttaa perinteisessd mielessa, silla tietdja (tutkija) ja se, mitd tiedetaan,
kietoutuvat saumattomasti toisiinsa. Laadullisen tutkimuksen l&htdkohtana on
tutkijan avoin subjektiviteetti ja sen myontdminen, etta tutkija on tutkimuksen

keskeinen tyovaline. (Ks. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 152.)
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Olen kerannyt aineiston haastattelemalla neljaa lastensuojelun ammattilaista, jotka
toimivat tukihenkilona nuorelle. Lastensuojelun ammattilaisena k&sitan tassa
tutkimuksessa henkilon, joka seka alan koulutuksen ettd kdytannontyon kautta
harjoittaa tukityotd. Kaikilla haastateltavilla oli lahtékohtana osallistumiselle oman
tydnnékyvéksi tekeminen. Kohdejoukkoni oli harkinnanvarainen. Kvalitatiivisesti
suuntautuneessa tutkimuksessa on tapana puhua otoksen sijasta
harkinnanvaraisesta néytteestd, koska tilastollisen yleistysten sijasta pyritaan
ymmartdmaéan jotakin tapahtumaa syvallisemmin, saamaan tietoa jostakin
paikallisesta ilmidsta tai etsimédén teoreettisia ndkdkulmia tapahtumiin ja ilmidihin.
(Ks. Hirsjarvi ym. 2000, 59.)

Tutkimuksen suoritin haastattelututkimuksena. Haastattelu tutkimusmenetelména
antaa mahdollisuuden selventaa saatavia vastauksia ja syventaa niita.
Haastattelemalla halusin antaa haastateltaville mahdollisuuden tuoda esiin itsedén
koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. TallGin toteutuu parhaiten se vaittama,
ettd ihminen on tutkimuksessa merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli. (Hirsjérvi
& Remes 1997, 201.)

Haastattelun suoritin teemahaastatteluna. Tukityota tekevéat haastattelemani
henkil6t toimivat itsendisesti oman persoonansa ja ammatillisuutensa kautta
tukihenkil6ind. Itsendisesti toimiessa on kyse henkilokohtaisesta tavasta toimia.
Henkilokohtaisuus tuo kasittelyyn siis my0s arat aiheet. Teemahaastattelu eli
puolistrukturoitu haastattelu sopii kaytettavéksi tilanteissa, joissa tutkimuksen
kohteena ovat emotionaalisesti arat aiheet. Haastattelutilanteessa haastateltaviin on
helppo luoda persoonallinen kontakti ja tarvittaessa kysymyksia on mahdollista
selventaa ja tarkentaa sekd muuttaa kysymysten jarjestysta. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 36.)

Ennen haastattelua esitin haastateltavalle virallisen tutkimuslupani ja esittelin
aiheeni uudelleen varmistuakseni siitd, ettd haastateltava tukihenkil® varmasti tiesi,
mihin tutkimukseen han osallistui (LIITE 1). Liséksi kerroin haastateltavalleni,
ettei hanen tai muiden haastateltavien henkil6llisyys tai tyopaikka ollut

tunnistettavissa tutkimuksen tuloksista tai lopullisesta opinnédytetydsta.
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Haasteltaviltani pyysin Kirjallisen tutkimusluvan allekirjoituttamalla

tutkimusluvan.

Teemahaastattelun luonteeseen kuuluu haastattelun tallentaminen. Vain talla
tavoin saadaan haastattelu sujumaan nopeasti ja ilman katkoja. (Hirsjarvi ym.
2000, 92.) Tallensin nauhurilla haastattelut, ettd pystyin litteroimaan sen
my6hempéa tutkimista varten. Nauhoitustilanteet sujuivat hyvin yleisesti, eivatka
haastateltavat kokeneet itse nauhoitustilannetta kiusalliseksi. Yhdessa
nauhoitustilanteessa laite ei toiminut, joten kirjasin haastattelun k&sin. Tassé
tilanteessa jouduin analysoimaan aineistoa samalla, kun Kirjasin ylés puhetta,
koska kirjoittamalla ei onnistu pysymaan puheen tahdissa. Analysointi tekstia
kirjoittaessa onnistui, koska olin jo aikaisemmin tutustunut analysointiin

menetelmana.

Teemahaastattelussa edetadn ennalta valittujen teemojen ja niita tarkentavien
kysymysten varassa. Ei siis voida kysy& mité tahansa, vaan pyritadn l1oytamaan
niitd merkityksellisid vastauksia, jotka vastaavat tutkimuksen kysymyksiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 77.) Koko opinnédytetydn prosessin aikana jasensin ja
muotoilin teoriaosuutta ja tutkimuskysymyksia. Kysymysten asettelu vaihteli
riippuen haastattelutilanteesta, kuitenkin niin, ettd tutkimuskysymykset pysyivét
samoina ja tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia (LIITE 2). Tutkimusidea ja se,
mitd haluttiin tutkia oli alusta alkaen selvad, mutta silti tutkimuksen tekeminen oli

hyvin haasteellinen prosessi.

5.1 Aineiston analysointi

Aineiston runsaus tekee analysointivaiheen mielenkiintoiseksi ja samalla
haastavaksi, mutta samalla ongelmaiseksi ja ty6ladksi (Hirsjarvi ym. 2000, 135 ).
Tasséa tutkimuksessa haastatteluja ei ollut méarallisesti monta, mutta aineistoa
kertyi paljon, koska kaikki haastateltavat nimesivét useita heidan tukitoimintansa
menetelmid. Tukihenkil6tyon subjektiivisuuden luonteen mukaisesti, jossa

jokaisella haastateltavalla oli omakohtaisia eridvid kokemuksia menetelmien
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kaytostd, aineistoa kertyi kattavasti. Jos haastatteluiden maara olisi ollut suurempi,

olisi aineisto ollut liian laaja ja ty6las omiin resursseihini nahden.

Tehdyt haastattelut litteroin analysoinnin helpottamiseksi. Neljasta haastattelusta
syntyi yhteensa 13 sivua aukikirjoitettua tekstid. Ennen analyysin aloittamista
sisallonanalyysissa tulee maarittaa analyysiyksikko, joka voi olla esimerksiksi
yksittdinen sana, keskustelussa se voi olla lause (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112).
Seuraavaksi luin haastattelut ja perehdyin niiden sisaltoon. Taémén jalkeen
tutkimusaineiston sisélt64 lahdin purkamaan ja avaamaan kdyttaen apuna
teemoittelua. Luin aineiston l&pi useasti ja pilkoin aineistoa osiin luokittelemalla
esiin nousevia teemoja. Esiin nousevat teemat alleviivasin erivarisilla kynilla

sisallon mukaan.

Aineiston luokittelu on analyysin olennainen osa, jossa on kyse paattelysta.
Luokittelun paékriteeriné on lahtokohdaksi asetettu tutkimusongelma. ( Hirsjarvi
& Hurme 2000, 148.) Ensimmaisen luokittelun jalkeen jouduin vield uudelleen
luokittelemaan ja yhdistelem&én luomiani luokkia. Tdma johtui siitg, ettd luokkiin

tutustuminen toi ilmi joitakin samankaltaisuuksia tai asiayhteyksia.

Aineistosta nousi selkeitd teemoja, jotka haastateltavat nimesivat kayttdmikseen
menetelmiksi. Analysoidessa litteroidusta aineistosta nousi kuitenkin lisaa sellaisia
asiakokonaisuuksia, jotka osoittautuivat samankaltaisiksi toiminnoiksi kuin
selkedsti nimetyt menetelméat. Néista samankaltaisista tukitydnmenetelmisté loin

teemoja, joista tuli myos tutkimukseni tuloksia.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on avoin subjekviteetti ja sen mydntaminen,
ettd tutkija on tutkimuksessa keskeinen tutkimusvéline. Laadullisessa
tutkimuksessa péaasiallisin luotettavuuden kriteeri onkin tutkija itse, ja nain ollen
luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. (Eskola & Suoranta 2000,
210.) Luotettavuuden Kkriteerind voidaan pitdd myds, ettd on tutkittu sitd mita

pitikin ja on saatu tietoa siitd mistd, on ollut tarkoitus. Vaikeutena ja tutkimuksen
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luotettavuuden haasteena voin pitaa sitd, etta haastateltavat eivat selvasti
jasenténeet kaikkia kayttamiaan menetelmia. Vaikka selvensin
tutkimuskysymyksia apukysymyksilla, saattoi haastateltava vastata teeman
vierestd. Laadukkuutta voidaan tavoitella etukateen silld, ettd tehdaén hyva
haastattelurunko (Hirsjarvi & Hurme 2000, 184). Tutkimuksen haastattelurunko
sisdlsi vain peruskysymykset niisté aiheista, joihin hain vastauksia. Haastateltavat
saattoivat kuitenkin vastata muuhun kuin kysymykseen. Analysoidessa aineistoa

teemoittelun avulla nousi siité esiin kuitenkin selkeitd menetelmallisid teemoja.

Kaikissa haastatteluissa kaytin samoja kysymyksia ja kysymysrunkoa. Joitakin
selventavia kysymyksia jouduin tekemaan, riippuen siitd, ymmarsiko haastateltava
kysymysté. Minulla ei tutkijana ollut ennakkokasityksia siitd, miten tukityota tulisi
tehd& ja milla menetelmilld, joten tutkijana pyrin séilyttdmaan objektiivisuuden
tutkittavaan asiaan. Haastattelutilanteissa haastattelija- haastateltava suhde toimi

hyvin ja luottamuksellisesti, koska viestinté oli sujuvaa.

Tutkimus raporttini luotettavuutta lisaa se, etta olen analysoinut koko
tutkimusaineiston jattamatta siita osia pois tai muuttamalla asiayhteyksié.
Luotettavuutta lisdd myos se, ettd olen litteroinut aineiston heti haastatteluiden
jalkeen. Tall6in minulla on ollut tuore muistikuva siitd, mitd haastattelu on pitanyt
siséllaan tai millaisia piirroksia haastateltava on esimerkiksi piirtanyt kynallaan

kuvatessaan, jotain asiayhteytta tai tapahtumaa.

Raportointivaiheessa olen esittanyt tutkimusaineistosta nousseet menetelmat
kattavasti niiden asiayhteyksissa. Olen pyrkinyt esittdmaan mahdollisimman
eldvén kuvan haastateltavien kayttamista menetelmista tukitydsséansa nuorten
kanssa liittamalla haastattelu aineistoa raporttiin. Haastatteluotteita valittaessa olen
pitanyt tarke&na sitd, ettd en ole muuntanut suoria lainauksia. Suoria lainauksia
kayttaessani olen tulkinnut sit4, mité ote kuvaa tai todistaa. Pitempien otteiden

valiin olen sijoittanut omia kommentteja.
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6. TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulokset koostuvat aineistosta, joka on saatu haastattelemalla neljaa
tukihenkil6na toimivaa lastensuojelun ammattilaisia, jotka toimivat
lastensuojelulaitoksesta késin itsendiseen asumiseen tai perheeseen sijoitettujen
nuorten tukena. Tukihenkil6t ovat kolmen eri yksikon tyontekijoita. Kaikki
tukihenkil6t olivat toimineet jo aikaissmminkin tukihenkildina kahdelle tai
useammalle nuorelle ja toimivat tukihenkil6ind myos tutkimuksen tekohetkelld.,
joten tutkimuskohteena he ovat hyva tutkimusjoukko, koska heilld on tarvittavaa
tuoretta tietoa toiminnastaan tukihenkildin&. Tunnistettavuuden vuoksi
lastensuojeluyksikditd, joissa tutkittavat tydskentelevat, ei ole nimetty. Tassé
tutkimuksessa ei ole tarkoitus arvioida tietyn yksikon tukihenkil6iden toimintaa tai
menetelmallisyytta, vaan tutkimusjoukkona on itsendisesti tukityota tekevat

lastensuojelun ammattilaiset.

Lastensuojelun tukihenkil6tyodssa kéytettavid menetelmid ei ole helppo hahmottaa.
Arnkilin (1991, 83 ) mukaan sosiaalitydn menetelmat ovat epdmadaraisié ja ne eivat
ole erityislaatuisia vaan itsestaanselvyyksia. Menetelmien méarittely
osoittautuukin haasteelliseksi tehtavéksi. Kéytettavan menetelman voi ymmartaa,
kun vastaa kysymykseen miten tai kuinka ty6td tehddan tai mitka ovat
toimintatapoja, toimintamuotoja, keinoja tai metodeja. Tassé tutkimuksessa on
keskitytty nimenomaan konkreettisen toteuttamisen tasolle eli siihen mité
menetelmia haastattelemani tukihenkilotyota tekevat lastensuojelun ammattilaiset

kayttavat tukihenkilotyossansa nuorten kanssa.

Menetelmien hahmottaminen haastateltaville ei ollut yksiselitteistd. Kysyttaessa
sitd, mitd menetelmia tukihenkildt kayttavat tydssansa: yksi haastateltavista nimesi
selkedsti niitd menetelmid, joita han kaytti tydssénsa. Yksi haastateltava osasi
nimeta joitakin menetelmid, mutta osa hanen toimintansa menetelmista hahmottui
vasta analysoidessa haastatteluaineistoa. Kahden haastateltavan kohdalla
menetelmat selkenivat vasta analysointivaiheessa, kun vastauksia teemoiteltiin ja
niistd alkoi hahmottua esiin k&ytetty menetelma. Ndiden kolmen tukihenkilon,
joiden menetelmallisyys ei ollut heille itselleen tiedostettua, vastaukset

kysymykseen Mitd menetelmié he kéyttavat tukitydssaan olivat seuraavanlaisia:
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En mind erityisesti mitddn menetelmia kayta vaan teen tyotani
enemmankin oman persoonan kautta. Olen ollut tukihenkiléna
muutamille nuorille ja olen huomannut ettd oman persoonan kautta
tekeminen on kaynyt mulle. ( haastattelu 2.)

Elikk& pyrin siihen etta tyoni olisi vaan mahdollisimman
tavoitteellista ja siihen pyritdan etta nuoren kanssa yhdessa luodaan
kirjalliset tavoitteet ja sitten me seurataan niiden toteutumista en
kayta sen enempia menetelmi& ( haastattelu 2).

Min& en osaa nimetd mitdan menetelmia vaan tukityoni perustuu
siihen etté nuoren kanssa toimitaan suunnitelmallisesti ja pyritaan
yhdessa keskustellen kartoittamaan héanen tilannettaan ( haastattelu
4).

Tutkimustuloksena on, ettd kaikki haastateltavat kayttavat tydssansa jotain
menetelmia oli menetelmien kaytto tiedostettu tai ei. Tutkimuksen tarkoitus ei ole
tutkia menetelmien kéayttod méaarallisesti, vaan tehda nakyvaksi sitd, mita

menetelmid haastateltavat tukihenkil6t ovat kdyttaneet tydsséansa nuorten kanssa.

Keratysté aineistosta nousi useita tukitydonmenetelmia. Osa haastatelluista kaytti
tydssansa useita menetelmia ja toisilla menetelmien kéytto oli maarallisesti
vahaisempdad. Tassé tutkimuksessa esiin nousseet tukihenkilotyon menetelmat
nuorten kanssa tehtavéssa tukity6ssa ovat alkukartoitus, toiminnalliset ja luovat
menetelmat, verkostoituminen ja moniammatillisuus, vastuuttaminen, reflektointi

ja ratkaisukeskeisyys.

6.1.1 Alkukartoitus

Jokainen haastateltavista kaytti yhtend menetelménaén alkukartoitusta ja
suunnitelmallisuutta. Alkukartoitus ja selked suunnitelmallisuus siit4, mihin
tukityoll& vastataan ja miten, oli tarked menetelma kaikille haastateltaville

tukihenkil6ille. Tukityon tarkoituksena kaikilla haastateltavilla oli tehda



tavoitteellista toimintaa, joka tahtési johonkin pdaméaaraéan. Kartoituksen ja

suunnitelmallisuuden kautta tamé oli mahdollista.

Minulle on tarkeata ensin kartoittaa se kenelle mun tarvitsee
tukityota tehda... on tarkeata selvittaa sille nuorelle mité téssa
tehd&an, mika on tukihenkilotydn tarkoitus ja miksi silla on
tukihenkil® ja sen jalkeen sovitaan yhteisia pelisaantja. Jonkun
mukaan sitd on mentava. Se miten me tehdaan tata yhdessa.

( haastettelul.)

Yritan sita, ettd tyoni olisi mahdollisimman tavoitteellista ja siihen
pyrin silla ett& nuoren kanssa yhdessa luodaan joka 3 kuukauden
jaksolle kirjalliset tavoitteet ja sitten me seurataan niitd myos
kirjallisesti sitd, miten ne on toteutuneet ja mika ei ole toteutunut
( haastattelu 2)

Tukitoiminnan a ja o on se, ettd kenen kanssa sita tehdaan, paljon
siihen kaytetdan aikaa, kuka maksaa, mité ja kuinka paljon

( tukityostd) maksetaan ja mita sen (rahan) vastineeksi odotetaan.
Eli sopimus on tarkea ja sopimus rajaa sita toimintaa, siind on
maadritelty se (tukitoiminnan) aika.( haastattelu 3.)

Mollerin ( 2005) mukaan kartoitustydskentelyn tavoitteena on saada
kokonaisvaltainen kuva tilanteesta. Tiedon kerd&@minen ei ole kartoituksen ainut
tehtdvd, vaan siihen sisaltyy myods voimavaristaminen ja selviytymiskeinojen
I6ytdminen. Suunnitelmallisuus, joka on kartoitustydskentelyn luonne pitaa
sisdllaan tietoa siitd, mitd tehdadn, mité tydstetddn ja arvioidaan ja miksi, mihin
pyritadn, kuka tekee ja miten, Miten edet&an ja milloin tavataan? Vastauksia
haetaan my6s kysymyksiin: Mité tapahtuu, milloin ja miksi? Miten
tydskennelldaan? Kuka tekee mitakin ja mihin suunnitelmallisuus vaikuttaa?
Suunnitelmallisuus on haaste, koska lastensuojelussa on kyse yksil6llisesta ja
asiakkaiden voimavaroista ja valmiuksista ldhtevasta tyosta. Tilanteet
lastensuojelussa voi olla myds ennalta-arvaamattomia, joten kaikkeen ei voida
varautua. Kuitenkin hyva suunnitelma pitaa sisallaan tietoa siitd miten asetettuun
paaméaaraan paastadn. Tyontekijan tehtéva on olla se joka auttaa asiakasta
Ioytamaan padmaaran. Tyontekijé voi kuitenkin vain omalta osaltaan vastata
suunnitelman mukaan tekemisesta ja siind pysymisessa. Tyontekijan on siis
asetettava tekemiselleen raamit, joiden sisélla yhteistyota asiakkaan kanssa
voidaan muokata yksil6llisesti. (Moller 2004, 17-18.)

21
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6.1.2 Toiminnalliset ja luovat menetelmét

Yhdeksi tukihenkilotyon menetelmaksi nuorten kanssa tehtévasta tydsta nousivat
toiminnalliset ja luovat menetelmat. Toiminnallisia ja luovia menetelmi& ovat
toiminnan ja luovuuden liséksi, elamyspedagogiset menetelmat ja
omaeldmankerralliset menetelmét. Toiminnallisuuden ja luovien menetelmien
kayton tarkoitus ja luonne vaihteli haastateltavilla. Yksi haastateltavista oli
selkedn suunnitelmallinen ja menetelmallinen toimiessaan luovien ja
toiminnallisten menetelmien pohjalta. Toiminnalla han vastasi johonkin

tarpeeseen esimerkiksi nuoren kohtaamiseen tai keskustelun herattdmiseen.

Tukityd on minusta tavoitteellista ja ei voida vain reissata tai menna

jonnekin kokemaan, vaan pitaa olla minulla tukihenkilona syy miksi

jotain tehdaan tai jokin tarkoitus mitd menndan oppimaan.

(‘haastattelu 4).
Luovien ja toiminnallisten menetelmien kaytto tulisi olla suunniteltua ja
tavoitteellista koska toiminnan on tarkoitus palvella asiakasta, pelkka toimiminen
viihdyttdvana tekijana ei riitd. Toiminnallisten menetelmien kayton Idhtékohta on
vastavuoroisuus. Myds tydntekija on antavana osapuolena toimimalla esimerkiksi
mallina. Tyontekijén ja asiakkaan kohtaamisessa on tarkead puhua asiakkaan
tilanteesta ja asioista ei tyontekijan. Tyontekijan rooli talldin on keskustelun
ohjaus ja luoda tilanne, jossa asiakas voi luottamuksellisesti kertoa asioistaan.
(Méller 2004, 30.)

Yksi haastateltava kaytti toiminnallisuutta kohtaamiseen nuoren kanssa.
Toiminnan avulla hén pyrkii saavuttamaan nuoren luottamuksen ja toiminnan
aikana puhuminen on helpompaa. Toiminnan avulla haastateltu tukihenkil® pyrkii

saamaan nuorta avautumaan.

Voi olla etté siihen ei auta pelkka keskustelu tai yhdessa olo, mutta
kun lahtee vaikka jonnekin tekee jotain retkelle, reissulle tai
toimimaan niin se nuorikin sieltd avautuu..tai konserttiin. Mennaan
hakemaan jotain muuta kuin ihan arkipaivaa. ( haastattelu 1.)

Toiminta, joka aktivoi, herattad tunteita ja innostaa muodostaa l&htékohdan

toiminnallisten menetelmien kaytolle. Toimintaa kannattaa hyddyntaa myos
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luottamuksen synnyttdmisessa koska toimintaan mukaan joutuminen haivyttaa
jaykkyytta ja antaa luontevan yhdessédolon mahdollisuuden. Se tarjoaa
puheenaiheita ja mahdollisuuden oppia tuntemaan toinen ihminen ilman
sanojakin. (Ikonen 2005, 87 ) Aina toiminnallisuudella, kokemuksilla ja
elamyksilla ei siis tarvitse olla suoraa vaikutusta oppimiseen, vaikka kokemuksia

kannattaa kuitenkin lahteé tavoittelemaan. (Myllykoski ym.2004,97.)

Yksi haastateltu koki ettd toiminnallisuus on hyvé menetelma nuoren opetellessa
uusia asioita. Toiminnan kautta voi opetella kdytannon taitoja, mutta myoés
sosiaalisia ja tunteisiin liittyvia taitoja. Kuitenkin on tarkeaa, etta nuori paasee
yrittdmaan todellisissa paikoissa, ettei tekeminen tai sen kautta syntyva kokeminen
ole turhauttavaa. Pelkk& nuoren kanssa puhuminen ja h&nen ohjaamisensa ei riité,

vaan tarvitaan konkreettista harjoittelua.

Kun se ei riita, ettd mind sanon ettd nain olis hyva tehdd, vaan pitéda
oikesti harjoitella toimimalla ja siten, ettd se on oikeaa tekemista,
eika vain teoreettista.( haastattelu4.)

Luovien menetelmien kaytto tutkittavien tukihenkilotyossé ilmeni myods
tyontekijan luovuutena etsia ratkaisuja haasteellisiin kysymyksiin. Tukihenkil®d
joutuu tukitydssédnsa monien erilaisten tilanteiden eteen, jossa hén tarvitsee omaa
luovuuttaan ongelmanratkaisuihin. Luovuus auttaa siis my0s tyontekijaa

selviytymaan erilaisissa haasteellisissa tilanteissa.

Siin& vaan pitaa yrittaa luoda luottamuksellista suhdetta
( haastattelu 4).

Koulutus on kyll& antanut minulle sindnsa niita keinoja ja luovuutta
kohdata ja kasitella asioita ja nahda tilanteet laajasti ja jos joku
asia ei toiminut jossain tilanteessa niin pystyn nollaamaan tilanteen
ja kokeilemaan jotain uutta ( haastattelu 2).

Yksi haastateltavista nimesi kdyttdvansad omaeldmankerrallista tydskentelya
tukitoiminnassaan yhden nuoren kohdalla. Haastateltava oli tyéskennellyt nuoren
kanssa omaelaménkerrallisella menetelmaa kayttaen, jonka oli oppinut tahén

menetelmaén perustuvalla kurssilla. Tdma haastateltava oli ainut, joka selkeasti oli



24

kouluttautunut oman ammatillisen koulutuksen liséksi, jonkun menetelman
kayttoon. Sen nuoren kohdalla, jonka kanssa han tydskenteli
omaeldmankerrallisella menetelméall&, nuorelta puuttui ns. omia muistikuvia ja
muistoja omasta lapsuudestaan. TukityOn tavoitteena oli rakentaa siltaa lapsuuden
ja nuoruuden vélille. Tarkoitus on saada tietoiseksi sitd, ettd nuori tiedostaisi mistéa

tdhan hetkeen on tultu. Haastateltava kuvasi prosessin nain:

Me ollaan konkreettisesti ruvettu muistelemaan tapahtumia ja sita
elamaa. Nuori kirjoitti ensin itse kirjoitelman, jossa muisteli niita
mielikuvia lapsuudestaan. Kun luin sen huomasin etta nuorella ei
ollut muistikuvia siitd mika oli tapahtunut ja milloin ja missa
jarjestyksessa, eli hyvin hajanaista. Taman seurauksena lahdimme
selvittimaan ja avaamaan sita lapsuutta ja niita tapahtumia,
laittamaan sité elettya elaméaa jarjestykseen, siten etta yhdessa
soitimme sukulaisille, jonne saimme sovittua tapaamiset. Siella
sitten keskustelimme ja nuori sai kysya mita he tiesivat nuoren
lapsuudesta. Eli aloimme hiljalleen hahmottaa sitd mista me sita
konkreettista tietoa l&ahtisimme hakemaan. Kun saimme
paikkakuntien nimia ja joitakin osoitteitakin, lahdimme reissulle
néille paikkakunnille. Kaveltiin niilla alueilla ja katselimme
paikkoja etta nuorelle herdisi jotain muistikuvia. Lisaksi kavimme
selvittdmassa missa kouluissa nuori oli ollut ja pyysimme kopiot
todistuksista. Tarkoitus oli rakentaa sellaista kirjaa tai kansiota.
Ihan siis kerattiin sellaisia asiakirjoja, joita ns. tavallisilta lapsilta
I0ytyy. Ettei vain vellota niin kuin ongelmissa, vaan osoitettiin etta
on ollut myds normaaleja dokumentteja. Saimme aikaiseksi paljon.
( haastattelu 1.)

Kerasen (2001) mukaan menetelmana elamankerronnallinen menetelma kuuluu
luoviin toiminnallisiin menetelmiin, joissa henkilokohtaiset muistot ja
eldaméntapahtumat ajatellaan tarinan muodossa. Han madrittelee eldmankerran
tarinaksi tai tarinoiden kokoelmaksi, joka perustuu henkilén omaan elamaan.
Tarinaa kertova henkild esitetdan tarinan subjektina ja han itse maarittelee, mita
tarinaan sisallytetadn ja mitd ei. Elamankerronnallisella - menetelmé&ll& on
narratiivinen luonne. Narratiivisuudella tarkoitetaan tarinaa tai kuvausta
menneista tapahtumista, jolloin se voi olla kertomus, raportti, kuvaus tai
selonteko. (Kerénen 2001, 121- 124.)
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Yksi haastateltava nimesi eldmyspedagogisen toiminnan yhdeksi tukityonsa
menetelmaksi. EIamyksellisyyden, joka on eldmyspedagogisen toiminnan luonne,
kayttaminen auttoi tukihenkilén ja nuoren kohtaamisessa. Elamyksellisyyden
kayttaminen nuoren ja tukihenkilon kohtaamisessa ongelmatilanteiden ilmetessé

ilmeni yhdell& haastateltavalla seuraavasti:

ollaan lahdetty nuoren kanssa retkelle metsaan tai jarvelle ja sit
olen jarjestanyt nuoren hanen toiveesta tai luvalla johonkin leirille
joka perustuu elamyksellisyyteen, tietenk&an en itse ole mukana,
mutta olen sen mahdollistaja, koska nuori ei itse saisi aikaiseksi tai
uskalla tarttua uuteen.
Toiminnallisena menetelmana eldmyspedagoginen toiminta, jonka luonteena on
elamyksellisyys antaa sosiaali- ja terveysalan tyéhon myds uusia haasteellisia
ulottuvuuksia ndhdd voimavaroja ja mahdollisuuksia sellaisten ihmisten kohdalla,
jotka usein jaavét helposti elamyksellisten mahdollisuuksien ulkopuolelle

(Mdnkkdnen ym. 1999, 49).

Yksi haastateltava koki, ettd elamyksellisyyden hakeminen itseisarvona taas ei
ollut tarke&d, vaan nuorelle on tarkea tukien nayttad, millaista on arkieldmé. Mutta
tdman haastateltavan kohdalla elamyksellisyys ja toiminta toimivat pohjana ja
johdattelijana kohtaamiselle tai keskustelulle. Toimiminen mahdollistavat sen, etta
on yhteistd rauhallista aikaa keskustella tai kohdata.

Tukihenkil6tyon tarkoitus ei ole elamysten tarjoaminen vaan se, ettéa
toiminnalla tavoitellaan arkipéaivasta selviytymisista ( haastattelu 4).

6.1.3 Verkostoituminen ja moniammatillisuus

Verkostoituminen on yksi ratkaisu asiakastyonongelmiin silloin, kun asiakkaat
eivéat ole yhden tuen piirissa. Téssé tutkimuksessa verkostoituminen ja
moniammatillisuus nousivat yhdeksi tarkedksi menetelmaksi tai menetelmiksi
tukihenkilétoiminnassa. Kolme haastatelluista nimesi verkostoitumisen ja
moniammatillisuuden tydmenetelmékseen. Yksi ei nimennyt moniammatillisuutta
tai verkostoitumista menetelmakseen ja tutkimuksesta ei ilmennyt, toimiiko hén

silti moniammatillisesti tai verkostoituiko han.



26

Verkostoituminen ilmeni haastateltavilla hyvin monitasoisena. Tukihenkild joutuu
tukitytssansé verkostoitumaan laajasti eri toimijoiden kanssa. Tukityd on
asiakaskeskeistd toimintaa, joten tukihenkilon pitaa ottaa huomioon kaikki ne,
jotka ovat osallisia tuettavan elaméssa. Tukitydssa on kyse asiakkaan
elaméntilanteen parantamisesta ja hyvinvoinnin tukemisesta. Nuoren hyvinvoinnin
tukemiseksi ja elamantilanteen parantamiseksi tukihenkilon pitaa verkostoitua.
Verkostoitumisen alueita on kaksi. Ensimmainen verkostoitumisen alue on nuoren
vanhemmat, sukulaiset, ystavét ja esimerkiksi naapurit eli kaikki ne, jotka ovat

osallisia nuoren elamassa.

Tdassé haastatteluotteessa on tiivistettynd se, miten ne kolme jotka nimesivat
verkostoitumisen ja moniammatillisuuden tukityonsad menetelmiksi, mielsivat

kayttdmansa menetelmat.

Kun puhutaan moniammatillisesta yhteistydsta, niin en tieda kumpi
on kumpaa mutta toisaalta siina liséna menee myds
verkostoituminen eli aika laajasti ( tukihenkild ) joutuu
verkostoitumaan. Ei siis ole pelkastadan nad ammatti-ihmiset vaan on
my0s tuettavan esimerkiksi naapurit ja omaiset, eli kaikki ne jotka
kuuluvat tuettavan elama. Joudun ( tukihenkildnd) siis
verkostoitumaan heihin. Eli se tukihenkildtoiminta on sellaista etta
tuettava on siella keskella ja tukihenkil6 on siella sen asiakkaan
kanssa ja sit se verkosto luodaan tanne ymparille ja sit se
tukihenkil6 auttaa sité asiakasta hoitamaan sita verkostoa miké
siella ymparilla on. Siell& on siis ns. luomuverkosto: omaiset,
sukulaiset ja ystavat ja sitten on ulompana ne auttavat tahot. Ja
mind ( tukihenkil®) sitten yritéan sukkuloida naiden valissa.

( haastattelu 3.)
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Kuva 2. Edella mainitun haastatteluotteen mukainen kaavio tukihenkilon
verkostoitumisesta:
tukihenkilo
ja
tuettava

luomu-
verkosto

ammatti-
henkildstod

Toinen verkostoitumisen alue on ammattihenkildsto, johon kuuluvat
sosiaalityontekija, koulun henkil6kunta, terapeutti, psykologi tai muut nuorta
mahdollisesti hoitavat tai tukevat tahot. Kolme haastateltavaa on yhteydessa
yhteen tai useampaa auttaja- ja toimimistahoihin. Tuettavien nuorten
lastensuojelunasiakkuus méaarittelee myaos sité, ettd nuoret ovat monenlaisen tuen
tarpeessa ja piirissé. Yhteydessa oltiin yhtenevasti sosiaalitoimistoon ja kouluun,
mutta my0ds terapeuttiin, psykiatriin ja terveyskeskuslaakéreihin. Haastatelluista
tukihenkil6istd kolme toimi moniammatillisesti siten, ettd he olivat yhteydessa eri

toimitahoihin, jotka liittyivat nuoren elamaén ja hanen tukemiseensa.

Moniammatillisuudella tarkoitetaan, etta tukihenkilt ovat yhteistydssa eri
ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden kanssa. Jaetulla asiantuntijuudella

tarkoitetaan, sitd prosessia, jonka aikana useat ihmiset jakavat tietoon,
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suunnitelmiin ja tavoitteisiin liittyvid voimavaroja saavuttaakseen jotain, jota
yksittdinen ihminen ei voi saavuttaa. (Karila & Nummenmaa 2001, 23.) Nama

edelld mainitut kolme tukihenkila jakavat siis asiantuntijuutta.

6.1.4 Vastuuttaminen

Yhdeksi tukityémenetelmaksi olen tyypitellyt vastuuttamisen. Nuoren
vastuuttaminen haastatteluissa merkitsi sitd, ett nuorta pyritaan osallistamaan
héneen kohdistuvassa toiminnassa, ettd han pystyisi hiljalleen tuen kautta
hoitamaan itsendisesti asioitaan. Tukisuhteessa vastuuttaminen tarkoittaa myos
sitd, ettd tyontekija ei ole se, joka ottaa aina yhteytta nuoreen, vaan pyritdén
aktivoimaan nuorta vastavuoroisuuteen. Nuoren omien asioiden hoitamisen ja

osallisuuden vastuuttaminen nousi menetelmaksi kolmella haastateltavalla.

Ty0ni tavoitteena on vastuuttaa nuorta hoitamaan omia asioita,
my0s uhka siita ettd raha lahtee pois, vastuuttaa automaattisesti
nuorta. Nuoren pitda myos selvittaa itse rahanantajalle sitd mihin
raha on mennyt. Vastuutan myds nuoren vanhempia ja sukulaisia
nuoren kanssa tyoskentelyyn, koska vanhemmuus ja
sukulaisuussuhteet ovat ne jotka sailyvét koko elaménajan,
tukihenkild saattaa vaihtua ja on muutenkin tarkoitus ettei
tukihenkil6 ole nuoren eldmassa aina lasna. ( haastattelu 4. )

Tosiaan yritan vastuuttaa nuorta itsedan esimerkiksi naissa
tapaamisissa etta han myds ottaa yhteytta enka vain mind...elikka
sitd, ettd en ole mikaan taxipalvelu vaan etta nahtaisiin esimerkiksi
jossain minne oltiin menossa..virastossa tai ...ettei tule luulo etta
mina kuljetan tai teen asioita hanen puolestaan ( haastattelu 2).

Olemme esimerkiksi tehneet sosiaalitoimiston ja tuettavan kanssa
sellaisen sopimus jossa tuettava itse raportoi omasta
koulunkaynnistaan. Ei ettd mina otin yhteytta kouluun. Eli silloin
han alkoi ottaa vastuuta itse asioistaan eli se olikin ihan hyva asia.
Tahan ei sitten riittanyt se etta nuori itse vain omien sanojensa
mukaan raportoi vaan hanen taytyi ottaa koululta myos nayttoa
koulu menestyksestaan ja opintojen etenemisesta. (haastattelu 3).

Nuori helposti luulee, etta tdma (tukihenkil®) on téssa aina joten
tukihenkilon tehtava on kayda lapi tukityon prosessia nuoren kanssa,
niin etta nuori tietéa etta tukihenkilosuhteella on alku ja loppu eli
yhta-akki& ei vain katoa se kenell& ( tukihenkil6ll&) on kaikki langat
kasissa. Nuorella alkaa siten vastuu lisdantya. Eli lanka langalta se
vastuu siirtyy nuorelle. Ja niin etta tukihenkil6ll& ei ole endé lopussa
lankoja , vaan se on luovuttanut ne kaikki jo nuorelle.
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Vastuutan myds nuoren vanhempia ja sukulaisia nuoren kanssa
tydskentelyyn ja nuoren kanssa yhteydenottoon, koska vanhemmuus
ja sukulaisuussuhteet ovat ne, jotka sailyvat koko elamanajan,
tukihenkil0 saattaa vaihtua ja on muutenkin tarkoitus etta tukihenkil®
ole nuoren elamassa aina. ( haastattelu 3.)

Vastuuttaminen on menetelmd, koska se on jatkuvaa ja méératietoista toimintaa,
jota haastateltavat tukityota tekevat henkil6t kayttavat tukitoiminnassaan
paastakseen asetettuun tavoitteeseen. Vastuuttamista haastateltavat kayttivat
monenlaisissa tilanteissa, jotka liittyivat nuoren arkielamaan. Nuorta pyrittiin
aktivoimaan hoitamaan omia asioitaan, ettd nuori oppisi ja uskaltaisi toimia
itsendisesti. Vastuuttamisen tarkoituksena on, ettd nuori pystyisi tulevaisuudessa
toimimaan itsendisesti ilman tukea. Vastuuta haastateltavat tukihenkil6t antoivat

nuorelle hiljalleen.

Vastuuttaminen haastatteluissa ilmeni my6s nuoren vanhempien tai sukulaisten
vastuuttamisena. N&issé vastuuttamistilanteissa tarkoitus on vastuuttaa nuoren
ymparilla elavia aikuisia toimimaan nuoren tukena. Tukihenkil on nuoren
eldméssa vain jonkun tietyn ennaltaméératyn ajan, mutta vanhemmat tai

sukulaiset ovat osa nuoren elamaa aina.

6.1.5 Reflektointi

Pelkka kokemus ja oma eletty eldma eivét riita kasvattamaan tukihenkil6a
kasvattajaksi tai ohjaajaksi, vaan hanen on pantava itsensé alttiiksi ja pohtia oman
toimintansa ja tapojensa ldhtokohtia. On uskallettava kohdata omat puutteensa ja
pyrittava etsimaan uusia tapoja tydhonsa ja toimintansa. On pyrittava
tarkastelemaan itsed ja omaa toimintaa ulkopuolisen silmin, joko itsereflektoimalla
tai tydnohjauksessa ulkopuolisen tuen kautta. Jokainen haastateltavista
tukihenkilQisté on tydssansé kayttanyt menetelméanéén joko reflektointia tai
tyonohjausta. Reklektointi on jatkuvaa omaan tychon liittyvien kysymysten

arviointia. Reklektointia tapahtuu tukityon arjessa ja se on luonteeltaan jatkuvaa.

Sita joutuu pohtimaan mité toiminnallaan hakee ( haastattelu 4).
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Pitaa miettia aina missa téassa mennaan ja mika on tavoite

(‘haastattelu 2).

Nuoren kanssa toimiessa kun sa toimit peilina niin sé samalla opetat
sille nuorelle reflektointia eli itsearviointia, eli jos teen sitd itse ma
myos itse mietin tukikdynnin jalkeen kuinka mind itse toimin,
toiminko oikein, sanoinko oikein, miten reagoin tilanteisiin ja myos
osasinko olla puuttumatta ettd annoin hanelle mahdollisuuden. Eli
reflektointi on sekd omaa jaksamista etta nuorelle opettamista.

( haastattelu 3.)

Karvisen (1999) mukaan tydnohjaus on sosiaalialanty6lle ominainen
reflektiomenetelma, jossa ammatillinen reklektio tapahtuu ohjaajan ja ohjattavan
valilla ja se voidaan pelkistetysti maaritelld tydorientaation ja toimintakykyisyyden
tarkasteluksi. Tyonohjauksen kohteena on tyontekijan ndkemyksen ja ymmarrys
siitd, mika on hanen tyonsé kohde, toimintakykyisyys ja mitka ovat siihen
vaikuttamisen keinot. Tarkastelussa on myos esimerkiksi tydssa ilmenneet suhteet
ja ristiriidat. Kaytannossa tyonohjaus tarjoaa tyontekijalle mahdollisuuden
analysoida omaa henkildkohtaisiin ratkaisuihin perustuvaa toimintaa. (1999, 32-
33)

Kaikki haastateltavat kokevat tarvitsevansa tukea tukihenkilotydssaén, mutta yksi
nimesi tyonohjauksen tukityon tekemisen menetelmaksi. Tdéma haastateltava
kaytti tyonohjausta aktiivisesti oman tydnkuvansa ja ammatillisuuden tukemiseen

sekd asiakkaan ja hanen vanhemman eldméntilanteen hahmottamiseen.

Yksi tarked tydmenetelma on tallainen asia kuin tydnohjaus. Minulla
on ollut onni saada tyénohjausta yhden nuoren kanssa toimiessa.

(haastattelu 3.)

Edelld mainittu haastateltava piti tydnohjausta tdrkeand menetelmané, joka pitaisi

olla jokaisen tukihenkilon oikeus.
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6.1.6 Ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeisyys oli toimintaperiaatteena kolmella haastateltavalla
tukihenkil6lla. Ratkaisuun pyrkiminen ja ratkaisujen etsiminen ilmeni
haastateltavilla monissa eri asiayhteyksissa tukityota tehtéessa. Lahtokohtana oli
ettd tuettavalle etsittiin niita ratkaisuja, jotka palvelivat juuri hanta.
Ratkaisukeskeinen toiminta oli haastatelluilla tukihenkil6ill4 kaikilla yhtena

menetelmana.

Tyoni on ollut enemminkin tulevaisuuteen suuntautumista
( haastattelu 2).

Pitaa yrittaa keksia ratkaisuja ,jotenkin on vaan pyrittava etsimaan
niitd asioita jotka auttaa juuri télle henkil6lle ( haastattelu 4).

Ratkaisukeskeisessé toimintamallissa keskeisimmat toiminta-ajatukset ovat
asiakasohjautuvuus, tavoitteellisuus seké kunnioitus ja luottamus asiakkaan
voimavaroihin ja kykyihin. Ratkaisukeskeisessa toimintamallissa vastuu on
asiakkaalla, mutta tukihenkilon ja tuettavan suhde perustuu avoimeen
vuorovaikutukseen ja ajatusten vaihtoon. Tassa mallissa etsitaan toiveikkuutta ja
myonteisia nakokulmia keskittymalla edistymiseen, onnistumiseen, uusiin
vaihtoehtoihin ja ratkaisuihin. Ratkaisukeskeisesti toimiva tukihenkild antaa
myonteistd palautetta tuettavalleen. Myonteiselld palautteella korostetaan tuettavan
omaa vastuuta ja ansioita onnistumisen hetkista. (Ks. Vilen, Leppdméki &
Ekstrom 2002, 124 - 135.)

6.2 Tukityon lisatiedon ja- taidon tarve

Kaikki haastateltavat kokivat tarvitsevansa lisa tietoa tai taitoja tukitydssansa.
Lisatiedon ja taidon tarve ei tarkoita sitd, etteivatko kyseiset haastateltavat
selviytyisi tukitydstadn hyvin nykyisten tietojen ja taitojen avulla. Tukityon
lisatiedon tarpeen kohteena on koulutus. Koulutusta haluttiin
vuorovaikutustaidoista, asiakkaan kohtaamisesta, tukiprosessin yllapitdmisesté ja

ammatillisen roolin yll&pitamisesta. Koulutuksen muoto ei ollut ratkaiseva, vaan
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koulutusta toivottiin saavan esimerkiksi vertaisryhmétapaamisten muodossa, jossa
asiantuntijuutta voisi jakaa. Koulutuksella ja asiantuntijuuden jakamisella on

tavoiteltu entistd laadullisempaa ja ndkyvampaa tukityota.

Jos tukihenkilétoimintaa haluaa laadukkaasti toteuttaa niin
ehdottomasti pitaisi olla tdydennyskoulutusta ja jotain pieniékin
koulutuspatkia jossa saisi muiden tukihenkildiden kanssa keskustella
siitd miten he tilanteita tai sita toimintaa hoitavat jo sekin
pelkastéaan toisi lisda tietoa ja ei olisi niin yksin toiminnassaan.

( haastattelu 2.)

Mulla on sellainen tunne, etta tosi moni sité tekee joten olisi tosi
hyva yhdistaa ja koota niita tietoja ja taitoja ( haastattelu 3).

Minusta on tarkeaa ettei tukihenkil6a jateta yksin tukitydssaan vaan
h&nen pitaisi saada apua ja tukea ongelmatilanteissa.
Tukihenkilotydssa kun sité tehdaan yksin niin jaa yksin myos
ongelmanratkaisujen kanssa, pitaisi olla automaattinen verkosto,
tyonohjaus tai joku muu paikka jossa voi keskustella ja purkaa
asioita.( haastattelu 1.)

Liséatietoa tarvitaan ongelmienratkaisuun ja vuorovaikutustaitoihin. Lisétietoa ja

taitoa on koettu tarvittavan myos erilaisuuden kohtaamiseen.

Kylla aina tarvitsee ( lisatietoa) vaikka joskus riittdd ihan normaali
oleminenkin. Lastensuojelutydssa ei varmaan ikin& ole valmis, aina
tulee uusia ongelmia eteen joista pitaa selviytyd, jokainen nuori on
ollut erilainen ja jokaisella ollut niin erilaiset l1ahtokohdat ett& kyll&a
just johonkin kohtaamiseen ( tarvitaan lisatietoa).( haastattelul.)

Tukihenkilén ammatillisen roolin yllapitdminen ja tukityoprosessin yllapitaminen
on koettu haasteelliseksi tehtavéksi.

kylla minusta tarvitaan tietoa esimerkiksi ( tukihenkil®) roolin
pitdminen ammatti-ihmisend ja oman inhimillinen elaméan pitaminen
erillisena tarvitsisi lisda tukea ja tukitoiminta prosessin
yllapitdmiseen tarvitaan lisatietoa ja tukea. Koska tukihenkilon
tehtava on heréatelld sita, ettd onko tassa mitaan jarkea (
tukitoiminnassa ), pitéd uskaltaa kysya tarvitaanko tassa endaa mua
(tukihenkil6d), sekin on tarkeda. En tieda onko sellaista kaaviota
jossakin , mutta sellainen olisi tarpeen, joku vois keksia sellaisen ja
aina tarvitsee lisaa tietoa ja taitoja, ihminen ei ole koskaan valmis,
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me ollaan keskenerdisid, vuorovaikutustaitoja tarvitsee aina lisaa,
ihmisidhan ja keskenerdisia kun ollaan, kasvetaan koko ajan ja
kaikki muuttuu koko ajan. ( haastattelu 3.)

Lastensuojelu tukihenkildn kéasikirja (2005, 60) mukaan tukihenkil6 voi
halutessaan jakaa pintaan nousevia kysymyksia tai tunteita esimerkiksi
sosiaalityontekijan kanssa tai vertaistapaamisissa muiden tukihenkildiden kanssa.
Kysymykseksi nouseekin, ettd onko tukihenkil6llda mahdollisuus jakaa tydssaan
esiintyvia ongelmia? Onko tukihenkildille jarjestetty vertaistapaamisia tai onko
sosiaalityontekijalla resursseja muuhun kuin palavereihin, jotka liittyvéat tuettavan
elaméntilanteisiin liittyvin kysymyksiin? Haastateltavien kehittamistarpeista
ilmeni, ettd kaikki haastateltavat kokivat tarvitsevansa lisda tukea tai tyénohjausta.
Taman tutkimuksen aineistosta nousi esimerkkeja siité, ettd mahdollisuus pintaan
nousevien kysymysten jakamisesta ja asiantuntijuuden jakamisesta ei ollut

automaattista.

6.3 Tukityon kehitystarpeet

TukityOn kehitystarpeet haastateltavien mielipiteissa olivat hyvin yhtenevaisia
sille, mit4 tietoa ja taitoa haastateltavat kokevat tarvitsevansa ty6ssansa.
Lisatiedon ja taidon tarpeet, kuten koulutuksen, vertaistapaamisten jarjestamisen
ja vuorovaikutuskoulutuksen esitin edellisessa kappaleessa. Kaksi haastateltavaa
nimesi sen ettd tukity6té tulisi saada nakyvaksi. Nakyvaksi tekemisella
haastateltavat tarkoittivat sitd, etta tukityon vapaaehtoisuuden luonne ei olisi aina
niin korostettua. Tassa haastateltava perdénkuuluttaa tukityon nakyvaksi
tekemisté ja yksi haastateltu sitd, ettéd tukityolle nahtéisiin paikka tavoitteellisena

ja ammatillisena toimintana.

On liikaa vallalla se, etta tukity6 on lahinna harrastamista ja sen
julkisuuskuvaa voisi parantaa ja saada esille se, ettéa se on
ammatillista ja tavoitteellista ja oikesti ammatti-ihmisen tekemaa ja
tarvittaisiin imagon nostamista..liséksi pitaisi saada joitain niinkuin
foorumeita ja kenties joitain uusia ajatuksia tai just joitain
menetelmid. Se vaatisi kehittamista miten, siita tukihenkilon ja
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tuettavan suhteesta tulisi vuorovaikutuksellinen ja
luottamuksellinen. ( haastattelu 2)

Yksi haastateltava nimesi tukitydn kehittdmisen tarpeeksi sen, kuinka kaytdnnon
tyoté toteutetaan ja sen, mitka rajat tukitoiminnalle asetetaan. Kéytannontyon
toteuttamisella han tarkoitti sit4, kuinka tukityo6ta tulisi tehdd ja sitd, onko

tukityolld mink&énlaisia raameja.

Esimerkiksi pitéisi olla sellainen selkea malli, mink& mukaan
tukityota voi toteuttaa. Tarkoitan, ettd olisi joku opas tai pohja jonka
mukaan toimisi. Siité selkidisi mita tukityd on ja missa kulkee

toiminnan rajat.( haastattelu 4.)

Yksi haastateltava koki tarvitsevansa lisaa tietoa siitd, kuinka ja miten eri
ikavaiheissa olevien nuorien kanssa voi toimia kdytdnndssa voi toimia. Han
kiinnitti erityisesti huomiota siihen, missé kulkevat tukihenkiltoiminnan rajat
puututtaessa tuettavan eldméan. Se onko tuettava alle 18- vuotias vai onko hén yli
18- vuotta, on tarked rajattaessa tukitoimintaa, koska yli 18- vuotiaalta tarvitaan
suostumus ja lupa esimerkiksi tukihenkilon mahdollisuuksiin pitéé yhteytta

tuettavan elamadn liittyvissa asioissa.

pitas saada tietoo miten toimia yli 18- v ja alle 18- vuotiaiden
kanssa. Tukihenkilon rooli ja toiminta on hyvin erilainen riippuen
siitda minka ik&inen sun nuori on. Kaytannossa se liittyy siihen etta
yli 18- vuotiaalta tarvitaan kaikkeen toimintaa suostumus eli
tukihenkil0 ei voi soittaa tai hoitaa asioita ilman lupaa.( haastattelu
3)

6.4 Johtopéatokset

Tukihenkil6tydn toiminta-menetelmien periaatteista olen 10ytanyt yhtenevyyttéa
teoriaosassa késittelemaéni sosiaalipedagogiseen ajatteluun ja toimintaan.
Haastateltavat eivét tietoisesti ole sosiaalipedagogisesti suuntautuneita tai tiedosta
toimivansa sosiaalipedagogisesti, koska tietoinen sosiaalipedagoginen

ammatillinen orientaatio, suuntautuneisuus syntyy vain alaa opiskelemalla



35

(Ranne 2005, 15). Haastateltavien toiminnassa on silti havaittavissa
sosiaalipedagogisia piirteitd, kuten dialogisuus, toiminnallisuus, vuorovaikutus,

luovuus, osallisuuden korostaminen, ratkaisukeskeisyys ja innostaminen.

Tukihenkil6toiminta on usein ihan arkipaivéista yhdessa tekemistd. Toiminta ei
valttamatta ole suurta tai erikoista, vaan pééaasiallisesti nuoren kanssa yhdessa
arjessa elamista ja heidan jokapéivaiseen ajankayttoonsa vaikuttamista.
Toimintana tukihenkil6ty0 ei ole vain yhdessé olemista vaan opetus, kasvatus ja
vaikutustilanteita luovat myo6s toiminnalliset tapahtumat. Toiminta rakentaa
samalla vuorovaikutustilanteita ja vaikuttaminen tapahtuu ndihin tilanteisiin

puuttumalla.

Tutkimuksesta ilmenee, etta tukihenkiloty6 on arkipaivaén suuntautunutta tyot,
jossa keskidssé on tuettavan nuoren eldma ja tarpeet. Nuoret joutuvat jo varhain
kohtaamaan sosiaalisia ja arkielaménongelmia. Sosiaalisten- ja
arkielamanongelmien selvittdmisessa nuorella voi olla tukena tukihenkil6.
Sosiaalipedagogiikka ajattelu keskittyy erityisesti syrjaytyneiden tai
syrjaytymisvaarassa olevien ihmisten tarpeisiin. Tukitoiminnan luonne on
vastaava. Tukitoiminta kohdistuu myds erityisen tuen tarpeessa oleviin nuoriin.

Vastaamalla tuettavan tuen tarpeeseen tukihenkild pyrkii nuoren vahvistamiseen.

Tutkimuksessa haettiin vastausta sille, mita ja millaisia menetelmié tukityota
tekevat nelja lastensuojelun ammattilaista kayttaa toimiessaan tukihenkildina
nuorelle? Tutkimuksessa ilmenee, ettd haastateltavat tukihenkil6t toimivat
tukitydssaan kayttden monia eri menetelmid. Kaytettyja menetelmid olivat
alkukartoitus, toiminnalliset ja luovat menetelmat kuten elamyspedagogisuus ja
omaeldmankerrallisuus, verkostoituminen ja moniammatillisuus, vastuuttaminen,

reflektointi ja ratkaisukeskeisyys.

Tutkimuksessa ilmenee myds, ettd menetelmallisyyden kaytto sinénsa ei ollut
tarkedd, vaan se, etta paastaisiin asetettuihin tavoitteisiin. Menetelmien kaytto loi
kuitenkin pohjaa tyoskentelylle, antamalla tyontekijalle erilaisia keinoja nuoren

kanssa tehtavaan tyohon.
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Jokainen haastateltu tukihenkil® kéytti alkukartoitusta tukityonsa menetelmana.
Alkukartoitus menetelméané oli koko tukitydn tekemisen perusta.
Alkukartoituksessa selvitettiin sitd, mik& on tukity®n tavoite, mihin tarpeeseen
tukityolla vastataan ja miksi. Se on selkedd suunnitelmallista kartoitusta, siitd mitéa
tehdaan ja miksi tehd&éan. Alkukartoituksessa selvitetdan ja tuodaan nakyvéksi

nuoren tilanne ja elama.

Toiminnalliset ja luovat menetelmét toimivat apuna nuoren kohtaamisessa,
vuorovaikutuksessa, keskustelun alulle panijana, apuna nuoren avautumisessa ja
tukihenkilén omana luovuutena etsié ratkaisuja haasteellisiin kysymyksiin.
Luovana ja toiminnallisena menetelmand omaeldmankerralliset menetelmét

toimivat apuna yhdelle tukihenkil6lle hanen toimiessa nuoren tukena.

Verkostoituminen oli yksi menetelm4, jota haastatelluista kolme kéytti
menetelmanaan tukihenkilotydssa. Haastateltavat verkostoituivat eri ihmisten
kanssa, jotka olivat osallisia nuoren eldamassé. Verkostoituminen oli monitasoista.
Tukihenkil6t verkostoituivat nuoren omaisten ja sukulaisten kanssa, mutta myos
ammattihenkildston ja ammattiauttajien kanssa. Ammattiauttajien kanssa
verkostoitumisessa paaroolissa oli moniammatillisuus. Verkostoitumisen
tavoitteena oli nuoren elaméntilanteen parantaminen ja hénen tukeminen

mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

Vastuuttaminen oli menetelmd, joka oli kaiken tukitoiminnan pohjana.
Vastuuttaminen oli tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa, jonka tarkoitus oli
nuoren herdttdminen ja hdnen tukeminen omaan tietoisuuteen omista
mahdollisuuksista ja voimavaroista. Vastuuttamisen tarkoitus on, etta nuori tukien
itsendistyy ja hiljalleen vahvistuu itsendiseksi toimijaksi. Vastuuttaminen ilmenee
tutkimuksesta ” porrasmaisena” vastuun siirtona tukihenkil6lta nuorelle.
Reflektointi menetelmé&nd on ammatillista itsensé tutkimista, jossa tutkimisen
kohteena on tukitydhon liittyvat kysymykset, haasteet ja ongelmat. Haastateltavat
reflektoivat omaa tukityon tekemista itsendisesti ja / tai tyénohjauksessa.
Reflektointi auttaa tukihenkil0d tekemadn tyotansé laadullisemmin. Reklektointi
oli luonteeltaan jatkuvaa péivittéisté tai viikoittaista toimintaa riippuen

tukikayntien maarésta.
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Ratkaisukeskeisyys oli jossain muotoa kaikkien haastateltavien menetelmd, mutta
kolmella se ilmeni selkeésti. Ratkaisukeskeisyydessé pyrittiin etsimdan niita
ratkaisuja, joita tuettava nuori yksil6llisesti tarvitsee. Ratkaisukeskeisyydessa

korostuu toisen kunnioittaminen ja han voimavarojensa I6ytaminen.

Tutkimukseni toisena tehtdvéanani oli saada vastaus sille, minkélaista tietoa tai
taitoja tutkimuksen osallistuvat nelja tukihenkil6é kokevat tarvitsevansa tukitydn
tekemiseen? Haastatellut kokivat tarvitsevansa lisétietoa ja- taitoa tukitoiminnasta
ja sen raameista, eli siitd mitk& ovat tukihenkilén mahdollisuudet toimia
tukihenkil6ind. Lisatietoa ja —taitoa haluttiin saada koulutuksen tai
vertaistapaamisissa vuorovaikutustaidoista, asiakkaan kohtaamisesta, tukiprosessin
yllapitdmisestd ja ammatillisen roolin yllapitdmisesta.

Kolmantena tutkimus kysymyksena oli, ettd mita kehitettavaa haastateltavat
nékevat tukitytssa olevan. Kaksi haastateltua naki kehitettdvaa olevan tukityon
nékyvéksi tekemisessa. Siind, etta tukityd ymmarrettaisiin ammatilliseksi
toiminnaksi, vapaaehtoisuuden sijasta. Kehitettavaa nahtiin olevan siiné , etta
tukitydsta ei ole tehty selkedd mallia, kuinka siind toimitaan. Tarvitaan
tukityonmalli. Yksi haastateltava koki tarvitsevansa liséa tieto siitg, kuinka toimia
taysikéisen tuettavan kanssa eli mitka toimintamahdollisuudet tukihenkilona

silloin, kun tuettava nuori ei halua, ettd hanen toimintaansa puututaan.

Tutkimuksesta ilmenee, ettd haastateltavat tukihenkil6t toimivat hyvin
monialaisella ja moniongelmaisella tyokentalla. Tuettavat nuoret ovat kaikKki
yksilollisia, joten ei ole yhtd oikeaa tapaa tehda tukity6ta. Ei ole siis oikeita
menetelmiakaan. Haastateltavat toimivat kdyttden apunaan monia taitoja. Nama
haastateltavat tukihenkil6t toimivat monen patevyysalueen pohjalta.
Patevyysalueita voidaan kuvata Madsenin kukkamallin mukaisesti.

Haastatellut tukihenkil6t arvioivat ja pyrkivét kehittdmaan omaa toimintaansa eli
he toimivat analyyttisen ja synteesia luovan reflektiivisen patevyyden pohjalta.
N&ma tukihenkilot hallitsevat kokonaisuuksia ja pyrkivat saamaan esille eri
keinoin tuettavan omat kyvyt ja vahvuudet eli he omaavat kommunikatiivista

patevyyttd. He omaavat luovia ja ilmaisullisia taitoja, joita pystyvét soveltamaan
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tukitydssaan eli he omaavat ilmaisullista patevyytta. Lisaksi haastatellut
tukihenkil6t toimivat innostajina ja herattdjiné tukitydssaan tukisuhteen

yllépitdjina.

Tutkimus nostaa esiin myds monia piirteitd, joita tukityo pitaa sisallaén. Niita ovat
luottamuksellisuus, pitkajanteisyys ja kokonaisvaltaisuus seka aito valittaminen.
Luottamuksellisuus tarkoitti molemminpuolista luottamussuhdetta tydntekijéan ja
nuoren vélilla. Hyvén yhteyden luomiseksi ja saavuttamiseksi tukihenkilon taytyy
pyrkid saavuttamaan nuoren luottamus. Luottamus syntyy kohtaamistilanteessa,
jossa on tarkead antaa tilaa nuoren itseilmaisuun kuuntelemalla aidosti nuorta.
Tukisuhde on vastavuoroinen, joten myds nuoren on rehellisyydella yllapidettava
luottamuksellista suhdetta. Luottamuksellisuus ilmenee myds tukihenkilén osalta

salassapitovelvollisuutena.

Pitk&janteisyys tukitoiminnassa ilmeni siind, ettd vaikka jokin ongelmatilanne olisi
mennyt ensiyrittdmalla vaarin, pyritaan uudelleen hakemaan ratkaisuja, joilla
paastaisiin asetettuihin tavoitteisiin. Pitkdjannitteisen tydn voimavarana on usko
onnistumiseen ja usko siihen, ettd nuori oppii itsendistymaan tuen avulla.
Pitk&jannitteisyys ilmeni myos tukihenkilon jaksamisena yllapitaa
vuorovaikutuksellista suhdetta ylla. tukisuhde ei toivotusti aina ole vastavuoroinen

vaan tuettu saattaa kokea tukihenkilon rajojen asettajana ja valvovana tahona

Kokonaisvaltaisen tydskentelyn piirteitd on havaittavissa kaikkialla
tukitoiminnassa. Kokonaisvaltaisuus ilmeni suunnitelmallisuudessa, jossa pyritdan
ottamaan huomioon kaikki mahdolliset asiat jotka vaikuttavat tuettavan eldmaan.
Tukihenkil6t pyrkivat myds hahmottamaan sitd, miké on tuettavan nuoren
ihmiskuva ja ymmartdmaan taman elamismaailmaa. Tavoitteena
kokonaisvaltaisuudella on paastd mahdollisimman hyvaan ja tavoitteelliseen
tukityon toteuttamiseen.

Néiden neljan haastateltavani tukihenkilon toimintaperiaatteissa korostui aito
valittdminen. Aito valittdminen voidaan tulkita tuettavan eldméntilanteisiin
menemisend, mutta tassa tutkimuksessa nousi esille asia, jota kutsuisin aidoksi

ammatilliseksi valittamiseksi. Ammatillinen aito véalittdminen ilmeni siing, etta
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tukihenkil6t olivat sitoutuneita pyrkimyksissaan péésta tavoitteisiin yhdessa
nuoren kanssa. He vélittavét siitd, ettd itse jaksavat tydssansa, joten tavoite on siis
laadullinen tukity6 joka palvelee asiakasta. Aitoa ammatillista valittamista on
myos rohkeus puuttua asioihin ja tuoda ongelmatilanteet julki yhdessa

tarkasteltavaksi.

POHDINTA

Opinnéaytetyon tekeminen on ollut suuri haaste, niin ajallisesti kuin tiedollisesti ja
taidollisesti. Haluan nostaa paéallimmaiseksi tarkoitukseksi opinnédytetydn
tekemiselle sen, ettd olen tehnyt sen eldamé&g, en koulua varten. EI&mall4 tassé
tapauksessa tarkoitan ammatillisen ndkdkulman syventamisté. Olen itse toiminut
tukihenkiloné kohtuullisen lyhyen ajan viime vuonna. Oman tukihenkilotyon
tekemisen ja oman ammatillisuuden kehittdmisen innoittamana olen tehnyt tata

tutkimusta.

Koko opinnéytetydn valmiiksi saamisprosessi on vienyt aikaa noin vuoden.
Tutkimus on ajankohtainen, koska on 1dydettava uusia tydmuotoja vastaamaan
tukityon haasteisiin sekd nuorten ja heité kasvattavien tyontekijoiden
kohtaamiseen ja uudenlaisen osallisuuden kokemiseen. Hyvéna puolena
tutkimuksessani pidan siis tutkimuksen mukana tuomaa ammatillisuuden
kehittymista. Taman tutkimuksen myd6té olen kasvattanut ja samalla pystynyt

kehittdmaan tydsséni omaa tietdmysténi lastensuojelun tukitydsta.

Yhdeksi tarkeaksi kriteeriksi tutkimustydn tekemiselle valmistumisen lisdksi on se,
ettd minulla on ollut halu syventaa sosionomin ammatillisuuden kuvaa.
Sosionomin eettiset periaatteet ovat ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus, itsendisyys
ja eldménhallinta, syrjaytymisen ehkdiseminen ja osallisuuden edistdaminen. Koen
ettd sosiaalialan ty6ssa keskeisintd on vuorovaikutus- ja kuuntelutaito.
Tavoitteellista on siis se, ettd sosionomin ja asiakkaan valille muodostuu dialogi,
jolloin heidan vuorovaikutuksessa ei ole ennalta sovittuja raameja, vaan jokainen

yksil6 pyrkii rohkeasti etsimaan omaa aantéan ja voi kokea tulleensa kuulluksi.
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Tutkimuksen suorittamisen tausta ajatuksena on ollut tarkoitus saada menetelmien
kayton liséksi tukityota nakyvaksi. Tuoda esille ns. hiljaista tietoa. Tyontekijoille
kokemuksen kautta kertyvaa tietoa on kutsuttu ndkyméattomaksi tai

hiljaiseksi tiedoksi. Tdman hiljaisen tiedon jakaminen ja nakyvaksi tekeminen on
viime vuosina nahty tarkeéna paitsi yksilollisen oppimisen ja osaamisen myos
organisaatioiden ja niiden tuottamien palvelujen kehittdmisen kannalta.

( Ks. Jarvinen ym. 2000, 145 -151.) Myo6s Mutka ( 1998, 181-183 ) kuvaa
sosiaalityOlle olevan ominaista hiljaisuuden kulttuurin. Tdman kertyneen tiedon
kokoaminen ja raportoiminen tai hyddyntdminen ammatillisen osaamisen

kehittdmisessa jaa usein tekematta.

Teoria osuudeksi valitsin sosiaalipedagogisen ajattelun, koska loysin siité
yhtenevyytta tukihenkil6tyon periaatteisiin. Sosiaalipedagoginen ajattelu on ollut
minulle itselleni enemman toimintaa ohjaavaa teoriapohjaa ja ajatusta, kuin
yksittdinen menetelmd. Tama johtuu varmaan siitd, etté olen opiskellut
sosiaalipedagogiikkaa kaksi vuotta Pirkanmaan ammattikorkeakoulussa ennen
kuin vaihdoin opiskeluni Lahden Ammattikorkeakouluun. Oman ajatukseni
mukaan sosiaalipedagogista toimintaa ja menetelmia kaytetaan kaikkialla
lastensuojelussa ja sosiaalialantdissa, oli se tiedostettua toimintaa tai ei.
Sosiaalipedagogiikkaa ja sen menetelmid en koe sen erityisemmiksi, kuin
muitakaan sosiaalialan menetelmid, mutta ne tarjoavat uuden ndkdkulman tyéhon.
Perusajatukseni on se, etta sosiaalipedagogisia menetelmid on olemassa ja niita

kaytetaan esimerkiksi tukihenkilotyossé ja niita tulee tehdd nékyvaksi.

Talla tutkimuksella olen pyrkinyt osoittamaan, ettd tukihenkiloty6 voi olla myds
sosiaalipedagogista tyota 16ytamélla tukihenkilotydsta sosiaalipedagogisen
ajattelun piirteitd. Tukihenkildtyo on yksilon tukemista ja sosiaalipedagogisessa
ajattelussa yksilon subjektiuden tukemista ei ndhda vastakkaisena yhteiséllisten
arvojen edistamiselle. Lisaksi sosiaalipedagoginen l&hestymistapa antaa omalta

osaltaan uusia ajattelu- ja toimintatapoja lahestya nuorten ongelmia.
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LITE1

HEI!

Opiskelen Lahden ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja teen talla hetkella
opinndytetyota tukihenkiltyosté ja sen menetelmistd seké tukihenkilotyon

mahdollisesta kehittdmisesta lastensuojelussa.

Opinnéaytetyoni sisaltad teoriatietoa tukihenkildtoiminnasta ja sen menetelmista
lastensuojelussa. Haluan laajentaa tutkimustani myds kaytannon tasolle
haastattelemalla lastensuojelun tukihenkil6itd. Haastattelujen tarkoituksena on
saada suoraa subjektiivista tietoa tukihenkilotyosta ja menetelmisté ja siita kuinka

tukihenkilotyota tulisi kehittaa.

Haluaisin haastatella teita tutkimukseeni. Allekirjoittamalla tdmén suostumuksen
annatte luvan teille tehtdvaan haastatteluun seké haastattelun pohjalta saamien

tietojen ké&yttoon opinndytetydssani.

Tiedot kasitellaan luottamuksellisesti eivatka nimet tai toimintayksikkdnne ndy

tutkimuksessa.

Paivamaara ja paikka Allekirjoitus

Kiitos yhteistydstanne
Mia Keski-Orvola



KYSYMYKSET JA APUKYSYMYKSET

Millaisia menetelmia kaytat toimiessa tukihenkiléna nuorelle?
Oletko kayttanyt muita keinoja?

Tarvitaanko liséé tietoa tai taitoa?

Millaista tietoa ja taitoa tarvitaan?

Miten kehittéisit tukihenkil6toimintaa?

Mité tukitydssé tulisi painottaa?
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