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THVISTELMA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa sosiaali- ja terveysalan vanhustyontekijoiden
kokemuksia vanhustyohon liittyvésté tyonilosta. Tarkoituksena oli tuoda esille
vanhustydn my®onteisié asioita, jotka tuottivat tyoniloa, silld julkisuuskuvan Kir-
kastaminen on ollut ajankohtaista vanhusvaeston lisdéntyessa. Opinnéytety6 on
toteutettu laadullisena tutkimuksena teemahaastattelemalla eteldsuomalaisessa
palvelukeskuksessa viittd sosiaali- ja terveysalan vanhustyontekijaa. Aineistoa on
kéasitelty sisaltdanalyysimenetelmad kayttaen.

Tutkimuksen mukaan tydyhteisé on voimavara, sillé sosiaalisilla suhteilla on tar-
ked merkitys tyonilon kokemiseen. Erityisesti avointa keskusteluilmapiiria pidet-
tiin tarke&na tyoniloa lisddvana tekijana. Myos persoonallisilla tekijoilla ja tyon-
ilon kokemisella koettiin olevan merkittavé yhteys, ja siten tilannekohtaista huu-
moria kuvattiin voimanléhteena ja ty6ilmapiirin parantajana. Liséksi sosiaalisten
taitojen koettiin edistdvan ihmissuhdetydssa myonteistd ilmapiirié ja tyoniloa.

VanhustyoOntekijat kokivat tyoniloa iakkaista asiakkaista, joiden elamankokemusta
he arvostivat. Voimaa tydntekoon I6ytyi vanhusten avoimuudesta, kiitollisuudes-
ta, huumorintajuisuudesta sekd vanhusten tydntekijoille suuntaamasta positiivises-
ta palautteesta. Vanhustydn todellisuuteen kuuluu tydn haasteellisuus ja hoivatyon
palkitsevuus, joista yhteiskunnassa pitéisi puhua avoimesti. Nuorille olisi annetta-
va myonteinen kuva vanhustydstd, jotta he tiedostaisivat, ettd vanhustydssa voi
nauttia tyonilosta. Vanhustyohon liittyy rikkautta ja iloa, jota nuorten olisi hyva
kokea.

Avainsanat: tyénilo, vanheneminen, vanhustyo
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ABSTRACT

The aim of the study was to find out the experiences in job satisfaction of social
and health care workers in geriatric care. The purpose was to bring forth the posi-
tive elements in the geriatric care. The pressure to improve the public image of the
care of the aged has become imminent because the number of the elderly is in-
creasing. This thesis was carried out as a qualitative study by conducting theme
interviews with five professionals working in a care unit in southern Finland. The
material gathered was processed by using the content analyzing method.

According to this study the work community is a resource, because the social rela-
tionships affect significantly on experiencing job satisfaction. The study con-
cluded that an open discussion environment was valued as one of the most impor-
tant factors in increasing job satisfaction. The study also found a connection be-
tween a person’s character and experiencing job satisfaction, as situational hu-
mour was deemed to improve the atmosphere and to be a source of strength for
the personnel. Additionally the interviewees felt that social skills advanced the
positive atmosphere and job satisfaction in a work environment.

The people working with the elderly experienced job satisfaction with their aged
clients who have life experience which they valued. They found strength from the
openness, thankfulness, humour and positive feedback they received from the
elderly. The reality of the geriatric care is both challenging and rewarding, and
this should be discussed openly in our society. A positive image of the geriatric
care should be sent to young people so that they might realise that there is job
satisfaction in geriatric care, too. There is richness and joy to be found in the geri-
atric care that young people should experience, too.

Keywords: job satisfaction, growing old, geriatric care
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydni tarkoitus on selvittad sosiaali- ja terveysalan vanhustyontekijoiden
myonteisid kokemuksia vanhustyon ndkdkulmasta katsoen, ja siten pyrkia kirkas-
tamaan alan julkisuuskuvaa. Tutkimukseni aiheena on tyonilo vanhustydssd, silla
koen aiheen itselleni tarkedksi. Tehdessani vanhusty6ta hoitajana erilaisissa hoi-
toyhteisoissa seka sosionomiopiskelijana tydssdoppimisjaksolla kotipalvelutoimis-
tossa, olen havainnut sosiaali- ja terveysalan vanhusty6hon siséltyvén tydniloa
tyon tiettyihin osa-alueisiin liittyvasta kuormittavuudesta huolimatta. My6s Vari-
lan ja Viholaisen (2000) tekemd tutkimus osoittaa, ettd tyotehtavan mielekkyys on

yksi vaikuttava tekija tyonilon yhteydessa.

Hoito- ja sosiaalialan vanhusty® muodostaa oman erityisalueensa, joka ei ole ko-
vin suosittu erikoistumisalue. Tutkijat Hirvonen, Nuutinen, Rissanen ja Isola
(2004) ovat tehneet tutkimuksen aiheesta Miksi vanhustyo ei kiinnosta? Téassa
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden asenteita vanhuksia ja vanhusty6ta kohtaan
késittelevassa tutkimusprojektissa tutkijat tuovat esille, ettd myonteiset kokemuk-
set vanhusty0sta voivat edistdd vanhustyon suosiota. Alan heikko suosio on huo-
lestuttavaa vanhustyon tulevaisuuden nakdkulmasta katsoen. Toisaalta vanhusten
parissa tydskentelevat kokevat tyon mielekkaand, kiinnostavana ja palkitsevana

tavalla, joka on tunnusomaista vanhustyolle. (Saarenheimo 2003, 118.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaina vanhusvaesto liséantyy, ja siten koulu-
tusammatista ja tyopisteesta riippumatta sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat
kohtaavat tulevaisuudessa yha enemman vanhuksia potilaina ja asiakkaina. (Hir-
vonen & Nuutinen 1999, 67.) T&sté johtuen vanhustyéhon liittyvien myodnteisten
tekijoiden esille tuominen ja julkisuuskuvan parantaminen tutkimuksen keinoin on

yhteiskunnallisesti ajankohtaista.



2 TYONILON VOIMAVARATEKIJOITA

Tyoniloa voi méaaritella monin eri tavoin. Siihen vaikuttavat samat tekijat kuin
tydssa viihtymiseen ja tyopaikan ilmapiiriin. Tasté johtuen tyonilo, tydssa jak-
saminen, ty0ssé viihtyminen, tyohyvinvointi seka tydilmapiiri ovat toisiinsa

liittyvid ja vaikuttavia ké&sitteitd. (Husman & Husman 2004, 39, 40.)

Tyonilon kokeminen on hetkellinen tapahtuma, vaikka tyo olisi pysyvésti mie-
lenkiintoista ja haastavaa. Emotionaalisena kokemuksena tydniloa ei voi kokea
jatkuvasti, joten tyonilon hetkellisyys on viesti siitd, etta yksilé on arvioinut
tydhonsa tai tydympéristoonsa liittyen asian tai tapahtuman térkeéksi ja poik-
keuksellisen myonteiseksi. 1lo lisdd elinvoimaa, silld mitd enemman ihminen
kykenee toteuttamaan myo6tésyntyisia taipumuksiaan, sitd parempi. Nain ilo,
elinvoima ja kehittyminen kuuluvat tiiviisti yhteen, ja ne tuovat iloa enemmaén
kuin saavutettu taito. (Varila & Viholainen 2000, 31, 65.)

Tyonilo on tyontekijalle energianldhde, josta saa lisdvoimaa tydskentelyyn.
Voimavarana tyonilo nakyy niin, etté se auttaa jaksamaan tyohon kuuluvista
rutiininomaisista tehtavista, ja siten tyonilo edistédé tyomotivaatiota ja lisad tyon
mielekkyyttd. Mielek&s ja motivoiva tyo tuovat tyontekijoille ilon tunteita, joi-
den kautta ty6 koetaan entista mielekkddmmaksi. (Varila & Viholainen 2000,
38, 135, 145.)

Mahdollisuudet kokea iloa tydssé ovat olemassa, jos tydyhteison ilmapiiri on
avoin ja kannustava, ty6 koetaan kiinnostavaksi, tarkeaksi ja palkitsevaksi seka
onnistumisen elamyksia antavaksi (Husman & Husman 2004, 40). Varilan ja
Viholaisen (2000, 38) tutkimuksen mukaan tyénilon kokemisen edellytykset
ovat olemassa, kun tyén ominaispiirteiden ydin vastaa ihmisen kognitiivisia

piirteitd ja voimavaroja niin, ettd tyémaéara on sopiva.

llon filosofi Spinozan jakaa ilon tunteet aktioihin ja passioihin. Hanen mukaan-
sa vain aktiona ilon tunne on oikea ja elinvoimaa liséav4, silla se on oman toi-
minnan tuottamaa iloa. Passiot ovat ulkoapdin yksiléon syntyvia tunteita, joista

keskeinen mydnteinen passio on ilo. (Varila & Viholainen 2000, 65, 67.)



Vaikka myonteiset passiot lisdavat elamén miellyttavyytta, ei niitd pideta ai-
doimpana ilona. Sen sijaan sisalta pdin syntynyt ilontunne aktio on aktiivisen
ajattelun tuottamaa eldmaéniloa. Se ilmenee persoonallisuuden elinvoimaisuute-
na seké elamanmydonteisyytena. (Varila & Viholainen 2000, 65, 67.)

Kun ihmiset kertovat tydnilon kokemuksista, he kuvaavat Varilan ja Lehtosaa-
ren (2001, 159) mielesta itselleen tarkeda seka vakavaa tapahtumaa, ja siten
tyonilon kokemuksissa huumorin ja hauskan sattuman osuus on tutkijoiden
mielestd vahaista. Toisaalta huumoria on tutkittu kayttaytymistieteissa, ja sii-
hen liittyvalla naurulla on todettu olevan myonteisia psyykkisia ja fyysisié vai-
kutuksia. Huumoria voidaan pitda voimanlahteend, elaméanasenteena seka hy-
van elaman arvona. (Astedt-Kurki & Liukkonen 1994, 40, 45.)

Vanhusten hoitotydssa huumori on eldmaniloa, joka tulee esille ihmisten vali-
sessa suhteessa leikinlaskuna ja hyvantuulisuutena. Se on yksilollinen ja tilan-
nekohtainen asia, jota viestitdan leikinlaskun liséksi ilmeiden ja eleiden avulla.
Vaikka huumori on tarkead, se on osittain kdyttaméaton voimavara, ja siksi van-
hustyota kehitettaessa olisi lisattava tietoisuutta huumorin ihmisten hyvéé oloa
lisadvana tekijana. Huumorin tutkimista osana iakkaan ihmisen elamaéa ja hoi-
toa voidaan pitaa tutkijoiden mielestd mielenkiintoisena tutkimuksellisena
haasteena. (Astedt-Kurki & Liukkonen 1994, 47.)

Eléketurvakeskuksen vuonna 2004 tekemassé tutkimuksessa selvitettiin tydssa
jaksamiseen vaikuttavia tekijoitd. Samojen tekijoiden paatelld&n vaikuttavan
myos tyoniloon. Tarkeimmat tekijat tyonilon kokemiseen ovat tutkimuksen
mukaan hyvé toimiva tydympéristo, tyoyhteison ilmapiiri, mahdollisuus vai-
kuttaa omaan ty6hon, tydkaverit ja tyopaikan sosiaaliset suhteet, hyva esimies-

toiminta sekd mielenkiintoinen ja haastava tyd. (Husman & Husman 2004, 40.)



2.1 TyOn arvostus

Arvot ovat yksilon ajattelussa ja yhteiskunnan kulttuurissa vallitsevia késityk-
sié yksiloiden, yhteiskunnan ja ihmiskunnan keskeisistd pgamaéaristé. Ne ovat
maailmankatsomuksen perusosa, ja siten ne ovat kasityksid hyvéasté elamastd,
yhteiskunnasta ja maailmasta. (Vaarama, Luomahaara, Peiponen & Voutilainen
2001, 53.) Rauramon (2004, 139) mielesta yhteiskuntien arvojarjestelmissa on
tapahtumassa k&anne kohti henkisia arvoja. Kuitenkin eri yhteisoilla ja yksiloil-
14 voi olla erilaisia arvoja liittyen hyvaan elamaan ja yhteiskuntaan.

Tyonilon kokemisen laatuun vaikuttavana tekijana tutkijat nimedvét tyon ar-
vostuksen (Varila & Viholainen 2000, 38). Arvostuksen saaminen ja kokemi-
nen on tarkeada yksilon itsetunnon kehitykselle ja séilymiselle. Kuitenkin julki-
nen kuva Suomen vanhustenhuollosta korostaa enemmaén vanhustyon negatii-
visia nakemyksig, ja siksi positiiviset mielipiteet ovat paasseet kielteisia mieli-

piteitd heikommin julkisuuteen. (Lyytikdinen 2002, 25.)

Lyytikéisen (2002, 25) mielesté negatiivinen julkisuus on saattanut leimata
vanhustydn ammattilaiset, ja tima on saattanut vaikuttaa merkittavasti monen
nuoren ammatinvalintaan. Sarolan (1996, 154) mielesta julkisuuden esille tuo-
massa vanhuskuvassa tapahtuu kahtia jako nuorten ja vanhojen valilla. Lisaksi
julkisuuden tuoma kuva luo pohjan vanhuuden yhteiskunnalliselle merkityksel-

le.

Sonkin, Petakoski-Hult, Ronka ja Sodergard (1999, 88) korostavat asenteiden
vaikuttavan paljon vanhuspalvelujen kehittdmiseen. Ik&antyvé véesto on heidan
mielestdan nahtdava mahdollisuutena ja haasteena, ja siten sukupolvien valista
kanssakdymistd on tuettava ja arvostettava. Myos Tietavaisen (2003, 102) mie-
lestd vanhustyon tulevaisuus on haasteellinen, sill& yhteiskunnan puhetavassa

nékyy vanhuuden tarkastelu leimaavasti ja véhéttelevasti.



Suomessa on noin 800 000 yli 65-vuotiasta ihmistad (Marin & Hakonen
2003,15). Koska ikdaihmisten méaara Suomessa kaksinkertaistuu seuraavan 30
vuoden aikana, vanhusty6hon kohdistuu suuria vaatimuksia. Vanhustyontekijat
ikaantyvat, eikd vanhustenhoitoon ole tulossa riittdvan paljon uusia tyontekijoi-
t4. Vanhuspalvelujen laadukas toteuttaminen edellyttdé kuitenkin tuhansien
tyontekijoiden lisdysta vanhustenhoitoon. (Aalto 2006, 3.) Sosiaali- ja tervey-
denhuollon tyévoimatarpeen ennakkotoimikunnan arvion mukaan palvelutar-
peen kasvu edellyttdd noin 12000 tyontekijaa seuraavan kymmenen vuoden
aikana. Palveluiden kehittdmiseen tarvitaan innovatiivisuutta perinteisen saira-

uskeskeisen vanhusajattelun sijaan. (Tietdavainen 2003, 90.)

Ik&dantyminen koskee kaikkia, joten turvallisen ja arvokkaan vanhenemisen
aikaansaaminen on tarked haaste. 1dkk&4ssd ihmisessa on lasna kaikki elamén-
vaiheet. Todennakdisesti nuoret voisivat ajatella vanhusty6td ammattina, jos
suhtautuminen ikdihmisiin muuttuisi lempedmmaéksi. Koska vanhusty6hon
liittyva kiinnostus on monin eri tavoin palkitsevaa, tdma nakemys olisi hyva

nékya nuorten ammatinvalinnoissa. (Tietdvainen 2002, 102, 105.)

Vanhuspoliittisessa strategiassa méaéritellaan iakkaiden ihmisten hyvinvoinnin
ja itsendisen suoriutumisen edistamisen tavoitteet sekd vastuut niiden toteutta-
misessa. Hyvan strategian edellytyksend on julkinen arvokeskustelu, jossa
maadritell&&n arvot, joille kunnan ikdaantyneiden hoito ja palvelut perustuvat.
(Vaarama ym. 2001, 9, 10.) Yhteiskunnassa muodostuu tarkeédksi kysymys
sukupolvien vélisesta solidaarisuudesta, sill4 kansakunnan sivistyksen taso
nakyy tavasta suhtautua esimerkiksi vanhuksiin. (Vaarama & Hurskainen 1993,
59.)

2.2 Tydyhteison sosiaaliset suhteet

Tyoniloa voidaan pitaa sosiaalisena tunnetilana, silla tyénilon kokemisen luon-

teeseen sekd laatuun liittyy vahvasti sosiaalisia tekijoita, ja siksi tydympériston
ihmissuhteilla on merkitysta tyontekijoiden kokemalle tyonilolle.



Kun tydyhteisossa tydskentelevien ihmisten keskuudessa tyontekijoilla on yh-
teenkuuluvuuden tunne, voidaan vaikuttaa myonteisesti tydssa koettavaan
iloon, silla toimiva yhteistyo tyoyhteisossa on yksi tyonilon edellytys. (Varila
& Viholainen 2000, 111, 112.)

Yhteistydn toimivuus tydyhteisdssa tarkoittaa yhteistydssa tapahtuvaa tyon
suunnittelua, tavoitteiden asettamista seka sovittuun pdamaaraan pyrkimista.
Yhteistyon kautta erilaiset osaamiset saadaan yhdistettya ja tydntekijat voivat
oppia toisiltaan uusia taitoja ja tietoja. Ihmissuhteiden toimivuus edellyttaa,
ettd tyontekijat tulevat toimeen keskenédén ja pystyvat toimimaan yhteistyssa.
Yhdessé toimimisen edellytyksena on tydyhteisdn avoin ja luottamuksellinen
sekd tyontekijan huomioiva ilmapiiri. Valitdn tunnelma tydyhteisossé edistaa
laheisyytta tyotovereiden kanssa, ja siten se vaikuttaa myonteisesti tydssa koet-
tavaan iloon. (Varila & Viholainen 2000, 111, 112.)

Astedt-Kurjen ja Liukkosen (1994, 45, 47) tutkimuksen mukaan huumori voi
toimia ty6ilmapiirin parantajana. Toisaalta ilmapiirilla on vaikutusta huumorin
esiintymiseen. Rauramo (2004, 138, 139) nékee tydelaman ja tydhyvinvoinnin
kehittdmisessa tarkedné haasteena ikééntyvien ja nuorten tyéntekijoiden sitou-
tumisen yhteisiin arvoihin sek& toimintaan yhteistydssa kokemuksen ja innova-
titvisuuden yhdistymiseksi. Ty6hyvinvoinnin ndkokulmasta katsoen tutkija
Rauramo nékee tarkeand jokaisen yksilon aidon sitoutumisen oman tydyhteison
ja organisaation arvoihin, silla arvot nakyvét jokapéaivéisessa tydssa ja ihmisten

valisessa vuorovaikutuksessa.

Tyonilo sdilyy, kun siitd huolehditaan yhdessa, ja tdman vuoksi tydyhteisén
energianlahteiden sekd me-hengen I6ytdminen erilaisissa tilanteissa on tarkeaa.
Voimavaroja tyohon 10ytyy uusien kaytantdjen kehittelysta ja yhteisesté kes-
kustelusta. (Multanen 2002, 113.) My6s Molanderin (2003, 181) tutkimuksessa
vanhustyontekijat toivat esille tarpeensa keskustella tyotunteista. Tyoyhteiso-
ryhmat nahtiin haastateltavien vanhustyontekijoiden keskuudessa tunteiden

ajattelemista, tyostamista sekd tuntemista varten.



Ty06eldmasséa positiivinen palaute osoittaa kiinnostusta toisen tekemaa tyota
kohtaan, siten jo pieni aurinkoinen ilme toiselle lisdd voimavaroja ja innostusta.
Vaikka tyo olisi erittain palkitsevaa, tyontekija tarvitsee palautetta tyoyhteisol-
t4. (Hamalainen (2004, 140.) Rauramon (2004, 140) mielesta rakentava palaut-
teen saaminen ja antaminen ovat lisaksi tydhyvinvoinnin seké tyon tulokselli-
suuden perusta. Palaute antaa mahdollisuuden oman tydn arviointiin, virheiden
korjaamiseen, tydn kehittdmiseen, onnistumisen kokemuksiin sekd oman tyon

kokemiseen mielekkaana.

3 VANHUSTYO JA VANHENEMINEN

Vanhusty0 on toimintaa, jonka tarkoituksena on idkkaan ihmisen hyvinvoinnin
ja eldménlaadun edistdminen seka eldméanhallinnan ja turvallisuuden lisdami-
nen. Tavoitteena on luoda edellytyksia vanhuksen osallisuudelle ja mielekkaal-
le toiminnalle tasa-arvoisena kansalaisena korostaen vanhan ihmisen omatoi-

misuutta ja voimavaroja. ( Koskinen, Aalto, Hakonen ja Paivéarinta 1998, 55.)

Yhteisen viitekehyksen 16ytaminen vanhustydlle ei ole helppoa, koska vanhus-
tyontekijoilla on hyvin erilaisia koulutus- ja teoriaperustoja. Vanhusty0 voi olla
hoivaa, hoitoa, huolenpitoa, kuntoutusta sekd elaman monipuolista tukemista
vanhan ihmisen elamantilanteen ja tyontekijan koulutuksen mukaan. Yhteisten
paamaarien loytaminen edellyttdd yhteisty6ta vanhusten, omaisten seké van-

hustyon toimijoiden vélill4. (Koskinen ym. 1998, 55.)

Sosiaali- ja terveysministerion komiteamietinndssa (1998, 3) todetaan vanhuu-
den alkamiseen liittyvén vanhuustutkimuksiin perustuen, hyvin yksil6llisia
eroja. Kuitenkin vanhuuden katsotaan alkavan 75-80 ikdvuoden aikana. Toi-
mikunnan mielestd vanhuuden maédrittely yleisen elékeikarajan perusteella ei
ole perusteltua elinian kasvun, parantuneen toimintakyvyn seké elaméntyylien

muutosten johdosta.



Vanhenemisesta yleisesti puhuttaessa tarkoitetaan usein fyysista vanhenemista,
joka on biologinen, elimistdlle haitallinen tapahtuma. Fyysisen vanhenemisen
eteneminen on yksilollista. Ihmisen fyysiselld ja psyykkisella toimintakyvyll&
on yhteys toisiinsa, sill& sairaus voi heikentad psyykkisté toimintakykya.
Psyykkinen ja sosiaalinen vanheneminen voivat tarkoittaa yksilén kehittymisté
ja positiivisia muutoksia, koska ikdéntymiseen liittyva vanhuuden viisaus, ela-
mankokemus ja elaménhallinta ovat vanhuksen arvokkaita voimavaroja. (Kos-
kinen ym. 1998, 91, 95, 97, 102,105).

Vaikka vanheneminen on biologinen tapahtuma, se saa vuorovaikutuksessa ja
arkipdivan toiminnoissa sosiaalisen luonteen (Koskinen ym. 1998, 118). Sosi-
aalinen vanheneminen liittyy yksilon sosiaalisessa olemisessa tapahtuviin muu-
toksiin. Thminen el&& sosiaalisessa yhteisdssaan, jonakin historiallisena aikana
omassa kulttuurissaan. Suhtautuminen omaan sosiaaliseen ymparistoon riippuu
siitd, millaisen merkityksen yksil6 antaa ikaan liittyville kokemuksille ja muu-
toksille.(Tietavadinen 2003, 57).

3.1 Vanhustydn vanhuskaésitys

Vanhuskasitys on kulttuurisen arvomaailman osa, johon liittyy eettinen ja mo-
raalinen ulottuvuus. Tasta johtuen vanhustydn vanhuskésitys muodostuu siité,
minkalaisena vanhuus, vanheneminen ja vanha ihminen ndhdaan ja maaritel-
14&n. (Koskinen ym. 1998, 161.) Vallitseva vanhuskasitys vaikuttaa vanhuspo-
litiikkaan. Positiivinen kasitys vanhuudesta hyvaksyy tosiasian, etta vaestd
vanhenee. Siten tulevaisuus ik&éntyvassa yhteiskunnassa nahdaén mydonteisena,
ja vanheneva véestd monipuolisena resurssina. Kuntien kannalta on keskeista,
mihin suuntaan arvokehitys yhteiskunnassa muuttuu, ja siksi on tarkeéé vaikut-
taa asenteisiin ikaantymisen sekd vanhusten arvostamisen lisdédmiseksi. (Vaa-
rama & Hurskainen 1993, 59.)

Ihmisarvon kunnioittaminen ja edistdminen merkitsee vanhusty6ssa hyvaa
elamég, ja siten vanhustyon perustaksi voidaan asettaa ihanteelliseen vanhus-

kéasitykseen pyrkiminen.



Keskeista on ihmisarvon kunnioittaminen, joka vanhustydssa tarkoittaa van-
huuden nakemista rikkautena siten, ettéd ikdantynyt ihminen kohdataan ainut-

kertaisena ja tasa-arvoisena yksilona. ( Koskinen ym. 1998, 161.)

Julkisuuden vanhuskuvassa on kysymys vanhojen ja ei-vanhojen vélisesta suh-
teesta. Tdma muodostaa sen perustan, mitd vanhana oleminen yhteiskunnassa
merkitsee. Sarolan (1996, 154.) mielesta julkisuuden luoman vanhuskuvan ovat
laatineet ne, jotka eivat vield itse ole vanhoja. Toisaalta ikdihmisten maarén
kasvaessa yh& useammalla suomalaisella on vanhus lahipiirissé. Siten on to-
dennékoistd, etté tulevaisuudessa ymmarrys vanhenemista kohtaan lisééantyy ja

asenteet tulevat suvaitsevaisemmiksi. (Sonkin ym.1999, 86.)

Arvojen muutokset ja vanhuuteen liittyva tieto on saanut aikaan uuden vanhus-
kéasityksen, jossa vanhuus ndhdaan ainutkertaisena elamanvaiheena ja kehitys-
tehtavana. Siten huomio Kiinnittyy enemman vanhuuden sosiokulttuurisiin
seikkoihin kuin sairauksiin ja vanha ihminen ndhdaén yksilon& omassa elaman-
tilanteessaan. Tasta huolimatta tiedotusvélineiden ndkemys vanhoista ihmisista
on usein negatiivinen ja ongelmalédhtdinen, jolloin vanhuksia ei osata ndhdé
nyky-yhteiskunnassa voimavarana ja vaikuttajina. Erityisesti heidan merkityk-
sensa perinteen ja eldamankokemuksen siirtdjiné olisi hyva tiedostaa ainutker-
taisena. (Koskinen ym. 1998, 20, 21.)

Valtiovallan tavoitteena on ohjata kielenkayton avulla uutta vanhustydajattelua
ja toimintaa. Siten Suomen vanhuspoliittinen tavoite- ja strategiatoimikunta on
laatinut modernin vanhuskasityksen, jossa pohditaan vanhustyon linjauksia
yhteiskunnassa toteutettavaa vanhuspolitiikkaa ajatellen. (Tietavdinen 2003,
91.)
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Suomen vanhuspoliittisen toimikunnan laatima vanhuskasitys, (Sosiaali- ja

terveysministerio 1996, 10):

e Vanhenemiseen kuuluu biologinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kulttuu-
rinen ulottuvuus.

e Vanhenemisella on geneettinen perusta, kuitenkin ihmisen elaméntyyli,
asenteet ja motivaatio vaikuttavat omaan vanhenemiseen.

e Vanheneminen on yksil6llista.

e Vanheneminen ja sen merkitys ovat erilaisia eri oloissa, eri aikoina ja
erilaisessa yhteiskunnallisessa asemassa olevalle ihmiselle.

¢ Vanhuus on luonnollinen ja arvokas osa elamaa, kuten lapsuus, nuoruus
ja keski-ika. Jokaiseen elaménvaiheeseen liittyy kehittymistd, luopu-
mista, mahdollisuuksia, rajoituksia, annettavaa, saatavaa, oikeuksia ja
velvollisuuksia.

¢ Yhteiskunta muodostuu eri-ikaisista ihmisista, joiden pitaa iasta riip-
pumatta saada osallistua voimavarojensa mukaan yhteiskunnan normaa-
liin el&mé&an.

3.2 Vanhustyon hoiva

Hoivan l&htokohtana on arjen sujumattomuus ilman apua. Hoivan tarve on yh-
teydessa ikdantymiseen, ja siten ikadntyessa avuntarve voi lisdantyd, vaikka
vanheneminen ei sellaisenaan lisdé avun tarvetta. Kuitenkin vanhusvaeston
lisadntyessa on todennakoista, ettd apua tarvitsevien maara kasvaa, koska ian ja
toimintakyvyn valilla on selva yhteys. Usein sairaudet johtavat vanhan ihmisen
hoivan tarpeeseen, vaikka hoiva ei ole sairaudenhoitoa tai terveyden edistamis-
ta. (Tredje 2003, 23, 64.)

Hoivan edellytyksend on kulttuurinen tietoisuus. Suomessa hoivatyoll4 tarkoi-
tetaan hoiva- ja auttamisty6td. Ammatillisuus on tehnyt hoivatyosta nakyvaa
koulutuksen ja palkan my6ta. Hoitamisen katsotaan liittyvan terveydenhuol-
toon, hoivan sosiaalihuollon lakisaateisiin palveluihin. Hoivan toimintakéytéan-
noilla luodaan tietynlainen vanhuus ja sosiaalinen vanheneminen. (Tredje
2003, 57, 61, 63.)



11

Hoiva voi olla hyvinvoinnin ja tukiverkostojen yllapitdmistd, tai keskustelua ja
lohdutusta. Toisaalta hoiva on eldman ilon ja voiman lahde, joten siita pitdisi
puhua positiivisia tunteita ja ajatuksia herattavésti. Vaikka hoivaan saattaa liit-
tyd surun ja luopumisen viitekehys, siséltyy siihen aina elaman arvoitus ja ilo.
(Koistinen 2003, 9, 12, 20). Hoiva toteutuu ihmisten valisissé suhteissa, jotka
koostuvat empatiasta ja toinen toisensa vahvistamisesta ainutkertaisina yksiloi-
na. Seka hoivattava ettd hoivaaja tuovat tahan fyysiseen kohtaamiseen omat

tunteensa, kokemuksensa ja tietonsa. (Tredje 2003, 65.)

Vanhustyon hoiva on eettinen, sosiaalinen ja olemassaoloon liittyva suhde.
Elamaa yllapitavana toimintana hoivassa on kyse eettisestd asenteesta elamaan.
Siten hoivasuhde on inhimillisen kasvun ja kasvamisen suhde. Pitk&aikaisiin
hoivasuhteisiin siséltyy terapeuttisia piirteitd. Asettumalla heikomman osaan
hoivaaja tunnistaa elamassaan uuden ulottuvuuden, joka luo elamanasenteesta
realistisemman ja monimuotoisemman. (Koistisen 2003,11, 13, 15, 27.) Liséksi
hoivaan siséltyy harvinaisia voimia, silla saadessamme ja tarjotessamme hoi-
vaa opimme ymmartamaén hoivan tarpeen seka sen positiiviset mahdollisuudet
ja siihen katkeytyvén ilon. (Koistisen 2003,11, 13, 15, 27.)

Arvokkaasti heikkeneminen on vanhuuden hoivan ydinajatus, ja siten tarkoitus
on tukea vanhaa ihmista arkipéivaisella ja kulttuuriin kuuluvalla tavalla. Tulos-
suuntautuneessa toiminnassa hoiva nahdaan tuloksettomana. Tésta huolimatta

hoivatyon nakyvyys tulee esiin silloin, kun se puuttuu. (Tredje 2003, 70.)

Hoivan maailmassa menestys, ihailu ja palkinnot saavat toisen muodon kuin
kilpailuyhteiskunnassa. Mutta osaammeko tunnistaa hoivan tarvetta ja ihmeité
tekevia voimia? (Koistinen 2003, 11). My®s ilontutkijat Varila ja Viholainen
(2000, 12) pohtivat, onko kilpailuyhteiskunnassa tilaa ilon tunteelle, joka ei
tuota mitattavaa lisdarvoa. Kuitenkin Antilan (2006, 305) tutkimuksen mukaan
ty6ltd vaaditaan nyky-yhteiskunnassa emotionaalista palkitsevuutta, silla tyon
sisaltd koetaan tydeldmassa tarkedmmaksi kuin palkka, mika korostuu erityi-

sesti alle 30-vuotiaiden keskuudessa.
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3.3 Tyonilo ja persoonalliset tekijat

Ty0ssé koettavat positiiviset tuntemukset voivat riippua tyontekijadn omasta
persoonallisuudesta. Vaikka tydymparisto olisi mielekds, ilon tunteet ovat aina
yksilollisid kokemuksia. (Varila & Viholainen 2000, 759.) Eldmassa tarvitaan
kykya elaa tatd hetked, josta 10ytyy tyonilo ja elamisen innostus. Mutta se ei
tapahdu itsestaan, vaan jokaisen on lahdettava etsimaan tyoniloa. (Hamaldinen
2001, 11). Vanhustyontekijoille suunnattu haastattelututkimus osoittaa, etta
vanhusty6 edellyttdd monenlaisia perusluonteen ominaisuuksia, joista optimis-
tinen elaméanasenne lisaa yksiloén voimavaroja ja sosiaalisuus yhteistyo6taitoja.
Myos hitauden hyvaksyminen seké rohkeus kokeilla uusia asioita, ovat eduksi
vanhustyossa. (Molander 2003, 104.)

Hé&malaisen (2001, 12, 13) mielesta jokaisen pitaisi oppia kuuntelemaan sisin-
taan, josta loytyvat myds voimavarat ja osaaminen. Loytddksemme tyonilon ja
innostuksen eldmaan, on ne tuotettava itse. Tyonilo syntyy siité, ettd tyontekija
kokee olevansa tyonsa ja elaménsa tekija, vaikka tydyhteison tuki on tarkea.
Tyoniloa etsittdessa olisi tarkedd miettid, onko tyon valinearvona raha vai onko
silla sisallollistd merkitysta? Toisaalta Antilan (2006, 11, 16) tutkimuksen mu-
kaan koulutustason kohoamisen myoté ty6lta vaaditaan nykyisin emotionaalis-
ta palkitsevuutta.

4 VANHUSTYOHON LITTYVIA TYONILON OSA-ALUEITA

Tyotehtavéan luonne on yksi vaikuttava tekija, joka liittyy myonteisten tyéhon
liittyvien tunteiden, tydnilon yhteyteen. Varilan ja Viholaisen (2000, 69, 112)
tutkimustulokset osoittavat, ettd vanhustenpalvelutaloissa tyontekijat kokevat
iloa vanhusten sosiaalisuudesta ja tyytyvaisyydestda omaan elaméansa, liséksi
vanhusten iloisuus koetaan tarttuvana. Monet auttamisalalle hakeutuvat ovat
kiinnostuneita tyon sosiaalisesta luonteesta ja monipuolisuudesta, silla ihmis-
suhdetydssa kaikki inhimillinen on mahdollista. Alalle hakeutumisen edelly-
tyksend on tietoisuus tyon myonteisista puolista, jotka koetaan taloudellista
etua tarkedmmiksi. (Lindgvist 1990, 30.)
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Vanhustyontekijét saavat tyostddn myonteisté palautetta vanhuksilta, jotka kai-
paavat tuttuja tyontekijoita ja iloitsevat kohtaamisesta. Mydnteinen palaute on

osoitus tydssa onnistumisesta, jolloin vahva tunne tyon tarpeellisuudesta moti-
voi jatkamaan tyoskentelyd. Tuloksellisuuden sijasta vanhuksen kokemus nou-
see etusijalle, silla tydntekijat kokevat saavansa itselleen jotakin vanhustydsta.
(Byckling & Tenkanen 1994, 28, 29.)

Molanderin (2003, 108) tekemé haastattelututkimuksen mukaan antoisia hetki&
vanhusty6ssa syntyy luomisen ilosta, vanhuuden viisauden vakuuttavuudesta
sekd tyon mukaansatempaavuudesta. Haastateltavien innostunut puhe hoitohet-
kien hyvyydesta oli tutkijan mielestd elamys, josta kuului toimintaan keskitty-
misen nautinto. Vanhustyontekijat kokivat mielihyvaé haasteellisissa tehtavis-
s&, silla tietoisuus omasta minésté ja ajasta katosi. Mielen taytti hyvanolontun-

ne, joka antoi toimintatarmoa ja tyoniloa. (Molander 2003, 108.)

4.1 Asiakkaan kohtaaminen

Hyvéan ammatillisen suhteen perustana vanhuksen ja tyontekijan vélilla on tasa-
arvo, luottamuksellisuus, avoimuus, rehellisyys sekd empaattisuus, ja siksi
vanhusty0 on sité tuloksellisempaa, mité luottamuksellisempi ja luovempi
suhde on. Ammatillisen suhteen varassa tapahtuu tyontekijan ja vanhuksen
valinen viestintd, tietojen vaihto, tunteiden kasittely, elamanvaikeuksien poh-

dinta seka todellinen auttaminen. (Koskinen ym. 1998, 63.)

Hyvéssa vanhustydssd on keskeista vanhuksen ja ammattihenkilon henkilokoh-
tainen yhteistyd. Vanhus tuntee olonsa turvalliseksi havaitessaan, ettd haneen
suhtaudutaan ymmartévaisesti ja hanta kuunnellaan. Tamé merkitsee sité, etta
tyoté tehdddn yhdessd, sovitaan yhteiset tavoitteet ja tyotavat, tyon sisélto ja
sen toteuttaminen. Yhteistydssa osapuolet arvostavat toisiaan seka tuovat tilan-
teeseen oman osaamisen ja kokemuksen. Kumpikin osapuoli toimii tasapuoli-

sesti ja vastavuoroisesti. (Liskola 2002, 86.)
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Asiakkaan kohtaaminen vanhustydssé tapahtuu tydntekijan oman itsetunte-
muksen ja kasvun kautta. Tydntekijan myonteisten ja Kielteisten elaménkoke-
musten lapikdyminen on kasvun kannalta vélttamatonta. (Koskinen ym. 1998,
63.) Vuorovaikutussuhteen syntymisté asiakkaan ja vanhustyontekijan vélilla
voi edistad, jos ilmapiiri on tuttu ja valiton. Vuorovaikutustilanteissa ilmenevaa
huumoria voi pitéé elamanilona, silla se tuo ihmisten vélille laheisyyden, lam-
mén ja tuttavallisuuden tuntua. (Astedt-Kurki & Liukkonen 1994, 40, 41, 44.)

Onnistuneessa auttamissuhteessa vanhus voi kokea onnistumista ja voimistu-
nutta eheyden tunnetta. Myds tyontekijé kasvaa ja kehittyy tydssaan saadessaan
suoraa palautetta ja ndhdessaéan tyonsa tulokset. Rohkeus ja avoimuus kohdata
asiakas henkil6tasolla on ihanteellisessa tapauksessa toisten kokemusten tun-
nistamista omien tunteiden avulla. (Virjonen 1995, 118.) Vanhustyontekij& tuo
kohtaamisessa esille oman persoonansa kuuntelemalla vanhuksen toiveita, si-
séistd aanté seké pelkoja. Vanhukselle on kohtaamisessa tarkeinté se, millainen
tyontekija on, silla vanha ihminen aistii hyvin herkasti tyontekijan aitouden ja
vilpittdmyyden. (Koskinen ym. 1998, 63.)

Vanhus tuo kohtaamiseen oman itsensé, han kertoo elamastéén, tottumuksis-
taan, tavoistaan, toiveistaan, arvoistaan ja eldaménkokemuksistaan. Oman ta-
rinansa kertomalla vanhus auttaa tyontekijaé auttamaan itsedéan. (Liskola 2002,
86.) Kemppi (2005, 99) kuvaa tyota ikadntyvien parissa litkkumiseksi aarre-
kammiossa, josta l6ytyy elaménkokemusta, viisautta, vaikeuksien voittamista,

kipua, rakkaita ihmisi4 ja asioita.

Vanhukset herattavat hellyyden tunteita, miké kannustaa vanhustyontekijoita
tekemaan parhaansa vanhuksen eldmanlaadun kohentamiseksi. Tavoitteena on
auttaa vanhusta elaméén mahdollisimman mielekkaasti. Tyon tuloksellisuus
voi olla vahdistd, mutta se on konkreettista ja todettavissa olevaa, kun vain osaa
sen nahda. (Molander 2003, 109.)

Vanhustyontekijat kokevat tyonsa palkitsevana huomatessaan olevansa tarkeité
toisille ihmisille ja saadessaan palautetta ajatuksilleen ja tunteilleen. Vanhus-

tyontekijat tuntevat vastavuoroisuutta ja myo6tatuntoa vanhuksia kohtaan
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liittyen vanhuksen kokemuksellisuuteen, huomioiduksi tulemiseen seké yhteis-

tydn sujuvuuteen ettd ilontuottamisesta iloitsemiseen. (Molander 2003, 110.)

4.2 Muistelun merkitys tydniloon

Vanhuusiassa ihminen etsii merkityksia elamalleen ja luo kokonaiskuvaa
omasta eldmastaan. Tarve eletyn elamén tarkasteluun ja ymmartamiseen akti-
voituu vanhuudessa. Yksi vanhuuden eheytymisen véline on muistelu, joka
antaa merkityksen eletylle elamalle. (Helosvuori 2005, 27.) Muistelija kaipaa
toista ihmista tarinansa kuuntelijaksi, jotta han voisi jakaa elamankokemuksen-
sa toiselle. Kuunteleminen on vuorovaikutuksellinen tapahtuma vanhuksen

viimeisen eldmanvaiheen tukemisessa. (Multanen 2002, 83.)

Muistelu voi olla arkisissa tilanteissa syntyvaa, spontaania muistelua tai amma-
tillinen tydmuoto. Uusissa eldmantilanteissa muistelu tarjoaa voimavaroja, suo
tilaa yksilolliselle kokemukselle sek& antaa kertojan tuntea itsensa arvokkaaksi

oman tarinan kuulemisen kautta. (Helosvuori 2005, 27.)

Muistelu voi saada aikaan onnen tunteita ja se voi pitaé yll& toivoa. Sen merki-
tys ik&ihmisille on suuri, koska heilld on kertynyt paljon muistoja pitkan ela-
mansa ajalta. Muistelun voi ymmaértaa puhumisen ja ajattelun kéytannoksi, tai
prosessiksi joka on suuntautunut menneisiin kokemuksiin. Muistelun ja hyvin-
voinnin valilla on todettu positiivisia vaikutuksia. Voimavaraléhtoisyys muiste-
lussa antaa voimaa tiedostaa omat mahdollisuudet, liséksi se aktivoi luovuutta.
Kokemukset onnistumisista ja selviytymisistd ovat voimavaroja, jotka kantavat

nyt ja tulevaisuudessa. (Koskinen ym. 1998, 185, 186.)

Tyontekij6illa on mahdollisuus tukea positiivisten muistojen mieleen jaamista,
seka niiden korostumista vanhuksen kokemuksena. Tuttu musiikkikappale tai
vanhat valokuvat helpottavat asioiden muistamista ja uudelleen eldmista. Van-
hustyontekijalla ei saisi olla kiire, vaan hénen olisi keskityttdva kuuntelemaan.
Kuunnellessa tyontekija astuu kertojan maailmaan. Tydntekijan tehtdvé on

tarkentaa muistelijan tarinan ajatusta ja merkitysta, joko eleill& tai sanoilla.
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Muistelu auttaa eletyn elamén hyvaksymisté ja kertojalle annetaan mahdolli-

suus selkiyttdd omia ajatuksiaan. (Multanen 2002, 82.)

Vanhoja ihmisid kuuntelemalla voidaan siirtad ja sailyttdd kulttuurista perint6a
sukupolvien valilla, siten nuoremmat voivat saada vanhoilta ihmisilti koske-
tuksen historiaan, jossa pitkén idn eléneet ovat olleet itse mukana. Muisteluti-
lanne tarjoaa vanhalla ihmiselle mahdollisuuden olla aktiivisen roolissa.

( Hakonen 2003, 131.) Tyontekijén taito kuunnella saa hénet tekemaan 16yt6ja
omassa elamassaan, silla vanhan ihmisen tilinp&&tos voi olla koskettavaa kuun-
neltavaa. Liséksi tunne kuolevaisuudesta saa eldmén tuntumaan arvokkaam-
malta. Vanhuuden viisaudesta moni vanhustydntekija on saanut paljon ajatte-
lemisen aihetta. (Molander 2003, 109.)

Muistelu lahentaé vanhuksen ja tyontekijan vélista suhdetta. Ikaihmisen aani
tulee hyvin kuuluviin muistelun avulla, miké edistdd vanhuksen voimavarojen
ja itsemadrédamisen yll&pitoa. Asiakas, joka kertoo tarinoita, tulee palveluympé-
ristéssa tutuksi, jolloin hanen nakemyksidén ja tavoitteitaan on helpompi ym-
martad ja tama lisaa keskinaista luottamusta. (Hakonen & Marin 2003, 130.)
Molanderin (2003, 47) haastattelututkimuksessa yhdeksédn kymmenesta tyonte-
kijésta piti tyontekijan ja vanhuksen vélistd keskustelua vanhustyon laatuteki-

jana.

4.3 Tunneélyn positiiviset vaikutukset

Tunne-aly on voimakas tunne, jonka filosofi Pythagoras on kuvannut viisaudek-
si, jossa rakkaus ohjaa alya. Talléin ihminen kykenee ndkemaan jonkin tarkoi-
tuksen kipua aiheuttavissa tilanteissa. (Ikd&heimonen & Vakkuri 1999, 134.)
Tunneélya voidaan pitad linkkin jarjen ja tunteiden vélilla, sill& se ohjaa kyky-
jen, taitojen ja persoonallisuuden kokonaisvaltaisempaa hyddyntamistd. Liséksi
tunneély on eldménviisautta tai kypsyytta, joka edistda erilaisten ulkoisten ja
sisdisten tilanteiden kohtaamista seka selvittdmista tunteiden avulla. (Rauramo
2004,166, 167.)
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Hyvinvoivaa ja arkidlykasta ihmista yhdistaa kyky tulla toimeen itsensa ja tois-
ten kanssa. Lisaksi hyvinvoivalla ihmiselld on kyky vaikuttaa omiin ja toisten
tunnetiloihin, sek& kayttaa tunnetiloja voimavaroina ja tiedonldhteind. Taman
perusteella tunnedly voidaan maaritelld kyvyksi tunnistaa, ilmaista ja analysoida

omia ja toisten tunnetiloja. (Rauramo 2004, 166, 167.)

Molanderin (2003, 181) tutkimuksessa tyontekijat toivat vahvasti esille tunne-
taitojen merkityksen kuvatessaan hyvén vanhustyontekijan ominaisuuksia.
Vanhustydssa toisen tunteisiin vaikuttaminen on taysipainoista, vastuullista
sekd vaativaa tyoté. Ikaheimonen ja Vakkuri (1999, 138) pitdvat tunteita tar-
peellisina, silld alyn avulla asetetut tavoitteet varittyvat tunteiden keinoin siten,
ettd voimme paatell& mihin meidan tulisi sijoittaa aikaamme ja mika on arvo-

kasta.

Koskinen, Aalto, Hakonen ja Péivarinta (1998, 159) nékevat vanhustydn tunne-
tyond, johon liittyy ihmisty0lle tyypillinen herkkyys kohdata eettisid kysymyk-
sid ja haasteita. Vanhustyontekijat tyoskentelevat tutkijoiden mielesté yhteis-
kunnallisessa arvoilmastossa, jossa on vanhuskielteisyytté ja uskomuksia van-
huudesta. Myds Molanderin (2003,47) tutkimuksen mukaan vanhustyd on tun-
netdyteista tyotd, jossa koetaan resurssien ja ajan puutetta seka riittaméattomyy-
den tunnetta. Toisaalta tyon palkitsevat puolet 16ytyvat viehattavista vanhuksis-
ta ja mukavista tyotovereista. Vanhusten tyytyvéisyys koetaan mydnteisena
palautteena hyvin tehdysté tyosta. Liséksi vanhuksilta saatu kiitos antaa voimia

tyon tekemiseen.

Vanhustyd on ihmissuhdety6ta, l1ahell& toista ihmista. Fyysisella laheisyydella
on taipumus laajeta henkiseksi lahelld oloksi. Ty0 sulkee sisalleen moniulottei-
sia vuorovaikutustilanteita, jotka herattavét tunteita. Tunteiden keskelld on
elaménsa viimeista vaihetta eldva ihminen, jonka hyvan hoidon edellytyksena
on hedelmallinen yhteisty0 eri vanhustyon toimijoiden vélilla. (Molander 2003,
11.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Varilan ja Viholaisen (2000,14,15) mielestad myonteisiin tunnetiloihin kohdis-
tuva véhdinen tutkiminen osoittaa, ettd positiivisuuden tutkimista pidetédan on-
gelmattomana ja itsestdén selvanéd asiana. Jasentdmalla yksilon ja yhteison va-
listd myonteistd suhdetta saadaan kuitenkin tarkeaa tietoa, joka on tulevaisuu-

dessa yksi keskeinen tekija, kun kilpaillaan hyvésta henkilostosta.

Tyonilon kokemisella on merkitysté ihmisen kayttaytymiseen, silla se nakyy
kokonaisvaltaisena vaikutuksena tyontekijan fyysiselld, psyykkisella ja sosiaa-
lisella osa-alueella. Varila ja Viholainen (2000,143) pitavat voiman ja energian

lisddntymisté tyonilon merkittdvimpand vaikutuksena.

5.1 Tutkimuksen rajaus

Ty0nilon ja vanhustyon aihealueet ovat laajoja, joten olen rajannut tutkimusta-
ni ja tarkastelen aihetta tydntekijan seka tyonilon nakdkulmasta. Tyoniloon
vaikuttavat sosiaaliset, psyykkiset ja fyysiset tekijat (Husman & Husman,
2004, 40). Toisaalta fyysiset tekijat liittyvat enemmaén tyossa jaksamiseen, jo-

ten olen rajannut ne tutkimukseni ulkopuolelle.

Ty0ni teoriaosassa kasittelen vanhusty6ta yhteiskunnallisen arvostuksen nako-
kulmasta. Teema-alueissa ei yhteiskunnallisuus ole kuitenkaan esilld, silla tut-
kimuskysymyksié ajatellen yhteiskunnalliset tekijat eivat ole merkittavia. Te-

kemani rajaus tuo esille keskeisia asioita, jotka liittyvat tyoniloon vanhustyds-

Sa.

5.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittéd sosiaali- ja terveysalan vanhustydnteki-

joiden kokemuksia vanhusty6hon liittyvéasta tyonilosta.
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Tarkoituksena on tuoda esille vanhusty6hon liittyvia myonteisié asioita, jotka

tuottavat tyoniloa. Tutkimuskysymykset ovat:

Millaiset asiat tuottavat tydniloa vanhustyssa?

Millaiset asiat edistavat vanhustyontekijan tyonilon kokemista?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelmad ja kohdejoukko

Laadullisessa tutkimuksessa keskeista on todellisuuden kuvaaminen sek& ko-
konaisvaltainen tiedonhankinta, luonnollisessa ja todellisessa tilanteessa (Hirs-
jarvi, Remes ja Sajavaara 2005, 155). Koska tutkimukseni tavoitteena oli saada
vanhustyontekijoiden omiin kokemuksiin perustuvaa tietoa vanhusty6hon liit-
tyvésta tyonilosta, tutkimusmenetelmana kaytan laadullista eli kvalitatiivista
tutkimusta. Uusitalon (1991, 80) mukaan laadullisen tutkimuksen tavoittena on
aineiston edustavuus. Siten moniammatillinen ndkdkulma tyénilosta vanhus-
tyossé tekee aineistosta edustavamman. Liséksi se tuo esille tutkimusongelman

kannalta olennaiset piirteet.

Laadullisessa tutkimuksessa kohdejoukko on selvésti rajattu (Uusitalo 1991,
80). Taman vuoksi rajasin haastattelututkimukseni siten, etta valitsin kohde-
joukkoon viisi etelasuomalaisen palvelukeskuksen tyontekijaa, jotka tydskente-
levat lahelld vanhusta erilaisissa sosiaali- ja terveysalan tyotehtavissa.
Kohdejoukon koon perusteena on se, ettd kvalitatiivisen tutkimusmenetelman
keinoin jo muutamaa henkil6d haastattelemalla, on mahdollisuus saada tutki-
muksen kannalta tarkeaa tietoa (Hirsjarvi & Hurme 2000, 59). Kohdejoukon
valinnan Kriteerind on myds se, etta haastateltavat ovat minulle vieraita. Myods
Hirsjérvi ja Hurme (2000, 72) korostavat, ettd tuttavien haastattelu ei ole eduk-
si tutkimuksen toteutukselle.
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6.2 Aineiston keruu

Laadullinen tutkimus suosii ihmista tiedon kerdgjana, silla omat havainnot ja
keskustelu koetaan tutkimuksen kannalta luotettavana tutkimusmenetelmang,
jossa keskeisté on tuoda esiin uusia asioita seké tutkia aineistoa monipuolisesti
ja tarkasti. (Hirsjarvi ym. 2005, 155). Taman vuoksi halusin keréata tutkimusai-
neiston nauhoitetun teemahaastattelun keinoin. Hirsjarven ja Hurmeen
(2000,43,47) mukaan teemahaastattelu suunnataan tiettyihin teemoihin, joista
keskustellaan. Menetelmé korostaa haastateltavien elamysmaailmaa ja méaari-
telmid. Tutkittavat ilmi6t ja niitd kuvaavat peruskésitteet muodostuvat aineis-
toon tutustuessa. Teemahaastattelua varten laaditaan teema-alueet, joita tarken-

netaan kysymyksill&.

Tutkimusluvan anoin sosiaalipalveluosastolta 2.6.2006, ja myonteisen paatok-
sen sain 12.6.2006 kaupungin sosiaalipalvelujohtajalta. Haastattelupaikassa
kéydessani tapasin kaksi vanhustyontekijaa, joiden kanssa sovin haastatteluista.
Yhteyshenkil6lta sain liséksi kolmen arpomalla valitun tyontekijan yhteystie-
dot. Puhelimen vélityksell& poissa olevista mahdollisista haastateltavista oli
vaikeaa saada yhteystietoja, joten menin haastattelupaikalle, jossa tapasin heis-
t4 yhden. Tavoittelemani henkil6 kieltaytyi kuitenkin haastattelusta, koska koki
sen pakkona. Niinpa menin yhdyshenkilon luo, ja toivoin saada arvotun listan
tyontekijoista. Myohemmin tutkimuskohteessa tapasin tyontekijan, jonka kans-
sa sovimme ja teimme haastattelun. Haastattelun jalkeen jatin yhteen tyopistee-
seen tiedotteen suljetussa kirjekuoressa, jossa kerroin ottavani yhteyttd myo-

hemmin.

Juhannuspyhien jéalkeen tapasin tyontekijan, jolle olin jattanyt kirjeen. Han oli
lukenut sen ja suostui haastatteluun. Sovin vield toisen haastattelun, muut hen-
kilot olivat kesdlomalla, mik& varmisti kohdejoukon lopullisen koon.
Haastattelemistani tyontekijoista yksi kieltdytyi haastattelun nauhoituksesta.
Haastateltava kommentoi teemoihin lyhyesti, silla hanta huolestutti se, ettd

jouduin Kirjoittamaan haastattelun ké&sin.
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Tutkimustydsséni kerésin syvallista tietoa teemahaastattelun keinoin. Tutkijana
minun oli tarkeéa tutustua tutkimustyoni teoriaan, jonka perusteella loin tee-
mahaastattelun teema-alueet (LIITE 2), joilla pyrin saamaan vastauksia tutki-
muskysymyksiin. Ennen teemahaastattelua valmistauduin opiskelemalla haas-
tattelun perusteita ja suunnittelemalla haastattelutilanteeseen sopivia tarkenta-
via kysymyksid. Haastatteluajat sovin tyontekijoiden tydaikojen mukaan heille

sopiviksi.

Kaikki haastattelut tein vanhustenpalvelukeskuksessa sijaitsevissa, haastatte-
luun sopivissa valoisissa tyohuoneissa tai kerhohuoneessa, jossa ei ollut hairio-
tekijoitd. Haastattelut kestivat alle puolesta tunnista tuntiin. Haastattelupaikat
olivat rauhallisia ja niiss& oli helppoa istua niin, etta katsekontakti séilyi haas-
tattelun ajan. Ennen haastattelujen aloittamista ndytin haastateltaville vanhus-
tyontekijoille laatimani tiedotteen (LIITE 1), jonka he allekirjoittivat merkiksi

suostumuksesta haastatteluun.

Juttelu ennen haastattelua lisési suotuisaa keskusteluilmapiirid. Myo6s haastatte-
lijan rooli onnistui leppoisassa ilmapiirissé. Haastattelutilanteissa pyrin etene-

maan teema-alueissa mahdollisimman joustavasti keskustelutilanteiden mukai-
sesti. Haastattelun edetessa kerroin aluksi teeman, josta oli tarkoitus keskustel-

la.

Korostin ajan riittavyytté ja kerroin kysymysten olevan suuntaa antavia. Huo-
masin, ettd nauhoitukseen suostuneet haastateltavat puhuivat alkujannityksen
jalkeen vapautuneesti ja avoimesti nauhurista huolimatta. Oma roolini haastat-
telijana oli neutraali. En ottanut asioihin kantaa, mutta pyrin reagoimaan koko
ajan tilanteisiin, jotta tiedostaisin lisdkysymysten tarpeellisuuden ja motivoisin
haastateltavia puhumaan avoimesti. Haastattelu oli niin antoisaa, ettd monta
kertaa olisi tehnyt mieli kommentoida seké pohtia asioita yhdessa. Pysyin kui-

tenkin tiukasti haastattelijan neutraalissa roolissa.
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6.3 Aineiston analyysi

Eskola ja Suoranta (1998, 19) kuvaavat aineistolahtoista analyysia empiirisesta
aineistosta lahtevéksi teorian rakentamiseksi. Siten opinnéytetyoni analyysi-
tekniikkana kaytin induktiivista paattelya, koska se korostaa aineistolahtdisyyt-
ta. Taman lisaksi aineistoldhtdinen analyysi on tarpeen mukaista silloin, kun
halutaan perustietoa ilmion olemuksesta. Myds omassa opinndytetydssani tut-
kimuksen tavoitteena on saada teemahaastattelun avulla tietoa vanhustyohon

liittyvista tyonilon kokemuksista.

Teemahaastattelut litteroin tietokoneelle. Tamaén jélkeen luin kirjoittamani ai-
neiston huolellisesti I&pi useaan kertaan saadakseni kokonaisndkemyksen ke-
réamastani materiaalista. Luin aineistoa aktiivisesti eli tein sille kysymyksia.
Myaos Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 143) mielesta purettu aineistoa on hyvéa
lukea aktiivisesti useaan kertaan, jolloin aineistosta alkaa syntya ajatuksia tai
kysymyksid. Aineiston analysointi edellyttda aineistoon perehtymisté lukemal-

la. Mitd tutummaksi luettu aineisto muodostuu sité parempi sitd on analysoida.

Analyysivaiheessa tarkastellaan aineistosta esille tulevia piirteita, jotka ovat
yhteisié usealle haastateltavalle. Yhteiset piirteet saattavat olla samoja kuin
teemahaastattelun teemat. Usein tdmén liséksi aineistosta nousee esiin mielen-
Kiintoisia, uusia teemoja, joihin voi kuulua alkuperéisten teemojen valiset yh-
teydet. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 173.)

Litteroidun aineiston kavin uudelleen Iapi siten, ettd kirjoitin haastattelutekstit
valmiin teemahaastattelurungon mukaisesti, tiivistden ja asiasisaltéa muutta-
matta valmiiden teemojen alle. Tutkin ja vertailin Kriittisesti aineiston yhtalai-
syyksid ja eroja. Teemoittelemalla aineiston yhtél&isyyksien perusteella nime-
sin muutamia teemoja uudelleen, jotta sain ne kuvaamaan paremmin keraa-

maani tutkimusaineistoa.
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Kokosin alkuperdisesta aineistosta teema-alueittain pelkistettyja ilmaisuja tut-
kimuskysymyksiini liittyen. Seuraavaksi jatkoin yhtaldisyyksien ja erojen etsi-
misté. Yhtélaiset ilmaisut ryhmittelin alaluokiksi, jotka nimesin sisallon mu-
kaan. Lopuksi yhdistin eli abstrahoin samansiséltdisia luokkia paéluokiksi.
Siséllon analyysisté laadin taulukkoja, jotka esittelen tydssani teema-alueiden

mukaisesti.

7 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnéaytetydn aiheen valintaa voidaan pitaa eettisena ratkaisuna (Hirsjarvi ym.
2005, 26). Tdassé yhteydessa jouduin ratkaisemaan valitsinko yhteiskunnallises-
ti ajankohtaisen aiheen, joka on ollut esilla julkisuudessa useimmiten ongelma-
lahtoisesti. Jouduin paattamaan, oliko mahdollista tutkia kiivastakin keskuste-
lua heréttavaa aihetta myonteisesta nakokulmasta.

Kuitenkin oma tieto ja myonteinen kokemukseni vaikuttivat rohkeaan aiheva-

lintaan. Toisaalta tyoniloa tutkimusaiheena on tutkittu vahan.

Tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Lisaksi osallistujilta
edellytetdén asiaan perehtyneisyyttd ennen tutkimukseen suostumista. (Hirsjéar-
vi ym. 2005, 26, 27.) Ennen teemahaastattelua jokainen haastateltava sai rau-
hassa tutustua ja allekirjoittaa suostumuksen vanhustyontekijoille osoittamaani
lupalomakkeen, josta selvisivat tutkimuksen perustiedot. Lomakkeessa kavin
lapi haastateltavia askarruttavia asioita kuten anonymiteetti, aineiston késittely
ja nauhojen havitys. Lisaksi tiedotin, ettd julkaisisin tulokset kokonaistulokse-

na.

Jo ensimmaisen haastattelun jalkeen tiedostin, ett4 poistamalla murresanat ja
kayttamalla yleiskieltd anonymiteetti sdilyisi ja tutkimukseen saisi eléavyytta ja
aitoutta. Niinpa kysyin jatkossa haastateltavilta luvan kayttada heidan puheitaan

tutkimuksessa niin, ettd anonymiteetti sailyi.
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Tutkimuskohteen nimen, sijainnin seka haastateltavien tyontekijoiden ja yh-
teyshenkildiden tiedot sailytdn nimettdméana ja siksi en julkaise tutkimuslupaa.
Myos haastateltavien ammattiin viittaavat asiat olen jattanyt julkaisematta, sill&
haastattelin tyontekijoitd, jotka voisi tunnistaa helposti muiden vanhustydnteki-

joiden joukosta, jos kayttéisin tutkimuksessa heidan ammattisanastoaan.

Tutkimustuloksien julkaisussa olen pyrkinyt rehellisyyteen. Etenkin tulosten
yleistamisessa olen pyrkinyt kriittisyyteen itsedni kohtaan tutkijana siten, etta
olen yleistanyt tuloksia vain, jos kaikki haastateltavat ovat olleet asiassa samaa
mieltd. Toisaalta tutkittavilla on ollut vanhustydstd samanlaisia ajatuksia, mika
on helpottanut analyysin ja johtopé&atdsten tekemista. Olen tutustunut teema-
haastattelun teoriaan seka toteuttanut ja analysoinut haastattelut huolellisesti
lisatakseni tutkimuksen luotettavuutta. Toisaalta kaikki haastattelut olen toteut-
tanut samanlaisissa olosuhteissa ja minulle vieraissa ymparistoissa, mika edis-

tdd myos tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimusjoukko koostui viidesta haastateltavasta, mutta en usko pienen kohde-
joukon vaikuttavan tulosten luotettavuuteen. Myds Eskolan ja Suorannan
(1998, 18) mielesté laadullisen tutkimuksen luonteeseen kuuluu pieni maara
tapauksia, joita analysoidaan perusteellisesti, jolloin aineiston tieteellisyyden

kriteeri ei ole méaara vaan laatu.

Tutkimuksen luotettavuutta on lisannyt nauhurin kaytto tutkimusmenetelmana
neljassé haastattelussa seké kaikille sama teemahaastattelurunko ja kysymyk-

set. Litteroimalla tallentamani haastattelun kasittelin huolellisesti, mutta haas-
tattelujen pienuudesta johtuen ainakin aineiston méaraan uskon litteroidulla

haastattelulla olevan vaikutusta.

Myds Hirsjarvi ja Hurme (2000, 92) korostavat haastattelun tallentamisen nau-
hoittamalla olevan teemahaastattelun luonteeseen kuuluvaa. He perustelevat
nauhoituksen keskeista asemaa teemahaastatteluissa silla, ettd haastattelu sujuu
siten ilman katkoja nopeasti, niin ett4 haastatteluun sisaltyvét vivahteet saily-
vat. Lisaksi nauhoituksen keinoin voidaan edistdé vapautunutta ja luontevaa

keskustelua.
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Olin kertonut haastateltaville teemahaastattelun luonteesta, jotta he tiedostivat
kysymysten olleen suuntaa antavia. Lisaksi annoin haastateltavien puhua va-
paasti teemoihin liittyvista asioista ilman johdattelua. Jokaisen teeman suljin
kysyen mahdollisista mieleen tulevista asioista.

Myos haastattelun lopuksi annoin jokaiselle mahdollisuuden puhua vapaasti
vanhustydhon ja tyoniloon liittyvista asioista, varmistaakseni jokaisen haasta-

teltavan aanen kuuluvuuden.

8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Tyon mielekkyys

Kaikilla haastateltavilla oli tydkokemusta muista sosiaali- tai terveysalan toista,
silla he olivat tydskennelleet ennen vanhusty6hon hakeutumistaan tydikaisten
parissa tai lastenhoitoty6ssd. Vanhustyon kokemusta yhdella tyontekijalla oli
viisi vuotta ja neljalla tyontekijéalla tyokokemusta oli hieman alle tai yli kaksi-
kymmentd vuotta. Haastateltavat kertoivat hakeutuneensa vanhusty6hon, silla
he kokivat sen omaksi alakseen. Alavalintaansa moni perusteli silla, etté ei
ollut viihtynyt sairaalatyssa tai akuutissa asiakastydssa. Tamaé tyo6 tuntui liian
sairaus- ja toimenpidekeskeiseltd ty6ltd, jossa pidempi aikainen asiakassuhde ei

ollut mahdollista tyén luonteen vuoksi.

Vanhusty0 eri muodoissaan koettiin yleisesti kodinomaiseksi ja sopivan arki-
seksi tyoOksi, jossa tyon sosiaalisesta luonteesta johtuen riitti useimpien haasta-
teltavien mielestd haasteita ja rikkaita kokemuksia jokaiselle tyopaivalle.

Erdas tyontekija toi kuitenkin esille kokeneensa akuutissa hoitotydssa tyon iloa
vanhuksilta saamista palautteista. Myos lastenhoitoty6té tehneet kertoivat ko-
keneensa tydssaan toisenlaista tyoniloa kuin vanhustyossa.

Suurin osa haastateltavista kertoi avoimesti pitdvansa vanhoista ihmisista. Mo-
net toivat esille oman suhteensa vanhenemiseen, vaikka en sitd kysynyt. Omat
my0nteiset kokemukset vanhoista isovanhemmista tai muista vanhoista suku-

laisista olivat vastauksissa selvasti esilla.
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Pidan vanhuksista.
Vanhustytssa saa pistaa itsensa likoon niin monin eri tavoin.

Pidan paljon tyostani, vaikka valilla on rankkaa, silla tama ty6

antaa todella paljon.

Suurin osa vanhustyontekijoista kertoi 10ytdvansa omasta tyostaédn tekijoité,
jotka antoivat voimaa, silloin kun ty6 tuntui kuormittavalta ja raskaalta.
Tyontekijét kertoivat saavansa voimaa tyontekoon vanhusten avoimuudesta,
kiitollisuudesta, huumorintajuisuudesta sekd vanhusten tyontekijoille suuntaa-
masta positiivisesta palautteesta. Muutamat haastateltavat mainitsivat tassa
yhteydesséd voimavarakseen hyvan tyotiimin. Vanhustyon kertoi kokevansa
palkitsevana myds tyontekija, joka ei tehnyt varsinaista hoitoty6ta. Kyseinen

tyontekija toimi kuitenkin fyysisesti lahella vanhuksia.

Moni vanhustyOntekija korosti tyén palkitsevuutta samassa yhteydessa, kun
kertoi tyon olevan raskasta. Vanhustydntekijét kokivat tyonsa kuormittavuu-
desta huolimatta erittain palkitsevaksi ja tydniloa edistavaksi. Kiire koettiin

jossakin haastattelussa positiivisena tydintoa ja tehoa lisddvana tekijana.

Joskus olen vasynyt ja kuormittunut, mutta ne vanhukset ovat
jotenkin...

Vanhuksilta saa myonteistéd palautetta, se auttaa jaksamaan.

Vanhusten parissa saa voimaa.

Haastatteluissa korostui arjen pienet ilot, jotka tydntekijat kuvasivat itselleen
hyvin tarkeiksi. Monet tydntekijoista kokivat iloisena asiana sen, ettd olivat
pystyneet tuottamaan iloista mieltd vanhukselle auttamalla tai olemalla lahella
luotettavana kuuntelijana. Suurin osa tyontekijoista kertoi kuuntelevansa mie-
lell&&n vanhuksen jutustelua. Toisaalta I0ytyi mielipide, ettd vanhusten hyvia

juttuja ei aina jaksanut kuunnella, vaikka vanhukset olivat ihania.
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Iloa tuottavana tilanteena nousivat muutamista haastatteluista esille vanhusten
elamén kokemuksen tuomat tiedot ja taidot, silla jotkut tyontekijat kertoivat
saavansa vanhuksilta hyvia kaytdnndn neuvoja esimerkiksi puutarhanhoidosta
ja kasitoiden tekemisestd. Iloinen tilanne kuvattiin haastatteluissa rauhallisena
hetkend, jolloin on aikaa istahtaa kuuntelemaan vanhuksen mietteité tai ratkai-
semaan yhdessa vanhuksen mieltd askarruttavaa asiaa. Taméan lisaksi muuta-
missa haastatteluissa tyontekijat kuvasivat iloista kokemusta hetkend, jolloin
vanhuksen laheisyys toi esille iloisia ja lampimi& tunteita hymyna ja halaukse-

na.

Paivan paatteeksi joku vanhus hymyilee, halaa ja sanoo jotakin
positiivista.

Missd muussa kuin vanhustydssa voi halata ja olla l1aheinen.
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TAULUKKO 1. Alkuperéisen aineiston pelkistdminen ja ryhmittely alaluok-

kaan seké abstrahointi paaluokkaan teemasta Tydn mielekkyys

ALKUPERAINEN
ILMAUS:

...pidan vanhuksista
ja vanhustyosta...

...vanhusty6 on ko-
dinomaista auttamis-
ta sekd sopivan ar-
Kista tyota. ..

PELKISTETTY
ILMAUS:

Vanhusmyonteisyys
laheisen, luotta-
muksellisen ja pit-
k&aikaisemman
vuorovaikutussuh-
teen perustana

ALALUOKKA:

Vanhusty6n luon-
ne tyonilon voi-
mavarana

...vanhusten parissa
riittda haasteita ja
rikkaita kokemuk-
sia...

Vanhusten eldman-
kokemus ja yllatyk-
sellisyys voimava-
rana

Hyvén olon né-
kyvyys vanhus-
tydssa

...vanhusten avoi-
muus, huumori ja
kiitollisuus antavat
voimaa...

Vanhusten sosiaali-
suus, iloisuus ja
positiivinen palaute
tyontekijan voima-
varana

..ilon tuottaminen
vanhoille ihmisille..

llontuottamisesta
iloitseminen

...kun on aikaa is-
tahtaa kuuntelemaan
vanhusten miettei-
ta....

Laheinen vuorovai-
kutus vanhuksiin
voimavarana

Avoin ja iloinen
vuorovaikutusil-
mapiiri ilonlah-

teend

PAALUOKKA:

Vanhustyon pal-
kitseva vasta-
Vuoroisuus
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8.2 Vanhusasiakkuus tydnilon lahteena

VanhustyoOntekijat kertoivat kokevansa tyoniloa siitg, ettd asiakkaat olivat van-
hoja ihmisid. He mainitsivat arvostavansa vanhusten elamankokemusta. Tyon-
tekijat toivat haastatteluissa esille vanhusten pitkén ja ainutkertaisen elamaén,
johon liittyi sota-ajat, rikkaat muistot ja perinteet. Myds vanhusten avoimuus ja

halu keskustella koettiin arvokkaana asiana.

Vanhukset koettiin enimmakseen haasteellisena asiakasryhména, vaikka 16ytyi
mielipide vanhuksista helppoina asiakkaina. Haastateltavat kuvasivat van-
husasiakkaita siten, etté oli valoisan elaménasenteen omaavia vanhuksia, joilla
I6ytyi huumoria yll&ttavissa tilanteissa. Liséksi oli tyytymattomia ja kipeité
vanhuksia, joiden tekeminen tyytyvaiseksi koettiin haasteellisena, ja tésté joh-
tuen myos palkitsevana tyona. Haastatteluissa moni toi esille huumorin voi-
manléhteend ja tarkedné keinona ongelmatilanteissa, silla vaikeassa tilanteessa
vastahakoiselta vanhukselta saattoi 16yty4 huumorintajua, joka auttoi ongelma-

tilanteiden selvittamisessa.

Tarkedna asiana vanhustydssa monet tydntekijat mainitsivat vanhuksen kunni-
oituksen lisaksi itsemadraamisoikeuden ja yhdessa tekemisen. Haastatteluissa
nousi esille ajatus vanhusten oikeudesta hyvéan hoitoon ja palveluun, sill& he
olivat tehneet paljon maamme hyvaksi. Muutamissa haastatteluissa korostui,
ettd vanheneminen koskee kaikkia ihmisia. Tasta johtuen vanhusta toivottiin

kohdeltavan niin kuin itseamme sitten, kun tulemme vanhoiksi.

Vanhuksilla on paljon elamankokemusta ja viisautta.

Vanhukset ovat arvokkaita ja heilla on oikeus hyvaan hoitoon
ja palveluun.
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TAULUKKO 2. Alkuperéisen aineiston pelkistdminen ja ryhmittely alaluok-
kaan sek& abstrahointi padluokkaan teemasta Tyon arvostus

ALKUPERAI-
NEN ILMAUS:

Vanhuksen ainut-
kertaisen elamén-
kokemuksen arvos-
taminen

Vanhukset ovat
haasteellinen asia-
kasryhma.

PELKISTETTY
ILMAUS:

Vanhuuden vii-
sauden tiedosta-
minen ja tyon vaa-
tivuus voimavara-
na

ALALUOKKA:

Pitkan eldman
elamyksellisyys
ja tyon yllatyksel-
lisyys ilon viritta-
jana

Huumori on voi-
manléahde

..vanhusten avoi-
muus ja halu kes-
kustella tuottavat
iloa...

Iloinen ilmapiiri ja
sosiaalisuus voi-
mavarana

Iloinen ja avoin
vuorovaikutusil-
mapiiri ilon voi-
mavarana

Vanhuksilla on
oikeus hyvéaan pal-
veluun.

Tyontekijan soli-
daarinen asenne
vanhuksiin

Vanhuksen kanssa
yhdessa tekeminen
antaa voimaa.

Yhteistyon suju-
VUuus voimavarana

Sukupolvien va-
linen sympatia ja
yhteisty0 voima-
varana

PAALUOK-
KA:

Vanhusasiak-
kuus vanhus-
tyon ilonléh-
teena




31

8.3 TyoOyhteiso tyonilon sosiaalinen voimavara

Ty0Oyhteison sosiaalisilla suhteilla oli kaikkien haastateltavien mielesté tarkea
merkitys tyonilon kokemiseen. Vanhustyontekijat kuvasivat tydyhteisodan tar-
kedksi voimavaraksi, silla hyva ty6tiimi antoi voimaa tyontekoon. Myds kahvi-
tauot ja tydtovereiden kanssa seurustelu koettiin voimavaroiksi. Muutamat
tyontekijat kertoivat kuppikunnista, joita suureen tydyhteisoon oli muodostu-

nut. Tallaiset tiiviit ryhmittymat koettiin enimmakseen positiivisena asiana.

Jotkut saattoivat kdyda yhdessa lenkill& tai sydmassé tyon ulkopuolella. Joku
haastateltava kertoli, ettd yhteisia hetkia voisi olla enemmaén, mutta yhteisen
ajan l6ytaminen ei aina onnistunut. Toisaalta 0ytyi mielipide siitd, ettd nykyi-
nen tyGtiimi antoi voimaa, mutta vanhassa ty6tiimissa tyoskennellessa tyoyh-

teiso ei tuntunut voimavaralta.

Vanhustyontekijoiden tydyhteiso oli naisyhteiso, joten siihen liittyvat lieveil-
miot mainittiin joissakin haastatteluissa. Tyontekijat suhtautuivat asiaan kui-
tenkin positiivisen rakentavasti ja siksi he korostivat jokaisen omaa vastuuta ja
rohkeutta puhua asioista niin, etta yhteisymmarrys I6ytyy ja tydnilo omassa

yhteisdssé séilyi.

TyoOyhteison avointa keskusteluilmapiiria pidettiin yleisesti tarkeané tyoniloa
lisadvana tekijana, silla mielipiteet tydyhteison keskusteluilmapiirista olivat
samansuuntaisia. Eli kaikista yhteisista asioista taytyi haastateltavien mielesté
pystyd puhumaan yhdessa. Haastatteluissa I0ytyi mielipide siité, ettd oli tarkeda
sanoa &aneen, mikali omat voimat eivat riittdneet. Toisaalta haastateltavat il-
maisivat tyoniloa lisddvéana asiana hauskojen tapahtumien jakamisen toisten

kanssa.

Innostuneen ilmapiirin, oman tyon suunnittelun ja kehittdmisen nahtiin vaikut-
tavan tyonilon sailymiseen useimmissa haastatteluissa. Tydyhteisossé kerrot-
tiin jarjestettdvan pienemmissa ryhmissa koulutuksia, liikuntaa seka tutustu-

miskaynteja, joiden koettiin lisd&van tydyhteisdssd innostunutta ilmapiirié.
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Innostuneisuuden tydpaikalla nahtiin edistavan tyonilon séilymista, sillé esi-
merkiksi tutustumiskéynneilla oli mahdollisuus saada kosketus uusiin positiivi-
siin asioihin ja soveltaa niitd mahdollisuuksien mukaan omaan ty0yhteisoon.
TyOyhteisoissa jarjestettiin yhteisid teemapdivia, jolloin omistettiin usein hetki
tyoasioille, vaikka vapaata yhdessa oloa ja seurustelua pidettiin keskeisena
asiana. Tyoyhteison liikuntatuokioilla ja tutustumiskéynneilla ei ollut kuiten-

kaan suoraa yhteytta erityisesti vanhustyéhon liittyvaan tyoniloon.

Ty0Oyhteison tyoniloa lisdavind tekijoina tyontekijat mainitsivat yhdessa tyos-
kentelyn ja ty6tovereiden aktiivisen kuuntelemisen ja auttamisen tyotehtavissa.
Tarkeina pidettiin erityisesti palavereja ja kokouksia, joissa késiteltiin tydyhtei-
sOn asioita. Toisessa haastattelussa tyontekijan mielesta kehityskeskusteluja ja
yhteisia kokouksia lisdamalla voitiin edistaa tyoyhteison hyvinvointia ja tyon-
iloa. TyOyhteison tydnilon kokemista edistettiin haastateltavien mielesta tyon-
ohjauksella, jonka avulla kasiteltiin omaan tyohon liittyvia tunteita ja ongelma-

tilanteita.

Muutamissa haastatteluissa nousi esille tyontekijoiden huoli siitd, etta esimie-
hia ja osastonhoitajia kuormitetaan tyopaikoilla liilkaa. Tamé nékyi muutamien
tyontekijoiden mielestd omassa tydyhteisdssa johtajien kiireend, samalla kun
heiltd odotettiin omassa ty0yhteisdssa enemman. Kuitenkin esimiehiin kohdis-

tuneista odotuksista ei tarkempaa mielipidetta lisdkysymyksista huolimatta

[0ytynyt.

Haastattelun kohderyhm& muodostui sosiaali- ja terveysalan eri ammattien
edustajista. Myds haastatteluissa muutamat tyontekijat huomioivat oman tyo-
yhteison moniammatillisuuden merkityksen. He toivat esille mielipiteensa siité,
etté erilaisten alojen asiantuntijuus ja tyotovereiden tydpanoksen arvostaminen
oli tarked asia tyoyhteisdssd. Muutamat tyontekijat esittivat ajatuksen siitd, etta
suullista palautetta olisi hyvé oppia antamaan kaikille ty6tovereille. Liséksi
tydtovereiden tydssa onnistumisen huomioiminen katsottiin edistdvén yhteisen

tyonilon kokemista.



Pidamme aina toistemme puolia.
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Hyvassa tyotiimissa on voimaa tehda raskaampaakin tyota.

Ihmissuhdetydssa on tarkeaa puhua tunteista.

Tyokaverit ovat kivoja ja se tuo tyoniloa.

TAULUKKO 3. Alkuperéisen aineiston pelkistdminen ja ryhmittely alaluok-
kaan seka abstrahointi paaluokkaan teemasta Tydyhteison sosiaaliset tekijéat

ALKUPERAINEN | PELKISTETTY | ALALUOK-
ILMAUS: ILMAUS: KA:
...voimanlahteita Yhdessé puhumi- Me-hengen vi-
ovat kahvitaukokes- | nen, kokeminen, ridminen tyoyh-
kustelut, yhteiset tekeminen ja jaka- | teisossa
hetket, yhdessa te- minen tyGyhteison

keminen, iloisten voimavarana

kokemusten jakami-

nen...

...ty0yhteisossa tar- | Avoin vuorovaiku-

vitaan rohkeutta pu- | tusilmapiiri ilon

hua avoimesti yhtei- | l&hteend

sisté asioista...

...palaverit jatyon- | Yhteisten asioiden | Tydyhteison

ohjaus koetaan tar-
keiksi...

...tyotovereiden
arvostaminen, aut-
taminen ja kuunte-
leminen ...

ajaminen ja tydyh-
teisdn tukeminen
voimavarana

Ty0Oyhteison arvo-

tietoisuus ja toisten
huomioiminen ilon
lahteind

kehittaminen
tyonilon viritta-
jana

PAA-
LUOKKA:

Ty0Oyhteison
sosiaalinen
voimavarai-
suus
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8.4 Persoonalliset tekijat ja tyonilon kokemus

Tyonilo on yksilollinen kokemus, joten selvitin vanhustyontekijoiden mielipi-
teitd luonteenpiirteiden vaikutuksesta tyonilon kokemiseen. Haastateltavien
mielesté persoonallisilla tekij6illa ja tydnilon kokemisella on merkittavé yhte-
ys. Haastateltavat kuvasivat vanhusty6té arkiseksi, vapaamuotoiseksi olemi-
seksi sekd ihmisend kasvamiseksi lahelld vanhaa ihmistd. Taman vuoksi ko-
dinomaisen ja avoimen ilmapiirin sdilyttdmiseksi n&htiin hyvéna, etta tyonteki-

jalta I6ytyy hieman huumorintajua, leikkisyytta ja iloisuutta.

Tyontekijoiden huumoria kuvattiin voimanlahteena ja ty6ilmapiirin parantaja-
na. Esimerkiksi kahvitauolla osa tyontekijoista kertoi joskus laskevansa leikkia
ja nauravansa hyvéntahtoisesti jollekin vanhuksen sanomiselle tai tekemiselle.
Tassa yhteydessa tyontekijat halusivat erityisesti korostaa, ettd kaikki tapahtuu
aina vanhusta arvostaen ja kunnioittaen. Kuitenkin useimpien mielesta huumori

koettiin tarkednd purkautumiskeinona, jotta paéstiin eteenpéin iloisin mielin.

Sosiaaliset taidot ja ulospain suuntautuneisuus oli kaikkien haastateltavien mie-
lesta hyvia persoonallisia ominaisuuksia vanhustyontekijalle. Mielipidettdan he
perustelivat sill, ettd vanhusten kanssa yhdessa tekeminen ja juttelu lis&sivat

niin vanhuksen kuin tyontekijankin hyvaa mielta.

Haastatteluissa mainittiin tyoniloa edistavina persoonallisina tekijoind myos
hiljaisuus ja reippaus. Kuitenkin jotkut tyontekijat toivat esille mielipiteensa
siitd, ettd kaikki vanhukset eivét pitdneet liiasta reippaudesta. Toisaalta puhu-
mattomuus ja hiljaisuus saavat tyontekijoiden mielestd vanhuksen reagoimaan
samoin, silla kumpikaan ei voisi saada tilanteesta mitaan itselleen. Hiljaisista
tyontekijoista esitettiin mielipide ahkerina ja ndyrina tydntekijoing, jotka saat-
tavat tehdd liikaa toita. Tyontekijoiden keskuudessa reippaus vanhustydssa

nahtiin myoénteisena eldmanasenteena.
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Rauhallisuus on tyéntekijoiden mielesta tarked ominaisuus vanhustydntekijélle,
silla vanha ihminen on usein hidas ja siksi on tarkeaa olla karsivéllinen. Vaikka
tyontekija saisi itse tehtyd asioita nopeammin vanhuksen puolesta, tdytyy van-
hukselle antaa aikaa tehda asioita itse. Rauhallista ihmista pidetddn myos hy-
vana kuuntelijana. Haastatteluissa korostui tydntekijén rooli vanhuksen kuunte-
lijana, silld moni vanhus kaipasi tyontekijélta seurustelun lisdksi myos henkil6-

kohtaista aikaa.

Haastatteluissa mainittiin, ett vanhoilla ihmisilla on vanhoja asioita mielessa,
joten he kokevat muistelun tarkeéksi. Tyontekijat mainitsivat, ettd moni vanhus
naytti mielelldén vanhoja valokuvia. Useimmat tydntekijét toivoivat voivansa
tarjota vanhuksille enemmaén henkilokohtaista aikaa, sill& he saivat vanhusten

kanssa vietetyisté hetkisté itselleen voimaa ja tyoniloa.

Useimmat tyontekijat mainitsivat, ettd oma hyva olo ja hyvinvoinnista huoleh-
timinen ovat tarkeité asioita tyonilosta puhuttaessa. Tasté johtuen harrastukset
ja omasta terveydesta huolehtiminen nahtiin keskeisind asioina. Siisti ulkoasu
mainittiin omaa ja muiden hyvinvointia lisdévéna tekijang, silla oman hyvén
olon néhtiin heijastuvan niin vanhuksiin kuin tyétovereihin. My6s omien ih-
missuhteiden hoitaminen mainittiin tyoniloa edistavéana tekijana, silla tyonilon

perusta tulee kotoa.

Monenlaisia ihmisia tarvitaan.
Ollaan lahella ihmista kuin kotona.

Vanhustyd on vakavaa, ja huumoriakin 16ytyy.
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TAULUKKO 4. Alkuperéisen aineiston pelkistdminen ja ryhmittely alaluok-
kaan seka abstrahointi padluokkaan teemasta Persoonalliset tekijat

ALKUPERAI-
NEN ILMAUS:

...ulospdin suun-
tautuneisuus on
tarkeaa sosiaali-
sessa tyossad. ..

...huumorintaju
jareippaus ...

...rauhallisuus on
hyva ominaisuus
vanhustyonteki-
jalle...

PELKISTETTY
ILMAUS:

Ihmissuhdetaidot
voimavarana

Myd0nteinen ela-
manasenne ja ak-
tiivisuus voimava-
rana

Kérsivéllisyys ja
hitauden hyvék-
syminen tydnteki-
jan voimavara

ALALUOK-
KA:

Persoonalliset
ominaisuudet
tyonilon koke-
misen edistajiné

..taito kuunnella
vanhaa ihmista...

Myotaelamisen
kyky

Tyontekijan em-
paattisuus ilon-
l&hteend

PAALUOKKA:

Vanhustyonteki-
jan ihmisena
kasvaminen
ilonléhteena
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8.5 Ajatuksia vanhustydsta

Haastatellessani vanhustydntekijoitd halusin saada heidan aanensé mahdolli-
simman kuuluvaksi. Niinpé haastattelujen lopuksi tarjosin heille mahdollisuu-
den Kkertoa joitakin vanhustydhon liittyvia asioita, joista he halusivat vield pu-
hua. Keskustelut suuntautuivat yhteiskunnalliseen suuntaan, vaikka olin rajan-
nut yhteiskunnalliset tekijéat teema-alueiden ulkopuolelle. Tamé osoitti, etta
vanhustyontekijat pitivat yhteiskunnallisia tekijoita itselleen tarkeing, silla ne
koetaan tydyhteisdssé hyvinvointiin vaikuttaviksi asioiksi.

Kaikki vanhustyontekijat aloittivat keskustelun puhumalla vanhustydn arvos-
tuksesta. He totesivat, ettd ala oli huonosti arvostettua. Liséksi julkisuudessa
alasta puhutaan liian negatiivisesti. Esille nousi ajatus siitg, ett4 vanhusten
kanssa tyoskentelya ei pideta niin hohdokkaana kuin esimerkiksi poliisin tyota.
Tasta huolimatta vanhustydntekijat olivat omiin kokemuksiin perustuen ylei-
sesti sitd mielt4, ettd vanhustyohon liittyi sellaista rikkautta ja iloa, jota nuorten
olisi hyva kokea.

Tyontekijoita ei ollut vanhustyontekijoiden mielesté riittavasti, mutta moni
muu asia koettiin olevan hyvin Suomen vanhustenhuollossa. Silti muutamat
haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd paattdjien pitéisi tutustua paremmin van-
hustyon kéytantoon, koska todellista kuvaa alasta tarvittiin vanhustyén imagon

kirkastamiseksi.

Tyontekijoiden keskuudesta nousi esille mielipide siitd, ettd vanhustyon todel-
lisuuteen kuuluu tyon haasteellisuus ja palkitsevuus. Lisaksi vanhustyota voi-
daan kehittaa rohkeasti ja luovasti koko ajan, jolloin tydnilo séilyy. Nama ovat

tyontekijoiden mielestd asioita, joista yhteiskunnassa pitdisi puhua avoimesti.

Nuoria pitaisi tyontekijoiden mielesté jotenkin houkutella vanhusty6hén. Tyon-
tekijat esittivat, ettd nuorille pitaisi antaa parempi kuva vanhustyosté. Sitten
nuoretkin tiedostaisivat vanhustyon ihan kivana ty0né, jossa voi nauttia tyon-

ilosta.
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Haastatteluissa tyontekijat halusivat korostaa vanhustyon siséisiéd arvoja, mutta
esille nousi ajatus siitd, ettd nuoria saadaan enemmaén vanhustyén ammatteihin

palkkausta nostamalla.

Nuorten neuvomista ja ohjausta pidettiin tarkeéna asiana, silla positiiviset ko-
kemukset vanhuksista ja vanhustyosté tarjosivat mahdollisuuden edistavéaa
nuorten hakeutumista vanhustyén ammatteihin. Tyontekijat kertoivat nuorista
opiskelijoista, jotka olivat saaneet kielteisista asenteistaan huolimatta innostuk-
sen vanhustyohon ollessaan heilla opiskeluun liittyvall& ty6harjoittelujaksolla.
Haastatteluissa kavi selville, ettd palvelukeskuksessa kaupungin palkkaamat
nuoret olivat tervetulleita keséapulaisia. Niinpa kesédnuoria odotetaan keséisin
vanhusten kanssa seurustelemaan ja ulkoilemaan sek& tuomaan nuorta innos-

tusta ja iloa sekd vanhus- ettd tyyhteisoihin.

Vanhustyodntekijoistd useimmat toivat esille mielipiteensa siitd, etta nuorilla ei
aina ole omia kokemuksia vanhoista ihmisist, lisdksi heidan vanhempansa
ovat usein melko nuoria. Niinpa vanhuuteen liittyvat asiat voivat tuntua vierail-
ta ja nuori saattaa olla epdvarma siitd, miten vuorovaikutustilanteet vanhuksen
kanssa hoidetaan. Nuori tarvitsee tassa tyontekijoiden mielestd ymmarrysta ja
ohjausta. Kun han huomaa, etté alussa pelkka lasnéolo ja vanhuksen kuuntelu

riittdvét, voi jutustelu vanhuksen kanssa tuottaa iloa heille molemmille.

Vanhustydntekijoiden keskusteluissa puhuttiin vanhustydn arvostuksen tarkey-
destd. Nyt olisi tyontekijoiden mielesta korkea aika tuoda esille enemman alaan
liittyvad arvokeskustelua, jossa raha ei olisi niin tarkeé kuin tyon arvo. Tyoteh-
tavasta riippumatta, vanhustyontekijat toivoivat, ettd tyontekijoita tulisi alalle

enemman.

Ty0n ilon sdilymisen ja vanhusten hyvinvoinnin nakékulmasta katsoen tyon
arvostus pitaisi tyontekijoiden mielestd nakya myds koulutettujen hoivaty6ta
tekevien sijaisten palkkauksena, silla vanhusty® eri muodoissaan on ammatti-
taitoa vaativaa tyotd. Vanhustyontekijoiden mielesté jokaisen olisi aika huoma-

ta, mitd ymparilla ja itsessé tapahtuu.



39

Kaikki vanhenemme joskus, ja siten jokaisen olisi hyodyllistad miettid vanhuu-

teen seka vanhustyéhon liittyvié asioita ja iloja.

On rikkaus olla vanhustygssa.
Vanhustyd on ihan hauskaa ty6ta, enka haluaisi vaihtaa alaa.
Rohkeasti mukaan luovuutta kayttéen...

Vanhustyd ei lopu, silla vanhuksia riittaa aina.

9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydni tavoitteena oli selvittaa sosiaali- ja terveysalan vanhustyonteki-
joiden kokemuksia vanhusty6hon liittyvésté tyonilosta. Tarkoituksena oli tuoda

esille vanhusty6hon liittyvia myonteisia asioita, jotka tuottivat tydniloa.

Vanhusty0 oli kaikille tyontekijoille kokemuksen kautta muodostunut uravalin-
ta, silla haastattelemillani vanhustyontekijoilld oli kokemusta myds muista so-
siaali- tai terveysalan toistd. Vanhustyosté oli kuitenkin muodostunut ammatti,
josta ei haluttu luopua. Tdman voi paatella tyontekijoille kertyneista tyévuosis-
ta vanhustydssa. Toisaalta vanhusasiakkuus néhtiin tyOpaikasta riippumatta
palkitsevana asiana. Vanhustydn kokemuksellisuus tuo tyoniloon piirteit, joita
el muussa tyossa voi kokea. Tutkimukseni mukaan useimmille haastateltaville

vanhustydsta ndytti muodostuneen toiveammatti.

L&heinen suhde vanhukseen oli haastattelujen perusteella tyon palkitsevuuden
mitta, silla ammatista riippumatta, fyysisesti lahelld vanhusta tydskentelevét
tyontekijat kokivat tyonsa palkitsevammaksi kuin fyysisesti kauempana van-
husta tydskentelevat. Toisaalta mité lahempana vanhusta tyontekija tydskenteli

sitd helpommin ty6 koettiin usein myos kuormittavaksi.

Tyon luonne vaikutti tydon kuormittavuuteen suhtautumiseen, eli vanhustyon
sisallostéd 16ytyi tyon voima. Tasta johtuen ruumiillisesti raskasta tyota tekevat

kokivat tyon kuormittavaksi, mutta samalla palkitsevaksi. Toisaalta fyysisesti
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kauempana vanhusta tydskentely néakyi tarpeena pieneen Kiireeseen, jotta tyo-

vire séilyi.

Etenkin hoivaty6ta tekevat kokivat tyon vanhusten parissa olevan antoisaa.
Todennékaisesti tdma johtui siitd, ettd hoivaty0 ei ole sairaanhoitoty6ta, vaan
vanhuksen kokonaisvaltaista auttamista. Siksi hoitotyon ammattikaytantjen
seka saantojen tilalla vanhustydssa on esilla kodinomaisuus ja arkiléhtoisyys.
Myo6s muut kuin hoivaty6ta tekevat kokivat vanhusasiakkaiden parissa tyos-
kentelyn palkitsevampana kuin ty6ikaisiin asiakkaisiin suuntautuneen tyon.

Byckling ja Tenkanen (1994, 25) ovat osallistuneet vanhainkotitoiminnan ke-
hittdmiseen suunnattuun kehittdmisprojektiin, jossa he tarkastelevat vanhainko-
tien henkiléston haastattelujen tuloksia sosiaalipolitiikan viitekehyksesta ja
hoivatyon ndkdkulmasta. Tama kehittdmisprojekti antaa samansuuntaisia tu-
loksia kuin oma tutkimukseni. Molempien tutkimusten mukaan sairaanhoito-
tyoté tekevat saattavat kyllastya sairaalan rutiineihin ja kiireeseen. Moni kokei-
lee kodinomaista vanhainkotityotd, mutta jaa tyohon pysyvésti, koska ty6 koe-

taan antoisana ja tyoniloa edistavana.

Tutkimusprojektissa tutkijat pitavat kuvaavana asiana koulutettujen tyonteki-
joiden ndkemykset siitg, etta vanhuksilta opitaan koko ajan. Tdma oppimispro-
sessi edistad tutkijoiden mielestd vanhustydssa tydskentelemista. (Byckling &
Tenkanen 1994, 28.) Myds omassa tutkimuksessani useimmat vanhustyonteki-
jat toivat esille arvokkaana asiana oppivansa vanhoilta ihmisilta uusia, yllatta-
vid asioita, jotka edistivat hyvaa mielialaa.

Tutkimukseni mukaan suurin ilonaihe ja voimanlahde vanhusty®ssa ovat van-
hukset itse, koska haastattelujen perusteella vanhusasiakkuus ja hoivan merki-
tys koetaan tyonilon l&hteend ja sitd edistdvané tekijand. Vanhukset ovat sopi-
van haasteellisia asiakkaita, joiden kokemuksellisuutta, sosiaalisuutta, avoi-
muutta sekd huumorintajua vanhustyontekijat arvostavat ja pitavét tyon palkit-
sevana seka tyoniloa edistdvané tekijana. Lisaksi vanhukset koettiin kiitollisina

asiakkaina, jotka antavat myonteista palautetta tyontekijoiden tekemasta tyosta.
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Vanhuksilta saatu palaute ja vanhusasiakkuus kaikessa rikkaudessaan antavat

tutkimuksen mukaan voimaa ja iloa tyontekoon.

Tutkimukseni tyonilosta vanhusty6ssa toi esille samansuuntaisia johtopaatoksia
kuin Helsingin yliopiston yhteiskuntapolitiikan laitoksen tutkijan Juha Antilan
tutkimusprojekti tyén mielekkyydesta ja mielettomyydesta julkisen ja yksityi-
sen sektorin palkansaajien kokemana. Tutkimusprojekti kuuluu Tydpoliittiseen
tutkimusohjelmaan 2003-2007 ja se vastaa kysymykseen siitd mité ty0ssé pi-
detadn tarkedna ja kuinka siihen voisi vaikuttaa tytpaikoilla ja yhteiskunnassa.

Ty0 saa olla tutkimuksen mukaan kohtuullisen kuormittavaa, kunhan tydsken-
telyolosuhteet ovat kunnossa ja tydn siséltd on mielekas. TyOtyytyvaisyys li-
sééantyy kehittamélla tydskentelyn itsendisyyttd, sosiaalisia suhteita tydpaikalla
ja tydn mielenkiintoisuutta. Erityisesti kuntasektorilla tydskentelevat naiset
kokevat tyonsa erittdin tarkeaksi, mutta tyon sisalto ja sen tekemisen edellytyk-
set ovat keskenddn ristiriidassa. Ta&mé johtuu siitd, ettd tyontekijat karsivat ali-
mitoitetuista henkildstoresursseista. (Antila 2006, 5.)

Antilan (2006, 11) tutkimus siitd, mita asioita pitaa tarkeana tydssa, osoittaa,
ettd kaikkein tarkeimpana pidetd&dn mielenkiintoista tyota. Melkein yht4 tar-
kednd pidetdan tyopaikan sosiaalisten suhteiden merkityst4. Tyo saa olla melko
raskasta, silla tyén mielenkiintoisuus koetaan erittdin tarkeana asiana. Tyon
mielenkiintoisuuden merkitys on kohonnut, mutta se on tutkijan mielesté saa-

vuttanut lakipisteensé.

Vanhusty0 on haasteellista ty6ta, joka edellyttdd omaan ammattiin liittyvien

tietojen ja taitojen hallintaa. Tyon itsendisyyden asteeseen vaikuttaa ammattiin
liittyva toimenkuva vanhustydssé. Tutkimukseni mukaan tyén mielekkyytta ja
merkityksellisyyttd saa aikaan vanhustyon luonne. Toisin sanoen vanhustyon-
tekijat voivat edistdd omalla toiminnallaan vanhuksen hyvéa oloa seka elamén
laatua ja kokevat samalla itsekin saavansa tyoniloa omasta tydstaan. Tasta voi

paatelld, ettd mielihyvén tuottaminen vanhukselle saa aikaan tyoniloa.
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Useimmista haastatteluista vélittyi tunneperdisesti kuvattuna esille hoivatyon
molemminpuolisuus eli tyontekijat kokivat saavansa tydstaan itselleen mieli-

hyvaa ja tyon iloa.

Tyontekijalla on useita mahdollisuuksia ilon tunteen kokemiseen, kun tyon
ominaispiirteet toimivat positiivisena vaikuttimena tyonilon syntymisessa. Tyo
koetaan merkityksellisend, kun tyontekija kokee tyonsa vaikuttavan myontei-
sesti omaan seka toisten ihmisten tyohon ja hyvinvointiin. Liséksi tyd koetaan
mielekkaand, kun se tuntuu sopivan vaativalta, ja kun se edellytta tietojen ja
taitojen monipuolista seka itsendistd kayttod. Tyontekijat haluavat saada palau-
tetta tekemastaan tyosta. Palautteen ei tarvitse tulla aina ulkoapdin, vaan kan-
nustava ty0 voi palkita tyontekijan sisdisesti. (Varila & Viholainen 2000, 70,
71)

Tutkimukseni tulokset osoittivat, ettd vanhustyon arvostuksen keskeinen tekija
liittyi vanhusasiakkuuteen. Vanhustyontekijét arvostivat vanhojen ihmisten
rikasta elamankokemusta seké vanhusten ystavallista ja iloista elamanasennet-
ta, joka sai aikaan vanhuksen ja tyontekijan vélisia yllattavia, iloisia, jopa
huumorintayteisia hetkia. Vaikka esille nousi ajatus vanhuksista helppoina asi-
akkaina, sairaat ja vaativat vanhukset olivat useimpien haastateltavien mielesta
haasteellisia asiakkaita, joiden tyytyvainen olo on tyéntekijoiden mielesta ar-
vokas saavutus, silla tyytyvéinen vanhus tuo mielihyvaa ja tyoniloa. Tasta voi
paatella, ettd tyon haasteellisuuden kokemus on yhteydessé tyontekijéan toi-

menkuvaan.

Vanhustyontekijoiden mielipiteissa oli esilla kunnioitus, solidaarisuus seka
halu osoittaa hellyyttd vanhoja ihmisid kohtaan. Tadman voi paatella tyonteki-
joiden myonteisistd ajatuksista vanhoista ihmisisté asiakkaina. Vanhustyon
arvostus nakyy tyontekijoiden positiivisena asenteena vanhuksia ja tyota koh-
taan, vaikka hoivatyota tekevia koulutettuja tyontekijoita ei aina koettu olevan
riittavasti. Useimmat vanhustyontekijat haluaisivat kuitenkin viettdd enemman
aikaa vanhuksia kuunnellen ja heidén kanssaan seurustellen. Vanhustyontekijat
olivat sitoutuneita omaan ty6honsa. Lisaksi he viihtyivat ja kokivat tydniloa

I1ahella vanhaa ihmista.
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Vastauksista nousi esille oman tyén arvostus ja mielenkiintoisuus, mutta niissa
tuotiin esille tydntekijoiden maaran vahyyden aiheuttavan sen, etta aikaa ei
koettu olevan riittavéasti vanhusten kanssa keskusteluun. Tyévoiman vahyydes-
t& johtuvaa vasymysté oli esilld, koska 16ytyi mielipide siit4, ettd aina ei jaksa
jutella, vaikka vanhukset ovat ihania. Toisaalta on mahdollista, ettd haastatelta-
vat halusivat pysya tyoniloteemassa. Tasta johtuen he eivét ehka halunneet

tuoda esille tyon toista puolta, silla he kokivat tydniloa vanhustydssé.

Vanhusasiakkuus on luonteeltaan pitkékestoisempaa kuin tyontekijoiden aikai-
semmat asiakassuhteet ja niinpa vanhukset kertovat luottamuksellisesti asioi-
taan tutuille tyontekijoille. Tata tydntekijan ja vanhuksen valilla olevaa luotta-
muksellista suhdetta vanhustyontekijat pitavét yhtend tyon arvokkaana laatute-
Kijana.

Tyontekijat eivét yleisesti tuoneet esille sosiaali- ja terveysalan matalaa palk-
kausta, sill& alan valintaan ndytti vaikuttavan toisenlaiset arvot ja ilon aiheet.
Keskusteluista kévi selville, ettd rahaa tarkeampaa olisi saada aikaan yleista
arvokeskustelua vanhustyon arvosta ja sen nakyvyydesta yhteiskunnassa, jotta

tyontekijoita olisi riittavasti.

VanhustyOntekijoiden toiveena on saada nuoria kiinnostumaan vanhustyosté ja
myonteinen kokemus voi edistdd myonteista asennoitumista vanhusty6té koh-
taan. Parempi palkka tyon kiinnostavuuden edistdjéna ei ole useimpien tyonte-
kijoiden mielesta tarkein vaikuttava tekija vanhustyohon hakeutuvien keskuu-
dessa. Todennékdisesti tyon siséinen palkitsevuus ja tyon mielekkyys koettiin

tarkeimpina tekijéina tyonilon syntymiseen.

Vanhustyon arvostuksen taustalta 16ytyy oma myoénteinen ja eheytynyt van-
huskaésitys. Tyontekijoiden suhde vanhenemiseen oli luonteeltaan hyvaksyva ja
luonnollinen seka lahipiirin kokemuksiin perustuvaa, mika edisti tyon arvostus-
ta ja tyonilon kokemista. Erityisesti oma vanhuskokemus edisti myonteista
suhtautumista vanhenemista ja vanhuksia kohtaan, silla kiinnostus vanhustyo-

hon perustuu omiin mydnteisiin kokemuksiin vanhoista ihmisista.
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Taman lisdksi oma elaménkokemus ja eldma itsessadn nayttavat edistavén
omaa myonteisyyttd vanhustyohon. Myos Byckling ja Tenkanen (1994, 28)
tuovat tutkimuksessaan esille, ettd myonteiset kokemukset oman suvun van-

hoista ihmisista ovat usein perusteena vanhustyon kiinnostukselle.

Tyontekijan omalla persoonallisuudella on merkitysté tyonilon kokemisessa,
koska jokaisen on itse maariteltdva mita pitaa tarkedna ja merkittavana tyoniloa
tuottavana asiana. (Varila & Viholainen 2000, 68, 69). My6s Hamal&isen
(2001, 11) kehottaa etsimaén tyoniloa, silla tyonilon 16ytdminen edellyttad

omaa innostusta ja avointa mielta.

Tekemani haastattelututkimus osoitti, ettd tyontekijé voi itse vaikuttaa tydssé
viihtymiseen ja tyonilon kokemiseen. Erilaisia ihmisid tarvitaan vanhusty6hon,
mutta persoonallisilla tekijoilla ja tyonilon kokemisella on merkittéva yhteys.
Erityisesti sosiaaliset taidot ja pieni tilannekohtainen leikkimielisyys edistavat
ihmissuhdetytssa mydnteistd ilmapiirié ja tyoniloa. Oma iloinen mieli edistaa
sek& vanhuksen, ettd tyotovereiden hyvinvointia.

Asiakaskeskeisessa tydssa voi helposti unohtaa itsensa muita palvellessaan ja

auttaessaan. Kuitenkin itsestadn huolehtiminen on térkedd, jotta tyon kuormit-

tavuus sailyisi sopivana. Itsestadn kannattaa huolehtia, silla hyvinvoiva tydnte
kijé on iloinen, energinen, liséksi han saa myds toiset hyvélle tuulelle.
(Multanen 2002, 77.) My6s omassa tutkimuksessani oli mielipiteitd oman hy-
vinvoinnin huolehtimisen tarkeydesta tyoniloa edistavana tekijand, silla toimi-
va tasapaino oman eldmén, vapaa-ajan ja tyon vélill4 edistdd hyvéa oloa ja

tyonilon kokemista.

Tyonilo ja hyvinvointi ovat kasitteitd, jotka liittyvéat laheisesti toisiinsa. Jokai-
sen haastattelun aikana kaytin ké&sitetta tyonilo, kuitenkin oli mielenkiintoista
huomata, ettd monet haastateltavat puhuivat tyéhyvinvoinnista tydniloa edista-
vista tekijoista puhuttaessa. Tasta paatellen tyonilo ja hyvinvointi tydpaikalla
ovat toisiinsa liittyvia kasitteitd, jotka haastattelututkimukseeni osallistuneet
tyontekijat kokivat itselleen tarkeiksi.
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TyoOyhteison sosiaalisilla suhteilla on haastattelujen perusteella tarked merkitys
tyodnilon kokemiseen. Tydyhteisé on voimavara, silla hyvéa ty6tiimi antaa voi-
maa tehdd myds raskasta tyotd. Tyoyhteison avoin keskusteluilmapiiri on tyon-
iloa lisdava tekija. Tyotovereiden kanssa seurustelu on voimavara ja siksi jot-
kut halusivat viettaa yhteisté aikaa tydajan ulkopuolella, mik& osoittaa ysté-
vyyssuhteiden syntymisesta tydyhteisossa. Haastattelujen perusteella tyonteki-
jat kokivat saavansa voimaa ja tyoniloa omasta tyoyhteisdstaan. Tyoyhteisdssa
haluttiin edisté4 ja yllapitaé tyonilon sailymistd huolehtimalla ty6hyvinvoinnis-
ta. T&man osoittaa se, ettd tydpaikalla jarjestettiin mahdollisuuksien mukaan

yhteisia virkistyspaivia tai muuta toimintaa.

Haastattelut osoittavat, ettd vanhustydntekijét ovat itse tietoisia tekijoista, joilla
ty6tiimin hyvinvointia voi yll&pita4 ja edistaa. Siten avoin keskustelu, huumori
yhteiset palaverit ja tydnohjaus koettiin tarkeiksi. Mielipide odotuksista esi-
miestd kohtaan on osoitus siitd, ettd esimiesasemassa olevat koettiin tarkeiksi

henkil6iksi, joilla uskottiin olevan enemman annettavaa tyoyhteisolle.

Tyopaikalla tydskentelee erilaisia vanhustyon ammattilaisia, vaikka suurin osa
on hoivatyontekijoita. TyOyhteisdssa nousee ajatuksia toisen tyon arvostuksen
tarkeydestd moniammatillisessa ty6yhteistssa, mikd on osoitus huomiosta mui-
ta vanhusten kanssa tydskentelevia tyontekijoita kohtaan. Moniammatillisen
tydyhteison huomioiminen osoittaa tietoisuutta siité, etta toisen tydpanoken
arvostaminen edistaa tyonilon kokemista tydyhteisossd. Haastattelujen perus-
teella osa tyontekijoista koki, ettd toisen tekemaa tyota olisi hyva oppia arvos-

tamaan enemmadn ja toisille voisi antaa enemman positiivista palautetta.

Tyo6tiimin tydnilon kokemukset eivét olleet itsestddn selvia asioita. Taméan voi
paéatelld mielipiteestd, jossa oli esilld uusi tyotiimi parempana tyonilon lahtee-
né. Kuitenkin haastateltavien nykyisissa tydyhteisoissa haluttiin yllapitad ja
edistdad myonteista ilmapiirid, jotta tyonilo sdilyy. Lisaksi haastateltavien kyp-
syys ja elamankokemus sai todennakdisesti aikaan ymmarrysté seké halua kes-

kustella avoimesti kaikista yhteisisté asioista tydyhteison sisalla.
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Myos Varilan ja Viholaisen (2000, 110, 111) tutkimus osoittaa, etta tyopaikan
vuorovaikutustekijoilla on olennainen merkitys tydnilon kokemiseen, silla
avoin, luottamuksellinen sek& tyontekijan huomioiva ilmapiiri luo valitonta
tunnelmaa ja vaikuttaa myonteisesti ty0ssé koettavaan iloon. Positiivisen pa-
lautteen antaminen, toisen tydn arvostaminen moniammatillisessa yhteisossé

seka leikkimielinen huumori ovat tyoniloa edistévia tekijoita.

Haastattelemani vanhustyodntekijat suhtautuivat myonteisesti nuoriin ihmisiin.
Taman voi paatelld siitd, ettd kaikista haastatteluista vélittyi kiinnostuneisuus
nuoria kohtaan. Positiivista suhtautumista nuoriin edisti se, etta tyontekijoilla
oli mydnteisia kokemuksia nuorista tyoharjoittelijoista ja kesanuorista. Tyonte-
kijat nayttivat ymmaértavan hyvin nuoria, joille vanhustyo oli vieras asia.
Useimmat haastateltavat nakivat myonteisen vanhuskokemuksen edistévén

nuoren myonteisia asenteita vanhuksia, ja vanhusty6té kohtaan.

10 POHDINTA

Opinnéaytetydssani olen halunnut tuoda esille vanhusty6hon liittyvaa tyoniloa,
silld alan myonteisyyttd ei ole yleisesti tiedostettu. Olen my0s itse kohdannut
ennakkoluuloja, sill& minulta on tiedusteltu mit& teen, jos tydniloa ei 16ydy.
Tama osoittaa, ettd tydnilon tutkiminen vanhustyon nakokulmasta on uutta ja
aiheellista, jotta jokainen tiedostaisi omien asenteiden vaikutuksen myonteisen
kokemuksen syntymiseen. Toisaalta haastateltavat itse suhtautuivat haastatte-
luihin myonteisesti. T&mé&n osoittaa heidan aktiivisuutensa haastatteluissa. Tés-

t& voi paatella, ettd vanhustyontekijoilla oli puhumisen tarve.

Aiheen kasittely moniammatillisesta nakokulmasta on tuottanut jossakin yh-
teydessd hammennystd. Kuitenkin yhden ammattialan nakemys tyonilosta olisi
antanut yksipuolisen ndkemyksen tutkittavasta asiasta. Myos tutkimuskysy-
myksié ajatellen oli tarkeaa tutkia asiaa moniammatillisesta nakokulmasta.
Tutkimukseni osoittaa, ettd ammatista riippumatta vanhustydssa on monenlai-

sia ilonaiheita ja erityisesti tatd asiaa halusin tutkimuksen keinoin selvitt&a.
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Teoriaosassa kasittelen sosiaalista vanhenemista laaja-alaisesmmin kuin muita
vanhuuteen liittyvia osa-alueita, koska sosiaalinen vanheneminen korostaa
vanhan ihmisen voimavaroja ja erityisesti vanhuuden tuottamia positiivisia
muutoksia ja kehittymistd. Liséksi timéan vanhenemisen ulottuvuuden tiedos-
taminen ja arvostaminen edistaa mielestani myonteista suhtautumista vanhe-

nemiseen ja vanhustyohon.

Mielestani laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu sopivat hyvin tutkimuksee-
ni, silld tyonilo on persoonallinen kokemus, jossa tutkitaan laatua eikd maaraa.
Haastattelu antoi mahdollisuuden saada haastateltavien &anet kuuluviksi. Esi-
merkiksi yhteiskunnalliset ja fyysiset tekijat, jotka olin rajannut tyoni ulkopuo-
lelle, padsivat hyvin esiin haastatteluissa, mik& osoitti kyseisten asioiden tar-
keyden tyontekijoille tydhyvinvointia ajatellen.

Teemahaastattelurungon laatiminen vaati tiedon hankkimista ja asioiden sisais-
tdmistd. Huolellisesti laadittu haastattelurunko auttoi haastattelujen suunnitte-
lussa ja analyysivaiheessa. Erityisesti analyysivaiheessa oli helpompaa, kun oli
jo valmiita teemoja, joiden alle asioita voi ryhmitelld. Uusien teemojen I0yta-

mista edisti se, ettd minulla oli jo valmiita otsikoita.

Ty0niloa ja hoivatyota oli késitelty aikaisemmin muissa yhteyksisséd ongelma-
lahtoisesti. Omassa tydssani olen pyrkinyt tuomaan esille vanhustyon syvinta
olemusta myonteisesta nakokulmasta, unohtamatta hoivatyon fyysista vaati-
vuutta. Tutkimukseni osoittaa, ettd vanhusty6 koetaan nyky-yhteiskunnassa
haasteellisena ja palkitsevana, vaikka hoivatyota kasitellaan julkisuudessa on-
gelmaléhtoisesti. Vaikka hoivatyd koetaan kuormittavana, tyoniloa 16ytyi haas-
tattelemieni sosiaali- ja terveysalan tydntekijoiden keskuudessa. Vanhustyon
keskeising ilon lahtein& olivat vanhukset seka ty6tiimin toimivat sosiaaliset

suhteet.

Tyoniloaiheen tarkoitus oli selvittad haastateltavien ajatuksia vanhusty6hon
liittyvista myonteisista, erityisesti tyoniloon liittyvista asioista. Tutkijana en
kuitenkaan voinut olla varma siit4, miten haastateltavat kantaisivat eettisen

vastuunsa, eli suuntaisivatko he keskustelun tyoniloaiheeseen.
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Néin jalkeenpdin pohdin haastateltavien eettista vastuuta, silla vastauksiin koh-
distuu aina tietynlaisia odotuksia. Mietin, voiko puhua jaksamattomuudesta,

kun tarkoitus on tarkastella tyoniloa?

Tyonilon tutkimus antaa tietoa ja uusia mahdollisuuksia tarkastella vanhustyota
tyonilon viitekehyksesta, silla 16ytaméni vanhustyon tutkimukset tarkastelevat
tydssa jaksamista. Kuitenkin mydnteiset asiat edistavat voimavarojen tiedosta-

mista ja kayttdmista vanhustydssa. Liséksi ne kirkastavat alan julkisuuskuvaa.

Myo6s oman myodnteisen vanhuskuvani taustalta 0ytyy sekd omasta, etté tyo-
eldmastd perdisin olevia positiivisia vanhuskokemuksia. Vanheneminen on
luonnollinen ihmiseldmaan kuuluva asia, jonka tiedostaminen edellyttaa ela-
man rajallisuuden hyvaksyvaa kypsyyttéd sekd vanhenemisen tiedostamista

mahdollisuutena ja voimavarana.

Tutkimustani voisi syventéé jatkotutkimuksella. Mielenkiintoinen aihealue
olisi nuorille suunnattu tutkimus vanhustyon vetovoimaisuudesta, siten vanhus-
tydn myonteiset puolet paasisivat hankkeistetussa opinndytetydssa paremmin

julkisuuteen.

Vield lopuksi haluan todeta, ettd tutkimusprosessi on ollut opettavaista, silla
tiedon myota oma kriittisyys tutkimuksia kohtaan on lisaantynyt. Taman liséksi
tyonilon tutkiminen on ollut haasteellista. Se on antanut uusia ulottuvuuksia
vanhustyon tarkasteluun. Myds oma myonteinen suhtautumiseni vanhusty6ta
kohtaan on voimistunut. Tdmé on ollut mielenkiintoista, mutta aikuisopiskeli-
jalle tyontayteista aikaa. Mielenkiintoinen tutkimusaihe on kuitenkin antanut

voimaa ja iloa tydskentelyyn nopeasta tutkimusaikataulusta huolimatta.
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Hyva vanhustyontekija! LIITE 1

Olen aikuisopiskelija Lahden ammattikorkeakoulusta, sosionomin koulutuslin-
jalta. Teen kesén aikana kaksivuotiseen koulutukseeni kuuluvaa opinnaytetyo-

ta.

Opinnéaytetyoni aiheena on Tyonilo vanhustydssa, ja koen aiheen itselleni mer-
kitykselliseksi, silla olen havainnut vanhusty6hon siséltyvan tyoniloa, tyén

tiettyihin osa-alueisiin liittyvasta kuormittavuudesta huolimatta.

Tutkimukseni tarkoituksena on tuoda esille vanhustyéhon liittyvid myonteisia

asioita, jotka tuottavat tydniloa.
Tutkimukseni kohderyhméa muodostuu vanhustyontekijoista, joita haastattelen.

Omalla myonteiselld kokemuksellasi on tarked ja arvokas merkitys tyoniloa
selvittavassa tutkimuksessa, silla vanhustyéhon liittyvien myonteisten asioiden
esille tuominen antaa mahdollisuuden edistda alan julkisuuskuvaa ja vanhus-

tydn suosiota.

Antamasi haastattelun kasittelen nimettdmané ja ehdottoman luottamuksellises-
ti. Tulokset julkaisen vain kokonaistuloksina, joten kenenké&én yksittéiset vas-
taukset eivét paljastu tuloksista. Haastattelumateriaalin havitan asianmukaises-

ti, kun tyoni on valmis.

Suostun haastatteluun

/2006
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TEEMA-ALUEET: LIITE 2

TYON MIELEKKYYS

¢ Kuinka kauan olet tehnyt vanhusty6ta?

e Oletko tullut ajatelleeksi, miksi olet hakeutunut vanhustyéhén?

e Millaiset asiat koet mydnteisind/ mielekk&ana omassa ty0ssasi?

o Millaiset asiat koet voimavaraksi tydssasi silloin, kun tyo tuntuu joten-
kin kuormittavalta?

e Muistuuko mieleen joku iloinen asia/tilanne vanhusty6hon liittyen?

TYON ARVOSTUS

Mité asioita arvostat tai pidat tdrke&dnd vanhusten kanssa tydskentelys-
s&? Mika sinulle on tarkead vanhustydssa?

Oletko ajatellut mik& merkitys ilon kokemiseen on sillg, ettd asiakkaat
ovat vanhoja ihmisia?

Onko vanhuksissa jokin ominaisuus/ominaispiirre, joka edistada myon-
teista ajattelua?

TYOYHTEISON SOSIAALISET TEKIJAT

Millainen merkitys tyétovereilla on tyonilon kokemiseen?

Miten tydyhteiso voi edistad tyonilon kokemista?

Millaisista asioista puhuminen tydyhteisossé edistaé tyoyhteison hyvin-
vointia ja tyonilon kokemista?

PERSOONALLISET TEKIJAT

Tyonilo on aina yksilollinen kokemus. Miten tyontekijan luonteenpiir-
teet vaikuttavat tyonilon kokemiseen?

Millaiset tyontekijan ominaisuudet/luonteenpiirteet mielestési edistavéat
tyonilon kokemista? Tuleeko vanhustytstd mieleen jokin asia, jonka
haluat sanoa?
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