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Opinnaytetyon tarkoituksena on entisten ulkona asuvien kokemusten perusteella selvittaa,
miten kokemus ulkona asumisesta vaikuttaa hyvinvointiin asunnottomuuden jalkeen.
Opinnaytetydssa pyritddn tuomaan esiin mahdollisia vaikeuksia, jotka liittyvat asumaan
muuttamiseen. Tavoitteena on kerdamalla tietoa asunnottomuudesta ja asumaan muutta-
misen liittyvastd muutoksesta lisatda ymmarrysta kohderyhmasta. Opinnaytetydn tybelama-
kumppanina toimii Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston jalkautuvaa ja etsivaa
tyota tekeva lahityo, jonka tydnkuvaan kuuluu ulkona asuvien etsiva tyo. Tausta opinnayte-
tyolle muodostuu asunnottomuudesta Suomessa seka erilaisista filosofisista nakokulmista
hyvinvointiin.

Opinnaytetydn teoriapohjana toimii Erik Allardtin hyvinvointiteoria sekd Amartya Senin ja
Martha Nussbaumin toimintakykyteoria. Opinndytetyd on kvalitatiivinen tutkielma, jonka
aineisto kerattiin puolistrukturoitujen haastattelujen keinoin. Teorian pohjalta muodostui
teemahaastattelun runko, jonka ylateemoja ovat elintaso, yhteisyyssuhteet, itsensa toteut-
taminen ja toimintakykyteoria. Haastatteluihin osallistuneet ovat entisia ulkona asuneita
henkilGita, jotka nykyisin asuvat yksityisessa vuokra-asunnossa tai asumispalveluyksikon
asunnossa. Aineisto on analysoitu teemoittelun avulla.

Entiset ulkona asuneet henkilot kertoivat kokemuksistaan omasta hyvinvoinnistaan ja sii-
hen vaikuttaneiden tekijoiden merkityksistd asunnottomuuden aikana ja asunnon saamisen
jalkeen. Haastatteluiden perusteella paatelma on, etta asunnottomuuden kokeminen vai-
kuttaa yksilon identiteettiin pitkakestoisesti asunnon saamisen jalkeen. Tama ilmeni vaike-
uksina rakentaa luottamusta ihmisiin ja yhteiskuntaan seka laitostumisen pelkona. Vaike-
uksia esiintyi myds ystavyyssuhteiden yllapidossa. Ennalta arvaamattomana seikkana il-
meni, ettd haastatteluihin osallistuneet eivat olleet kertoneet asunnottomuudestaan kave-
reilleen eikd osa laheisilleen. Suhteet perheenjaseniin eivat olleet muuttuneet.

Jatkotutkielmiksi ehdotan asunnottomuuden tutkimista muistakin hyvinvointiteorioiden na-
kokulmista, jotta syntyisi kattavampi kuva haasteista, jotka liittyvat elamanmuutokseen,
kun asunnoton muuttaa asumaan. Toinen ehdotus on tutkia laajemmin I&hityon asiakkaina
olleita henkildita, jolloin voidaan asiakaslahtoisesti kehittaa 1ahityon tydmenetelmia.

Avainsanat asunnottomuus, ulkona asuvat, hyvinvointi, 1ahityo
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The function of the thesis was to define how the experience of living roofless effects well-
being after the person is no longer homeless. The procedure was interviewing people who
have lived outside. The idea was to bring out the possible difficulties that moving in in-
volves. The aim of the thesis was to raise awareness of homelessness by collecting infor-
mation on the target group. The working life cooperator was Contact Work which is an out-
reaching and seeking form of social services in the Department of Social Services and
Health Care of City of Helsinki. The background basis of the thesis is homelessness and
the different philosophical aspects of well-being.

The theoretical basis for the thesis was Erik Allardt’s theory on well-being and Amartya
Sen and Martha Nussbaum’s capability approach theory. The thesis is a qualitative re-
search, and the material was gathered via half-structured theme interviews. The structure
of the interview was formed on the basis of the theory, which was then divided in four
themes which are living standards, community relations, self-actualization and capability
theory. The interviewees were people who used to live outdoors for a portion of their lives
but are nowadays living in either a rental apartment or housing service unit. The research
material was analyzed by organizing it according to different chosen themes.

Former roofless persons gave accounts of their experience of well-being and the factors
affecting it during the homeless period and after that. Based on the interviews, it could be
concluded that experiencing homelessness has a long lasting effect on a person’s identity,
even after getting a new apartment. This manifested itself as difficulties on gaining trust in
people and the society as a whole, as well as a fear of institutionalization when returning to
services provided by the society. There was also struggling in maintaining relationships
with friends. Relationships with family members had not changed during or after the home-
less period.

Homelessness could be further studied from the aspects of other well-being theories to get
a more extensive view of the challenges related to homelessness and life change after it.
Other proposal is to research customers of Contact Work to develop its working practices
in customer-oriented ways.

Keywords homelessness, roofless persons, well-being, contact work
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1 Johdanto

Tein opinnaytetyoni Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston jalkautuvaa ja et-
sivaa tyota tekevan lahitydn asiakaskunnan parissa. Lahityd tekee sosiaalialan tyota
kaduilla ja julkisissa tiloissa sekad ulkona asuvien etsivaa tyota. Tassa opinnaytetydssa
haastattelin 1ahitydn asiakkaita, jotka ovat entisia ulkona asuneita henkil6ita. Keskityin
tuomaan heidan kokemuksiaan esiin ja sita kautta etsin tietoa siita, kuinka asunnotto-
muutta kokeneiden hyvinvointi muuttui asumaan muuttamisen my6ta. Tavoitteena oli
selvittda, miten kokemus asunnottomuudesta vaikuttaa hyvinvointiin asunnottomuuden
jalkeen. Tekemalld opinnaytetydn asunnottomuuteen liittyen halusin pyrkia lisaamaan
ymmarrysta itse asunnottomuudesta, mutta myds asumaan muuttamiseen liittyvien

muutoksien vaikeudesta.

Kokemusperainen tieto nostaa esiin sekd uudenlaisia haasteita palvelujarjestelmille
ettd ratkaisuehdotuksia eldmanhallinnan parantamiseksi (Kainulainen — Saari 2013:
16). Asunnottomuuteen liittyvid opinndytetditd on tehty runsaasti ja pitkdaikaisasunnot-
tomia on haastateltu kodittomuudesta. Opinnaytet6itd on tehty asumispalveluyksikdn
asukkaita haastattelemalla tai kartoittamalla haastatteluihin osallistuvat sen mukaan,
missa he asuvat talla hetkella. (esim. Honkakoski — Marjanen 2013; Jukka 2013; Koti-
ranta — Pajula 2009; Pellinen — Peltola 2013; Pentikdinen — Vanttaja 2016.) My6s mi-
nun opinnaytetydssani aiheena on asunnottomuus. Nakdkulmanani vain on eri asu-
mismuodoissa asuvien entisten asunnottomien joukko, joten opinnaytetyon lahtdkohta-

na ei ole tietty asumismuoto.

Teoriat opinnaytetyon taustalla ovat Erik Allardtin hyvinvointiteoria sekd Amartya Senin
ja Martha Nussbaumin toimintakykyteoria. Teoriat ovat pohjana puolistrukturoitujen
teemahaastatteluiden rungolle. Olen myds kuvannut asunnottomuutta sekd maaritellyt
hyvinvoinnin kasitettd Daniel Haybronin filosofisten hyvinvointiteorioiden viisijaon mu-
kaisesti. Viisijaon perusteella selvitdn, miten Allardtin seka Senin ja Nussbaumin objek-

tiiviset hyvinvointikasitykset istuvat hyvinvointiteorioiden kenttaan.

Opinnaytetydssa perustelen aluksi opinnaytetydn tarkoitusta seka yhteistydkumppanin
valintaa. Kasittelen taustateemoja, jotka ovat asunnottomuus seka hyvinvointi eri filoso-
fisista nakokulmista. Seuraavaksi esittelen teoreettisen viitekehyksen, joka koostuu

Erik Allardtin hyvinvointiteoriasta seka Amartya Senin ja Martha Nussbaumin toiminta-



kykyteoriasta. Teoriaosuuden jalkeen esitan tutkimusongelmat, joihin opinnaytetyoni
perustuu. Tutkimusongelmien esittelyn jalkeen kuvailen aineiston analysointia, mita
helpottamaan kaytin avuksi teemojen taulukointia. Tulokset olen koonnut teemahaas-
tatteluista ja niiden selittamista tukemaan lisasin haastatteluihin osallistuneiden parhai-
ten aihetta kuvailevia sitaatteja. Tuloksien perusteella olen muodostanut aiheesta omat
johtopaatokseni seka vastaukseni tutkimuskysymyksiini. Samalla pohdin, kuinka valit-
semani teoreettinen viitekehys sopii asunnottomuuden tutkimiseen ja kuvailemiseen.
Olen kuvaillut lopuksi pohdinnassa opinnaytetydn tekemisen prosessia kokonaisuu-

dessaan seka esittelen ehdotukseni jatkotutkimuksille.

2 Tausta ja tarkoitus

Tassa luvussa kuvaan opinnaytetyon taustaa ja tarkoitusta. Kerron asunnottomuudesta
Suomessa seka maarittelen kasitteet ja asunnottomuuden riskitekijoitd. Kuvaan asun-
nottomille suunnattuja kunnallisia ja kolmannen sektorin palveluita seka sita, millaista
tyota on lahityd. Maarittelen hyvinvoinnin kasitettd eri filosofisista nakdkulmista esit-
tdakseni, miten opinnaytetyoni runkona pitamani Erik Allardtin teoria hyvinvoinnin ulot-
tuvuuksista seka Senin ja Nussbaumin toimintakykyteoria asettuvat yleisesti hyvinvoin-

titeorioiden joukkoon.

Ajatus taman opinnaytetyon tekemiseen nousi lahityon tyontekijoiltd saadusta ideasta
ja kiinnostuksesta asiakaskunnan kokemuksia kohtaan. Opinnaytetydn tekemista aloit-
taessani tein itse sijaisuutta lahitydssa. Vuoden 2017 alusta perustoimeentulotuen ha-
keminen tulee siirtymaan sosiaali- ja terveysvirastolta Kansanelakelaitokselle, minka
seurauksena useampi sosiaali- ja terveysviraston sosiaaliohjaaja siirtyy tekemaan jal-
kautuvaa tyota. Taman myota etsivaa tyota tekevaan lahitydhon tulee nelja tyontekijaa
lisda. Pyrin opinnaytetyodllani tuottamaan tietoa kohderyhmasta Iahityontekijoille, mika
saattaa auttaa tulevia lahitydntekijéitd orientoitumaan uusiin tyétehtaviinsa. Organisaa-
tiomuutos osaltaan puoltaa opinnaytety6ni ajankohtaisuutta. Opinnaytety6ni tausta-
ajatuksena on parantaa huono-osaisimpien asemaa ja helpottaa heidan elamaansa
lisdamalla ymmarrysta heidan tilanteestaan ja kokemuksistaan seka taman myota vai-

kuttaa yleisella tasolla heitd koskeviin asenteisiin.



2.1 Asunnottomuus

Asunnottomuus ymmarretdan niin Suomessa kuin yleensa Euroopassa moniulotteisek-
si, yhteiskunnalliseksi ongelmaksi (Asunnottomuus ilmiéna n.d.). Hanne-Sinikka Niemi
(2014) kirjoittaa pro gradu -tutkielmassaan Tuetun asumisen kehykset asunnottomien
asumisyksikéssé kokevansa asunnon olevan elamantilanteesta tai asumisen taidoista
rippumatta ihmisen jakamaton perustarve ja l&htdkohtaisesti ihmisarvoisen elaman
edellytys. llman naitad yksilon mahdollisuudet toimia taysivaltaisena yhteiskunnan jase-
nend ja oman eldmansa subjektina pienenevat huomattavasti (Niemi 2014). ARAn
(2016) mukaan Suomessa oli vuoden 2015 lopussa 6 785 yksinelavaa asunnotonta ja

424 asunnotonta perhetta. Yhteensa asunnottomia oli 7 898.
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Kaavio 1. ARA:n selvitys: Asunnottomat 2015.

FEANTSA (Euroopan asunnottomuustoimijoiden kattojarjestd) on kehittdnyt asunnot-
tomuuden muotojen ETHOS-luokittelun. Luokittelussa asunnottomuutta jaotellaan eri
muotoihin, joita ovat katuasunnoton, asunnoton, asunnottomuusuhan alainen seka
puutteelliset asuinolosuhteet. Puutteellisina asuinolosuhteina voidaan pitaa esimerkiksi
sahkojen, veden, lammityksen tai valaistuksen puutetta asunnossa. Katuasunnottomik-
si lasketaan heidat, jotka nukkuvat ulkona, rappukaytavissa, majoissa, teltoissa, asun-
tovaunuissa tai ensisuojissa. (ETHOS - yleiseurooppalaisen asunnottomuuden muodot
n.d.) Tassa opinnadytetydssa kaytan kasitteen katuasunnottomien sijaan mielestani

neutraalimpaa kasitetta ulkona asuvat.



Asunnon puuttuessa on haastavaa jaksaa pitdd elamaa muillakin osa-alueilla kunnos-
sa. Asunnottomuus vie voimia arjen pyorittdmisesta, minka vuoksi ihminen ei valttamat-
ta jaksa pitad yhteytta tuttaviin tai [&heisiin. Asunnottoman tukiverkostot saattavat olla
rikkindisia ja suhteet laheisiin karsineet. Osallisuuden tukeminen liittyy olennaisesti
myos asunnottomuuteen, silld voi otaksua, ettd on hankala tuntea osallisuuden tunnet-
ta, elleivat perustarpeet ja ihmissuhteet ole ensin kunnossa. Osallisuus voidaan kasit-
tda tunteena, joka syntyy yksilon ollessa osallisena jossakin yhteisdssa esimerkiksi
opiskelun, tydn, harrastus- tai jarjestétoiminnan kautta. Osallisuus yhteisdissad on ja-
senten arvostusta, tasavertaisuutta ja luottamusta sekd mahdollisuuksia vaikuttaa
omassa yhteis0ssa. Yhteiskunnassa osallisena oleminen merkitsee mahdollisuutta
terveyteen, koulutukseen, tyohon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin.
(Osallisuus 2015.) Mybhemmassa kappaleessa on kasitelty Amartya Senin ja Martha
Nussbaumin luomaa toimintakykyteoriaa, jonka yksi keskeinen toimintamahdollisuus

Nussbaumin (2011: 32—34) mukaan on nimenomaan osallisuus.

Syitéd asunnottomuuteen voidaan pyrkia selittdmaan joko yksildllisilla tai rakenteellisilla
tekijoilla. Varhaisessa tutkimuksessa asunnottomuuden syiksi painottuivat yksilon omi-
naisuudet ja kaytds, kuten mielenterveys- ja paihdeongelmat. (Hyvari — Kainulainen
2013: 29.) Paihde- ja mielenterveysongelmat toki korostuvat tdssd marginaaliryhméas-
sa, mutta on todettava syiden asunnottomuuteen olevan moninaisemmat. Asunnotto-
muudesta karsii ihmisia eri yhteiskuntaluokista sek& koulutustaustoista. Talouden suh-
dannevaihteluiden ja suurenevien tuloerojen lisaksi asunnottomuus johtuu myds vaes-
tonkasvusta ja kaupungistumisesta. Seurauksena on, ettd asuntojen tarve on suurempi
kuin tarjonta. Taten on paljon myos valiinputoajia ilman nimellistd ongelmaa tai syyta
asunnottomuuteen. Asunnottomuuden taustalla voi siis olla monia syita eivatka kaikki
asunnottomat ole stereotyyppisesti sillan alla nukkuvia katujenmiehia. Sakari Kainulai-
nen ja Juho Saari (2013) ovat tutkineet huono-osaisten hyvinvointia Suomessa. Heidan
mukaansa asunnottomien elamanpoluissa voi usein ndhda merkkeja lapi elaman jatku-
neista elamanhallinnan ongelmista, mutta heita ei tule pitdd yhtena kategorisena ryh-
mana, silld huono-osaisten ryhméat muodostuvat hyvin monenlaisista yksildista. (Tietoa

asunnottomuudesta 2016; Kainulainen — Saari 2013: 39-40.)

Kostiainen ja Laakso (2013: 30) listaavat tutkimusartikkelissaan Vailla vakinaista asun-
toa olevat Helsingiss& tutkimuskirjallisuuteen nojaten tekijoita, jotka voivat lisata riskia

joutua asunnottomaksi. Rakenteellisiksi riskitekijoiksi voi luetella taloudelliset prosessit



eli kdyhyys, tyottdmyys, asuntomarkkinoiden toiminta, sosiaaliturva ja maahanmuutto.
Institutionaalisia riskitekijoita ovat riittamattomat palvelut ja koordinaation puute, institu-
tionaalinen asuminen, vankeustuomiot, institutionaaliset kaytannot, sisdanotto ja kotiut-
taminen. Ihmissuhteisiin liittyvia riskitekijoitda ovat perheasema, ihmissuhteen tilanne,
vakivaltainen kumppani tai vanhemmat, ihmissuhteen paattyminen, kuolema tai ero.
Viimeisena on listattu henkiloon itseensa liittyvia riskitekijoitd kuten terveys, koulutus

seka riippuvuudet (alkoholi, huumeet ja pelit). (Kostiainen — Laakso 2013: 30.)

Yhteiskunnan tarjoamalla tuella on merkitysta siihen, kuinka paljon asunnottomia on
sekd asunnottomuuden keston pitkittymiseen. Siten valtion ja kuntien kdyhyyspolitiikka
littyy vagjaamatta asunnottomuuteen. Esimerkiksi asunnottomuuden yhteiskunnalliset
kustannukset arvioituna yhteiskunnallisena turvattomuutena, sosiaalisen paaoman ra-
pautumisena ja menetettynd tydvoimana voivat olla hyvinkin suuremmat kuin asunnot-
tomuuden vahentamiseen tahtaavien toimenpiteiden julkistaloudelliset kustannukset.
Jos yhteiskunnallisten kustannusten kasitteeseen sisallytetdan vield muut asunnotto-
muudesta aiheutuvat aineettomat ja henkiset kustannukset, voivat ne nousta viela suu-
remmiksi suhteessa sosiaalimenoihin. (Tietoa asunnottomuudesta 2016; Saari 2005:
12.)

2.1.1 Asunnottomille suunnatut palvelut Helsingissa

Asunnottomille suunnattuja kunnallisia palveluita ovat Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveysviraston asumisen tuki sekd sosiaalinen ja taloudellinen tuki. Asumisen tuen
palveluita ovat SAS- eli selvitys-, arviointi- ja sijoitustyd, Hietaniemenkadun palvelukes-
kus ja tuetun asumisen sosiaalipalvelut (Helsingin kaupunki 2015a). Hietaniemenkadun
palvelukeskus toimii ensisuojana ulkona asuville helsinkilaisille. Asumispaivystyksessa
voi viettda yon kerrallaan, eli joka ilta on tullessaan ilmoittauduttava. Paivystyksessa
nukutaan yhteisissa huoneissa ja palvelujen piiriin voi hakeutua ilman maksusitoumus-
ta tai Iahetetta. Paihtymys ei ole esteena yopymiselle ja siksi palvelu ei valttamatta sovi
hyvin paihdekuntoutujille tai paihteettomille asunnottomille. (Helsingin kaupunki
2015b.)

Kunnallisten palvelujen lisaksi tarkeitd ovat kolmannen sektorin tarjoamat palvelut
asunnottomille. Moni I1ahitydnkin yhteistybkumppaneista on kolmannen sektorin toimi-

joiden asumispalveluyksikoitd. Asumispalveluyksikot on tarkoitettu ihmisille, jotka eivat



viela pysty asumaan itsenaisesti vaan tarvitsevat henkildkunnan tukea asioidensa hoi-
tamiseen. He asuvat kuitenkin omissa asunnoissaan, joihin heilld on vuokrasopimuk-
set. Osassa asumispalveluyksikdista on tavoitteena, ettd asukas muuttaa jossain vai-
heessa tavalliseen vuokra-asuntoon. Moni asumispalveluyksikodista toteuttaa asunto
ensin -periaatetta, jonka mukaan asunto on paras lahtokohta elaman kuntoon saami-

selle ja siksi asukkailta ei edellytetd esimerkiksi paihteettémyytta (Asunto ensin 2016).

Vailla vakinaista asunto ry (Vva ry) on asunnottomien itsensa perustama jarjestd. Ra-
ha-automaattiyhdistys rahoittaa matalan kynnyksen toimintaa, joka tarjoaa palveluoh-
jausta ja asumisneuvontaa kaikille kuntarajoista tai kansallisuuksista valittamatta. Vva
ry yllapitaa vertais- ja vapaaehtoistoiminnan keskusta Vepaa, joka on asunnottomien ja
asumisyksikoissa asuvien matalan kynnyksen paikka, jossa kavijoille on tarjolla vertais-
tukea ja opastusta asioiden hoitamiseen. Vepan tiloissa toimii talviaikaan ydokeskus
Kalkkers, jossa voi viettdd yonsa, kun muuta paikkaa ei ole. Lisaksi Vva ry:lla toimii
etsivan tyon yksikkd YOkiitaja, jonka kaksi sairaanhoitajataustaista tyontekijaa pyrkivat
ybaikaan autolla tavoittamaan ulkona asuvia henkil6ita. Tyontekijat antavat ohjausta ja
neuvontaa, tarjoavat tarvittaessa kuljetusta yOkeskukseen seka tekevat fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen tilan arviointia. Vva ry:n asumispalveluyksikét Sallikoti ja Ju-
nailijankujan asumisyksikko toteuttavat asunto ensin -periaatetta (Matalan kynnyksen
toiminta 2016).

Pelastusarmeijalla on kolme asumispalveluyksikkda Helsingissa, joiden asumispalvelut
tuotetaan ostopalveluna Helsingin kaupungille ja niihin myds asutetaan asunnottomia
Helsingin kaupungin asumisen tuen kautta. Castréninkadun asumispalveluyksikké ero-
aa Alppikadun ja Pitdjanmaen yksikoista siten, ettd se tarjoaa tilapaista asuttamista
juuri asunnottomiksi jaaneille helsinkilaisille. Yksikon tydskentelyssa pyritaan asumis-
jaksojen pysyvan alle neljassa kuukaudessa, kun taas Alppikadulle ja Pitajanmaelle voi
muuttaa pysyvasti. Asumisyksikdissa toteutetaan asunto ensin -periaatetta. (Asumis-
palvelu 2016.)

Helsingin Diakonissalaitoksen tarjoamia palveluja ovat tuettu asuminen, tehostettu tuet-
tu asuminen ja palveluasuminen. Palvelut on suunnattu eri elamantilanteissa oleville
miehille ja naisille, joiden taustoihin saattaa usein kuulua pitkdaikaista asunnottomuut-
ta, paihde- ja mielenterveysongelmia seka vaikeuksia sosiaalisissa suhteissa. (Asu-

mispalvelut n.d.)



Sininauha-organisaation Sininauhasaatio on yleishyodyllinen toimija, jonka toimintaan
kuuluu asunnottomien seka paihde- ja mielenterveysongelmista karsivien henkildiden
auttaminen ja tukeminen. Saation tarjoamia palveluja ovat tuettu asuminen seké tehos-
tettu tuettu asuminen erillisissa asumisyksikoissa ja tavalliseen asuntokantaan integ-
roiduissa niin sanotuissa jatkoasunnoissa. (Sininauhasaatié n.d.) Liséksi Sininauhalla
tehdaan AIMO-ty6ta paakaupunkiseudulla pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisek-
si. AIMO-tydn tydmuotoja ovat jalkautuva palveluohjaus, starttikotiasuminen, asumis- ja
palveluohjaus sekd Espoossa sijaitseva asumisen tuen keskus Asumisluotsi. (Asumi-
nen ja tukitoiminta n.d.) Sininauhan paivakeskuksista kaksi, lllusia ja Toimintakeskus
Spotti, sijaitsevat Helsingissd. Ne toimivat matalan kynnyksen kohtaamispaikkoina,
joissa voi saada tukea asioiden hoitamiseen seka perustarpeista huolehtimiseen. (Pai-

vakeskukset n.d.)

Asunnottomuuteen saattaa usein liittyad my0s taloudellisia ongelmia. Henkildlle, joka ei
itse pysty hoitamaan omia taloudellisia asioitaan, voidaan nimetd edunvalvoja. Hanka-
luudet hoitaa omia taloudellisia asioita voivat johtua esimerkiksi alaikaisyydesta, sai-
raudesta, pitkdaikaisesta poissaolosta tai jostain muusta vastaavasta syysta. (Edunval-
vonnan tarve ja sen jarjestdminen n.d.) Edunvalvojan vastuulla ovat asiakkaan varoista
vastaaminen, kirjapito seka lain edellyttamien tilitysten tekeminen. Tulot voidaan ohjata
myds niin sanotulle valitystilille, jolloin asiakas saa kayttovaransa mahdollisesti useissa
erissa, jotta tulot riittdvat esimerkiksi koko kuukaudeksi. Sosiaalitoimisto voi lainsaa-
dantoon perustuen huolehtia valitystiliasiakkaansa tulojen ja menojen hoitamisesta
silloin, kun henkild itse ei pysty kasittelemaan rahojaan siten, etta ne riittaisivat hanen
elamiseensa. Elakkeiden periminen valitystilikayttoon edellyttdd asiakkaan suostumus-
ta. (Sahala 2000.) Maksuhairiomerkinta tarkoittaa sita, luottotietorekisterissa oleviin
henkilon luottotietoihin tulee merkinta pitkittyneen maksulaiminlydénnin seurauksena.
Maksulaiminlyéntid on esimerkiksi lainan tai laskun maksamatta jattdminen. (Luottotie-

tojen menetys eli maksuhairiomerkinta 2015.)

2.1.2 Lahityo

Tybelamakumppanikseni valitsemani jalkautuvaa ja etsivda sosiaalialan tyota tekeva
lahityd tyoskentelee pareittain talla hetkella paaasiassa Helsingin ydinkeskustassa se-
ka Ita-Helsingin ja Kallion alueilla. Muissa Helsingin kaupunginosissa tyoskennellaan

ilmoitusten perusteella ja ty6ta tehddan myds ulkopaikkakuntalaisten kanssa. Yksi lahi-



tyon tyotehtavista on etsia ja tavoittaa ulkona asuvia henkildita joko ilmoitusten tai ha-
vaintojen perusteella ja pyrkia ohjaamaan heita palveluiden pariin. Lahityo tekee palve-
luohjausta kaduilla ja kuljettaa asiakkaan tarvittaessa esimerkiksi katkaisuhoitoon, ko-
tiin, asumisen piiriin tai tarvittavaan hoitoon. Tarkeaa on toistuvasti palveluverkostosta

putoavien asiakasprosesseissa mukana oleminen ja edunvalvominen.

Lahityon tyomalli pitda sisallaan etsivan tyon menetelman. Tyohon kuuluu etsiminen,
kontaktin luominen asiakkaaseen, tyoskentely hanen kanssaan seka saattaminen pal-
veluiden piiriin. Asiakastyon lisdksi ympariston havainnointi ja havainnoidun analysointi
ovat osa tyota. Tarkea osa ty6ta on tulkkina toimiminen asiakkaan ja byrokratian valilla.
Kun ty6ta tehdaan kaduilla ja julkisissa tiloissa, tyOntekija ja asiakas voivat kohdata
tasavertaisempina kuin viranomainen ja asiakas normaalissa virastossa. Tall6in kont-
rollifunktion puute ja tydn epéavirallisuus helpottavat luomaan luottamussuhdetta asiak-
kaaseen. Yhteistydverkostoissa tarkeitd ovat diplomatian taidot. (Kaartinen-Koutaniemi
2012: 24; 36; 67-68.) Yhteistydkumppaneita on useita, edellisessa luvussa mainittujen
lisdksi esimerkiksi leipdjonot, kunnalliset psykiatrian ja paihdehuollon palvelut seka

muut kolmannen sektorin toimijat.

2.2 Hyvinvointi

Hyvinvointi nahdaan yleisesti tarkeana ja edistettavana arvona, mutta harva osaa an-
taa kasitteelle tarkkaa méaaritelmaa. Hyvinvointi ei ole ainoastaan arvokasta, vaan se
sisaltdd myds useimpien moraalindkemysten mukaan vahvasti toimintaa ohjaavan
elementin. (Lagerspetz 2011: 79-80.) Yksildiden hyvinvointi ndhdaan yhtena yhteis-
kunnan tarkeimpana paamaarana. Toisinaan hyvinvointi halutaan maaritella yksildiden
tarpeentyydytyksen lisaksi myods ottamalla huomioon yhteiskuntajarjestelman ominai-
suuksia. Osa yhteiskuntarakenteen ominaisuuksista, kuten tasa-arvo, liittyy kuitenkin
vahvasti hyvinvointiin silloinkin, kun hyvinvointi maaritelldaan lahtien yksildiden tarpeen-
tyydytyksesta. (Allardt 1976: 68—69.)

Modernissa keskustelussa erotetaan tapoja jasentaa normatiivista hyvinvointiamme eli
sitd, minkalaiset kokemukset ja sisaiset tilat ovat yksildlle tavoittelemisen arvoisia ja
toisaalta yhteisén kannalta moraalisesti arvokkaita. Parhaiten tunnetun filosofisen kol-
miosaisen hyvinvointiteorialuokittelun muodosti Derek Parfit vuonna 1984, jota Daniel

M. Haybron on sittemmin laajentanut viiteen eri osaan:



1. Hedonistiset teoriat

2. Halujen tyydytys -teoriat

3. Autenttisen onnellisuuden teoriat

4. Eudaimoniset teoriat

5. Objektiiviset listateoriat
(Haybron 2008: 33—-34; Martela 2013.)

Karkeasti sanottuna hedonismi samastaa hyvinvoinnin nautintoon. Hedonismissa hy-
vinvointi koostuu subjektin tasapainosta nautinnollisten ja epamiellyttavien kokemusten
valilla. Keskeinen ajatus on, etta pohjimmiltaan hyvinvoinnin kannalta merkitsee aino-

astaan yksilon kokemusten hedonistinen laatu. (Haybron 2008: 34.)

Halujen tyydytys -teorioiden keskidssa ovat ihmisen omat paamaarat ja halut elamansa
suhteen. Teoriat perustuvat ajatukseen, etta yksilolle on parasta se, mista han itse va-
littda. Teoriasta on erilaisia versioita, joissa elamaa katsotaan kokonaisuutena ja tutki-
taan, kuinka paljon halujaan yksilo onnistuu koko elamansa aikana saavuttamaan. Ha-
lujen tyydytys -teorioiden viehattavyys piilee ddrimmaisessa joustavuudessaan, silla ne
voivat pitda sisalldan suuren skaalan erilaisia hyveita, joita ihmiset tavoittelevat. (Hay-
bron 2008: 34; Martela 2013.)

Autenttisen onnellisuuden teoriat perustuvat aitoon onnellisuuteen, joka on samalla
myonteista asennetta omaa elamaa kohtaan. Arviomme elamastamme pitaa perustua
oikeaan informaatioon asioiden tilasta, eli sen ei pitaisi muuttua, vaikka saisimme lisa-
tietoa asioista. Arvioon ei saa vaikuttaa manipulaatio tai painostus. Onnellisuus tasta
nakokulmasta on subijektiivista hyvinvointia, johon siséltyy tyytyvaisyys ja positiivisia
tunteita omaa eldamaa kohtaan. (Haybron 2008: 34-35; Mattila 2009; Martela 2013.)

Eudaimonia koostuu sanoista eu (hyva) ja daimon (jumala, henki, demoni). Termi voi-
daan suomentaa onnellisuudeksi tai kukoistukseksi. Teorioissa keskiéssa ovat ne ko-
kemisen tavat, jotka erityisesti tekevat meista ihmisen. Eudaimonista onnellisuutta voi-
daan toisaalta pitaa itseisarvona, johon me kaikki pyrimme ja on siksi palkitsevaa yksi-
I0lle itselleen. Toisaalta se on hyveisiin perustuvaa toimintaa, jossa toteutamme omaa
ihmisluontoamme. Ideana siind on, etta ihmiset menestyvat ottamalla kokonaisvaltai-
sesti kayttodnsa kaiken kyvykkyyden ja kapasiteetin, mitd heilld on. (Haybron: 2008;
Martela 2013.) My6éhemmin tassa opinnaytetydssa kuvatussa Amartya Senin ja Martha

Nussbaumin toimintakykyteoriassa on eudaimonisia piirteita.
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Lopuksi jaljelle jaavat objektiivisten listojen teoriat, jotka voi tunnistaa kaunistelematto-
mista listauksista siitd, mika yksildlle on hyvaa. Listoilla esiintyy hyvia asioita, joita saa-
vuttamalla yksilon hyvinvointi toteutuu. Hyvia asioita ovat usein esimerkiksi osaaminen,
ystavyyssuhteet, saavutukset ja nautinto. Objektiivisten listateorioiden vetovoima piilee
siina, etta muiden teorioiden on vaikea ottaa yhta hyvin huomioon kaikki intuitiomme
hyvinvoinnin osatekijoista. Listauksien kohdalla on tarpeellista kuitenkin miettia, kuka
paattaa, mita asioita listalle tulee ja milla perusteella. Hyvinvointilistauksen kokoaminen
vaatii kykya muodostaa nakemys ihmisluonteesta ja paattaa sen perusteella, mitka
ovat yleisesti hyvat asiat inmiselle yksilon omasta kokemuksesta riippumatta. Nain ol-
len voi todeta listan paikkansa pitavyyden olevan empiirinen kysymys. Useimmiten
listan onnistuneisuutta arvioidaan sen perusteella, kuinka vahvasti listalla olevat asiat
vaikuttavat henkilén hyvinvointiin, jota talldin mitataan myodnteisind tunnekokemuksina
tai tyytyvaisyytena elamaan. Nain ollen listojen oikeutus nayttaisi siis osaksi palautuvan
muihin onnellisuus- ja hyvinvointiteorioihin. (Haybron 2008; Mattila 2009; Martela

2013.) Erik Allardtin hyvinvointiteoria voidaan luokitella objektiiviseksi listateoriaksi.

3 Teoreettiset lahestymistavat

Tasséa luvussa kerron teorioista, jotka olen valinnut opinnaytetydn nakokulmaksi seka
rungoksi aineiston keraamiselle. Alkuun kirjoitan Erik Allardtin hyvinvointiteoriasta, joka
jakautuu kolmeen ulottuvuuteen: elintasoon, yhteisyyssuhteisiin ja itsensa arvostami-
seen. Seuraavaksi kuvaan Amartya Senin ja Martha Nussbaumin toimintakykyteoriaa,
joka taydentaa Allardtin teoriaa tuomalla toimintamahdollisuuksien nakokulman hyvin-

voinnin ulottuvuuksien rinnalle.

3.1 Erik Allardtin hyvinvointiteoria

Ihminen on psykofyysissosiaalinen kokonaisuus ja siksi yksilon hyvinvointia tarkastel-
taessa tulee ottaa huomioon psykologiset, fyysiset sekd sosiaaliset tarpeet. Lahestyin
tutkimuskysymystani empiirisestd eli kokemusperaisesta nakokulmasta. lhmisten ko-
kemuksia ja hyvinvointia tulee tdman vuoksi tutkia osana suurempaa teoreettista kon-
tekstia. Tata varten olen valinnut prosessin arviointia varten Erik Allardtin hyvinvointi-
teorian, jonka avulla pystyin liittdmaan ihmisten kokemukset omasta hyvinvoinnistaan

osaksi suurempaa kokonaisuutta ja tarkastelemaan hyvinvointia eri osa-alueiden toteu-
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tumisen kautta. Allardtin teoria koostuu resursseihin perustuvista mittareista, ja sita
voidaan pitaa objektiivisena listana tarkeimmista pohjoismaisista arvoista. Allardtin teo-
riassa ei myoskaan arvoteta hyvinvointitekijoita tiettyyn hierarkiajarjestykseen ja siksi
sitd on mielekasta hyddyntaa, kun tehdaan tutkielmaa juuri asunnottomuuteen liittyen.
Voiko ihminen esimerkiksi toteuttaa itsedan poliittisesti tai pitda huolta ystavyyssuhteis-

ta, kun yksilén fysiologinen perustarve, asunto, puuttuu?

Vaikka Allardtin teoria ja kasitteet eivat olekaan vakiintuneet kansainvalisen hyvinvointi-
tutkimuksen perustaksi, ovat niiden arvo ja panos suomalaisessa hyvinvointitutkimuk-
sessa olleet erittdin keskeisia (Saari 2011: 44). Tastd syystd halusin syventada teo-
riapohjaani Amartya Senin ja Martha C. Nussbaumin ndkemyksilld toiminnoista ja nii-

den mahdollisuuksista hyvinvoinnin tekijoina.

Elintasoa voidaan tarkastella objektiivisesti elinehtojen ja tarpeiden toteutumisen kan-
nalta, mutta hyvinvointia tarkemmin tutkiessa tulee ottaa huomioon myos onnellisuu-
teen ja elamanlaatuun liittyvat ulottuvuudet. Asunnottomuus on sosiaalinen ilmio, ja sita
voidaan tutkia subjektiivisten havaintojen ja kokemusten kautta, mutta myds fyysisten
hyvinvoinnin mittareiden mukaan. Ihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi ja onnellisuu-
den tunne ovat kuitenkin pitkalti riippuvaisia yksildon omista kokemuksista. Allardt on
rakentanut oman teoriansa naiden kasitteiden pohjalle, ja jakaa hyvinvoinnin osa-
alueet elintasoon (having), yhteisyyssuhteisiin (loving) seka itsensa toteuttamiseen
(being). (Allardt 1976: 32-38.)

Nama Allardtin maarittelemat ulottuvuudet sopivat hyvinvoinnin kuvaamiseen tutkitta-
van kohderyhman kohdalla: elintaso siséltdd muun muassa eldman fyysiset edellytyk-
set kuten asunnon ja riittdvan toimeentulon. Yhteisyyssuhteet sisaltavat ihmisen yhtei-
solliset tarpeet ja positiiviset ihmissuhteet osana hyvinvointia. Itsensa toteuttaminen
tarkoittaa mahdollisuutta itsensa toteuttamiseen ja mieluisaan tekemiseen. Nama kaikki
ovat tarkeitd osia yksilon hyvinvoinnissa ja tarkastelen lahityon asiakkaiden kokemuk-

sia naiden ulottuvuuksien kautta.

Allardtin hyvinvoinnin osa-alueista elintaso on konkreettisimmin mitattava. Se pitda
sisdllddn asunnon, fyysisen paaoman, ihmisen oman terveydentilan seka turvallisuu-
den. Naita voidaan pitda elamisen fyysisind perustarpeina, jotka ovat hyvinvoinnin kan-
nalta ensisijaisia. Nama fyysiset tarpeet ovat tiettyyn rajaan saakka myds perusedelly-

tyksia Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksien muiden osa-alueiden toteutumiselle, mutta
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niita ei voida pitda ainoana hyvinvoinnin mittarina, silla ne eivat takaa hyvinvointia ko-
konaisuudessaan. (Allardt 1976: 39-42.)

Allardtin teoriassa oletuksena on ihmisen olevan luonnostaan sosiaalinen elain ja sosi-
aalisten tarpeiden ja suhteiden toteutumisen olevan valttamatonta onnellisuuden kan-
nalta. lhmiselld on luontainen yhteis6on kuulumisen, rakkauden ja huolenpidon tarve.
Allardt huomauttaa myos, ettad kliinisissa tutkimuksissa on havaittu monien neuroosien
ja psykoosien aiheutuneen syrjinnasta tai yhteisyyden puutteesta. Sosiaalinen paddoma
ja itselle merkitykselliset sosiaaliset verkostot ovat tarkeitd hyvinvoinnin kannalta. Vah-
vat sosiaaliset verkostot voivat toimia turvaverkkoina eldaman vaikeissa vaiheissa. (Al-
lardt 1976: 44.)

Itsensa toteuttamista ei voida tdsmentad mittaamalla yksilon saavutuksia tai maallisia
tekoja. ltsensa toteuttamisen vastakohtana Allardt nakee vieraantumisen, jossa ihmiset
eivat ole enaa yksil6ita vaan kuluttajia tai tydvoimaa, joka on korvattavissa. Elintaso-
ulottuvuus sitoutuu nain myos vahvasti yhteisyyssuhteet-ulottuvuuteen, silla usein
omissa sosiaalisissa verkostoissa ihminen tuntee olevansa korvaamaton. Suomalai-
sessa yhteiskunnassa ihminen maaritellaan usein tyonsa kautta, ja tyottomyys voi ai-
heuttaa vieraantumista ja ihmisarvon menetyksen tunnetta tasta syysta. Allardt jakaa
itsensa toteuttamisen hyvinvointiarvona neljdén eri osatekijdan: korvaamattomuus,
status, tekeminen ja poliittiset resurssit. (Allardt 1976: 46—47.) Kun ihminen kokee ole-
vansa korvaamaton, on han enemman persoona ja yksilo. Tekemisella voidaan tarkoit-
taa mieluisaa vapaa-ajan tekemista tai tydontekoa. Molemmilla on suuri merkitys itsensa
toteuttamiselle. Nama vaikutusmahdollisuudet ovat ihmisen poliittisia resursseja ja siksi

vahvasti sidoksissa poliittisiin paatdksiin. (Allardt 1976: 46-49.).

Allardt (1976: 75-76) kirjoittaa, etta taydellista yksimielisyyttd hyvinvointiarvojen tarke-
ysjarjestyksesta ei ole. Kuitenkin on jonkinlaista yksimielisyytta siita, millaiset ovat huo-
not olosuhteet. Niitd hyvinvointiarvoja, jotka ovat tdssa lueteltuina elintason, yhteisyy-
den ja itsensa toteuttamisen otsikoiden alla, voidaan painottaa eri tavoin. Opinnayte-
tyossani arvot painottuivat sen mukaisesti, miten ne nousivat haastatteluissa esille.
Hyvinvointiarvoihin liittyy eraanlainen subjektiivinen yksimielisyys, koska useimpien

mielesta ne edustavat hyvia asioita. (Allardt 1976: 76.)
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3.2 Toimintakykyteoria

Amartya Sen ja Martha C. Nussbaum ovat kehittaneet hyvinvointindkékulmaa nimelta
the capability approach, toimintakykyteoria. Teoria sisaltda kasitteet functionings el
toimintakyky ja capabilities eli toimintamahdollisuudet. Toimintakykyteorian keskeisin
ajatus on, etta hyvinvointi riippuu kaytettavissa olevista resursseista. Kohteena on teo-
rian nimen mukaisesti ihmisten kyky toimia, toisin sanoen ihmisten kyky hyoddyntaa
kaytettavissa olevia resursseja lisdavasti. Teoria perustuu vapauteen ja valinnanmah-
dollisuuteen seka toimii perustana oikeudenmukaisuuden toteutumiselle. Resurssien
tuomat mahdollisuudet toimia ovat reunaehto niiden kayttamiselle. Riippumatta siita,
miten yksilot kayttavat resursseja, niiden olemassaolo vaikuttaa hyvinvointiin. (Lager-
spetz 2011: 102; Nussbaum 2011:18; Saari 2011:49-50.)

Otin toimintakykyteorian osaksi tata opinnaytetyéta Erik Allardtin hyvinvointiteorian rin-
nalle korostamaan muiden ulottuvuuksien lisaksi toimintojen ja niiden mahdollisuuksien
tarkeytta. Asunnon puute oletettavasti ehkaisee ihmisia kayttamasta omia toiminta-
mahdollisuuksiaan ja resurssejaan tehokkaasti, koska asuntoa voi pitda yhtena hyvin-
voinnin peruslahtdkohtana. On perusteltua olettaa ihmisen toimintakyvyn todennakai-

sesti laskevan sen myo6ta, etta ei ole paikkaa missa nukkua tai syoda saannollisesti.

Alla esitdn Nussbaumin listan keskeisimpien inhimillisten toimintamahdollisuuksien

jasennyksesta selkeytyksen vuoksi.

1. Elama. Ihmisilla on mahdollisuus elaa inhimillisesti normaalimittainen elama; ilman ennenai-
kaista kuolemaa, niin kauan kuin eldma tuntuu eldmisen arvoiselta.

2. Terveys. Ihmisillda on mahdollisuus hyvaan terveyteen, lisdantymiskykyyn, riittdvaan ravintoon
ja asiaankuuluvaan suojaan.

3. Ruumiillinen koskemattomuus. Ihmisilla on aito mahdollisuus liikkumiseen paikasta toiseen;
ihmiset ovat turvassa vékivallalta mukaan lukien seksuaalinen vakivalta ja perhevékivalta. Ihmi-
silld on mahdollisuus toteuttaa seksuaalisuuttaan ja he voivat itse paattaa lisaantymiseen kuu-
luvista asioista.

4. Aistit, mielikuvitus ja ajattelu. Ihmisilld on mahdollisuus kayttaa aistejaan, kuvitella, ajatella ja
jarkeilld. Naiden inhimillisten kykyjen kehittdmiseksi ihmisilla on oltava mahdollisuus koulutuk-
seen, joka sisaltda ainakin lukutaidon ja matematiikan perushallinnan. Ihmisilld on mahdollisuus
harjoittaa mielikuvitustaan ja ajatteluaan haluamallaan tavalla, tydssa ja muissa yhteyksissa.
Ihmisilld on mahdollisuus ilmaista poliittisia, taiteellisia ja uskonnollisia ndkemyksiaan. Ihmisilla
on mahdollisuus miellyttaviin kokemuksiin ja hyédyttdman kivun valttdmiseen.
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5. Tunteet. Ihmisilld on mahdollisuus kiintya itsensa ulkopuolisiin asioihin ja ihmisiin; mahdolli-
suus rakastaa toisia ihmisia, surra, ikavo6ida, olla kiitollinen ja oikeutetusti vihainen. Lapsen tun-
nemaailman kehitysta ei saa vaaristaa peloilla ja huolilla.

6. Itsendinen paattely. Ihmisilld on mahdollisuus muodostaa kasitys hyvasta ja suunnitella sen
pohjalta omaa elamaansa. (Tama sisaltda uskonnon- ja omantunnonvapauden turvaamisen).
7. Osallisuus. (A) Ihmisilla on mahdollisuus elda yhdessa toisten kanssa ja olla sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa seka mahdollisuus tuntea empatiaa.

(B) Ihmisilla on mahdollisuus elda yhteisdssaan itsedan kunnioittavasti ja ilman ndyryytyksia.
Heilld on mahdollisuus eldad samanarvoisina toisten kanssa rodusta, sukupuolesta, seksuaali-
sesta suuntautumisesta, etnisista seikoista, kastista, uskonnosta tai alueellisesta alkuperasta
riippumatta.

8. Muut lajit. Ihmisilld on mahdollisuus elda kosketuksissa eldinten, kasvien ja koko muun luon-
non kanssa.

9. Leikki. Ihmisilld on mahdollisuus nauraa, leikkia ja virkistaytya.

10. Oman ympariston kontrolli. (A) Poliittinen. Ihmisilld on mahdollisuus osallistua omaan ela-
maansa liittyvaan poliittiseen paatdksentekoon. Tahan kuuluvat sanan- ja yhdistymisvapaus.
(B) Materiaalinen. Ihmisilla on yhtalainen omistusoikeus. Heilld on yhtéldinen mahdollisuus hen-
kisesti palkitsevaan tyohon ja kunnioitukselle perustuvaan tydyhteisd6n.

(Nussbaum 2011: 32-34; Pirhonen 2013:61.)

Toimintakykyteorian mukaan perusvapaudet ovat osa hyvinvointia. On olemassa mo-
nenlaisia asioita, jotka voivat olla esteind yksilon toimintakyvylle. Joissain yhteiskunnis-
sa naisten toimintakyky on rajoittunutta siksi, ettd he ovat riippuvaisia miesten tuloista.
Toimintakykya voi rajoittaa myos koulutuksen puute, lainsdadantd tai perinnaistapa,
joka on esteena naisten mahdollisuudelle hallita omaisuutta itse tai osallistua asioiden
paattamiseen. Naitd voidaan pitda samalla tavoin toimintakyvyn esteina kuin suoranai-

sia kieltoja tai rajoituksia. (Lagerspetz 2011: 103.)

Toimintakyky merkitsee yksilon sellaista asemaa tai tilaa, jossa han pystyy selviyty-
maan tai paattamaan erilaisista asioista elamassaan. Toimintakykyteorian nakdkulmas-
ta elamassa on erilaisia doing- ja being-ulottuvuuksia, ja kyvylla saavuttaa niitd maari-
tetddn eldmanlaatua. Osa toimintakyvyn sisaltdmista toiminnoista on hyvin olennaisia
ja yleisesti arvossa pidettyja, kuten riittdva ravinto ja hyva terveys. (Sen 1993: 31.) Toi-
set toiminnot ovat monitahoisempia ja vaihtelevat yksildiden kiinnostuksen kohteiden ja
arvojen mukaan. On myds suhteellista, mitd toimintakykyja arvostetaan, riippuen vylei-
sesta elintasosta; esimerkiksi kdyhissa maissa voivat |lahtokohdat olla rinnastaen erilai-

set, kuten ravinnonsaanti tai suojaisa ydsija. (Sen 1993: 31.)
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Toimintamahdollisuudet kuvastavat vaihtoehtoisten toimintojen kombinaatioita, joita
henkild voi saavuttaa ja joista han voi rakentaa omanlaisensa toimintojen kokoelman.
Sen on lahtenyt tutkimaan tiettyja menettelytapoja I&dhestya hyvinvointia ja hyotyja mita
tulee yksilon kykyyn tehda itselleen arvokkaita tekoja tai tavoitella arvokkaita olotiloja.
Capability ei Senin mukaan ole erityisen houkutteleva termind, mutta on valinnut sen
kasitteeksi siksi, etta se havainnollistaa vaihtoehtoisia yhdistelmia toimintoja, joita yksi-
16 joko kykenee tai ei kykene tavoittamaan. Toimintamahdollisuudet ovat toimintaky-
kyyn verrattuna tarkedmpia, silla yksilo ei voi toimia ilman mahdollisuuksia toimintaan.
(Sen 1993: 30.)

4 Tutkimuskysymys

Haastatteluiden lahtdkohtana oli selvittaa, miten kokemus ulkona asumisesta vaikuttaa
hyvinvointiin asunnottomuuden jalkeen. Halusin saada lisaksi selville, mitka tekijat vai-
kuttavat siihen, ettd asumaan muuttamiseen liittyy toisinaan hankaluuksia, jotka ilme-

nevat pelkona tai haluttomuutena muuttaa asumaan.

1. Miten kokemus ulkona asumisesta vaikuttaa hyvinvointiin asunnottomuuden jal-

keen?

2. Mitad haasteita liittyy elamanmuutokseen silloin, kun asunnoton muuttaa asu-

maan?

Vastauksista odotin saavani tietda enemman myos asunnottomuuden moninaisuudesta
ja siitd, mitka tekijat olivat tuoneet hyvinvointia, kun hyvinvoinnin yksi perusedellytyksis-

ta, asunto, puuttui.

5 Menetelmalliset ratkaisut

Tassa luvussa kuvaan haastatteluihin osallistuneiden valikoitumista seka haastattelu-
aineiston analysointia. Analyysin kuvaamista selkeyttamaan olen koonnut taulukon

teemoista, jotka nousivat haastatteluissa esiin.
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5.1 Osallistujat

Lahityon asiakkaina on ihmisia erilaisista taustoista ja erilaisissa elamantilanteissa ja
heistd useaa yhdistaa ainoastaan koettu asunnottomuus. Halusin haastatella niita, jot-
ka ovat jo muuttaneet asumaan valittamatta siitd, mika on nykyinen asumismuoto, onko
se esimerkiksi yksityinen vuokra-asunto vai asumisen tuen kautta saatu tuettu asunto
asumispalveluyksikdssa. Nain tavoitteenani oli saada mukaan osallistujia eri elamanti-

lanteista.

Keinoni tavoittaa ja rajata kohderyhmaan sopivat osallistujat olivat lahitydn sosiaaliset
raportit. Sosiaalisen raportoinnin ensisijainen tavoite on edistda asiakkaan asemaa ja
argumentoida huolia asiakkaan nakdékulmasta (Hussi 2003: 35). Raporteissa kuvataan
erilaisia lahitydn asiakastapauksia niin, etta asiakasta ei niista voi tunnistaa. Raporteis-
sa kirjoitetaan taulukkoon auki tapaukset viiden eri sarakkeen avuin; yhteydenotto ja
l&htbasetelma, kohtaaminen, ongelman méérittely, toiminta seka tulkinta, miksi 1&hity6-
ta tarvittiin ja tyéntekijbiden arvio jatkosta. Tyontekija kertoo ammatillisuudestaan kasin
tietoa, jota hanelle syntyy asiakkaan kohtaamisessa toimistossa, kotikdynneilla ja alu-

eella tyoskennellessdan (Hussi 2003: 36).

Lahityon tekemasta tyosta ei ole hedelmallista tehda kvantitatiivista raportointia tyon
luonteen vuoksi. Raportointi on tasta syysta sosiaalista. Sosiaalinen raportointi on me-
netelmana yksinkertainen ja melko saastelias tyokalu riippuen raportoinnin laajuudesta.
Laadullisen tiedon tuottaminen, kokemustiedon kasitteellistaminen, analysointi ja kir-

jaaminen ovat kuitenkin aikaa ja ty6ta vaativa prosessi. (Hussi 2003: 53)

Maarittelin etukateen kriteerit, joiden perusteella valitsin raporteista asiakastapaukset.
Valitsemiskriteerini haastatteluihin oli se, etta haastateltavat henkil6t olivat asuneet
ulkona, mutta heidan asunnottomuutensa oli jo paattynyt ja asunnottomuusongelma oli
taten heidan kohdallaan ratkaistu. Nain ollen poimin raporteista ne tapaukset, joissa
ongelmana oli asunnottomuus tai tulkintana, miksi lahity6ta tarvittiin, oli ulkona asuvien
etsiva tyd. Eettisyyden vuoksi pyysin lahityontekijoita lahestymaan henkildita, joiden
toivoin osallistuvan haastatteluihin. Oli parempi, ettd haastatteluihin pyydettavia lahes-
tyi entuudestaan tuttu tyontekija. Poimin haastatteluihin pyydettavat osallistujat sosiaa-
lisen raportoinnin pohjalta, koska nain pystyin takaamaan tutkielman luotettavuutta;
haastateluihin pyydettaviksi valikoituvat he, jotka olivat kokeneet asunnottomuutta ja

saaneet myos asukkaaksi tulemisen kokemuksen.
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Tutkielman luotettavuuden kannalta tarkeaa oli seikka, etta valintakriteerini tayttaneita,
haastatteluihin suostuvia henkil6ita olisi voinut olla muitakin, jos olisin tavoittanut heidat
kaikki. Valintakriteerini tayttaneita, tavoitettavissa henkilditd oli myos sellaisia, joita en

onnistunut pyytamaan osallistumaan haastatteluihin heidan terveydentilansa vuoksi.

Lahitydn kautta oli mahdollista tavoittaa saman ilmidn parissa painineita henkilita,
jotka ovat selattaneet asunnottomuusongelman omalla kohdallaan hyvin erilaisin kei-
noin. On kiinnostavaa tutkia erilaisissa tilanteissa elavien kokemuksia samasta aihees-
ta. Osa haastatteluihin osallistuvista karsi paihdeongelmista, mutta eivat kaikki. Osa
heista oli asutettu tuettuun asumisyksikk6n ja toiset olivat saaneet hankittua yksityisen

vuokra-asunnon.

5.2 Aineiston tuottaminen

Haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja, jotka &anitin ja litteroin. Toi-
voin kuulevani asiakkaiden rehellisia kokemuksia ja niitd asioita, jotka olivat jaaneet
mieleen. Tatad kautta toivoin saavani laajempaa kuvaa ja kasitystd koko prosessista,
kun asunnoton muuttaa asumaan. Kuulemalla asiakkaan kokemuksia saadaan nostet-
tua esiin tarkeaa tietoa palveluiden kehittamiseksi. Pidin asiakkaiden danen kuulemista
lahtokohtana asiakaslahtoisyyden toteutumiselle. Aineistonhankintamenetelmakseni
valitsin puolistrukturoidun teemahaastattelun. Haastattelukysymyksissa en kysynyt
kysymyksia liittyen 1ahitydhodn, vaan lahityo tuli esiin, jos sen tydskentely oli jaanyt asi-

akkaan mieleen.

Puolistrukturoitu teemahaastattelu on asiakaslahtdinen menetelma, koska se antaa
tilaa tuoda ennalta suunnittelemattomia seikkoja esille. Asunnottomat ovat ihmisryh-
mana moninainen, joten vahemman strukturoitu menetelma antaa luultavasti parhaan
kokonaiskuvan asunnottomuuskokemuksista. Teemahaastattelulle on ominaista, etta
asiakkaat ovat kokeneet tietyn tilanteen (Hirsjarvi - Hurme 2000: 45), joka oli omassa
tutkielmassani henkilon asunnottomaksi joutuminen ja asuvaksi jalleen tuleminen. To-
teutin haastattelut yksilohaastatteluina, silla kokemukset voivat olla joillekin asiakkaille
arkoja tai muiden lasndolo saattaa huomattavasti muuttaa vastauksia sosiaalisten pai-
neiden takia. Syyt ja kokemukset asunnottomuudesta voivat olla myds niin moninaisia,

ettd koin yksildhaastattelun antavan monipuolisempia vastauksia.
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Aihe saattaa olla haastatteluun osallistuville edelleen arkaluontoinen, joten heidan kun-
nioituksen ja luottamuksen sailyttamiseksi oli osattava lukea tilanteita ja tarpeen vaati-
essa toimia hyvinkin hienovaraisesti. Ihmistutkimuksen ensimmainen paaperiaate on,
ettd tutkimusta ei tehda salaa eikd vastoin tutkittavien tahtoa (Stakes 2005). Muistutin
haastatteluihin osallistuvia heilla olevan missa vaiheessa tahansa lupa kieltaytya jat-
kamasta osallistumista tutkielman tekoon. Haastatteluihin osallistuneiden anonymitee-
tin sailyminen oli taattava, seka huomioitava, ettd minulla tutkielman tekijana sailyy
vaitiolovelvollisuus asiakkaan asioista seka tehtavan ajan etta sen jalkeen, kuten ajan-
tasaisessa sosiaalihuoltolaissa maarataan. Anonymiteetin takaaminen oli myds yksi
tekija, jonka vuoksi valitsin yksildhaastattelut pari- tai ryhmahaastatteluiden sijaan.
Vaikka tietooni tulikin asiakkaiden nimet ja mahdollisesti nykyiset asuinpaikat, ana-
lysoidessani vastauksia huolehdin, ettd haastatteluihin osallistuneita ei pystyta tunnis-

tamaan.

Haastattelun kysymysten jarjestys ja muoto erosivat osin yksildittdin, mutta haastatte-
lun aihepiirit ja teema-alueet olivat kaikille samat. Haastatteluiden tekemistd varten
tarvitsin tutkimusluvan Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolta. Vasta sen

saatuani pystyin aloittamaan haastatteluihin osallistuvien etsinnan ja tavoittelemisen.

5.3 Aineiston analyysi

Haastatteluaineisto analysoitiin teemoittelemalla. Puolistrukturoitu haastattelu mahdol-
listi haastattelujen kattavan litteroinnin, mutta samalla nauhalta pystyi valita kirjoitetta-
vaksi opinnaytetyon kannalta olennaiset kohdat. Litteroidun aineiston pohjalta voi luoki-
tella ja jarjestella haastatteluissa nousseet olennaiset seikat eri teema-alueiden mu-
kaan (Hirsjarvi — Hurme 2000: 147). Teemoittelun apuna kaytin varikoodeja litteroidus-
sa aineistossa, jotta minun oli helpompi erotella tekstista tiettyihin teemoihin liittyneet
kohdat. Tassa vaiheessa oli mahdollista jo huomata yhteisia piirteita haastatteluissa,
vaikka haastatteluihin osallistuneiden taustat ja elamantilanteet erosivat toisistaan
huomattavasti. Piirteet pohjautuivat teemahaastattelun teemoihin, ja kuten oli odotetta-

vaa, lahtokohtateemojen lisaksi esiintyi myos ennalta arvaamattomia teemoja.

Jaoin teemat valitsemieni hyvinvointiteorioiden mukaisesti neljaan eri paateemaan.
Paateemoina olivat Allardtin hyvinvointiteoriaan seka toimintakykyteoriaan nojaten elin-

taso, yhteisyyssuhteet, itsensa toteuttaminen ja arvostus seka toimintakyky.
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Taulukko 2. Analyysissa kaytetyt paateemat ja alateemat

Elintaso Yhteisyyssuhteet Itsensa toteutta- | Toimintakykyteoria

minen ja arvostus

Asuminen Laheiset Vapaa-aika Toimintakyky

Toimeentulo Muut yhteisot Itsearvostus Toiminta-

mahdollisuudet

Terveys ja turvalli- Huolenpito Ulkoinen arvostus Palvelut

Suus

Paateemojen alle valikoitui joukko alateemoja, jotka nousivat haastatteluissa saaduista
vastauksista. Elintason alateemoina esiintyivat asuminen, toimeentulo seka terveys ja
turvallisuus. Yhteisyyssuhteiden alateemoina olivat ystavat, perhe ja muut yhteisét.
Itsensa toteuttamisen ja arvostuksen alateemoja olivat vapaa-aika, itsearvostus seka
ulkoinen arvostus. Toimintakykyteorian alateemoja olivat yhteenveto toimintakykyyn ja

-mahdollisuuksiin liittyvista seikoista, jotka nousivat haastatteluissa esiin seka palvelut.

6 Tulokset

Sosiaalisissa raportoinneissa esiintyi vuoden 2015 aikana yhteensa 34 tapausta, joissa
esiintyi kriteeri ulkona asuminen. Raportteihin eivat tule kaikki tapaukset, joita tyossa
kohdataan, vaan vain ne, joiden avulla voidaan kuvata itse ty6td mahdollisimman mo-
nipuolisesti. Lahitydntekijat kavivat tapaukset lapi ja karsivat pois ne henkil6t, joiden
asunnottomuus jatkuu edelleen tai joihin ei ole mahdollista saada yhteytta tapauksen
kertaluontoisuuden vuoksi. Lopulta tapauksista nousi esiin 13 henkil6a, joihin oli mah-
dollista yrittda ottaa yhteyttd puhelimitse, kasvotusten, kadulla, kotihoidon tai asumis-

palveluyksikdon henkildkunnan kautta.

Haastatteluihin osallistuvia oli vaikea saada, kuten oli odotettavissa, silla osa ei halun-
nut antaa haastattelua niin arasta aiheesta. Tavoittamista hankaloitti se, ettd suurim-
malla osalla ei ollut puhelinta. Vaikka tapaamisen sai sovittua, se ei valttamatta toteu-
tunutkaan, koska emme voineet sopia muutoksista tai uudesta tapaamisesta saman

tien puhelimessa. Osa haastatteluun pyydetyista oli menettadnyt saamansa asunnon ja
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osan terveydentila oli heikentynyt siina maarin, ettd he eivat voineet antaa haastatte-

lua.

Haastatteluihin osallistui lopulta nelja henkilda. Haastateltavien joukossa seké oli mie-
hia ettd naisia. Haastatteluita tehdessa haastatteluihin osallistuneet olivat muuttaneet
asumaan puolen vuoden sisalla. Haastatteluihin osallistuneiden ikdjakauma oli 50-65
vuotta ja he saivat toimeentulonsa palkkatyOsta, tyottomyysrahasta tai eldkkeesta.
Asunnottomuusjaksot vaihtelivat 3 kuukaudesta 3,5 vuoteen. Asunnon menettamisen
syyksi haastateltavat kertoivat sairastumisen tai haadon, joka johtui vuokrien tai yhtio-
vastikkeiden maksamatta jattdmisesta. Osa haastatteluihin osallistuneista karsii myos

paihdeongelmista, mutta tama ei kuitenkaan koske kaikkia.

6.1 Elintaso

Luonnollinen I&htékohta pyrittdessa elintason arvojen operationalisointiin ovat fysiologi-
set tarpeet. Kaikki ihmiset tarvitsevat ravintoa, nestetta, 1ampda, ilmaa ja perusmaaran
turvallisuutta (Allardt 1976: 39). Haastatteluissa nousivat esiin asumiskysymysten li-

saksi toimeentuloon liittyvat haasteet, terveydentila seka turvallisuudentunne.

Haastatteluihin osallistuvat kertoivat asunnottomina ollessaan viettaneensa 6ita kaduil-
la, rautatieasemalla, ydokahvilassa ja asunnottomien palvelukeskuksen paivystyspuolel-
la. Asunnottomuusjakson jalkeen osa asuu yksityisessa vuokra-asunnossa ja osa

asumispalveluyksikoissa.

Koti on oma alue, missé ei kukaan muu voi tehdé tai sanoa mitdan. On-
han sillé késittdmé&tén merkitys ja sité ei tajua, ennen kuin joutuu sellai-

seen tilanteeseen, etté sulla ei oo sitd asuntoa. (H2)

Asumispalveluyksikdissa asuvat eivat puhuneet asuinpaikastaan kotina, mutta vakitui-

sesta ja omasta yopaikasta koettiin tyytyvaisyytta ja huojentuneisuutta.
Kysyttaessa, mika oli suurin muutos, kun muutit asumaan asuntoosi, eivat vastaukset
olleet yllattavia. Naita olivat rutiinit, vapaus seka tieto siita, ettd kun vasyttaa, on paikka

mihin menna nukkumaan ja missa saa olla rauhassa.

Tuli sellanen vapaus! Etta hitto mé pystyn tekee mité huvittaa. (H1)
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Erik Allardtin hyvinvointiteorian mukaan riittdva toimeentulo on yksi hyvinvoinnin teki-
joista. Haastatteluihin osallistuneista osalla oli maksuhairiomerkinta, edunvalvonta tai
valitystili. Haastatteluun osallistuneiden kohdalla maksuhairidmerkinta oli saattanut olla

vaikeuttamassa uudenasunnon saamista.

Se on hankala saada asuntoa, kun sé oot lentdny pellolle asunnosta. Kun
meet seuraavaan paikkaan kyselee asuntoa. Enhdn mé ilmottanu niille, et
mé sain kenk&a, ku vuokrat oli maksamatta, sehén ois tyssény heti kétte-
lyssé. Jotenkin se on hankala koota itteenséd. Se oli mulle hirmunen ta-
kaisku; helvetti soikoon mé lennén pihalle sen takia, ettd mé& en pysty

maksamaan vuokraa. (H1)

Kukaan ei maininnut terveydentilassaan selkeda kohentumista sen jalkeen, kun olivat
paasseet muuttamaan taman hetkiseen asuntoonsa. Painvastoin, yksi haastatelluista
kertoi nykyisin sairastelevansa jonkin verran. Eras mainitsi terveellisen painonnousun,
ja saannolliset ruokailut tulivat esiin muidenkin kohdalla. Useampi totesi, etta perushy-
gieniasta on helpompi huolehtia, kun on asunto. Saanndélliset arkirutiinit olivat heidan
mukaansa taanneet paremmin hyvinvointia. Ne olivat selkeasti konkreettisin muutos

heidan elamassaan asunnon saatuaan.

Osa haastatteluihin osallistuneista kertoi kayttdvansa alkoholia korkeintaan kohtuulli-
sesti. Paihteistd muut kuin alkoholi eivat kdyneet ilmi. Osalle alkoholin kayttd oli suuri
osa elamaa. Yksi mainitsi alkoholin olleen asunnottomuuden aikana seka nykyisin hy-
vinvointiin vaikuttavista tekijoista tarkein. Alkoholin koettiin turruttavan tunteita, jotta arki
ei tuntuisi niin tuskaiselta. Yksi haastatteluihin osallistuneista oli haastattelun aikana

paihdekuntoutuksessa.

...tuo kuningas alkoholi on astunut kuvioihin. Pikkupuudutus kun on, p&éal-

14 ni ei tunnu niin paskamaiselta. (H1)

Vastoin ennakko-odotuksiani haastatteluun osallistuneet eivat juuri olleet tunteneet
asunnottomana oloaan turvattomammaksi, kuin asuessaan nykyisessa asuinpaikas-

saan. Useampi heista ei ollut ajatellut turvallisuudentunnetta ollenkaan.
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Ethén sé& ajattele sellasta asiaa. Sdhdn meet tavallaan ku ravihevonen la-
put silmilld. Ei, kato ku s& oot asunnoton, ja varsinkin ku tulee pimeeté ja
pakkasta, ni ethdn sé enda pelkdd mitadadn. Tai ndin mé ainakin koin. S&

vaan niinku, sé paéatat vaan selviytya. (H2)

Sitd mé en oo ajatellut, ku méa oon koko ajan sitd mielta, et taa on véliai-
kasta, tdé on véliaikasta. En mé& nékdjéén osaa tuntea turvattomuutta.
(H3)

Yksi haastatteluun osallistuneista kuitenkin totesi, etta luo turvallisuutta, kun on joka yo

jokin paikka, mihin menna.

6.2 Yhteisyyssuhteet

Hyvinvointianalyysissa tulee ottaa huomioon niin rakkauden vastaanottava kuin anta-
vakin puoli. Ihminen saa osakseen rakkautta, saa olla pidetty ja huolenpidon kohteena.
Lisaksi han saa rakastaa, pitdd muista ja osoittaa muita kohtaan huolenpitoa. (Allardt
1976: 43.) Tutkin yhteisyyssuhteita ja niiden muutoksia kysymalla haastatteluun osallis-
tuneilta suhteista laheisiin eli perheenjaseniin ja kavereihin, uusista ja vanhoista yhtei-

soista sekd huolenpitamisesta itsesta ja muista.

Asunnottomuus ei haastatteluiden perusteella vaikuttanut kenenkaan suhteisiin per-
heenjaseniin. Suurin osa kertoi olevan laheisissa valeissa vanhempiin, sisaruksiin, lap-
siin ja lapsenlapsiin. Yhdelld haastatteluun osallistuneella ei ollut yhteytta vanhempiin
ja valit lapsiin olivat rikkoutuneet vuosia sitten vankeustuomion myo6ta. Perheenjasenis-

taan jokainen puhui lammolla ja valittyi tunne, ettd he ovat suuressa arvossa.

Mulla on todella poikkeuksellisen hyvét vélit mun sukulaisiin ja perhee-
seen. (H2)

Ystavia ja kavereita voidaan pitda sosiaalisena pddomana. Haastatteluissa nousi esiin,
ystavien ja kavereiden jaaneen osaksi asunnottomuuden vuoksi. Yhteisyyssuhteet
edellyttdvat ymmarrysta, kykyd asettua toisen asemaan seka yhteista kieltd (Allardt
1976: 45). Asunnottomuus voi vaikuttaa yksildn toimintakykyyn niin, etta ei ole energiaa
pitda ystavyyssuhteita ylla. Toisaalta tilanteen sanoittaminen voi tuntua niin hankalalta

ja raskaalta, etta kavereille ei tule puhuttua omasta vaikeasta elamantilanteesta. Haas-
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tatteluihin osallistuneet kertoivat, etta eivat halunneet rasittaa ystavia kertomalla omas-

ta tilanteesta, silla ystavilla on omatkin vaikeat asiat elamassaan.

Ei mua huvita alkaa kertomaan asioita niille [ystéville], koska melkein kai-
killa ihmisilléd nykypéivéné on jotakin ongelmia. Kyl mé sen uskallan sa-
noa, ettd sillon ku sulla menee huonosti, niin kylla ystédvét kaikkoo aika
viuhaa vauhtia. (H2)

On mulla paljonkin kavereita, mutta ne ovat tdssé hiipuneet. (H1)

Ihmissuhteet ja sosiaaliset verkostot olivat puolella haastatteluihin osallistuneista tar-
kein heidan hyvinvointiinsa vaikuttava tekija. Sosiaalisiin turvaverkkoihin kerrottiin kuu-
luneen perheenjasenten lisaksi tyOkaverit seka tuttavat. Moni ei kertomansa mukaan
ollut saanut tukea mistaan, minkd he kertoivat johtuneen osaksi luottamuksen puut-

teesta.

Ei edes sosiaalitoimi! (H3)

Emma itseasiassa saanut mitdan tukea. Sosiaalitoimistossa kévin. Sit sii-
né on sekin, et ku sé& meet jollekin virkailijalle, ni seuraavalla kerralla siiné

Saattaa olla joku toinen. Ni mité se edellinen on kirjottanu... (H1)

Luottamuksen puute oli oletukseni mukaan osaksi syyna siihen, etta haastatteluihin
osallistuneet eivat olleet usein kertoneet kokemastaan asunnottomuudesta. Useassa
haastattelussa nousi nimittdin esiin itselleni ennalta arvaamaton seikka, ettd moni ei
kertonut edes laheisilleen joutuneensa asunnottomaksi. Lampdiset valit perheenjase-
niin eivat siis valttamatta taanneet kuitenkaan, ettd asunnottomuudesta olisi pystynyt
kertomaan edes laheisimmille. Luottamuksen lisaksi pohdin sita, olisiko voimattomuus

ja hapeantunne voineet olla syyna siihen, ettd aiheesta vaiettiin.

Jéarkyttdvaéhén on se, et kukaan mun léheisisté ei tiennyt. (H2)

En méa muille puhunut kuin tyttarelle. Olihan se vaikeaa, se kun on asunut

30 vuotta ni sit... Mut elamé on muutosta tdynna! (H3)
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Asunnon saamisen myo6ta uusiksi yhteisdiksi muodostuivat naapurit ja asumispalvelu-
yksikdiden muut asukkaat. Naita yhteisoja voidaan kutsua paikallisyhteisoiksi. Vanhat
yhteis6t ennen asunnottomuutta, kuten tyopaikan tiimi, pysyivat pitkalti samoina asun-
non saamisen jalkeenkin. Osa koki saaneensa asunnottomana ollessaan niin sanottuja
olosuhdeystavia, jotka ovat pikemminkin samassa elamantilanteessa elavia tuttavia,

kuin ystavia tai kavereita.

Porukkaa voi moikata, mutta kuulumisia ei jdddé vaihtamaan. (H1)

En mé nyt tied& ollaanko téssé sillei ystévia, mité nyt jutellaan kaikki tuolla
keskenéén ja ollaan vaan. Ei se oo sellasta, et jos on kaveri, jonka kans-
sa juttelee suurin piirtein kaikesta, niin ei tdéalla kukaan oikeestaan puhu
mitéén. (H4)

Yksi haastatteluun osallistuneista toi esiin |ahitydstd saamansa avun ja tuen.

Léhitybntekijéat tekivdt mun eteen ihan valtavasti t6itd. Ja ne olivat kylla
mun &érettbmén suuri tuki ja turva. llman heitd, en tiedd. Jatkaisin var-
maan samaan malliin hamaan tulevaisuuteen. Tai sitten oisin vaan kuu-
kahtanut tai... en tieda. (H2)

Kuten luvun alussa totesin, huolenpito on yksi yhteisyyssuhteiden tekija. Kysyttaessa
haastatteluun osallistuneilta, muuttuivatko mahdollisuudet huolehtia muista asunnon
saamisen myo6ta, kukaan ei sanonut niiden muuttuneen. He kokivat pitavansa laheisis-
tdan ja muista ihmisista huolta yhta lailla asunnottomana ollessaan kuin nykyisinkin.
Omasta itsestd huolehtimiseen liittyen esiin nousi sdanndllinen ruokailu, josta oli hel-

pompi pitda kiinni, kun on paikka missa asua.

6.3 Itsensa toteuttaminen ja arvostus

Itsensa toteuttamista ei voida tasmentaa mittaamalla yksilon saavutuksia tai maallisia
tekoja. Osa ihmisista pyrkii toteuttamaan itsednsa saavutuksien avulla, toiset taas ei-
vat. (Allardt 1976: 46.) En etsinyt haastattelukysymyksilld listaa saavutuksista, vaan
halusin selvittdd, mika oli haastatteluihin osallistuneiden mielestd mieluisaa ja heille

tarkeaa vapaa-ajan tekemista. En mydskaan pyrkinyt selvittdmaan haastatteluun osal-
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listuneiden statusta, vaan ulkoisen arvostuksen merkitysta heille ja oliko se muuttunut
asumaan muuttamisen myo6ta. Tarkeana pidin sita, onko asunnottomuus muuttanut

heidan nakemystaan itsestaan.

Allardtin (1976: 48) mukaan tekeminen on itsensa toteuttamisen edellytys ja myds poh-
joismaisissa yhteiskunnissa tarked hyvinvointiarvo. Mieluisaksi vapaa-ajan tekemiseksi
listattiin erilaisia harrastuksia, kuten kaveleminen, kirjastossa kayminen ja lukeminen,
nettipelit, kuntosalilla kdyminen seka rakennushommien tekeminen. Harrastukset olivat
samoja jo ennen asunnon saantia. Toiminnan puutteen ja sosiaalisen eristymisen valil-
& vallitsee vahva yhteys. Myds yksityisilla toiminnoilla, kuten erilaisilla harrastuksilla,

on eristymistad ehkaisevia vaikutuksia. (Allardt 1976: 48.)

Liikkeelle lahteminen oli monelle tarkeda. Asunnottomana ollessaan heista jokainen
kulki ymparistdssa ja naapurikaupungeissakin paljon, koska silloin ei ollut tiettya paik-
kaa, missa viettaa aikaa. Kulkeminen oli jaanyt osaksi arkea, vaikka he eivat olleet
enda asunnottomia. Jokainen kertoi paivittdin Iahtevdnsa useimmiten heti aamusta

likkeelle ja asuntoon saatetaan palata vasta illalla.

Haastatteluihin osallistuneet kertoivat asunnottomuuden vaikuttaneen siihen, kuinka he
nakevat itsensa tadna paivana. Kokemus asunnottomuudesta oli tuonut tunteen, ettd he
pitivat itsedan vahvana ja selviytyjana seka elamaansa rikkaampana. Nain ollen pie-

nidkin asioita osaa arvostaa, kun joutunut kohtaamaan haastavia aikoja elamassa.

Itseasiassa mé voisin sanoa sen, ettd mé néén itseni téllé hetkelld vahva-
na. Na& kokemukset, mité on tésséa ollut, niin sitd jotenkin ei enda sella-
sista pikkuasioista jaksa edes Vélittda. Ei sitd endé mieti sellasia asioita,
ettd nyt eldamé on paskaa. Sen vaan antaa menné ja oleilee. Turha sitd on
piipittaa. (H1)

Osa ei mieltanyt itsedan asunnottomaksi ollenkaan sina aikana, kun heilla ei ollut asun-
toa. Tulkitsin tdman olevan eraanlainen puolustuskeino. Osa naki syitd asunnottomuu-
teensa johtuvan myos itsestaan. Haastatteluista kavi ilmi myos, ettd asunnottomuus-
jaksosta ei ollut helppoa paasta henkisesti yli. Haastatteluihin osallistuneiden kohdalla

asunnottomuus oli selvasti vaikuttanut heidan identiteettiinsa.
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Mé voisin sanoa, etté jos sé& oot kerran ollut asunnoton, niin se ei var-

maan ikiné ldhde susta pois. (H2)

Osa haastatteluihin osallistuneista nosti esiin ihmisoikeudet ja kuinka niiden koettiin
haviavan, kun asuntoa ei ollut. Suomen perustuslain (731/1999) 19 §:n mukaan julki-
sen vallan tehtavana on edistaa jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoi-

mista jarjestamista.

Tavallaan kun sé& oot asunnoton, ni sé oot yleista riistaa et sulla ei ole
endéd mielipiteita tai... Sulla asunnottomana hévida ihmisoikeudet ja joku

toinen tulee ja kertoo. (H2)

Hyvinvoinnin osatekijand arvonanto viittaa yksilOlliseen kunniaan ja kunnioitukseen
(Allardt 1976: 48). Pyrin haastatteluillani saamaan tietoa siitd, kuinka asunnottomana
elaneet nakivat itsensad osana yhteiskuntaa. Halusin nostaa esiin asenteita, joita he
ovat joutuneet kohtaamaan. Haastatteluihin osallistuneet eivat kaivanneet syytoksia

ulkopuolisilta, vaan he korostivat inhimillisen suhtautumisen tarkeytta.

Meijét pitds kasvattaa ja kouluttaa sillein, ettd me pystyttéis kaikki asiat
ottamaan sellasena kun ne on eikéa alettais heti valtavasti arvostelemaan,
koska mé luulen et se ihminen joka kokee asunnoftomuutta, ni mé rehelli-

sesti uskon, et jokainen meisté on syyttényt ittedén ihan riittdvésti. (H2)

Osa kertoi, ettéd he eivat valittdneet nyt asuvina eivatka valittdneet asunnottomina ol-
lessaan siita, mitd muut heistd ajattelevat. Haastatteluihin osallistuneet toivoivat, etta
he olisivat voineet itse vaikuttaa enemman omien asioidensa kulkuun asunnottomana

ollessaan.

Yksilon mahdollisuudet ovat nyky-yhteiskunnassa melko vahvasti sidoksissa poliittisiin
paatoksiin ja siten hanen poliittisiin resursseihin (Allardt 1976: 49). Kysyessani haastat-
teluun osallistuneilta, kuinka asunnottomuutta voitaisiin ratkaista, nousivat esiin raken-
teelliset ratkaisut. Padkaupunkiseudun tyhjid asuntoja kannatettiin otettavan kayttoon,
vuokra-asuntojen hinnat nahtiin liian korkeina eika poliittisten ratkaisujen néhty koske-

van asunnottomuuskysymyksia.
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No surkeetahan tédéa on koko systeemi. Mut en mé nyt voi systeemigké&én

pelkéstéén syyttdé, onhan téssé itekin tullu tehtyéd kaikenngkosté. (H1)

Yhteiskunnan merkitys ei sinansa ollut muuttunut asunnottomuuden myaota, mutta osa
kertoi ndhneensa uuden puolen lisdd asunnottomana ollessaan. Yleisesti ottaen voi
sanoa haastatteluissa nousseen skeptisyys yhteiskuntaa ja sen antamaa apua koh-

taan.

Hyvinvointiyhteiskunta mun oppien mukaan on semmonen, et jos ihmisilla
menee huonosti, ni sillon heisté pidetdén huolta ja nostetaan heidét takai-
sin eldmaan. Se on mun mielestd yks tdmmdnen hyvinvointiyhteiskunnan
merkki, jota Suomessa ei ole. Meité on vaan 5,5 miljoonaa ja me ei pysty-

té pitdméaén huolta toisistamme. (H2)

Yksi haastatteluihin osallistuneista kuitenkin kertoi uskovansa, etta tarvittaessa apua

saa jonkin verran.

Haastatteluihin osallistuneista he, jotka eivat karsineet paihdeongelmista, kertoivat
kohdanneensa ennakkoluuloja ja leimautumista paihdeongelmaisiksi. Taman oletettiin
johtuvan kaikkien asunnottomien yleistamisestd yhdeksi homogeeniseksi joukoksi, jon-

ka yksilGilla on kaikilla samanlaiset elamantaustat ja 1ahtokohdat.

6.4 Toimintakykyteoria

Aineistoni pohjalta voin huomata toimintakyvyn parantuneen asunnon saamisen myota.
Vaitan asunnottomuuden vaikuttavan ihmisen toimintakykyyn jo ihan fysiologisten toi-
mintojen perusteella. Asunto parantaa ihmisen mahdollisuutta elda normaalimittainen
elama ja mahdollisuuksia terveyden yllapitoon seka vahentda todennakdisyytta kuolla
ennenaikaisesta parantaen fysiologisia toimintoja (Nussbaum 2011: 32-34). Aineiston
perusteella voin todeta asunnon puutteen liittyvan siten toimintamahdollisuuksiin, etta
asunnottomina ollessaan haastatelluilla ei ollut samanlaisia mahdollisuuksia s&danndlli-
seen unirytmiin tai ruokailuun. Teoriaosuudessani pohdin sitd, voiko yksild pitaa huolta
esimerkiksi ystavyyssuhteistaan, kun yksi perustarpeista eli asunto puuttuu. Aineistoni
perusteella voin todeta, ettd mahdollisuudet pitdd ylla ystavyyssuhteita pienenevat

asunnottomana ollessa.
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Ei tuu pidettyéd yhteytté niihin. (H1)

Haastatteluista kavi ilmi, ettd osalle haastatteluihin osallistuneista oli tarjottu aiemmin
paikkaa jostain asumispalveluyksikdsta, mutta he eivat kuitenkaan olleet ottaneet paik-

kaa vastaan. Syyksi he kertoivat laitostumisen pelon.

Toimintamahdollisuuksiksi voidaan maaritelld myos asunnottomille tarjolla olevat palve-
lut. Julkisia palveluita, joita haastatteluihin osallistuneet kertoivat kayttaneensa olles-
saan asunnottomia, olivat Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston aikuissosi-
aali-, tyOllistymisen tuen seka asumisen tuen palvelut, Tyo- ja elinkeinotoimistojen pal-
velut sekd Kansanelakelaitoksen palvelut. Kolmannen sektorin palveluista osa oli kayt-
tanyt Kalliolan setlementin neuvontapiste NeR&a sek& Vailla vakinaista asunto ry:n
vertais- ja vapaaehtoistoiminnan keskus Vepaa. Palveluita kayttdessaan he toivoivat

myos tydntekijoilta ennakkoluulotonta asennetta.

Meit [asunnottomia] on niin véhén, niin meilléd on tdydellinen mahdollisuus
yksilblliseen palveluun. Ni otettais ihmiset sitten yksilbiné, eiké ettd s& oot

siing ryppééssé asunnottomana. (H2)

Palveluja kaytettaessa tarkeana pidettiin, etta tyontekijalla on aikaa paneutua asiaan
ilman kiireentunnetta. Lisaksi toivottiin, etta tyontekijat eivat vaihtuisi, jotta omaa ela-

mantilannetta ei tarvitsisi kertoa moneen kertaan.

Ainakin mun tapauksessa oli parempi, ettd s& annat aikaa ja rauhallisuutta

sille yhdelle ja hdn pééasee jaloilleen. (H2)

Kyky suunnitella tulevaisuutta on yksi Martha Nussbaumin toimintakykymahdollisuuk-
sista. Yhta lukuun ottamatta jokaisessa haastattelussa esiintyi lausahdus péivé kerral-
laan. Moni kuitenkin suhtautui positiivisesti tulevaisuuteen ja kertoi asettaneensa tah-
téaimia tulevaan. Moni haaveili esimerkiksi matkailusta. Paaosin tulevaisuutta suunnitel-
tiin maltillisesti. Haastatteluihin osallistuneista heilla, jotka asuivat asumispalveluyksi-
kossa, oli tulevaisuuden haaveena jossain vaiheessa muuttaa asumaan vuokra-

asuntoon.
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Eihén sita tiedd mita tapahtuu. Kyl mul niin kun t&htéin on, aina on téhtéin
Jjohonkin. Koska sillon kun eli niin ku tuollakin [ulkona), niin se oli p&ivéa
kerrallaan. (H3)

Et siind se on se tulevaisuus; péiva kerrallaan. Aina sanotaan, etta ihmi-
selld on 7 hyvééa vuotta ja 7 huonoa vuofta, niin mé odotan, ettd mulla on

Seuraavat 14 vuotta sitd hyvaéa. (H2)

Tama kuvasti hyvin ajatusta siita, etta asunnottomuutta kokeneet keskittyvat selviyty-
maan yhdesta paivasta kerrallaan ja vaikka parhaillaan olisi paikka missa asua, ei kos-
kaan tieda, mitd huominen tuo tullessaan. Haastatteluihin osallistuneista huokui toi-

veikkuus.

7 Johtopaatokset

Tekemieni haastatteluiden perusteella nayttaa silta, ettd kokemukset asunnottomuu-
desta vaikuttavat hyvinvointiin viela asumaan muuttamisen jalkeen. Muutokset nakyivat
voimakkaasti yksilon identiteetissa. Kokemus asunnottomuudesta ei ole pyyhittavissa
pois ja se voi vaikuttaa pidempaankin siihen, kuinka yksilé nakee itsensa. Vaikutukset
nakyivat siten, ettd haastatteluihin osallistuneet kertoivat nahneensa itsensa tana pai-
vana voimakkaampina ja selviytyjina. Toisaalta vaikutukset ndkyivat myos heidan ela-
manasenteessaan, jota kuvasi sanonta péivd kerrallaan. Paivista oli keskityttava selviy-
tymaan yksi kerrallaan, silla koskaan ei ollut varmaa tietoa siitd, mitd huominen toisi
mukanaan. Ulkona asuvien kohdalla tama oli hyvin ymmarrettavaa, silla paivien voi
vaittdaa koostuneen elintasoon liittyvistd perustarpeiden tyydyttamisesta, kuten syomi-
sestd, nukkumisesta ja hygieniasta. Monen kohdalla mottona tuntui edelleen olevan
péivé kerrallaan. Pohdin, voisiko heilld osaksi olla pelkoa menettdaa saavuttaneensa
asunnon. Toimintakykyteorian mukaan yksilon toimintamahdollisuuksiin tulisi kuulua
oman eldaman suunnittelu. Aineistoni perusteella haastatteluihin osallistuneet olivat va-
rovaisia tulevaisuuden suunnittelun suhteen. Kokemus asunnottomuudesta ei poista

mahdollisuutta suunnitella tulevaisuutta, mutta voi vaikuttaa siihen.

Aineistostani paistoi eri kohdissa epaluottamus ihmisia ja yhteiskuntaa kohtaan. Karke-
asti ottaen voi todeta, ettd ulkona asuneen henkildon on vaikea rakentaa luottamusta

toisiin ihmisiin tai luottaa yhteiskunnan tukevan haastavassa elamantilanteessa. Luot-
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tamuksenpuute voi joissain kohdissa vahentaa mahdollisuuksia selattdad hankaluuksia,
joita ihminen kohtaa asunnottomana ollessaan. Myds se, ettd haastatteluihin osallistu-
neet eivat juuri olleet kertoneet asunnottomuudesta laheisille, johtui tulkintani mukaan
luottamuksen puutteesta. Toisaalta mielenkiintoinen seikka oli, ettd haastatteluihin
osallistuneet eivat kertoneet kokeneensa erityista turvattomuutta ollessaan asunnotto-
mia, mika ei taas kieli epaluottamuksen tunteesta. Todennakdisesti syy siihen, etta he
eivat kertoneet Iaheisilleen asunnottomuudesta, oli monisyisempi ja siihen liittyi oletet-

tavasti myods hapeantunnetta.

Salonen (2013) on tutkinut hyvinvoinnin ja luottamuksen suhdetta toisiinsa. Kokemus
asunnottomuudesta on voimakkaasti yhteydessa luottamukseen toisiin ihmisiin. Luot-
tamus ihmisiin on keskimaaraista huomattavasti vahaisempaa niiden kohdalla, joilla on
taloudellisia hankaluuksia tai kokemuksia asunnottomuudesta. Asunnottomuutta koke-
neet pitavat toisia ihmisia selvasti vahemman luotettavina, reiluina ja auttavaisina. (Sa-
lonen 2013: 139-142.) Aineistoni pohjalta olen samoilla linjoilla Salosen kanssa siita,
miten asunnottomuuden kokeminen vaikuttaa kykyyn rakentaa luottamusta. Kokemus
asunnottomuudesta vaikuttaa myods toimintakykyteoriassa esitettaviin toimintamahdolli-
suuksiin. Teorian mukaan ihmisilla tulisi esimerkiksi olla mahdollisuus kiintya itsensa
ulkopuolisiin asioihin ja ihmisiin (Nussbaum 2011: 32-33). Aineistoni pohjalta kuitenkin
nayttaisi silta, ettd asunnottomuuden aikana ja sen jalkeen kiintyminen vaikeutuu joh-

tuen juuri vaikeuksista luottaa ihmisiin.

Haastatteluita tehdessani kohtasin luottamuksenpuutetta myds viranomaisia kohtaan.
Yksi haastatteluihin osallistuneista otti minuun yhteytta haastattelun tekemisen jalkeen
ja kertoi epardineensa jalkikateen osallistumistaan haastatteluun. Pyytamattad han ha-
lusi kertoa syyksi epaluottamuksen ihmisia kohtaan. Sovimme minun tekevan hanelle
esimerkin, kuinka kirjoittaisin tuloksiin auki hanen haastattelunsa. Tekemani esimerkin
myo6td han huomasi hadin tuskin tunnistavansa aineistosta itsedan. Taman jalkeen han
halusi edelleen ilman minkaanlaista painostusta antaa suostumuksensa kayttda haas-
tatteluaan opinnaytetydssani. Muut haastatteluihin osallistuneet kertoivat antaneensa
mielellddn haastattelun, silla he halusivat antaa oman panoksensa sille, ettad yritetaan
vaikuttaa huono-osaisten elamaan. He kertoivat haluavansa voida vaikuttaa siihen, etta

kukaan toinen ei kokisi samaa, kuin mita itse ovat joutuneet kdymaan lapi.

Laitostumisen pelko oli tarkea seikka, joka kavi aineistostani ilmi. Myos asumispalvelu-

yksikoissd asuneiden kohdalla haastatteluissa kavi ilmi, ettd haave olisi jossain vai-
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heessa muuttaa ihan omaan asuntoon asumaan. Vuokra-asunnoissa asuneille haastat-
teluihin osallistuneille oli osalle tarjottu aiemmin asuntoa asumispalveluyksikosta, mutta
he eivat olleet ottaneet paikkaa vastaan. Asunnottomien haluttomuus muuttaa asumis-
palveluyksikkdon tuli esiin myods tyoskennellessani lahitydssa. Asumispalveluyksikoita
ei valttamatta pystyta nakemaan mahdollisena valiaikaisena ratkaisuna. Laitostumisen
pelko kiteytyi siten, ettd asumispalveluyksikk6on muuttamisen pelattiin heikentavan
omaa toimintakykya ja mahdollisuutta integroitua uudelleen yhteiskunnan taysivaltai-
seksi jaseneksi. Asumispalveluyksikot ovat oiva vaihtoehto monelle, joka tarvitsee tu-
kea asumisen suhteen. Kun Suomessa kuitenkin on tuhansia asunnottomia, ei voi olet-
taa kaikkien toimintakyvyn ja tarpeiden olevan samanlaiset. Toimintakykyteorian nako-
kulmasta yksildlla tulisi olla mahdollisuus paattaa itse asioistaan. Nama mahdollisuudet
rajoittuvat, kun ihminen ei voi itse paattdaa, missa muodossa asuu. Myds kontrolli
omaan ymparistoon jaa vajavaiseksi, kun yksilolla ei ole mahdollisuutta paattaa asumi-
sen muotoaan. Taten mahdollisuus elaa yhteisdissdan itseaan kunnioittavasti piene-

nee, koska yksil6 ei ole valinnut yhteis6aan itse. (Nussbaum 2011: 32-34.)

Allardtin teoria rakensi toimivan ja selkedn pohjan opinnaytetyoni tekemiseen, koska
objektiivisen listateorian pohjalta oli kaytannonlaheistd selvittda hyvinvointitekijoiden
merkityksia. Toisaalta Senin ja Nussbaumin toimintakykyteoria lisasi syvyyttd tuoden
myds eudaimonian ndkékulmaa hyvinvoinnin tutkimiseen. Suuremmasta nakodkulmasta
pohdittuna tutkittaessa hyvinvointitekijoitd pelkan objektiivisten hyvinvointikasitysten
perusteella katsaus jaa kuitenkin mielestani kapeaksi. Listateorian avulla oli toki helppo
aloittaa selvitys hyvinvointitekijoiden merkityksista ja luoda perustaa mahdollisille hy-

vinvointiaiheisille jatkotutkielmille.

Lahtokohtaisesti voidaan sanoa asunnottomuuden vaikuttavan negatiivisesti yksilon
hyvinvointiin vield senkin jalkeen, kun han on muuttanut asumaan. Jos kokemuksia
asunnottomuudesta ja asumaan muuttamisesta selvitettaisiin muistakin hyvinvointiteo-
rioiden nakodkulmista, olisivatko johtopaatdkset tuloksista yhtenevaiset verrattuna ob-
jektiivisen listateorian nakdkulman kanssa? Mita muuta uutta kohderyhmaan liittyvaa

tietoa eri teorioiden nakokulmista olisikaan mahdollista tuoda esille?
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8 Pohdinta

Tyokokemus lahityéssa ja opinnadytetyd kulkivat hyvin kasi kddessa. Opinnaytetydn
tekeminen taydensi teoreettisella tasolla ahityostd kertynyttd tyOkokemusta. Halusin
alusta asti tehda opinnaytetydn yhteydessa lahitydhon, koska siina tyoskennellaan
asunnottomuuden parissa ja tydmenetelmat ovat kiinnostavia. Asunnottomuus on ai-

heena ja ilmidna ohjannut opintojani tutkinnon alusta asti.

Aloittaessani opinnaytetyoni tekemistd teimme sitd opiskelutoverini kanssa yhdessa.
Hanella kuitenkin muuttui eldmantilanne niin, ettd tein opinnaytetydni yksin loppuun.
Opiskelutoverini oli mukana rakentamassa teoriapohjaa opinnaytetyélle ja toteutimme
haastattelut hanen kanssaan yhdessa yhta lukuun ottamatta. Han oli henkisesti tuke-
massa ja pidimme hanen kanssaan aivoriihia viela opinnaytetydon tekemisen loppumet-
reillakin. Aluksi myds sovimme, ettd han tekisi haastattelut yksin, koska mina olin sa-
manaikaisesti lahityossa tyontekijana. Paadyimme kuitenkin tekemaan haastattelut
siten, etta myds mina olin niissa mukana, mutta opiskelijatoverini toimi paahaastatteli-
jana. Tama oli toimiva ratkaisu, sillda minun oli helppo seurata haastatteluiden kulkua

vieresta ja syventaa kysymyksia tarpeen tullen.

Lahityé oli kiinnostava tyoeldamakumppani ja pystyin tyostd nousevista kysymyksista
muotoilla opinnaytetydni. Pohdin myds sitd, kuinka eettisyys taataan, kun mina tyonte-
kijana olen ollut tydskentelemassa aiemmin osan haastatteluun osallistuneiden kanssa.
Lahtoasetelmaa pystyi kuitenkin hyddyntamaan kuten esimerkiksi monissa antropolo-
gisissa tutkimuksissa, joissa tutkija tuntee tutkittavien taustaa eika sita pyritd haivytta-
maan, vaan nimenomaan hyddyntdmaan. Tuntemalla osan haastatteluihin osallistunei-
den taustaa ja elamantilanteita, pystyin syventamaan kysymyksia, kun lahtékohdat

olivat tiedossani.

Tyontekijan rooliini haastatteluiden tekeminen vaikutti siten, etta en voinut kertoa muille
I&hityontekijoille haastatteluissa nousseita yksityiskohtia, jotka olisivat rikkoneet haas-
tatteluihin osallistuneille lupaamaani vaitiolovelvollisuutta. Minun tuli tiedostaa tama ja
pystya erottelemaan toisistaan asiat, jotka liittyivat tydskentelyyn ja opinnaytetyon te-
kemiseen. Haastatteluissa ilmenneiden seikkojen salassapito oli tarkeda, jotta haastat-
teluihin osallistuneet henkil6t voisivat luottaa minuun tutkielman tekijana. Taten he voi-
sivat vastata haastattelukysymyksiin mahdollisimman rehellisesti ja niin, ettd vastauk-

sista ei jaa pois olennaisia asioita. Kaksoisroolini tydntekijana ja opinnaytetyon tekijana
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on mahdollisesti siltikin voinut vaikuttaa tutkielman luotettavuuteen, vaikka olen pitanyt

salassapitovelvollisuudestani kiinni.

Aloittaessani opinnaytetydni tekemisen ymmarsin tydkokemukseni perusteella haastat-
teluihin osallistuvien tavoittamisen olevan ehka hankalaa, mutta mahdollista. Ajattelin
alun alkaen olevan vaikeaa saada kiinni haastatteluihin pyydettavia ja ylipdataan kysya
halukkuutta osallistua haastatteluihin, silld osalla oli paihdeongelma. Nain ollen pidin
mahdollisena, ettd sovitut haastatteluiden ajankohdat saattavat unohtua. Henkiloita
saatiin kylla lopulta kiinni, mutta tilanteet joidenkin kohdalla muuttuivat; oli terveyson-
gelmia, asunto oli menetetty uudelleen eikd haastatteluihin haluttu osallistua aiheen
arkaluonteisuuden vuoksi. Minun oli laajennettava kriteereitd koskemaan myos kulunut-
ta vuotta 2016. Yhdessa tapauksessa haastateltava kylla muisti perua alkuperaisen
haastatteluajan, koska hanelle tuli muuta menoa, mutta uutta aikaa ei onnistuttu sopi-
maan. Erasta lahdettiin tavoittelemaan Helsingin ulkopuolelta paihdekuntoutuslaitok-
sesta. Yksi henkil6 ei tahtonut osallistua, koska han oli kyllastynyt osallistumaan haas-

tatteluihin.

Jouduin pohtimaan myds paihderiippuvuuden roolia haastatteluja tehdessani. Osa
haastatteluihin osallistuneista karsi paihdeongelmista, mutta eivat kaikki. Voiko eetti-
syyden kannalta henkiléa pyytdd osallistumaan haastatteluun tai antamaan haastatte-
lun ollessaan paihtynyt? Jos haastatteluun ei voi osallistua paihtyneena, se rajoittaa
haastatteluihin osallistuvien maaraa, silla joidenkin kohdalla ei valttamatta ole hetkea,
jolloin ei olisi paihtynyt. Toisaalta onko eettisesti oikein haastatella ihmistd jopa niin
paihtyneessa mielentilassa, ettd han ei jalkeenpain muista osallistuneensa haastatte-
luun? Loppupeleissd en kohdannut tilannetta, jossa esimerkiksi haastattelun aikana
haastatteluun osallistunut olisi ollut silminnahden paihtyneena. Aihetta oli kuitenkin
tarpeellista pohtia etukateen. En paatynyt tekemaan paatoksia aiheesta etukateen,

vaan paatin miettia asiaa tilannekohtaisesti.

Kaiken kaikkiaan hyvinvointi voidaan maaritelld kuitenkin niin monesta eri ndkokulmas-
ta, ettd samaa aihetta olisi tarpeellista tutkia my6s muiden hyvinvointiteorioiden viiteke-
hyksista, jotta asunnon saamiseen liittyvasta hyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista teki-
jOista saataisiin kattavampi yleiskasitys. Kuten Martelakin (2013) kirjoittaa, kaiken kaik-
kiaan meillda ei vaikuta olevan mitdan yksiselitteista kaikkien hyvaksymaa vastausta
siihen, minkalainen ihmiselaméa on tavoittelemisen arvoista. Olen samaa mielta Marte-

lan (2013) kanssa hanen todetessaan, ettd toisaalta yhteiskunnallisen paatdksenteon
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tasolla tarvitsemme valttamatta jonkinlaista yhteisymmarrysta siita, minkalaiset asiat ja

elamantavat ovat edistamisen arvoisia.

Jatkossa olisi mielekasta tutkia myos lahitydon tyOmenetelmia enemman. Asiakkaita
voisi haastatella riippumatta siitd, minka tilanteen vuoksi heidan kanssaan on tyosken-
nelty. Nain voitaisiin erotella tydn vahvuuksia seka kehittamiskohteita. Tyd on hyvin
rajatonta ja tyotehtavat aarimmaisen vaihtelevia, mika tekee tyon tutkimisesta haasta-
vaa. Tutkimalla lahitydtd enemman voisi kuitenkin tehda tyosta entistd asiakaslahtoi-
sempaa seka sanottaa tyota ja sen myota vieda sen vahvoja puolia muihinkin sosiaa-

liohjauksen tydpaikkoihin.

Keskustellessani ihmisten kanssa asunnottomuudesta olen usein kuullut vaitteen, etta
asunnoton valitsee elaméantavakseen olla asunnoton, koska ei halua eldd osana yh-
teiskuntaa. Haastatteluiden perusteella uskallan vaittaa, ettd todenndkdisempaa kuin
ettd ihminen valitsee olla asunnoton, on se, etta asumaan muuttamisen mukana tulevat
muutokset elamassa ovat pelottavia tai eivat vastaa ajatuksia asumisen muodosta.
Vaihtoehdot eivat valttamatta vain ole sopivat jokaiselle. Toinen seikka on, ettd asu-

maan muuttaminen on suuri muutos, joka vaatii aikaa totutella uuteen elamantapaan.

Opinnaytetydn tekeminen oli opettavainen prosessi, jonka myoéta pystyin perehtymaan
marginaaliryhmassa elaneisiin henkildihin ja heidan kokemuksiinsa hyvinvoinnista ja
asunnottomuudesta. Asunnottomuus on vakava, monisyinen, yhteiskunnallinen ongel-
ma, jonka tutkimista ei mielestani voi lopettaa niin kauan kuin ongelma on olemassa.
Se, mitad olen asunnottomuudesta opinnaytetydni seka tydkokemuksen perusteella op-

pinut, on ettd kuka tahansa voi joutua asunnottomaksi.
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Haastattelurunko

Haastattelurunko

Tausta
Nykyinen elamantilanne
Missa asut talld hetkelld ja milloin olet muuttanut? (Esim.
yksityinen vuokra-asunto, asumispalveluyksikkd ym.)
Ammatti / Koulutus?
Toimeentulo
Ika 30-40, 41-50, 51-60, 61-70, 71-80
Miten tai miksi jait asunnottomaksi?
Elintaso (having) Asunto

Muutoksia toimeentulossa?
Terveydentila

Turvallisuus, turvallisuudentunne
Mitd muuta tulee mieleen?

Yhteisyyssuhteet (loving)
Yhteisolliset tarpeet
Uudet yhteis6t, onko vanhat jaaneet?
Harrastukset, naapurusto
Olosuhdeystavat?
Onko ollut erityistd merkitysta nailla?
Positiiviset inmissuhteet
Rakkaus Parisuhde, lapset -> suhteet muuttuneet?
Huolenpito
Itsesta, mahdollisuudet huolehtia muista
Sosiaaliset verkostot
Lahimmaisen tuki asunnottomana tai muutta-
misen prosessissa
Sosiaaliset turvaverkot -> kuinka ovat muuttuneet?
Olivatko luotettavat asunnottomana ollessa?
Auttoiko joku, kun olit asunnoton?
Kasitys itsesta yhteiskunnan jasenena.
Minkalaisiin yhteis6ihin kuulut?
Kuuluitko yhteisoihin silloin, kun olit asunno-
ton?

Itsensa toteuttaminen (being)
Itsensa toteuttaminen
Mieluisa vapaa-ajan tekeminen
Status — ulkoisen arvostuksen merkitys
Vaikuttiko asunnottomuus siihen, kuinka naet itsesi?
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Millaisia muutoksia asunnottomuuden kokeminen teki nykyi-
seen identiteettiisi?
Tulevaisuuden nakyméat? Ennen verrattuna nyt

Toimintakyky ja —mahdollisuudet

Mahdollistaako asunto jotain sellaista, mika oli mahdotonta
asunnottomana ollessasi?

Esim. tapaamiset, asioiden hoitamiset, mitd muuta?
Mika rooli kodilla on muuta kuin yésija?

Mika oli tarkein arkeesi vaikuttava hyvinvointia parantava te-
kija? Enta nyt?

Mita palveluita kaytit asuessasi ulkona?
Kuinka asunnottomuutta mielestasi voisi ratkaista?

Terveiset paattajille?
Kasitys yhteiskunnasta: ennen vs. nyt
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Suostumuslomake haastatteluihin osallistuville

Suostumuslomake tutkielman haastatteluun osallistuvalle

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Metropolian Ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinnaytety6ta asunnottomuutta kokeneiden, mutta asumaan muutta-
neiden henkildiden kokemuksista liittyen hyvinvoinnin toteutumiseen seka tar-
keimmista hyvinvoinnin toteutumiseen liittyvista tekijoista. Tavoitteenamme on
nostaa esiin kokemuksia asunnottomuudesta hyvinvoinnin ja siihen vaikuttavien
tekijoiden nakokulmasta seka kuinka ne muuttuvat henkilon muuttaessa asu-
maan.

Haastatteluihin osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja sen voi keskeyttaa
missa vaiheessa hyvansa. Kaikki taustatyd, teoria ja suunnitelmat ovat luettavissan-
ne niin halutessanne.

Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Tutkielman tekijoina turvaamme henki-
[0llisyytenne pitamalla kaikki tunnistetiedot salassa opinnaytetyon tekemisen
ajan etta sen jalkeen ja havittamalla kaiken materiaalin niin, etta vain itse opin-
naytetyo jaa valmiina jaljelle. Sitaatit, jotka saattavat tulla opinnaytetydhomme,
muodostetaan niin, ettei niiden sanojaa voida tunnistaa.

Opinnaytetydmme on tarkoitus valmistua vuoden 2016 lopussa ja sen saa luet-
tavaksi ja halutessanne omaksi kopioksi.

Lisatietoja antavat:

Nora Lehtonen Lauri Lilleberg
nora.lehtonen@metropolia.fi lauri.lilleberg@metropolia.fi
050 xxx XXXX 050 xxx XXXX



