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Opinnaytetyd kasittelee Suurella Sydamella vapaaehtoistyon lapsiperheille
suunnatun palvelun toimivuutta ja sen haasteita. Opinnaytetyon tavoitteena oli
selvittdd, minkalaista apua lapsiperheet ovat saaneet Suurella Sydamella -
vapaaehtoistydn palvelun kautta ja miten palvelua voitaisiin kehittaa, jotta se
pystyisi vastaamaan lapsiperheiden tarpeisiin. Tutkimus toteutettiin
kyselylomakkeilla, jotka l|ahetettin Webropol-palvelun kautta 55 Suurella
Sydamella -vapaaehtoistyon palvelun aluekoordinaattorille. Vastauksia saatiin
takaisin 30. Kyselylomakkeista saatuja vastauksia taydennettin kahdella
aluekoordinaattoreille kasvokkain tehdylla teemahaastattelulla. Kyselytutkimus ja
haastattelut toteutettiin kevaan 2016 aikana.

Vapaaehtoisty6ta on tutkittu paljon, mutta lapsiperheisiin liittyvia vapaaehtoistyon
tutkimuksia on tehty melko vahan. Suurella Sydamella
-vapaaehtoistyonpalvelun lapsiperheisiin liittyvia vapaaehtoistyon tutkimuksia ei
ole tehty aikaisemmin. Tamaéanhetkisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa
perheiden haasteet ovat moninaiset. Vapaaehtoistydlla ja vertaistuella on
korvaamaton merkitys lapsiperheille. Vapaaehtoistyon avulla voidaan tadydentaa
kuntien tarjoamaa apua perheille.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta talla hetkella Suurella Sydamella
-vapaaehtoistyon palvelun lapsiperheille suunnattu palvelu on melko suppeaa.
Tarvetta olisi enemman kuin siihen on  pystytty vastaamaan.
Aluekoordinaattoreiden palveluun kayttama tydaika oli suhteessa siihen, miten
palvelu toimi paikkakunnalla. Aluekoordinaattoreiden oma tybnkuva seka
mukana olevat yhteistydtahot vaikuttivat osaltaan siihen, minkélaista ja mille
kohderyhmille vapaaehtoistyotd paikkakunnilla suunnattiin. Tutkimustulosten
mukaan markkinointi seka verkostoituminen kunnan eri tahojen kanssa
edesauttavat palvelun tunnettavuutta ja kaytt6on ottoa. Verkossa tapahtuvalle
lapsiperheille suunnatulle vapaaehtoistyon palvelulle ja sen kehittamiselle on
tarvetta.

Tutkimus tehtiin  kehittdmistyénd Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon
verkkopalveluille. Tutkimuksen yhteisty6tahona tutkimusprosessin aikana toimi
Suurella Sydamella -palvelun paakoordinaattori llkka Kalmanlehto sekd Tapio
Pajunen Kirkkopalveluista.



Asiasanat: vapaaehtoistyd, vertaistuki, Suurella Sydamelld, lapsiperheiden
palvelut



ABSTRACT

Niemi, Pinja & Sandén, Jessica.
Providing support in day-to-day life, could it be you?
Support for families with children through the “With a Big Heart” volunteer service.

Helsinki 2016, 85 pages, 3 appendices. Diaconia University of Applied Sciences.
Degree Programme in Social Services. Option: European Master in Diaconia and
Christian Social Practice. Degree: Master of Social Services. Degree Programme
in Social Services. Option: Promotion of the health and wellbeing of people in
danger of marginalization. Degree: Master of Social Services.

This Master’s thesis addresses the efficacy and challenges met by the support
services for families offered by the “With a Big Heart” volunteer service. The aim
of was to ascertain the form of help received by families from the volunteer
service. Additionally, the aim was to identify how the service could be further
developed to better face the challenges met by the families. The research was
conducted using questionnaires, which were sent via Webpropol to fifty-five area-
coordinators. Thirty answers were received. The answers collected were then
supplemented by conducting face-to-face theme interviews with two area-
coordinators. The questionnaire and theme interviews were carried out in the
spring of 2016.

Volunteer work has been widely researched. However, relatively little research
has been conducted on volunteer work with families. Research on the support
services for families offered by the “With a Big Heart volunteer service have not
been previously conducted. Families with children face a multitude of challenges
in the society today. Volunteer work and peer-support can have an invaluable
significance in the day-to-day lives of families. Volunteer services can be used to
supplement municipal family services.

The results of show that the family services offered by the “With a Big Heart”
volunteer service are in fact restrained. The need for services is larger than the
ability of the service to meet them. The amount of working hours used by the
area-coordinators, correlates directly with the success of the functioning of the
service in the area. Additionally, the form of the offered service and the target
group it was aimed at was affected by the job description of the area-coordinators
as well as the municipal co-operators. According to the research results, the
marketing of the service, along with networking with various municipal operators,
increased awareness of the service and enabled its implementation. There is a
need for developing and providing online support services for families.

The research was conducted as a developmental project for “the With a Big
Heart“ volunteer work online service. The research process was conducted in
collaboration with the head-coordinator of the “With a Big Heart” service llkka
Kalmanlehto as well as Tapio Pajunen from Church services.

Keywords: volunteer work, peer support, With a Big Heart, family services
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1 JOHDANTO

Lapsiperheiden asema ja etenkin syrjaytymisvaarassa olevien lapsiperheiden
tukeminen on tarked ja yhteiskunnallinen asia. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen mukaan Suomessa on suuri joukko lapsia ja nuoria, jotka ovat vaarassa
syrjaytyd. Syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa olevia lapsia ja nuoria on noin
65000 ja maard kasvaa joka vuosi tuhannella. Talla hetkellda vallitseva
taloustilanne kasvattaa entisestaan syrjaytymisriskia. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2010 i.a.) Taman hetkinen yhteiskunnallinen tilanne ja lapsiperheiden
syrjaytymisen lisddntyminen kasvattaa tarvetta kehittaa lapsiperheille suunnattua
vapaaehtoistydta. Kolmannen sektorin toiminnalle on paikkansa kunnallisten
palvelujen rinnalla ja ne pystyvat taydentamaan toisiaan. Vapaaehtoistoiminnan

kehittdminen on my@s usean seurakunnan toiminnallinen paino-pistealue.

Opinnaytetydmme keskeisena tutkimuskysymyksena oli selvittdd minkalaista
palvelua Suurella Sydamella — vapaaehtoisty0 tarjoaa talla hetkella lapsiperheille
ja kartoittaa minkalaisia tarpeita lapsiperheiltd on tullut. Tutkimuksen
tarkoituksena oli myds selvittdd, kuinka palvelua voitaisiin kehittaa
toimivammaksi ja vastaamaan paremmin lapsiperheiden tarpeisiin. Toteutimme
tutkimuksen lahettamalla sahkoiset kyselylomakkeet eri paikkakuntien Suurella
Sydamella -vapaaehtoistydn palvelun aluekoordinaattoreille. Taman lisaksi
teimme kaksi haastattelua etukateen valituille aluekoordinaattoreille. Nama

teemahaastattelut tdydensivat kyselylomakkeista saamaamme tietoa.

Opinnaytetydmme yhteistytahona tutkimusprosessin aikana toimi Suurella
Sydamella -palvelun paakoordinaattori llkka Kalmanlehto seka Tapio Pajunen

Kirkkopalveluista.



2 SUURELLA SYDAMELLA -VAPAAEHTOISTYON PALVELU

Suurella Sydamella -vapaaehtoisty6 on palvelu, joka toimii internetissa. Palvelun
loytaa internetista osoitteesta vapaaehtoistyo.fi. Valtakunnallinen
koordinointivastuu siirtyi Kirkkopalvelut ry:lle lokakuussa 2014. Seurakunnat seka
kunnat maksavat palvelun kayttamisesta. Suurella Sydamella -verkkopalvelu
toimii talla hetkella 48 paikkakunnalla. Suurella Sydamella -vapaaehtoistoiminta
sai alkunsa Tampereen evankelis-luterilaisen seurakuntayhtyman
diakoniakeskuksessa vuonna 2005, kun alettiin pohtimaan, miten verkkopalvelua
voitaisiin  hyddyntdaa vapaaehtoistdiden valittamisessa. Alkuperaisena
tarkoituksena oli innostaa erityisesti seurakunnasta etéaéantyneita nuoria aikuisia
mukaan seurakuntien vapaaehtoiseen auttamisen. Hankkeen taustalla olivat
havainnot ja tutkimustulokset siitd, etta nuorilla aikuisilla on paljon halua auttaa.
Alle 39-vuotiaista jopa kolmannes olisi valmis tekemaan kirkon jarjestamaa
auttamistyota vapaaehtoisesti. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 165.)

Suurella Sydamella -vapaaehtoistoistydon palvelun toiminta-ajatuksena on
yhdistaa verkossa auttajat ja avun tarvitsijat helposti ja nopeasti. Palvelun kautta
voi tarkastella vapaaehtoistehtavia omalla paikkakunnalla ja valita niista itselle
sopivan ilmoittautumalla sivuston kautta tehtavaan. Talla hetkella toimintaa on 38
eri paikkakunnalla Suomessa. Palvelun kautta voi myos tarjoutua tekemaan
itselle sopivaa vapaaehtoistydta, mikali sivustolla ei ole sopivaa tehtavaa.
Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon palvelun kaytossa ei vaadita kirkon
jasenyytta. Suurella Sydamella -palvelu auttaa my6s vapaaehtoistyon parissa

toimivia organisaatioita verkostoitumaan ja yhdistam&an voimavaransa.

Vapaaehtoistydssa vapaaehtoisten aktiivinen rekrytointi on tarkedd. Avoin
yhteisty® on tuonut monia uusia mahdollisuuksia toiminnan esilla pitdmiseen ja
sitd kautta uusien vapaaehtoisten rekrytointiin. Jarjestelméan kautta on otettu
mukaan erilaisia vapaaehtoistyon tehtavia myods muilta kirkon ulkopuolella
olevilta tahoilta. (Helin ym. 2010, 166-167.)
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Ennen Suurella Sydamella — vapaaehtoistydn palvelua kirkolla ei ole ollut omaa
vapaaehtoisen auttamisen valtakunnallista brandia, jossa ei olla kiinnostuneita
ihmisten rahoista, vaan viela kallimmasta eli ajasta. Suurella Sydamella -
vapaaehtoistyon palvelu eldéd ja muuttuu jatkuvasti uusien ideoiden mukana
verkon ja sahkdisen vuorovaikutuksen kasvaessa yhteiskunnassamme.
Toiminnassa halutaan jatkossa kehittad auttamisen yhteisollisyytta netissa seké
arkielaméassa. Monipuolisten palvelutehtavien kautta vapaaehtoistyontekijat
tavoittavat niitd seurakuntalaisia, joilla on avuntarvetta ja vahaisia sdannollisia

yhteyksia seurakuntaelaméaan. (Helin ym. 2010, 167-168.)

2.1 Suurella Sydamella-vapaaehtoistyon lapsiperhepalvelun yhteistydtahot

Seuraavassa luvussa esittelemme Suurella Sydamella -vapaaehtoistyén
lapsiperhepalveluiden tarkeimmat yhteistydtahot, joita ovat kunnan perhetyd,
Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Suomen Punainen Risti seké Martat. Kunnan

perhetyon esittelemme omassa luvussa.

2.2 Kunnan perhety6

Perhetyd on sosiaalista ja yhteiskunnallista ty6ta ja sen tavoitteena on
perhekohtaisesti ratkaista ihmisten arkielaman haastavia elamantilanteita,
ongelmia ja muutostarpeita. Perheen kannalta pienillakin tukimuodoilla ja toimilla
voi olla iso merkitys arjen jaksamisessa. Perhety6hon kuuluu perheen tuen
tarpeen tunnistaminen ja tarjoaminen ennen kuin ongelmat ovat karjistyneet ja

muuttuneet pysyviksi. (Jarvinen ym. 2012, 15.)

Sosiaalihuoltolaki maérittelee perhetyon seuraavasti:

Perhety6lla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja

muulla tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tai
asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien

voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen parantamiseksi.
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Perhetydtd annetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja
kehityksen turvaamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 18. 8).

Perhetyota jarjestetaan eri kunnissa eri tavoin. Perhetyd on asiakkaan ja hanen
perheensd hyvinvoinnin  tukemista. Sen tarkoituksena on perheen
vuorovaikutuksen parantaminen, vanhempien tukeminen, voimavarojen
vahvistaminen seka syrjaytymisen ehkaisy. Perhetyotd voidaan tehda
ennaltaehkéisevana tai korjaavana tyond. Sitda tehddan yleisimmin
sosiaalitoimen, neuvolan, koulun tai paivahoidon yhteydessd. Perhety6 on
sosiaalihuoltolain mukainen palvelu eika se vaadi lastensuojelun asiakkuutta.
Perhetyd on kokonaisvaltaista, pitkdjanteista ja suunnitelmallista toimintaa
perheiden hyvéksi. Perhetyd on matalan kynnyksen palvelua. Perheet voivat
hakeutua itse palvelun piiriin  ottamalla yhteyttda perhety6ta tekeviin
sosiaaliohjaajiin. Perhetydhon ohjataan perheitd myds muista palveluista kuten
perheneuvolasta, neuvolasta tai varhaiskasvatuksen yksikoista. (Terveyden ja

Hyvinvoinnin laitos i.a)

Kunnissa on ollut erilaisia projekteja ja hankkeita, joiden kautta on yritetty |0ytaa
uusia tapoja toimia ja kehittdd tyota lasten ja perheiden peruspalveluissa.
Perhekeskustoiminta on ollut yksi malli tydskennella perheiden kanssa.
Perhekeskustoiminnassa on ollut l&ahtokohtana perhepalvelujen
moniammatillisten verkostojen sekd kunnan, seurakuntien ja jarjestéjen
yhteisty6. Perhekeskustoiminnan kantavana ajatuksena on ollut perheiden

itsensa ja ammattilaisten yhteistyd. (Kupiainen 2010, 9.)

Perhetyotd tehdaan kunnissa, seurakunnissa, jarjestdissad, yhdistyksissa ja
saatidissa. Perhetyon toimintatavan muodot ja sisalté ovat hyvin kirjavia.
Kunnissa perhety6ta tekevat muun muassa neuvolat, koulut, paivakodit ja
lastensuojelun sosiaalitoimi. (Kupiainen 2010, 7.) Perhetyo liittyy vahvasti
moniammatilliseen yhteistydhon ja sita toteutetaan useiden ammattilaisten
asiantuntijuutta hyvaksi kayttden. Perhetydon tavoitteena on lapsiperheiden
hyvinvoinnin edistaminen. Perhetydn sisaltd, kohdentuminen ja tydmuodot
vaihtelevat sen mukaan, minkd palvelusektorin alaisuudessa perhetyota

tehdaan. (Jarvinen, Lankinen, Veistila & Virolainen 2012, 70-71.)
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Perhetyd on tyontekijan ammatillista ja tavoitteellista tydskentelya perheen
tukemiseksi. Perhety® muotoutuu sen mukaan, missa ja millaisissa tilanteissa

sitd tehdaan ja minkalaisiin tavoitteisiin silla pyritaan. (Jarvinen ym. 2012, 12.)

Perhetyd on usein moniammatillista ty6ta, johon yhdistyy usean eri alan
osaaminen ja taito. Perhetydssa kohteena ovat perheet ja niiden jasenet: joko
perheelle tehdaan tai perheen kanssa tehdaan jotain. Perhetydssa perheen
kanssa tyoskennelladn neuvomalla, auttamalla, kasvattamalla, aktivoimalla,
terapoimalla ja konsultoimalla. Perheen tilaa selvitetddn, keratdan tietoja ja
arvioidaan sen toimivuutta. Perhetytta perustellaan lapsen edulla ja suurin osa
perhetydsta kohdistuu lapsiperheisiin ja keskeisena asiakkaana on lapsi.

(Vuori & Natkin 2007, 7-9.)

2.3 Muut tarkeimmat yhteisty6tahot

Suurella Sydamella -vapaaehtoistydbn lapsiperhepalveluiden suurimpana
yhteistydkumppanina toimii Mannerheimin Lastensuojeluliitto.
Paikallisyhdistyksia on 555 ja ne toimivat ympdari Suomea. Mannerheimin
Lastensuojeluliitto on valtakunnallinen ja avoin kansalaisjarjestd, jonka
paatehtavana on edistaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia. MLL on
uskonnollisesti ja  poliittisesti  sitoutumaton  jarjestd.  Mannerheimin
Lastensuojeluliitto tekee yhteistydta koti- ja ulkomaisten jarjestojen, yhteisdjen
sekd verkostojen kanssa. MLL kouluttaa ja valittaa lapsiperheisiin tilapaista
lastenhoitoapua. Jarjestd kouluttaa tukihenkildité pienten lasten perheisiin seka
kehittdd yhdessd neuvoloiden kanssa uusia keinoja tukea vanhempia.
Mannerheimin Lastensuojeluliiton perhekahviloissa ja kerhoissa tarjotaan
tekemista niin lapsille kuin vanhemmille. Kylamummeille ja vaareille on kysyntaa.

(Mannerheimin Lastensuojeluliitto i.a.)

Toisena tarkednd vyhteistybtahona Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon

lapsiperhepalvelulla on Suomen Punainen Risti. Se on yksi Suomen suurimmista
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kansalaisjarjestoistd. Suomen Punaisessa Ristissd tydskentelee 40 000
vapaaehtoista ja yhteensa jarjestoon kuuluu 86 000 jasentd. Suomen Punaisella
Ristilla on 100 000 sdanndllista lahjoittajaa ja 132 000 verenluovuttajaa. Toiminta
on jaettu Suomessa 12 piiriin ja 500 paikallisosastoon, joissa vapaaehtoiset
toimivat. Punaisen Risti tehtdvana on auttaa apua eniten tarvitsevia kotimaassa
ja ulkomailla. Suomen Punaisessa Ristissa tydskentelevat vapaaehtoiset
auttavat kotimaassa onnettomuuksiin ja muihin kriisitilanteisiin joutuneita ihmisia.
Apua annetaan akillisissa onnettomuustilanteissa, jotka ovat perheille tai
yksilGille kohtuuttomia ja vaikeuttavat arjessa selviamista. Suomen Punaisen
Ristin toimintaan kuuluu myos turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten vastaanottoa,
perheiden yhdistamistd, kotoutumisen tukemista seka tyota pakolaisten ja
turvapaikanhakijoiden oikeuksien parantamiseksi. Suomen Punaisen Ristin
nakyvimpia toimintamuotoja ovat ensiapuryhma- ja ystavatoiminta seka erilaiset
keraykset kuten Nalkapaivakerays. (Suomen Punainen Risti i.a)

Suomen Punainen risti tydllistaa myos pitkaaikaistyottomia ja vaikeasti tyollistyvia
ihmisia eri tavoin. Suurin pitkdaikaisty6ttomien tyoéllistdja on Kontti-
kierratystavarataloketju, joka toimii 11 paikkakunnalla. Kontit tekevat myos
alueellista yhteistyota paikallisten viranomaisten kanssa. Suomen Punaisen
Ristin vapaaehtoisten tekema tyd tukee viranomaisten tyotd. Suomen Punainen
Risti tehtavand on suojella haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia, pyrkia
ehkaisemaan syrjaytymista ja edistda yhdenvertaisuutta. Huono-osaisuuden ja
syrjaytymisen ehkaiseminen ovat oleellinen osa Suomen Punaisen Ristin
kotimaan apua. Paikallisosastoissa kehitetdan erilaisia toimintatapoja, joilla

voidaan tukea syrjaytymisvaarassa olevia ihmisia. (Suomen Punainen Risti i.a)

Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon lapsiperhepalveluilla on myds paljon
yhteistyotd Marttojen kanssa. Martat on yli satavuotias kotitalousneuvontaa
antava kansalaisjarjestd, joka edistda kotien ja perheiden hyvinvointia ja
kotitalouden arvostusta. Jarjestd on poliittisesti sitoutumaton. Marttayhdistyksia
ja toimintaryhmia on yli 1200 ja niissa on yhteensa noin 47 000 jasenta. Martat
antaa jasenilleen valmiuksia vaikuttaa omassa elinymparistossdan ja
yhteiskunnassa. Marttajarjeston on perustanut Lucina Hagman vuonna 1899 ja

jarjeston tarkoituksena oli sivistda kansaa naisten avulla. Marttaliitto on
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keskusjarjestd, joka suunnittelee jarjeston toimintaa ja julkaisee kotitalouksia
varten ravitsemukseen, ruokaan, kodin talouteen, kodinhoitoon, ymparistoon ja
puutarhanhoitoon liittyvaa aineistoa. Marttaliiton jasenia ovat marttapiirit, joissa
jarjestetaan erilaisia kursseja ja opetusta jarjeston jasenille seka ulkopuolisille.
(Martat i.a.)

2.4 Aikaisemmat tutkimukset vapaaehtoistydsta

Suurella  Sydamella-vapaaehtoistyon lapsiperheiden palveluihin liittyvia
tutkimuksia tai raportteja ei ole aiemmin tehty. Vapaaehtoisty6hon liittyvia
tutkimuksia ja opinnaytetdita on tehty useita kymmenia. Vapaaehtoisty6td on
tutkittu eri ikaryhmissa, niin kirkon kuin jarjestdjenkin parissa. Kirkon
vapaaehtoisty6td on aiemmin tutkinut muun muassa Helsingin yliopiston
kirkkososiologian dosentti Anne Birgitta Pessi (ent.Yeung), valtiotieteen tohtori
Marianne Nylund ja HelsinkiMission kansalaistoiminnan johtaja ja Helsingin
teologisen tiedekunnan tutkijatohtori Henrietta Gronlund. Edella mainittujen
henkiloiden tekemien tutkimuksien mukaan vapaaehtoistyolla on suuri
mahdollisuus ja rooli edistdd kansalaisyhteiskuntaa ja yhteisollisyytta hyvalla
tavalla. Vapaaehtoistyosta on tehty useita tutkimuksia eri ikaryhmissa.
Vapaaehtoisty0td on tutkittu eri nakdkulmista littyen muun muassa
vapaaehtoistytn vaikutukseen vapaaehtoisten elamassé seka vapaaehtoisten

motiiveihin tehda vapaaehtoistyota.

HelsinkiMissio ja Lastensuojelunkeskusliitto ovat toteuttaneet hankkeen nimelta:
Pelastakaa sukupolvi - Vapaaehtoistoiminta lapsiperheiden tukena, Perheiden,
ammattilaisten ja vapaaehtoisten kokemukset. Hankkeen tulokset pohjautuvat
kahteen kyselytutkimuksen sek& laadulliseen haastatteluihin perustuvaan

tutkimukseen, jossa kartoitettiin vapaaehtoisavun vaikutuksia.

HelsinkiMission ja Lastensuojelun keskusliiton marraskuussa 2014 teettdmassa
kyselytutkimuksessa selvitettiin suomalaisten lapsiperheiden avun tarvetta ja
avun saamista. Tutkimuksen vastaajajoukko (n=1065) edustaa suomalaisia

lapsiperheita. Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettéa julkiselle sektorille kuuluvista
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palveluista kotikunta on ehdottomasti mieluisampi palveluntuottaja kuin yritys.
Seurakuntia ja jossain maarin myags jarjestoja pidetaan ennen muuta inhimillising,
arvoiltaan kestavind, kunnioitettavina ja helposti lahestyttavind. Eniten apua
saadaan julkisen sektorin lisédksi omilta laheisverkostoilta. Tama korostaa
tilanteen hankaluutta niilla, jotka ovat yksin. Lahes puolet vastanneista kokee,
ettd vanhemmuuteen on vaikeaa saada tukea. Useissa erilaisissa avun tarpeissa
perati kolmannes vastanneista pitda vapaaehtoisten antamaa apua ja tukea
parhaana vaihtoehtona. Tutkimustulosten mukaan erityisind haasteina koettiin
lahiverkostojen puute sek& monimutkaiseksi ja hitaaksi koetut palvelujen
hakeminen ja saaminen.(Grénlund 2015, 10-11.)

HelsinkiMissio teetti maaliskuussa 2015 yhdessa kansalaisareenan ja
kirkkohallituksen kanssa kyselytutkimuksen vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuuksista. Tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten halukkuutta toimia
toistensa tukena ja apuna vapaaehtoistoiminnassa. Tutkimuksen vastaajajoukko
(n=1026) edustaa yli 15- vuotiasta suomalaista aikuisvaestéd. Tutkimuksen
tuloksista kavi ilmi, etta vapaaehtoistoiminnan hyvinvointivaikutukset ovat laajat
vapaaehtoisille, apua saavalle ja yhteiskunnalle. Vapaaehtoistoiminnan luonne ja
hyvinvointivaikutukset poikkeavat ammattiavusta ja voivat myds ennaltaehkaista
ammattiavun tarvetta. Suomalaisista joka kolmas osallistuu
vapaaehtoistoimintaan. Yli 300 000 suomalaista tekee vapaaehtoistyota lasten ja
nuorten parissa. Yli puolet heista, jotka eivat osallistu télla hetkella
vapaaehtoistoimintaan, olisivat halukkaita osallistumaan, jos heitd vain
pyydettaisiin  mukaan. 25-49-vuotiaista noin kaksi kolmesta osallistuisi
sanomansa mukaan vapaaehtoistoimintaan, jos heita pyydettaisiin. (Gronlund
2015, 22-23.)

HelsinkiMissio on kehittanyt aiti-ja isamentoroinnin vapaaehtoistoiminnan mallin,
jossa jarjeston perheiden tueksi organisoima vapaaehtoistuki on integroitu
julkisen sektorin palvelujarjestelméaéan. HelsinkiMission tekemassa laadullisessa
haastattelu- tutkimuksessa on kartoitettu aiti- ja isdmentoritoiminnan kokemuksia
ja vaikutuksia perheiden hyvinvointiin. Tutkimustulosten mukaan mentoritoiminta
on vahentanyt sosiaalisen ja emotionaalisen yksindisyyden kokemusta seka

edistanyt vanhempien omaa toimijuutta. Mentoritoiminta on helpottanut koko
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perheen tilannetta ja auttanut tyontekijoita rajaamaan ammatillista apua ja
vahentdm&an sen tarvetta. Vapaaehtoiset ovat kokeneet saaneensa
mentoritoiminnassa  vastavuoroisen suhteen. Kaupungin tyontekijoiden
nakodkulmasta mentoroinnissa on toimivaa muun muassa jarjestén ja kaupungin
tyontekijoiden selkeat roolit, ammattitaidolla tehty asiakkaiden ja vapaaehtoisten
yhdistaminen, seka kaupungin tyontekijdiden saama koulutus toimintaan. (Falk
2015, 32-33.)

Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon palvelua on tutkinut aikaisemmin Sanna
Lehtisaari. Lehtisaaren opinndytetyon keskeisina tavoitteina oli tutkia miten
Suurella Sydamella -vapaaehtoistyén konsepti toimii ja millaisin asentein
vapaaehtoistyota diakonian kentélla tehdaan. Tavoitteena oli myos saada selville
mik& vapaaehtoistydon asema on Suomen kirkossa talla hetkella. Tutkimuksen
tulokset osoittivat vapaaehtoistybn konseptin ongelmakohdat jarjestajien
kannalta, samoin kuin vapaaehtoisten kehitysehdotukset Suurella Sydamella -
vapaaehtoistyon jarjestamisestd kaytdnnodssa. Organisoitu ja laaja-alainen
seurakunnan vapaaehtoisty6 edellyttaa tarpeeksi tydvoimaa sitd koordinoimaan.
Toiminnan jarjestgjat ja vapaaehtoiset tarvitsevat molemmat ohjausta omassa
toiminnassaan. Kokonaisuudessaan Suurella Sydamella -vapaaehtoistyd oli
saanut positiivista palautetta niin tyontekijakunnalta kuin vapaaehtoisiltakin.
Tutkimustulosten mukaan vapaaehtoisten kannalta Internet -perusteinen toiminta
mahdollistaa helpon tavan auttaa lahimmaisia itselle sopivalla tavalla. Toiminta
on lisannyt yhteisty6ta paitsi kirkon sisaisten toimijoiden ja tydmuotojen valilla,
mutta myo6s paikkakuntien muiden vapaaehtoistoiminnan jarjestajien kanssa.
Osalla Suurella Sydamella -paikkakunnista kaikki vapaaehtoistoimijat ovat
mukana yhteisessa konseptissa tuottaen vapaaehtoistydpaikkoja sivuille. Toisilla
paikkakunnilla taas Suurella Sydamella -brandi on linjattu nimenomaan

seurakunnan tehtaviin.
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3 LAPSIPERHEIDEN TILANNE YHTEISKUNNASSA

Suomessa pidettiin eduskuntavaalit kevaalla 2015. Jo tammikuussa kirkkohallitus
oli tehnyt linjauksen kirkon esityksista tulevaan hallitusohjelmaan. Kirkon
esityksessa nostettiin esiin lapsiperheiden kdyhyyden vahentdminen ja pienten
lasten perheiden erityinen tukeminen kriisitilanteissa. Huolta heréatti kasvaneiden
tuloerojen vaikutus lasten eriarvoistumiseen ja syrjaytymiseen ja taman
ehkaisemiseksi kirkko edellytti hallitukselta erityisi& toimenpiteitd. Kirkko otti
kantaa myds vapaaehtoistoiminnan edellytysten turvaamiseen seka alueellisen
erilaistumisen aiheuttamiin haasteisiin  Suomessa. (Hallitusohjelmaesitykset
2015.)

Taman paivan yhteiskunnassa palkkaty0 ja perhe sek& opiskelu ja erilaiset
kulutuksen muodot ovat ihmisten vélisen yhteisyyden tarkeimpia asioita. Samalla
ne ovat myos tarkeita siteita yksilon ja yhteiskunnan valilla. Piersonin mukaan
polarisoitumisen, eli kahtia jakautumisen hyvaosaisiin ja huono-osaisiin, voidaan
nahda johtuvan monista eri tekijdistd, muun muassa yhteiskunnallisista
muutoksista, jotka korostavat kilpailua ja korkeaa koulutusta. Muutokset
aiheuttavat epatasa-arvoa, silla kasvavat vaatimukset sulkevat osan nuorista

yhteiskunnan ulkopuolelle. (Pierson 2009, 94).

Perheiden henkiset, sosiaaliset ja taloudelliset resurssit jakautuvat epatasaisesti.
Suurin osa suomalaisista perheistéa voi hyvin, mutta eivat kaikki. Yhteiskunnan
polarisoitumisen myéta koyhien perheiden maara lisaantyy. Taloudellinen
niukkuus aiheuttaa perheen ilmapiirin heikkenemisté ja aiheuttaa vanhemmille
huolia, masentuneisuutta ja itseluottamuksen menettamista.
Varhaislapsuudessa koettu pitkdkestoinen kéyhyys vaikuttaa kielteisesti lasten

kognitiiviseen ja sosiaaliseen kehitykseen. (Kupiainen 2010, 7.)

Talla hetkella syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa olevia lapsia ja nuoria on noin
65000 ja maara kasvaa joka vuosi tuhannella. Talla hetkellda vallitseva
taloustilanne kasvattaa entisestaan syrjaytymisriskia. Osa lapsista joutuu

elamaan jo sikiokaudelta alkaen terveytta heikentavissa olosuhteissa ja heilla on
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riski joutua syrjaytymisen kierteeseen. Aikuisidssd nakyvat sosioekonomiset
terveyserot juontavat juurensa usein lapsuus- ja nuoruusaikaan. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2010. i.a.)

Taman hetkisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa perheiden haasteet ovat
moninaiset. Perheille tuovat haasteita tana paivdnd monenlaiset seikat:
perherakenteet ovat monimutkaistuneet, avio- ja avoerot ovat lisdaantyneet, ja
uusperheiden ja yksinhuoltajien maara on kasvanut. Esimerkiksi yksinhuoltajia
on tata nykya noin 20 % perheista (Tilastokeskus 2015). Monet vanhemmat ja
perheet ovat haasteidensa kanssa hyvin yksin. Isovanhemmat asuvat usein
kaukana, eika arjen auttajaverkostoa ole valttamatta lahella lainkaan.
Vapaaehtoistydlla ja vertaistuella on korvaamaton merkitys lapsiperheille.

Vapaaehtoistyon avulla voidaan taydentaa kuntien tarjpamaa apua perheille.

3.1 Syrjaytyminen

Kun syrjaytymistd tarkastellaan yksilotasolla, viitataan yksittaisen ihmisen
kohdalla ilmeneviin sosiaalisiin ongelmiin ja niiden kasaantumiseen. Samassa
yhteydessa saatetaan puhua myds moniongelmaisuudesta tai huono-
osaisuudesta. Mitd useammalla ulottuvuudella yksilélla on ongelmia, sita
syrjaytyneempi hanen on katsottu olevan. (Jarvinen & Jahnukainen 2001, 128—
129.)

Vanhempien huono-osaisuus heijastuu lasten hyvinvointiin pitkalla aikavalilla.
Huono-osaisuus voi siirtyd sukupolvelta toiselle, esimerkiksi pitkaaikaisten
toimeentulovaikeuksien vuoksi. Puhutaan ylisukupolvisuudesta. Taloudellisesta
huono-osaisuudesta puhuttaessa voidaan tarkoittaa hyvin erilaisia asioita. Siihen
littyy ulkopuolisuus ja syrjaytyminen. Koyhyyden liséksi voidaan puhua
terveydellisestd, sosiaalisesta ja koulutuksellisesta huono-osaisuudesta seka
tydelaman ulkopuolisuudesta. Usein, jos ihmisella on huono-osaisuutta yhdella
osa-alueella, niin huono-osaisuus laajenee myods muille eldman alueille.
Lapsuuden perheen olosuhteet luovat perustan mydhemmalle hyvinvoinnille.

(Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos 2010 i.a)
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3.2 Syrjaytymisvaarassa olevien hyvinvoinnin edistaminen

Syrjaytymisen ehkaisyssa tulisi kiinnittdd huomiota lapsen kasvu- ja
kehitysymparistoon ja niita tulisi tukea. Perhe on lapsen ymparistosta tarkein,
mutta merkityksellisid ovat myos varhaiskasvatus, koulu ja erilaiset vapaa-ajan
ymparistot. Naita lapsen kehitysymparistoja tulisi tukea. Painopiste on parin viime
vuosikymmenen aikana siirtynyt erityistason palveluihin ja samalla terveytta ja
hyvinvointia edistavia ja ennalta ehkaisevia palveluita on supistettu. Palveluita on
kehitettdva niin, ettd lapsiperheet saavat tarvitsemansa avun ja tuen
luonnollisessa ymparistossaan. Neuvola on hyva esimerkki palvelusta, joka
tavoittaa lahes kaikki lapsiperheet. Arjessa saatavan tuen ja avun merkitys on
lapsiperheille  suuri. Lapsiperheiden kotiin suunnatut palvelut, kuten
kodinhoitopalvelut ja perhetydn varhainen tuki, ovat tarkeitd(Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2010. i.a.)

Huono-osaisuutta voidaan torjua sosiaaliturvan ja palveluiden avulla,
yhteisdllisyydella seké osallisuudella ja vaikuttamisella. Suomalainen tulkinta
syrjaytymisesta pitaa sisallaan ajatuksen, etta syrjaytymisessa on kyse yksilon ja
yhteiskunnan  vdlisten  siteiden  heikkenemisesta. (Hyvari,  2015.)
Vapaaehtoistoiminnan hyddyntdminen konkreettisena osana syrjaytymisen
ehkaisya on ajankohtainen aihe tydikaisilla, mutta erityisesti nuorilla (Grénlund &
Pessi 2008, 128).
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4 VAPAAEHTOISTYO

Vuonna 2015 julkaistussa vapaaehtoistutkimuksessa kartoitettiin suomalaisten
kansalaisaktiivisuutta. Tutkimuksen mukaan suomalaisista joka kolmas kertoi
tehneensa vapaaehtoistyota. Aikaisempiin tutkimuksiin verrattuna
vapaaehtoisten osuus oli vahentynyt hieman, mutta vapaaehtoisten tekema
tuntimaara oli kasvanut. Eniten vapaaehtoisia toimi lasten ja nuorison,
senioreiden seka liikkunnan ja urheilun parissa, noin 350 000 henkiléa kussakin.
Yli sata tuhatta suomalaista teki vapaaehtoistydta myds asukastoiminnan,
kulttuurin ja taiteen seké sosiaali- ja terveysalan parissa. (Vapaaehtoistyo
Suomessa 2010 ja 2015 i.a.)

Suomen evankelis-luterilaisten seurakuntien vapaaehtoistoiminnassa oli vuonna
2015 mukana 95 000 henkil6d. Vapaaehtoistehtavissa yleisin toimintamuoto on
auttaminen, jota tutkimuksen tulosten mukaan on tehnyt lahes puolet eli 42 %
vapaaehtoistydhon osallistuneista suomalaisista. Myds monien muiden tehtavien
parissa tehtiin vapaaehtoisty6tda, mutta auttaminen oli toimintamuoto, johon
suurin osa eri-ikdisten suomalaisten vapaaehtoistydpanoksesta kohdistuu.

(Vapaaehtoistyd® Suomessa 2010 ja 2015 i.a.)

Vapaaehtoistydn aktiivisuudessa ja tasossa Suomi edustaa Euroopan
mittakaavassa hyvaa keskitasoa, myos eri kirkkojen piirissa vapaaehtoisty6lla on
vahva asema (Yeung 2004, 89-91). Vapaaehtoistyo liitetddn vahvasti yhteen
tasa-arvo korostavien kulttuuristen arvojen kanssa ja silla on yhteisesti jaettu
asema ja rooli yhteiskunnassamme (Gronlund 2012, 8-9).

Yhteiskunnallinen asema tai varallisuus ei maarittele sitd, kuka voi osallistua
vapaaehtois- ja kansalaistoimintaan. Yhteiskunnallinen huono-osaisuus ei

valttamatta ole este osallistumiselle. (Nylund & Yeung 2005, 27.)
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4.1 Vapaaehtoistydbn maaritelma

Vapaaehtoistyon kasite ymmarretaan usein yksildiden tai ryhmien konkreettiseksi
toiminnaksi ja vapaaehtoistoiminta taas tata toimintaa organisoivien jarjestojen
toiminnaksi. Vapaaehtoistyd on sosiaaliyhteiskunnallista toimintaa, jonka
vastakohtana on valtion ja muiden julkisten viranomaisten toiminta.
Vapaaehtoistyd on ldheisessd suhteessa kolmannen sektorin kasitteeseen.
Kolmannen sektorin kasitetta kaytetddn kuvaamaan yhdistysten ja jarjestojen
toimintaa. (Eskola & Kurki 2001, 16.)

Vapaaehtoistyd on melko hankala kasite. Vapaaehtoistyd sisaltda seka
positiivisen ettd negatiivisen savyn, joka kuulijan korvassa sarahtaa.
Vapaaehtoistybhan on pohjimmiltaan palkatonta, vapaasta tahdosta kumpuavaa
toimintaa, jonka taloudellinen arvo on pohjalukemissa ja jonka tekija ei monissa
yhteyksissa saa ansaitsemaansa huomiota tai arvostusta. Vapaaehtoistyon ja
auttamisen suosio on kuitenkin viime vuosina kasvanut. Yksilokeskeisella
aikakaudellakin ihmiset muodostavat ryhmia ja verkostoituvat aktiivisesti.
Ihmisten asenteissa korostuvat yhteisollisyys, velvollisuudet muita kohtaan ja
yhteinen hyva, samalla kun suomalaisten Iluottamus yhteiskunnan

hyvinvointipalveluihin vahenee. (Malkavaara & Yeung 2007, 54.)

Ram A. Cnaan ja Toni Cascion (1999, 3-7) mukaan vapaaehtoiset eroavat
palkatusta henkilokunnasta kymmenella tavalla. Ensimméainen ero on, ettei
vapaaehtoisille makseta tai heille maksetaan hyvin vahan tyostaan.
Vapaaehtoisia sitoo organisaatioon moraali- ja tunneside, kun palkatulla
henkilostdlla on valineellinen side. Vapaaehtoistyd on paansaantdisesti osa-
aikaista, yleensd vain muutama tunti viikossa ja tekevat vapaaehtoistoita
useammassa organisaatiossa. Heidat palkataan yleensa vahemman virallisesti
ja ovat myos tyontekijoita vahemman riippuvaisia vapaaehtoistydorganisaation
palkitsemisjarjestelméstd. VapaaehtoistyOntekijgt saattavat myos olla
vahemman sitoutuneita organisaation tavoitteisiin ja arvoihin. Kuitenkin
sitoutumiseen vaikuttavat vapaaehtoisen tausta, vapaaehtoisen sisdinen
motivaatio ja vapaaehtoistydsta saadut palkkiot. Sitoutuneimpia vapaaehtoiset

ovat, kun saavat auttaa itsensa kaltaisia, heilla on korkea motivaatio ja heidat on
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otettu organisaatiossa henkilokohtaisesti vastaa, vapaaehtoisia johdetaan hyvin,
heille on tarjottu koulutusta ja he saavat kiitosta. (Cnaan ja Cascio 1999, 12-13.)

Yhteiskunnallisten muutosten eri vaiheissa on vapaaehtoistydsta kaytetty
erilaisia nimityksia kuten hyvantekevaisyys, vapaa huoltotyd, armeliaisuus, ja
talkootyd. Viimeisten vuosikymmenten ajan vapaaehtoistoiminnan ilmiosta on
kaytetty kasitteitd vapaaehtoisuus, vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoistyd. Tama
toiminta on useimmiten organisoitu jonkun tahon avustuksella. (Nylund & Yeung
2005, 14-15.)

4.2 Vapaaehtoistydn periaatteet

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto (2005, 16—17) on tuottanut jarjestdjen ja
seurakuntien kayttoon vapaaehtoistydn koulutusaineiston, joka sisaltaa vapaa-
ehtoistoiminnan periaatteet. Vapaaehtoistoiminnan periaatteita ovat tasa-
arvoisuus, vastavuoroisuus, puolueettomuus ja suvaitsevaisuus.
Vapaaehtoisuus on toimintaa, jonka lahtokohtana ovat ensisijaisesti autettavan

tarpeet.

Vapaaehtoisia sitoo vaitiolovelvollisuus ja vapaaehtoistyd on luottamuksellista
toimintaa. Toimintaan osallistuvien osapuolten valinen luottamus, yhteistyd ja
toimintaan  sitoutumisen  periaatteet  mahdollistavat  vapaaehtoistyon
onnistumisen ja positivisen kokemuksen osallistujille. Vapaaehtoinen on
luotettava  toimija, joka toimii  yhteisten  sopimusten  mukaisesti.
Vapaaehtoistoiminnan periaatteisiin kuuluu, ettd vapaaehtoisella on oikeus
saada vapaaehtoistytssa toimiessaan perehdytystd, ohjausta ja tukea. Vastuu
vapaaehtoisen toiminnasta on aina silla organisaatiolla, jossa vapaaehtoinen

toimii. (Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2005, 16—-17.)

Vapaaehtoiselta ei edellyta erityisosaamista vaan omana itsenaan oleminen riit-
taa. Vapaaehtoistydbn perustehtavien tulee olla sosiaalialan ja terveysalan

jarjestoisséa luonteeltaan sen kaltaisia, ettd tehtaviin ei sisally ammatillisuuden
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vaatimusta, ja ne soveltuvat toteutettavaksi vapaaehtoistyon voimin. (Mykkanen-
Héanninen 2007, 5.)

4.1 Vapaaehtoisten motivaatio

Motivaation merkitys vapaaehtoistydssa ja vapaaehtoisten rekrytoimisessa on
merkittava. Sen merkitys korostuu erityisesti, kun halutaan kehittda
vapaaehtoistyota. Nylundin & Yeungin (2005, 83) mukaan motivaatio muodostaa
vapaaehtoistoiminnan kivijalan. Henkilokohtainen motivaatio on vapaaehtoistyon
toteutumisen ja jatkuvuuden ydinasia, seka teoreettisen tutkimuksen etta

kaytannon elaman kannalta. (Nylund & Yeung 2005, 83.)

Suomalaiset pitavat auttamista erittain tarke&na. Kilpailukyky-yhteiskunnan aika
ei ole tehnyt ihmisista "susia” toisilleen, vaan toisten ihmisten auttaminen koetaan
tarkeaksi ja myds muiden ihmisten ja valtion toivottaisiin auttavan enemman.
Auttamiseen motivoidutaan erityisesti myodnteisyydestda kumpuavista ja
periaatteellisista syista. Auttaminen koetaan henkisesti hyvin palkitsevaksi, mutta
lahes kaikki suomalaiset kokevat myos, ettd heidan arvonsa kannustavat heita

auttamaan. (Pessi & Oravasaari 2011, 85.)

Oman perheen auttaminen on sosiaalinen normi, mutta melkein kaikki ovat myos
valmiita auttamaan omaa lahipiiriaén. Erityisen valmiita ollaan auttamaan ystavia
ja sukulaisia, mutta jopa yllattavan paljon autettaisiin myos naapureita. Vaikka
[&hipiiri on tarkein, silti suuri osa suomalaisista on myos hyvin valmiita auttamaan

ihmisia ylipaataan. (Pessi & Oravasaari 2011, 85.)

Anne Birgitta Yeung (2005) on tutkinut eri-ikdisia vapaaehtoisia ja heidan
motiivejaan osallistua vapaaehtoistyohon. Yeungin mielesta
vapaaehtoistyontekijan motiiveilla on keskeinen vaikutus vapaaehtoistytn
aloittamiseen ja jatkamiseen. Yeung on kehittanyt motiivitutkimuksen valineeksi
timanttimallin, jonka taustalla on h&nen tekemansa vaitostutkimus. Yeungin

tutkimuksen tavoitteena oli pyrkimys ymmartaa vapaaehtoistoimijoiden



24

motivaatiota kokemuksen ja toiminnan yksilollisista merkityksista kasin. (Yeung
2005, 104-105.)

Timanttimallin (Kuvio 1) nelja ulottuvuutta: 1) antaminen-saaminen, 2) laheisyys-
etaisyys, 3) uuden etsinta-jatkuvuus seké 4) toiminta-pohdinta. Yeung kuvaa
naité erilaisia osallistumisen motiiveja kahdeksankulmaisena timanttina. (Yeung
2005, 107-109.)

Saaminen
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Kuvio 1. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli. (Yeung 2005,107)

Yeungin mukaan vapaaehtoisuus on useimmiten muille antamista ja siina
toimitaan yhteisen hyvan nimissé ja huolehditaan muista. Monia vapaaehtoisia
motivoi halu auttaa muita. Vapaaehtoinen saa kuitenkin myds itse
osallistumisestaan erilaisia asioita muun muassa henkilékohtaista hyvinvointia,
hyvaa mieltd ja mahdollisuuden toteuttaa itsedéan. Itse toiminta voi olla my6s
houkuttaa vapaaehtoisia vapaaehtoistyon pariin. Toisaalta taustalla voivat olla
vapaaehtoisen omat arvot, elamankatsomus ja tahto toimia. Oman ja muiden
elaman pohtiminen voi olla yksi syy, joka motivoi vapaaehtoisena toimimiseen.
Vapaaehtoisena toimiminen merkitsee useimmiten vuorovaikutusta muiden
ihmisten kanssa ja vapaaehtoistyon parissa vapaaehtoinen tapaa uusia ihmisia
ja tulee samalla osaksi jotakin ryhméaa tai yhteisda. Sosiaaliset suhteet voivat olla
osallistumista motivoiva tekijd, mutta toisaalta vapaaehtoisuus voi tarjota
vapaaehtoiselle myds etaisyyttd omaan elamé&an. Aihepiirin tuttuus voi olla

monille vapaaehtoisille motiivi osallistua vapaaehtoistoimintaan. Uusiin asioihin
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tutustuminen ja erilaisten asioiden oppiminen saattavat my6s motivoida

vapaaehtoistyon tekemiseen. (Yeung 2005, 109-125.)

Marianne Nylundin mukaan ihmiset, jotka ovat kdyneet lapi omassa elaméssaan
kriiseja, ovat wusein halukkaita antamaan aikaansa vapaaehtoistytssa
toimimiseen. Omien eldmankokemusten kautta vapaaehtoisten on helpompi

ymmartaa autettavien kokemuksia. (Nylund 2000, 136.)

Motivaatio pysyy ylla sellaisessa kansalaistoiminnassa, joka on palkitsevaa,
mielekasta, mieluista, tavoitteellista, tarkedd, joka tyydyttdd patemisen tarvetta ja
vaikuttamisen halua ja jossa oppii koko ajan uutta. Toiminnan pitda tarjota
elamyksia ja haasteita ja sen pitdd osata uudistua koko ajan. Toiminnasta pitaa
pystyd nauttimaan eikd se saa olla vain kasa velvoitteita. Motivaatioperustan
sailyminen kansalaistoiminnassa vaatii toiminnan suunnittelua ja organisointia
(johtaminen), mahdollisuutta oppia uusia asioita (koulutus), kannustamista ja
kiittamista (palkitseminen) ja naiden edella mainittujen lisdksi riittavasti

miellyttavaa yhdessaoloa (ilo). (Harju 2003, 42.)

4.2 Vertaistuki

Erilaisten vertaisryhmien ja — verkostojen lukuméaéra on lisdantynyt Suomessa
sosiaali- ja terveysalalla erityisesti viimeisten kymmenen vuoden aikana.
Vertaistoiminnan kasvu kertoo, etta ihmisilla on tarve jakaa kokemuksiaan ja

saada tietoa samankaltaisessa elamantilanteessa olevilta. (Nylund 2005, 195.)

Vertaistoiminnan tarve ja kysynta ovat kasvaneet elaman monimutkaistuessa ja
epavarmuuden lisaantyessa. Vertaistoiminnan kautta haetaan ajatustenvaihtoa
seka mielekasta tekemistd, identiteettia ja itsensa toteuttamisen muotoja, ja nain
se vahvistaa sosiaalista paaomaa. Luottamus, vastavuoroisuus ja verkostot
suojaavat yksiloa elamén valinnoissa ja vastoinkdymisissa. (Kuuskoski 2003,
36.)
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Yhteisten kokemusten jakaminen, vertaistuki, on ikiaikaista. Se on olennainen
osa ihmisten jokapaivaistd elamé&a ja kanssakaymista. Perheet ja naapurustot
ovat olleet keskeisia vertaistuen areenoita. Vertaistoiminnassa korostuu arjen
arvostus. Ryhmassad saatu ahaa-elamys, kaytannon vinkki tai vahva
tunnekokemus ovat tavallisen oloisia, mutta merkittavia juuri ihmisen
jokapdivaisessa elamassa. Sankaruutta on selviytyminen oman elaman pienista
ja suurista arkisista asioista. Kokemusten jakaminen on elaman kantava vahva

voima, kuin loimi kirjavassa rasymatossa. (Kuuskoski, 2003, 30.)

Vertaistuella tarkoitetaan vapaaehtoisty6n yhté toimintamuotoa, mika perustuu
tukijan ja tuettavan yhteiseen kokemukseen. Vertaistuki on vapaaehtoistyon yksi
toimintamuoto ja sen erityispiirteet tulee ottaa huomioon, kun
vapaaehtoistyontekijoita  valitaan,  koulutetaan ja  ty6hon  ohjataan.
Vapaaehtoistyontekijd ei muutu heti vertaistukijaksi asiakkaalle, vaikka heilla
olisikin samanlainen elaméantilanne. Vapaaehtoistyon keskeinen piirre on
asiakkaan kuuleminen, ei omien kokemusten jakaminen. Vertaistuki taas
perustuu yhteisten kokemusten jakamiselle. Vertaistuessa erityisen tarkeaa on
se, etta tukija on itse selvinnyt kriisistdan, joka hanta ja tuettavaa yhdistaa.
Vapaaehtoistyontekijan on vertaistuessa kyettava erottamaan oma elaméansa ja
omat tunteensa tuettavan tilanteesta. Auttajan oma selviytymistarina voi lisata
autettavan uskoa omaan selviytymiseensa seka vahvistaa autettavan tunnetta

siitd, ettd han tulee ymmarretyksi. (Mykkanen-Hanninen 2007, 26-27.)

Vertaistukea voi saada ja antaa monella tavalla ja useassa muodossa: kahden
henkilon valilla, ryhmissa tai verkostoissa. Kahden samassa elamantilanteessa
olevan henkilon suhde voi syntyd spontaanisti, esimerkiksi ystavien, sukulaisten,
tyokavereiden tai naapurien kesken. N&in voi tapahtua, kun ennestaan tutut ovat
jaaneet leskeksi, eronneet, tulleet vanhemmiksi tai menettaneet tyOpaikan.
(Nylund 2005, 203.)

Ryhméan aloitteentekijand ja perustajana voivat toimia kansalaisten tai
ammattilaiset yksin tai yhdessad. Ryhmissa ei ole mahdollista keskittya vain
omaan tilanteeseen, vaan tarkoituksena on jakaa kokemuksia toisten kanssa.

Vertaisverkostot muodostuvat usein spontaanisti internetissa, seminaareissa tai
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vaikkapa leikkipuistossa. Niihin osallistutaan joustavasti oman kiinnostuksen ja
aikataulun mukaisesti. Internetissd voidaan kohdata nimettomanéa tai nimen
kanssa, avoimessa tai suljetussa ryhmassa, riippuen siita, kuinka ryhman
perustajat ovat asiasta sopineet. Saantdja voidaan muuttaa tarvittaessa.
Kasvokkain pidettavissa tapaamisissa voidaan my0s pysya nimettdmana
halutessa. (Nylund 2005, 203.)

Vertaistoiminnan arvopohjana on tasa-arvoisuus, avoimuus ja toisen ihmisen
kunnioittaminen. Perimmainen idea on yhdenvertainen kokemusten jakaminen
keskinaisessa kanssakaymisessd. Vertaisryhmésséd jasenet ovat valmiita
yhteistybhon, ottamaan vastaan ja antamaan omasta kokemuksestaan. Se on
vapaaehtoista, vastavuoroista ja aina siihen osallistuvien nakoista. liman
tasavertaisuuden ja osallisuuden kokemusta ei voi puhua vertaistoiminnasta.
(Kuuskoski, 2003, 31.)

Traditioiden murtuminen, informaation lisdantyminen ja elaman valintojen
monimutkaistuminen lisddvat halua peilata omaa elamaa vertaisten kanssa.
Myds teknologia avaa uusia mahdollisuuksia; vertaisuuteen perustuva

puhelinauttaminen ja nettikeskustelut ovat jo tata paivaa (Kuuskoski, 2004, 38.)

4.3 Kansalaistoiminta

Ihmisesta tulee kansalainen, kun héan suuntautuu itsesta ja kotipiirista ulospain,
astuu yhteiselle nayttamalle. Ihminen voi toimia ja vaikuttaa kansalaisena monilla
areenoilla. Omat lahiyhteisot ovat luontevin paikka. Monet suomalaiset toimivat
mielellaan  yhdistyksissa, vertaisryhmissa tai kansanopiston piireissa.
Seurakunnallinen toiminta, kunnallisten luottamustehtavien hoitaminen tai
ammattiyhdistystoiminta ovat niin ikddn kansalaisuuden ilmauksia, eivat
yksityisyyden. Kansalaisuus on yhteiséssa ja yhteiskunnassa toimimista, se on

osallistumista ja vaikuttamista (Harju, 2005, 67.)
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Kansalaistoiminnan ensimmaisena tunnusmerkkind on se, ettd ihminen on
aktiivinen kansalainen ja toimii konkreettisella tavalla. Toisena tunnusmerkkina
on se, ettd toiminnan tulee suuntautua itsestd poispain ollakseen
kansalaistoimintaa. Kansalaistoimintaan liittyy  yhteiséllinen  ulottuvuus.
Kansalaistoiminnassa toimitaan eri tavoin yhdessa muiden ihmisten kanssa

yhteiseksi, ei omaksi hyddyksi. (Kansalaisyhteiskunta i.a.)

Kansalaistoiminta on olennainen o0sa suomalaista yhteiskuntaa ja
arkitodellisuutta. Kansalaistoiminta koskettaa kaytannossa kaikkia
yhteiskuntaelaman ja inhimillisen toiminnan lohkoja vertaisryhmista
potilasjarjestoéihin, likuntaseuroista kulttuuriryhmiin, kylatoimikunnista

tiedeseuroihin ja puolueista ammattiliittoihin. (Harju 2003, 6.)

Aaro Harju yhdistdd vapaaehtoistoiminnan kiintedsti kansalaisyhteiskunnan
olemukseen, johon han liittdd yksilon ja yhteisén hyvinvoinnin.

Harju kuvaa vapaaehtoistoimintaa valittamisen kehana, joka laajenee toimijasta
ja toisista ihmisista [&hiymparistoon, yhteiskuntaan ja myo6s globaalille tasolle.
Sen paremmin aktiivinen kansalaisuus ei voi toteutua kuin se ilmenee
vapaaehtoistoiminnassa. Auttamisen ja lahimmaisenrakkauden motiivit voivat
siivittda kansalaistoimintaa yhta hyvin kuin itsensa kehittdminen ihmisena tai

vaikuttaminen yhteiskunnan jasenend. (Harju 2005, 70- 78.)

Kansalaistoiminta perustuu siihen, etta ihmisella on oma halu osallistua ja toimia.
Jos tama halu puuttuu, niin kansalaisten aktiivisuutta yhteisten asioiden hyvaksi
ei ole olemassa. Kansalaistoimintaa ei voi rakentaa velvoitteiden, pakkojen,
korvausten tai kannusteiden varaan. Se voi pohjimmiltaan nojautua vain ihmisen
omaan intoon ja sisdiseen haluun toimia. Halusta syntyy motivaatio
vapaaehtoiseen ty6hon asian puolesta. My6s halu oppia motivoi useita. Uudet
ystavét voivat olla myds monille kannustin lahtea mukaan. Kansalaistoiminta
auttaa murtamaan ihmisten yksindisyytta. Kun ihminen toimii aktiivisesti
yhdistyksessa tai auttaa toista vertaisryhmésséa, han saa itse siséltoa elamaansa.
Syitd mukaan lahtemiselle voivat olla myds vastapaino tyolle ja vaihtelu elamaan.
Ihminen haluaa osallistua ja saada kokemuksia. Kansalaistoiminnan kautta

ihminen voi saada elamalleen merkitysta. Motivoivana tekijana voi olla myés halu
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ohjata toisia ihmisia yhteiskunnallisen ja poliittisen toiminnan pariin.
Kansalaistoiminnan avulla voi ajaa myos itselle ja/tai yhteisolle tarkeitd asioita.
(Harju 2003, 39-41.)
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5 VAPAAEHTOISTYO KIRKOSSA

Kirkon strategiassa Meidan kirkko -osallisuuden yhteisé nostettiin vapaaehtois-
toiminta kirkossa tarkeéksi kehittdmiskohteeksi. Strategian tavoitteena oli tukea
seurakuntia jarjestamaan vapaaehtoisille mahdollisuus toimia l&himmaisen rak-
kauden puolesta ja vahvistaa kirkon jasenyyden merkitysta ihmisille. Kirkossa
toteutettiin vuosina 2009-2012 seurakuntien vapaaehtoistoiminnan kehittamista
tukeva hanke. Tavoitteena oli ensisijaisesti vaikuttaa seurakuntien tyontekijoiden
osaamiseen niin, ettd he pystyvat ohjaamaan ja kehittdm&an

vapaaehtoistoimintaa seka tukemaan vapaaehtoisia. (Oravasaari i.a.)

Useissa seurakunnissa on hiljattain otettu kayttoén Suurella Sydamella
vapaaehtoistydn vapaaehtoistyo.fi-verkkopalvelu. Seurakuntalaisia tarvitaan
mukaan rakentamaan ja uudistamaan kirkkoa. Kirkon vapaaehtoistydn merkitys
tulee entisestdan kasvamaan seurakuntien niukkenevien taloudellisten ja
henkiléresurssien myota. Vapaaehtoisia tarvitaan erityisesti diakonian tyoalalla.
Seurakunnissa toimii suuri maara vapaaehtoisia erilaisissa tehtavissa. Naita
tehtdvia ovat muun muassa toimiminen kuoroissa, lapsi- ja nuorisotyon
tehtavissa, Yhteisvastuu-kerdajing, seka lahimmaispalvelussa, etenkin
vanhusten ystavina ja auttajina. Harjun (2001, 66—74) mukaan diakonian laaja-

alainen toiminta ei ole mahdollista ilman suurta vapaaehtoisten joukkoa.

Meidan kirkko 2015 Osallisuuden yhteiso -strategian mukaan kirkon tehtava on
kutsua ihmisia armollisen Jumalan yhteyteen, tuoda elamé&én kestava perusta ja
rohkaista valittamaan lahimmaisista ja luomakunnasta. Taman tehtavan
toteutumiseen tarvitaan myds vapaaehtoisuutta. Osallisena oleminen tarkoittaa
seka omien lahjojen ja osaamisen antamista yhteiseen kaytt6on ettd osallisuutta
siitd hyvasta, jota rakkauden ja vastuun yhteisossd on tarjolla. Tassa
vuorovaikutuksessa vapaaehtoisuus tarjoaa seurakunnan elamaélle sellaisia
toiminnan  muotoja, jotka lisaavat yhteisollisyytta ja  vahvistavat
yhteisvastuullisuutta. Tata kautta kirkko ja sen jasenyys voivat saada uusia

merkityksid. (Korpijarvi, Tuori, Lipasti-Raulus 2014, 5.)
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Tullessaan mukaan vapaaehtoistoimintaan ihminen voi 10ytad omat lahjansa ja
toimintamahdollisuutensa uudella tavalla. Samalla han my6s nakee muiden
ihmisten tarpeet ja yhdessa toimimisen mahdollisuudet ndaihin tarpeisiin
vastaamisessa. (Korpijarvi ym. 2014, 5) Vapaaehtoistyd myos tukee osallisuutta
ja vuorovaikutusta aivan eri tavalla kuin rahallinen avustus. Se antaa tekijalleen
enemman ja ihmisten osallistumisinnokkuus on suurempaa, kun he tietavat
saavansa aikaan jotakin tehokasta ja koskettavaa. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010,
168.)
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6 DIAKONIATYO

Diakonia on kristilliseen rakkauteen perustuvaa palvelua. Diakonian lahtokohtana
ovat Jeesuksen esimerkki ja h&nen opetuksensa, kuten vertaus laupiaasta
samarialaisesta. (Helin, Hillamo & Jokela 2010, 12.) Kirkon diakoniaty® on
monimuotoista tyota. Diakoniatydn osa-alueita ovat talouteen, mielenterveyteen,
paihteisiin, vanhuksiin, perheisiin, tydelamédan ja maahanmuuttoon liittyvat
kysymykset. Diakoniatyd on Suomen kirkkolakiin perustuvaa toimintaa
(Kirkkolaki 4 § 1). Diakonia perustuu kristilliseen rakkauteen ja on avun antamista
erityisesti niille, joiden hatd on suurin ja joita ei muu apu tavoita. Jokaisessa
seurakunnassa taytyy kirkkojarjestyksen mukaan olla diakoniatyontekija.
(Kirkkojarjestys 6 8 9.) Seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa,
jonka toiminnasta maarataan tarkemmin kirkkoneuvoston tai
seurakuntaneuvoston hyvaksymassa diakoniatyon johtosaannossa.
(Kirkkojarjestys 4 § 3). Suomalaisessa hyvinvointiyhteiskunnan mallissa kirkko
litetaan jarjestodjen tavoin kolmanteen sektorin toimijoihin. Vaikka diakoniaty6lla
ei ole virallista asemaa, se on julkinen toimija, joka toteuttaa laajaa sosiaalityota.
(Juntunen, Grénlund & Hiilamo 2006, 31-32.)

Kirkon rooli vdhaosaisten auttajana on ollut vahva suomalaisen yhteiskunnan
historiassa. Hyvinvointivaltion rahoituskriisin ja julkisen sektorin roolin
heikentymisen myodtd 2000-luvun taitteessa katse on jalleen kaantynyt
kansalaisjarjestbjen ja vapaaehtoistoiminnan ohella seurakuntadiakonian
suuntaan. Kirkon diakoniatyon yhteiskunnallinen tilaus kasvaa, koska julkisen
sektorin ratkaisuissa haetaan nimenomaan taydentavia menetelmia ja aukkojen
paikkaajia. (Juntunen, 2011,17.)

Diakonia on osa kirkon perustehtavaa ja se toteutuu seurakuntien laaja-alaisessa
toiminnassa. Diakoniaty0 toteutuu tydntekijoiden ettd seurakuntalaisten, kuten
vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien kautta. Diakonia vahvistaa kirkon
olemusta jakamisen ja osallisuuden yhteisona. (Jokela 2011, 24; Ja&skelédinen
2002, 192.) Diakoniatyossd ihmisen kokonaisvaltainen kohtaaminen ja

auttaminen ovat keskiossa. Diakoniatyossa kohdataan ihmisen aineelliset,
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henkiset ja hengelliset tarpeet. Se on myos heikoimmassa asemassa olevien
ihmisten puolesta puhumista ja vaikuttamista siihen, ettd yhteiskunnan palvelut
ovat kaikkien saatavilla. (Jokela 2011, 24—-25, 190-191.) Erityisesti taloudellisesti
heikkoina aikoina katseet kaantyvat kohti kirkkoa ja kirkon odotetaan ottavan
kantaakseen osansa yhteiskunnan hadasta ja auttavan apua tarvitsevia (Yeung
2003, 197).

Diakonian laaja-alainen toiminta ei ole mahdollista ilman suurta vapaaehtoisten
joukkoa. Vapaaehtoiset ovat mukana toiminnan suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Diakonian vapaaehtoistoiminnasta ehk&d tunnetuimpia ovat
vuosittainen Yhteisvastuukerdays, mummonkammaritoiminta, vaate- ja ruoka-apu

seka ystava- ja tukihenkilétoiminta. (Harju ym. 2001, 66—74.)

Kansalaiset odottavat paljon apua ensisijaisesti julkiselta sektorilta ja perheelta,
mutta joissain tilanteissa myds kansalaisyhteiskunnan jarjestoiltéa ja kirkolta.
Kirkolta odotetaan erityisesti konkreettista auttamista ja heikoimpien tukemista,
joka diakonian tehtavaan hyvin sopiikin. Kilpailukyky-yhteiskunnassa kirkolta
odotetaan osallistumista hyvinvointitalkoisiin, kun julkinen sektori ei koko
vastuuta endéa kanna. Kirkon toivotaan olevan kriittinen aani, joka vaatii muiden
tahojen apua heikoimmille ja puuttuu epaoikeudenmukaisuuksiin, kuten julkisen
sektorin hyvinvoinnin leikkauksiin. Tulevaisuudessa kirkon odotetaan yha
enemman puolustavan lAhimmaisyyden ja oikeudenmukaisuuden arvoja. Tama
heijastelee osin juuri kilpailukyky-yhteiskuntaa. Kilpailu ja kovat arvot eivat
ihmisille yksin riité: toivotaan lahimmaisyytta — auttamisen tekoja ja puhetta
(Gronlund & Pessi 2011, 243.)

Tulevaisuudessa kirkko on entista enemman juuri keskeinen suomalainen
altruismi-instituutio, jonka erityisluonne on sen uskonnollinen motivaatio ja
arvopohja. Erityisesti diakoniaty¢ yllapitdd kansan luottamusta kirkkoon — ja
lAhimmaisyyteen ylipdatddn. Juuri tdma asia voi olla kirkolle ratkaisevaa
tulevaisuudessa, kun todenndkdisesti yha useampi punnitsee kirkon
jasenyyttaan. Diakoniaty0 voi olla kirkon kolmannen vuosituhannen kayntikortti ja
kohtaamisen kieli (Grénlund & Pessi 2011, 244).
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7 KIRKON PERHETYO

Kirkon perhetyd perustuu perheldhtdiseen tydotteeseen. Kirkon perhetyolla
tarkoitetaan kaikkea sita seurakuntien tyontekijoiden ja vapaaehtoisten toimintaa,
jolla vahvistetaan monimuotoisten perheiden ja niiden jasenten hengellista
elamaa, kasvua ihmisend, keskinaista valittdmistd ja kunnioitusta, jaksamista

vaikeissa elamantilanteissa ja yhteytta seurakuntaan (Kirkkohallitus 2009, 7, 28).

Kirkon perhetydn paamaarana on toimia siten, etta eri-ikaiset perheenjasenet
kokevat Jumalan rakkautta arjessa ja juhlassa, saavat iloa kohtaamisista ja
vahvistuvat niistd, oppivat pitdmaan huolta [&heisistdén ja itsestaan, saavat apua
ja kokevat toivoa vaikeuksissa, uskovat elaman mielekkyyteen ja tulevaisuuteen,
syvenevat Jumalan tuntemisessa ja loytavat paikkansa seurakunnassa
(Kirkkohallitus 2009,11).

Perhe ja perheen n&kokulma kuuluu kaikkeen seurakuntatydhon, mutta
perheiden odotukset seurakuntaa kohtaan ovat erilaiset. Ihmiset haluavat tukea
perhe-elamaansa ja lasten kasvattamiseen. Seurakunnissa on useita
tydmuotoja, joilla tuetaan perheiden hyvinvointia. Myds diakoniatydssa on
tiedostettu perhetyon tarkeys, jolloin voimavaroja on kohdennettu sinne, missa
hata on suurin. Seurakuntien lapsi- ja perhety® on tiiviissa yhteydessa kunnan
perhetydohon tavoitteenaan alueen lapsiperheiden tukeminen. Seurakunnat
jarjestavat lapsille ja perheille monipuolista toimintaa, mm. kerhoja, retkia, leireja

ja erilaisia ryhmia. (Sirola 2009,38.)

Perhekerhot ovat erilaisia eri seurakunnissa, ja niitd my6s nimitetdan eri tavoin:
on avoimia paivakerhoja, aiti-lapsi-kerhoja seka vanhempi-lapsi-kerhoja.
Keskustelut kristillisen kasvatuksen kysymyksistd ovat luonteva osa kerhoa.
Seurakuntien tilaisuudet ja kerhot tarjoavat perheille mahdollisuuden jakaa
keskenddn vanhemmuuden arkea ja iloa. Vuorovaikutus niin perheiden kesken
kuin perheiden ja seurakunnan tyontekijoidenkin valilla tapahtuu eri tybalojen

kautta, jarjestamalla yhteisia tilaisuuksia tai kohtaamalla henkilékohtaisesti.
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Kristillinen arvopohja on seurakuntien tyon perusta ja lahtokohta. Kristillisyyteen
kuuluvaihmisarvon kunnioittaminen edellyttdd myos perheiden kunnioittamista.
(Sirola 2009, 38.)

Seurakunnan tyontekijdiden yhteistyd antaa hyvat mahdollisuudet nahda
perheiden eldméantilanteiden kokonaisuus ja tarpeet. Yhteisty0ssa l0ytyy uusia
keinoja toimia perheiden parhaaksi. Seurakuntien sisalla haetaan yha enemman
yhteisty6td diakoniatyon ja lapsi-ja perhetyén kesken. Kriisin kohdatessa
perhetytssa arvioidaan omat mahdollisuudet auttaa. Perheita ei jateta yksin vaan
heidéat ohjataan eteenpdin apua saamaan. Seurakunnan perheneuvonta tukee ja
auttaa keskustelun avulla yksilén, parisuhteen ja perheen kriiseissa ja

ongelmissa. Palvelu on maksutonta ja luottamuksellista. (Sirola 2009, 38-39.)

Seurakunnan lapsi-ja perhetyontekijan tyéhon kuuluu yllapitaa yhteyksia muihin
perheiden kanssa ty6ta tekeviin tahoihin. Tarkeata kumppanuudessa on se, etta
jokainen osapuoli saa yhteistydssa lisaa tukea ja voimavaroja. Useat
seurakunnat ovat mukana kuntien kokeilussa perhepalvelujen luomiseksi
yhdessa. (Sirola 2009, 38-39.)

Seurakunta tarjoaa runsaasti mahdollisuuksia kohdata toinen ihminen samassa
ja erilaisessa elamantilanteessa olevia ihmisid. Rinnalla kulkemisen ja
vertaisryhmien merkitys kasvaa koko ajan. Vapaaehtoistoiminnalle etsitdan uusia
muotoja. TyoOntekijan ja seurakuntalaisen kohtaamisessa lahtékohtana on

samanarvoisuus ja keskindinen kunnioitus. (Kirkkohallitus 2009, 11.)
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8 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, minkalaista apua lapsiperheet ovat
saaneet palvelun kautta ja miten palvelua voitaisiin kehittda, jotta se pystyisi
vastaamaan lapsiperheiden haasteisiin. Naistd kysymyksistd muodostettiin
tutkimuskysymykset. Aikaisempaa tutkimusta lapsiperheiden saamasta avusta
Suurella Sydamella -vapaaehtoistydon palvelun kautta ei ole tehty. Ennen
tutkimustamme meilla ei ollut saatavilla tietoa lapsiperheille suunnatun

vapaaehtoistyon palvelun toimivuudesta.

Tutkimusaihe syntyi tarpeesta tietdd, minkalaista tukea ja apua lapsiperheet ovat
saaneet Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon palvelun kautta ja mitka ovat
haasteet palvelun kehittdmisessa, jotta lapsiperheet voisivat [6ytaa avun piiriin.

Vapaaehtoisty6 on kirkossa talla hetkella hyvin ajankohtainen asia niukkenevien
tyontekija- ja talousresurssien vuoksi. Vapaaehtoistybn merkitys tulee
entisestdan kasvamaan. Seurakunnan jasenelle vapaaehtoisuus voi merkita
kuulumista yhteis66n. Vapaaehtoistyon kautta vapaaehtoinen voi myds kokea

saavansa merkitysta omalle elamalleen.
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9 TUTKIMUKSEN MENETELMAT JA TOTEUTUSTAPA

Tutkimusmateriaalin kerattiin kyselylomakkeilla, jotka lahetettiin
viidellekymmenelle Suurella Sydamella  -vapaaehtoistyon palvelun
aluekoordinaattoreille, jotka tyGskentelivat 48 eri paikkakunnalla. Joillakin
paikkakunnilla koordinaattoreina toimi kaksi henkil6d. Suurella Sydamella -
vapaaehtoistydn palvelun aluekoordinaattorit olivat paaasiassa seurakuntien
tyontekijoita ja vastasivat seurakunnissa Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon
palvelun toiminnasta. Joillakin paikkakunnilla koordinaattoreina toimi kunnan tai

kaupungin tydntekija seurakunnan tydntekijan parina.

Aluekoordinaattoreiden tyonkuvaan kuului Suurella sydamella -vapaaehtoistyon
palvelun toiminnan koordinointi. Koordinaattorit pystyivat myos itse lisaamaan
palveluun vapaaehtoistehtavia. Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon palvelun
aluekoordinaattorit tekivat koordinaattorin tyota oman muun tydn ohessa.
Isoimmissa kaupungeissa, joissa on useampi seurakunta, oli palvelun tunnukset
jaettu jokaiseen seurakuntaan ja palvelua kayttivat useat tyontekijat eri
seurakunnista. Seurakuntien tyontekijat saivat tunnukset palvelun kayttdmiseen
aluekoordinaattorilta. Aluekoordinaattorina toimi isommilla paikkakunnalla
kuitenkin vain yksi henkild, joka pystyi jakamaan tunnuksia muille ja koordinoi

kokonaistoimintaa.

Kyselylomakkeista saatua tietoa syvennettiin kahdella kasvokkain tehtavalla
haastattelulla. Haastateltaviksi valittiin kaksi eri paikkakunnan
aluekoordinaattoria, jotka olivat ilmoittaneet etukateen halukkuuteensa osallistua

haastatteluun. Tutkimusprosessi oli reilun vuoden mittainen.

9.1 Kyselytutkimus

Opinnaytetydomme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. L&htokohtana
laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen. Kvalitatiivisessa

tutkimuksessa pyritaan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.



38

Yleisesti on todettu, etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksena loytaa
tai paljastaa tosiasioita tai odottamattomia seikkoja. Olemme kayttaneet tulosten
esittelyssa suoria lainauksia seka haastatteluista etta kyselylomakkeiden kautta
saamistamme vastauksista, koska niiden avulla haastateltavien nakemykset ja
oma aani tulevat lukijalle paremmin nakyvaksi ja tulkittavaksi. Webropol -
kyselytutkimuksen vastauksista nostetut suorat lainaukset on merkitty Wp -
tunnuksilla. Haastatteluiden vastauksista nostetut suorat lainaukset on merkitty
H1- ja H2 -tunnuksilla.

Kyselylomakkeen runko muodostui paaosin valmiista avoimista kysymyksista.
Avoimet kysymykset sallivat vastaajien vapaamman ilmaisun omin sanoin.
Emme ehdottaneet valmiita vastaus-vaihtoehtoja eli monivalintakysymyksia
muuten kuin lomakkeen alussa olevissa taustatiedoissa. Avoimet kysymykset
osoittavat vastaajien tietamyksen aiheesta ja osoittavat, mika on keskeista
suhteessa kasiteltaviin kysymyksiin. Alussa kysyimme lapsiperheiden palvelujen
tarjonnasta Suurella Sydamella -vapaaehtoistyén kentalla ja lopussa kysyimme
palvelun kehittdmiseen liittyvia asioita. Kysymyksia mietimme yhdesséa Suurella
Sydamella toiminnassa mukana olevan Tapio Pajusen kanssa. Kysymyksissa tuli
esille Suurella Sydamella — vapaaehtoistyon lapsiperheille suunnatun palvelun
taman hetkinen tilanne ja lapsiperheille kohdistetun vapaaehtoispalvelun

kehittamisen kannalta tarkeat nakokulmat.

Kyselylomakkeen alussa olevassa saatekirjeessa kerrottiin osallistujille, keita
olemme ja minkalaista tutkimusta olemme tekemassa ja kerroimme myos
yhteisty6tahoistamme.  Tutkimukseen osallistumalla vastaajat antoivat

vastauksensa kayttoomme.

Toteutimme tutkimuksen kyselylomakkeilla, jotka l&hetimme
aluekoordinaattoreiden sahkdpostiin. Séahkopostissa oli linkki
kyselytutkimukseen, joka tehtiin Webropol -kyselytyokalun avulla (lite 1).
Halusimme saada esiin Suurella Sydamella -vapaaehtoistydn
aluekoordinaattoreiden kokemuksia ja nakodkulmia, koska he tekevat tyota

vapaaehtoisten parissa.
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Suurella Sydamelld — vapaaehtoistytn palvelussa oli kevaalla 2016 mukana 48
paikkakuntaa eri puoliita Suomea. Jokaisella paikkakunnalla toimi oma
aluekoordinaattori, joka vastasi vapaaehtoisten organisoinnista kaytannossa.
Lahetimme  kyselylomakkeet  kaikille  aluekoordinaattoreille.  Joillakin
paikkakunnilla toimi kaksi aluekoordinaattoria. Yhteyshenkildiden maara oli 55.
Vastausten analysointiin ja luotettavuuteen vaikutti se, ettd vastausjoukko oli
rajattu. Meidan ei ollut mahdollista saada tutkimukseemme lisaa osallistujia,

koska aluekoordinaattoreita oli vain tietty maara.

Kyselytutkimuksen kysymykset olivat pakollisia yhta kysymysta lukuun ottamatta.
Kyselylomakkeet lahetettin  koordinaattoreille  helmikuussa 2016 ja
tutkimusaikataulun mukaisesti vastausaikaa oli maaliskuun puolivalin 2016
saakka. Saimme vastauksia mé&&rdaikaan mennessa vain 13 kappaletta.
Vahaisestd  vastausprosentista  johtuen l&hetimme muistutusviestin
aluekoordinaattoreille. Ensimmaisen  muistutusviestin  jalkeen  saimme
kymmenen vastausta lisaa. Lahetimme viela yhden muistutusviestin
vastaamatta jattéaneille aluekoordinaattoreille. Viestin jalkeen vastausten
kokonaismaaraksi tuli 30. Kolme henkil6d vastasi sédhkdpostiviestilla, ettd heilla
ei ole lapsiperheisiin kohdistuvaa palvelua kayttssa eivatka he nain ollen

vastanneet kyselyyn.

9.2 Teemahaastattelut

Teemahaastatteluiden tarkoituksena oli taydentda Webropol-tyokalun kautta
saatuja kyselylomakkeiden vastauksia. Alun perin tarkoituksena oli tehda
ainoastaan kyselylomake tutkimus. Kyselylomakkeen loppuun laitettiin
varmuuden vuoksi pyyntd yhteystietojen jattdmisestd, mikali aluekoordinaattori
haluaa osallistua mahdolliseen haastatteluun. Talla tavalla varmistettiin, etta
tutkimusaineistosta tulee tarpeeksi kattava, mikali kyselyn vastausprosentti olisi
jadédnyt pieneksi tai aineisto suppeaksi. Kyselylomakkeista saatu aineisto oli
kattava ja sen vuoksi pdddyimme tekemaan ainoastaan kaksi haastattelua.
Haastatteluun ilmoittautui kyselylomakkeiden kautta 16 eri paikkakunnan

koordinaattoria, joista valitsimme haastateltavat. Toisen haastateltavan
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valitsimme paikkakunnan sijainnin perusteella ja toisen valitsimme sen
perusteella, ettd ajattelimme saavamme taydentavaa tutkimustietoa juuri tuolta
paikkakunnalta. Olimme saaneet etukateistietoa kyseisen paikkakunnan Suurella

Sydamella -vapaaehtoistydn palvelun toiminnasta.

Teimme teemahaastattelut puolistrukturoidulla  haastattelumenetelmalla.
Ominaista puolistrukturoiduille haastatteluille on se, ettd jokin haastattelun
nakokohta on Ily6ty lukkoon, mutta kaikkea ei ole sovittu etukateen.
Teemahaastattelulle oleellisinta on se, ettd haastattelu etenee tiettyjen
keskeisten teemojen varassa. |hmisten tulkinnat asioista, heidadn asioille
antamansa merkitykset, samoin kuin se, ettd merkitykset syntyvat
vuorovaikutuksessa ovat asioita, mitkd teemahaastattelu ottaa huomioon.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmé& ja vaikka siitd puuttuvat
strukturoidun lomakehaastattelun tarkat muodot ja jarjestykset, niin se ei ole silti

taysin vapaa niin kuin syvahaastattelu. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 47-48.)

Haastattelussa etuna on joustavuus. Haastattelijalla on haastattelun aikana
mahdollisuus kysymyksen toistamiseen, vaarinkasitysten oikaisemiseen ja
sanamuotojen selventamiseen seka keskustelun kaymiseen haastateltavan
kanssa (Tuomi & Sarajarvi 2013, 73.)

Haastattelun teema-alueet sekd teema-alueisiin liittyvat kysymykset oli mietitty
tarkkaan etukateen. Tavoitteena oli saada teemahaastattelun avulla taydentavaa
tietoa Suurella Sydamella - vapaaehtoistybn palvelusta ja erityisesti
lapsiperheiden palveluihin liittyvista haasteista. Kysymykset lahetettiin etukateen
haastateltaville, jotta he pystyivat valmistautumaan haastatteluun. Ennen
haastattelua pyysimme haastateltavia allekirjoittamaan suostumus-lomakkeen
haastatteluun (lite 3). Suostumuslomakkeen allekirjoitettuaan haastateltavat

lupasivat vastauksensa opinnaytetydmme kayttoon.

Toteutimme molemmat haastattelut seurakunnan tiloissa kahdella eri
paikkakunnalla. Teimme haastattelut kasvokkain haastateltavien kanssa. Nain
pystyimme olemaan paremmin vuorovaikutuksessa kuin puhelinhaastattelussa.

Tallensimme koordinaattoreiden haastattelut tallentavalla nauhurilla, josta ne oli



41

helppo purkaa tietokoneelle. Haastattelut toteutettiin rauhallisessa erikseen
varatuissa tiloissa, joissa ei ollut haastatteluiden aikana hairiotekijoita. Toinen
haastattelu kesti alle tunnin ja toiseen haastatteluun meni yli tunti aikaa.
Haastattelutilanteet olivat tunnelmaltaan avoimia ja koordinaattorit kertoivat

mielellaan omista kokemuksistaan ja nakemyksistaan.

Olimme molemmissa haastatteluissa paikalla yhdessa ja teimme haastatteluihin
littyvat alkuvalmistelut suunnitelman mukaisesti. Sovimme etukateen roolit
haastattelutilanteeseen liittyen. Toinen meistd haastatteli koordinaattoria ja
toinen meista seurasi haastattelua papereista. Tama varmisti sen, etta pysyimme
ennakkoon sovituissa teemoissa ja kysymyksissa. Toisessa haastattelussa
vastuualueet olivat painvastoin. Nain molemmille tuli kokemus haastattelijana
olosta sek& seuraajan roolista. Haastattelut nauhoitettiin, jotta meilla oli
mahdollisuus keskittyd haastatteluun. Haastattelujen jalkeen nauhat litteroitiin, eli
avattiin kirjalliseen muotoon analyysia varten. Haastattelun litteroinnit jaoimme
puoliksi. Molemmat litteroivat yhden haastattelun. Teimme molemmat litteroinnit
viikon sisalla haastatteluista. Nain meilla oli haastattelut viela tuoreessa
muistissa. Toinen haastattelu litteroitiin yhdella kerralla. Toisen haastattelun
litterointi tehtiin  useammassa vaiheessa haastattelun pituuden vuoksi.
Litteroituja sivuja kertyi ensimmaisesta haastattelusta yhteensa 7 sivua. Toisesta

haastattelusta kertyi 10 sivua litteroitua tekstia.

9.3 Aineiston analysointi

Kyselylomakkeesta saatujen vastausten analysoinnissa kaytimme menetelmana
siséllébnanalyysia. Tulosten analyysi, aineiston erittely ja luokittelu tapahtui
useammassa eri vaiheessa. Lomaketutkimuksen taustatietojen analyysissé
hyédynsimme webropol -kyselytyOkalun kautta saatuja suoria tilastoja ja
prosenttilukuja. Kyselylomakkeista saatu aineisto oli runsas. Lomakkeen avoimiin

kysymyksiin tuli hyvin kirjavia vastauksia.

Siséallonanalyysi on perusanalyysimenetelmda, jota voidaan kayttdad kaikissa

laadullisen tutkimuksen perinteissa. Se on menettelytapa, jolla tutkija voi
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analysoida erilaisia kirjalliseen muotoon saatettuja materiaaleja systemaattisesti
ja objektiivisesti. Tutkija pyrkii oman paattelynsa ja tulkintansa avulla nostamaan
esiin olennaisen tiedon keratysta tutkimusaineistosta. Siséallénanalyysin avulla
tutkija kuitenkin vasta jarjestaa tutkimusaineistonsa johtopaatosten tekoa varten.
Sisallonanalyysilla toteutetuissa tutkimuksissa pitdd kiinnittda huomiota
mielekkaiden johtopaatdsten tekoon. Pelkkd jarjestetyn aineiston kuvaus ei
tarkoita samaa kuin tutkimuksesta saadut tulokset. (Tuomi & Sarajarvi 2013,
103.)

Aineistolahtdinen siséllonanalyysi voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen.
Ensimmaisessa vaiheessa on kyse aineiston redusoimisesta eli pelkistamisesta,
jossa analysoitava aineisto pelkistetaan niin, etta siita karsitaan tutkimukselle
epaolennainen aineisto pois. Pelkistdminen voi olla joko tutkimusaineiston
pilkkomista osiin tai sen tiivistAmistd. Aineiston pelkistamistd ohjaa
tutkimustehtava, jonka mukaan koodataan tai litteroidaan tutkimustehtavan
kannalta merkittdvat asiat. Toisena vaiheena on aineiston Kklusterointi el
ryhmittely, jossa samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellddn ja yhdisteta&n
luokaksi. Luokat nimetddn luokan sisaltoa kuvaavalla kasitteellda. Ryhmittelyssa
tehdaan alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiosta ja luodaan pohja tutkimuksen
perusrakenteelle. Kolmantena vaiheena on abstrahointi eli teoreettisten
kasitteiden luominen, jossa erotellaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja
taman valikoidun tiedon perusteella luodaan teoreettisia kasitteitd eli yla-ja
alaluokkien muodostamista ja yhdistamista seka kokoavien kasitteiden
muodostamista. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108-111.) Kasitteiden yhdistdmisen
avulla saadaan vastaus tutkimustehtavaan. Johtopaatoksia tehtdessa tutkijan on
pyrittavd ymmartamé&an asioiden merkitykset tutkittaville sekd pyrittava
ymmartamaan tutkittavia heiddn omasta ndkokulmastaan analyysin jokaisessa
vaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 102-113.)

Ensimmaisessa vaiheessa kavimme lapi webropol -kyselytydkalun kautta saadun
kyselytutkimuksen aineistoa ja tamén jalkeen luokittelimme aineiston isompien
paadotsikoiden alle. Paadotsikot muodostuivat kyselylomakkeen kysymysten
perusteella. Otsikoita olivat vapaaehtoispalvelun tamén hetkinen tilanne,

toimivuus, yhteistydtahot, lapsiperheiden tarpeet, tarjolla olleet vapaaehtoistytn
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tehtavat koskien lapsiperheitd seka palvelun haasteet ja sen kehittdminen.
Vertailimme taman jalkeen saatuja vastauksia ja kokonaisuuksia toisiinsa.
Nostimme aineistosta esiin usein toistuvia asioita seka mielestamme oleellisia
poikkeuksia. Tulosten perusteella tehtiin johtopaatoksia, joiden avulla saatiin
vastauksia tutkimuskysymyksiin. Teemahaastatteluiden vastaukset
analysoimme aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Jaottelimme vastaukset
isompien otsikoiden alle. Haastatteluiden teemat olivat samoja kuin
kyselylomakkeissa. Nain haastattelut taydensivat kyselylomakkeista saatua

tietoa.

Tutkijan pyrkimys on paatya onnistuneisiin tulkintoihin ja niiden avainkriteerit ovat
siing, etta lukija, jolla on sama nakdkulma kuin tutkijalla, voi l6ytaa tekstista ne
asiat, mitka tutkijakin l8ysi, riippumatta siita onko lukija ndkdkulmasta samaa tai
eri mielta tutkijan kanssa. Kvalitatiivinen tutkimus on tulkinnallista ja tulkintoja
tehdaan monissa eri vaiheissa ja sisakkain. Tutkija tulkitsee tutkittavan tulkintoja
ja lukija taas tutkijan tulkintoja. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulkintoja tehdéaén

koko prosessin ajan. (Hirsjarvi & Hurme 2000,143-152.)
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10 TUTKIMUKSEN TULOKSET

10.1 Tutkimukseen osallistuneiden taustatiedot

Kyselylomake lahetettin  Suurella Sydamelld vapaaehtoistyon palvelun
aluekoordinaattorille, joita oli yhteensa 55. Vastauksia saatiin takaisin 30.
Vastausprosentiksi muodostui 60. Vastaajista 77 prosenttia oli naisia ja

23 prosenttia oli miehid.
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Kuvio 2. Aluekoordinaattoreiden sukupuolijakauma

Kyselylomakkeen taustatiedoissa kysyttiin aluekoordinaattorin ikaa. Vastauksien
mukaan aluekoordinaattoreista yli puolet edusti 35-50 -vuotiaita. Seuraavaksi
suurin  ryhm& oli yli 50 -vuotiaat. Kyselylomakkeeseen vastanneista

aluekoordinaattoreista pienin ryhma oli 18-34 -vuotiaat.
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Kuvio 3. Aluekoordinaattoreiden ikdjakauma

Kyselytutkimukseen vastanneista koordinaattoreista 43 prosenttia tydskenteli
keskikokoisilla paikkakunnilla, missé asukkaita oli 7000-30 000. Isommissa

kaupungeissa, joissa asukkaita oli yli 30 001 tai enemmaéan tydskenteli 40
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prosenttia aluekoordinaattoreista. Pienilla alle 7000 asukkaan paikkakunnilla

tyoskenteli 17 prosenttia kyselyyn vastanneista koordinaattoreista.
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Kuvio 4. Paikkakuntien asukasluku

Kyselytutkimukseen vastaajista 39 prosenttia oli tydskennellyt
aluekoordinaattorina alle vuoden. Aluekoordinaattoreita, joilla oli 1-5 vuotta
tyokokemusta, oli 39 prosenttia. Kyselylomakkeen vastauksista ilmeni, etta yli 6

vuotta aluekoordinaattorina tyéskennelleité oli vahiten, vain 11 prosenttia.

10.2 Yhteistyotahot

Suurella Sydamella  vapaaehtoistytn lapsiperhepalveluiden suurin
yhteistybkumppani oli Mannerheimin lastensuojeluliitto. Yhteistyota oli tehty
paljon myds kuntien ja kaupunkien kanssa. Muita mainittuja yhteisty6tahoja olivat
erilaiset  jarjestot kuten Suomen Punainen Risti, Martat seka
turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskukset. Kyselylomakkeen vastauksista
ilmeni, ettéd Suurella Sydamella -vapaaehtoistydon palvelun toiminta oli erittain
aktiivista sellaisilla paikkakunnilla, joilla tehtiin yhteisty6ta kunnan, lastensuojelun
seka kunnan vanhuspalveluiden kanssa. Vastauksista nousi esiin, etta tarkedna
yhteisty6kumppanina lapsiperhepalveluiden kehittdmisessa olivat kunnan

perhetyontekijat. Yhteisty6ta oli tehty myds paivakotien ja koulujen kanssa.
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kaupunki: 12

Kuvio 5. Suurella Sydamella vapaaehtoistyén lapsiperhepalveluiden

yhteisty6tahot

10.3 Suurella Sydamella vapaaehtoistydn palvelun taman hetkinen tilanne

Euroopan pakolaiskriisin myota Suomeen saapui vuonna 2015 huomattavasti
aikaisempaa enemman turvapaikanhakijoita. Koordinaattoreiden vastauksista
nousi esille, ettd turvapaikanhakijoiden my6ta Suurella Sydamella
vapaaehtoistydn palvelussa toiminta aktivoitui ja vapaaehtoisten maara lisaantyi.
Toimintaan saatiin mukaan uusia vapaaehtoisia. Monet vapaaehtoiset olivat
valmiita auttamaan turvapaikanhakijoita Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon

palvelun kautta tarjolla olleissa tehtavissa.

Se lahti innolla kayntiin, kun turvapaikanhakijat tulivat meille. Esim.
SPR etsi vapaaehtoisia sita kautta. Wp14

Maahanmuuttajille, kiintiopakolasille on I6ytynyt ystavia, avustajia,
tavaraa jne. Wp6

VOK-vapaaehtoistoimintaan tulevilla on toivetta toimia nimenomaan
lapsiperheiden kanssa. Wp16

Kyselylomakkeen vastaukset jakautuivat paikkakunnasta riippuen eri tavoin.

Kolmasosa vastaajista oli sitd mieltd, ettéd Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon
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palvelu toimii paikkakunnalla melko hyvin. Yli puolet vastaajista kertoi, etta

palvelu ei toiminut niin hyvin ja aktiivisesti, kuin suunnitteluvaiheessa oli ajateltu.

Ihan hyvin. viela olisi potentiaalia kasvattaa volyymia. Wp29
Huonosti. Ei yhtaan rekrytointia palvelun kautta. Wp19

Pienehkdsti, toimivasti, avoimesti ja joustavasti. Enemp&én ei ehka
pystyisikdan. Wp9

Hyvin. Innokas yhdessa tekemisen meininki. Wp2

Olemme aloittaneet aika hiljattain toiminnan ja tuntuu, etta
kaynnistymisvaihe ottaa aikansa. Toiminta ei siis viela kovinkaan
vilkasta. Wp3

Toiminta ei ole niin aktiivista kuin suunnitteluvaiheessa ajattelimme.
Wp5
Vastauksista kavi ilmi, ettd Suurella Sydamella - vapaaehtoistyén palvelun nimen
vaihtuminen vapaaehtoistyd.fi — nimiseksi palveluksi oli jonkin verran
vaikeuttanut ihmisten Idytamista palvelun pariin, mutta paaosin nimen vaihdos

koettiin positiivisena asiana.

Aikaisemmin kaytossa oli Suurella Sydamella ja nimen vaihtaminen
on tuonut omat haasteensa. Vajaassa vuodessa kuitenkin on saatu
ihmiset tiedostamaan nimen vaihto. Wp26

Nyt on uusi nimi, uudet kujeet. Talla hetkella kayttajaystavallisempi,
joten toivottavasti enemman jarjestdja liittyy mukaan. Samoin
seurakunnan muut tydalat. Wp21

Vapaaehtoistyo.fi -palvelu on otettu hyvin vastaan ja nimen vaihdos
on pikkuhiljaa myds omaksuttu. Wp18

Sivustojen kautta ei tule vapaaehtoisia, avun pyynté mahdollisuus on
niin piilossa, ettei sitd |0ydy eika sivustojen avulla saa arjen infoa
vietyd eteenpain. Wp25
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10.4 Lapsiperheet avunsaajina Suurella Sydamella -vapaaehtoistytn palvelussa

Kyselylomakkeen vastausten perusteella lapsiperheilta oli tullut erilaisia toiveita
vapaaehtoistydn palveluun liittyen. Lapsiperheiden suurin tarve oli lastenhoitoapu
lapsiperheiden vanhemmille. Lapsien ja vanhempien tukihenkilo-toiminnalle oli
tarvetta enemman kuin oli mahdollisuuksia vastata tarpeeseen. Monilla
lapsiperheillda isovanhemmat asuivat kaukana eivatka isovanhemmat voineet olla
mukana perheiden arjessa. Vastausten mukaan varamummo ja -ukki -palvelulle

oli enemman kysyntaa kuin palvelun kautta pystyttiin vastaamaan.

Vaate, vaunu, pinnasanky ja varamummotarvetta. Lastenhoitoapua
pyydetaan seka joululahjoja ym. Wp26

Siivous, lastenhoito, vanhemmuuden tukeminen, juttukaveri
aikuiselle, aikuinen kaveri lapselle. Wp9

Lapsenvahdit, varamummot ja -vaarit, paivakotikummit, tukihenkilot,
taloudellinen neuvonta. Wp2

Lapsiperheiden taloudelliset vaikeudet lisasivat vastausten mukaan lahjoitusten
tarvetta. Kolmasosa vastaajista ilmoitti, ettd lapsiperheilla oli tarvetta
konkreettisille tavaralahjoituksille kuten erilaisille urheilu- ja harrastusvaline
lahjoituksille. Tavaralahjoituksia kaivattiin myos erilaisiin akillisiin tarpeisiin kuten
pesukoneen hajoamiseen. Yh&a useammalla perheelld on tané paivana ongelmia
talouden hallinnassa. Neljalla paikkakunnalla on Suurella Sydamelld -
vapaaehtoistydn palvelun kautta haluttu auttaa lapsiperheita myds taloudellisissa

asioissa. Palvelun kautta on etsitty talousneuvojia lapsiperheiden tueksi.

Olemme hakeneet myds lapsiperheiden tueksi velkaneuvojaa, joka
auttaisi  vaikeissa taloudellisen velkaantumisen tilanteissa
keskustelemalla kartoittamalla perheen taloudellista tilannetta.
Wp22

Joillekin lapsiperheille on haettu konkreettista tavara-apua. Wp16

Muutaman kerran on haettu huonekaluja tai pesukonetta johonkin
tiettyyn perheeseen. Wp17

Meil on yks vapaaehtoinen talousneuvoja, joka on antanut jonkun
perheen vanhemmille talousneuvontaa ja tAmmadsta. H1



49

10.5 Lapsiperheisiin liittyvat vapaaehtoistyon palvelun tehtavat ja tarpeet

Puolet vastaajista ilmoitti, ettéd lapsiperheisiin liittyvid vapaaehtoistehtavia oli
sivuston kautta vahan tarjolla. Suurella sydamella — vapaaehtoistydn palvelun
kautta haettin vapaaehtoisia toimimaan myds yksinhuoltajien tukena.
Vapaaehtoisia etsittin  myds siivousavuksi lapsiperheille. Palvelun kautta
rekrytoitiin vapaaehtoisia auttamaan erilaisten kertaluontoisten lapsiperheille
suunnattujen tapahtuminen ja askarteluiltojen jarjestamisessa seka kerhojen ja
pyhékoulujen apuohjaajiksi. Apukasia kaivattin myos erityisesti ruoan
valmistukseen erilaisten tilaisuuksien yhteyteen. Vapaaehtoisia haettiin myos

lasten- ja perheleirien leiriavustajiksi.

Yksittaiset keikat ovat suosittuja esim. perheiden askarteluillassa
avustaminen. Wpl1l

Tarvetta on ja haasteena on saada tarve ja avun antaja kohtaamaan.
Wp28

Vapaaehtoiset ovat tarjonneet vapaaehtoistyon palvelun kautta aineellista apua
kuten askartelutarvikkeita seka terapialemmikkeja lasten iloksi. Myo6s
turvapaikanhakijoille on keratty tavaralahjoituksia Suurella Sydamella -

vapaaehtoistytn palvelun verkkosivuston kautta.

Ihmiset on tosi aktiivisesti halunnu kerdtd, et kaikki n&aa
pakolaisnuoret tai lapset sais sen puuhakassin, jossa on tiettyja
tavaroita. H2

Paivakerholaiset on tehny kaikille kortteja, et tervetuloa Suomeen.H2

Turvapaikkaa hakevien lapsiperheiden parissa toimiminen on kiinnostanut monia
vapaaehtoisia. Suurella Sydamella - vapaaehtoistydn palveluun tuli
turvapaikanhakijoiden myota tarjolle erilaisia lastenhoitoon liittyvid tehtévia.
Vapaaehtoisia etsittiin akillisiin tilanteisiin, joissa turvapaikanhakijat lahtivat
kuulusteluihin tai viranomaistapaamisiin ja lapsille tarvittiin nopealla aikataululla

lastenhoitajaa.
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Vastaanottokeskus-vapaaehtoistoimintaan tulevilla on toivetta toimia
nimenomaan lapsiperheiden kanssa. Wp16

On ollut pari vapaaehtoista, jotka on pitanyt turvapaikanhakijoille
perhekerhoa ja sit ihan tallasia lastenhoitojuttuja, mita viime syksyna
oli, mitk& tuli vastaanottokeskuksen kautta yllattaen, etta vanhemmat
lahti kuulusteluihin ja sit tarvittiin lapsille joku hoitaja. H1
Vastauksista nousi esiin, ettd Suurella Sydamellda — vapaaehtoistybn palvelua
pidetdan yleisesti ottaen positiivisena asiana. Kyselylomakkeen vastauksista
nousi esiin erilaisia syitd vapaaehtoistyon palvelun toimimattomuuteen. Monella
paikkakunnalla oltiin vasta aloittelemassa palvelun kayttéa. Tydajan puute ja
vapaaehtoisten vahyys sek& toiminnan kaynnistamisvaikeudet olivat myos
esteena palvelun toimivuudelle. Taloudelliset- ja tyontekijaresurssit olivat pienet

ja toiminta oli lahtenyt jAhmeasti kayntiin.

Sivuston pydrittaminen ja sen kayttamisen kehittaminen vaatii
tybaikaa, jota ei ole kuitenkaan pystytty, haluttu tai osattu erottaa
muista ty6tehtavista. Wpl7

Meilla on aika pienet henkil®/ taloudelliset resurssit kaytossdamme.
Resursseihin  ndhden sivusto on hyva lisa vapaaehtoistydn
rekrytoinnissa. Wp30

Kyselylomakkeen vastauksista k&vi ilmi, ettd Suurella Sydamella -
vapaaehtoispalvelu ei ole pystynyt vastaamaan lapsiperheiden osalta
saanndlliseen lastenhoitoavun tarpeeseen. Satunnaiseen lastenhoitoapuun oli
kuitenkin pystytty vastaamaan. Lapsiperheilta tulleet avuntarpeen pyynnot olivat
tulleet melko nopealla aikataululla ja tahan tarpeeseen oli ollut vaikeaa vastata.
Syyna tahan oli ollut, etta sitoutuneiden vapaaehtoisten I6ytaminen oli vienyt
paljon aikaa ja heita oli ollut vaikea lI6ytaa. Lapsiperheiden avuntarve oli saattanut

taman vuoksi menna jo ohitse.

Usein ne lapsiperheiden tilanteet tuntuu olevan sellaisia, etta aika
nopeasti tarvittais jotain, mutta meidéan palvelu ei pysty niin nopeasti
vastaamaan. H1

Lapset ku tutustuu johonki ihmiseen,ni ei voi yhtakkia lopettaa sita
suhdetta noin vaan, et se vaatii myds sitoutumista. H2
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Yhten& haasteena palvelun kaytdssa oli se, ettd useat aluekoordinaattorit tekivat
vapaaehtoispalveluun liittyvid t6ita oman tyonsa ohessa eika koordinaattorin
tehtaviin ollut varattu erikseen tydaikaa. Aluekoordinaattoreiden oman ty6n
painopiste vaikutti merkittavasti siihen, kuinka aktiivista lapsiperheisiin
suuntautuva vapaaehtoispalvelu oli kullakin paikkakunnalla. Vastauksista kavi
iImi, etta aluekoordinaattorit, joiden oma ty® painottui vanhuksiin, eivat olleet
kovinkaan hyvin perehtyneet lapsiperheiden tarpeisiin ja taman hetkiseen

tilanteeseen.

Tietysti se minkd tydalan tuntee parhaiten, niin sen tydalan
tarpeetkin tietda paremmin. H1

Palvelua ei markkinoida lapsiperheille, koska vapaaehtoistybmme
ei ole suunnattu niille. Wp12

Voisi auttaa, jos ylemmalta taholta tulisi rohkaisua ja tukea siihen,
ettd kaikissa seurakunnissa varattaisiin tydaikaa yhdelle tai
useammalle ihmiselle vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen.
Wp1l7
Vastauksista kavi ilmi ettd verkkopalvelun kehittdminen vaatii sitoutumista koko
tyoyhteisolta palvelun kayttoon. Talla hetkella useissa seurakunnissa
koordinaattori hoiti palvelun kayttéa yksin. Vastauksista nousi tarkednéd asiana
se, ettd kaikki yhteistybkumppaneiden tulisi aktiivisesti laittaa tehtavia
verkkopalveluun, jotta tehtavét vaihtuisivat. Koordinaattorin rooli ei ole keksia

tehtavia palveluun, vaan koordinoida toimintaa.

Koska se ei oo kahen ihmisen juttu, vaan se on suuren joukon juttu,
joka tata verkkopalvelua pyorittaa. H2

Kyselylomakkeeseen vastanneet koordinaattorit pitivat tarkeina asioina
vapaaehtoisten koulutusta. Koulutuksen merkitys korostuu etenkin lasten kanssa
tehtavassa vapaaehtoistydssa. Vapaaehtoiset tulisi tuntea hyvin ennen kuin heita
voi ohjata tydskentelemaan perheiden parissa. Vastauksista kavi ilmi, etta
lapsiperheiden kanssa tyoskenteleville vapaaehtoisille jarjestettavan koulutuksen
maard oli melko pientd. Mannerheimin Lastensuojeluliitto oli jarjestanyt
perhekummeille kummikoulutusta, jota oli tarjottu myods Suurella Sydamella —
vapaaehtoistyon palvelun vapaaehtoisille.
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Tarkeéata on, ettéd jos etsit vapaaehtoisia, niin sinulla on tyénantajan
tulee olla myo6s aikaa ohjata ja pitéaé huolta. Organisaation pitaa olla
valmis. Wp18

Jos jarjestaa lapsiperheille tukea, siihen on jarjestettava koulutusta.
Wp7

Jos halutaan vapaaehtoisia, niin toiminnan on rakennuttava
vapaaehtoislahtoisesti, ts. rakenteet on oltava olemassa. Wp16

Vapaaehtoisten koulutusta voisi ainakin lisata. Wp29

Kyselylomakkeen vastauksista nousi esille, etté lapsiperheiden kanssa tehtavaan
vapaaehtoistyohon liittyy asioita jotka tulisi ottaa huomioon. Vapaaehtoisia ei
pida lahettaa sellaisiin tehtaviin, joissa tarvitaan ammattilaisten tai viranomaisten
osaamista. Erilaiset turvallisuusasiat, kuten vapaaehtoiselta vaadittavan
rikosrekisteriotteen  toimittaminen,  tulisi  huomioida, kun  tehd&én
vapaaehtoistyota lasten parissa. Perheiden kanssa toimimisessa on muistettava
hienovaraisuus ja perheiden kunnioittaminen. Tarkeaa on miettia etukateen, milla

tavoin apu tarjotaan ja suunnataan perheille ja kenet paikalle voidaan lahettaa.

On hyva tuntea vapaaehtoinen ennen kuin heitd ohjaa
tyoskentelemaan perheiden kanssa. H2

Ehkapa jonkinlaista "mentoriperhe”-toimintaa voisi kehittaa kaikkein
vaikeimmassa asemassa olevien lapsiperheiden tueksi. Wp22

Jos vapaaehtoinen on niinku yksin vastuussa ala-ikaisista lapsista
niin sitte myds meijan vastuu siind taustatahona kasvaa. Sit taytyy
ottaa huomioon erilaisia seikkoja. Taytyy tietdd jostakin niinku
tammoisista lakiasioista ja muista ja ottaa niista selvaa. H1

Vastuutekijat on erittdin tarkeda huomioida. Vapaaehtoisen on
otettava yhteyttd viranomaisiin, mikali lapsen etu vaarantuu.
Vapaaehtoisia ei pida lahettdd sellaisiin tehtéviin, jotka kuuluvat
selkedasti virkamiesoikeudellisen vastuun piiriin. Wp24
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10.6 Markkinointi ja palvelun tunnettavuuden lisddminen

Lapsiperheille suunnatun vapaaehtoistyon palvelun kehittdminen vaatii palvelun
tunnettavuuden lisdamista. Koordinaattoreiden vastauksista tuli ilmi, ettd Suurella
Sydamella — vapaaehtoistyon palvelun tulisi tehostaa ja kehittdd mainontaa ja
viestintaa paikallisesti seka valtakunnallisesti, jotta se voisi palvella ihanteellisesti
lapsiperheita. Tutkimuksen vastauksista nousi esille verkostoitumisen merkitys.
Palvelun tunnettavuuden ja toimivuuden kannalta olisi tarkedd verkostoitua
muiden paikallisten lapsiperheiden parissa tyoskentelevien yhteistyGtahojen,

kuten kunnan ja erilaisten jarjestéjen kanssa.

Paikkakunnallamme on muitakin aktiivisia kanavia, joten
tunnettavuutta pitaisi saada lisaa. Wp26

Ensinndkin saada mukaan ne yhdistykset ym. jotka toimivat
lapsiperheiden parissa. Se on tietysti koordinaattorin yksi tehtava.
Wpl4

Verkostoituminen on ainoa mahdollisuus tarjota riittavasti apua
lapsiperheille. Wp5

Talla hetkella suurin osa markkinoi palvelua lapsiperheille paikallisesti
seurakunnan yleisessa ilmoittelussa, yhteistydkumppaneiden kautta,
sosiaalisessa mediassa, paikallislehdessa seka lapsiperheille suunnatun
toiminnan parissa kuten Mannerheimin Lastensuojeluliiton perhekahviloissa.
Kyselylomakkeen vastauksista kavi ilmi, etta joillakin paikkakunnilla palvelua ei
markkinoida millaan tavalla. Vastaajista o0sa oli sita mieltd, etta

vapaaehtoispalvelun sivuja tulisi kehittaa toimivammiksi ja selkeammiksi.

Minusta tarpeet ovat nimenomaan paikallisia ja mahdollisuus vastata
tarpeisiin on paikallinen. Wp9

Paikkakunnallamme on muitakin aktiivisia kanavia, joten
tunnettavuutta pitaisi saada lisdéa. Wp26

Useimmat vastaajista ehdottivat valtakunnallisiksi markkinointikanaviksi
sosiaalista mediaa, televisiota ja valtakunnallisia radiokanavia. Vapaaehtoisina

toimivien henkilokohtaiset haastattelut muun muassa paikallislehdissa ovat
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herattdneet kiinnostusta Suurella Sydamella -vapaaehtoistytn palvelua kohtaan.
Taman tyyppisen mainonnan kautta on saatu lisaa vapaaehtoisia mukaan

toimintaan.

Kyselylomakkeen vastauksista ilmeni, ettd osa koordinaattoreista kehittaisi
palvelua markkinoimalla sita neuvolan kautta. Talla tavalla tavoitettaisiin suurin
osa lapsiperheista. Markkinointia voisi tehostaa kayttamalla tiedon valityksessa
apuna olemassa olevia yhteistydtahoja kuten Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja
Suomen Punainen Risti. Erilaisten valtakunnallisten ja paikallisten kampanjoiden
ja tapahtumien yhteyteen toivottiin materiaaleja kuten ilmapalloja ja Roll uppeja

tehostamaan markkinointia.
Facebookin kautta tieto leviaa parhaiten. Joskus juttu lehdessa ja
paras on puskaradio. Wp6

Tiedon saaminen lapsiperheiden verkostoihin on keskeinen haaste.
Wp8

Neuvoloiden kautta.Wp26

Ehkéapa yhteistydssa olemassa olevien jarjestdjen, kuten MLL, SPR
kautta. Wp22

Somen kautta tarkoituksenmukaisella tavalla-tietoisuutta pitaa lisata.
Wp8
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11 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

11.1 Tutkimustulosten tarkastelua

Opinnaytetyon aihe nousi Suurella Sydamelld -vapaaehtoistyén konseptin
kehittamistarpeesta. = Opinnaytetydomme aihe on  ajankohtainen ja
tydelamalahtdinen. Vapaaehtoistoiminnan kehittamiselle on suuri tarve erityisesti
kirkossa, koska seurakuntien niukkenevien tyontekija- ja taloudellisten resurssien
my6ta tarvitaan uudenlaisia toimintatapoja. Opinnaytetydmme tarkoituksena oli
selvittdd, minkalaista apua lapsiperheet ovat saaneet palvelun kautta ja miten
palvelua voitaisiin kehittda jotta se pystyisi vastaamaan lapsiperheiden
haasteisiin. Tutkimusaineiston kerdamiseen kaytimme Webropol-kyselyd seka
kahta kasvokkain tehtya haastattelua. Tama osoittautui toimivaksi ratkaisuksi ja
saimme haastatteluiden avulla tdydennettyd kyselylomakkeiden avulla kerattya

tietoa.

Tulosten perusteella voimme todeta, ettd Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon
palvelun lapsiperhepalveluiden kehittdminen vaatii aluekoordinaattoreiden
tietoisuutta oman paikkakunnan lapsiperheiden tarpeista seka alueella toimivista
lapsiperheiden palveluista. Tiivis yhteistyd ja verkostoituminen kunnan
lapsiperhepalveluiden ja eri tahojen kanssa on palvelun kehittamisen ja

toimivuuden kannalta tarkeaa.

Tutkimuksemme mukaan vapaaehtoisia oli vaikea saada sitoutumaan
pidempiaikaisiin tehtaviin. Erilaisista tukihenkilGista ja varamummoista ja -
papoista oli pulaa. Kysyntdd oli enemman kuin siihen oli pystytty vastaamaan.
Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon palvelun tulisi kehittdd ja miettia erilaisia
keinoja motivoida vapaaehtoisia pitkakestoiseen toimintaan. Suomalaisista joka
kolmas osallistuu vapaaehtoistoimintaan. Yli 300 000 suomalaista tekee

vapaaehtoistyota lasten ja nuorten parissa. Yli puolet heista, jotka eivat osallistu
talla hetkella vapaaehtoistoimintaan, olisivat halukkaita osallistumaan, jos heita

vain pyydettdisi mukaan.(Gronlund 2015, 22.) Suurella Sydamella -
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vapaaehtoistyon palvelun tulisi pohtia, kuinka tavoittaa mahdolliset vapaaehtoiset
ja saada heidat mukaan vapaaehtoistoimintaan. Tutkimuksemme tuloksien
mukaan parhaita keinoja uusien vapaaehtoisten rekrytoimiseen olivat
henkilokohtaiset haastattelut paikallislehdissa. Paikallislehtien

henkilbhaastattelut toivat parhaiten mukaan lisd& uusia vapaaehtoisia.

Taman hetkisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa vapaaehtoistyon merkitys
kunnallisten palveluiden rinnalla korostuu. Tilastokeskuksen (2015) mukaan
lapsiperheiden haasteet  ovat moninaiset. Perherakenteet  ovat
monimutkaistuneet, avio- ja avoerot lisddntyneet ja uusperheiden ja
yksinhuoltajien maara on kasvanut. Yksinhuoltajia on tatd nykya noin 20 %
perheista (Tilastokeskus 2015). My6s kahden vanhemman perheiden tydssa
kayvat aidit ja isat kokevat aikapulaa ja ovat huolestuneita jaksamisestaan. Arjen
auttajaverkostoa ei ole valttamatta lahelld ja tama vaikuttaa osaltaan perheiden

jaksamiseen ja hyvinvointiin.

Tulosten perusteella Suurella Sydamella vapaaehtoistyon palvelu ei ole kyennyt
organisoitumaan selkeasti vastaamaan lapsiperheiden tarpeisiin. Lapsiperheilta
tulleita avunpyyntdja on tullut enemman kuin mihin on pystytty vastaamaan.
Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon lapsiperheille kohdistetun avun ei ole
tarkoitus korvata kunnallisia perhepalveluita vaan tdydentda niita. Integroimalla
jarjestdjen vapaaehtoistoimintaa ja kuntien tarjoamia palveluja toisiinsa, voidaan
perheille tuottaa varhaisempaa, monipuolisempaa ja joustavampaa apua
perheiden erilaisiin tarpeisiin. Hyvana esimerkkina toimivasta kunnan ja jarjeston
yhteistydsta on HelsinkiMission éiti- ja isamentorimalli. Taman mallin avulla on
pystytty osoittamaan, miten jarjestdn ja kunnan yhteistydlla voidaan saavuttaa

huomattavaa synergiaa ja vaikuttavaa vapaaehtoistoimintaa.

Tutkimuksen tuloksien mukaan lapsiperheisiin kohdistuvan vapaaehtoistytn
haasteena Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon palvelussa on ollut
palvelupyyntéihin vastaamisen hitaus. Lapsiperheilta tulleet pyynnét ovat olleet
usein sen Kkaltaisia, ettd niihin olisi pitanyt kyeta vastaamaan valittomasti.
Tulosten mukaan Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon palvelu ei ollut pystynyt

vastaamaan tarpeeksi nopeasti avun pyyntéihin ja usein avun tarve oli jo
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poistunut siind vaiheessa kun vapaaehtoinen oli saatu rekrytoitua.
Lapsiperheisiin suunnatun vapaaehtoistydn palvelun kehittdminen vaatii sita, etta
vapaaehtoisten taustat on tutkittu ennakkoon ja vapaaehtoisia on rekrytoitu

valmiiksi mahdollisia akuutteja tehtavia varten.

Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon palvelun kautta haettiin perheille myds
erilaisia tavaralahjoituksia. Kupiaisen (2010,7) mukaan taloudellinen niukkuus ja
varhaislapsuudessa koettu pitkdkestoinen kdyhyys vaikuttaa kielteisesti lasten
kognitiiviseen ja sosiaaliseen kehitykseen. (Kupiainen 2010, 7.) Huono-osaisuus
voi tarkoittaa muun muassa sit, etta perheella ei ole varaa lapsen harrastuksiin.
Vahavaraisuus lisda lapsiperheiden eriarvoisuutta ja huono-osaisuutta. Suurella
Sydamella — vapaaehtoistydn palvelun kautta voidaan auttaa lapsiperheita

aineellisten tarpeiden, kuten harrastusvélineiden hankkimisessa.

Lapsiperheisiin kohdistuva toiminta oli suppeaa niilla paikkakunnilla, joissa
koordinaattorin omiin ty6tehtaviin ei kuulunut lapsi- ja perhetydta. Tulosten
perusteella Suurella Sydamella — vapaaehtoistyon verkkopalvelussa olevat
vapaaehtoistehtavat painottuivat enemman vanhuspuolelle, jos tyéryhmassa ei
ollut ketdan lapsi- ja perhetydstd vastaavaa tyontekijad mukana. Tuloksien
perusteella voidaan todeta, etta lapsiperheisiin suunnatun vapaaehtoistyon
kehittamisen edellytyksena on, ettd koordinaattorit ovat tietoisia lapsiperheiden
kanssa tyoskentelemiseen liittyvista erityiskysymyksista. Turvallisuuskysymykset
nousivat erittdin tarkeaksi asiaksi kun vapaaehtoisia rekrytoidaan toimimaan
lapsiperheiden parissa. Vapaaehtoisen tausta tulisi selvittdéd muun muassa
rikosrekisteriotteen avulla ennen kuin hanet voidaan ottaa vapaaehtoiseksi.
Suurella Sydamella -vapaaehtoistydn palvelun vastuu taustatahona kasvaa, kun
vapaaehtoisia lahetetddn toimimaan lapsiperheisiin. Tutkimuksessa Suomen
ev.lut. kirkko vuosina 2012-2015, nostetaan myds esille erityisammattitaidon

merkitys vapaaehtoistydssa seka siihen liittyvat vaitiolokysymykset.

Etenkin diakoniatyOontekijat tyoskentelevat monella eri tavalla vapaaehtoistyon ja
sen koordinoinnin kanssa ja vapaaehtoisjohtaminen tulee olemaan olennainen
osa-alue diakonien osaamisaluetta. Tulevaisuudessa diakoniatyon kuvaan

kuuluu yha enenevassa maarin vapaaehtoistybn koordinointia seka
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vapaaehtoisten johtamista. (Salminen, 2012-2015, 170.) Vapaaehtoistyon
hyodyntamisella on kuitenkin omat rajoitteensa diakoniaty6ssd. Diakoniatyd
vaatii usein erityisammattitaitoa ja sita sitovat vaitiolokysymykset. Lapsiperheisiin
liittyvaa tyota kehitettdessa moniammatillinen yhteistyo eri verkostojen valilla on

tarkeaa, jotta palvelua voidaan kehittaa ja tehostaa toimivammaksi lapsiperheille.

Koordinaattoreiden tydajassa tulee ottaa huomioon koordinaattoreiden ty6hon
kaytettava aika, mikali palvelun halutaan toimivan ja kehittyvan. Aikaa tulisi
varata erikseen koordinaattorin tyotehtaviin. Niilla paikkakunnilla, missa
koordinaattoreiden tyota tehtin oman tyon ohella, toiminnassa oli paljon
kaynnistamisvaikeuksia. Toiminta oli suppeampaa kuin niilla paikkakunnilla,
joissa koordinaattorit saivat kayttaa riittavasti tybaikaa vapaaehtoispalvelun

tehtaviin osana omaa ty6ta.

Yhteistydn sujumiseksi tulisi luoda yhteiset pelisaannét ja sopimuspaperit eri
yhteisty6tahojen kanssa. Jotkut yhteisty6tahot kuten Suomen Punainen Risti ja
Martat haluavat olla uskonnollisesti sitoutumattomia. Taméa voi olla esteena
edellda mainittujen jarjestéjen osallistumiseen erilaisten tapahtumien
jarjestamiseen yhdesséa Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon palvelun kanssa.
Yksi haaste vapaaehtoisten rekrytoinnille seké yhteistyélle eri tahojen kanssa voi
olla ihmisten mielikuva Suurella Sydamelld -vapaaehtoistydén verkkopalvelun
hengellisyydesta. Tama asia tuli ilmi toisessa aluekoordinaattorin haastattelussa.
Asia ei tullut esiin kyselytutkimuksen vastauksissa. Johtopaattéksena voimme
todeta, etta olisi tarkeaa informoida palveluun ilmoittautuvia vapaaehtoisia seka
avun pyytajia siita, etta palvelua voi kayttaa ilman hengellista vakaumusta. Tama

voisi olla yksi keino rekrytoida lisd& vapaaehtoisia ja palvelun kayttajia.

Talla hetkella Suurella Sydamella -vapaaehtoistydn verkkopalvelun
yhteistydtahoilla on omia vapaaehtoisia, joita he kayttavat rekrytoidessaan
vapaaehtoisia eri tehtaviin. Olisi tarkeaa tiivistaa yhteistytta eri tahojen kesken,
jotta kaikki tahot aktivoituisivat kayttamaan verkkopalvelua. Verkostoituminen
mabhdollistaisi uusien vapaaehtoisten mukaan tulemisen. Tulosten perusteella
vanhojen ja tuttujen vapaaehtoisten kayttdminen tehtavisséa oli helpompaa kuin

uusien vapaaehtoisten rekrytoiminen palvelun kautta. Uusien vapaaehtoisten
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rekrytoiminen palvelun kautta koettiin tyolaampana kuin vanhojen tuttujen
vapaaehtoisten kayttaminen. Ainoa keino saada uusia vapaaehtoisia mukaan on
palvelun aktiivinen kayttéonotto. Kunnat maksavat oikeudesta kayttaa palvelua.

Tamankin vuoksi olisi suotavaa, etta palvelu otettaisiin aktiivisesti kayttoon.

Tutkimustulosten mukaan koordinaattorit kokivat tarkeana erilaisten koulutuksien
jarjestaminen lapsiperheiden kanssa toimiville vapaaehtoisille.
Tutkimustuloksemme ovat samansuuntaisia kuin tutkimuksessa Suomen
evankelis-luterilainen kirkko vuosina 2012-2015, jonka tulosten mukaan
vertaistuki laajentaa auttamismahdollisuuksia, mutta se vaati myo6s
vapaaehtoisten kouluttamista ja ohjaamista. Vapaaehtoisten tyontekijoiden
osaamista naiden asioiden kannalta tulisi vahvistaa. Kirkossa tata osaamista
voidaan kehittaa ottamalla oppia muiden vapaaehtoistoimintaa koordinoivien
kansalaisjarjesttjen toiminnasta. Kirkon vapaaehtoistoiminnan kenttéa on kirkolle
keskeinen osaamisalue, jonka kaytantoja kirkko voi edistaa laajemmin.
(Salminen, 2012-2015, 163-165.)

Suurella Sydamella -vapaaehtoistydon palvelussa lapsiperheiden kanssa
tydskenteleville vapaaehtoisille jarjestettdvan koulutuksen maard oli melko
vahaista. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliton (2015, 16-17) mukaan
vapaaehtoistoiminnan periaatteisiin kuuluu, ett vapaaehtoisella on oikeus saada
vapaaehtoistyossa toimiessaan perehdytystd, ohjausta ja tukea. Vastuu
vapaaehtoisen toiminnasta on aina silla organisaatiolla, jossa vapaaehtoinen

toimii. (Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2005, 16—-17.)

Mannerheimin Lastensuojeluliitto oli jarjestanyt perhekummeille
kummikoulutusta, jota oli tarjottu myds Suurella Sydamella -vapaaehtoistyén
palvelun vapaaehtoisille. Vapaaehtoiset tulisi tuntea hyvin ennen kuin heita voi
ohjata tyoskentelem&aan perheiden parissa. Tulosten mukaan vapaaehtoisten
sitoutuminen pitkdaikaisiin tehtaviin oli heikkoa. Luottamuksellisen suhteen
luominen perheeseen ja lapsiin vie aikaa, eika ole mielekasta lopettaa suhdetta
akillisesti. Koulutuksen kayneet vapaaehtoiset voisi olla helpompi sitouttaa

paremmin pidempiaikaisiin  tehtaviin kuten tukihenkilond toimimiseen.
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Johtopaatosten perusteella voimme todeta, ettd vapaaehtoisten koulutus olisi
yksi Suurella Sydamella -vapaaehtoistydn palvelun kehittamista vaativa asia.

Tuloksien mukaan markkinointi on tarkea keino saada lisda vapaaehtoisia
mukaan toimintaan. Markkinoinnin tehostamiseksi olisi hyva saada ulkopuolista
apua alan ammattilaisilta. Markkinoinnin painopiste tulisi olla paikallismediassa,
kuten paikallislehdissa, jotta se tavoittaisi mahdollisimman paljon alueen
asukkaita. Tiedotuksessa tulisi hytdyntad eri yhteisty6tahoja ja heidan omia

tiedotuskanavia. N&ain palvelu tavoittaisi laajemmin alueen ihmisia.

Tulosten mukaan talla hetkella useimmissa seurakunnissa palvelua kayttaa
lahinna koordinaattori. Muita tydaloja ja tyontekijoita oli vaikea saada mukaan
palvelun kayttoon. Johtopaatdksend voimme todeta, ettd palvelun kaytosta
maksavissa seurakunnissa tulisi kaikki tyontekijat ja tyfalat sitouttaa kayttamaan
palvelua aktiivisesti, jotta palvelu toimisi paremmin. Olisi tarkedd informoida
tyontekijoita verkkopalvelun mahdollisuudesta hyodyntaa palvelua omassa
tyossa ja murtaa tyontekijoéiden ennakkoluuloja liittyen verkkopalveluun.
Seurakuntien toimintakulttuurin - muutoksen tarpeen taustalla on paitsi
uudistumisen tarve, myos taloudelliset realiteetit. Jatkossa tyota tehdaan
seurakunnissa yha pienenevilla tydntekija resursseilla, mika motivoi ja edellyttaa
entista tiivimpaa yhteisty6ta vapaaehtoisten, seurakuntalaisten, asukkaiden ja
muiden tahojen kanssa. Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon palvelu voisi

helpottaa tyontekijoiden tydtaakkaa tuomalla toimintoihin lisda vapaaehtoisia.

Tana paivana monien palveluiden siirtyminen verkkoon luo mahdollisuuksia
palveluiden kehittamiseen. Tamé& saattaa olla my0ds tiettyjen ik&ryhmien
keskuudessa haasteena. Nuoret ovat tottuneet toimimaan verkossa ja heille voi
olla luontevaa hakea tai tarjota apua verkkopalveluiden kautta. Suurella
Sydamella -vapaaehtoistytn palvelu voisi etenkin nuorien ihmisten rekrytoinnissa
hyodyntaa internettia ja erilaisia some -kanavia. lka-ihmisille verkossa toiminen
saattaa luoda omat haasteensa palvelun kayttdmisessa. Positiivisena asiassa
verkkopalveluille on avun pyytamisen kynnyksen madaltuminen kun ihmisten ei

tarvitse valttamatta lahtea paikan paalle pyytamaan apua.
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Perehtyminen vapaaehtoistyon teemaan eri nakokulmista on syventanyt
ammatillista osaamista ja tuonut uusia ajatuksia vapaaehtoistyosta. Taman
opinnayteyon kautta olemme saaneet perehtya Suurella Sydamella -
vapaaehtoistydn palveluun, joka oli meille aikaisemmin tuttu vain nimena.
Opinnadyteyon aihevalinta on syventanyt tietouttamme lapsiperheiden tadman
hetkisesta yhteiskunnallisesta tilanteesta sekd auttamisen mahdollisuuksista.

11.2 Jatkotutkimuksien aiheita

Tutkimuksemme toi esiin lapsiperheisin kohdistuvan vapaaehtoistyon tarpeen ja
merkityksen. Niukkenevat resurssit seka kirkossa ettd kunnissa lisaavat
vapaaehtoistytn tarvetta. Tutkimuksemme kautta selvisi, etta lapsiperheisin
kohdistuvalle vapaaehtoistyOlle on tarvetta enemman kuin resurssit antavat
myo6ten. Opinnayteydssamme haastateltavina olivat Suurella Sydamella —
vapaaehtoistydn palvelun koordinaattorit. Jatkotutkimusaiheena voisi tutkia
vapaaehtoisten kokemuksia lapsiperheiden parissa toimimisesta ja sen tuomista
haasteista. Toinen mielenkiintoinen nakdkulma voisi olla lapsiperheiden toiveiden
ja tarpeiden tutkiminen suhteessa Suurella Sydamellda -vapaaehtoistytn

palveluun haastattelemalla apua saaneita lapsiperheita.

Tutkimustulosten perusteella kavi ilmi, ettd yhtend haasteena palvelun kayttssa
oli se, etta useat aluekoordinaattorit tekevat vapaaehtoispalveluun liittyvia toita
oman tydnsa ohessa eika koordinaattorin tehtéviin ole varattu erikseen tydaikaa.
Vastauksista tuli ilmi, ettd aluekoordinaattorit joiden oma tyd painottui vanhuksiin,
eivat olleet kovinkaan hyvin perehtyneet lapsiperheiden tarpeisiin ja taman
hetkiseen  tilanteeseen. Tastda  johtuen lapsiperheisiin  kohdistuva
vapaaehtoistoiminta oli nailla paikkakunnilla vahaista. Jatkotutkimusaiheena
voisi olla koordinaattoreiden tydnkuvan ja tydajan tarkastelu suhteessa Suurella

Sydamella -vapaaehtoistydn palvelun toimivuuteen.
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11.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Olemme noudattaneet tutkimuksen eri vaiheessa hyvaan luotettavuuteen ja
eettisyyteen vaadittavia ja tahtdavia hyvia kaytantéja. Olemme pyrkineet
tydssamme olemaan avoimia ja kriittisia koko tutkimusprosessin ajan

arvioidessamme opinnaytetyoprosessia.

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa se, etta tutkimuksen teoreettinen viitekehys
on laaja, metodi valittu tarkoituksenmukaisesti ja tutkimuksessa kaytettaviin
l&hteisiin suhtauduimme kriittisesti ja kunnioittaen ja valitsimme tieteellisesti ja
ammatillisesti laadukasta materiaalia. Materiaalin valinnassa huomioimme niiden
merkityksellisyyden tutkimustehtavan kannalta (Diakonia-ammattikorkeakoulu
2010, 13))

Opinnaytetybhomme liittyvassa kyselylomakkeessa oli mukana informaatiota
siséltdva kirje, johon nojautuen tutkimukseen osallistuvat antoivat tietonsa
kayttoomme. Taméa kirje maaritti oikeutemme kayttaa ja sailyttdd aineistoa.
Kerroimme kirjeessa yhteistydtahoistamme ja siitd, etta aineistoa kaytetaan vain
opinnaytetyohomme liittyen. Kerroimme myads, etta kasittelemme aineistoa niin,
ettei siitd tunnista yksittaisia vastaajia eikd paikkakuntia. Kyselylomakkeen
monivalintakysymyksissd huomioimme vastaajien anonyymiyden laittamalla

vastausvaihtoehdoiksi paikkakuntien asukasmé&aran emmeka itse paikkakuntaa.

Kayttamamme  Webropol -kyselyn ansioista pystyimme laittamaan
kyselylomakkeen kysymykset pakollisiksi. Nain ollen emme joutuneet
hylkddmaan yhtddn kyselylomaketta sen vuoksi, ettd joku olisi jattanyt
vastaamatta kysymyksiin. Webropolin kautta tulostetut kyselyn vastaukset
havitettiin aineiston analyysivaiheen jalkeen. Webropolin kautta saatuja

vastauksia paasivat lukemaan vain opinnaytetyon tekijat omilla tunnuksilla.

Lomakekyselyssa on tarkeaa, ettd vastaajaa ja paikkakuntaa ei tunnisteta
vastauksista. Lomakkeen monivalintakysymyksissa olimme huomioineet
vastaajien anonyymiyden laittamalla vastausvaihtoehdoiksi paikkakuntien

asukasmaardn emmeka itse paikkakuntaa.
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Haastattelut sovimme sahkopostitse haastateltavien kanssa. Haastatteluun
osallistuminen oli vapaaehtoista. Haastateltavat olivat jattaneet yhteystietonsa
meille webropol-kyselyn yhteydessa. Anonymiteetti oli huomioitu haastatteluissa
keskustelemalla etukateen asiasta haastateltavien kanssa. Taméa oli tarkeda
haastateltaville, jotta he pystyivat avoimesti ja rehellisesti kertomaan tydstaan
ilman pelkoa, etta heidat osataan yhdistaa vastauksiin. Makisen (2006) mukaan
luottamuksellisuuden takaaminen on tutkijan moraalinen velvollisuus, ja siitd on

myOs maaratty laissa.

Anonymiteetin sailyttamisella on selkeita etuja tutkimuksen kannalta. Tutkittavien
henkildéiden anonyymiys lisdé tutkijan vapautta. Hanen on helpompaa kasitella
tutkimuksessaan arkojakin asioita, jos hanen tutkimiaan henkilita suojaa
anonymiteetti eikd nain tarvitse pelatd aiheuttavansa haittaa heille. Se myds
edistda tutkimuksen objektiivisuutta tekemalla arkojen ja ristiriitoja herattavien
asioiden kasittelyn helpommaksi. Lupaus henkilollisyyden salaamisesta
rohkaisee ihmisia puhumaan rehellisesti ja suoraan ja helpottaa nain tutkimuksen
kannalta olennaisten tietojen keraamista. Lisdksi anonymiteetti suojaa
tutkittavien kanssa kaydyissa keskusteluissa esille tulleita henkil6itda, joiden
henkilollisyyden ilmitulo tutkimuksessa olisi vaarin, koska heilla ei ole varsinaista
yhteytta tutkimusprojektiin (Makinen, 2006,114.)

Ennen haastatteluita avasimme haastateltaville tutkimuksemme
kayttotarkoituksen ja tutkimukseen liittyvia eettisia periaatteita. Taman jalkeen
haastateltavat  antoivat  Kkirjallisen  suostumuksensa  allekirjoittamalla
suostumuslomakkeen (Liite 3). Suostumuslomakkeen allekirjoittamalla
haastateltavat antoivat luvan siihen, ettd saamme kayttdd haastatteluja osana

tutkimustamme.

Valmistauduimme haastatteluihin  huolellisesti. Osasimme  kysymykset
paapiirteittdin ulkoa. Haastattelurunko noudatti samoja paateemoja kuin
koordinaattoreille l&hetyissa kyselylomakkeissa. Kysymyspaperit olivat kuitenkin
mukana haastatellessamme koordinaattoreita. Ennen haastatteluun menoa

tarkistimme nauhoituslaitteen toimivuuden ja nauhurin sopivan etéisyyden
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haastateltavasta. Huolellisista alkuvalmisteluista huolimatta haastatteluja ol
paikoittain haastavaa litteroida. Haastateltavien puhe kuului nauhoitteella hiljaa
ja paikoin epaselvasti. Haastattelijan kysymykset ja kommentit kuuluivat kuitenkin
selvasti ja kuuluvasti. Kokeilimme eri tapoja litteroinnin purkamisessa. Saimme
lopulta  haastateltavien  aanet  kuuluviin  tietokoneeseen liitettavien
nappikuulokkeiden avulla. Taman jalkeen litterointi helpottui ja saimme hyvin
selvaa haastateltavien vastauksista. Sama ongelma &éanen kuulumisessa toistui

molempien haastateltavien kohdalla.
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LIITE 1: Kyselylomake

Kyselylomake

Suurella Sydamella -vapaaehtoistydn lapsiperhepalvelut

Hei,

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa. Teemme opinnaytety6ta Suurella Sydamella
vapaaehtoistoiminnan kehittamisesta lapsiperheiden nakdkulmasta.
Yhteistydtahonamme on Kirkkopalvelut, Suurella Sydamella -palvelun
paakoordinaattori llkka Kalmanlehto seka Tapio Pajunen Kirkkopalveluista.

Toivoisimme, etta voisit kayttaa hetken aikaasi vastaamalla tarkeaan kyselyyn.
Vastaukset kasitellaan taysin luottamuksellisesti ja nimi ja yhteystiedot havitetaan,
kun kaikki lomakkeet on keréatty. Henkil6llisyyttdnne ei yhdistetd antamiinne tietoihin
ja vastauslomakkeet jadvat vain opinnaytetytta tekevien haltuun. Antamanne
vastaukset yhdistetdan kaikkien vastaajien antamien tietojen kanssa tilastollisesti
kasiteltavaksi tutkimusaineistoksi. Myds tutkimuksen tulokset esitetddn siten, etta
yksittaiset vastaajat eivat ole niista tunnistettavissa. Toivoisimme, etta vastaisit

kyselyyn 15.3.2016 mennessa..

Tarkoituksenamme on mahdollisesti tehda huhtikuun aikana muutamia kasvokkain
tehtavia haastatteluita. Mikali sinulla on halukkuutta osallistua kasvokkain tehtavaan
haastatteluun, jattaisitkd meille yhteystietosi lomakkeen lopussa olevaan osioon.
Otamme sinuun yhteyttd ja sovimme sinulle parhaiten sopivan haastatteluajan.

Olisimme erittain kiitollisia, jos voisit ilmoittautua haastateltavaksi.

Ystavallisin terveisin,

Pinja Niemi Jessica Sandén



1. Vastaajan sukupuoli *

" Nainen © Mies

2. Vastaajan ika *

" 18-34v. © 35-50v. ¢ yli 50v.

3. Mink& kokoisella paikkakunnalla toimit aluekoordinaattorina? *

" 7000taialle © 7001-30000 © 300001 - enemman

4. Kuinka monta vuotta olet toiminut aluekoordinaattorina? *

71



5. Mink& eri organisaatioiden tai palveluiden kanssa teette yhteisty6ta liittyen

Suurella Sydamella -vapaaehtoistydn lapsiperheiden palveluihin? *

6. Kuvaile miten sinun mielestési Suurella Sydamella -vapaaehtoispalvelu

toimii paikkakunnallasi? *
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7. Minkalaisia vapaaehtoistyon tarpeita lapsiperheilta on tullut? *




8. Kuvaile minka verran lapsiperheisiin liittyvia vapaaehtoistehtavia on ollut

tarjolla? *

9. Kuinka paljon palvelussa on ollut vapaaehtoisia, jotka ovat tarjoutuneet
toimimaan nimenomaan lapsiperheiden parissa? Enta minkalaisiin
lapsiperheita koskeviin tehtaviin vapaaehtoiset ovat olleet halukkaita

osallistumaan? *
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10. Minkalaisiin lapsiperheiden tarpeisiin Suurella Sydamella -

vapaaehtoispalvelu ei ole pystynyt vastaamaan? *
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11. Mit& asioita Suurella Sydamella -vapaaehtoispalvelun tulisi jatkossa
kehittda ja tehostaa, jotta se palvelisi ihanteellisesti lapsiperheiden tarpeita

paikkakunnallasi? *
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12. Mita asioita Suurella Sydamella -vapaaehtoispalvelun tulisi jatkossa
kehittda ja tehostaa, jotta se palvelisi ihanteellisesti lapsiperheiden tarpeita

valtakunnallisesti? *
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13. Miten palvelua markkinoidaan talla hetkella paikkakuntasi lapsiperheille ja
miten palvelua tulisi markkinoida jatkossa, jotta lapsiperheet I6ytaisivat

palvelun piiriin? *



14. Miten palvelua tulisi markkinoida lapsiperheille valtakunnallisesti, jotta

apua tarvitsevat loytaisivat palvelun piiriin? *
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15. Mitd muuta haluaisit sanoa lapsiperheille tarjottavaan

vapaaehtoispalveluun liittyen?
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Kiitos vastauksestasi!
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Olisimme erittdin kiitollisia, jos voisit ilmoittautua haastateltavaksi. Jéttdisitké nimesi, puhelinnumerosi ja

séhkdpostiosoitteesi tdhdn.

16. Yhteystietosi:

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

T

Sahkoposti
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LIITE 2:Haastattelurunko

HAASTATTELURUNKO
Haastattelupaikka:
Paivamaara:

Osallistujat:

Tallenne:

Haastattelun teemat

1.Suurella Sydamella lapsiperheille kohdistettu toiminta paikkakunnalla
- Minkalaista lapsiperheisiin kohdistuvaa palvelua teilla on?

- Mitk& asiat tuovat haasteita palvelun kaytossa?

- Minkalaisia tehtavia vapaaehtoisille voidaan antaa koskien lapsiperheita?

2. Yhteistyotahot
- Mink& eri tahojen kanssa teette yhteisty6ta?
- Minkalaista yhteisty6ta teette liittyen lapsiperheiden palveluihin?

- Minkalaisia kokemuksia teilla on eri yhteistydtahojen kanssa?

3. Lapsiperheiden tamanhetkinen tarve vapaaehtoistyotlle

- Minkalaisia avuntarpeita lapsiperheilta on tullut?

- Minkalaista apua vapaaehtoiset ovat tarjonneet lapsiperheille?

- Minkalaista koulutusta jarjestatte vapaaehtoisille, jotka toimivat lapsiperheiden

parissa?

4.0nnistumiset

- Missa asioissa Suurella Sydamella -vapaaehtoispalvelu on pystynyt
vastaamaan lapsiperheiden tarpeisiin?

- Mink&laiset asiat innostavat vapaaehtoisia toimimaan lapsiperheiden

vapaaehtoispalvelussa?
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5.Haasteet

- Minkalaisia haasteita palvelun kaytdssa on koskien lapsiperheita?
- Mitk& asiat haittaavat tai estavat palvelun kaytt6a?

-Mita erityisia haasteita lapsiperheiden kanssa toimiminen tuo

vapaaehtoistyohon?

6.Kehittaminen

- Miten palvelua on markkinoitu lapsiperheille?

- Miten palvelua on markkinoitu vapaaehtoisille?

- Miten uusia vapaaehtoisia rekrytoidaan?

- Minkélaista palautetta olette

saaneet vapaaehtoisilta Suurella Sydamella -palvelusta koskien lapsiperheiden
palveluita?

- Minkalaista palautetta olette saaneet palvelua kayttavilta lapsiperheilta?

- Mitd kehitettavaa palvelussa on koskien lapsiperheita?
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LIITE 3: Suostumuslomake haastatteluun

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Diak Helsinki

SYTE / DIKA

Pinja Niemi

Jessica Sandén

Opinnaytetyd: Suurella Sydamella -vapaaehtoistyon lapsiperhepalvelut

Suostumuslomake haastatteluun

Suostun osallistumaan nauhoitettavaan haastatteluun, jossa kerron
omakohtaisia kokemuksia ja mielipiteita ennalta annettujen haastatteluteemojen
pohjalta. Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja
tutkimuksessa kaytettavat menetelmét. Olen tietoinen siitd, ettéa tutkimukseen
osallistuminen on vapaaehtoista. Olen tietoinen mya@s siitd, ettd henkildllisyyteni
jaé vain tutkijoiden tietoon ja minua koskeva aineisto havitetdan tutkimuksen
valmistuttua. Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja haastelussa antamiani

tietoja kaytetaan kyseisen tutkimuksen tarpeisiin.

Paikka ja paivamaara Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys




