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THVISTELMA

Opinndytetyon aihe on kuntouttava ty6toiminta asiakkaan kokemana. Pitk&aikais-
ty6ttoméat muodostavat tyéttomyyden kovan ytimen, jota aktivointipolitiikalla
pyritddn purkamaan. Kuntouttava tytoiminta on yksi aktivointipolitiikan inno-
vaatio, jossa keskeisend tavoitteena on pitk&aikaistyottoman elamanhallinnan li-
s&aminen. Tutkimuksen tavoite on selvittdd kuntouttavan tydtoiminnan tarkoituk-
senmukaisuutta ja vaikuttavuutta asiakkaan kertomana. Tavoitteena on myds an-
taa tietoa ja palautetta Lahden kaupungin kuntouttavan ty6toiminnan yksikon
henkil6kunnalle heidan tekemést&én tyosta. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyo-
dyntéé kehitettdessa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkuusprosessia.

Teoreettisessa viitekehyksessd kuvataan tydttdmien aktivointipolitiikkaa Suomes-
sa seké tyottomyyteen, kuntoutumiseen ja voimaantumiseen liittyvaé teoriaa. Teo-
riaosassa kerrotaan liséksi Lahden kaupungin kuntouttavan ty6toiminnan toimin-
taperiaatteet seka asiakkuusprosessi.

Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, jonka aineisto on keratty kuudelta lahtelai-
selta kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuneelta asiakkaalta teemahaastattelulla.
Teemahaastattelulla on saatu haastateltavien oma subjektiivinen ndkékulma esiin.
Tutkimusaineisto analysoitiin teemoittelemalla. Teemat muodostuivat tutkimus-
tehtdvien kannalta oleellisista asioista sekd muista asiakkaiden esille nostamista
aiheista.

Tutkimusaineistosta saatiin vastaukset tutkimustehtaviin. Keskeinen tulos oli, etta
haastatteluun osallistuneet olivat tyytyvaisid kuntouttavan tytoiminnan palvelu-
kokonaisuuteen. Vastauksissa korostuivat haastateltavien elamanhallinnallisten
taitojen kasvu ja voimaantuminen omassa eldmassa. Tutkimusaineistosta nousi
viisi teemaa, jotka haastateltavien kokemusten mukaan olivat keskeisia kuntoutu-
misprosessissa. Ndma teemat olivat tuki, vaikutusmahdollisuudet, kuntouttavan
tyGtoiminnan riittavéan pitka kesto, jousto ja jatkopolku. Tutkimustulokset antavat
viitteitd siitd, ettd toimivalla kuntouttavan tyétoiminnan palvelukokonaisuudella
voidaan saada aikaan mydnteisia muutoksia pitkaaikaisty6ttoman elaméassa.

Avainsanat: Aktivointipolitiikka, kuntouttava tydtoiminta, tyottémyys, kuntoutus,
kuntoutuminen, voimaantuminen



Lahti University of Applied Sciences
Degree programme in social services

RAHIKKALA, SUSANNA & SALO-TINNILA, TUIA:
Long path to work

Rehabilitative work experience as experienced by a client
Bachelor’s Thesis of Social Services, 70 pages, 5 appendices

Autumn 2007

ABSTRACT

The topic of the research paper is rehabilitative work experience as experienced
by a client. The long-term unemployed form the core segment of the unemployed,
which is attempted to reduce through activation policy. Rehabilitative work ex-
perience is one of activation policy’s innovations and its central goal is the in-
crease of life control for the long-term unemployed. The aim of the research paper
is to explore the meaningfulness and effectiveness of rehabilitative work experi-
ence as told by the client. Its aim is also to give information and feedback to the
rehabilitative work experience unit’s staff in the city of Lahti on their work. The
results of the research could also be used in the development of a client process of
rehabilitative work experience.

The theoretical framework portrays activation policy of the unemployed in
Finland as well as theory relating to rehabilitation and empowerment. The theory
section also describes the work principles of the city of Lahti’s rehabilitative work
experience and its client process.

The research paper is a quality investigation and its content is formed from the-
matic interviews taken from six clients that were part of rehabilitative work ex-
perience in Lahti. Through thematic interviews it was possible to bring out the
client’s own viewpoint. The research material was analysed through thematisa-
tion. The themes were formed from relevant aspect of research material as well as
topics highlighted by the clients.

The research material provided answers to the research tasks. The overall result
was that clients who took part in the interviews were satisfied with the service of
rehabilitative work experience. The answers emphasized the increase of life con-
trol skills and empowerment in their own lives. The research material brought
forward five themes, which according to the interviewees were central to rehabili-
tation process. These themes were support, influence possibilities, the appropriate
length of rehabilitative work experience, flexibility and continuation. The results
point towards a view that with a functioning rehabilitative work experience proc-
ess positive changes can be possible for the lives of the long-term unemployed.

Key words: Activation policy, rehabilitative work, unemployment, rehabilitation,
empowerment.



YK:N IHMISOIKEUKSIEN YLEISMAAILMALLINEN JULISTUS
23. artikla

Jokaisella on oikeus tyohon, tydpaikan vapaaseen valintaan, oikeu-
denmukaisiin ja tyydyttaviin tydehtoihin seka suojaan tyottomyytta

vastaan.

SUOMEN PERUSTUSLAKI

18 8. Oikeus ty6hon ja elinkeinovapaus

Jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa valitse-
mallaan ty6lla, ammatilla tai elinkeinolla. Julkisen vallan on huo-

lehdittava tydvoiman suojelusta.

Julkisen vallan on edistettava tyollisyytta ja pyrittdva turvaamaan
jokaiselle oikeus tydhon. Oikeudesta tyollistavaan koulutukseen saa-

detaan lailla.
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1 JOHDANTO

Suomessa yhéa useamman henkilon toimeentulo on heikentynyt rakennety6tto-
myyden kasvaessa ja heitd uhkaa syrjaytyminen yhteiskunnasta. Pitkaaikaistyot-
tdméat muodostavat tyottomyyden kovan ytimen, jota aktivointipolitiikalla pyri-
tdén purkamaan. Kuntouttava tyétoiminta on yksi aktivointipolitiikan innovaatio,
jossa keskeisend tavoitteena on pitkdaikaisty6ttoman elaménhallinnan lisddminen.
Kuntouttavassa ty6toiminnassa kuntoutuksen kasite laajenee aktivoitumista ja
tyollistymistd edistavadn suuntaan. Kuntouttavan tyétoiminnan tarkoitus on mah-
dollistaa ty6ttéman voimaantuminen ja kuntoutuminen pitkélla aikavélilla kohti

avoimia tydmarkkinoita.

Lahdessa on jarjestetty kuntouttavaa tyotoimintaa vuodesta 2002 alkaen. Teemme
opinndytetydbmme hankkeistettuna Lahden kaupungin kuntouttavalle tyétoimin-
nalle. Tutkimuksemme aiheena on kuntouttava tydtoiminta asiakkaan kokemana.
Tutkimme siind kuntouttavan tyétoiminnan palveluprosessia seka sen tarkoituk-
senmukaisuutta asiakkaalle. Tarkastelemme palvelua kokonaisuutena ja kasitte-
lemme eldmanhallinnan muutoksia voimaantumisen nakokulmasta. Lahden kau-
pungin kuntouttavan ty6toiminnan henkilokunta saa tyostaan palautetta teke-
mamme opinndytetyodn valityksella. Aiheeksi valikoitui asiakkaan nakokulman
kuvaaminen, silla Suomessa on tehty asiakkaiden kokemuksiin pohjautuvia tutki-
muksia tasta aiheesta melko vahan. Tutkimusotteemme on laadullinen ja aineiston

hankimme teemahaastattelun menetelmalla.

Y hteiskunnallisesti mielestdmme aihe on haastava, merkityksellinen ja kiinnosta-
va, silla ty6llistymiseen liittyvat ongelmat ovat ajankohtaisia ja niihin etsitaan
jatkuvasti ratkaisuja. Sosionomin (AMK) on ymmérrettava toimintansa yhteiskun-
tasidonnaisuus. Suuntaudumme opinnoissamme sosiaalipedagogiseen aikuistyo-
hon ja kuntouttava tyétoiminta siséltéé sosiaalipedagogisia aineksia, kuten asiak-
kaan sosiaalista kasvatusta ja voimaannuttamista, ja kytkeytyy siten suoraan opin-

toihimme.



2 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN LAHTOKOHDAT

2.1 Tyottomien aktivointipolitiikka

Suomalainen toimeentulojarjestelma on kehitetty aikana, jolloin tyéttomyys oli
vahaisempad ja lyhytkestoisempaa kuin nykyisin. Tyomarkkinoiden muutos ja
siitd seurannut rakennety6ttomyyden kasvu on johtanut siihen, ettd yhd useamman
tyottoman tyottémyysaika on pidentynyt ja he ovat pudonneet pois ansiosidonnai-
sen turvan piiristd. Myds nuorten kohdalla, joilla ei ole aiempaa tyohistoriaa, tyot-
tomyysturva on harkinnanvarainen. Suomessa osa tyottdmyysturvaa saavista saa
my06s kunnan maksamaa toimeentulotukea, jolloin heista tulee seka tyévoimahal-
linnon ettd sosiaalitoimen asiakkaita. (Heikkila & Keskitalo 2002, 15 - 16.)

Pitk&aikaistyottomyyden kasvu 1990-luvulla synnytti Suomen hallituksessa huo-
len kdyhyyden ja syrjaytymisen lisadntymisesté. Sosiaali- ja terveysministerio
asetti vuonna 1998 tydryhmén kehittdmaan rakenteellisia ja lainsaadannollisia
keinoja vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden aktivoimiseen ja tyollistamiseen. Kes-
keiselld sijalla olivat ne asiakkaat, joiden toimeentulo perustui ainakin osittain
toimeentulotukeen ja jotka olivat seka tydvoimahallinnon ettd sosiaalitoimen yh-
teisasiakkaita. Tyoryhmé péatyi esittdmaan kuntouttavan tyollistamisen jarjesta-
mistd organisoidusti koko maassa. Onnistuakseen toiminta vaatisi yhtendiset lain-
sédadannolliset kehykset. Kuntouttavassa tyollistdmisessa tyoryhma korosti tyot-
toméan eldménhallinnan seka tyollistymismahdollisuuksien parantamista ja vasta
pitkan tahtaimen tavoite oli tyollistyminen avoimille tyémarkkinoille. (Heikkild &
Keskitalo 2002, 25 — 26.)

Toisen kansallisen tydryhman sosiaali- ja terveysministerio asetti vuonna 1999.
Taman tyéryhman tavoitteena oli pohtia, miten tyévoimahallinnossa ja sosiaali-
toimessa voitaisiin tehda yhteisty6té yli sektorirajojen yhteisten asiakkaiden akti-
voimiseksi ja tyollistdmiseksi. Tavoitteena oli my0s etsid jo olemassa olevia toi-
mivia yhteistydmuotoja seké kehittdd uusia. Tydéryhmén ehdotuksena oli luoda

yhteispalvelupisteitd tydvoimahallinnon ja sosiaalitoimen yhteisty0n4, joissa olisi



mahdollisuus paneutua pitkajanteisesti asiakkaiden tilanteisiin ja kehittyisi osaa-
mista pitkaaikaisasiakkaiden huolehtimisesta. (Heikkilad & Keskitalo 2002, 26.)

Aktiivisen sosiaali- ja tyovoimapolitiikan kehittdmiseksi perustettujen tyéryhmien
ehdotusten perusteella hallituksen sosiaalipoliittinen ministeriryhma esitti aktiivin
sosiaalipolitiikan reformin ja siihen liittyvan lainsdddannon, joka hyvaksyttiin
eduskunnassa vuonna 2000. Aktiivin sosiaalipolitiikan reformin padosa siséltyy
kuntouttavan ty6toiminnan lakiin (189/2001). (Heikkilad & Keskitalo 2002, 27.)

Aktivointipolitiikka jakautuu kahteen osaan: aktivoivaan tyovoimapolitiikkaan ja
aktivoivaan sosiaalipolitiikkaan. Aktivointipolitiikalla pyritaan katkaisemaan tyot-
tdmyys ja siité johtuva riippuvaisuus toimeentuloturvasta seka estamaan syrjay-
tymisen ja huono-osaisuuden kasvu. (Heikkila & Keskitalo 2002, 17, 20.) Aktiivi-
sessa sosiaalipolitiikassa on kyse julkisen vallan ja henkilén oman vastuun rajasta.
Kysymyksesséd on toimeentulon vastuun siirtymisestd enemman tyottomalle itsel-
leen aktivoitumisen kautta. Aktiivinen tyovoimapolitiikka ja aktiivinen sosiaalipo-

litiilkka muodostavat sosiaalipolitiikan aktiivilinjan. (Oikeus ja kohtuus 2006, 13.)

Keinot tyottdmien aktivoinnissa vaihtelevat tyévoimapoliittisten keinojen kuten
koulutuksen, tyoharjoittelujen ja tukitdiden valilla. Aktivoivassa sosiaalipolitii-
kassa on toimeentuloturva ehdollistettu aktivoiviin tai tydllistaviin toimenpiteisiin
osallistumiseen. Kieltdytyminen toimenpiteistd ilman patevéa syytd saattaa johtaa
avustusten leikkaamiseen. (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqgvist & Parpo 2004,
27.)

Aktivointiohjelmat ovat asiakasl&htoisia. Niissé asiakas tekee sopimuksen viran-
omaisverkoston kanssa siitd, mill& keinoin han aktivointiin osallistuu. Aktivointi
on yksilollistd ja asiakas on velvollinen osallistumaan palveluprosessiin, ei vain
hyvaksymaén tai hylkddmaén tehdyt endotukset. Perusajatuksena aktivoinnissa on
oikeuksien ja velvollisuuksien vastavuoroisuus. Tyon ja sosiaaliturvan suhde on

muuttunut ty6té korostavaksi. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 27.)



Tyo6ttémien aktivoinnissa on néhtavissa kaksi linjaa. Toinen linja on ensisijaisesti
tyollistymista korostava ja aktivoinnin onnistuminen mitataan henkilon tyollisty-
miselld. Kun asiakas tyollistyy, myds hanen toimeentulonsa paranee ja sosiaali-
turvan tarve vahenee. Toinen aktivoinnin linja painottaa ty6ttomien tyovalmiuksi-
en parantamista esimerkiksi tyoharjoittelulla tai koulutuksella. Né&ill& toimenpi-
teilla ndhdaan pidemmalla tahtédimelld olevan tyollisyytté lisadvéa vaikutus. (Theo-
dore & Peck 2001, Ala-Kauhaluoman ym. 2004, 27 - 28 mukaan.) Laki kuntout-

tavasta tyotoiminnasta pyrkii ottamaan piirteitd kummastakin aktivointitavasta.

TyOministeriossé on tehty Hannu Kaupin johdolla raportti vaikeasti tyollistyvien
henkildiden tyollistymista edistavien toimenpiteiden kustannusvaikuttavuudesta.
Selvityksessa vertailtiin Suomea, Saksaa, Espanjaa ja Viroa. Kaupin mukaan talo-
ushallinnon nakokulmasta pitkaaikaistyottomille kohdistettujen toimenpiteiden
kustannukset voidaan katsoa investoinneiksi inhimilliseen pd&omaan ja taitoihin,
joista yhteiskunnalle palautuu hyéty ansiotulojen ja verojen kasvuna seké véhen-
tyneind tyottdmyydestd aiheutuvina kustannuksina. Kauppi muistuttaa viela, etta
pitkdaikaistyottomien tyoelamaétaitoja kartutettaessa on pidettava mielessa tyo-
elamén tarpeet. Ammattitaidon on vastattava tyémarkkinoiden tarpeisiin, jotta
kuntoutukseen ja koulutukseen sijoitettu investointi realisoituisi takaisin. (Kauppi
2006, 24 - 25.)

Matti Tuusa (2005, 87) asettaa lisensiaattityossaan aktivointipolitiikalle ensisijai-
seksi tavoitteeksi tarjota sosiaalista osallisuutta syrjaytyneille tai syrjaytymisvaa-
rassa oleville. Lisdksi tavoitteena on tarjota kannustusta ja keinoja parantaa ela-
manhallintaa ja tydmarkkinavalmiuksia. Tuusa perdénkuuluttaa sosiaalisen kun-
toutuksen palveluja. Han pitad julkisessa keskustelussa painotettua avoimille ty6-
markkinoille sijoittumista epérealistisena tavoitteena osalle pitkaan tyomarkkinoi-

den ulkopuolella olleista pitk&aikaistyottomista.



2.2 Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta

Kuntouttavan tydtoiminnan laki (189/2001) on osoitus ajattelusta, jossa kuntoutus
nahdaan aktiivisen sosiaalipolitiikan keinoksi, pyrittdessa helpottamaan tyollisty-
misté seka lisddmaan sosiaalista osallisuutta (Jarvikoski & Hérképaa 2005, 21).
Aktiivisen tydvoima- ja sosiaalipolitiikan toimenpiteilld on tarkoitus lisata tyollis-
tymismahdollisuuksia puuttumalla pitk&an tyottéména olleiden tilanteeseen mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa. (Heikkild & Keskitalo 2002, 27.) Jotta tavoit-
teisiin paastéan, oli luotava jérjestelmé ja yhtendiset puitteet koko maahan pitké-
aikaistyottomien aktivoimiseksi. Lailla kuntouttavasta ty6toiminnasta velvoitettiin
kunnat ja tydvoimaviranomaiset yhteistydssa asiakkaiden kanssa laatimaan akti-
vointisuunnitelmia. Ndissa kuntouttava tydtoiminta nahtiin yhtené keinona estéa
pitk&an jatkuvan ty6ttdmyyden kielteiset vaikutukset asiakkaan el&aménhallinnalle.
Toiminta néhtiin myds vaylana suoraan tydmarkkinoille tai tyollistymisté edista-
viin toimenpiteisiin. (Lindqvist, Oksala & Pihlman 2001, 13.)

Kuntouttava ty6toiminta on kunnan jarjestama sosiaalipalvelun muoto. Sen jarjes-
tamisvelvollisuus on kunnille lakiséateista. Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
tuli voimaan 1.9.2001. Laki koostuu toimenpiteistd, joilla pyritddn parantamaan
pitkadn tyottémana olleen henkilon mahdollisuuksia tyollistya avoimille tyémark-
kinoille sek& edistdmaan h&nen osallistumistaan koulutuksiin tai johonkin muuhun
tydhallinnon tarjoamaan tyollistymista edistavaan toimenpiteeseen kuntouttavan
tyotoimintajakson jalkeen. Tavoitteena on myos pitkéaikaisty6ttémyyden haital-
listen vaikutusten vaheneminen ja elamanhallinnan lisadminen. (Laki kuntoutta-
vasta tydtoiminnasta 189/2001, 1. luku 1 - 2 8.)

Lakia kuntouttavasta ty0toiminnasta sovelletaan eri perustein alle tai yli 25-
vuotiaisiin. Esimerkiksi alle 25-vuotiaat paéasevat palvelun piiriin lyhyemmén
tyottomyysjakson jalkeen. Kuntouttavaan tyétoimintaan voi osallistua, jos henki-
I6lle on laadittu aktivointisuunnitelma, johon kuntouttava ty6toiminta on Kirjattu

yhtend aktivointitoimenpiteend. Aktivointisuunnitelma laaditaan yhdessa



tydvoimatoimiston, sosiaalitoimen ja asiakkaan kanssa. (Laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta 189/2001, 1. luku 2 - 3 8.)

Aktivointisuunnitelmaa tehtéessé arvioidaan asiakkaan kokonaistilanne seka sel-
vitetddn mahdollisuus tydllistya tai onko hanelle tydllistymisté edistavia toimenpi-
teitd tarjolla. Mikali katsotaan, ettei asiakas voi méérdajassa tyollistya tai hanelle
ei ole tarjolla tyollistymisté edistavia toimenpiteitd, tulee hanen aktivointisuunni-
telmaansa siséltya kuntouttavaa tyotoimintaa. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
189/2001, 3. luku 8 §8.)

Kuntouttava tydtoiminta on sovitettava asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn seka
osaamisen mukaan ottaen huomioon kuntouttavan tydtoiminnan riittdva vaativuus
sekd mielekkyys tydmarkkinoille padésyn kannalta. Ty6toiminnan lisdksi samanai-
kaisesti voidaan tarjota muita sosiaali-, terveys- ja koulutuspalveluja. Kuntouttava
tydtoiminta jarjestetadn 3 — 24 kuukauden mittaisena jaksona asiakkaan toiminta-
kyvyn mukaan. Ty6toiminnan paatyttya arvioidaan toiminnan vaikutukset ja paa-
tetdan joko aktivointisuunnitelman uudistamisesta tai muista jatkotoimista. Aika,
jonka asiakas voi olla kuntouttavassa tytoiminnassa, on pisimmillaan kaksi vuot-
ta. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001, 3. luku 9 §, 4. luku 13 - 15 8.)

Osallistuminen aktivointisuunnitelman laadintaan on velvoittavaa kaikille niille,
jotka tayttavét aktivointiehdon. Sanktioina osallistumattomuudesta voidaan joko
toimeentulotukea tai tydmarkkinatukea alentaa lain mukaan. Alle 25-vuotiaille
kuntouttava tyétoiminta on velvoittavaa, mutta yli 25-vuotiaille se perustuu va-

paaehtoisuuteen. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 24 — 25.)

3 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA LAHDESSA

3.1 Toimintaympaéristo

Lahden kaupungin kuntouttava ty6toiminta on Lahden kaupungin sosiaali- ja ter-

veystoimen hyvinvointipalvelujen alainen sosiaalipalveluyksikko, joka on



aloittanut toimintansa vuonna 2002. Yksikdssé on nelja tyontekijéa, kaksi tyétoi-
minnanohjaajaa, yksi kanslisti ja lahiesimiehend vastaava sosiaalityontekija. Kun-
touttavaan ty6toimintaan osallistuu Lahdessa vuosittain enimmill&&n noin 170

asiakasta (Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkuusprosessi 2007, 1).

3.2 Toiminnan perusta, arvot ja toimintaperiaatteet

Lahdessa kuntouttavan tyGtoiminnan toiminta-ajatuksena on tehda yksilollista
asiakastyota, jossa pyritdan etsimaan kullekin asiakkaalle juuri se kuntouttavan
tyGtoiminnan paikka, jossa asiakas voisi vahvistua, kehittyd osaamisessaan, saada
tuntumaa tyénomaiseen toimintaan ja tutustua tydeldman saantdihin. Kuntoutta-
van ty6toiminnan laista nouseva padmaara tyolle on asiakkaan kuntoutuminen
avoimille tyomarkkinoille tai sijoittuminen joko tyokokeiluun, koulutukseen tai
muuhun vastaavaan kuntouttavan ty6toiminnan jakson jalkeen. Tavoitteena on
my0s pitkaaikaistydttomyyden haitallisten vaikutusten véheneminen ja elamén-

hallinnan lisédminen. (Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkuusprosessi 2007, 1.)

Taloudellinen vastuu kuntouttavan tydtoiminnan jarjestdmisesta on Lahden kau-
pungilla ja se voi jarjestda toiminnan haluamallaan tavalla kuntouttavan tyétoi-
minnan lain pohjalta. Lahdessa tydtoiminta on jarjestetty ostopalveluna. Toimin-
nallinen vastuu jakaantuu seka asiakkaille, palveluntuottajille, kuntouttavan tyo-
toiminnan yksikolle ettd kaupungille. Kaupungilla on vastuu toimintojen jarjesta-
misestd. Toteuttamisesta ja erilaisista toteuttamistavoista vastaavat palveluntuotta-
jat. Ty6toiminnanohjaajat tukevat prosessin etenemista ja kuntouttavaan tyétoi-
mintaan osallistumisesta vastaa asiakas. (Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkuus-
prosessi 2007, 3.)

Kuntouttavassa ty6toiminnassa tydskentelyn pohjana on holistinen ihmiskasitys;
ajatuksena on, etté tehty tyo vaikuttaa asiakkaaseen kokonaisvaltaisesti. Perusar-
voina ovat ihmisarvon kunnioitus, oikeudenmukaisuus ja vastuullisuus. Arvot ja
ihmiskasitys nékyvit ja toteutuvat kdytannon tydssa kuntouttavan tydtoiminnan
yksikdn toimintaperiaatteissa, joissa keskeistd on kuntouttava ty6ote ja asiakkaan

voimaantuminen omassa elaméssaan. Toimintaperiaatteet, joiden pohjalta tyds-



kennelldan, ovat asiakaslahtoisyys, yksil6llisyys, luottamuksellisuus, avoimuus ja
asiakkaan osallisuus. (Lahden kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan laatukasikir-
ja2007,4-6.)

3.3 Toimijat

Tyoskentely kuntouttavassa tydtoiminnassa on moniammatillista. Toimijoina ovat
asiakkaat, kuntouttavan tydtoiminnan henkilostd, palvelun ostaja-asiakkaat (asi-
akkaan vastuuvirkailijat: sosiaalitydntekija ja tydvoimaohjaaja), palveluntuottaji-
en edustajat sek& muut asiakkaan elamaéntilanteeseen liittyvat tahot, jotka tukevat
asiakkaan elaméanhallintaa ja kuntoutumista. Ndma toimijat muodostavat asiak-
kaan tukiverkoston, joka toimii koko kuntouttavan tyétoiminnan ajan asiakkaan

asioiden edistamiseksi. (Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkuusprosessi 2007, 2.)

Lahden kaupungin kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat ovat pitkéaikaistyottomia
henkil6itd, joille on laadittu lain velvoittama aktivointisuunnitelma ja siihen on
Kirjattu ohjaus kuntouttavaan tyotoimintaan. Aktivointisuunnitelman avulla pyri-
tdan luomaan asiakkaalle asteittain etenevé polku kohti tydelamaa. Aktivointi-
suunnitelma on tehty kolmikantayhteistydna asiakkaan, sosiaalityontekijan ja tyo-
voimaohjaajan kesken. Kuntouttavaan ty6toimintaan on ohjautunut vuosittain 150
-170 asiakasta tyovoimatoimistosta, sosiaalitoimistosta tai Tyévoiman palvelu-
keskus Lyhdysta. Asiakkaiden tydtoimintajaksojen pituudet ovat olleet keskimaa-

rin kahdeksan kuukautta. (Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkuusprosessi 2007, 1.)

Asiakkaista ei voi antaa yhté tyypillista kuvausta, vaan jokainen henkil® on erilai-
nen ja erilaisessa elamantilanteessa. Asiakkaan palvelutarpeeseen vaikuttavat ha-
nen toimintakykynsa puutteet seké se, ettd hanen voi olla vaikea tayttaa yhteis-
kunnan hanelle asettamia vaatimuksia. Asiakkailla on pitkaaikaisty6ttomyyden
lisaksi lahes aina myds muita vaikeuksia, erityisesti oppimis-, paihde- ja mielen-
terveysongelmia. Pitkdan kestanyt tyottomyys seka siihen liittyvat ongelmat ovat

alentaneet asiakkaiden kykyéa hakeutua tyéelaméan ja selviytya siella.



3.4 Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkuusprosessi Lahdessa

Tassé kappaleessa esittelemme Lahden kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan

asiakkuusprosessin etenemisen.

Aloite asiakkuuteen

- aktivointisuunnitelma

Alkuhaastattelu

Tiedotus
verkosto-
Tutustumiskaynnit yhteisty6-
ty6toiminta-
kohteisiin

Dokumen-

tointi

Ohjaus,

Efficaan T ;
Tyo6toiminnan aloitus

arviointi

-aloitusjakso vah. 3 kk

o

ja seuranta

Matka- ja

toiminta- I

I
Aktivointisuunnitelman

rahat

tarkistuksessa
sovitut jatkojaksot

- kokonaiskesto max 24

ays

Asiakkuus paattyy

KUVIO 1. Lahden kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan asiakkuusprosessi.

(Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkuusprosessi 2007.)
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Asiakkuusprosessi alkaa aktivointisuunnitelman tullessa kuntouttavan tyétoimin-
nan yksikkdon. Tydtoiminnanohjaaja kutsuu asiakkaan alkuhaastatteluun toimis-
tolle. Alkuhaastattelussa tydtoiminnanohjaaja pyrkii kartoittamaan asiakkaan ela-
mantilanteen ja mahdolliset tulevaisuuden suunnitelmat. Jos asiakkaalla ilmenee
tydtoiminnan lisaksi tarvetta muihin palveluihin, esimerkiksi paihdepalveluihin tai
velkaneuvontaan, tyotoiminnanohjaaja ohjaa asiakkaan niihin. Alkuhaastattelussa
tydtoiminnanohjaaja esittelee asiakkaalle mahdolliset tydtoimintapaikat. Yhteis-
tyossa asiakkaan kanssa niista valitaan asiakkaan tarpeisiin ja mielenkiinnon mu-
kaan hénelle sopivin. Alussa voidaan tutustua useampaan tydtoimintapaikkaan ja
tutustumisen perusteella asiakas valitsee mieluisimman aloituspaikan. Ensimmai-
nen sopimus on yleensa kestoltaan 3 kuukautta. Kéytanndssa kuntouttava tyotoi-
minta toteutuu siten, ettd asiakas osallistuu kuntouttavaan tyétoimintaan 1 — 5
paivéana viikossa 4 — 6 tuntia paivassé aktivointisuunnitelman mukaisesti. Yleensa
aloitetaan 1 — 2 tyotoimintapdivalla viikossa ja tyGtoimintapdivien méaéraa lisataén

sitd mukaa, kun asiakas kuntoutuu ja hdnen voimavaransa lisaantyvat.

Tyo6toiminnanohjaajat seuraavat asiakkaan prosessin etenemisté suunnitelmalli-
sesti. He tekevét ohjaus-, seuranta- ja arviointikdynteja asiakkaan luona ty6toi-
mintapaikassa suunnitellusti kunkin asiakkaan tilanteen mukaan. Ty6toimintajak-
son aikana asiakkaan tilannetta ja edistymista arvioidaan yhdessé asiakkaan kans-

sa sadnnollisesti. Verkostoyhteistyotd tehddén koko prosessin ajan.

Lahdessa kuntouttavan ty6toiminnan tyémenetelmiin kuuluu tulevaisuuden suun-
nittelu yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnittelussa mietitaan yhdessa asiakkaan ja
h&nen viranomaisverkostonsa kanssa, miké on asiakkaalle paras mahdollinen jat-

kopolku kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen.

Aina ennen aktivointisuunnitelmassa maaritellyn tyotoimintajakson loppua kay-
daén arviointikeskustelu, jossa selvitetddn asiakkaan suoriutumista tyétoiminnas-
sa, hénen vointiaan, kuntoutumistaan ja omaa motivaatiotaan toimintaan. Asiakas
arvioi my0s itse omaa edistymistaan. Arviointikeskustelussa ovat 1asné asiakas,

tydtoimintapaikan lahiohjaaja ja/tai koordinaattori seka tyétoiminnanohjaaja.
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Aktivointisuunnitelmaa tarkistetaan vastuuvirkailijoiden kanssa sovitusti proses-
sin kuluessa ja ty6toimintaa saatetaan jatkaa monessa jaksossa tarpeen mukaan.
Asiakas voi sovitusti keskeyttad tyétoiminnan esimerkiksi tutkimus-, kuntoutus tai
lyhyen koulutusjakson ajaksi ja palata takaisin sopimuksen mukaan. Keskeytys

voi kestaa enintdan 6 kuukautta.

Ty6toiminnanohjaajat dokumentoivat asiakkaan tydtoimintaprosessin etenemisen,
tapaamiset ja toimenpiteet seké tiedottavat asiakkaan tilanteesta jatkuvasti proses-

sin aikana sosiaalityontekijalle seka tydvoimavirkailijalle.

Asiakkuus kuntouttavassa tydtoiminnassa paattyy, kun asiakas kuntoutuu oma-
toimiseksi ja ty6- tai koulutusedellytykset tayttyvat. Asiakkuus voidaan péattaa
mya0s yksilollisista syista yhdessé vastuuvirkailijoiden ja asiakkaan kanssa sopien
Tyo6toiminnan lopussa asiakkaat antavat kirjallisen nimettdméan palautteen seka
tydtoimintapaikasta etté viranomaistoiminnasta. Jokainen tyétoimintaan osallistu-
nut saa prosessin lopussa tyotodistuksen osallistumisestaan kuntouttavaan tyotoi-

mintaan.

Lahdessa kuntouttavan tydtoiminnan yksikkd on asettanut tavoitteekseen, ettd 70
prosenttia asiakkaista osallistuu aktivointisuunnitelman mukaisesti prosessiin
alusta loppuun saakka ja heill& on jatkosuunnitelma tehtynd. 30 prosenttia kun-
touttavan tyGtoiminnan prosessiin osallistuneista tulisi sijoittua ty6toiminnan jal-

keen suoraan koulutukseen, ty6eldmaan tai tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin.

Kuntouttavan tydtoiminnan yksikon ndkemys on, etta pitk&aikaistyottémyyden
haitalliset vaikutukset vahenevat, jos asiakas lisad kuntouttavan ty6toiminnan ai-
kana tyotoimintapaivié ja -tunteja alkutilanteeseen nédhden. Tavoitteena on, ettd 80

prosentilla asiakkaista tyotoiminta lisadntyy ajallisesti.
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3.5 Lahtelaisten kuntouttavan tyétoiminnan vuosina 2003 — 2006 lopettaneiden
henkildiden tyomarkkinatilanne

Lahden kaupungin kuntouttavan ty6toiminnan pyynndosta selvitimme kaikkien
lahtelaisten vuosina 2003 — 2006 kuntouttavan tyGtoiminnan lopettaneiden asiak-
kaiden tutkimushetken tydmarkkinatilanteen. Kuntouttavasta tyétoiminnasta saa-
miemme tietojen mukaan vuosina 2003 — 2006 kuntouttavan tyétoiminnan lopetti
yhteensa 224 henkil6éd. Tyévoimahallinnon tietokannoista tutkimushetkelld
14.8.2007 tyomarkkinatilanne 16ytyi 206 henkildsta. Tiedot puuttuivat 18 henki-
|0sté ja syité tietojen puuttumiseen ovat tyévoimaviranomaisen Jorma Lehtoméen
mukaan esimerkiksi se, ettd kyseinen henkilé on muuttanut pois Lahdesta tai han
on kuollut eikd ndy endd tutkimushetken tilastoissa. Tutkimuksessa kaytetyt termit
ovat Lehtomé&en meille tutkijoille selventdmié ja yleisesti kaytossa tydvoimahal-

linnon tilastoissa.

TAULUKKO 1. Lahtelaisten kuntouttavan tyétoiminnan vuosina 2003 — 2006
lopettaneiden henkildiden tyémarkkinatilanne 14.8.2007 Paijat-Hameen ty6voi-

matoimiston tilastoinnin mukaan.

TYOMARKKINATILANNE 14.8.2007
N =206

% Henkiloa
Sijoitettu 5,3 11
Ty0Ossa 58 12
Tyoton 47,6 98
Siirtynyt tydvoiman ulkopuolel-
le 24,8 51
Ei ole uusinut 15,5 32
Muu syy 1,0 2
Yhteensa 100 206
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Kaikki kuntouttavan ty6toiminnan palvelun piiriin tulevat henkil6t ovat aloitta-
mishetkell& tyottomid. Taulukon 1 mukaan tyomarkkinatilanteessa oli tapahtunut
kuntouttavan ty6toiminnan jalkeen selked muutos. Tilastosta kavi ilmi, ettd 52,4
prosentin eli 108 alun perin ty6ttéman henkilon tydmarkkinatilanne oli muuttunut.
Tyottémina oli 14.8.2007 yhteensa 98 henkil6d, mika on 47,6 prosenttia kohde-

joukosta.

Tyovoiman ulkopuolelle oli siirtynyt 51 henkil64 eli 24,8 prosenttia. Siirtyminen
tydvoiman ulkopuolelle tarkoittaa, ettd henkil® ei ole tydmarkkinoiden kéytetta-
vissé eikd myoskaan tydvoimahallinnon asiakas, ja tasta on tydévoimaviranomai-
sella tieto. Tama4 tarkoittaa sit4, ettd henkild voi olla esimerkiksi sairauslomalla,

kuntoutustuella, hoitovapaalla, koulutuksessa, vankilassa tai elakkeelld.

Kuntouttavassa ty6toiminnassa kay usein ilmi henkilon mahdollinen tyokyvyn
puute. Siirtyminen tyévoiman ulkopuolelle voi télldin olla henkil6n itsensa kan-
nalta hyva asia, mikali kyseinen henkil6 ei ole tyokykyinen. T&llGin hénet voidaan
ohjata hanelle sopivamman palvelun piiriin. Yhteiskunnan kannalta ajatellen on
tavoiteltavaa, ettd tyollistamistoimenpiteet kohdennetaan niille henkil6ille, jotka
voivat niistd hyotya ja ovat tyokykyisia ja siten tyémarkkinoiden kaytettavissa.
Rissasen ja Aallon mukaan kaikkien pitk&aikaisty6ttomien kuntoutuksen paatty-
minen tyollistymiseen ei ole realistinen tavoite vaan mydnteinen paatos voi olla
esimerkiksi elédkkeelle siirtyminen tai koulutukseen hakeutuminen (Mannila &
Laisola-Nuotio 2002, 61; Rissanen & Aalto 2002, 10).

Tyo6nhakuaan ei ollut uusinut 32 henkil6d, miké on prosenteiksi muutettuna 15,5
prosenttia. Tam4 tarkoittaa, ett tydvoimaviranomaisilla ei ole varmaa tietoa ky-
seisen henkilon tilanteesta tutkimuksen aineiston kokoamishetkell&d. N&iden hen-
kiloiden kohdalla voimme tydvoimaviranomaisen mukaan olettaa, ettd ainakin osa
heisté on tyollistynyt omatoimisesti, mutta he eivat ole ilmoittaneet tilanteen muu-
toksesta tydvoimaviranomaisille. Kyseinen henkild voi myos olla hakeutunut esi-

merkiksi koulutukseen.
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Sijoitettuna oli 11 henkil6a eli 5,3 prosenttia kohdejoukosta. Sijoitettu tarkoittaa
tyévoimahallinnon ja tyénantajan kesken tehtévia tyollistamissijoituksia. Sellaisia
ovat esimerkiksi palkkatukity6t, tycharjoittelu ja oppisopimus. Tydvoimahallin-
nolla oli varma tieto 12 henkilon tyéssdolosta, miké on 5,8 prosenttia kohdejou-
kosta. Sijoitetut ja tydssé olevat ovat tilastossa niitd henkilditd, jotka varmuudella
ovat tyoeldmassa eli heitd on yhteensé 23 henkil6d, mika tarkoittaa 11,1 prosenttia

koko kohdejoukosta.

Saamamme tilasto kertoo tilanteen vain tutkimushetkell4 ja siita ei voi péatelld,
mit& muutoksia kunkin asiakkaan tydmarkkinatilanteessa on tapahtunut kuntout-
tavan ty6toiminnan jalkeen ennen 14.8.2007. Vaikka henkil6 tilastointihetkella oli
ty6ton, han oli saattanut olla esimerkiksi tyossa tai sijoitettuna kuntouttavan tyo-
toimintajakson jalkeen useaankin kertaan. Tarkkaa ja varmaa tietoa kaikkien koh-
dejoukkoon kuuluvien tydmarkkinatilanteesta ei ole tydvoimaviranomaisen mu-
kaan saatavissa, silla oman tilanteen muutoksista ilmoittaminen tyévoimaviran-

omaiselle on vapaaehtoista.

Taulukosta ilmenee, ettd 11,1 prosenttia asiakkaista on aktivointitoimenpiteessa
tai ty0ssa. Lisattdessa tdhan ne henkil6t, jotka eivét ole uusineet tyénhakuaan,
saadaan yhteistulos 26,6 prosenttia. Saatu tulos on samansuuntainen kuin Lahden
kaupungin kuntouttavan tydtoiminnan vastaava tavoite, jossa tavoitellaan, etta 30
prosenttia asiakkaista sijoittuu koulutukseen, ty6hon tai tyévoimapoliittisiin toi-

menpiteisiin heti tyétoiminnan jalkeen.

4 TYOTTOMYYDESTA VOIMAANTUMISEN KAUTTA PAREMPAAN
ELAMANHALLINTAAN

4.1 Tyottomyys

Kuntouttavan tydtoiminnan lain taustalla on pitkittynyt ty6ttomyys ja kuntoutta-
vaan ty6toimintaan tulevat asiakkaat ovat pitkdaikaistyottomia. Tyottomyyteen

voi olla useita syitd, joko tyottomasta itsestadn tai yhteiskunnallisista ja
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talouseldman rakenteista johtuvia. Tapaninen (2000, 25) jaottelee tyottomyyden
suhdanne-, kausi- ja rakennety6ttdmyyteen. Suhdanne- ja kausity6ttémyys ovat
vaihtelevia, silla tydvoiman kysynnan méaaré vaihtelee, mutta kysynnan rakenne
on sama. Rakennety6ttémyydessé tyontekijan tarjoama ammattitaito ja tyémark-
kinoiden tarve eivat kohtaa. Tasté saattaa seurata yhta aikaa seka tyottomyytta etta

tydvoimapulaa.

Vaikka tilanne tyottdmyysluvuissa on parantunut 1990-luvun laman lukemista,
silti tyottdmyyden lasku on ollut odotettua hitaampaa ja ty6ttomyyden ns. kova
ydin on yha pitkalti vailla ty6td. Seurauksena on ollut, ettd yha useampi on pu-
donnut pois ansiosidonnaiselta pdivarahalta ja siirtynyt toimeentulotuen asiak-
kaaksi. Kun tydéttomyys pitkittyy ja toimeentulo heikkenee, on vaarana huono-
osaisuuden kasautuminen. Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001) on osa
Suomessa toteutettavaa aktiivista sosiaalipolitiikkaa, jossa tydn merkitys korostuu
toimeentulon ja kdyhyyden estamiseksi. Ty0 on keino paitsi hankkia toimeentulo

mya0s estaa syrjaytymista. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 21 - 22.)

Sosiologi Matti Kortteinen on todennut, ettd suomalaiselle tyokulttuurille on luon-
teenomaista selviytymisen eetos: on pakko pérjata vaikka hammasta purren.
Ty0Onsd menettdvalle tdma tarkoittaa sitd, ettd tyottémyys koetaan epaonnistumi-
seksi ja kovaksi kolaukseksi itsetunnolle. Ty6ttomyys aiheuttaa monenlaisia ela-
manhallinnan vaikeuksia, esimerkiksi taloudellisia vaikeuksia, mahdollisesti myods
eldmantavan muutoksia, itsetunto-ongelmia, ahdistusta ja sosiaalisista verkostois-
ta syrjaytymistd. Kriisi voi levita koko perheeseen, etenkin, jos perheessa on li-
séksi muita ongelmia kuten paihde- tai mielenterveysongelmia. Tyottomyyden
pitkittyessa myds tyollistymisen kynnys kasvaa. (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-
Kemild & Ihalainen 2002, 71 — 72.)

Ty0 madrittdd ihmisen elaméa monella tasolla. Tyo6té vailla olevat ihmiset jaavéat
joko kokonaan tai osittain paitsi keskeisista elaménsisélldista. (Seppanen 2004,
51.) Ty6ttoman identiteetin taytyy rakentua muiden asioiden kuin rahan, kulutta-

misen ja ammatillisen statuksen varaan. Kortteisen ja Tuomikosken mukaan
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tydttdméan on 16ydettéva ratkaisu kahteen elaménongelmaan. Ty6ttémén on rat-
kaistava toimeentulonsa ongelma seka se, miten eldmésta tulee mielekasta ja mer-
kityksellista ilman ty6ta. Kortteinen ja Tuomikoski painottavat tyéttoman selviy-
tymisen kannalta sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden kautta valittyvan sosiaali-
sen tuen merkitystd, jonka he rinnastavat yhté tarkeaksi kuin toimeentulon. Tut-
kimuksen mukaan ty6ton selviytyy sitd paremmin tyo- ja toimintakykyisend, mita
enemman han saa yhteisollisté ja yhteiskunnallista tukea. (Kortteinen & Tuomi-
koski 1998, 167 — 168.) Kuntouttava tyotoiminta lisd& vain pienelta osin toimeen-
tuloa, mutta tyétoiminnan kautta henkilolla on mahdollisuus yhteisélliseen tukeen

tyodyhteisoissé ja kuntoutuminen luo vahitellen my6s uskoa tulevaisuuteen.

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat ovat kaikki tydttomid, mutta asiakkailla on
pitkdaikaistyottomyyden lisaksi ldhes aina myds muita vaikeuksia. Pitkaan kesta-
nyt tyottomyys seka siihen liittyvat ongelmat ovat alentaneet asiakkaiden kykya
hakeutua ty6elamaan ja selviytya sielld. Kortteisen ja Tuomikosken (1998, 173 —
175, 177) tutkimuksen keskeinen tulos koski tyottémyyden ja muiden ongelmien
kasautumista samalle henkil6lle. Tutkimuksen mukaan terveytensa ja tyokykynsa
puolesta heikommat valikoituvat ty6ttomiksi, mutta myds pitkakestoinen ty6tto-
myys liséé sairastuvuutta ja sosiaalista epaluottamusta. Heikoimmat sosiaaliset
verkostot ovat niill&, joilla on huono taloudellinen ja sosiaalinen asema. Kysy-
myksessa on kaksisuuntainen kehd. Vahéatalon (1998, 56) tutkimusten mukaan
tutkijat ovat yksimielisia siita, etta tyottomyys merkitsee ihmisille tavallisesti sel-
vaa hyvinvoinnin vahenemista, silla tyottdmyysturvalla voidaan vaikuttaa ainoas-
taan taloudelliseen toimeentuloon. Osa tyottomisté kykenee kuitenkin paremmin
vastustamaan ty6ttoémyyden aiheuttamia sosiaalisia vaurioita. Pitkélle koulutetut,
perheelliset, naiset ja henkil6t, joilla on paljon sosiaalisia suhteita karsivat tyotto-
myydestd vahemman kuin keski-ikaiset, vahén koulutetut, perheettomét ja henki-
16t, joilla on vahan sosiaalisia suhteita. Vahatalon kokemuksen mukaan tyotto-
myyteen sopeudutaan kuitenkin hyvin eri lailla, ty6éttémien ryhmia ei voi luokitel-

la selvarajaisesti.

Kortteinen ja Tuomikoski kirjoittavat tutkimuksessaan suodattavista tekijoista,

jotka suojaavat tyotonté tyottdmyyden vaikutuksilta. Tallaisia ovat esimerkiksi
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sosiaali- ja hyvinvointivaltion turvaverkostot seka ihmisen omat yhteisot, jotka
vahvistavat hédnen eldmanhallintaansa. (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 64 — 65.)
Tyottémyyden vaikutukset ovat kuitenkin yksilokohtaisia. Tyottdman selviytymi-
seen vaikuttavat hanen kokemuksensa onnistumisineen ja epdonnistumisineen
seka hanen olettamuksensa mahdollisuuksistaan. Tapanisen (2000, 29) mukaan
nuoret lamaantuvat epdonnistuneesta tyonhausta nopeammin, mutta he myds toi-
puvat nopeammin onnistuessaan ja saavat nopeammin itseluottamusta kuin aikui-
set. My0s kuntouttavan tyétoiminnan laissa nuorten ty6ttdmyyteen puututaan var-
haisemmassa vaiheessa kuin aikuisten ty6ttomyyteen. Samoin tyétoiminta on pa-

kollinen nuorille, mikali muut aktivoitumistavat eivat tule kysymykseen.

4.2 Ty6én merkitys

Tutkija Raija Julkunen on pohtinut tyon késitetta sosiologian ndkokulmasta. Ha-
nen mukaansa melkein miké tahansa voi nykyisin olla ty6ta siind mieless, etta se
VoI tuottaa tyonantajalle voittoa ja tyontekijélle ansiotuloa. Esimerkkind voi mai-
nita jaakiekon pelaamisen (ammattiurheilija) tai politikoinnin (kansanedustaja).
Toisaalta myos mika tahansa tekeminen, esimerkking vaikkapa ojan kaivaminen,
voi olla vapaa-aikaa. Tekeminen sinéllaan ei siis kerro, onko kyseessa ty6 vai ei.
Tyolle ei ole olemassa mitéan yleispatevad méarittelyd. Kyse on sosiaalisista mer-
kityksista eli siitd, miten toimijat itse ja yhteiso tulkitsevat toiminnan. (Julkunen
1998, 34.)

Juhani Seppénen (2004, 20) on madritellyt tydn siten, ettd "ty6 on vaiva, jonka
tyontekija nékee vaihtaessaan omaa aikaansa sovittuun korvaukseen”. Méaaritel-
man arkisuudesta huolimatta se on kayttokelpoinen ja helposti ymmaérrettava.
Tyontekija myy tydnantajalle oman tydpanoksensa tietyksi ajaksi vuorokaudessa

ja saa siitd sopimuksen mukaisen korvauksen.

Eldmme tyon méarittdmassé yhteiskunnassa. Tydyhteiskunnassa ansioty6 antaa
toimeentulon, maarittelee yksilon sosiaalisen aseman, antaa sosiaalisen
identiteetin sekd jasentaa elamankulkua ja ajankayttod. Kysymykseen "Kuka

olet?” annamme usein vastaukseksi nimemme ja ammattimme. (Julkunen 1998,
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38.) Tydlla on siis sosiaalisesti suuri merkitys, tyon merkitys ei rajoitu vain talou-
dellisiin seikkoihin. Juhani Seppanen (2004, 31) on luokitellut tekijoitd, jotka
kannustavat ihmisia tyontekoon. Hanen mukaansa niité ovat tarve eli vélttdmat-
tomyys, moraali, kulutus ja itsetehostus. Tyo6ll& voi olla suurempi merkitys sosiaa-
lisen arvostuksen méaarittajana kuin varsinaisesti rahan tuojana. Tyon merkitys

ulottuu siis persoonaan kokonaisuutena.

Pitkittynyt tyottomyys lisaa riskid ongelmien syntymiseen ja kasautumiseen. Kun-
touttavan tyotoiminnan taustalla on ajatus, ettd tyon kautta ihminen kiinnittyy

yhteiskuntaan ja siten voidaan ehkaista ongelmien syntyé. "Ty0 tai muu aktivoin-
titoimenpide ehkaisee parhaalla tavalla syrjaytymistd”. (Hallituksen esitys vuoden

2001 talousarvioon, Julkusen 2001, 189 mukaan.)

4.3 Kuntoutus ja kuntoutuminen

Kuntoutus on ihmisen tai ihmisen ja ympariston véalinen muutosprosessi, jossa
pyritddn suunnitelmallisella ja pitkdjanteisella ty6lla auttamaan kuntoutujaa li-
sddmaan eldmanhallintaansa vaikuttamalla toimintakykyyn, itsenéiseen selviyty-
miseen ja hyvinvointiin seka tyollisyyden edistdmiseen (Kuntoutusselonteko
2002, 3). Pitk&aikaistyottoman kuntoutus ei ole pelkastédan yksilon asia, vaan toi-
minta pitkéaikaisen tyottomyyden poistamiseksi tai vahentamiseksi on yhteiskun-
tapolitiikkaa (Mannila & Laisola-Nuotio 2002, 57).

Lansimaisessa kulttuurissa arvostetaan tydn tekemista. Ihminen kiinnittyy yhteis-
kuntaan ja sosiaaliseen eldmaan juuri tyon kautta, siksi tyé on merkittavé osa pit-
kaaikaisty6ttomén kuntoutusta. Kuntouttavan tyétoiminnan taustalla on ajatus
tyon vaikuttavuudesta kuntoutumisen vélineend. (Kettunen ym. 2002, 342.) Ket-
tunen ym. kuvaavat kuntoutusta ihmisen toimintamahdollisuuksien luomisena ja
lisddmisend. Padmaadrand on saavuttaa paras mahdollinen tasapaino kuntoutujan

fyysisten seka psykososiaalisten toimintaedellytysten ja -tarpeiden seka
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toimintaympariston valilla. Asiakkaan kuntoutumiseen pyritdan toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja eldménhallinnan tukemisella sekd mahdollisuuksien mukaan
ymparistoon vaikuttamalla. Kuntoutumisen ldhtdkohtana ovat aina kuntoutujan
eldaméntilanne ja hénen tarpeensa, voimavaransa, roolinsa ja identiteettinsa. (Ket-
tunen ym. 2002, 19.)

Lahden kuntouttavassa tydtoiminnassa tydskentely asiakkaan kanssa aloitetaan
aina asiakkaan koko eldmantilanteen kartoittamisella. N&in tytoiminnanohjaaja
kykenee hahmottamaan jo tydskentelyn alussa mahdolliset esteet ja my6s mahdol-
lisuudet ty6toiminnan onnistumiselle. Monesti alkutyodskentely kohdistuukin tyo-
toiminnan onnistumisen esteiden poistamiseen. Myds Hietala toteaa, ettd ihminen
on kokonaisuus. Tyottomyys kytkeytyy usein sosiaalisiin ongelmiin ja mahdolli-
sesti myds mielenterveys- ja motivaatio-ongelmiin seka taloudellisiin ja tervey-
dellisiin ongelmiin. Asiakkaan tilanne taytyy ottaa huomioon kokonaisuutena.
Kuntoutuksen keskitssa on yksild, asiakas, jolla on yksil6llisia tarpeita suhteessa
hénen piilossa oleviin uhkiinsa, esteisiin ja mahdollisuuksiinsa. (Hietala 2006,
19.) Asiakkaan henkildkohtaisesta tilanteesta syntyvat kuntoutumisen yksilolliset
tavoitteet, joita kohden kuntoutuja pyrkii kuntoutumisprosessin aikana. Kuntoutu-
ja on aktiivinen subjekti, oman olonsa asiantuntija, joka myds viime kédessé arvi-

oi, saavuttiko han omat tavoitteensa. (Kettunen ym. 2002, 19.)

Aktivointia ja ty6llistymisté tuetaan kuntouttavalla sosiaality6ll&. Sita tarvitaan
niissé tilanteissa, missa asiakkaan elamantilanne on vaikeutunut tai vaikeutumas-
sa. Se on muutostyotd, jonka avulla tuetaan asiakkaan itsendisyytta ja elaméanhal-
lintaa seka estetddn syrjaytymistd. Kuntouttava sosiaalityd pyrkii vaikuttamaan
sekd yksilon ja hdnen ympaéristonsa tasolla ettd yhteiskunnallisella tasolla. (Tuusa
2005, 41.) Muutostydssa tavoitteena tulisi olla jatkuva kuntoutuksen ketju, jossa
asiakas saa tarkoituksenmukaista palvelua oikea-aikaisesti. Kuntoutumisen tulisi
olla etenevd, katkeamaton prosessi kohti asetettuja tavoitteita. (Jarvikoski & Hér-
képaa 2005, 19.) Mannilan ja Laisola-Nuotion (2002, 58) mukaan pitkaaikaistyot-
tomien palvelukokonaisuudet, esimerkiksi tydelamapolkujen suunnittelu, voidaan

nahda kuntoutuksena.
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Kettunen ym. painottavat asiakaslahtoisyyttd, jossa kuntoutujan rooli on aktiivi-
nen. Kuntoutus on aina tavoitteellista toimintaa, jossa tavoitteena on vahvistaa
kuntoutujan itsendista selviytymisté arjessa seka edistéda hanen tyokykyéan ja ela-
manhallintaansa niin, ettd han voi olla tyytyvaisempi eldménsa laatuun. (Kettunen
ym. 2002, 30.) Kuntoutus voidaan ndhda identiteettitytna, jossa tyon tekemisella
on keskeinen merkitys identiteetin rakentumisessa, silla tyo liittyy vahvasti ihmi-
sen tapaan eldd. Kuntoutuksessa on myds kyse oppimisprosessista, jossa oppijan
ajattelu-, toiminta- ja tunnemallit muuttuvat. Kuntoutuja ottaa vastaan uutta tietoa,
késittelee sitd omakohtaisesti, oppii taitoja ja vakiinnuttaa niitd. Uudet taidot hei-
jastuvat toimintaan sekad kuntoutujan identiteettiin. Jotta tiedot ja taidot juurtuisi-
vat pysyviksi, on tarkeéd, ettd oppiminen koskettaa kuntoutujan tunteita ja arvoja.
Kuntoutujan motivaatiolla on kuntoutumisen onnistumisen kannalta ratkaiseva
merkitys. Motivoituminen edellyttaa, etta tavoitellut muutokset ovat kuntoutujan
mielesté realistiset ja saavutettavat. Motivaation herattdmiseen kuntoutuja tarvit-
see kuitenkin aikaa ja ulkopuolista tukea, apua ja rohkaisua. (Kettunen ym. 2002,
47 - 48, 70.)

Kuntoutujan viranomaisverkoston eri toimijoiden tulee tiet44 toistensa rooleista ja
heidan olisi kyettavé tekemaén yhteistyota kuntoutujan tukemisessa. Myos jatku-
va arviointi kuuluu kuntoutusprosessiin. Arviointia tekee kuntoutuja itse seka
kuntoutujaa tukeva moniammatillinen verkosto. (Kettunen ym. 2002, 45.) Kun-
touttavassa tyotoiminnassa asiakkaan ymparilla yhteistydssé hanen kanssaan on
moniammatillinen viranomaisverkosto, joka pyrkii tukemaan ja auttamaan asiak-

kaan kuntoutumisessa.

4.4 VVoimaantuminen — ihmisen sisdinen tunne

Kauppi tdhdentaa tyollistymisen nakokulmasta tarvittavan ensin voimaantumista
ja sosiaalisen osallisuuden paranemista, jotta tyokyky paranisi ja jotta polku joh-
taisi tyollistymiseen. Sosiaalipalvelujen kannalta osallisuus on lopputulos, mutta

tyollistymisen kannalta se on vélitavoite, joka voi johtaa ty6llistymiseen. (Kauppi
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2006, 86, 89.) Kuntouttavan ty6toiminnan lain yksi tavoite on edistdé asiakkaan
eldménhallintaa ja vahentad pitkaaikaisty6ttomyyden haitallisia vaikutuksia.
Pyrimme t&ssa opinndytetydssamme selvittdmaan kuntouttavan tyétoiminnan lain
tavoitteiden toteutumista palvelukokonaisuuden lapikdyneiden asiakkaiden néko-
kulmasta ja halusimme selvittad heidan elaméanhallintansa muutoksia. Voimaan-
tuminen ja eldmanhallinta ovat k&sitteind tiiviisti toisiinsa kKietoutuneet, mutta
keskitymme tydssémme padosin voimaantumisen kasitteen teoreettiseen tarkaste-
luun. Asiakkaan voimaantuminen ja elamanhallinnan lisaédntyminen on kuntoutta-

van ty6toiminnan keskeinen tavoite.

Kasvatustieteilija Juha Siitonen méérittelee vaitoskirjassaan voimaantumisen seu-
raavasti: ”Voimaantuminen on ihmisesta itsestdan lahteva prosessi: voimaa ei voi
antaa toiselle. Se on henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi, jota ei tuota tai ai-
heuta toinen ihminen.” Siitosen mukaan ihmisté ei voi pakottaa voimaantumaan,
eikd hén voimaannu toisen ihmisen péaatoksen seurauksena. Siitonen nakee voi-
maantumisen prosessina, johon kuitenkin toimintaympariston olosuhteet, esimer-
kiksi valinnanvapaus ja turvalliseksi koettu ilmapiiri, voivat vaikuttaa. VVoimaan-
tuminen voi olla jossain tietyssd ymparistossa todennakdisempaé kuin toisessa.
Siitosen mielestd voimaantumista on erittéin vaikea mitata, koska voimaantumi-
nen ilmenee eri ihmisissa eri ominaisuuksina, kayttaytymisen4, taitoina, ja usko-
muksina. (Siitonen 1999, 93.)

Siitosen (1999, 61, 63) mukaan voimaantumisessa on kyse ihmisen sisdisesta
voimantunteesta, joka vapauttaa omia voimavaroja ja luovuutta. Sisdisen voiman-
tunteen saavuttaneista heijastuu myonteisyys ja positiivinen lataus. Sisdinen voi-
mantunne on Siitosen mukaan yhteydessé seitsemaén kategoriaan, jotka ovat va-
paus, vastuu, arvostus, luottamus, konteksti, ilmapiiri ja myonteisyys. Nama ovat
laheisesti toisiinsa kytkeytyneind ja merkityssuhteessa keskendan. Ratkaisevat
puutteet yhdellakin osa-alueella voivat heikentaa tai jopa estaa sisdisen voiman-
tunteen rakentumista tai yllapitamistd. Ihanteellisessa tilanteessa kaikki siséisen

voimantunteen kategoriat tukevat ihmisen voimavarojen kasvua.
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Voimaantunut ihminen on aktiivinen, luova ja vapaa toimija, joka asettaa jatku-
vasti itselleen padmaéaaria omassa eldmassééan. Voimaantumiseen vaikuttavat kui-
tenkin toiset ihmiset, olosuhteet ja sosiaaliset rakenteet. VVaikka toinen ihminen ei
VoI antaa voimaa toiselle eikd yksipuolisesti paattaa toisen voimaantumisesta, niin
prosessin alkamista ja etenemista voi tukea. Siitosen mukaan voimaantuminen ja
motivaatio ovat laheisié ké&sitteita. Se, ettd ihmiselld on pddmaara seké taidot ja
otolliset olosuhteet sen saavuttamiseksi, ei riitd. Motivaation syntymisen kannalta
on olennaista, ett4 ihminen uskoo omiin mahdollisuuksiinsa saavuttaa paamaara.
Tama usko on merkittdvampaa kuin todelliset taidot tai olosuhteet. (Siitonen
1999, 113, 117 — 118.) Jarvikoski ja Harkapaa (2005, 129) nakevét hallinnan ja
pystyvyyden tunteen yhtenad eldménhallinnan osana. Se on ihmisen luottamusta

kykyynsa muuttaa elaméénsa itse asettamiensa tavoitteiden suuntaan.

Siitosen véitoskirjatutkimuksessa kavi ilmi, ettd sisdinen voimantunne eli voi-
maantuminen on syy-seuraussuhteessa sitoutumiseen. Vahva sisdinen voimantun-
ne johtaa vahvaan sitoutumiseen ja heikko voimantunne johtaa heikkoon sitoutu-
miseen. (Siitonen 1999, 80.)

Juhani Rasanen luottaa voimaantumisen késitettd méaritellessaan enemman ympé-
riston vaikutusmahdollisuuteen kuin Siitonen. Rasdsen mukaan voimaantuminen
on ihmisen ja ympariston valisesta suhteesta nouseva ” persoonallinen, sosiaali-
nen ja henkinen prosessi”. Ihminen ottaa oman kehityksensa omiin kasiinsa, luo
omat tavoitteensa ja uskoo niiden saavuttamiseen. Voimaantumisen tunne syntyy
ihmisen osallisuuden kokemuksesta arjessa ja osallisuudesta yhteiskuntaan. (R&-
sénen 2006, 102.)

Réasanen nakee voimaantumisilmién voiman antamisen prosessina, jossa voimaa
pyritaén siirtdimaén yksilolta toiselle tai ryhmalta toiselle. Toisaalta Résénen 1a-
hestyy Siitosen voimaantumisnakemysté siind, ettd hanen mielestdan voimaantu-
minen voi olla my0ds prosessi, jossa ihminen voimaantuu omista lahtokohdistaan.
(Siitonen 1999, 118; Rasénen 2006, 103.)
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Voimaantumisesta puhuttaessa kéytetddn usein kasitteita hyvinvointi tai elaman-
hallinta. Nam4 kaikki kietoutuvat hyvin l&helle toisiaan ja ovat sisallollisesti usein
vaikeasti toisistaan erotettavissa. Rasdnen toteaakin, ettd voimaantuminen voidaan
néhda vaikuttamismahdollisuuksien lisddntymisend ja niiden toteutumisena omas-
sa elamassa ja siten se lahestyy suomalaista elaménhallinnan kasitetta. (Jarvikoski
& Harkapéa 2005, 130; Réasénen 2006, 79.)

Toiset tutkijat kayttavat voimaantumisen késitteestd sen englanninkielisté vas-
tinetta empowerment. Matti Tuusa (2005, 37 - 38) on tutkinut voimaantumista
empowerment-kasitteen avulla aktivointiin ja tyollistdmisen tukemiseen tdhtaa-
vassa kuntouttavassa sosiaalitydssa. Han tarkastelee voimaantumista kolmella eri
tasolla. Yhteiskunnallisella tasolla voimaantuminen kdynnistad muutoksen yhteis-
kunnallisissa rakenteissa ja vie sité eteenpdin. Sosiaalitydssa tamé merkitsee tyon-
tekijan kriittisyyttd omassa ty0sséén ja aktiivista havainnointia asiakkaiden el&-
mantilanteista, jotta han voi toimia heidan puolestapuhujanaan. Asiakastyon tasol-
la voimaantuminen tapahtuu asiakkaan ja tyontekijan vélisessa vuorovaikutukses-
sa ja yhteisessa toiminnassa. Asiakasty0ssé kéaytetadn talldin asiakkaan kuntoutu-
mista ja voimaantumista tukevia toimintatapoja. Voimaantumisen yksilollinen
taso merkitsee yksilon omaa voimaantumisprosessia. Tassé Tuusa l&hestyy Siito-

sen kasitysta voimaantumisen henkilokohtaisuudesta.

Jéarveld ja Laukkanen ovat vuonna 2000 koonneet empowerment-teematydraportin
yhdeksén suomalaisen Employment Integra -projektin tuloksista. Raportissa arvi-
oitiin empowerment- eli voimaannuttamisprosessin toimivuutta mukana olleiden
projektien kokemusten pohjalta. Kaikkien projektien kohderyhmien jésenilla oli
vakava syrjaytymisen uhka tai he olivat jo syrjaytyneet sek& heill& oli monenlaisia

kuntoutumis- ja koulutustarpeita. (Jarvela & Laukkanen 2000, 1 —2.)

Jarveléan ja Laukkasen mukaan projektien kdytdnnon kokemuksista kavi ilmi, etta
voimaannuttamisprosessissa on eurooppalaisella tasolla korostettu liian yksipuoli-
sesti yksilon vastuuta ja yksilosta itsestaan riippuvien tekijoiden merkitysta. Mité
syrjaytyneemmasta yksilosta on kysymys, sitd suurempi on myos yksilosta riip-

pumattomien tekijoiden merkitys. Yksi hankkeen johtopaatoksisté oli, ettd muka-
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na olleiden projektien osallistujien tyémarkkina-asema on valtaosalla niin heikko,
etta vain harvat voivat tyollistyd avoimille tydmarkkinoille ilman pitkia ty6llisty-
mispolkuja. (Jarveld & Laukkanen 2000, 3.)

Tuusa (2005, 74) on tehnyt tutkimuksessaan samansuuntaisen johtopaattksen.
Hé&nen mielestddn suurimmalle osalle aktivointitoimenpiteeseen ohjautuvista
asiakkaista tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille on epérealistista. Tuusan
mielesté aktivoinnissa tulisikin korostaa ty6llistymisen sijaan esimerkiksi elaman-

hallinnan lisddmista.

Monkkdsen (2007, 142 — 144) mukaan subjektius on ihmisen késitys itsestdan
valintoja ja oman elamansa paatoksia tekevana toimivana ihmisena. Subjektiksi
tuleminen on voimaantumista. Monkkonen kuvailee, ettd voimaantuminen on ih-
misestd itsestddn lahteva prosessi, mutta siihen vaikuttaa se, uskooko tyontekija

asiakkaan mahdollisuuksiin.

Kuntouttavassa ty6toiminnassa ohjaaja voi vahvistaa asiakkaan subjektiutta var-
mistamalla, ettd asiakkaan toiminta on tavoitteellista ja hanelld on halu siihen si-
toutua. Monkkonen (2007, 147 — 149) arvioi asiakkaan motivoimisen toimintaan
olevan haasteellista ja vaativan karsivallisyyden ja hienotunteisuuden lisaksi myds
realismia tavoitteisiin. Thminen tarvitsee toiminnallisia haasteita, jotka ovat hanen
itsensd méaarittelemia. On tarkeééa pohtia, ovatko tydskentelyn tavoitteet todella

asiakkaan omia tavoitteita vai tyontekijan tavoitteita.

Kuntouttavan tydtoiminnan prosessi pyrkii tukemaan asiakkaan subjektiutta siten,
ettd jokaiselle pyritaan l16ytamaan se tyotoimintapaikka, joka parhaiten auttaisi
asiakasta kuntoutumaan ja siten lahestymaan h&dnen omia tavoitteitaan. Téssa on
tarkeda 16ytaa asiakkaalle sellaisia tydtehtavid, joihin hdn on motivoitunut ja joi-
hin han kykenee sitoutumaan. Talldin myds tyétoiminnanohjaajan on helppo us-
koa asiakkaan onnistumismahdollisuuksiin, mikd omalta osaltaan voimaannuttaa

asiakasta.
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5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd kuntouttavan tydtoiminnan tarkoituksenmu-
kaisuutta ja vaikuttavuutta asiakkaan kertomana. Tarkoituksemme on saada tietoa
asiakkaan kokemuksista kuntouttavasta tyétoiminnasta ja tuoda asiakkaan
subjektiivinen ndkokulma esiin. Kuntouttavan tydtoiminnan perustana on kuntout-
tavan tyotoiminnan laki ja toiminnan tavoitteet nousevat lain pohjalta. Pyrimme
selvittamaan, tayttyvatkoé kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteet myds asiakkaan
nakokulmasta. Tutkimuksemme antaa tietoa ja palautetta Lahden kaupungin kun-
touttavan tyotoiminnan tyontekijoille heidan tydstaan ja tarjoaa heille samalla

mahdollisuuden peilata ty6taan kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteisiin ndhden.

Tutkimustehtavat:

Ensimmainen tutkimustehtava on selvittdd, miten asiakas on kokenut kuntoutta-

van ty6toiminnan palvelukokonaisuuden.

Toinen tutkimustehtéva on selvittad, milla tavoin kuntouttavan tyétoiminnan ta-
voitteet ovat toteutuneet asiakkaan kokemana. Tavoitteiden toteutumista tarkastel-
laan

a) avoimille tyomarkkinoille ty6llistymisen nédkdkulmasta,

b) koulutukseen osallistumisen ja osaamisen kehittymisen seka

c) elaménhallinnan ja voimaantumisen nakokulmista.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen kohderyhma

Taman tutkimuksen kohderyhmé koostuu Lahden kaupungin kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaista, silla teemme opinndytetyon hankkeistettuna Lahden kau-
pungin kuntouttavalle ty6toiminnalle. Rajaamme tutkimuksemme kohderyhmaksi

vuonna 2005 kuntouttavan ty6toiminnan lopettaneet henkil6t, jotka ovat olleet
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palvelun piirissa vahintaén vuoden ajan. Rajaus perustuu siihen, ettd vuonna 2005
kuntouttavan ty6toiminnan lopettaneet asiakkaat oletettavasti muistavat vield kun-
touttavan tyotoiminnan jakson ja sen merkitys on selkiytynyt heidan elamassaan,
koska palvelun lopettamisesta on kulunut jo jonkin aikaa. Rajaus vahintdan vuo-
den kuntouttavan tyétoiminnan palvelun piirissé olleisiin asiakkaisiin perustuu
siihen, ettd he ovat olleet kuntouttavassa ty6toiminnassa riittdvan kauan, jotta pal-

velun mahdollinen vaikutus on ehtinyt syntya.

Haastattelututkimuksen kohderyhman koko oli 12 henked. Siita poimittiin harkin-
nanvarainen kuuden haastateltavan ndyte. Kolme haastateltavista oli kuntouttavan
tydtoiminnan aloittaessaan alle 25-vuotiaita ja kolme oli idltdan 25 vuotta tai yli.
Haastateltavien valintaa helpotti kuntouttavasta tyGtoiminnasta saamamme tieto
siitd, ketka olivat tavoitettavissa. Osa kohderyhméén kuuluvista oli muuttanut pois

paikkakunnasta tai heidan yhteystietojaan ei enad saatu.

Tuomen ja Sarajarven (2003, 87) mukaan opinndytety6n aineiston kokoa ei tule
pitdd opinndytetyon merkittdvimpana kriteerind. Laadullisessa tutkimuksessa tut-
kijan tulee hankkia mahdollisimman kattava ja tarkka tieto tutkimuskohteesta.
Eskola ja Suoranta (2003, 18, 62) lis&avaét, etta ratkaisevaa ei ole keratyn tutki-
musaineiston koko vaan laatu, se etté tutkijat kykenevat kehittdmaan kestévia teo-
reettisia ndkdkulmia aineistosta. Koska kyseessa on opinnaytetyd ja sen tekemi-
seen oli varattu rajallinen aika, paatimme, ettd kuusi teemahaastattelua olisi riitta-

va maara tahan tutkimukseen.

Tutkimukseemme sisaltyy Lahden kaupungin kuntouttavan tydtoiminnan yksikon
toiveesta myos maarallinen selonteko vuosina 2003 — 2006 kuntouttavan tyotoi-
minnan lopettaneiden asiakkaiden tdménhetkisesta tydmarkkinatilanteesta. Ai-

neistona tahan kaytimme tydvoimahallinnon tietokannasta saatuja tilastoja.
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6.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston hankinta

Tutkimusotteemme on laadullinen. Meilld ei ole ennakko-oletuksia tutkimuksen
pohjana. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran mukaan laadullinen tutkimus pyrkii
todellisen eldman kuvaamiseen. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetadn menetel-
mid, joissa tutkittavien ndkokulma ja &ani tulevat esiin. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2006, 155.) Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena eivat ole tilastolliset
yleistykset, vaan jonkin ilmion kuvaaminen tai ymmartdminen. Tarkeéa on, etta
tutkimuksen kohteena olevilla henkil6illa on kokemusta ja tietoa tutkittavasta asi-
asta. (Tuomi & Sarajérvi 2003, 87 — 88.)

Haimme tutkimustamme varten tutkimusluvat Lahden kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimesta (liite 1) ja Tydvoimaministeriosta (liite 2). Tutkimusluvat mahdollis-
tivat tyévoimahallinnon tilastojen ja sosiaali- ja terveystoimen tietokantojen kay-
ton. Tydvoimahallinnon tilastojen perusteella koostimme taulukon kuntouttavan
ty6toiminnan vuosina 2003 — 2006 lopettaneiden asiakkaiden tdménhetkisesta
tyomarkkinatilanteesta. Laadullista haastatteluosiota varten pyysimme jokaiselta

haastateltavaltamme kirjallisen suostumuksen haastatteluun (liite 3).

Valitsimme aineiston hankintamenetelmaksi puolistrukturoidun eli teemahaastat-
telun. Teemahaastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen ja tarkentavien ky-
symysten varassa ja siind korostetaan haastateltavien tulkintoja asioista ja heidan
asioille tai tapahtumille antamiaan merkityksia (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48).
Teemahaastattelu on joustava tapa keratd tietoa, silla siind kysymyksill& ei ole
tarkkaa muotoa tai jarjestystd, mutta kaikki teema-alueet kdydaén haastattelussa
lapi, vaikkakin kasittelyn laajuus saattaa vaihdella haastattelusta toiseen (Eskola
& Suoranta 1998, 86). Haastattelussa on mahdollista my0ds selventaa ja syventaa
haastateltavan antamia vastauksia jatkokysymysten avulla (Hirsjarvi & Hurme
2001, 35). Luomamme teemahaastattelurungon teemat muodostuivat tutkimusky-

symyksien sisalloista (liite 4).
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Koko tutkimuksen teon ajan noudatimme tieteelliselle tutkimukselle asetettuja
eettisia vaatimuksia. Hyvaa etiikkaa noudattava tutkimus varmistaa tutkimuksen
kohteen humaanin ja kunnioittavan kohtelun seka yksityisyyden ja luottamukselli-
suuden sailymisen. (Eskola & Suoranta 1998, 52; Hirsjarvi ym. 2006, 25 — 28.)
Varmistimme jokaiselta vastaajalta ennen suostumuksen antamista, ettd hén oli
ymmartanyt, misté tutkimuksessamme oli kysymys. Kohtelimme haastateltavia
kunnioittavasti ja varmistimme heidan anonymiteettinsa sdilymisen myos tutki-
muksemme loppuraportissa. Tutkimusta varten keratty aineisto tullaan havitta-

maan asianmukaisella tavalla, kun tutkimus on valmis ja hyvaksytty.

Kuntouttavan tydtoiminnan yksikon tyétoiminnanohjaajat ottivat ensin pyynnos-
tdmme yhteyttd ldhes kaikkiin haastateltaviin henkil6ihin. Olimme etukateen tie-
toisia siitd, ettd kohderyhmaa on vaikea motivoida haastatteluihin ja siksi us-
koimme, ettd haastateltavalle tutun henkilon yhteydenotto voi edistdd haastatelta-
vaksi suostumista. Kun ty6toiminnanohjaajat olivat saaneet haastateltavalta alus-
tavan suostumuksen haastatteluun, soitimme hénelle ja sovimme haastattelupéi-
vasta ja — ajasta puhelimitse. Kerroimme haastateltavalle samalla, mitd haastatte-
lumme koskee ja mit4 teemoja haastattelu tulee sisaltdméén. Haastateltavien
myonteisesta suhtautumisesta huolimatta jouduimme siirtdmaan usein jo sovittuja
haastatteluaikoja, silla haastateltavat eivét saapuneet paikalle. Nain tapahtui kuusi
kertaa. Kerran olimme jopa sopineet noutavamme haastateltavan kotiovelta haas-
tatteluun, mutta han ei avannut meille ovea. Sinnikké&asti yrittdmalla saimme kaik-

ki haastattelut kuitenkin tehtya.

Haastattelut yht& lukuun ottamatta toteutettiin keskustassa sijaitsevan yksityisen
yrityksen neuvotteluhuoneessa, joka oli rauhoitettu haastattelujen ajaksi muusta
toiminnasta. Paikka ei liittynyt Lahden kaupungin viranomaisiin, joten olimme
niin sanotusti ”puolueettomalla maaperalld”. Yksi haastattelu tehtiin toisella paik-
kakunnalla ammattioppilaitoksen neuvotteluhuoneessa. Haastatteluihin oli varattu
runsaasti aikaa. Haastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla. KdytGssamme
oli kaksi nauhuria, joten saimme myos kasetin vaihtamiseen kuluvien hetkien ai-

kana kaydyt keskustelut nauhalle. Me molemmat tutkijat osallistuimme
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haastattelemiseen. Paatimme ottaa kussakin haastattelussa kaksoisroolin eli toimia
haastattelussa seka haastattelijoina ettd tarkkailijoina. Ajattelimme, ettd haastatte-
lussa haastateltavan ja haastattelijan persoonat vaikuttavat toisiinsa ja mahdolli-
sesti myos haastateltavan vastauksiin. Halusimme haastattelutilanteessa olla aistit
valppaina ja katsoa, kumpaan meista haastateltavalle syntyy hyva ja luottamusta
herattdva haastattelusuhde. K&vikin niin, ettd haastatteluissa oli jommankumman
haastattelijan rooli selvasti korostuneempi kuin toisen. Silla, ettd olimme molem-
mat haastattelutilanteissa l1asna, oli suuri merkitys aineiston litterointi- ja ana-
lysointivaiheessa. Muistikuvat haastateltavien ilmeistd, eleista ja asennoista antoi-
vat litteroidun tekstin irrallisilta ja jasentyméttomiltd kuulostaville lausahduksille
niiden oikean merkityksen ja helpottivat merkittavéasti aineiston tulkintaa. Hirsjar-
vi ja Hurme (2001, 119) kuvaavat suullisessa viestinndssa sanojen ja eleiden toi-
mivan toistensa johtolankoina ja luotettavuuden kriteereind. Iimeet, eleet ja asen-

not heijastavat ihmisen ajattelua.

6.3 Tutkimusaineiston analyysi

Hirsjarvi ja Hurme (2001, 135) kehottavat litteroimaan tutkimusaineiston mahdol-
lisimman pian, silla heti haastattelutilanteen jalkeen aineisto on viela tuore ja
inspiroi haastattelijaa. Nain mekin teimme. Litteroimme nauhoitetut haastattelut
sanatarkasti heti haastattelun jalkeen. N&in toimien meilla oli viel& selva muisti-
kuva haastattelutilanteesta ja haastateltavan ilmeet ja eleet seka tilanteessa vallin-

nut tunnelma Kiinnittyivat mielessamme litteroituun tekstiin.

Kéytimme analyysissa aineistolahtdista lahestymistapaa. Aineistolahtdisesséa ana-
lyysissé pyritdén luomaan aineistosta teoreettinen kokonaisuus (Tuomi & Sarajér-
vi 2003, 97). Litteroinnin jalkeen luimme seka kuuntelimme haastattelut useasti,
jotta aineisto tulisi meille tutuksi. Lukiessamme teemoittelimme eli muodostimme
alakésitteitd merkiten tekstin marginaaliin, mista teemasta kukin puheenvuoro
kertoi. Seuraavaksi katsoimme tarpeelliseksi rakentaa aineistosta kooste, johon
kerattiin aina kunkin teeman alle kaikkien haastateltavien sita koskevat repliikit.
Osittain teemat olivat samoja kuin haastattelurungossamme, mutta osa teemoista

nousi esiin haastateltavien kertomuksissa tarkeina asioina.
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Kooste osoittautui hyddylliseksi analyysin jatkoa ajatellen, sillé se lisasi tutki-
muksemme luotettavuutta. Voimme aina kunkin johtopaatoksen kohdalla osoittaa,
mité kustakin aiheesta on haastatteluissa sanottu ja kuinka paljon maaréllisesti
erilaisia repliikkeja on. Néin johtopééatokset pysyivat oikeissa mittasuhteissa alku-
perdiseen aineistoon nahden. Koosteeseen kokosimme myos alakésitteistd muo-
dostuvat ylékasitteet, joita kasittelemme tutkimuksen tuloksissa. Koostetta kéy-
timme apuna rakentaessamme tutkimuksemme yhteenveto-osiota, jossa tutkimuk-
sen tuloksia my®6s tulkittiin ja tuloksia verrattiin tutkimustehtaviin. Koko aineis-
toon perehtymisen ja analyysin tekovaiheen ajan merkitsimme kumpikin muistiin
ajatuksia ja huomioita, jotka nousivat mieleemme liittyen aineistoon. Naita
muistiinpanoja kdytimme apuna laatiessamme yhteenvetoa tutkimustuloksista

seka kirjoittaessamme tutkimuksen pohdintaosiota.

7 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA ASIAKKAIDEN KOKEMANA

Teemahaastattelun kysymykset oli laadittu tutkimustehtavia silmallapitaen. Aluksi
pyysimme haastateltavaa muistelemaan kuntouttavaa tytoimintaa. Aloituskysy-
mykset keskittyivat konkreettisiin kysymyksiin, joissa maariteltiin esimerkiksi,
miten haastateltava paatyi kuntouttavaan ty6toimintaan, missa tyétoimintapaikas-
sa hén oli ja mita han siella teki. Vahitellen etenimme kysymyksissa syvemmalle
haastateltavan omiin ajatuksiin ja kokemuksiin palvelukokonaisuudesta. Kasitte-
limme myds tydttomyysaikaa ennen kuntouttavaa tyétoimintaa, jotta haastateltava
saisi ajatus- ja vertailupohjaa kuntouttavan tydtoiminnan mahdollisesti aikaan-

saamalle muutokselle.

Mielestdimme oli tarkeaa selvittad myds, minka henkilokohtaisen merkityksen
haastateltavat antavat tyolle, silla kuntouttava tydtoiminta seké siihen laadittu laki
pohjaa ajatteluun tyon ensisijaisuudesta toimeentulona. Jokainen haastattelu
paattyi siten, ettd haastateltava mietti tulevaisuuden tavoitteitaan ja pohti kuntout-

tavan ty6toiminnan osuutta niiden saavuttamisessa.
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7.1 Taustatietoa haastateltavista

Teimme teemahaastattelun kuudelle pitk&aikaistyottomélle henkildlle, kolmelle
naiselle ja kolmelle miehelle. Haastateltavista kolme oli kuntouttavan tyétoimin-
nan aloittaessaan alle 25-vuotiaita, joten heille kuntouttavaan tydtoimintaan osal-
listuminen oli ollut pakollista. Heisté yksi osallistui vapaaehtoisesti, joten pakotet-
tuina tyotoimintaan osallistui loppujen lopuksi haastateltavista vain kaksi henki-
164. Yli 25-vuotiaille kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuminen oli ollut vapaa-

ehtoista ja naita henkiloita haastateltavissamme oli kolme.

Kaikki kuusi olivat suorittaneet oppivelvollisuuden. Kolmella haastateltavalla oli

kuntouttavaan tydtoimintaan tullessaan lisaksi ammattikoulutus. Kolmelta amma-
tillinen koulutus puuttui, mutta heisté vain kahden mielest4 se oli ollut syy heidan
tyottomyyteensa. Kolmannelle kouluttamattomalle vastaajalle merkitsevampi syy
tyottomyyteen oli ollut oma haluttomuus hakea ja tehda toitd. Koulutuksen puut-

teen lisdksi yhdeksi tyottomyyden syyksi vastaajat kertoivat oman epatietoisuu-

tensa kykyjensa riittavyydesté tyohon tai koulutukseen.

Ei tienny, mihin pain l&htis, mihin kyvyt riittda. Se oli hirveen epé-

selvad. (Haastateltava 1.)

Oma haluttomuus hakea ja tehda t6it4 nousi kahdessa haastattelussa suurimmaksi
tydttomyyden syyksi. Haastattelujen perusteella muita syita tydttomyyteen olivat

tyokokemuksen puute ja terveydelliset syyt.

Kai sité olis saanu, jos olis hakenu toita. On se vahan ittestakin
kiinni ollu se tyottémyys. (Haastateltava 6.)

Haastattelemamme kuusi asiakasta tydskentelivat yhteensa neljassa eri tyotoimin-
tapaikassa. Kukin oli palvelun piirissé ollessaan vain yhdessa niisté. YKksi
haastatelluista oli ollut kaksi eri jaksoa kuntouttavassa tyétoiminnassa ja kummal-

lakin jaksolla samassa ty6toimintapaikassa.
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7.2 Vastaajien kokemuksia kuntouttavan tyétoiminnan palvelukokonaisuudesta

7.2.1 Ty6toiminnan kesto

Viiden haastateltavan tyétoimintajaksojen pituudet vaihtelivat 12 — 18 kuukauden
valilla. Heist& jokainen kertoi olleensa mukana noin vuoden, joten kaikilla ei ollut
enaé tarkkaa muistikuvaa jakson pituudesta. Yksi vastaajista oli ollut kertomansa
mukaan kaksi kertaa enimmaéisajan eli kaksi vuotta mukana toiminnassa, mutta
tarkistaessamme asian kuntouttavan tyétoiminnan tietokannasta selvisi, etta jal-
kimmainen jakso oli ollut vain 17 kuukautta. Mielipiteet ty0toimintajakson riitta-
vasta pituudesta vaihtelivat. Kolme vastaajista piti aikaa riittdvana itselleen. Yh-
den vastaajan tyOtoiminta keskeytyi sairauslomaan, mutta hén olisi kaivannut vie-
l4 jatkoaikaa. Yksi haastateltavista ei osannut sanoa, oliko aika riittdvé, mutta hén
olisi kuitenkin halunnut palata ty6harjoittelujakson jalkeen viel& takaisin kuntout-
tavaan ty6toimintaan. Yksi koki ajan olleen toisaalta riittdva, mutta olisi kuitenkin
halunnut jatkaa, silla piti kuntouttavaa ty0toimintaa talla hetkelld ainoana mahdol-

lisuutenaan tehda tyoté.

Menisin viel&kin kuntouttavaan, jos se ois mahollista. Mun mielest
kuntouttava ty6toiminta on paras vaihtoehto. (Haastateltava 4.)

Haastatellut pitivat positiivisena asiana mahdollisuutta tehda aluksi lyhyempéa
tyopaivaa ja tyoviikkoa. Osa vastaajista koki, ettd tyOpéivia sai ottaa liséa viik-
koon, kun se itselle tuntui sopivalta. Yksi vastaaja kertoi olleensa haluton otta-
maan lisépdivid, mutta ohjaajat saivat hanet siihen suostuteltua. Jalkeenpdin aja-

tellen hén ei kokenut sita kuitenkaan pakottamisena.

Kyll ma sain paattaa sen, ett otetaaks lisapaivii tai ainaki tuntu va-
lilla ett en saanu. Tai sitt ne yritti kdantaa sen niin, ett se oli mun
oma idea. Joo, olin tyytyvainen, ei siind mitaan. (Haastateltava 6.)
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7.2.2 Tyotehtavat ja karttuneet kdytdnnon taidot

Haastattelemiemme henkil6iden tyotehtavat vaihtelivat. Neljé heista oli tehnyt
kuntouttavan tyétoiminnan aikana erilaisia tyotehtévia yhdella alalla, joita olivat
joko keittiotyot, rakennusty6t, puutarha- ja puistoty6t tai ompeluty6t. Kahden
muun vastaajan kohdalla tyotehtavat olivat vaihdelleet alalta toiselle tydtoiminta-
paikan sisélla. Heidan tyohonsa sisaltyi esimerkiksi maalaustoita, puutdité, koru-

jen valmistusta, atk-harjoittelua ja puutarha- ja puistotoita.

Kysyessamme haastateltavilta arviota tydtehtavien mielekkyydesta ja vaativuu-
desta, mielipiteet hajaantuivat. Kolme vastaajista koki tyotehtavat sopiviksi ja
mielekkaiksi itselleen. Uusia taitoja seka tyokokemusta karttui eri tyotehtévista ja
aluksi vaikeiltakin tuntuneet tyotehtavat onnistuivat harjoittelulla. Yksi vastaajista
lisasi, ettd kaikki tyotehtévat eivat olleet kovin mielekkéitd, mutta toisaalta tarjolla
oli ollut myos t6it4, jotka paransivat entistda ammattitaitoa. Yksi haastateltava ker-
toi tehneensa samaa tyota koko tydtoiminnan ajan ja koki sen olleen yksitoikkois-
ta, vaikka ty0 olikin haastavaa. H&n olisi halunnut kokeilla muita tehtdvig, mutta
kertoi, ettd hanelle ei ollut terveydellisten esteiden vuoksi sopivia vaihtoehtoja
tarjolla ja héanelle ei ollut annettu mahdollisuutta kokeilla muuta. Han koki olleen-
sa ainoa, joka kykeni kyseisia toita silla hetkella tekeméaan ja jolla oli alan aiem-

paa koulutusta.

Minut se siihen jumittivat. Ma kysyinkin, etté eiko vois, olihan siella
[muita toitd], mutta jotenkin se vaan.. Mulle oli niin paljon siina
hommia, etta...Kylla ma esitin vaha sellali, etta voisko teha jottai
muuta, mutta...(Haastateltava 2.)

Haastattelussa ilmeni, ettd kyseinen asiakas oli ollut arka vaatimaan muutosta.
Hén koki tydtoiminnassa itsensé yksindiseksi ja ettd nuoremmat olivat etusijalla

ohjaajien toiminnassa.

Yleensahan siella nuoret laitettii jonnekii, tydharjotteluun tai jonne-
kin. Min& niinku jaméhin siihe. (Haastateltava 2.)
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Yksi haastateltava koki kaikkien tiden olleen liian helppoja. Tyo6t olivat olleet
hénen mielestadn kivoja ja niité oli yritetty sovittaa hdnen taitotasonsa mukaan,
mutta han olisi kaivannut niihin vield enemmaén haastetta. Han painotti tyotehtavi-

en sijasta tydyhteison arvoa viihtymisessaan.

En ma valttamatta niit tyotehtavii. Mutta ei niitten teko nii kauhee
hauskaa ollu, et niit ois jaksanu kuukauden putkee tehd. Multt tota,
muuten siell oli kaikki hommat kivoja. Kyll ma viihdyin, siell oli tosi
hyva sellain porukka. (Haastateltava 4.)

Tyot vois olla snadisti monipuolisempii...Enemman vaihtoehtoja,
ettei se ois sitt samaa. Oha tuoll noit pajoja tietysti joka puolell Lah-
tee, mutt niillon kuitenkii aina ne samat tarjottavat. (Haastateltava

4)

Haastateltavat mainitsivat tydtoiminnan aikana ty6taitoja karttuneen puutarhan-
hoidossa, atk-taidoissa, korutdissg, keittiotoissd sekad rakennustoissa. VVastaajat
muistelivat, milla keinoin kuntouttavassa tyétoiminnassa oli huomioitu tyénhaku-
valmiudet ja niiden kehittdminen. Osalla vastaajista kuntouttavaan ty6toimintaan
oli liittynyt valmennusta tyénhakuun, osalla ei. Kahdelle vastaajalle tyénhaku-
valmennusta ei ty0toimintapaikassa ollut tarjottu. Osalle tat4 valmennusta oli tar-
jottu, mutta heill& oli ollut jo tyévoimatoimiston jarjestaména tydénhakukoulutusta
eivatka he olleet tunteneet tarvetta kerrata asioita. Ne, jotka tydnhakuvalmennusta
olivat kuntouttavan tydtoiminnan aikana saaneet, kertoivat sen sisaltdneen tyo-

paikkahakemusten ja ansioluetteloiden kirjoittamista.

No, mull oli kaikenndkdst ATK:ta vissii siell niiku, ett. Kai ma siell
valill jotai tydnhakupapereit tayttelin... Mutt ei niit vissii koskaa
mihka& l&hetelty, et ne on niiku ollu vaa hakemuksia. Sellast harjo-
teluu, ett osaa sitt tayttaa. (Haastateltava 4.)

7.2.3 Arvio ohjauksesta

Ohjaus ty6toimintapaikassa seké kuntouttavan tytoiminnanohjaajien ohjaus sai
vastaajilta kiitosta. He pitivét ohjausta kannustavana ja sité oli riittavasti. Ainoas-

taan yksi vastaaja olisi halunnut tavata kuntouttavan tydtoiminnanohjaajan



35

useammin saadakseen enemman tukea. VVastaajat pitivat ohjaajia helposti lahestyt-
tavind ja heille pystyi esittdamaan asiansa suoraan. Yksi haastateltavista korosti

erityisesti tydtoiminnanohjaajan kykyé ottaa vastaan myds negatiivisia tunteita.

Sita se sanokin, et sillee sanot vaan milt tuntuu. Ma olin aika raivos-
tuttava sillo alus, nyt ku ajattelee. Mut iha kivasti meni, tosi ihana
ihminen. (Haastateltava 3.)

Vastaajien mukaan ohjaajat kuuntelivat aidosti ja yrittivat joustaa tarpeen mukaan
sekd auttoivat ongelmien selvittelyssd. Kaksi vastaajista koki erittdin kannustava-
na sen, etta ohjaaja selkedsti osoitti luottavansa vastaajan mahdollisuuksiin edis-

tya eldmassaan. Haastateltavat kokosivat hyvan ja kannustavan ohjauksen seuraa-

vin sanoin:

Niis niiku néky se auttamisen halu, ne ei tehny sita hampaat irvessa
vaan se oli sellast aitoa auttamista. Ei niiku sillee, et mun on pakko
auttaa tota, ku mé oon toissa taal kuntouttavassa. (Haastateltava 1.)

Oli rentoo. Ei mikaa sellai ruoska kadessa —meininki. (Haastateltava
4.

Siin ei ollu mitdan tuputusta eika mitaan sellast. Ma en olis kestany.
(Haastateltava 3.)

Ne aina kovasti kehu, et sus on potentiaalia vaikka mihka, etta tur-
haa taalla teet naitd hommia, ku voit paasta ihan kunnon hommiin-
kin. (Haastateltava 6.)

7.2.4 Verkoston yhteistyon arviointia

Haastateltavat kertoivat, miten he olivat kokeneet verkostoon osallistuvien viran-
omaisten keskindisen yhteistyon heidan asioissaan. Ensin haastateltavat muisteli-
vat, keitd henkiloita tydskenteli yhteistydssa heidén asioissaan liittyen kuntoutta-
vaan tyOtoimintaan. Parhaiten heille muistui mieleen ty6toimintapaikan ohjaaja
sekd kuntouttavan tyétoiminnanohjaaja. Osa vastaajista muisti muut verkostoon

kuuluneet tyontekijat vasta yhteisen muistelun jélkeen. Osalle vastaajista
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verkostoon kuuluvat tydntekijét olivat unohtuneet, osa taas luetteli verkostoon
kuuluviksi kaikki viranomaiset, jotka vaikuttivat heidén eldméssaan tydtoiminnan
aikana.

Siin oli se tydkkarin ihminen ja sit se sosiaali-ihminen ja sit oli psy-
kologi eli siin oli kauheen iso tiimi. (Haastateltava 1.)

En muista oikeesti nimelt. No ne kyseli kuulumisia aina vélilla ja jos
oli niit poissaoloja, ni niit selvitettiin. (Haastateltava 4.)

Siella oli mikas se nyt oli, ei enda nimi& muista. Oliks ne sosiaali-
tyOntekijoita tai jotaki. (Haastateltava 5.)

Pyydettdessé arvioimaan verkoston toimivuutta kavi ilmi, ettd osalle verkoston
jasenten valinen keskindinen yhteistyo oli jaényt epéselvaksi tai siita ei ollut
mielikuvaa ja puhe kaantyi asiakkaan ja verkoston véliseen yhteistyéhon, johon
ldhes kaikki olivat tyytyvéisid. Vastaajat pitivat verkoston yhteistyota erittéin toi-

mivana. Asiakkaan aanté kuunneltiin ja asiat hoidettiin.

Kylla ne aina hoiti. Ja jos jossai oli asiat, ett niis oli jotai huonoo, ni
ma soitin aina [tyétoiminnanohjaajalle] ja se soitti sinne ja selvitti,
mika on asia. Esimerkiks [...] pisti vaha topinaa tossuihi. (Haasta-
teltava 4.)

Toimi erittain hyvin, ettei tullu mitéan sellaista ristiriitaa. Tieto kul-
ki tosi hyvin niinku kummallekin puolelle. (Haastateltava 1.)

Ma kavin sidl Lyhdyssa joo ja sit me juteltiin ja vatvottiin niit mun
raha-asioita. Kaikkea, ett ne oli niiku sellaset asialliset, ett en ma
niinku hirveesti omia juttuja niille sidl... Ne nyt oli vahan sellasii

jaykkia, en mina tiia. (Haastateltava 3.)

Yksi haastatelluista kuvasi yhteisty6ta toimivaksi, mutta kuitenkin antoi vaiku-
telman, ettd hanelle jai hieman epéselva kuva siitd, miten verkostossa hanen asioi-

taan kasiteltiin.

No ei mulla oikeestaan moittimista ollu, ne oli kivoja ja kuuntelivat.
Min& kun olen niin kiltti, etten kehtaa kauheasti ruveta valittamaan.
Semmone jai mulle vahan epéaselvéks, ettd mita ne siell& on minusta
miettineet. (Haastateltava 2.)
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7.2.5 Kuulluksi tuleminen ja omat vaikutusmahdollisuudet

Kahden haastateltavan mielesté he tulivat kuulluiksi kuntouttavassa tytoiminnas-
sa. Heidan mielipiteitddn kuunneltiin ja ne otettiin huomioon. Kahdesta haastatte-
lusta ei ké&y suoraan ilmi, kokeeko haastateltava tulleensa kuulluksi, mutta niista
on tulkittavissa, ettd he eivat ainakaan kokeneet, ettd heit4 ei olisi kuunneltu. Yh-
den vastaajan kokemus oli ristiriitainen, toisaalta hant& kuunneltiin, mutta toisaal-

ta han koki, ettd hanta ei kuunneltu tai hanta ei ymmarretty.

Joo, mua kuunneltii. (Haastateltava 5.)

Onha ne yrittdny mua tdihi patistaa, mutt ei ne oo oikei ymmartany
nait asioit niiku ne oikeesti on. Kyll ne sen tietdd. Mutt ei ne sillee
ymmarra sita valttamatta niiku. Ma yritan kyll sanoo. ITha mahotonta
oikeesti. (Haastateltava 4.)

Yhden haastateltavan kokemus kuulluksi tulemisesta oli kielteinen ja hanen mie-
lestdan hanen toiveitaan ei otettu huomioon. Han olisi kaivannut mahdollisuutta

kokeilla vaihtoehtoisia tyOtehtavia.

Ei, periaatteessa minua ei kuultu. Niiku mina sanoin, ettd mina ja-
mahin siihe hommaa... Ei mietitty niitd muita vaihtoehtoja. Haasta-
teltava 2.)

Haastateltavat pohtivat omia vaikutusmahdollisuuksiaan kuntouttavan aikana.
Kaksi vastaajaa koki mahdollisuutensa vaikuttamiseen heikoiksi. Pyytdessamme
tarkennusta asiaan he kertoivat, etta eivat olleet yrittaneet vaikuttaa aktiivisesti

eivatkd kertoneet tuntemuksistaan ja ajatuksistaan ohjaajille.

Aika heikot vaikutusmahdollisuudet. No ainaki siina, etta ois saanu
jottai muutaki yrittad. (Haastateltava 2.)

Ei ne (vaikutusmahdollisuudet) sillee kovin hyvét olleet. (Haastatel-
tava 5.)

Yksi haastatelluista ei osannut sanoa, mihin hanen olisi pitdnyt vaikuttaa. Jatko-

keskustelussa ilmeni, etté kaikki oli sujunut hanen mieleisell&dén tavalla ja kun
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ongelmia ei ollut syntynyt, hén koki, ettei vaikuttaminen ollut tarpeen. Kolme
vastaajista koki vaikuttamismahdollisuutensa hyviksi. Omiin asioihin vaikutettiin
kuntouttavan ty6toiminnanohjaajan valitykselld. Hanen tukensa ja opastuksensa ja
kykynsé tydskennelld verkostossa koettiin erittdin merkitykselliseksi. My6s kun-
touttavan ty6toiminnan joustavuus asioiden jérjestelyssa asiakkaan toiveiden mu-

kaan oli kahden vastaajan mielesta tarkeda.

Kyll4, tota noin ni, ma en ainakaa kokenu ollenkaa sitd, et mulla ei
olis mitd& sananvaltaa. Ma sanoin ja pystyin niinku, ett mitd ma ha-
luun. [Ty6toiminnanohjaaja] kuunteli. (Haastateltava 3.)

Kyl mé& mielestani sain mita hain. Sain enemman kuin mité hain.
(Haastateltava 1.)

Kylla m& sain vaikuttaa. (Haastateltava 4.)

7.2.6 Tuki ja kannustus tai niiden puute

Viisi haastateltavaa kertoi saaneensa kuntouttavassa tydtoiminnassa ollessaan
kannustusta ja tukea. Yksi heista olisi halunnut saada tukea vield kuntouttavan
tydtoiminnan loppumisen jalkeenkin. Tuki, jota vastaajat kokivat saaneensa, oli
kuuntelemista, opettamista, kannustamista seka henkildkohtaista ohjausta. Liséksi
tuki ilmenee verkoston panostuksena asiakkaaseen seké& asiakkaan asioiden hoi-

tamisena.

...[ty6toiminnanohjaaja] potki persuksille ja puhu jarked mun paa-
h&. (Haastateltava 6.)

Tuki, opettaminen ja hirveen hyvin tota... Ne suorastaan panosti sii-
hen ihmiseen tai ainakin muhun on panostettu tosi paljon. (Haasta-
teltava 1.)

Tuki ndkyi my0s asiakkaaseen ja hdnen mahdollisuuksiinsa uskomisena seka eri-
tyisesti joustamisena. Joustaminen nousi aineiston analyysissa esiin tydaikajarjes-
telyissé. Jousto tarkoitti esimerkiksi sitd, ettd poissaoloja kuntouttavasta tyotoi-

minnasta on voinut korvata. Kolme haastateltavaa nosti jouston erityisen tarkeana
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esiin haastatteluissaan. He kokivat tarvinneensa joustoa kuntouttavan tydtoimin-

nan alussa kuntoutumisprosessissaan.

Ne [poissaolopdivat] jarjesty aina puhumalla ja takasin tekemalla.
(Haastateltava 6.)

Kyllaha ne aina katteli mun juttui aina valill 1&pi sormien. En ty6-
maalle valill saapunukkaa, ett tota... On ne mun kohall joustaneet
tosi paljo. (Haastateltava 4.)

Yksi haastateltava ilmaisi, ettd h&n sai tukea vain kuntouttavan tyétoiminnan alus-
sa. Haastattelussa tuen puute ilmeni liian vahaisind kahdenkeskisind tapaamisina
ohjaajan tai ty6toiminnanohjaajan kanssa. Haastateltava koki my®ds, etta ty6toi-
mintapaikalla olleet nuoret asiakkaat saivat tukea ja heita ohjattiin eteenpéin joko
koulutukseen tai tyoharjoitteluun, mutta han itse sai vain véhan henkildkohtaista
tukea. Tuen puute nékyi myds siten, ettd haastateltavan kertoman mukaan hanen
ei annettu edes kokeilla useampaa kuin yhta tyotehtavad, mink& hén sitten koki

hyvin yksitoikkoiseksi.

7.2.7 Negatiiviset ja positiiviset arviot kuntouttavasta tyétoiminnasta

Kahden vastaajan mielesta kuntouttavaan tyétoimintaan ei liittynyt mitaan nega-
tiivista ja tdman liséksi yhden vastaajan ainoa negatiivinen asia tydtoiminnassa oli
siitd maksettava liian pieni korvaus. Negatiivisia kokemuksia oli eniten henkildl-
14, joka oli tuntenut kuntouttavan tyétoiminnan aikana itsensa yksinéiseksi tyo-
toimintapaikalla ja kokenut ohjauksen ja tuen puutetta. Samoin tydkyvyn huono-

neminen kuntouttavan tyGtoiminnan aikana aiheutti negatiivisia tuntemuksia.

Yksi vastaajista kaipasi lisad vaihtoehtoja tyotoimintapaikkoihin. Kyseessa oli
henkild, joka olisi halunnut kuntouttavan tyétoiminnan aikana saada tyékokemus-
ta useammalta alalta. Samoin hén nosti esiin kuntouttavan tyGtoiminnan nimen,
jonka koki ongelmallisena ty6haastattelutilanteessa. Hanen mielestaédn tydnantaji-
en ajattelussa kuntouttava tyGtoiminta késitteena liittyy tyonhakijan mahdolliseen

sairauteen.
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Kaikki rupee ihmettelee. Tai se on yleinen, ett tydnantajat ei tieda,
mité se tarkoittaa se kuntouttava. Sielt tulee kyselyit, ett ootko s& ol-
lu jotenki sairas. (Haastateltava 5.)

Pisimp&an kuntouttavassa tydtoiminnassa ollut asiakas mainitsi negatiivisena sen,
ettd tydtoiminnassa voi olla vain kaksi vuotta kerrallaan. Han koki elamantilan-
teensa sellaiseksi, ettd hanelld ei ollut mahdollisuutta menna t6ihin avoimille ty6-
markkinoille ja ty6toimintaan osallistuminen oli hdnen mielestaan taloudellisesti

kannattavampaa kuin tyottomyys.

No, se ett se on vaa kaks vuotta kerrallaan se kuntouttava. Ni se on
mun mielesta huono juttu. Jos ihminen tykkaa siitd, ni sais tehda sita
niin kauan kun haluu tehdda. Mun mielest positiivinen juttu. Ihan hy-
va homma. Paras tollanen tydhommeli. (Haastateltava 4.)

Myonteiset arviot kuntouttavasta tyétoiminnasta nousivat Kielteisid helpommin
haastateltavien mieleen. Nelja heistd mainitsi kuntouttavan tydtoiminnan autta-
neen tai he uskoivat sen auttavan tulevaisuuden tavoitteiden saavuttamisessa. Uu-
den suunnan I6ytyminen elamaéssa tai tyoharjoittelupaikka tydtoiminnan lopuksi
olivat antaneet tukea tavoitteiden saavuttamisessa. Mielenkiintoinen oli vastaus,
jossa haastateltava mainitsi positiivisena sen, ettd han sai sanoa suoraan mielipi-
teensa ja sai kapinoida. Ty6toiminnanohjaaja jaksoi kuunnella ja otti huomioon
vastaajan toivomukset. Hanté ei pakotettu mihinkaan sellaiseen, mihin hén ei ollut

halukas.

Osalle haastateltavista oli kuntouttavan tydtoiminnan aikana aiheutunut ongelmia
poissaoloista ja myohastymisista. Poissaolojen korvaamismahdollisuus kuntoutta-
van tydtoiminnan aikana nousi heidén vastauksissaan useasti esiin myonteisené

esimerkkind kuntouttavan ty6toiminnan joustosta.

Kaksi vastaajista mainitsi ihmisten vaikuttaneen myoénteisesti kuntouttavassa ty6-
toiminnassa. Kiitosta saivat seké tydtoimintapaikat ettd muut kuntouttavan tyo-
toiminnan verkostoon kuuluneet. Kolme mainitsi tyétoiminnan kuntouttaneen

henkisesti. Ongelmista puhuminen helpotti ja henkilokunnan antama tuki lisési
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luottamusta ihmisiin ja uskoa omaan selviytymiseen. Kuntouttava tydtoiminta

auttoi ndkemaan vaihtoehtoja eldmassa.

Se kuntouttava anto uuden elamén, uuden mahdollisuuden. (Haasta-
teltava 1.)

Kuntouttava tyétoiminta antoi merkitysta elamaan. Tyon tekeminen ja kotoa pois
ldhteminen koettiin paremmaksi vaihtoehdoksi kuin kotona olo. Yksi vastaaja
uskoi kuntouttavaan tyGtoimintaan osallistumisen lisdnneen hanen arvostustaan

toisten silmissa.

Antaa arvostusta toisten silmissa, et niiku yritta& teh& edes jotain.
(Haastateltava 4.)

Et on saanu tehd jotal, ettei oo tarvinnu maata himassa marehtimas
omia asioita. (Haastateltava 3.)

7.2.8 Arvosana kuntouttavan ty6toiminnan palvelukokonaisuudesta

Kaksi vastaajaa antoi kuntouttavan tyétoiminnan palvelukokonaisuudesta arvosa-
nan kymmenen ja yksi arvioi palvelukokonaisuuden yhdeksan arvoiseksi. Kun-
touttava tyotoiminta oli vastannut kiitettavésti heidan odotuksiinsa ja tarpeisiinsa
ja ainoa parannusehdotus oli maksettavan korvauksen suuruus. Arvosanan kah-
deksan antoi kaksi haastateltavaa, jotka molemmat toivoivat tyGtoimintaan moni-
puolisempia toitd. Tyydyttavaksi eli seitsemén arvoiseksi palvelukokonaisuuden
arvioi yksi vastaaja. Hanen mielestdan hanen vaikutusmahdollisuutensa olisivat

voineet olla paremmat.

7.3 Tyolla on merkitysté

Kaikki vastaajat mainitsivat palkan olevan merkityksellinen asia tyon tekemises-
s&, mutta kaksi heista kertoi sen olevan ainoa tyon merkitys. Toistenkin vastauk-
sissa palkasta puhuttiin toimeentulon ja turvallisuuden tuojana, mutta sille ei an-

nettu niin suurta merkitysta kuin mita annettiin tydpaikan ihmissuhteille, jotka
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loput nelja mainitsivat merkityksellisind. Kahdessa vastauksessa mainittiin hyvien
ihmissuhteiden edesauttavan tydssa viihtymistd. Lisaksi kolme vastaajaa kertoi
tyon aktivoivasta merkityksesta. Ty0 tarjoaa paikan, jonne on ldhdettavé péivit-
tain. Se tuo saannollisyyttd paivaan. Tyon koettiin myds antavan mahdollisuuden

oppia uutta seka tuovan elaméén vaihtelua.

Ma aattelisin niin, ettd se kuuluu ihmisen normaalielam&an kayda
t0issd. Saada sosiaalisia suhteita. Se vaan kuuluu niin. Se on omaa
mielek&sta tyota. (Haastateltava 1.)

Se merkkaa sitd, ett on niinku syyta herata ja tehda jotain aamulla
jaillalla, ett on sita sisaltoa elamaan. Se on sita, et aina oppii uutta
ja on aivan ihanii ihmisii siel toissa. (Haastateltava 3.)

On se, sill [ihmiset] on iso merkitys. Ett pystyy juttelee ihmisten
kans. Olla sosiaalinen niitten kaa, ni se on tosi tarkeetd mun mieles-
ta tyopaikalla. (Haastateltava 4.)

Yksi haastateltavista kaipasi osallisuutta tydyhteisodn seka tyon tuomaa vaihtelua
elamaan, mutta kysymys tyon merkityksesté oli hénelle vaikea. Sopivan tyon 1oy-
tyminen tuntui hdnesta niin kaukaiselta, ettd sana tyd kuulosti pahalta. Han koki
voimansa niin vahaisiksi télla hetkella, etta pelkéstdan tyon merkityksen ajattele-

minen tuntui ahdistavalta.

En ma enda tiedd. M& oon talla hetkella sellasessa vaiheessa, ett ma
en oikee tieda. Tyota en oo ajatellutkaan, hyva kun jaksan omat tyot
tehda kotona. Aika synkkaa. (Haastateltava 2.)

7.4 Elaménhallinta ja voimaantuminen

Olimme laatineet teemahaastatteluumme hyvinvointiosion, jossa pyysimme vas-
taajaa arvioimaan muutosta niilla elamanhallinnan osa-alueilla, jotka liittyvat mie-
lestdmme voimaantumiseen ja sitd kautta kuntoutumiseen tyomarkkinoille. Haas-
tateltavien kertomuksissa elamanhallinnan vaikeudet koskivat paaosin aikaa en-
nen kuntouttavaa ty0toimintaa. Kaksi haastateltavaa kertoi rahan vahyyden aihe-
uttaneen ongelmia. Epasaannollinen paivarytmi oli kolmella haastateltavalla, mut-

ta vain yksi heistd mainitsi sen aiheuttaneet hénelle ongelmia.
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[Paivarytmi] oli ihan epasaanndllinen. Valill se kdanty ihan nurin-
pain silleen, ett paivall nukku ja y6lla valvo. Se unirytmi kdénty ihan
sekasin. (Haastateltava 1.)

Terveydellisista ongelmista kertoi kolme haastateltavaa ja mainittuja sairauksia

oli korkea kolesteroli, ylipaino, selkésairaudet, masennus seké verenpaine.

Just ku ma puhuin, ett verenpaine nousi ja kaikkee muuta. Koko ajan
oli korkeet verenpaineet, niin turtu siihen oloon. Se rupes olee niin-
ku than normaalii se olo. Tottakai ei niinku jaksanu lahtee mihkaa
eika enda halunnukkaa lahtee mihkaa, niinku ulos eika mitaa sel-
lasii ihmeempii. (Haastateltava 3.)

Paihteiden kaytto oli puolella haastateltavista ajoittain runsasta ty6ttémyyden ai-
kana. Alkoholin kaytto liittyi sosiaalisiin tilanteisiin, kanssakdymiseen ystavien ja

tuttavien kanssa, jotka olivat myds tyottomia.

Ei sit& sillo kato ku oli ty6ttdmana, niin sitten noit kavereita, ketk&
oli kans ty6ttdbmana, niin mitas sitte tehad. Ei muuta ku ruetaan ot-
taa. Se oli sitd ajan kuluttamista. ( Haastateltava 3.)

Kai se on ku on ty6ttéméana ollu, nii sitt on tullu juotua enemman.
Kai se jotenki terveyteenki vaikuttaa. No, emma tieda, onko naa li-
sakilot tullu siita. Sillo ainakin joskus oli verenpaineet korkeella...ja
kolesterolit. (Haastateltava 6.)

Tyo6ssakéyvien ystavien kanssa yhteydenpidon koki yksi haastateltava hankalaksi.
H&n mainitsee myds eristaytymisen oman kodin sisélle ty6ttdmyyden aiheutta-

maksi haitaksi.

Eihan sité naa ihmisii, jos ei kotoa lahde. Eika sitt taas sellasii, ket-
ka kay toissa. Sillo se tuntu joo, ett ei.... Niill on iha eri elamaa.
Niin ett ei osannu enéa olla niitten kaa. (Haastateltava 3.)

Kaikkien haastateltavien elaméssa tapahtui kuntouttavan tyGtoiminnan aikana
useita myonteisia muutoksia. Naistd muutoksista kertovia kommentteja kertyi
koosteeseen eniten, kaikkiaan niita 16ytyi lahes viiden A4-sivun verran. Myontei-

nen muutos nékyi kunkin haastateltavan kohdalla erilaisina asioina ja he kertoivat
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siitd myos erilaisin sanoin. Myonteinen muutos nékyi motivaation kasvuna, roh-

keuden ja itseluottamuksen kasvuna ja onnistumisen kokemuksina.

Ennen kuntouttavaa itseluottamusta ei oikeastaan ollut. M& en oikee
luottanyt yhta&a omiin kykyihin. Ma aina niiku vaheksyin mieluum-
min. Mutt sitt kuntouttavan jalkee sekin on noussu ja on nyttekii.
(Haastateltava 1.)

Nyt on sitd motivaatiota yrittdd ja on voimia enemman ja on itse-
kunnioitusta ja kaikkee tallast. (Haastateltava 3.)

Yksi haastateltavista kertoi aloittaneensa kuntouttavassa tyétoiminnassa itsekas-
vatuksen, jota hén jatkaa edelleen. Han pyrkii lahteméén kotoaan liikkeelle joka
paiva ja menemé&an uusiin tilanteisiin rohkeasti. Han pyrkii mygs etsiméén omaan

elaméansa uusia vaihtoehtoja aikaisempien toimintatapojensa sijaan.

Itseluottamus. Kuntouttavaa ennen sité ei ollu paljo ollenkaan. Nyt
on. Taas ma oon kasvattanu itteani koko ajan. Siita se on alkanu, ku
ma l&hin tai paasin sinne [kuntouttavaan]. (Haastateltava 2.)

Haastateltavat kertoivat, ettd usko omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin kasvoi.
Tunne siitg, ettd kykenee suoriutumaan samoista asioista kuin muutkin ihmiset,
sai aikaan sisdista voiman tunnetta. Myo6s henkilokohtainen aktiivisuus yhteis-

kunnallisten asioiden seuraamisessa kasvoi.

Tietenkin tulee seurattua asioita enemman kuin ennen. Ennen en va-
littany paskaakaan. Nyt tulee seurattua. Ett on niinku enemman vas-
taanottavaisempi. (Haastateltava 3.)

Miks en ma onnistu, ku muutki onnistuu. En ma oo sen kummempi ku
muutkaa. Miksen ma vois onnistua naissa. (Haastateltava 1.)

Luottamus toisiin ihmisiin lisadntyi, kun ongelmistaan saattoi puhua ohjaajalle,
jolta sai apua ongelman pohtimiseen ja ratkaisuun. Tuki koettiin tunnekuormitusta
helpottavana asiana. Luottamuksen kasvu lisasi rohkeutta pyytaa apua tarvittaes-
sa. Ndin haastateltava sai mallia ongelmanratkaisuun. Haastateltavat kertoivat

joustavuuden ja karsivallisyyden kasvaneen kuntouttavan ty6toiminnan aikana.
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Ma en enaa valttdmatta heti ota pultteja. M& oon opetellu sen, ma
rupeen aattelee, ett ei tdd maailma téhan kaadu. (Haastateltava 3.)

Paihteiden kayttd kuntouttavan tydtoiminnan aikana vaheni niilla haastateltavilla
selvasti, jotka kayttivat alkoholia runsaasti ennen kuntouttaa ty6toimintaa. Kysy-
essamme, miten kuntouttava tyGtoiminta on vaikuttanut péihteiden kayttoon,
haastateltavat kertoivat nain:

Koska pitihan sinne tdihin paasta ja olla selvin pain. Ei sitt voi ottaa

viinaa viikolla. Ett on ne elaméantavat sillee muuttunu. (Haastatelta-
va4.)

No alkoholin k&ytt6 on nyt ihan erilaista. Nyt on taas nii kiire, eihan
tass kerkii ottaa. (Haastateltava 3.)

Eldman ottaminen omiin kasiin, omaan hallintaan, on selke& elamanhallinnan
muutos. Esimerkiksi yksi haastateltavista hankki itselleen tydpaikan avoimilta

tyomarkkinoilta kuntouttavan ty6toiminnan jatkoksi.

No ma aattelin, ett jos ma kuuntelen, ett mita paikkoi ne ehdottelee,
ni siell ei oo yhtaa sellast, mihi ma haluun menna. Ma aattelin, ett
jos sais mielekkdampaad, iha sitte ku itte kysyy. (Haastateltava 6.)

Ma oon valill laittanu sukset nii ristii oikeesti, et ma en oo sit valit-
tany, ma oon vaa antanu sen mennd. Sitt ma oon taas ottanu itteeni
niskast kiinni ja lahteny taas tydmaalle. (Haastateltava 4.)

Yksi haastateltava 16ysi kuntouttavan tyétoiminnan aikana sen alan, jolle hén ha-
luaa kouluttautua. Hanen ty6tehtdvansa kuntouttavan tydtoiminnan aikana auttoi-
vat hantd hahmottamaan omia kykyjaan ja kiinnostuksen kohteitaan. Laajan mo-

niammatillisen verkoston tuki ja kannustus sekd haastateltavan onnistuminen ty6-
teht&vissa loivat motivaatiota hakeutua alan koulutukseen. Haastateltavalle koulu-

tukseen paasy merkitsi kokonaan uudenlaisten tulevaisuudennakymien avautumis-
ta hénen eldmaansa.

Mulla natsas. Voi sanoa, et ma sain uuden elaman, niin sanotun lot-
tovoiton, jos ajattelee niiku n&in. Ja sit sekin, et [kouluun] on tosi
vaikee niinku paasté. Jos ma olisin vaikka ite hokannut taan ja ite
hakenut, niin ma en olis valttamatta paassy. liman noit kuntouttavan
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tukiverkostoa, lausuntoja ja noit tallasia, mitka vahvistaa, et ma
tartten erikoisammattikoulun. (Haastateltava 1.)

Toinen haastateltava koki, ett4 hdneen luotettiin kuntouttavassa tyétoiminnassa ja
se kohotti hénen itsetuntoaan. El&man saannéllinen rytmi kuntouttavan tyétoimin-
nan aikana nousi myos esille myonteisend muutoksena. Useat haastateltavat ker-

toivat jaksamisen kasvaneen selvasti kuntouttavan tytoiminnan aikana.

Jaksan taas nykyaan enemman liikkua ja olla kavereitten kanssa.
Silloin ku oli sillee, ett ei jaksanut, se johtu siit, ku ei huvittanu. Jai
niinku paikalleen. (Haastateltava 1.)

Ma oon jaksanu lahtee tdihi sitte. Se kai siina tarkein on ollu sitte.
(Haastateltava 6.)

7.5 Oma arvio tyokyvysta

Haastattelussa myonteiset muutokset elamanhallinnassa nakyivat kolmen haasta-
teltavan mielestd oman ty6kyvyn paranemisena. Tyokyvyn paranemiseen vaikutti

my0s haastateltavien saama apu terveydellisiin ongelmiin.

Tyokyky ois kylla paljo parempi ja valmiudet ois paremmat lahtee
hakee toita nytte. Rohkeus, itseluottamus ty6tehtaviin. Motivaatio.
(Haastateltava 1.)

Ma veikkaan, ett ma oon kovempi tekee t0ita tana paivana ku joskus.

Ma& oon henkisesti ja fyysisesti paljo vahvempi ku ennen. (Haastatel-
tava 4.)

Kaksi vastaajaa koki kuitenkin, ettd tyokyky oli sama tai l&hes sama kuin aikai-
semmin. Yhden haastateltavan mielesta hanen tydkykynsa oli heikentynyt fyysi-

sen sairauden vuoksi kuntouttavan tytoiminnan aikana.
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7.6 Suhtautuminen koulutukseen

Kaikista haastateltavista kolme suhtautui kielteisesti opiskelun aloittamiseen.
Kielteisyyden syyné oli useimmiten motivaation puute, epaselvyys omista kyvyis-

t4 seka terveydelliset ja taloudelliset syyt.

En tiie, riittaiskd motivaatio. Aika paljo pitais muuttuakii vie-
Ia...opintotuki. Se on suurin este. (Haastateltava 5.)

Mull ei ainakaa oo paata talla hetkella lukee yhtda mitaa. Ei jaksa
istuu koulun penkilla. Ei oo motivaatiota. (Haastateltava 4.)

Mun paniikkihairi6 pistas vaha vastaa siin kuitenkii viel. (Haastatel-
tava 4.)

Koulutus ei 0o oikein mun hommaa. M4 kyll tein heti selvéks, ett ma
en koulunpenkille lahe enda. Ei se vaa kiinnosta istuu...istuu siel
tunnilla ja kuunnella ku opettaja palattaa. (Haastateltava 6.)

Myéonteisimmin koulutukseen suhtautuivat ne kaksi henkil6a, jotka olivat aloitta-
neet opinnot kuntouttavan ty6toiminnan jalkeen. Toinen heisté 10ysi verkostonsa
tuen avulla tyétoiminnan aikana sen alan, jolle halusi kouluttautua. Tdma haasta-
teltava kertoi olleensa epétietoinen omista mahdollisuuksistaan ja koki, ettd ilman

verkoston apua ei olisi saanut opiskelupaikkaa ja paéssyt opiskelemaan.

No sielt sai niinku hirveesti apua eri tahoilta, etta ku ei viel ite sillee
tiennyt, ett mihin niinku 1&htis. Mika olis mahdollista mulle, mihin
lahtee? Sielt sai tosi hyvan tuen siihe. (Haastateltava 1.)

...Ku ei ollu mink&aanlaist koulutusta ja sitte oli justii ett mihin ta-
hansa ei olis voinu mennd. Omat kyvyt ei ois riittény ja just se ett ei
niiku tienny, mihin omat kyvyt riittas. (Haastateltava 1.)

Toinen tutkimushetkelld opiskeleva haastateltava kuvaili, ettd hdnen suhtautumi-
sessaan koulutukseen oli tapahtunut suuri muutos. Mennessdan kuntouttavaan han

ei olisi voinut kuvitella aloittavansa opintoja, mutta paastydaan kuntouttavan
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tydtoiminnan jélkeen ty6hon, jossa viihtyi, hdn huomasi motivoituneensa kysees-

sd olevan alan opintojen aloittamiseen, kun siihen tuli mahdollisuus.

Ma oon ollu ihan niinku ett ma en mihinkaan kouluun lahe. [...] Sit-
te se tapahtu hirveen nopeesti sitte siihen kouluun meno. Ma sillee
nopeasti vaan lensin sinne kouluun. (Haastateltava 3.)

Yksi haastateltavista kertoi harkinneensa kouluttautumista uuteen ammattiin kun-
touttavan ty0toiminnan aikana, mutta asiaa ei tyostetty eteenpéin ohjaajien kanssa

ja ajatus ei edennyt toteutusvaiheeseen.

Kyll mie ajattelin silloin, ku ne muutkin 1&hti sielt& kursseille ja téllee. Se
jéi sitte ajatuksiks. (Haastateltava 2.)

7.7 Kokemuksia osallistumisesta tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin

Haastattelussa kysyimme, oliko vastaaja osallistunut mihinkaan tydvoimapoliitti-
seen toimenpiteeseen ennen kuntouttavaa tyotoimintaa. Vastaukset olivat hyvin
epatarkkoja, ja joidenkin vastaajien oli selvasti vaikea muistaa, mihin tyévoima-
poliittisiin toimenpiteisiin he olivat osallistuneet. Vastauksena saattoi olla vain,
ettd han oli kdynyt paljon erilaisia kursseja. Osalla haastateltavista tydvoimatoi-
miston viikon kestéva tyéhonhakukoulutus oli ainoa toimenpide, johon he olivat

osallistuneet ja se saattoi olla kdytyna kahteen kertaan.

Haastattelussa vastaajat kritisoivat erilaisia lyhyita tyévoimatoimiston tarjoamia
koulutuksia. Kuudesta vastaajasta nelja katsoi niiden olevan hyddyttomia. Koulu-
tukset koettiin kielteisesti 1ahinna niihin liittyvan pakottamisen kokemuksen
vuoksi. Vastaajia arsytti oman toimeentulon ehdollistaminen aktivoitumiseen.
Haastateltavat kertoivat pakottamisen aiheuttavan vastarintaa ja laskevan motivoi-
tumista opiskelua kohtaan. Koulutuksien ei koettu konkreettisesti auttavan tyollis-
tymistd. Yksi vastaaja kuvasi kurssiensa valitsemista hakuammunnaksi. Kaksi
vastaajaa piti kursseja tydvoimaviranomaisten keinona alentaa ty6ttémyyslukuja.
Heidan mielikuvansa oli, ettd kun tydvoimatoimiston asiakas osallistuu kurssille,

han on aktivoitunut ja poissa tyottdmyysluvuista.
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Tollasist kursseist ma en just tykkaa. Ku niist ei 0o mitaan hyotyy,
jauhetaan pelkkaa paskaa, istutaan, ja sitt kuunnellaan. Ketaa ei
kiinnosta, kukaa ei ymmarra. Ei noist kursseist 0o mitaan hyotyy. Ne
vanhenee vuodessa iha saman tien. (Haastateltava 4.)

Ma oon kayny tosi paljon kursseja. Ma en koskaan ollu motivoitunu,
koska ne on ollu pakollisia. Kun on ollut tietyn ajan tyéttdmana, niin
sit tAytyy menna, jos ei paase toihi, nii taytyy menna jonneki kurssil-
le tai katkee korvaukset. (Haastateltava 1.)

Siit [tydnhakukurssist] ma oon sitéa mieltd, ett se on niin turha kurs-
si. No kai sita ajattelee, ett kylla nyt osaa sita ty6ta hakee, ei siin
mikaa kurssi auta. Siel puhutaan jotain, ett hakekaa toita. Voihan
niita toita hakee, mut ei se tarkota ett sa saat toita. (Haastateltava
6.)

7.8 Kuntouttavan ty6toiminnan merkitys tyollistymisessé

Haastateltavat kertoivat kuntouttavan ty6toiminnan olevan mahdollisuus, mutta
edistyminen avoimien tyémarkkinoiden suuntaan oli haastateltavien mielesta yk-
silokohtaista eli kaikille kuntouttavan ty6toiminnan antama tuki ei riita. Erés
haastateltavista koki, etta tydllistymiseen tarvitaan kuntoutumisen liséaksi myos
onnea. Toinen vastaajista uskoi saaneensa kuntouttavan tyétoiminnan aikana sel-
laisia ammatillisia taitoja, ettd han voisi silla kokemuksella hakea kyseisen alan
toitd. Yhden haastateltavan mielestd kuntouttavan tydtoiminnan prosessin tehta-
vana on selvittad asiakkaan tyokyky ja jos asiakas on tyokykyinen, hédnelle olisi

luotava tyollistymiseen johtava jatkopolku.

Ma aattelen sillee, ett siell ku s& meet kuntouttavaa ty6toimintaan,
ni siell katotaa, ett oot sa kykeneva toihin. Jos s hallitset homman
hyvin, ni sitt pitais 10ytyy toitaki. Ainaki pyrkii siihe, ett lahetad
ekaan harjotteluu sellasee paikkaa, miss on sitt mahollisuus saaha
myos tyosopimus ja tollee noi. (Haastateltava 4.)
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7.9 Jatkopolku ei onnistu kaikkien kanssa

Yksi haastatelluista oli saanut kuntouttavan tyétoiminnan loppuvaiheessa opiske-
lupaikan ja oli aloittanut opinnot, jotka jatkuivat edelleen. Toinen vastaaja oli
saanut tyoharjoittelupaikan kuntouttavan tyétoiminnan jatkoksi. Harjoittelupai-
kasta han oli edennyt sijaisuuksien kautta oppisopimuskoulutukseen. Suoraan
tyoharjoitteluun oli lahtenyt liséksi vield yksi vastaaja ja sen jalkeen hén oli ty6l-
listynyt palkkatukitdihin, mutta oli tutkimuksen tekohetkelld uudelleen ty6ttoma-
na. Suoraan avoimille tydmarkkinoille kuntouttavan tyétoiminnan jélkeen oli ty6l-

listynyt yksi haastatelluista.

Kahdella haastatelluista ei ollut valmista jatkopolkua kuntouttavan tyGtoiminnan
loppuessa. Heisté toisen kuntouttava tydtoiminta pééattyi fyysiseen sairastumiseen
ja pitk&én sairauslomaan. Taman asiakkaan kertomuksessa kuului myds pettymys

siitd, ettd jatkopolkua ei ollut olemassa.

Kylldhan se véahan tuntu ja masensi, ettd musta ei 00 mihinkaan.
Kyllahan ne vissiin yritti saada minut johonkin toimistoon. Ei ne vis-
sii saanu mulle mitdan. Min& niinku jamahin siihe. (Haastateltava
2.)

Toisen haastateltavan jatkopolku ei ollut onnistunut, koska hén ei omien sanojen-
sa mukaan ollut valmis lahtemé&én eteenpdin ja osallistumaan mihink&éan toimenpi-
teeseen. Han oli kokenut oman tilanteensa sellaiseksi, ettei ollut voinut eik& ha-
lunnut edeté avoimien tydmarkkinoiden suuntaan, joten han oli kieltaytynyt jatko-
suunnitelmista. Tam4 asiakas olisi kylla erittain mielell&&n jatkanut kuntouttavaa

tydtoimintaa, mikali se olisi ollut mahdollista.
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7.10 Tulevaisuus — mahdollisuus vai uhka

Haastateltavien miettiessa tulevaisuuttaan erittain tarkeana tavoitteena nousi haas-
tatteluissa esiin ty0. Kuudesta vastaajasta viiden tulevaisuuden suunnitelmiin liit-

tyi tyon saanti.

Siihe [tasapainoiseen elamaan] kuuluu ehdottomasti se tyopaikka.
Silloin pysyy talous kunnossa. Se on se leipa. (Haastateltava 1.)

Kuudennen haastateltavan, joka oli vastaajista ainoa avoimilla tyémarkkinoilla
toissé oleva, tavoitteet olivat jo muualla, esimerkiksi omassa asunnossa ja per-
heessé. Kaksi haastateltavaa koki, ettd tyon saanti edellytti ensin jo aloitetun kou-
lutuksen kdymista loppuun. Toinen heista koki tavoitteen saavuttamisen olevan jo
ldhelld. Toinen opiskelevista vastaajista piti mahdollisena oppisopimuksen kes-
keytymista rahoituksen puutteeseen, mutta han oli siitd huolimatta motivoitunut
opiskelemaan tutkinnon loppuun tavalla tai toisella, keinot siihen olivat vain viela
epaselvia ja tavoite kaukana. Kysymykseen, voisiko han jattaa opinnot kesken hén

vastasi:

En m& usko. Enkdhan ma jatka, pitda vaan 16ytaa ne oikeet reitit.
Ma oon kuitenkin niin paljon jo antanut itestani ja yrittéany ja kaik-
kea ja tykkaan. (Haastateltava 3.)

Yhden haastateltavan tavoite oli menna tyéhon vasta muutaman vuoden kuluttua
ja han oli optimistinen, etté tyopaikka 16ytyy silloin. Hanen l&hiajan tavoitteensa
liittyivat hanen harrastuksiinsa. Toisella vastaajalla l&hiajan tavoitteet liittyivat
omaan kasvuun ihmisend sek& perheen tukemiseen. Tyollistymistavoitteen han

mainitsi, mutta se oli jossain hyvin kaukana.

Tuo on aika paha. Talla hetkella ku ei oo oikein, ne [ty6t] on vahis-
sd. En mé jaksa ajatella niin pitkalle. Ei oikein riitd voimavaroja sit-
te miettia omaa tulevaisuutta sen enempéaa tyosta puhumattakaan.
(Haastateltava 2.)
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8 YHTEENVETO

Peilaamme téssa osiossa tutkimusaineistoa tutkimustehtaviin sek& nostamme esiin
muita aineistosta nousseita teemoja. Haastatteluaineistomme oli runsas ja saimme
siitd vastaukset tutkimustehtaviin. Ensimmainen tutkimustehtdvamme oli selvit-
taa, miten asiakas on kokenut kuntouttavan tydtoiminnan palvelukokonaisuuden.
Kootun aineiston perusteella haastateltavien kokemukset kuntouttavan tyétoimin-
nan palvelukokonaisuudesta olivat padosin myonteisia ja kahdella haastateltavalla
erittdin myonteisid. Kuntouttavan tydtoiminnan kesto oli vastaajien mielesta yhta
poikkeusta lukuun ottamatta riittava. Toimintapaikkoihin haastateltavat olivat
tyytyvéisia ja niissa saatava ohjaus koettiin padasiassa hyvéksi. Hyvan ohjauksen
tydtoimintapaikoilla haastateltavat mééarittelivat niin, ettd ohjaajista huokui autta-
misen halu, ohjaus oli rentoa, kannustavaa ja asiakaslahtoista. Tapanisen (2000,
31) mukaan hyva ohjaaja kykenee arvioimaan asiakkaan tarpeet, minkalaista oh-

jausta kukin tarvitsee, jotta asiakas voi padstd omaan tavoitteeseensa.

Rissanen ja Aalto korostavat kuntoutuksessa moniammatillisuutta. Kuntoutuksen
vaikuttavuuden arvioinnissa moniammatillinen tydskentely havaittiin vaikuttavak-
si tavaksi, kun tyoskenneltiin ongelmallisten ryhmien kanssa. (Rissanen & Aalto
2002, 21.) Ne haastateltavat, jotka olivat kokeneet kuntouttavan ty6toiminnan
hyodyttavan itsedan eniten, ilmaisivat myos selkeésti, ettd moniammatillisesta
verkostotyosté oli ollut heille hydtya. He hahmottivat parhaiten, keitd verkostoon
oli kuulunut ja sen, mitd tukea he olivat verkostolta saaneet. Verkoston antaman
konkreettisen tuen esimerkiksi terveydellisissa ongelmissa vastaajat kokivat mer-
kityksellisena ja tarke&nd tyokyvyn parantamisessa. Ty0ttoméné ollessaan haasta-
teltavat eivat olleet hakeneet apua terveydellisiin ongelmiinsa ja apu niihin saatiin
vasta kuntouttavan tyétoiminnan aikana. Verkoston tuki ndkyi asiakkaaseen pa-
nostamisena eli tyontekijat antoivat asiakkaalle aikaa ohjaten hanté, hoitaen hanen

asioitaan ja suunnitellen tulevaisuutta yhdessa hanen kanssaan.

Yksi vastaaja kertoi jadneensé epéatietoisuuteen siitd, mitd verkostoon kuuluvat
viranomaiset olivat hdnen asioistaan keskustelleet ja paattaneet. Han ei itse ollut
kokenut olleensa osallisena paatoksenteossa eli hanen kohdallaan Mdnkkdsen

(2007, 142 — 144) maaritelma asiakkaan subjektiudesta, jossa subjektius on
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ihmisen késitys itsestddn valintoja ja oman elamansa paatoksia tekevana toimiva-

na ihmisen4, ei toteutunut.

Toinen tutkimustehtadvdmme oli selvittdd, mill4 tavoin kuntouttavan tyétoiminnan
tavoitteet olivat toteutuneet asiakkaan kokemana. Tavoitteiden toteutumista tar-
kasteltiin kolmesta eri ndkokulmasta: avoimille tyémarkkinoille ty6llistymisen,
koulutukseen osallistumisen ja osaamisen kehittymisen seké elaménhallinnan ja
voimaantumisen nakokulmista. Haastateltavat kokivat kuntouttavan tyétoiminnan
edistavan mahdollisuuksia ty6llistyd avoimille tydmarkkinoille. Ty6toiminta tu-
kee kuntoutumista ja lisdd mahdollisuuksia, mutta kaikille kuntouttavan ty6toi-
minnan antama tuki ei haastateltavien mielesta kuitenkaan riita tyollistymiseen.
Yksi haastateltava edellytti, ettd kuntouttavassa tydtoiminnassa selvitetdén asiak-
kaan tyokyky ja luodaan ty6llistymiseen johtava jatkopolku, mikali henkild koe-
taan tyokykyiseksi. T&mé vastaaja siirsi kuntouttavalle ty6toiminnalle vastuun

tyollistymisesté.

Ne haastateltavat, jotka olivat edenneet lahemmaksi avoimia tyomarkkinoita, ker-
toivat olleensa kyllastyneitd tyottomyyteen. Kuntouttavan tyotoiminnan aikana he
kokivat saaneensa vaikuttaa omiin asioihinsa ja saaneensa tukea niin kannustuk-
sen, panostuksen kuin joustonkin muodossa. Heille syntyi myos vahva motivaatio
muutokseen kuntouttavan tyétoiminnan aikana. Veli-Matti Toivonen ja Riitta
Asikainen (2000, 107) kirjoittavat, ettd onnistuneeseen muutosprosessiin tarvitaan
vahva motivaatio. Menestyjilla on vahva kohti-motivaatio eli heilla on selked ta-
voite, mihin he pyrkivét. Tamaén liséksi heill& on voimakas pois-motivaatio vallit-

sevasta ei-tyydyttavésta tilanteesta.

Kuntouttavan ty6toiminnan aikana koulutukseen osallistumisen nakdkulmasta
muutosta tapahtui vain osalla vastaajista ja tutkimusaineistoa kertyi aiheesta niu-
kasti. Haastateltavien koulutustarpeet olivat erilaisia. Monella vastaajalla kuiten-
kin asenne koulutusta kohtaan oli negatiivinen. Kielteiseen asenteeseen vaikutti
muun muassa epadvarmuus omista mahdollisuuksista ja kyvyista. Naista
negatiivisista alkuasenteista huolimatta kaksi haastateltavaa oli edennyt ammatil-

liseen koulutukseen.
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Haastateltavat kertoivat kielteisten asenteiden koulutusta kohtaan johtuvan osal-
taan heidan kokemuksistaan tyévoimakoulutuksista. Kauppi (2006, 93) nostaa
tutkimuksessaan esiin ty6llisyyskoulutuksen uudistamistarpeen. Tyovoimakoulu-
tuksen tuloksellisuutta on epéilty laajasti maakohtaisissa raporteissa. Meidankin
aineistossamme vastaajat suhtautuivat poikkeuksetta tyévoimatoimiston lyhyt-
kursseihin kielteisesti ja pitivat niita turhina. Kielteisyyden aiheutti kursseille
osallistumisen pakko, jonka vastaajat kokivat aiheuttavan vastentahtoisuutta ja
motivoitumattomuutta. Kurssien kdymisesta oli kullakin vastaajalla jo aikaa, mut-
ta kielteinen mielikuva kurssista ja sen hyddyttomyydesta oli kaikilla vastaajilla
edelleen hyvin vahva. Tamaé tulos vahvistaa Monkkosen kasitysta siitd, ettd monet
tyottomaét kokevat tdmantyyppiset aktivoimistoimenpiteet ulkoa pain ohjatuiksi.
Asiakkaan tulee suostua aktivoitumistoimenpiteisiin, mutta hén ei myéntyesséén
kykene synnyttdméén sisaltapain tahtoa ja motivaatiota. Asiakas ei toimi tilan-
teessa subjektina. (Monkkénen 2007, 142, 153, 159.) Myds Siitonen (1999, 63)
korostaa tutkimuksessaan valinnanvapautta ja vapaaehtoisuutta voimaantumisen

alkuvaiheessa ja koko voimaantumisprosessin kehittymisessé ja vahvistumisessa.

Analysoidessamme haastateltavien vastauksia osaamisen kehittymisen nakokul-
masta havaitsimme, ettd elaménhallinnallisten taitojen seka psyykkisten resurssien
kasvu korostuivat enemman kuin konkreettisten ammatillisten ty6taitojen kasvu.
Puolet vastaajista piti tyotehtdvid mielekkaind ja itselleen riittdvan haastavina.
Osan mielesta tyotehtavat olivat liian helppoja eivatka auttaneet taitojen kehitty-
misessa tyoeldmaa ajatellen. Vastaajat kaipasivat lisdé vaihtoehtoja tydtehtaviin
saadakseen monipuolista tyokokemusta. Kuntouttavan tyétoiminnan alkutaipa-
leella useilla haastateltavilla oli puutteita elaménhallinnallisissa taidoissa, mutta
he kuntoutuivat niissa vahitellen kuntouttavan tyétoiminnan aikana. Myds Ala-
Kauhaluoma ym. (2004, 210) saivat laajassa Kuntouttavan tyétoiminnan lain si-
sélto ja vaikuttavuus -tutkimuksessaan samansuuntaisen tuloksen. Kuntouttava
tydtoiminta toimi heiddn mukaansa “arkikuntoutumisen” vélineena eli se lis&si
kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvien elamanhallintaa. Ala-Kauhaluoma ym.
(2004, 31) pitavatkin kuntouttavan tyétoiminnan keskeisen tavoitteena elamén-

hallinnan lisdamista.
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Eldaménhallinnan ja voimaantumisen teemat nousivat tutkimusaineistosta esiin
erittdin merkityksellisiné asioina haastateltaville ja haluamme tuoda asiat samassa
mittasuhteessa esiin my0s tutkimusraportissamme. Monkkdsen mukaan subjektik-
si tuleminen on voimaantumista. Subjektius ei ole synnynnaistd, vaan ihminen
kasvaa siihen vahitellen vuorovaikutuksessa toisten kanssa (Monkkdnen 2007,
142 — 144). Usean haastateltavan kohdalla nousi esiin prosessi, jossa haastateltava
oli kuntouttavassa ty6toiminnassa kuntoutunut, saavuttanut elamanhallinnallisia

taitoja ja kasvanut oman eldmansé subjektiksi ja ndin ollen siis voimaantunut.

Suomessa tarjotaan vaikeasti tyollistyville henkil6ille yksilollisia, raataloityja
palveluita. Niihin kuuluvat myos henkilokohtainen tuki ja ohjaus. Silloin, kun
tdmantyyppisen henkilokohtaisen tuen tarkoituksena on lisata asiakkaan omia
voimavaroja, sitd kutsutaan voimaannuttamiseksi. Voimaannuttaminen nédhdéén
hyodyllisena ja jopa valttaméattdmané asiana alkuvaiheen tydskentelyssd, johon
kuuluvat pitkdaikainen ja aktiivinen tuki ja ratéloidyt palvelut. (Kauppi 2006,
101.) Lahdessa kuntouttavan tyétoiminnan toiminta-ajatuksena on tehda yksilol-
listd asiakastyotd, jossa huomioidaan kunkin asiakkaan tarpeet. Kuntoutuksessa
pyritdén etsimaan asiakkaalle se ty6toimintapaikka, jossa han voi vahvistua, kehit-
tyd osaamisessaan, saada tuntumaa tydnomaiseen toimintaan ja tutustua tyoelé-
man sééntéihin (Lahden kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan laatukésikirja
2007, 3). Haastateltavat korostivat kuntoutumisprosessissa yksilollisen tuen ja
jouston tarkeyttd. Jos joustoa ei olisi ollut, ja kuntouttava tydtoiminta olisi kes-
keytynyt esimerkiksi poissaolojen vuoksi, niin kehitysta ei heidan mukaansa el&-

manhallinnallisissa taidoissa olisi tapahtunut.

Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila ja voimaantuminen voi olla jossain tietyssa
ymparistossa todennakdisempad kuin jossain toisessa. Ihmisen eldméntilanteet
muuttuvat ja ihminen itsekin muuttuu niin fyysisesti kuin psyykkisesti. Myds ym-
pariston suhtautumistapa voi ajan my6td muuttua. Jo saavutettu voimaantuminen

voi heikentya ja muuttua voimattomuudeksi ja uupumukseksi. (Siitonen 1999,

164 — 165.) Tutkimusaineistomme todentaa Siitosen ajatusta. Aineistostamme kay

ilmi, ettd kuntouttavan ty6toiminnan aikana haastateltavien itsetunto, rohkeus,
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jaksaminen ja motivaatio lahes poikkeuksetta kasvoivat. Tama myonteinen kehi-
tys on jatkunut niilld, jotka ovat edenneet kuntouttavan ty6toiminnan jalkeen 18-

hemmas avoimia tyémarkkinoita. Muidenkin kohdalla myonteinen kehitys jatkui
hyvinvoinnin jollakin osa-alueella, mutta esimerkiksi kahden vastaajan kohdalla

jaksamisen ja yhden vastaajan kohdalla rohkeuden osa-alueella myénteinen kehi-
tys pysahtyi. Ne haastateltavat, jotka olivat tutkimushetkelld tyottémié, kertoivat
motivaation, jaksamisen ja mielialan heikentymisesta kuntouttavan tyétoiminnan

jalkeen.

Kuntouttavan tydtoiminnan tyémenetelmiin kuuluu tulevaisuuden suunnittelu
yhdessé asiakkaan kanssa ja siihen liittyy kiinteasti jatkopolun suunnittelu. Siito-
sen mukaan ihmisen voimaantumisen kannalta on tarkedad, etta hanell& on tulevai-
suuden unelmia. Toiveikkuus unelmien saavuttamisessa on merkityksellista voi-
maantumisessa. P4amaariin pdéseminen vaatii usein vélitavoitteita, joiden saavut-
taminen lisd& voimaantumisen tunnetta ja antaa energiaa pyrkia eteenpéin. Voi-
maantumisen tunne on kuitenkin myos yhteydessa henkilon subjektiivisiin koke-
muksiin, tuntemuksiin sekd uskomuksiin itsestaan ja toimintaympériston mahdol-
lisuuksista. (Siitonen 1999, 119 - 120, 153) Viidelle haastateltavalle oli suunnitel-
tu jatkopolku kuntouttavan tyétoiminnan jatkoksi. Vain yksi haastateltava siirtyi
ty6toiminnasta sairauslomalle eikd palannut takaisin, joten hanen jatkopolkunsa
jai suunnittelematta. Lahes kaikkien haastateltavien tulevaisuuden suunnitelmiin

liittyi ty0, vaikka he olivatkin suunnitelman toteutumisen suhteen eri vaiheissa.

Kaikkien haastateltavien elaméan liittyi ennen kuntouttavaan tyétoimintaan tuloa
tyottomyyden lisaksi myos fyysisia, psyykkisia tai elaménhallinnallisia ongelmia.
Hietalakin toteaa, ett4 ihminen on kokonaisuus. Tyokyvyn ongelmat ovat usein
kytkoksissa sosiaalisiin ongelmiin, mahdollisesti myds mielenterveys- ja motivaa-
tio-ongelmiin seka taloudellisiin ja terveydellisiin ongelmiin. (Hietala 2006, 19.)
Haastateltavat eivét kuitenkaan omien sanojensa mukaan olleet osanneet
hahmottaa tyottomyysaikaista tilannettaan niin ongelmalliseksi kuin miten he sen
jalkikateen tutkimushetkelld mielsivét. Se, ettd he eivat kokeneet tyottomyysai-

kaansa niin ongelmallisena, saattoi olla meidan tutkijoiden mielesté vaikuttamassa
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siihen, ettd he eivat olleet motivoituneita tydnhakuun tai yleensa etsimaan ela-

maansa muutosta ennen kuntouttavaa ty0toimintaa.

Kuntouttavaan ty6toimintaan tulevat henkil6t saattavat olla moniongelmaisia ja
siten usein tydvoimaviranomaisten luokituksen mukaan vaikeasti tyollistyvia.
Monkkosen (2007, 156) mukaan tydvoimatoimistoissa asiakkuuteen liittyy sellai-
sia luokituksia, jotka voivat olla vahingollisia ihmisen toimijuudelle. Kun asiakas
maééritell&&n vaikeasti tyollistyvaksi, saattaa hdn omaksua tuon identiteetin ja al-
kaa toimia sen mukaisesti. Kyseessé on itseddn toteuttava ennuste, jossa ihminen
alkaa toimia muiden hénelle asettamien odotusten ja madritelmien mukaisesti.
Tutkimuksessamme yhden haastateltavan kohdalla ty6llistyminen oli kaukainen
haave. Haastateltava kertoi, ettd vastuu paatoksenteosta hdnen omassa eldmassaan
oli muilla kuin hénella itselld&n. Han oli kdynyt tyokykya mittaavissa tutkimuk-
sissa ja niiden tuloksista hén oli saanut kasityksen olevansa vaikeasti tyollistyva
fyysisten rajoitteidensa vuoksi ja oli alistunut ty6ttdmyyteensd. Han koki oman

tulevaisuutensa olevan muiden paatettavissa.

Kuulluksi tuleminen nousi tutkimusaineistosta esiin tdrkeédna teemana. Kuulluksi
tuleminen merkitsi haastateltaville sitd, ettd heidan mielipiteitddn kuunneltiin,
mutta myas sitd, ettd heitd arvostettiin ihmising ja tyontekijoiné. Siitosen mukaan
on tarkeéd, ettd ihminen kokee tulevansa arvostetuksi ja ettd han kokee luottamus-
ta ja tuntee ilmapiirin turvalliseksi. Naista aineksista kasvaa positiivinen lataus,
joka luo voimavaroja. (Siitonen 1999, 76.) Kaksi haastateltavaa ilmaisi selvéasti
tulleensa kuulluksi ja kahden vastauksesta on tulkittavissa, etta he tulivat kuul-
luiksi. Ne kaksi vastaajaa, joilla oli kielteinen kokemus kuulluksi tulemisesta ja
jotka ilmaisivat omat vaikutusmahdollisuutensa kuntouttavan ty6toiminnan aikana
heikoiksi, eivét olleet edenneet kuntouttavan ty6toiminnan jalkeen lahemmaksi
avoimia tydmarkkinoita. Emme voi kuitenkaan aineiston perusteella véitta, etta
nama olisivat olleet ainoastaan vaikuttamassa siihen, ettd asiakas ei edennyt kohti

tydelamaa.

Haastateltavien kommenteissa kuulluksi tuleminen ja omat vaikutusmahdollisuu-

det muodostivat kokonaisuuden. Se, joka koki tulleensa kuulluksi, koki myds
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omat vaikutusmahdollisuutensa vahvoiksi ja painvastoin. Lahikaisen mukaan asi-
akkaan aktiivinen kuunteleminen onkin aivan muuta kuin arkisissa keskusteluissa
kuunteleminen. Asiakkaan aktiivinen kuunteleminen merkitsee niiden kasitysten
kuulemista, joita asiakkaalla omasta tilanteestaan on. Asiakkaan omasta tilantees-
taan tekemat Kielteisesti tai myonteisesti vérittyneet arvioinnit sekd omien mah-
dollisuuksien vahéatteleminen ovat niita elementteja, joiden kuuleminen antaa suo-
raan vihjeité siitd, minkalaista tukea asiakas tarvitsee. (Lahikainen 2000, 271 —
272.)

Tutkimuksessa haastateltavat kertoivat tyon olevan merkityksellistd. Kaikki pu-
huivat tyon taloudellisesta merkityksestd, mutta suurimmalle osalle kuitenkin tér-
keinté tyossa oli sen sosiaalinen puoli eli tydyhteison ihmissuhteet sek& arvostus
muiden silmissé. Tyolle annettiin merkitystd myos aktivoijana, mahdollisuutena
oppia uutta ja saada vaihtelua elamaan. Seppéanenkin (2004, 31) korostaa kirjas-
saan tydntekoa enemman sosiaalisen arvostuksen méaarittajané kuin rahan tuojana.
Kettusen ym. (2002, 70) mukaan tydssé voi kokea yhteenkuuluvuutta oman tyo-
yhteison kanssa ja tyd sitoo ihmisen yhteiskunnassa normaalina pidettyyn eldmén-
tapaan, jossa arki on sdannollista ja taloudellisesti turvattua. Yksi haastateltava
koki tyon merkityksen pohtimisen ahdistavana, mutta kertoi tyon olevan merki-
tyksellistd itselleen. Hanen kohdallaan ty6ttomyys aiheutti ahdistusta ja tunnetta
siitd, ettd han on erilainen kuin muut. Kettunen ym. (2002, 70 - 71) korostavat
tyon merkitystd ihmisen osallisuudessa yhteiskuntaan. He kuvaavat tyottémyyden
kokemusta erilaisuuden tunteena, jossa ty6ton voi tuntea olevansa erilainen ja
hyvaksytysta sekd normaalista jollain tavalla poikkeava. Siksi tyottomaksi jaaneen
tulisi yrittaa sailyttdd omaa tyollisen identiteettid korostamalla entistd ammat-

tiasemaa tai olemalla yhteydessa entiseen tydyhteisoon.

Viisi kuudesta haastateltavastamme olivat kuntouttavan tyétoiminnan jaksoon
tyytyvaisia. Ala-Kauhaluoman ym. (2004, 141 - 142) tutkimuksen mukaan kun-
touttavaan ty6toimintaan osallistuneista asiakkaista yli 70 prosenttia ilmoitti
tyotoimintajakson olleen hyddyllinen tai melko hyodyllinen eiké siihen liittynyt

mitaan ongelmia.
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9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Hirsjarvi ym. (2006, 216 — 217) kirjoittavat, ettd tutkimuksen tekemiseen kuuluu
olennaisena osana tutkimuksen luotettavuuden arviointi. Perinteisesti sitd on
arvioitu késitteiden reliaabelius ja validius avulla. Reliaabelius tarkoittaa tutki-
mustulosten toistettavuutta eli tutkimuksen kykyé antaa ei-sattumanvaraisia tulok-
sia. Validius merkitsee sitd, ettd kuvaukset ja niistd tehdyt selitykset ja tulkinnat
ovat sopivia keskenaan. Hirsjarven ym. mukaan laadullisessa tutkimuksessa késit-
teisté reliaabelius ja validius voitaisiin osittain luopua, mutta tutkimuksen luotet-

tavuutta tulee kuitenkin arvioida.

Tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen kaikista
vaiheista (Hirsjarvi ym. 2006, 217; Tuomi & Sarajérvi 2003, 139). Olemme aikai-
semmissa tekstikappaleissa selostaneet yksityiskohtaisesti, miten tutkimusprosessi
on edennyt, miten olemme haastattelut toteuttaneet ja miten analysointi on eden-

nyt. Nain olemme pyrkineet lisédméaan tutkimuksemme luotettavuutta.

Hirsjarven ja Hurmeen mukaan tutkimuksen laadukkuutta voi tavoitella tekemalla
mahdollisimman hyvan haastattelurungon. Myds sitd, miten haastattelussa teemo-
ja voidaan syventéa jatkokysymysten avulla, tulisi huolellisesti pohtia etukateen.
(Hirsjéarvi & Hurme 2001, 184.) Paneuduimme teemahaastattelurungon tydstami-
seen ja etsimme lahdekirjallisuutta aiheesta. Vertasimme haastattelurunkoamme
my0ds muiden tutkimusten haastattelurunkoihin. Pohdimme, olimmeko saaneet
sisallytettyd haastattelurunkoomme tutkimustehtavan kannalta olennaisia teemoja,
jotta saisimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Tdéman lisaksi mietimme,
oliko haastattelurunkomme riittdvan laaja tuomaan esiin tarpeellisen maaran eri
nakokulmia tutkittavaan aiheeseen. Laatimamme haastattelurunko, jonka pohjalta
haastattelimme, tuotti runsaasti aineistoa hyddynnettavaksi tutkimuskysymyk-

siemme vastauksiksi.

Tutkimuksemme analyysivaiheessa tyGskentelimme yhdessa ja erikseen. Verra-
tessamme omia muistiinpanoja toisen vastaaviin, oli meilla samoja huomioita ja
olimme pééatyneet samoihin pohdintoihin aineiston pohjalta. Analyysivaiheen ede-

tessa havaitsimme kuitenkin, etta kaikkea emme olleet osanneet ottaa huomioon
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haastatteluissa. Erityisesti toivoimme, ettad olisimme tehneet enemman jatkokysy-
myksié haastattelujen aikana. Haastateltavat nostivat esiin aiheita, joihin emme
aina osanneet tarttua ja havaitsimme analyysivaiheessa, ettd jatkokysymyksill&
olisimme saaneet lisévalaistusta asiaan. Haastattelujen edetessa edistyimme haas-
tattelijoina ja osasimme paremmin tehda lisdkysymyksid. Aineistomme koostui
kuudesta haastattelusta ja analysoimalla aineistoa saimme vastaukset tutkimusky-

symyksiimme, joten tutkimusta voidaan pitaa validina.

Tata tutkimusta on ollut tekeméssa kaksi tutkijaa eli siind on toiminut tutkijatrian-
gulaatio. Kaksi tai useampi tutkija monipuolistaa tutkimusta ja laajentaa n&ko-
kulmia (Eskola & Suoranta 2003, 69). Kaksi havainnoijaa ja tulkintojen tekijaa
ovat olleet olennainen lisdarvo téssa tutkimuksessa. Olemme tutkijoina joutuneet
neuvottelemaan tehdyisté ratkaisuista ja tulkinnoista tutkimuksen edetessa. Tyos-

kentelyssé on ollut 1&snd kahden tutkijan ajatukset.

Osittain tutkimuksessa on ollut myds aineistotriangulaatio, jossa yhdistellaan use-
ampia aineistoja keskendén (Eskola & Suoranta 2003, 69). Laadullisten haastatte-
lujen tuoman aineiston liséksi meilld on ollut k&ytettdvissimme tilastotietoja lah-
telaisista kuntouttavan tyétoiminnan vuosina 2003 — 2006 lopettaneista henkildis-
t4. Nama tilastot on saatu Lahden tydvoimatoimistosta sekd Lahden kaupungin
kuntouttavasta tydtoiminnasta. Méaérallista aineistoa ei ole tutkimusraportissamme
julkaistu kuin asiakkaiden tyémarkkinatilanteen osalta, mutta tilastot ovat lisan-
neet ymmarrystamme tutkimuskohteesta ja laajentaneet siten myds nakokul-
maamme. Tutkija- ja aineistotriangulaatio lisddvat tdman tutkimuksen luotetta-

vuutta.

Metsdmuurosen (2006, 251.) mukaan monet laadulliset tutkimukset perustuvat
automaattisesti ajatukseen, etta laadullisilla menetelmilla saatu tieto on totta ja
ettd tiedonantaja on ollut rehellinen. On kuitenkin mielekésta kysya, onko asia
todella n&in. Tama kysymys “tosien” vastausten saamisesta nousi esille tutkimus-
aineistoa analysoidessamme, eritoten, kun haastateltavien kertomien tietojen ja
tydvoimahallinnon tietokannasta saamiemme tilastotietojen vélilla oli selkeita

ristiriitaisuuksia esimerkiksi tyoharjoittelun tai aktivointitoimenpiteen kestosta.
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Tutkimuksemme keskitssa oli kuntouttavan tydtoiminnan merkitys asiakkaalle,
joten aktivointitoimenpiteiden kesto ei ollut tutkimuskysymystemme kannalta niin
merkittava, ettd sen muistaminen toisin kuin tilastoihin oli merkitty, olisi heiken-
tanyt haastattelun totuusarvoa. Haastattelutilanteessa osalle vastaajista tyotto-

myysajan muistaminen tuotti vaikeuksia, silla siitd oli kulunut jo niin kauan.

Kumpikaan meista tutkijoista ei ollut tydskennellyt haastateltavien kanssa olles-
saan tyoharjoittelussa Lahden kaupungin kuntouttavassa tyotoiminnassa. Tulimme
haastateltaville tutuiksi pelkéstdén opinnéytetyota tekevien opiskelijoiden roolis-
sa, joten uskomme vastaajien rohjenneen puhua haastattelussa rehellisesti siité,

miten he olivat kokeneet kuntouttavan tyétoiminnan.

10 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoitus on tuoda julki asiakkaan kuntouttavalle ty6toiminnalle
antama merkitys. Haastateltavat kokivat kuntouttavan ty6toiminnan hyvin positii-
visesti. Haastateltavilla oli siitd huomattavasti enemman mydnteista kuin Kielteista
kerrottavaa. Jokainen vastaaja koki kuntouttavan ty6toiminnan aikana myonteisia
muutoksia elaméasséaan ja osalla mydnteiset muutokset olivat niin suuria, etta ne

mullistivat koko elaman.

Tutkimuksen edetessé aineistosta nousi viisi keskeistd teemaa, jotka haastateltavi-
en kokemusten mukaan olivat heille kuntoutumisprosessin kannalta tarkeimpia.
Teemojen painoarvo vaihteli. Ne eivat nousseet yhtd tarkeind jokaisen haastatel-
tavan kommenteissa, mutta ne tulivat jokaisessa haastattelussa esiin. Esille tulleet
teemat olivat tuki, vaikutusmahdollisuudet, kuntouttavan tyétoiminnan riittdvan

pitka kesto, jousto ja jatkopolku.

Asiakkaan saama henkilokohtainen tuki ndyttaa olevan se, joka on vienyt asiakas-
ta eteenpdin. Tuki tarkoitti haastateltavien puheenvuoroissa heille annettua aikaa
seka heidan kuulluksi ja ymmarretyksi tulemistaan ja heidan saamaansa kannus-
tusta ja joustoa. Tydtoiminnanohjaaja naytti olevan vastaajille kuntoutumisproses-

sissa keskeinen henkild, hanesta haastateltavilla oli eniten sanottavaa, olivat
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kommentit sitten myonteisia tai kielteisid. Haastateltavien mielesta tydtoimin-
nanohjaajan rooli oli keskeinen. Han toimi vastaajien ndkdkulmasta yhdyshenki-
[6n& niin muuhun viranomaisverkostoon kuin myds tyétoimintapaikan henkil6-
kuntaan n&dhden. Haastateltavien kertomuksissa ty6toiminnanohjaajaa ei mielletty
viranomaiseksi, vaan enemmaénkin kanssakulkijaksi, kaveriksi tai jopa ”kak-
kosaidiksi”. Tyotoiminnanohjaajalla ei ole viranomaisen roolia ja vuorovaikutus

hénen kanssaan koettiin vapaaksi ja helpoksi.

Aineistosta ilmeni, ettd asiakkaan omissa vaikutusmahdollisuuksissa kuntouttavan
ty6toiminnan aikana oli hajontaa. Saako kovadaninen ja mielipiteensa rohkeasti
esiin tuova asiakas enemman huomiota ja siten paremman palvelun kuin hiljainen
ja pééatoksiin alistuva asiakas? Nain ei mielestdamme pitéisi olla, mutta tutkimustu-
loksemme osoittivat ndin tapahtuneen. Asiakkaan puhumattomuus ei aina tarkoit-
tanut sit4, ettd han olisi ollut tyytyvdinen. Asiakas ei osannut kertoa tyytymatto-
myydestdén ja ohjaaja ei haastateltavan kertoman mukaan ymmartanyt hanelta
siitd kysya. Haasteena on kehittaa sellaisia tydomenetelmid, joiden avulla myos

hiljaisten asiakkaiden tarpeet ja odotukset saataisiin selville.

Tutkimustulosten perusteella ei ndyttanyt olevan merkitysta silla, tuliko asiakas
kuntouttavaan tydtoimintaan pakotettuna vai vapaaehtoisesti. L&htotilanteen mo-
tivaatiolla ei tdiman otoksen perusteella ollut merkitysta mydnteisen lopputuloksen
kannalta. Suurempi merkitys oli palvelukokonaisuudella ja sen kaikkien osien
toimivuudella seké sillg, ettd asiakas saadaan osallistumaan kuntouttavaan tyotoi-
mintaan niin kauan, ettd mahdollinen motivoituminen toimintaan ehtii syntyé.
Aineistosta saatoimme paéatelld, ettd kuntouttavan tyétoiminnan prosessi oli kes-
toltaan riittdvan pitka asiakkaiden motivoitumiseen ja heilla oli aikaa voimaantua
ja lisata arkielamén hallintaansa. VVoimaantuminen toimii kuin lumipallo. Kun
jollakin elaménalueella tapahtuu myonteistd muutosta, se tarttuu ja saa aikaan
myonteista muutosta myds muilla elaméanalueilla. Eli voimaantumista voi tapah-

tua samaan aikaan useilla elaménalueilla, koska ihminen on kokonaisuus.

Kuntouttavassa ty6toiminnassa tulevaisuuden suunnitelmiin liittyvien tavoitteiden

kehittymiselle oli aikaa ja siihen oli mahdollista saada tukea. Tydtoiminnan pitka
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kesto seka toimintaan liittyva jousto antoivat asiakkaalle mahdollisuuden myos
epdonnistua ja yrittdd uudelleen, silla kuntoutumisprosessi ei yleensa ollut pelkés-
t&&n nousujohteinen, vaan sisélsi myds notkahduksia. Muutos oli mahdollinen
prosessin pituuden vuoksi ja sen aikana opitut taidot ja tiedot ehtivéat juurtua osak-
si kuntoutettavan elaméanhallintaa. Pitk& prosessi mahdollisti asiakkaalle enem-
man onnistumisen kokemuksia ja lis&si siten hanen uskoaan omiin mahdollisuuk-

siinsa ja kykyihinsa.

Haastateltavat kokivat jatkopolun huolellisen suunnittelun erittéin tarkeéksi osaksi
kuntouttavaa tytoimintaa. Vastuu jatkopolun suunnittelusta on moniammatillisel-
la yhteistydverkostolla ja asiakkaalla yhdessa. llman jatkopolkua kuntouttavassa
ty6toiminnassa saavutettu hyoty uhkaa valua hukkaan. Onnistuakseen jatkopolun
on oltava sellainen, jonka asiakas uskoo kykenevénsa saavuttamaan ja johon hén
on itse halukas sitoutumaan. Tall6in hén kantaa siitd my0s itse vastuuta. Aineiston
perusteella jatkopolku on sité onnistuneempi, mita tiiviimmin se kytkeytyy avoi-
mille tydmarkkinoille joko suoraan ty6llistymalla tai tyGharjoittelun tai tukitdiden
avulla. Jatkopolun suunnittelu on mielestimme erittéin tarkeéé ja se tulee pitaa
mielessa koko prosessin ajan. Jatkopolku on tavoite, jonka synnyttdminen ja tyos-
tdminen vievat paljon aikaa, mutta tavoitetta tulisi yllapitaa. Aineistossamme yh-
den haastateltavan jatkopolku jéi sairastumisen vuoksi suunnittelematta ja hanen
kohdallaan myds saavutettu voimaantuminen hiipui kuntouttavan tydtoiminnan

jalkeen.

Tyon merkitys kuntoutumisprosessissa ei noussut aineistossa esiin. Vain yksi
haastateltava kertoi, etta itse tyd kuntouttavassa tydtoiminnassa kuntouttaa. Miksi
tyon tekemisté ei nédhty merkittdvana kuntoutumisen vélineend kuntouttavassa
tydtoiminnassa, vaikka kaikki haastateltavat antoivat ty6lle suuren merkityksen
elaméssa sitd erikseen kysyessamme? Kyse voi olla siitd, ettd ihminen mieltaa
kuntoutumisen johtuvan enemmaén henkilokohtaisesta tuesta eika niinkaan tyon
teosta johtuvaksi, eli tyoté ei mielletd kuntoutumisen vélineeksi. Syy voi olla
mya0s se, ettd tydtoimintaa ei mielletd oikeaksi tyoksi, silld kuntouttavasta tyotoi-

minnasta ei saa palkkaa.
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Aineistoa purkaessamme yhteiskunnallisestikin tarkedna nousi ajatus siitd, miten
I0ydetdadn tyottomista ja pitkéaaikaistyottomista ne asiakkaat, joilla on tyokykya,
mutta motivaatio tyon tekemiseen puuttuu. Heidan kohdallaan nopealla tilantee-
seen puuttumisella esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan keinoin voitaisiin lisat4
motivoitumista tyohon ja vahentdd uhkaa tyokyvyn heikentymisesta tyottémyyden
myo6ta. Meidén aineistostamme tyollistymisen kannalta parhaita tuloksia saavutet-
tiin niiden haastateltavien kohdalla, joilla oli ty6kykyd, mutta ei motivaatiota tyo-
hon. Heidan kohdallaan kuntouttavan tyGtoiminnan tarjoama tuki ja jousto tuotti-
vat pitkélla aikajanteell& motivoitumisen tyontekoon. Y hteiskunnan nakékulmasta
on taloudellisesti kannattavaa panostaa ndiden henkildiden motivointity6hon, silla
nama henkil6t voidaan saadaa pienemmélla taloudellisella panoksella takaisin
tyoeldmaén kuin ne henkildt, joilta puuttuu sekd tyokyky etta mahdollisesti moti-
vaatio. Kuntouttavan ty6toiminnan palvelu ndyttdd sopivan myos nuorille, jotka
etsivat suuntaa elaméénsé ja ovat vield epdvarmoja omista kyvyistaan ja mielen-

kiinnon kohteistaan tulevaisuuden ty6uran suhteen.

Tutkimusta aloittaessamme meille oli kuntouttavan tydtoiminnan lain pohjalta
noussut selked ajatus siit4, ettd kuntouttavan tyétoiminnan ensisijainen tavoite on
tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille. Perehtyessamme paremmin aiheeseen
ja aineistoon, tulimme siihen johtopéd&tokseen, ettd voimaantuminen ja siten ela-
manhallinnan lisédntyminen on kuntouttavan tyétoiminnan paatavoite. Ongelmal-
lista on, miten osoitetaan voimaantumisen ja eldménhallinnan lisd&ntyminen ja
sen mukanaan tuomat saastot yhteiskunnalle. Kuntouttavassa tydtoiminnassa tehty
ty0 ja tyon tulokset tulisi saada nékyviksi myos paattéjille. Asiakkaan voimaan-
tuminen ja eldmanhallinnan lisadntyminen voivat tulla esille vasta kuntouttavan
tyotoiminnan jélkeen esimerkiksi seuraavan aktivointitoimenpiteen kohdalla,
vaikka suurin pohjaty6 asiakkaan voimaannuttamiseksi on tehty kuntouttavan

ty6toiminnan aikana.

Saamamme tutkimustulokset ovat rajatun asiakaskunnan ndkemys kuntouttavan
tydtoiminnan kokonaisuudesta. Tulokset olisivat varmasti erilaisia, jos mukana
otoksessa olisi ollut juuri palvelun lopettaneita tai sen syysta tai toisesta keskeyt-

taneitd asiakkaita. Uusia nakemyksid ja kokemuksia palvelukokonaisuudesta on



65

varmasti yhtd paljon kuin asiakkaitakin, mutta siitd huolimatta katsomme, etta
tutkimuksessa tuli tarkeité ja pohtimisen arvoisia seikkoja esille. Jokaisen asiak-

kaan kokemus on arvokas ja se tulee ottaa huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Teimme tdmén tutkimuksen hankkeistettuna Lahden kaupungin kuntouttavalle
tyotoiminnalle. Pystyimme tekemadn tutkimukseen liittyvat ratkaisut ja rajaukset
kuitenkin itsendisesti eika kuntouttavan tyétoiminnan yksikon henkildkunta vai-
kuttanut niihin. Tutkimuksemme on selvittanyt kuntouttavan tyétoiminnan tarkoi-
tuksenmukaisuutta asiakkaan kertomana. Lahden kaupungin kuntouttavan tyétoi-
minnan henkilokunta saa raportistamme palautetta tekeméstéan tyosta ja kéytan-
non tyootteesta. Saatoimme valittaa henkilékunnalle tunteita ja tuntemuksia siit,
miltd asiakkaasta tuntuu, kun hanen arkeensa puututaan. Tutkimuksemme tuo

nékyvéksi myos tuloksia, joita muilla keinoin on vaikea saada.

Meidén on vaikea antaa kehittdmisehdotuksia Lahden kuntouttavan tyétoiminnan
yksikdn tyohon, silla tutkimuksessa olisi pitanyt tehda selvitys koko toimintapro-
sessista. Tyydyimme tutkimuksessamme kertomaan asiakkaiden kokemuksista ja
nékemyksistd, emme halua arvioida kokonaisprosessia, silla meilld on tutkimuk-

sessa vain yhden osapuolen arvio siita.

Aihe on meille valmistuville sosionomeille ajankohtainen, sillé tuleva tyémme voi
olla myos erityistyollistymisen saralla. Taméan tutkimuksen tekeminen on avarta-
nut ymmarrystamme tyottémyydesté niin yksilé- kuin yhteiskunnan ndkokulmas-
takin. Tietomme erityisty6llistamisestd on lisdantynyt valtavasti. Olemme tdmén
ldhes vuoden kestédneen prosessin aikana oppineet paljon myds pitkajanteisen tie-
teellisen tydn tekemisestd. Lahdekirjallisuus ja tutkimuksen aineisto tukivat
toisiaan ja vaikuttivat toisiinsa tydskentelyn aikana. Aineiston kautta ymmarryk-
semme syveni ja ldhdeteosten teoriat tulivat konkreettisemmiksi ja helpommiksi
ymmartad. Lahdekirjallisuus antoi tukea omille pohdinnoillemme ja vahvisti us-
koa oman tutkimuksen analyysista nousseisiin paatelmiin. Parityon mahdollistama
jatkuva dialogisuus on tuonut tydhémme lisdarvoa ja parantanut sita. Yksittaiset

ajatukset ovat kasvaneet ja jalostuneet yhteisessé pohdinnassa. Olemme myos
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voineet kannustaa ja tukea toisiamme tutkimuksemme Kriittisissa vaiheissa ja néin

ollen tutkimuksen tekemisen taakka on ollut helpompi kantaa.

Jatkotutkimusehdotuksena esitdmme pitk&n aikavalin seurantatutkimusta joiden-
kin asiakkaiden ty6hon suuntaavista kuntoutumispoluista. Tutkimuksessa olisi
mahdollisuus selvittdd, mitka elementit tuottavat asiakkaan voimaantumista ja
kuntoutumista. Tutkia voisi myds, minkélaisia erilaisia toimintaprosesseja eri tyo-
toimintapaikoissa on k&ytossa. Tyo6toimintapaikkoja vertaileva tutkimus joko yh-
dell& tai useammalla paikkakunnalla voisi tuoda lisétietoa tyotoimintapaikkojen

toimintatavoista ja niiden vaikuttavuudesta.

Tutkimuksemme perusteella ndemme, ettd kuntouttavan tyétoiminnan toimivalla
palvelukokonaisuudella voidaan saavuttaa kuntouttavalle ty6toiminnalle asetetut
tavoitteet pitkalla aikavalilla. Kaikkien asiakkaiden kohdalla ei varmastikaan

paasta koulutus- tai tyollistymistavoitteeseen, mutta osaamisen kehittymisté seké
eldménhallinnan ja voimaantumisen lisddntymisté voidaan edesauttaa kuntoutta-

vassa tyotoiminnassa.

Tutkimuksemme tulokset antavat meille tulevina sosiaalialan ammattilaisina us-
koa siihen, ettd hyvilla tyokaytannoilla, kuten kuntouttavalla ty6toiminnalla, voi-
daan saada aikaan myonteisid muutoksia. Erés asiakas kuvasi kuntouttavan tyo-

toiminnan merkitysta itselleen seuraavasti:

... Tuli aikasemmin se t6ihinlahto. Ett jos ei ois kuntouttavas ollu, ni
en tiie, koska ois tullu vai oisko tullu koskaa lahettyy duunii. Mietti-
ny vaa, ett ehka joskus... sitt jaany kuitenki menematta.
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TEEMAHAASTATTELUN TEEMA-ALUEET

KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

1. TYOTOIMINTA

o Mielekkyys

o Taitoja vastaava/vaativuus
. Kannustavuus

o Kesto: Liikaa — liian vahén

2. TYOTOIMINNAN OHJAUS JA VERKOSTOYHTEISTYO

o TyOtoiminnanohjaajan yhteisty0 ja toiminta

o Verkostoyhteisty6 asiakkaan ymparilla — sen toimivuus

o Y hteisty6 tyotoiminnanohjaajan ja tyétoimintapaikan ohjaajan kanssa

o Yhteistapaamiset: kokemukset, mielikuvat

o Kuntouttavan tydtoiminnan aikana ilmenneet ongelmat

o Miten kuntouttava tydtoiminta olisi voinut paremmin olla sinulle avuksi?
o Kuntouttavan tydtoiminnan jakson hyodyllisyys. Kouluarvosana 4 — 10.

3. TYOTTOMYYS
Tyottomyysajan mahdolliset vaikutukset elamaési.

o terveyteen (mielialaan ja fyysiseen terveyteen)
. ystavyys- tuttavuus- sekd muihin sosiaalisiin suhteisiin

4. YLEINEN HYVINVOINTI
Aika ennen kuntouttavaa ty6toimintaa ja sen jalkeinen aika. Tapahtunut muutos.

motivaatio
rohkeus
itseluottamus
jaksaminen
paivarytmi
ystavyyssuhteet
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perhe

vapaa-ajan vietto

suhtautuminen ongelmiin

lisad nakoaloja / uusia mahdollisuuksia
vaikutus terveyteen / mielialaan
tulevaisuudensuunnitelmat

Mitka seikat kuntouttavassa tydtoiminnassa ovat vaikuttaneet myonteisesti
elamaasi?

5. TYOLLISTYMINEN JATYO

Tyon merkitys sinulle
Tyomarkkinapoliittiset toimenpiteet ennen kuntouttavaa tyétoimintaa
Kuntouttavan vaikutus tydllistymiseen
Tyo6valmiudet
= Tyobnhaku / hakemus ja haastattelu
= Aikataulujen noudattaminen
= Kyky vastaanottaa ohjeita
o Oma tydnhaku kuntouttavan ty6toiminnan jalkeen
o Tyokyvyn mahdollinen muutos
= fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen

6. KOULUTUS

Kuntouttavan tydtoiminnan vaikutus koulutukseen tai muuhun tyéllistymista
edistavaan toimenpiteeseen hakeutumiseen ja osallistumiseen

. motivaatio

. rohkeus

. itseluottamus

. lisaa nakoaloja / uusia mahdollisuuksia

7. TULEVAISUUS

Nykyinen tyollisyystilanne ja toimeentulo

Tavoitteesi/suunnitelmasi talla hetkell& elamési suhteen

Miten l&hell& olet tavoitettasi?

Onko kuntouttava ty6toiminta auttanut sinua lahestymaan tavoitettasi?

Mit& muuta haluaisit sanoa kuntouttavasta ty6toiminnasta?



