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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoite on selvittdd tutkimuksen avulla tukihenkilétoiminnan koke-
muksia lastensuojeluymparistdssa ja perhekuntoutuksessa. Opinnaytetyoni tilaajana
toimii Helsingin Diakonissalaitoksen Perhetalkoot hanke, joka on Emma & Elias -
avustusohjelman osahanke. Perhetalkoissa jarjestetdan vapaaehtoistoimintaa, jonka
yhtend muotona on tukihenkilétoiminta. Perhetalkoiden perusajatuksena on tuottaa
hyvinvointia Diakonissalaitoksen lapsi- ja perhepalvelun asiakkaille kansalaistoimin-
nan keinoin. Hankkeen toiminta ei siis suoraan perustu lastensuojelulakiin, vaan las-
tensuojelu on toiminnan kontekstina. Toiminta perustuu puhtaasti vapaaehtoistoimin-

taan ja asiakkaan tarpeisiin, joka selviaa myos tuotoksessa.

Tassa opinnaytetydssa tutkin Perhetalkoiden jarjestamaa vapaaehtoista tukihenkil6-
toimintaa, jossa keskitytaan tukihenkildiden ja tuettavien saamiin kokemuksiin. Tut-
kimukseni pohjautuu tukihenkildiden ja tuettavien haastatteluihin ja heidan kokemuk-
siin tukihenkildotoiminnasta. Naiden kokemusten tuntemiselle Perhetalkoot hankkees-
sa oli tarvetta. Tutkimus tuottaa tuloksia tukisuhteen merkityksellisyydesta niin tuki-
henkilon, kuin tuettavien osalta. Tutkimuksen avulla Perhetalkoot saa itselleen konk-
reettista tietoa siitd, millaisena tukihenkilétoiminta koetaan ja millaisia kokemuksia
siitéd syntyy. Opinnaytetyon tutkimuksen avulla pystytaan vapaaehtoisesta tukihenki-
|6toiminnasta todentamaan toiminnan vaikutuksia seka kehittamaan, ettad juurrutta-
maan toimintaa. Opinnadytetyosta on hyttya myos tukihenkilétoiminnasta kiinnostu-
neille, jotka haluavat saada yleiskuvan vapaaehtoisesta tukihenkilétoiminnasta ja
mahdollisesti siitda saatavista kokemuksista. Tyd johdattaa lukijan teoreettisen tieto-
pohjan kautta kohti tutkimusta, siitd edelleen tutkimustuloksiin ja tutkimuksen johto-

paatoksiin.

Opintojeni aikana olen ollut todella kiinnostunut lapsi- ja perheldhtbisesta tyosta, eri-
tyisesti lastensuojelusta ja sen toiminnasta. Lisaksi olen aloittanut jatko-opinnot sosi-
aalityosta, joka oli osasyy siihen, ettd opinnaytetyoni aiheeksi ja tutkimuskohteeksi
valikoitui Perhetalkoot. Olen my6s kiinnostunut kolmannella sektorilla tehtavéasta
tyosta ja toiminnasta, jonka vuoksi opintojen suuntautuminen jarjestdétyéhon oli sel-

vaa.



2 LASTENSUOJELUYMPARISTON TUKIHENKILOTOIMINTA

Tukihenkilbtoimintaa jarjestavat kunnat, jarjestot ja hankkeet, kuten Perhetalkoot.
Sen toiminta perustuu vapaaehtoisesti toimivien tukihenkiléiden toimintaan.
Perhetalkoiden vapaaehtoinen tukihenkil6toiminta voidaan rinnastaa muun muassa
Ehja Ry:n toimintaan, jossa jarjestetddn samankaltaista tukihenkil6toimintaa. Vaikka
toiminnassa puhutaan lastensuojelusta, se ei ole suoraan rinnastettavissa lastensuo-
jelulain tai sosiaalihuoltolain mukaiseen palveluun. Taman vuoksi olen eritellyt opin-
naytetydssa lastensuojelun ja vapaaehtoistoiminnan teoriaa erillisilla otsikoilla. Ta-
man tyylisella toiminnalla on tarkoitus taydentaa palveluita, silla Perhetalkoiden koh-
deryhmé&né ovat lastensuojelupalveluissa jo olevat asiakkaat. (Korhonen 2005, 17-
29.)

Tukihenkil6toiminnalla pyritaan vaikuttamaan positiivisesti tuettavan eli lapsen tai
nuoren elamaan. Vapaaehtoisesti toimivat tukihenkilot edistavat lapsen tasapainoista
seka tervettd kasvua, etta kehitysta. Toiminnalla pyritdan myos ennaltaehkaisemaan
vaikeuksia. Lapsi, nuori, vanhempi tai vanhemmat, tukihenkilo ja lastensuojelun sosi-
aalityontekija ovat henkiloita, joita tukihenkilétoiminta koskettaa. Nama henkil6t toimi-
vat keskinaisessa vuorovaikutuksessa. Tasta puhutaan yksinkertaisemmin tukihenki-
|6toimintana. Tallainen tukihenkilétoimintaan perustuva tukisuhde on aina tavoitteel-
lista eri osapuolien kesken. Se on arjen tukemista, jossa jaetaan yhdessa tekeminen
seka ilojen ja surujen kokeminen. Tukihenkilétoiminta on tavallista tekemista arjen
keskelld, jossa tuetaan lasta tai nuorta. Tallaiset hetket voivat esimerkiksi liittya kou-
lunk&yntiin, harrastustoimintaan tai ihmissuhteisiin. Tukihenkildtoiminnan vapaaeh-
toisuus takaa sen, etta jokaisella tukihenkildlla on mahdollisuus tukea lasta omalla

tavalla. Tahan vaikuttaa tukihenkilon oma eldamankokemus ja taidot. (Emt.)

Tukihenkil6 voidaan osoittaa sellaiselle lapselle tai nuorelle, jolla ei omassa elamas-
saan ole riittdvaa aikuisen tukea ja lasnaoloa. Syita tallaiselle elaméantilanteelle saat-
taa olla useita, esimerkiksi vanhemman vaikea elamantilanne tai lapsen omat henki-

|I6kohtaiset vaikeudet elaman eri osa-alueilla, kuten koulunkaynnissa tai paihteiden-



kaytossa. Lapset, jotka yleensa saavat tukihenkilon elamaansa ovat joko kouluikaisia
tai nuoria, jotka vahitellen aloittelevat omaa itsenaistéa elamaa. Tukihenkilétoiminta on
yksi ennaltaehkaisevista toimintamuodoista, jolla pystytdan auttamaan tai tukemaan

kokonaisvaltaisesti perhettd, lasta, nuorta tai kaikkia heista. (Emt.)

2.1 Lastensuojelulaki

Lastensuojelutoimintaa maarittelee lastensuojelulaki ja se perustuu YK:n lastenoi-
keuksien yleissopimukseen. Taman sopimuksen mukaan lapsella on oikeus turvalli-
seen ja virikkeelliseen ymparistoon. Lapsella on etuoikeus erityiseen suojeluun seké
tasapainoiseen, ettd monipuoliseen kehitykseen. Hyvat kasvuolot seké lapsen ja
perheen oikeudet ovat siis kirjoitettu lastensuojelulain keskeisiksi tavoitteiksi. (Las-
tensuojelulaki 2007/417.) Esimerkiksi tarpeen vaatiessa on perheelle annettava las-
tensuojelun avohuollon, sijaishuollon tai jalkihuollon tukea, jos perheen tilanne sita
vaatii. Talla tarkoitetaan perhe- ja yksilokohtaista tarjottavaa tukea. (Korhonen 2005,
32-37)

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen kirjatut oikeudet turvataan lastensuojelu-
laissa kolmella seuraavalla tavalla:

e Edistetaan lasten hyvinvointia

e Kasvatuksen tukemiseksi kehitetaan palveluita

e Toteutetaan lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua

Nailla kolmella tavalla pyritddn vaikuttamaan kasvuolosuhteisiin ja peruspalveluihin.
Talléin puhutaan ennaltaehkéisevastéa lastensuojelusta, joka toteutuu muun muassa
neuvoloissa, péaivakodeissa ja kouluissa. Talla ennaltaehkéisevélla lastensuojelulla
pyritaan edistamaan ja turvaamaan lapsen kasvua, kehitysta ja hyvinvointia. Nailla
toimilla pystytdan toteuttamaan lastensuojelun ydintehtavaa eli turvaamaan lapsen

arvokas elama ja mahdollisuus turvallisiin ihmissuhteisiin. (Taskinen 2010, 19-28.)

2.2 Lastensuojelun asiakkuus

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun lapsi tai perhe on ottanut yhteytta lastensuoje-

luun tai muun tahon tekeman lastensuojeluilmoituksen seurauksena . Tallainen saat-



taa tapahtua, joko lapsen omasta toimesta tai vanhempien kanssa tehtyna, lasten
suojelutarpeen arvioimiseksi tai jonkin muun tahon tekemaésta lastensuojeluilmoituk-
sesta. Tallaisen ilmoituksen taustalla on yleenséa suuri huoli lapsen tai nuoren hyvin-
voinnista, terveydesta tai kehityksesta. Syitd naihin saattaa olla useita, kuten esimer-
kiksi erilaiset kodin ongelmat, mielenterveysongelmat, paihteiden kayttd, uupumus,
kasvatusvaikeudet, lapsen kaytoshairiot tai muut perheen siséiset ristiriidat. (Lasten-

suojelun kasikirja 2007.)

Lastensuojeluilmoitus kirjataan aina ylos, jonka jalkeen sosiaalityontekija tekee selvi-
tyksen lastensuojelutarpeesta. Perheeseen otetaan yhteytta ja perheen kotona kay-
daan tarkastamassa asia. llman kunnon taustaty6ta ei saada selville, onko perhees-

sa lapsen suojelun tarvetta. (Emt.)

2.3 Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelun avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia toimia huostaanottoon ja si-
jaishuoltoon néhden. Tallaiseen tukitoimeen on ryhdyttava silloin, kun lapsen kas-
vuolot ovat vaarantuneet tai eivat enaa riitd turvaamaan lapsen terveytta ja kehitysta.
Avohuollon tukitoimien on oltava riittdvia ja ehdottomasti lapsen edun mukaisia. Jos
syysta tai toisesta avohuollon tukitoimet eivat riitd, on lapsi otettava huostaan. (Las-
tensuojelulaki 2007/417, 4.38 & 408.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien tarkoitus on mahdollisimman nopeasti puuttua
erilaisiin ongelmiin seké antaa tukea ja apua sita tarvitseville. Lahtokohtaisesti pyri-
taan aina siihen, etta apua tarjotaan asiakkaiden omassa elinymparistossa. Téllaisen
tukitoimen vastaanottaminen on perheelle aina vapaaehtoista ja se toteutetaan yh-
desséa perheen kanssa. Tama tarkoittaa asiakassuunnitelman laatimista, joka edellyt-
taa suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta. Lastensuojelulaissa (2007/417) on mé&a-
ritelty erilaisia avohuollon tukitoimia, joita kunnan on tarvittaessa jarjestettava niita
tarvitseville. Kunnan on jarjestettdva seuraavia palveluita ja tukitoimia lastensuojelu-
lain (368) mukaisesti:

e Paivahoitoa

e Lapsiperheiden kotipalvelua

e Tukea ongelmatilanteiden selvittdmisessa



e Tuen antamista lapsen koulunkaynnissa

e Tukiperheen tai tukihenkilon hankkimista

e Lapsen hoitopalveluja ja terapiaa

e Perhetyota

o Koko perheen sijoittamista perhe- tai laitoshoitoon
e Vertaisryhmatoimintaa

e Loma- ja virkistystoimintaa

Naissa tukitoimissa tulee huomioida jokaisen perheen ja lapsen yksilokohtainen ela-
man tilanne ja tarpeet, jotta tukitoimi olisi mahdollisimman kattava seka tuloksellinen.
(Lastensuojelun kasikirja 2007 & Taskinen2010, 19-38.)

3 VAPAAEHTOISTOISTOIMINTA

Vapaaehtoistoimintaa on kaikki, mitd ihminen tekee omasta vapaasta tahdostaan ja
mika on toisen ihmisen tai yhteison eduksi. Vapaaehtoistoiminta on ehkaisevaa ja
toisenlaista toimintaa, jonka tarkoitus ei ole ainoastaan ihmisten auttaminen, vaan
enemmankin tuettavan arkielamaan kuuluminen. Vapaaehtoistoimijoiden avulla pyri-
taan esimerkiksi vahvistamaan ihmisten verkostoja, jakamaan vastuuta, edistamaan
yksildiden tai perheiden mahdollisuuksia selvitd haasteista ja erilaisista sosiaalisista
ongelmista. Vapaaehtoistydssa painotetaan jokaisen ihmisen omaa vastuuta itsesta
ja muista ihmisista. Paapaino vapaaehtoistytssa on yhdessa tekemisessa. Vapaaeh-
toistoiminnalla pyritadn lisdksi edistamaan vuorovaikutussuhteita, osallistumista ja
vaikuttamista yhteiskunnan palvelujen kehittamiseen sellaisiksi, ettd ne vastaisivat
paremmin ihmisten tarpeisiin. (Lehtinen 1997, 1-26.) Erilaisissa jarjestojen hankkeis-
sa vapaaehtoistoiminta on erityisen tarkeaa, silla sen avulla pyritAdn muun muassa

tukemaan ja tdydentamaan julkisia palveluja.

Vapaaehtoistoimintaan osallistuvat toimivat vapaaehtoisina aina omasta halusta, eika
heitd nain ollen voi pakottaa mihinkdan. Vapaaehtoistoiminta on aina palkatonta,

vaikka joitakin matkakorvauksia saatetaan korvata. Lisédksi vapaaehtoistoiminnassa
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toimitaan aina tavallisen ihmisen taidoin ja ehdoin. Mikaan taho ei voi, eika saa kor-
vata vapaaehtoistoimijoilla ammattityontekijoiden tyota. (Emt, 1-26.)

3.1 Vapaaehtoinen tukihenkilétoiminta

Tukihenkilétoiminnan tarkoituksena on paikasta rippumatta luoda toimintaa, joka vai-
kuttaa heikommassa tai vaikeassa asemassa olevien henkildiden elaméntilanteen
tukemiseen ja korjaamiseen. Tukihenkil6toiminta yksindan eroaa muusta vapaaeh-
toistoiminnasta, silla se on huomattavasti yksilollisempa&, omaan arkielamaan vaikut-
tavaa ja sitovampaa. Talla tarkoitetaan esimerkiksi haasteita, joita tukihenkilo saattaa
kohdata sairastuessaan tai kasitellessaan joitakin itselle vieraita tuntemuksia. Tuki-
henkil6 saattaa kuormittua ja hanen saattaa olla vaikea kasitella omia tuntemuksiaan.
Nain ollen tukihenkilo saattaa kokea toiminnan uhkana ja haasteena tukihenkilttoi-

minnassa.

Tukihenkilésuhteessa tukeminen on yleensa keskustelua, yhdessa tekemista ja nai-
den kahden sekoittamista keskenaan. (Lehtinen 1997, 47-56.) Tukihenkilo tukee ja
auttaa tuettavaa arkielaman keskella. Tukisuhteessa pyritaan rakentamaan ja vahvis-
tamaan tukihenkilon tuella sosiaalisia verkostoja, jos ne ovat hajonneet tai niité ei ole
lainkaan. Lehtinen (1994, 14) kirjoittaa kirjassaan, etta "tukihenkilétoiminta ei ole hoi-
toa, terapiaa eika kotipalvelua”. Tassa lainatussa lauseessa korostuu se, mita kaik-

kea muuta tukihenkil6toiminta pitaa sisallaan.

Vapaaehtoinen tukihenkil6toiminta tarkoittaa sita, etta aikuinen ihminen on lastensuo-
jelun asiakkaana olevalle lapselle tai nuorelle henkilokohtainen tukihenkild. Puhutaan
aikuisesta ystavasta, joka auttaa, antaa tukea ja valittaa tuettavasta henkilésta, anta-
en tuettavalle aikaa ja on lasn&. Tukihenkilon on tukisuhteessa oltava luotettava, jotta
tuettavan olisi mahdollisimman hyva olla tukisuhteessa. Tukihenkild toimii yhdessa
tuettavan kanssa ja rakentaa hanen kanssaan luottamussuhdetta, joka on ainutlaa-
tuinen ja persoonallinen. Tukihenkil6 ja tuettava tapaavat toisiaan saanndllisesti,
yleenséd viikon tai kahden vélein. Tukihenkil6toiminta on vapaaehtoista toimintaa,
jonka tarkoituksena on edistaa lapsen tai nuoren hyvinvointia. Jokaisen tukihenkilén
oma arvomaailma muokkaa toimintaa ja tukisuhteessa nakyykin se, mihin tukihenkil®

itse uskoo ja pitaa tarkednd elamassa. Tukihenkildtoiminta vaikuttaa suuresti myos
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lapsen vanhempiin, silla toiminta lisaa jaksamista, kun lapsen huolto- ja kasvatusvas-
tuuta jaetaan. Parhaimmillaan tukisuhde tukihenkilén ja tuettavan valilla on antoisaa
ja siita saattaa syntyad jopa vuosia kestava ystavyyssuhde. Tukihenkilon antama
konkreettinen tuki ja valittaminen ovat erittain merkityksellisia tuettavan tulevaisuutta
ajatellen. Tukihenkilon tarkeimpid tehtavia on kannustaa ja ohjata lasta hoitamaan
asioita itsenaisesti, eikd toimia niin, ettd tukihenkild hoitaa tuettavan asioita hanen
puolesta. (Korhonen 2005, 17-24)

Tukihenkil6toiminta on yksi yleisimmissa vapaaehtoistydn muodoista lastensuojelun
piirissa. Se on hyvin perinteinen tapa olla auttamistydssa mukana ja taydentéaa vah-
vasti sosiaalialan ammattilaisten tyota. Miksi ihmiset sitten hakeutuvat mukaan tuki-
henkil6toimintaan? Tama on varmasti kysymys, jota kaikki ovat joskus miettineet ja
miettivat, kun hakeutuvat mukaan tukihenkil6toimijoiksi. Taustalla on varmasti useita
eri syita, joita tulen kasittelemaan myos tutkimusosiossa. Yleisimpid syita kuitenkin
ovat ihmisten auttamishalu, erilaiset huolet lasten ja nuorten tilanteista tai esimerkiksi
omat elaman kokemukset. Halu oppia uutta, haasteiden kohtaaminen, itsensa kehit-
taminen ovat myds merkittdvia syitd hakeutua vapaaehtoistoimintaan mukaan. Va-
paa-ajan lisdantyminen elamassa syysta tai toisesta saa ihmiset liikkeelle, jolloin
haetaan vapaa-ajalle itselleen mieluisaa tekemista. (Erityishuoltojarjestdjen Liitto Eh-
ja Ry 2016.)

Ojanen (2001), kirjoittaa kirjassaan, etta tukihenkilétoiminta on ollut vapaaehtoisille
antoisaa. Toiminta on lisannyt iloa ja onnistumisen kokemuksia elamassa, seka tuo-
nut tunnetta itsensa tarpeellisuudesta. Ojanen (2001) mainitsee myds tukihenkildiden

itsearvostuksen lisdantymisesta ja kertoo heidan Idéytaneen sisaista rauhaa.

3.2 Vapaaehtoinen tukihenkilotoiminta Perhetalkoot hankkeessa

Useissa kunnissa jarjestetaan lastensuojelun tukihenkilétoimintaa, josta vastaa sosi-
aalitoimi. Tuolloin tukihenkildé on velvollinen raportoimaan asiakkaan sosiaalitytnteki-
jalle, kuinka tukihenkildtoiminta sujuu. Tallaista velvoitetta ei Perhetalkoon vapaaeh-
toisilla tukihenkilGilla ole. Vapaaehtoisesti toimivat tukihenkilot ovat ensisijaisesti kan-

salaistoimijoita, kansalaisia tai lahimmaisia, eivat sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
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sia, joka ilmenee myoOs haastateltavien tukihenkildiden taustoissa. Perhetalkoot
hankkeen vapaaehtoisessa tukihenkildtoiminnassa korostuu ajatus siitéa, etta l6yde-
taan oikea tukihenkil ja tuettava, josta muotoutuu pari. Tata vapaaehtoista tukihenki-
|6toimintaa seurataan Perhetalkoissa ilman jatkuvaa kontrollia. Toiminta etenee en-

nemminkin vapaaehtoisen tukihenkilon ja tuettavan ehdoilla.

Vapaaehtoisen tukihenkilétoiminnan tarpeesta Perhetalkoissa saadaan tieto lapsen
omabhoitajalta, lapsen vanhemmalta tai perhekuntoutuksen tyéntekijalta. Tiedon saa-
tuaan Perhetalkoot tapaa lapsen tai nuoren, jotta saadaan myds hanen mielipide ja
varmistus kyseisen toiminnan hyvaksymiselle. Taman jalkeen Perhetalkoiden tydnte-
kijat alkavat etsia vapaaehtoista tukihenkil6d, joka vastaa parhaalla mahdollisella ta-
valla lapsen tai nuoren toiveisiin. Talla pyritaan siihen, etta tulevalla tukihenkildlla ja
tuettavalla olisi samankaltaisia ajatuksia siita, millaista tukisuhdetta haetaan. Perhe-
talkoossa tyontekijat haastattelevat ja valmentavat tukihenkilon seka tarkistavat rikos-
rekisteriotteen. Taméan jalkeen tyontekijat ovat mukana parin ensimmaisessa tapaa-
misessa. Tapaamisessa paatetddn muun muassa siita, milloin pari tapaa ja kuinka
he pitavat yhteyttd seka luodaan yhteisia tavoitteita toiminnalle. Perhetalkoot seuraa
aluksi suhteen kehittymistd ja toimintaa ottamalla yhteyttd sekéa tukihenkiloon, etté
tuettavaan. Ensimmainen yhteydenotto toteutetaan kuukauden paasta ja mydhem-

min kolmen kuukauden vélein.

Perhetalkoissa tukihenkildsuhteen toivotaan kestavan vahintaan yhden vuoden. Jois-
sain tapauksissa ryhdytddn myds lahtokohtaisesti hakemaan suhdetta, jonka on tar-
koitus kestaa vielakin pidempéaan. Vapaaehtoisesti toimiville tukihenkildille jarjeste-
taan kerran kuussa vapaaehtoispiiri. Piirin tarkoituksena on antaa jokaiselle vapaaeh-
toisesti toimivalle tukihenkildlle mahdollisuus jakaa ajatuksia ja kokemuksia tukihenki-
I6toimintaan liittyvista askarruttavista asioista. Vapaaehtoispiiri perustuu vertaistu-
keen ja luottamukseen. Piirin lisaksi vapaaehtoisesti toimivilla tukihenkildilla on mah-

dollisuus jatkuvaan ja henkilokohtaiseen tukeen Perhetalkoiden tyontekijoilta.

3.3 Vapaaehtoisesti toimivien tukihenkiliden periaatteet

Tukihenkil6toiminnalla pyritaan siihen, etta toiminta tukihenkilon ja tuettavan valilla on

mahdollisimman turvallista ja oikeudenmukaista. TAméan vuoksi on olemassa muuta-
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mia periaatteita, jotka ohjaavat tatd vapaaehtoistoiminnan muotoa. Nama periaatteet

perustuvat sosiaali- ja terveysjarjestdjen noudattamiin periaatteisiin:

Vapaaehtoisuudella tarkoitetaan jokaisen tukihenkiléon omaa vapaata tahtoa toimia
tukinenkildona. Jokainen tukihenkild saa itse paattaa millaiseen tukisuhteeseen alkaa
ja kuinka vaativaan tukisuhteeseen han pystyy. Tukihenkild saa aina kieltaytyéa toi-
minnasta, jos hanesta silta tuntuu. Jokainen vapaaehtoisesti toimiva tukihenkil® toimii
Omin taidoin ja tiedoin. Tukihenkiloltd ei vaadita mitdan erityisia koulutuksia, vaan
hanen oma elaméankokemus riittd&a toimimiseen tukihenkiléna. Tukihenkilén hakeutu-
essa toimintaan on hdnen mahdollista saada perehdytysta tai koulutusta toimintaan.
Tukihenkild ei hyoddy toiminnasta taloudellisesti eli ei saa tehtavastaan palkkaa.
Usein tukihenkildille kuitenkin korvataan erilaisia palkkioita tai kulukorvauksia. Va-
paaehtoisesti toimivalta tukihenkil6ltd vaaditaan luotettavuutta, jolla tarkoitetaan si-
toutumista toimintaan ja lupauksien pitamista tuettavalle. Tukihenkilda koskee myos
vaitiolovelvollisuus. Hyviin periaatteisiin kuuluu, etta tukihenkilé kunnioittaa tuettavan
ja hanen perheensa yksityisyyttd. Tukihenkild ei saa puhua mistdén heita koskevista
asioista ulkopuolisille. Tukihenkil6iltd vaaditaan tukisuhteessa myds puolueettomuut-
ta, jolla pyritddn siihen, etta tukihenkild ei puuttuisi perheen sisdisiin asioihin, eika
ammattityontekijoiden tekemaan tyéhon. Tukisuhteessa tukihenkild toimii tuettavan
ehdoilla, antaa tukea seka apua tarvittaessa tuettavan ehdoilla. (Korhonen 2005, 14-
15.)

4 TUTKIMUS

Kiinnostuin Perhetalkoot hankkeesta harjoitteluni kautta, jonka suoritin alkuvuodesta
Emma & Elias -ohjelmaan. Mietin tuolloin, ettd minne voisin ja olisin kiinnostunut tuot-
tamaan opinnaytetyoni. Olen opintojeni aikana tydskennellyt lastensuojelulaitoksessa
ja liséksi aloin keséalla opiskella sosiaalitydta Helsingin avoimessa yliopistossa. Tiesin
tuolloin opinnaytety6téd suunniteltaessa, etta haluan ehdottomasti suunnata tyoni las-
tensuojeluun ja sitd koskeviin asioihin. Tuolloin otin yhteyttd Perhetalkoot hankkee-
seen ja minulle kerrottiin, ettd tukihenkilétoiminta heidan hankkeessa olisi vailla opin-

naytetyota. Kiinnostuin aiheesta ja kavin juttelemassa asiasta hankkeen projektipaal-
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likon kanssa. Vastaanotto hankkeen tydntekijdilla oli mahtava ja en epaillyt hetkea-
kaan tarttua tahan hienoon tilaisuuteen, jossa paasisin tuottamaan tutkimusta itselle-

ni mielenkiintoisesta asiasta.

Kavin tapaamassa projektipdallikkba muutaman kerran, jossa minulle kerrottiin tutki-
muksen tarpeista ja siitd, miksi opinnaytetydlle on tarvetta. Kdvimme yhdessa lapi
tutkimuksen kulkua ja mietimme alustavasti kysymyksia, joita tutkimus voisi pitda si-
sallaan. Ensisijaisesti kysymykset on laadittu Perhetalkoot hanketta ajatellen, jotta se
saisi tukihenkilotoiminnasta ja sen kokemuksista mahdollisimman paljon hyvaa ja
kattavaa tietoa. Erityisen tarkeana Perhetalkoot piti sita, ettd tutkimuksen avulla saa-

taisiin kokemuksia seka tukihenkildilta, etta tuettavilta.

Seka tutkimuksen tekemiseen, siihen liittyvaan tiedonhankintaan, etta julkistamiseen
liittyy tutkimuseettisid perusteita. Tallainen tutkimus edellyttdd sita, ettd tutkija nou-
dattaa tutkimuksessa hyvia tieteellisia kaytantdja. Minua tutkimuksessa auttoi Helsin-
gin Diakonissalaitoksen Eeva Kiveld, joka toimii eettisen toimikunnan sihteerind. Lo-
pullisen luvan tutkimukselleni sain Helsingin Diakonissalaitoksen lapsi- ja perhepal-
veluiden johtajalta Leena Leppaseltd. Nama kaksi henkila ohjasivat ja valvoivat tut-
kimushankkeen asianmukaisuutta ja eettisyytta. Perhetalkoon tyontekijat jarjestivat
minulle haastateltavat, kysyen kiinnostusta osallistua haastatteluun. Tassad nousi
esiin ihmisarvon kunnioittaminen, joka on tutkimuksessa erityisen tarkeaa. Haastatel-
tavat valittiin tuettavien mukaan, ottaen huomioon jokaisen taman hetkinen elamaéanti-
lanne. Tata kautta valikoitui haastatteluun tukihenkil6t, jotka olivat tukisuhteessa tuet-
tavan henkilon kanssa. Jokaiselta tutkimukseen osallistuvalta pyydettiin allekirjoitus
tutkimuslupaan, jossa oli kerrottu tarkasti syyt tutkimukselle, tiedon kaytdlle ja sen
julkaisemiselle. Talla tavalla haastateltava perehdytettiin tutkimuksen osallistumi-
seen. Kavin viela ennen haastattelua tukihenkilon ja tuettavan henkilon kanssa lapi
syyt tutkimukselle ja kerroin mitd tadssd haastattelussa tapahtuu. Kerroin nauhoittava-
ni haastattelun puhelimella, jonka litteroisin ja sen jalkeen kayttaisin heidan sanomi-
siaan suoraan lainattuna opinnadytetyohoni. Haastatteluun osallistuneilta alaikaisilta
lapsilta pyysin myo6s allekirjoituksen tutkimuslupaan. Liséksi naiden lasten huoltajilta
pyydettiin lupa tutkimukselle. Perhetalkoot hankkeesta sain haastateltavien yhteys-
tiedot, joihin otin itse yhteyttd ja sovimme haastatteluajan. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2008, 172-184.)
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Tutkimuksella on oltava aina jokin tarkoitus ja tehtava. Taméa tarkoitus maarittelee
sen, mika on lopullinen tutkimusstrateginen valinta. Tutkimus voi olla joko kartoittava,
kuvaileva, selittdva tai ennustava. Myos useampaa naista tyyleista voidaan kayttaa
tutkimusta tehdessa. (Hirsjarvi ym. 2008.) Opinnaytetyoni tutkimuksessa paadyin kar-
toittavaan tutkimukseen, silla tutkimuksen tarkoitus oli katsoa, mitd tapahtuu, etsia
uusia nakodkulmia eli kokemuksia ja loytaa ilmioita. Kvalitatiivinen tutkimus on yksi
tavallisimmista menetelmista kartoittavassa tutkimuksessa, joka valikoitui myds opin-

naytetyoni tutkimukseksi.

4.1 Tutkimuksen taustatiedot

Tutkimuksen tehtdvana tassa tydssa oli selvittad, millaisia kokemuksia tukihenkil6-
toiminta on antanut tukihenkildille seka tuettaville lastensuojelun laitosymparistossa,
ettd perhekuntoutuksessa. Tata tukihenkilétoimintaa jarjestaa Helsingin Diakonissa-
laitoksen Perhetalkoot hanke, joka haluaa tukihenkilGiltd ja tuettavilta tietoa koke-
muksista tukisuhteesta. Perhetalkoot tarvitsee itselleen konkreettista nayttta tuki-
henkil6toiminnan kokemuksista, koska téllaisesta on hyotya toiminnan kehittamises-
séa. Aikaisempia aihepiiriin liittyvia tutkimuksia 16ytyy muutamia, mutta Perhetalkoihin
tdm& on ensimmainen. Aikaisemmin Hanna Falk Helsinki Missiolta on tehnyt tutki-
muksen: Vapaaehtoistoiminta lapsiperheiden tukena, jossa kasitelladn kokemuksia
perheiden, vapaaehtoisten ja ammattilaisten kannalta. Tutkimus on hyvin suosittu ja
se on antanut paljon eri jarjestdjen vapaaehtoistoimintaa ajatellen. Tama tutkimus ei
kuitenkaan vastaa Perhetalkoiden kysymyksiin, joita tukihenkildilta ja tuettavilta halut-

tiin taman tutkimuksen avulla selvittaa.

Tutkimukseen osallistui kolme vapaaehtoista tukihenkil6a ja heidan kolme tuettavaa.
Tukihenkil6t olivat ialtdan 28-36 vuotiaita naisia ja miehid. Kahdella heista on ylempi
korkeakoulututkinto ja yksi heista opiskelee sellaista parhaillaan. Kenellakdan tuki-
henkildista ei talla hetkella ole omia lapsia. Kahdella tukihenkildlla on hyva tyo, joissa
he viihtyvét ja kokevat olevansa omalla alallaan. Heid&n alat eivat ole sidoksissa so-
siaali- ja terveysaloihin. Jokaisella tukihenkil6llda on tasapainoinen elama, jonka jaka-

vat puolison kanssa. Kahdella tukihenkilolla on laajempi kokemus vapaaehtoistoi-
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minnasta ja he ovat tehneet vastaavia toimia jo aikaisemmin. Yhdella ei ole aikai-
sempaa kokoemusta, mutta h&n kiinnostui vapaaehtoistoiminnasta ja hakeutui mu-
kaan syksylla 2015. Yhteista nailla tukihenkil6illa on se, etté he eivat oikeastaan tien-
neet mitaan tuettavien elamistd, kun aloittivat tukihenkiltoiminnan. He kaikki ovat
halunneet kohdata tuettavansa yksilona ja tutustua tuettavaan vahitellen. Kaikki tuki-
henkilot kokivat, ettd kohtaaminen on helpompaa, jos ennakko asetelmia ei ole an-

nettu etukateen.

Tuettavia haastatteluun osallistui kolme. laltd&dn he ovat 10, 14 ja 20 vuotiaita tyttoja

ja poikia.

Kaksi nuorempaa lasta ovat sisaruksia ja asuvat samassa perheessa. Kummallakin
heistd on oma tukihenkild. Lasten perhe on hyvin iso ja heita on yhteensa 10. Tuki-
henkilon avulla pyritddn tarjoamaan néille lapsille omaa aikaa turvallisen aikuisen
seurassa, koska vanhemmat eivat siihen aina kykene. Taloudellinen tilanne on myos

kohtalaisen heikko lasten perheessa.

Yksi tuettavista on jo muuttanut omaan asuntoon ja opettelee elamaan itsenaista
elamaa. Nuoren elaméssa puolestaan on ollut haasteita jo nuoruudesta lahtien. Nuori
on karsinyt masennusjaksoista ja joutunut varttumaan ilman huoltajaa lastensuojelu-
laitoksessa. Tukihenkildtoiminnalla pyritd&n turvaamaan hanelle turvallinen aikuinen
elamaan, joka tukee, kuuntelee ja viettda aikaa h&nen kanssaan. Taman hetkinen
tilanne nuoren kohdalla on hyva ja héan onkin paassyt masennusjaksoista jo vahitel-

len eroon. Nuori on hakeutunut lukioon ja aloittaa siella opiskelun.

4.2 Kokemus tutkimuksen keskiossa

Tutkimuksen paapaino on tukihenkildiden ja tuettavien kokemuksissa, joita taméankal-
tainen toiminta heille tuottaa. Kokemuksella yleisesti tarkoitetaan ihmisten hetkellisia
elamyksia, jotka ovat yleensd voimakkaita, mieleenpainuvia ja merkityksellisi& ihmi-
sen elamassa. Kokemus on siis jokin, joka saadaan jostakin tapahtumasta tai toimin-
nasta ihmisen elamassa. Kokemukset vaikuttavat jokaiseen ihmiseen eri tavoin. Ne
saattavat muuttaa ihmisen toimintaa tai jopa identiteettid. Identiteetilla tarkoitan tdssa

ihmisen omaa kasitysta siitd, millainen ihminen on ja kuinka han toimii. Kotkavirta
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(2002, 15-36) kirjoittaa kokemuksen ehdoista ja hahmoista. Han toteaa, etta koke-
mus on yhta lailla, kuin tieto ja taito ihmisen elaméssa. Talla tarkoitetaan sita, etta
ihmisen tiedot ja taidot lopulta syntyvat kokemuksesta. Tama nakyy tutkimuksessa ja
siind, kuinka tietoisia esimerkiksi tuettavat ovat tukihenkiltoiminnasta. He ovat tuet-
tavan roolissa ja heidan kokemuksien kautta on syntynyt tama tietopohja tukihenkil6-

toiminnasta.

Kokemuksesta puhuttaessa erotetaan siita elava kokemus, jota tutkijana tutkin téssa
opinnaytetydssa. Tutkimuksessa siis kiinnostuksen kohde on tukihenkildiden ja tuet-
tavien henkildiden kokemukset. Haastatteluun osallistuvilla on néin kaikilla sama ti-
lanne, koska heidén kokemuksia tutkitaan tukihenkildtoiminnan kautta. Taman tutki-
muksen tekee elavéaksi se, ettd tukihenkildtoiminnalla ja sen luomilla kokemuksilla on
yhteys jokaisen henkilokohtaiseen elaméntilanteeseen. Tassa tutkimuksessa jokai-
sen osallistujan elam& on kokemuspohjana ja siita tutkimus on saanut elavan koke-
muksen. (Perttula 2009, 115-163.)

4.3 Tutkimusmenetelma ja teemat

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena on kerata
tietoa todellisen elaman kuvaamisen kautta. Talla tutkimuksella pyritaan siihen, etta
tutkimuksen kohdetta tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Eli tdssa tutki-
muksessa pyritaan selvittdmaan tukihenkildiden ja tuettavien kokemusmaailmaa tu-
kihenkilotoiminnasta. (Hirsjarvi ym. 2008.) Tiedonhankinta metodiksi valitsin tutki-
mukselleni puolistrukturoidun teemahaastattelun. Tassa puolistrukturoidussa teema-
haastattelussa esitin kaikille osallistuville samat kysymykset. Kysymykset oli suunni-
teltu niin, etta tukihenkildiden kysymykset ja tuettavien kysymykset olivat heille sopi-
via ja ymmarrettavia. Teemahaastattelu valikoitui tiedonhankinnan menetelmaksi,
koska mukana oli myos lapsia. Tutkimusta suunniteltaessa koin, etta lapsen on hel-
pompi kertoa ja kuvailla omia kokemuksia kuin tukihenkilén. Teemahaastattelu sallii
sen, ettd haastattelu laajenee myo6s teemojen ymparille, jolloin tutkimukseen saate-
taan saada jotakin muuta kiinnostavaa tietoa haastateltavilta. Koimme myds yhdesséa
Perhetalkoot hankkeen tyontekijoiden kanssa, etta ulkopuoliselle haastattelijalle saat-
taa olla helpompi puhua, kuin tutulle hankkeen tyontekijalle. Teemahaastattelu osoit-

tautui muutenkin parhaaksi tiedonkeruu menetelmaksi, koska halusimme talla tutki-
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muksella selvittdd ihmisen ajatuksia ja kokemuksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 172-
181.)

Koin myo6s itselleni timén teemahaastattelun erittdin sopivaksi, silla pidan tyéskente-
lysta ihmisten kanssa ja nautin siitd, kun saan tavata uusia ihmisia. Teemahaastatte-
lun edut nakyivat myos haastattelutilanteessa, silla pystyin kysyméaan tarkentavia ky-
symyksia tai pyytamaan selvitystd hieman tarkemmin. Tama helpotti huomattavasti

tutkimuksen tekemistd, koska itselleni haastattelussa esille tulleet asiat olivat uusia.

Tutkimuksen teemoiksi valikoitui aiheet sen mukaan, mita Perhetalkoot halusi tutki-
muksella selvittdd. Tassa tutkimuksessa on siis tutkittu kokemuksia niin tukihenkil6i-
den, kuin tuettavien osalta, jotka ovat merkityksellisida hankkeelle. Tukihenkildiden ja
tuettavien teemat ovat kaytannéssa samat, mutta kysymysten muoto on erilainen.
Tukihenkil6iltd myos kysyttin enemman kokemuspuolta yleisesti vapaaehtoistoimin-
nasta ja siitd, miksi he ovat alun perin hakeneet mukaan vapaaehtoistoimintaan. Tal-
|& tavalla kartoitettiin tukihenkil6iden kiinnostusten kohteita ja syita vapaaehtoistoi-

mintaan.

Voisin jaotella teemat kolmeen aiheeseen, joiden alle tutkimuksen kysymykset pai-
nottuvat: tukihenkilétoiminta suhteessa, kokemukset vapaaehtoisesta tukihenkiltoi-
minnasta ja tukihenkilétoiminnan vaikutukset tukihenkilon ja tuettavan elamaan. Nai-
den teemojen pohjalta on suunniteltu kysymykset, joita kaytin teemahaastattelussa ja
joista tutkimuksen tulokset koostuvat. Liitetiedostosta (Liite 1) 16ytyvat haastattelussa
kaytetyt kysymykset. Jokaisen haastatteluun osallistuneen kohdalla kysyin samat
kysymykset, koska nama olivat tilaajan toiveissa. Koin, ettd haluan tehda tutkimuk-

sesta sen mukaisen, mita tilaaja on toivonut.

4.4 Haastattelun suunnittelu ja jarjestaminen

Aloimme yhdessa Perhetalkoot projektipééllikon kanssa suunnitella haastattelua ke-
sakuun 2016 alussa. Keskustelimme haastattelun tarkoituksesta ja tavoitteista. Mi-
nulle kerrottiin, mitk& ovat sellaisia asioita, joita halutaan tietdd ja miksi. TAman mu-
kaan alkoi rakentua haastatteluteemat ja kysymyksien runko, joiden mukaan toteut-

taisin haastattelun. Projektipaallikkd mietti minulle valmiiksi haastateltavat, koska han
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tunsi tuettavat ja vapaaehtoiset ja oli tietoinen heidan elamantilanteistaan. Tutkimus-
ta suunniteltaessa piti ottaa huomioon se, ettd saisimme haastateltavilta mahdolli-
simman kattavaa ja kokemusperaista tietoa. Tuomi ja Sarajarvi (2009, 88) kirjoittavat
eliittiotannasta, jossa tarkoitetaan sitd, ettd tutkimukseen valitaan henkil6ita, joilta
odotetaan saavan parhaiten tietoa tutkimusta ajatellen. Yhteystiedot saatuani otin
yhteytté haastateltaviin, joko sahkopostitse tai soittamalla. Sovimme yhteisen haas-
tattelun ajankohdan ja pyrin siihen, ettd menen itse haastateltavan luokse. Ajat haas-
tateltavien kanssa sovittiin ja jokainen haastateltava olikin hyvin yhteistyokykyinen ja
osallistui mielellaan tutkimukseen. Haastatteluihin meni aikaa yhteensa noin nelja ja

puoli tuntia.

Haastattelut suoritin heina- ja elokuun 2016 aikana. Kesan aikana tutustuin vapaaeh-
toistoiminnan ja tukihenkil6toimijoiden teoriaan, joka helpotti huomattavasti minun
roolia haastatteluissa. Haastatteluiden jalkeen aloin koota teoriaa kasaan ja kdymé&an

itse haastatteluita lavitse.

4.5 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa lahdin liikkeeseen siitd, mikd minua aineistossa kiinnostaa ja
mika olisi tulosten kannalta mahdollisimman antoisaa. Kavin tutkimus aineiston lapi ja
erottelin siité asiat, jotka ovat tutkimuksen kannalta oleellisimmat. Erottelin haastatte-
luiden vastaukset erilliseen tiedostoon, jota kaytin tutkimuksessa. Taman osion jal-
keen merkitsin kysymykset teemoittain, joka helpotti yhteenvedon rakentamista tut-
kimukseen. Tasta syntyi sisaltdanalyysi, jolla tarkoitetaan haastattelussa kuultujen ja
kirjoitettujen sisaltdjen analyysia teoreettisena kehyksena tutkimukselleni. Kirjoitan
seuraavassa osiossa (6) tutkimustuloksia. Olen laittanut tutkimukseen tukihenkildiden
ja tuettavien kokemuksista yhteisia ominaisuuksia eli nakemyksia tukihenkilétoimin-
nan kokemuksista. Yleistan siis haastateltavien kertomuksia asioista, mutta erittelen
tarkkoja sanontoja haastateltavien kohdilla erikseen. Kaytdn naissd merkkeja, jotka
erottavat eri tukihenkildiden ja tuettavien lauseita ja kokemuksia. Nama merkit kerron

my0Os seuraavassa osiossa. (Tuomi ym. 2009, 103-120)

Tassé tutkimuksessa luon teoreettisen kokonaisuuden kayttamalla tutkimusaineistoa

lahteena. Talléin puhutaan aineistoléhtbisesta analyysistd, joka toteutuu tdmén tut-
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kimuksen osalta. Tallaisesta aineistolahtdisesta analyysistd puhuttaessa todetaan,
etta tutkimuksen tuloksen tarkoitus on selvittdé lukijalle teoreettinen ymmarrys tuki-
henkilétoiminnan kokemuksista lastensuojelulaitoksissa ja perhekuntoutuksessa niin
tukihenkildiden, kuin tuettavien osalta. Olen kéasitellyt aineistoa redusoinnin eli pelkis-
taminen ja klusteroinnin eli ryhmittelyn avulla. Lisaksi kaytin abstraktointia, jossa luo-
daan teoreettisia kasitteita. Pelkistamisella tarkoitan sitd, ettéd olen auki kirjoittanut
haastattelut, eli litteroinut ne. Tutkimuksesta on pelkistamisen avulla poistettu epa-
olennainen tieto, jonka olin eritellyt erilliseen tiedostoon. Tdmén jalkeen etsin aineis-
tosta samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Puhutaan ryhmittelysta, jolloin asiako-
konaisuuksia yhdistetd&n. Lopuksi muodostin itselleni kuvauksen tutkimuskohteesta,
jolloin puhutaan teoreettisten kasitteiden luomisesta. (Tuomi 2009, 108-113)

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tukihenkil6t tapaavat tuettaviaan sdanndllisesti. Aluksi tapaamisia on ollut enemman,
noin kahden viikon vélein, mutta nyt tapaamisia on noin kolmen viikon valein tai ker-
ran kuukaudessa. Tassa tukihenkildét ovat noudattaneet ohjenuoraa, jonka ovat saa-
neet Perhetalkoot hankkeesta. Tapaamisilla tukihenkild ja tuettava viettavat aikaa
jutellen ja yhdessa "hengaillen”. Yleensa tukihenkild ja tuettava kayvat syomassa,
leffassa tai uimassa. Yhdessa vietetty aika on kahden valista vuorovaikutussuhdetta
rakentavaa ja mukavaa tekemista yhdessa ilman sen suurempia odotuksia ja painei-

ta.

Olen eritellyt lukijaa varten tukihenkildiden ja tuettavien kokemuksia seuraavasti. Tu-
kihenkil® yksi (T1), tukihenkild kaksi (T2) ja tukihenkil6 kolme (T3). Vastaavasti toimin
tuettavien lasten kohdalla, jossa tunnus on tuettava lapsi (TL1) ja (TL2), seka tuetta-
va nuori (TN3). Erittelin nuorelle oman lyhenteen tutkimukselle, koska kyseesséa on

taysi-ikainen nuori.
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5.1 Tukihenkildiden haastatteluiden tulokset

Tukihenkiloita haastateltaessa kavi ilmi, etta kenellakaan heista ei ole omia lapsia ja
auttamisen halu on jokaisen tukihenkilén kohdalla suuri. Kaikkien tukihenkildiden
oma eldmaéantilanne on tasapainoinen, jolloin vapaaehtoistoiminta on mahdollista. Ha-
lu auttaa ja pelastaa maailmaa oli yksi yleisimmista vastauksista. Oman arvomaail-
man muutos oli myos nékyvissa, jonka vuoksi hyvia asioita toisten vuoksi halutaan
tehda.

(T1) ’varmaan yleisesti se, ettd ma niinkun koen et ma oon aika hyva-
osasen elaman saanut niinkun ihan omast lapsuudest lahtien. Ma koen
et mul on asiat ollu niin kauheen hyvin et mul on misté antaa”

(T2)"Olen mennyt syvalle itseeni ja kysynyt, etta minkalainen ihminen ma
oikeesti oon ja mita ma haluun oikeesti teha ja et mihin ma haluun suun-
tautuu tdssa maailmassa”

Tukihenkilén rooli on lapselle tai nuorelle turvallinen aikuinen, joka jakaa kokemuksia
tuettavan kanssa. Tukihenkild antaa tuettavalle jakamatonta huomiota ja keskittyy
kyseisella hetkella vain tuettavaan. Lasnéolo, kuuntelu ja yhdessa vietetty aika ovat

tuettavan kohdalla erityisen térkeita asioita.

Millaiseksi tukinenkilot kokivat omat roolinsa?

(T1) ’kyl méa koen, et mun niinku tehtdvéa on vaan antaa semmost niinku
absoluuttista huomiota sille lapselle”

(T2) "Mun tehtava ei oo mitenkaan yrittdd ratkoo mitd&n heidan perheen
ongelmia, et ma oon vaan niinkun henkisenad tukena ja seurana téalle
nuorelle”

(T3) "Ehké semmonen isosisko olis sit tavallaan lahimpana. Ehka sisaru-
suhteetkin on tavallisesti kakssuuntaisempia, mutta selkeesti siind on
niinku ystévyysuhteen luottamusta ja télla tavalla. Jotain siltéa valilta”

Jokainen tukihenkild kokee tietynlaisia tunteita, lahtiessaan vapaaehtoistoimintaan
mukaan. Kaikki on uutta, jannittavaa ja jopa vahan pelottavaa. Yleisesti ottaen tuki-

henkil6t ovat innostuneita siitd, ettd kohtaavat uusia ihmisia, vaikka ajatus tukihenki-
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|6toiminnan vaikeudesta kaihersi mieltd. Tukihenkil6t miettivat alkuun asioita, mita
varmasti jokainen jannittaa aluksi. Tehdaanko me sellaisia asioita, misté tuettava tyk-
kaavat? Pitddko se mua ihan tyhmana? Voisinko tehda jotakin vielakin enemman?
Esille tulleet asiat olivat tukihenkildille isoja kysymyksia ja tunteita herattavia. Alun
jalkeen kaikki kuitenkin sujui hyvin ja tukihenkilon&a toimimista pidettiin mukavana.
Tukihenkil6t ovat ensimmaisesta tapaamisesta lahtien kerryttaneet kokemuksia toi-

minnasta.

(T3) "ensimméinen tommonen keskustelu oli hieman teennéista ja pin-
nallista, kun sitd kokeilee kaikenlaista, ettd mista I6ytyis jotakin ikaan
kuin yhteista juteltavaa ja sit me ruvettiin piirtAmaan ja siita tuli ihan us-
komattoman hieno”.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kaikkia tukihenkilditéd yhdisti luontainen tarve auttaa
heikommassa osassa olevia ihmisid. Tallainen toiminta on nakynyt tukihenkildiden
kohdalla jo nuoresta asti. Liséksi palaute ja tukihenkiltoiminnan merkittavyys motivoi

tukihenkilgita jatkamaan toimintaansa.

(T1) ” Ehké on sellanen luontanen tarve, et haluu auttaa muita ja néin et
ihan henkilokohtasessa elaméssé, ja sit toisaalta tammdses vapaaeh-
toisjutussa’.

Vapaaehtoisella tukihenkilétoiminnalla on isoja vaikutuksia tukihenkildihin. Yleisesti
tukihenkilétoiminta lisda hyvia tunteita ja laajentaa maailmankuvaa. Tukihenkil6t ovat
tyytyvaisia siihen, ettd pystyvat omalla toiminnalla tuomaan lapsen tai nuoren ela-
maan jotakin uutta ja hyvaa, parantaen taméan elamaé. Tukihenkilot ovat tyytyvaisia
siihen, ettd he ovat saaneet rakennettua uusia hyvid ihmissuhteita. Tukihenkil6toi-
minnan tukihenkilot ovat kokeneet palkitsevaksi sen, kun he ovat ratkaisseet vastoin-
kaymisia ja kokeneet erilaisia onnistumisia, jotka nakyvat tuettavan elamassa. Tuki-
henkil6toiminta on my6s ollut opettavaista, silla on huomattu, mitd oma toiminta ja
hyvien asioiden tekeminen on tuottanut. Tukihenkil6toiminnan varjopuolista l6ytyy
my06s negatiivisia vaikutuksia, silla tukihenkildtoiminta vie toisinaan runsaasti voimia.
Tukihenkil6t myds usein luovat itselleen paineita, miettien mita voisi tehda enemman

ja kuinka voisi kayttdd enemman aikaa toiminnalle. Yleisesti tukihenkildt ovat myods
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huomanneet tukihenkiltoiminnan kautta sen, millaista pahoinvointia elamassa on.

Tama on osaltaan saattanut myds kuormittaa heita.

(T2) ” Ehka siin on ollu just niinku jos jotain negatiivista taytyy sanoo ni,
el 00 ollu aikasempaa kokemusta”

(T3) ” Oon saanut harjoitella sité, ettd musta on siihen mihin musta on ja
siihen loppuun musta ei ole, ettd hengitellééan”

Tukihenkildiden taustatukena on Perhetalkoot hankkeen ammattihenkildstd. Ammat-
tihenkilostd tukee ja auttaa tarpeen vaatiessa heitd. Tukihenkil6t kokivat saavansa
tukea, jos sille on tarvetta. Ajatusten vaihtaminen tietyissa asioissa on myos koettu
hyodylliseksi ammattihenkilon kanssa. Perehdytys tukihenkilétoimintaan oli myds su-
junut hyvin. Tama toteutettiin tutustumishaastattelun avulla tukihenkildéiden kohdalla.
Haastattelussa eras tukihenkild muisti, ettéa heille oli jarjestetty vapaaehtoisvalmen-
nus, joka olisi ollut niin sanottu virallinen perehdytys tukihenkilétoimintaan. Vapaaeh-
toisvalmennus oli ollut kahden tunnin mittainen ja siella oli k&sitelty yleisesti tukihen-
kilotoimintaa ja kayty lapi aiheeseen liittyvaa tutkimusta. Yleisesti yhteenvetona yh-
teistyd ammattihenkiloston kanssa on sujunut hyvin. Ihmisia on aina mukava nahda

ja siita tulee lammin olo.

(T2) ” Aina tosi mukava ja lammin fiilis jotenkin heiddn kanssa, tuntuu et
he ovat oikeen téllasii ihanii ihmisii kyll&”

5.2 Tuettavien haastatteluiden tulokset

Jokainen haastatteluun osallistunut tuettava nimesi tukihenkilon omalla tavallaan ja
itselleen sopivaksi tavaksi puhua hanesta. Se, ettd tuettavilla on tukihenkilé ei ollut
heidan mielestaan esimerkiksi "noloa”, vaan ennemmin hienoa. Jokaisesta tuettavas-
ta oli aika kivaa, kun on yksi vdhan vanhempi aikuinen, jonka kanssa saa viettaa ai-

kaa ja tehda kaikkea kivaa.

(TL1) "Mé sanon, et se on vaan mun yks kaveri’.,

(TL 2) "Mun tukihenkils. Sellanen, joka auttaa, niinku pitdd hauskaa, jos
vanhemmat ei pysty”.
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(TN1) "Selitan vaan, et se on niinkun mun vapaaehtoistyontekija”. Puhun
yleensé etunimel’

Tukihenkil6toiminta on antanut paljon mukavia kokemuksia tuettaville. Toisilla ela-
mantilanne on saattanut olla vahan rankempi. Td&man huomioon ottaen, kokemukset
ovat saattaneet vaihdella. Yleensa hyva kokemus on liittynyt johonkin tapahtumaan
tai tekemiseen tukihenkilon kanssa. Yleisesti ottaen parasta on kuitenkin se, ettd on

kiva viettdd aikaa kahdestaan jonkun kanssa.

(TL2) *Viimeks ké&ytiin mokilla: kalastettiin, mé sain viis pienté kalaa”

(TN1)’Riippuu tosi paljo siité, ettd niinku millanen olo mul itelléki on ollut
et kyl on ollu tosi hauskaa niinkun teha kaikkee kivaa yhessa. Mut sit
koska m& myoskin oon ollu huonovointinen joskus aikasemmin , mul on
ollu kaikkee niinkun masennusta ja tollasta niin ni sillon se on tottakai ol-
lu vahan vakavampaa se meilla. Varsinki ku ollaan juteltu ja télleen nain,
mut enda mul ei oo niinku masennusta tai mitdan téllasta ni se on vahan
niinku rennompaa’”.

Haastatteluissa ilmeni, etta jokaiselle tuettavalle oli ehdotettu tukihenkilo&. Aluksi he
eivat tienneet, mita tukihenkild heidan kanssaan tekisi ja miksi hanelle tallainen anne-
taan. Mybhemmin kuitenkin kavi ilmi jokaisen tuettavan kohdalla, etta tukihenkilé hei-

dan elamassaan on ollut todella hieno juttu.

(TL2) "Mult kysyttiin haluunks mé& pojan vai tytén ja mé olin silleen et ihan
sama’.

(TN1) "Mulle vaan ehdotettiin, et haluunks méa jonkun vapaaehtoistydnte-
kijan, sit ma en oikeen tienny, et mitd se tarkottaa ni sit ma vaan olin
niinku et okei”.

Tukihenkil6t ovat tuoneet paljon hyvid asioita tuettavien elamiin. Yhdessa vietetty
aika ja kodista pois pddseminen ovat tuettavien mielestd mukavaa vaihtelua rutiinei-
hin. On mukavaa, kun vieressa on aikuinen ihminen, joka on vanhempi ja elaméssa
kokeneempi. Tallaisen ihmisen kanssa on mukava jakaa kokemuksia ja pohtia ela-

mada. Tukihenkil6 on toiminnallaan rohkaissut, tsempannut, tukenut ja auttanut tuet-
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tavia. Negatiivisena pidettiin sitd, ettd aina tukihenkiloilla ei ole aikaa néhda ja ta-
paamisten vali syysta tai toisesta venyy pidemmaksi, kuin muutama viikko.

(TN1)"Sit siin tavallaan saa sellast perspektiivia elaméaén ja kaikkee tal-
last. Kun siin ei 0o just sellast niinku ohjaajan asemaa vaan siilleen et voi
just vaan jutella ja teha kaikkii asiota yhdessa.

(TN1) "Se on silleen valilla ehka vahan niinku harmittanut, mut kyl me nyt
kummiski ollaan yhteyksissé ja talleen néin’.

Tukihenkil6 koettiin vanhempana tuettavien mukaan ja sen kerrottiin helpottavan

omaa elamaa.

(TL2) "Paljon enemmaén tekemista”.

(TN1) "Se tuntuu enemmén ehké sellaselt kaverimaiselta, mut kyl se on
niinku... edelleen jotenkin jaksaa mua tsemppata joissais asioissa silleen
ihan eri tavalla ku muut, jotkut kaverit.”

Jokainen tuettava sai lopuksi kertoa oman parhaan kokemuksensa tukihenkilon
kanssa olemisesta ja siitd, mik&a on ollut hanelle merkityksellista. Naissa nakyvat yh-
dessa vietetty aika, sen merkitys ja tarkeys tuettavien elamassa. Nama hetket ovat
olleet tuettaville hyvin merkityksellisia ja kertovat tukihenkilén toiminnan laadukkuu-

desta ja toiminnan tarkeydesta.

(TL1) ” Kéytiin uimassa. Me oltiin itikses, itdkeskukses uimassa”.

(TL2) "Mobkkireissu”. ” Ne toi paidan. Se toi sen mulle syntymépéivéa lah-
Jjaks”

(TN1)”Me oltiin tos vuosaares rannalla aika pitkdan, vaan juteltiin ja syo-
tiin hedelmii ja jotain tollasii, se oli ihan kivaa. Ei me olla niinkun kau-
heesti tehty mitaan tosi hienoo ja tosi erikoista, mut se on mun mielesta
ollu ihan hyva vaan, et tavallaan on sellast rentoo, ettei niinkun aina tarvii
menna johonkin tyyliin lintsille, et voi niinku vaan olla’.
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5.3 Tukisuhteen maarittely ja merkitys

Tukihenkildiden ja tuettavien kohdalla tutkimuksesta nousee esiin tukisuhde, sen
muoto ja merkitys. Haastatteluissa ilmeni, etta tukisuhde perustuu pitkalti keskuste-
luun, kuunteluun ja yhdessa tekemiseen. Puhutaan sosiaalisesta tukemisesta, joka
perustuu tukihenkilon ja tuettavan kahden keskiseen vuorovaikutukseen. Haastatte-
luissa ilmeni yhdessa tekemisen merkitys ja sen tarkeys. Aikuisen ihmisen lasnaolo
koettiin tuettavien kohdalla erittdin positiiviseksi, josta nékyi luottamus tukihenkiloa
kohtaan. Tukisuhteen merkitys korostui tarinoissa, joita tukihenkiltt ja tuettavat ker-

toivat haastatteluissa.

Vuorovaikutus ja kommunikaatio ovat kahden ihmisen valilla tapahtuvaa, joskin tuet-
tavan kohdalla valilla heikompaa. Tukisuhteen merkitys nakyi tukihenkiléiden kohdal-
la, kun puhuttiin yhteydestda, jonka on saanut luotua tukihenkilon ja tuettavan valille.
Jokaiselle tukihenkildlle ja tuettavalle tukisuhde on erilainen ja siind on omat haas-
teensa. Yleensa kuitenkin luottamuksen rakentaminen ja uskoutuminen vieraalle ih-
miselle vie aikaa. Haastatteluissa kuitenkin ilmeni, etta luottamussuhdetta on tuki-
henkilon kohtalaisen helppo mitata ja seurata. Pienet asiat keskusteluissa tai tavassa
kayttaytya kertovat monesti tukihenkiléille, ettd onko luottamusta saatu rakennettua.
Lapsen kiukuttelu saattaa esimerkiksi olla merkki siitd, ettd uskalletaan nayttaa tun-
teita ja osoittaa jopa hieman mielta tukihenkil6lle. Tallaisia pienia asioita pohdittiin

haastatteluissa, joka eteni jalleen sanaan luottamus ja sen rakentamiseen.

Tutkimukseni perusteella mietin tAman tukisuhteen merkitysta tuettavalle, joka saat-
taa olla todella suuri. Tukihenkild voi olla esimerkiksi tuettavalle ainut luotettava ja
kuunteleva aikuinen hédnen elamassaan. Tuolloin tukisuhde ja sen merkitys kasvavat
niin tukinenkilén toiminnassa, kuin tuettavan elamassa. Se kuinka vahvistaa tukisuh-
detta ja saada se kestdmaan on haasteellista. Ajan kanssa jokainen tukihenkilo var-
masti 160ytdd oman tapansa toimia tuettavan kanssa. Kaikki lahtee tutustumisesta ja
yhteisten pelisaantdjen rakentamisesta. Tallaista tukisuhdetta rakentaessa on erityi-

sen tarkedd muistaa tukihenkilétoiminnan periaatteet, joista aikaisemmin Kirjoitin.
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Naista periaatteista nousee jalleen aikaisemmin mainittu luotettavuus, joka on tuki-
suhteen perusta. On hyva muistaa, ettd toisilla tuettavista saattaa olla rankkoja ja
rikkindisia perhetaustoja, jonka vuoksi pettymyksia lapsen tai nuoren elaméssa saat-
taa olla useita. Sen vuoksi sitoutuminen ja ajan antaminen tuettavalle on ehdottoman

tarkeaa.

6 TULOSTEN JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen vastauksista voidaan paatelld, ettd vapaaehtoinen tukihenkilétoiminta
on hyvin antoisaa ja merkitsee paljon seka tukihenkildille, etta tuettaville. Tukihenkil®-
toiminnan avulla ihminen saa itselleen uusia kokemuksia, jotka muovaavat ajattelu-
maailmaa ja saa hanet myos toimimaan toisella tavalla. Tukihenkil6t antavat tuettavil-
le paljon ja tekevat kaikkensa tuettavan eteen. Selvasti tutkimuksessa on néhtavissa
murhe siitd, ettd toimiiko tukihenkild riittavasti ja antaa todella kaikkensa. Tama on
tutkimuksen mukaan myos selvasti tukihenkilén oma ajatus, silla kaikki tuettavat ovat

todella tyytyvaisia oman tukihenkildn toimintaan.

Itselleni tuli haastatteluiden analysoinnissa sellainen tunne, etté tukihenkildiden pelot
ovat alussa voimakkaampia ja halvenevat ajan myo6ta. Varsinkin pelko siita, etta tuki-
henkil6 ei olisi tarpeeksi kiva tai hyva tuettavalle. Tukihenkildiden kokemuksia kuun-
nellessa nimittain aina selvisi, etté tuettava oli nayttanyt jollakin tavalla tai toiminnalla
hyvaksyvansa tukihenkilon juuri sellaisena, kuin on. Saattaa olla, ettd pidempi ko-
kemus vapaaehtoisesta tukihenkildtoiminnasta auttaa ndiden pelkojen havittdmises-

sa.

Kokonaisuudessa tukihenkildiden omat paineet nakyvat, kun mietitddn riittdvyyden
tunnetta tuettavan elaméassa. Tama ei valttamatta kerro epavarmuudesta vaan siita,
ettd tukihenkild haluaa todella tehda kaikkensa tuettavan eteen ja saada hanelle hy-
vaa oloa aikaiseksi. Jain miettimaan tata asiaa, silla yksikdan tuettavista ei miettinyt
sitd, ettéd hyvaksyykd tukihenkild hanet tai pitadko han tastd. Uskonkin tutkimukseni

perusteella siihen, etta tuettavat ovat yksinkertaisesti olleet niin vailla aikuisen turvaa



28

ja seuraa, etta tallainen pelko ei ole tullut edes mieleen. Tukihenkilén epaonnistumi-
sen pelko ja miellyttamisen tarve puolestaan on ollut niin suuri, ettd on vakisin alka-
nut miettia sita, mitéd hanesta ajatellaan. Tama puolestaan kertoo siita, kuinka sitou-
tuneita tukihenkilot olivat, kun hakeutuivat mukaan vapaaehtoiseen tukihenkilétoimin-

taan.

Tuettavien kohdalla vapaaehtoinen tukihenkilétoiminta on ollut todella antoisaa ja
mukavaa. Kaikilla tuettavilla oli aina kivaa ja he olivat saaneet toiminnasta hyvia ko-
kemuksia. Ajatusten vaihto, yhdessa oleminen ja tekeminen olivat tarkeimpia asioita,
joita haastattelussa tuli ilmi. Mitaan muuta negatiivista ei 10ytynyt, kuin se, etta toisi-
naan joutui odottamaan tukihenkildon tapaamista liian pitkdan. Tama toisaalta ol
myo6s hyvin ymmarretty, silla jokaisella tukihenkildlla on myds oma henkilokohtainen
elama. Kaikki haastatteluun osallistuneet tuettavat myos toivoivat tukisuhteen kesta-
van vield pitkaan. Jokainen heista koki, ettd tukisuhde on antanut paljon uutta ja eri-
tyisesti he ovat saaneet uuden turvallisen aikuisen elamaansa. Voimme siis todeta
seka tukihenkildiden, etta tuettavien puolesta, etta vapaaehtoinen tukihenkilétoiminta
Perhetalkoot hankkeessa on erityisen onnistunutta. Tama toiminta on antanut kaikille
osallistujille uusia nakdkulmia, onnistuneita kokemuksia, hyvaa mielta, vuorovaiku-

tustaitoja ja lukemattomia muistoja.

Tukihenkildiden kanssa keskusteltaessa ilmeni myés ammattihenkiloston merkitys
vapaaehtoisesti toimivan tukihenkilon tuen antajana. Tutkimuksessa saatava palaute
ja yhteisty6 oli ollut hyvaa, mutta itse koin vastaajien puheista, ettd perehdytysta voisi
mahdollisesti olla enemman. Kaksi tukihenkil6a kuitenkin kertoi haastattelun ulkopuo-
lella, ettéa kaytanndssa heidat vain ohjattiin tuettavan luokse. Toiminnan kannalta olisi
oleellista, ettd myds sellaiset ihmiset, jotka eivéat aikaisemmin ole toimineet tukihenki-
I6in& saisivat ehka hieman enemman pohjatietoa toimintaan. Talla tarkoitan sita, etta
riski saattaa olla suuri, jos tukihenkil6 ei esimerkiksi ole koskaan tavannut nuorta,
jolla on masennusta. Itse koen ainakin omalla kohdalla, etta pieni pohjustus olisi
tuossa tilanteessa tarkedd. Mahdollista voi olla myds se, ettd nama kaksi tukihenki-
|64, jotka eivat olleet saaneet perehdytysta, eivat vain esimerkiksi muistaneet asiaa.
Haastattelussa kuitenkin kaytiin paljon asioita lapi ja on inhimillista, jos kaikkea ei

muista kertoa. Pd&asia kuitenkin tulosten kannalta on tukihenkildiden yhtenainen linja
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Perhetalkoot hankkeen tukihenkildtoiminnasta, joka oli positiivinen. Mitddn suoraa
palautetta kehittamistoiminnasta ei ilmennyt.

7 POHDINTA

Opinnaytetyon suunnittelu ja toteutus onnistuivat oman kokemukseni kautta hyvin.
Tietysti pintaan on noussut asioita, joita toteuttaisin mahdollisesti tulevaisuudessa
toisin. Yhteisty0o kuitenkin Perhetalkoot hankkeen tydntekijoiden kanssa on ollut to-
della hyvaa, vaikkakin yhteisty6ta olisi voinut enemman. Tama osittain johtuu minus-
ta, silla oletin osaavani asian ja koin, ettd selviydyn tutkimuksen haasteista yksin.
Tassa on selvasti oman oppimiseni kehittdmisen kohta, silla olisin voinut jo paljon
aikaisemmin lahettéda veriosioita opinnaytetyosta projektipaallikolle. Koen kuitenkin,
ettd oppimisen kautta olen jalleen kulkenut pidemman polun, koska olen joutunut niin

monista asioista ottamaan itse selvaa.

Erittéin tyytyvainen olen siihen, etta kaikki haastateltavat olivat mukana tutkimukses-
sa ja heidan kanssa sovitut ajat oli helppo jarjestaa. Jokainen tukihenkil® vastasi ky-
symyksiin erittéain hyvin ja heilta sain hyvaa laadullista aineistoa kasaan. Pienia haas-
teita oli kahden nuorimman haastatteluun osallistuvan tuettavan kanssa. Osallistumi-
nen tutkimukseen ei ollut niin innokasta ja toinen ilmoittikin heti, ettei hanella olisi sa-
nottavaa. Haastattelu siis alkoi juuri niin, kuin olin ajatellut, ettd se ei saa alkaa. Olin
alalybntiasemassa jo heti, eiké tilanne oikeastaan helpottanut haastattelun edetessa
yhtdan. Olenkin miettinyt taman tyon aikana, etta olisiko haastattelutilanne pitanyt
rakentaa jollakin muulla tavalla. Olisiko minun pitdnyt haastatella sisarukset yhdessa,
jotta he olisivat saaneet toisilta viela enemman tukea? Mietin, ettd kotiymparistossa
suoritettu haastattelu olisi vaikuttanut enemman rentouttavammin, mutta ehk& on-
gelman alkuperd kuitenkin on haastattelijan vieraus. Saattaa olla, ettd nuoremmat
haastateltavat kokevat tilanteen epamiellyttdvana, kun lahdetdén kyselemaan lapsen
henkilokohtaisista asioista. Lapselle saattaa olla myods haasteellista puhua tukihenki-
I6toiminnan kokemuksista ja sisdistaa sen sanallinen merkitys héneen. Yritin mahdol-

lisimman yksinkertaisesti avata kysymykset lapsille, mutta silti sain hyvin usein vas-
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taukseksi "en tieda”. Yritin tallaisen tilanteen jalkeen jatkaa ja muotoilla kysymyksen
uudestaan, mutta lapsi monesti turhautui tahéan ja toisti uudestaan tiukemmalla &a-
nensavylla "en tieda”. Tassa tilanteessa huomasin, ettd oma kokemukseni tallaisissa

tutkimuksissa on niin vahaista, ettd en osannut enda toimia toisin.

Olen yrittdnyt pohtia, etta olisiko haastatteluissa pitanyt kayttaa lisaksi jotakin tiedon-
keruu menetelmda. Olin aluksi suunnitellut opinnaytetydsuunnitelmassa niin, etta
kayttaisin piirtamistd menetelména. Luovuin kuitenkin tasta ideasta, kun kuulin, etta
nuorimmat haastateltavat olivat yli 10-vuotiaita. Jalkikateen ajateltuna olen edelleen
tyytyvainen ratkaisuun, silla nahtyani haastatteluun osallistuneet lapset tiesin, etta
menetelma ei olisi toiminut. Saattaa olla, etta haastattelu olisi helpottunut, jos olisin
lahtenyt lasten kanssa jonnekin. Tassakin olisi ollut riskinsa, silla olisiko lapsi suostu-
nut lahtem&an kanssani ja ollut oikeasti sellaisessa tilanteessa valmis vastaamaan
kysymyksiin laadullisemmin. Liikkeessa oleminen my6s tuo haastattelulle paljon uu-
sia haasteita, joten ehka en vielakdan liputa sen puolesta. Suurin haaste selvasti on
se, joka nousi tukihenkildiden haastatteluissa myods esille eli luottamus, joka minulta
haastattelijana selvasti puuttui. Tama on luonnollista, koska haastateltavat lapset ja
nuori tavattiin vain kerran verraten lyhyen haastattelun yhteydessa.

Huomasin selvasti, ettd kolmatta tuettavaa oli huomattavasti helpompi lahestya. Ta-
han tietysti vaikutti se, etta tuettava on vuosia vanhempi, kuin muut lapset. Nuorelta
saatu aineisto oli myds laadullisesti parempaa. Olen silti kuitenkin tyytyvainen lasten
haastatteluihin, silla en usko vastaamattomuuden vaikuttavan tutkimustulokseen tyy-
tyvaisyydesta ja positiivisista kokemuksista. Koen, etta sain kaikilta tuettavilta vas-
taukset niihin kysymyksiin, joita halusin selvittéda. Mietin nyt jalkikateen olisiko kysely-
lomake pitanyt lahettaa etukateen seka tukihenkilille, etta tuettaville. Olisinko mah-
dollisesti saanut enemman tietoa, jos tutkittavilla henkildilla olisi ollut aikaa perehtya
kysymyksiin? Uskon, etta tukihenkildiden kohdalla tam& menetelma olisi toiminut,
mutta tuettavien kohdalla emmin tata. Mietin, olisiko esimerkiksi lapsien tulokset
muuttuneet, jos he olisivat kasitelleet kysymyksia, vaikka vanhempien kanssa. Saat-
taa olla, etta tulokset eivét olisi niin tutkittavan nékdisia ja todella hanen kokemus-
maailman sanoittavia. Toisaalta tdma kysymysten lahettaminen olisi voinut tehda

sen, ettd kysymykset eivat olisi tulleet niin yllattaen, jolloin lapsen olisi ollut helpompi



31

vastata niihin. Tutkimuksen tavoitteena oli kuitenkin saada lapsen henkilokohtaisista

kokemuksista tietoa.

Perhetalkoot hankkeen toiminnan kehittamisajatuksena olen miettinyt opusta, joka
ohjaisi vapaaehtoisesti toimivaa tukihenkiloa. Tallainen opus toimisi hyvin perehdy-
tyksessa, silla hyvia kirjoja tukihenkildtoiminnasta I6ytyy. Mietinkin, ettd téllaisen
opuksen tuottaminen voisi olla sopiva jokaiselle hankkeelle, jossa téllaista vapaaeh-
toistoimintaa jarjestetaan. Opus voisi sisaltaa yleista tietoa vapaaehtoisesta tukihen-
kilotoiminnasta, sen tekemisesta, periaatteista, haasteista, eettisyydesta ja tarkoituk-
sesta. Opus voisi myds sisaltéda esimerkkeja haastavista todellisen elaman tilanteista,
joita vapaaehtoinen tukihenkil6 saattaa kentélla kohdata. Tallainen loisi vapaaehtoi-
sesti toimivalle tukihenkildlle jo ennakkokasityksen siité, mité toiminta voi parhaimmil-
laan ja pahimmillaan olla. Tukihenkild voisi ndin myds aina palata opukseen, jos ha-

nelle tulee jokin ristiriitainen tilanne eteen.

Oppimiskokemuksena opinnaytetyon tutkimus oli hyva ja se antoi minulle paljon ko-
kemusta tulevaisuutta ajatellen. Helsingin Diakonissalaitoksen Perhetalkoot hanke
tekee hyvin oleellista ja tarkeda tyota perheiden parissa. Kiitos, etta sain olla osalli-
sena tarkedssa hankkeessa, jossa ihmiset todella valittavat toisistaan. Kiitos, etté

otitte minut ennakkoluulottomasti ja lampimasti vastaan.
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LITTEET

LITE 1

Selvita vapaaehtoisten taustat: Ikd, perhetilanne, koulutus, kauanko toiminut
vapaaehtoisena tukihenkilona, kuinka usein tapaavat, tuettavan tilanne, koke-

mukset yhteistydsta ammattihenkildston kanssa.

Kysymykset vapaaehtoisilta:

1. Miten maaérittelet/sanoitat rooliasi tuettavan elaméassa? Mikéa termi kuvaa
parhaiten rooliasi suhteessa lapseen/nuoreen?

2. Kuvaile omin sanoin kokemuksiasi liittyen vapaaehtoisena tukihenkiléna
toimimiseen.
Miksi toimit vapaaehtoisena tukihenkilona?
Kuvaile omin sanoin, mikd motivoi sinua vapaaehtoisena tukihenkilona
toimimisessa?

5. Millaisia vaikutuksia vapaaehtoisella tukihenkildtoiminnalla on ollut si-

nuun ja suhteessa lapseen?

Kysymykset lapselta/nuorelta?
1. Kuka on oma vapaaehtoisesi ja milla nimell&/termilla kuvailisit h&anta?
2. Kuvaile kokemuksiasi liittyen hanen kanssa toimimiseen
3. Miksi halusit vapaaehtoisen tukihenkilon?
4. Kuvaile omin sanoin mikd vapaaehtoisessa tukihenkil6toiminnassa on

mielestasi hyvaa ja mika taas huonoa?

o

Millaisia vaikutuksia vapaaehtoisella tukihenkilétoiminnalla on sinuun?

Millaiseksi koet vapaaehtoisen tukihenkilon roolin elamassasi?



34

LIITE 2

Lausuntopyynto Eettiselle toimintakunnalle

Hakija: Humanistinen ammattikorkeakoulu TKI-keskus
Kansalaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelma

Olen viimeisen vuoden opiskelija Humanistisesta ammattikorkeakoulusta ja
valmistun yhteisbépedagogiksi vuoden lopussa. Haen teiltéa tutkimuslupaa opin-
naytetyon suorittamiseen. Olen erittdin kiinnostunut lastensuojelusta ja sen eri-
laisista tukimuodoista. Haluaisin tutkia Perhetalkoot hankkeen tuettavien ja va-
paaehtoisesti toimivien tukihenkildiden kokemuksia lastensuojelun laitosympa-
ristossa ja perhekuntoutuksessa. Olen paattanyt kayttdd tutkimuksessa laadul-
lista eli kvalitatiivista tutkimusta, jonka avulla pyrin ymmartamaan tuettavien ja
tukihenkildiden ominaisuuksia ja kokemuksia kokonaisvaltaisesti. Laadullisen
tutkimuksen teemakysymykset ovat viela muokkaantumassa, silla haluan lajitel-
la kysymykset niin, etta ne ovat kattavia ja tulosten kannalta merkittavia. Lasten
kohdalla mietin viela menetelmaa, jos keskustelu ei tuota tarvittavaa tietoa ko-
kemuksista. Mietinnassa on muun muassa piirtdmalla kertominen, jolloin lapsen
ei tarvitse pystya keskustelemaan kanssani.

Haastatteluun osallistuu 5-7 tuettavaa ja vapaaehtoisesti toimivaa tukihenkil6a.
Haastateltavat ovat lapsia, nuoria, vanhempia ja tukihenkiloité, jotka ovat Hel-
singin Diakonissalaitoksen lapsi- ja perhepalveluiden asiakkaita. Perhetalkoot
hankkeen tyontekijat rekrytoivat haastateltavat tutkimukseeni. Tutkimuksessa
selvitetddn kokemuksia, joita tuettavat ja tukihenkilét ovat Perhetalkoot hank-
keen vapaaehtoisten tuottamasta tukihenkilétoiminnasta saaneet. Haastattelun
alussa pyrin selvittamaan kokonaisvaltaisesti tilanteen, josta selviad muun mu-
assa tarve tallaiselle toiminnalle. Toteutan haastattelut kesa-, heina- ja elokuun
aikana, jotta pystyn syksylla keskittymé&éan tutkimustulosten purkuun. Opinnayte-
ty0 palautetaan loppusyksysta arvioitavaksi.

Tutkimukselle on tarvetta, silla laajempaa palautetta tuettavilta ja vapaaehtoisil-
ta tukihenkil6ilta ei ole viela keratty. Talla tutkimuksella pyritdan keradméaan laa-
jempaa tietoa vaikutuksista, joita tAma palvelu tuottaa.

Lahteind kaytan muun muassa seuraavia teoksia:
e Gronfors, Martti. Laadullisen tutkimuksen kenttatydmenetelmat. Viitattu:

http://docplayer.fi/94349-Martti-gronfors-laadullisen-tutkimuksen-
kenttatyomenetelmat.html
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e Hanna, Falk 2014. Vapaaehtoistoiminta lapsiperheiden tukena. Perhei-
den, ammattilaisten ja vapaaehtoisten kokemukset. Viitattu:
http://www.helsinkimissio.fi/sites/default/files/attachments/HM PeSu_Ra
port v4 DIGI_0.pdf

e Korhonen, Anu 2012. Lastensuojelun tukihenkilon kasikirja. erityishuolto-
jarjeston liitto.

e Lehtinen, Sini 1994. Tukihenkild apuna arjessa. Jarjesttjen tukihenkil6-
projekti. Sosiaaliturvan keskusliitto.

Tutkimuksessa sitoudun aineiston kasittelemiseen sosiaali- ja terveydenhuollon
ja muiden voimassaolevien salassapitosaanndsten mukaisesti. Sitoudun siihen,
etta tutkimusaineisto eli haastatteluista saadut nauhoitteet havitetdan tutkimuk-
sen valmistuttua ja niité kaytetaan ainoastaan tahan tutkimukseen.

Sitoudun siihen, ettéa valmis opinnaytetyd toimitetaan Helsingin Diakonissalai-
tokselle.

Paikka ja aika Allekirjoitus

Nimenselvennys
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LIITE 3

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Humanistinen Ammattikorkeakoulu TKI-keskus
Kansalaistoiminta ja nuorisotydn koulutusohjelma
llkantie 4, 00400 Helsinki

Hyva osallistuja

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Olen Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisépedagogi opiskelija Helsingis-
td. Kansalaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelma on suuntautumiseni ja
tahan kuuluu lopputyénéa opinnaytetyon tekeminen. Opinnaytetydni aiheena on
tutkia kokemuksia, joita tuettavat ja vapaaehtoiset tukihenkil6t ovat saaneet tu-
kihenkilotoiminnasta. Tutkimus suoritetaan haastattelulla, joka nauhoitetaan.
Tutkimuksen tulokset julkaistaan verkossa ja Helsingin Diagonissalaitoksen
verkkosivuilla.

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytet-
tavat tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen
on vapaaehtoista. Olen myds tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen ei
aiheuta minulle minkéénlaisia kustannuksia ja henkil6llisyyteni jaa vain tutkijan
tietoon.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja haastattelussa annettuja tietoja kay-
tetdan kyseisen tutkimuksen tarpeisiin. Voin halutessani keskeyttda tutkimuk-
seen osallistumisen milloin tahansa ilman, ettd minun taytyy perustella keskeyt-
tamistani ilman, etta se vaikuttaa hoitooni tai asiakassuhteeseeni.

Jos sinulla on lisaa kysyttavaa tai jokin asia vaivaa sinua niin ota rohkeasti yh-
teytta sahkopostiini: annmari.lindfors@gmail.com

Kiitos!
Ystavallisin terveisin Ann-Mari Lindfors

Olen: Lapsi__ Nuori__ Vanhempi__

Paivays Allekirjoitus

Nimenselvennys
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LIITE 4

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Humanistinen Ammattikorkeakoulu TKI-keskus
Kansalaistoiminta ja nuorisotydn koulutusohjelma
llkantie 4, 00400 Helsinki

Hyva tukihenkild

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Olen Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisdpedagogi opiskelija Helsingis-
td. Kansalaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelma on suuntautumiseni ja
tahan kuuluu lopputyéné opinnaytetyon tekeminen. Opinnaytetydni aiheena on
tutkia kokemuksia, joita tuettavat ja vapaaehtoiset tukihenkilot ovat saaneet tu-
kihenkilotoiminnasta. Tutkimus suoritetaan haastattelulla, joka nauhoitetaan.
Tutkimuksen tulokset julkaistaan verkossa ja Helsingin Diagonissalaitoksen
verkkosivuilla.

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytet-
tavat tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siitd, etta tutkimukseen osallistuminen
on vapaaehtoista. Olen myds tietoinen siita, ettd tutkimukseen osallistuminen ei
aiheuta minulle minkaanlaisia kustannuksia ja henkil6llisyyteni jaa vain tutkijan
tietoon.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja haastattelussa annettuja tietoja kay-
tetdan kyseisen tutkimuksen tarpeisiin. Voin halutessani keskeyttaa tutkimuk-
seen osallistumisen milloin tahansa ilman, ettd minun taytyy perustella keskeyt-
tamistani ilman, etta se vaikuttaa tydsuhteeseeni.

Jos sinulla on lisaa kysyttavaa tai jokin asia vaivaa sinua niin ota rohkeasti yh-
teyttd sahkopostiini: annmatri.lindfors@gmail.com

Kiitos!
Ystavallisin terveisin Ann-Mari Lindfors

Paivays Allekirjoitus

Nimenselvennys



mailto:annmari.lindfors@gmail.com

38

LITE S

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Humanistinen Ammattikorkeakoulu TKI-keskus
Kansalaistoiminta ja nuorisotydn koulutusohjelma
Ilkantie 4, 00400 Helsinki

Hyva vanhempi / vanhemmat

Lahestyn sinua talla kirjeelld, koska anon sinulta lupaa haastatella alaikaista
lastasi tutkimukseeni.

Olen Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisdpedagogi opiskelija Helsingis-
td. Kansalaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelma on suuntautumiseni ja
tahan kuuluu lopputyoné opinnaytetyon tekeminen. Opinnaytetydni aiheena on
tutkia kokemuksia, joita tuettavat ja vapaaehtoiset tukihenkilot ovat saaneet tu-
kihenkilotoiminnasta. Tutkimus suoritetaan haastattelulla, joka nauhoitetaan.
Tutkimuksen tulokset julkaistaan verkossa ja Helsingin Diagonissalaitoksen
verkkosivuilla.

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytet-
tavat tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siita, ettd tutkimukseen osallistuminen
on vapaaehtoista. Olen myds tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen ei
aiheuta minulle minkaanlaisia kustannuksia ja henkil6llisyyteni jaa vain tutkijan
tietoon.

Suostun siihen, ettd lastani haastatellaan ja haastattelussa annettuja tietoja
kaytetaan kyseisen tutkimuksen tarpeisiin. Voin halutessani keskeyttaa tutki-
mukseen osallistumisen milloin tahansa ilman, ettd minun taytyy perustella kes-
keyttamistani ilman, etta se vaikuttaa hoitooni tai asiakassuhteeseeni.

Jos sinulla on lisda kysyttavaa tai jokin asia vaivaa sinua niin ota rohkeasti yh-
teytta sahkopostiini: annmari.lindfors@gmail.com

Kiitos!
Ystavallisin terveisin Ann-Mari Lindfors

Paivays Allekirjoitus

Nimenselvennys

Paivays

Allekirjoitus

Nimenselvennyt
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