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1 Johdanto

Sosiaalialan tyontekijan ja asiakkaan kohtaamisen taustalla on tarve saada muu-
tosta asiakkaan elamaan (Makisalo-Ropponen 2011, 37; Jokinen 2016, 138,
143). Kohtaamisen kummallakin osapuolella on tietoa, jota asian kasittelemiseksi
tarvitaan. Asiakas voi kertoa elaméaansa liittyvista asioista, kun puolestaan tyon-
tekija voi antaa ammatillista ndkokulmaa. (Mékisalo-Ropponen 2011, 168.) Tyon-
tekijan ja asiakkaan tasavertaisen toimijuuden myota asiakas nayttaytyy oman
elamansa asiantuntijana (Timonen-Kallio 2010, 7). Asiakkaan subjektius mahdol-
listaa osallisuuden kokemuksen (Nivala & Ryynanen 2013, 23). Yhteisen kielen
puuttuminen asettaa asiakkaan kohtaamisessa huonompaan asemaan (Anis
2008, 93). Asiakkaan kokemus kohtaamisesta on tarke&assa roolissa tyolle ase-

tettuihin tavoitteisiin paasemiseksi (Jokinen 2016, 138, 143).

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tuottaa tietoa lastensuojelun avohuollon
tyontekijoiden kokemuksista, jotka liittyvat maahanmuuttajataustaisten asiakkai-
den kohtaamiseen ja osallisuuteen. Tyontekijan ja asiakkaan vélista kohtaamista
seka asiakkaan osallisuutta tarkastelemme niihin vaikuttavien tekijoiden nakdkul-
masta. Kohtaamisessa kiinnitimme erityisesti huomiota siihen, miten kulttuuri-
tausta huomioidaan ja mitd maahanmuuttajataustaisen asiakkaan kohtaaminen
vaatii tyontekijalta. Osallisuudesta halusimme lisdksi kasitelld sen tukemista ja
toteutumista. Opinnaytetyotamme olemme tehneet yhteistydssa toimeksianta-

jamme, Joensuun kaupungin lastensuojelun avohuollon, kanssa.

Teoriaperustassa kasittelemme tydntekijan ja asiakkaan kohtaamisen seka asi-
akkaan osallisuuden taustatekijoitd kuten ennakkoluuloja, tydntekijdn osaamista
ja kulttuurin vaikutuksia. Teoriaperustan lisdksi tarkastelemme aiheeseen liittyvia
aikaisempia tutkimuksia. Opinnaytetyon toteutusosiossa kuvaamme opinnayte-
tyon tekemisprosessia ja siind kaytettyjd menetelmid, teemahaastattelua ja ai-
neistolahtoista sisallonanalyysia. Tulososiossa esittelemme opinnaytetydmme
keskeisimpid tuloksia. Taman jalkeen kasittelemme johtopaatoksissa tuloksia
teorian rinnalla. Lopuksi pohdinnassa arvioimme opinnaytetydmme eettisyytta ja

luotettavuutta seké opinnaytetyon tekemista oppimisprosessina.



2 Maahanmuuttajatausta ja kulttuuri

2.1 Maahanmuuttaja vai maahanmuuttajataustainen henkil6?

Kasitteella maahanmuuttaja tarkoitetaan yleisesti ottaen maasta toiseen muutta-
neita ihmisia. Arkipuheessa silla voidaan viitata kaikkiin Suomessa asuviin ulko-
maalaissyntyisiin, -taustaisiin tai valtavaestosta ulkonaollisesti erottuviin henkil6i-
hin, jolloin huomiotta saattaa jadda se, kuinka kauan henkild6 on maassa asunut
tai onko hanella Suomen kansalaisuutta. (Anis 2008, 24.) Saavalan (2011,11)
mukaan maahanmuuttaja ei lahtdkohtaisesti puhu vierasta kielta tai ole lahtdisin
erilaisesta etnisesta yhteiststa, vaan voi myds olla esimerkiksi pitkdan ulkomailla

asunut ulkosuomalainen.

Maahanmuuttovirasto méaarittelee maahanmuuttaja kasitteen niin, etta se kasit-
t&& jokaisen toisesta maasta Suomeen muuttaneen henkilon (Maahanmuuttovi-
rasto 2016). Tilastokeskuksen méaritelman mukaan maahanmuuttaja on henkild,
joka on muuttanut Suomeen ja on asunut taalla vahintaan kolme kuukautta tai
aikoo asua yhtamittaisesti yli vuoden. Kuitenkaan Pohjoismaiden yhdessa solmi-
man sopimuksen mukaan muuttamiseksi ei kasiteta alle puoli vuotta kestavaa
tilapaista oleskelua. (Tilastokeskus 2016a.) Suomen Pakolaisavun mukaan maa-
hanmuuttajia ovat kaikki ulkomailta Suomeen yli vuodeksi muuttaneet ihmiset el
niin pakolaiset kuin EU:n kansalaisetkin (Suomen Pakolaisapu 2016). Maahan-
muuttaja -kasitteell& voidaan siis tarkoittaa henkil6a, joka on syntynyt ulkomailla
ja muuttanut toistaiseksi tai pysyvasti Suomeen. Maahanmuuttajataustaisuuteen
puolestaan liitetd&n usein ajatus siitd, ettd henkildé on itse muuttanut tai hanen
vanhempansa ovat muuttaneet maasta toiseen. (Martikainen & Haikkola 2010,
10.) Aniksen (2008, 25) mukaan maahanmuuttajataustaisista ihnmisista puhutta-
essa voidaan tarkoittaa henkil6a, joka ei ole varsinaisesti enada maahanmuuttaja

kuitenkin maahanmuuttajataustan vaikuttaessa viela jollain tavalla.

Suurimmalla osalla maahanmuuttajista muutto on tapahtunut aikuisialla (Marti-

kainen & Haikkola 2010, 14). Maahanmuuttajaperheiden Suomessa syntyneista



lapsista puhutaan usein toisen polven maahanmuuttajina (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos 2015a), mutta arkikielessa heidat kuitenkin koetaan usein vanhem-
pien taustan takia myés maahanmuuttajiksi (Anis 2008, 25). Maahanmuuttajuu-
den sukupolvimaaritelman mukaan ensimmaiseen sukupolveen kuuluvat henki-
I6t, jotka ovat syntyneet ulkomailla ja sittemmin muuttaneet uuteen maahan. Toi-
sen sukupolven kasitteellda useimmiten tarkoitetaan uudessa maassa syntyneita,
mutta silla voidaan viitata joissakin tapauksissa my6s erittdin nuorena maahan
muuttaneisiin. Sen voidaan nahda tarkoittavan sekd maahanmuuttajien yhteisia
lapsia ettd maahanmuuttajan ja kantavaestoon kuuluvan lapsia. (Martikainen &
Haikkola 2010, 13, 15.) Toistaiseksi valtaosa Suomessa asuvista toiseen polveen
kuuluvista henkildista ovat alle tyoikaisia (Helsingin kaupunki 2016). Alle 18-vuo-
tiaana muuttaneiden lasten valilla on eroja uuteen maahan asettumisen kannalta.
Mitd nuorempana lapsi on muuttanut, sitd paremmin han tyypillisesti omaksuu

esimerkiksi maan kielen ja parjaa koulussa. (Martikainen & Haikkola 2010, 14.)

Kasite maahanmuuttaja ei kerro viela paljon itse yksilosta. Tieto alkuperdmaasta,
muuton syista ja ajankohdasta, muuttoon liittyvistd prosesseista ja siita, miten
keskeinen rooli maahanmuutolla on henkilon elamassé, avaa yksildidymmin hen-
kilon taustaa. (Anis 2008, 25.) On tilannekohtaista, millainen syy muuton taustalla
on (Martikainen & Haikkola 2010, 14). Syy voi olla esimerkiksi tyd, avioliitto, pa-
kolaisuus tai paluumuutto. Ihmisia, jotka muuttavat omasta tahdostaan voidaan
kutsua myo6s siirtolaisiksi. Pakolaisuuden taustalla on esimerkiksi jokin poliittinen
syy, jonka takia ihminen on joutunut jattamaan kotimaansa. Pakolaisiksi kutsu-
taan seka kiintibpakolaisina etta turvapaikanhakijoina maahan tulleita ihmisia.
Turvapaikanhakijalla ei ole viela maahan tullessaan varmuutta turvapaikasta, jo-
ten vasta hakemuksen kasittelyn myotd han voi saada oleskeluluvan maahan.
Paluumuuttajaksi kutsutaan henkila, jolla on suomalaistausta. (Raty 2002, 11.)
Koska maahanmuuton syyt ovat moninaisia, kokemus siitd on myos hyvin yksi-
[6llinen. Tdman kokemuksen huomioiminen auttaa tyontekij6itd ymmartdmaan
maahanmuuton vaikutuksia perhetasolla. Asioita, joita tyontekijana kannattaa
huomioida asiakkaan taustoissa, ovat esimerkiksi ika, uskonto, koulutus, sosiaa-
linen tuki ja kulttuuri. (Maiter, Stalker & Alaggia 2009, 29.)



Kaytamme opinnaytetydssamme jatkossa kasitettd maahanmuuttajataustainen,
joka kasittaa itse maahan muuttaneet ja heidan lapsensa. Tarkoitamme maahan-
muuttajataustaisella henkil6lla myds valtavaeston edustajan ja maahanmuuttajan
yhteista lasta. Mielestamme téta kasitetta voidaan kayttaa hyvin kuvaamaan eri-

laisella maahanmuuttajataustalla olevia asiakkaita.

2.2 Kulttuuri ja monikulttuurisuus

Kulttuurit voidaan nahda ihmisia sosiaalisesti yhdistavina jarjestelming, joihin liit-
tyy yhteisia, yksilolle lahtokohtaisesti itsestaan selvilta tuntuvia kasityksia ja kay-
tantdja (Anis 2008, 19). Ne ovat jatkuvasti uudelleen muotoutuvia tapoja ajatella,
reagoida ja toimia (Katisko 2016, 179). Muutos voi kuitenkin olla hidasta, jos kyse
on kansallisesta kulttuurista. Se voi olla tiedostettua tai tiedostamatonta ja siihen
vaikuttaa muista kulttuureista tulevat vaikutteet. (Wallin 2013, 48.) Kulttuurit koos-
tuvat nakyvista ja nédkymattémista osista, joiden muutos tapahtuu eri tahtia. Na-
kyvat osat, kuten vaatetus, arkkitehtuuri ja vuorovaikutustavat, muuttuvat nope-
ammin kuin nakymattdmat osat, joita ovat esimerkiksi arvot, ajattelutavat, perus-
olettamukset elamasta seka ihmisten suhteista toisiinsa. (Petmo-hanke 2007,
11.) Nykykasityksen mukaan kulttuurit muodostuvat useista kulttuurillisista mal-
leista, joihin ovat keskeisesti vaikuttaneet globaali muuttoliike ja osaltaan my6s
tietoliikenteen kehitys (Katisko 2016, 179).

Kulttuureihin liittyy keskeisesti erilaisia asenteita, uskomuksia, elamantapoja ja
kasitteita (Katisko 2016, 179). Lisaksi kulttuuria ilment&é keskeisesti kieli, joka on
paljon enemman kuin vain puhetta. Se ilmentaé tunnetta, kollektiivista mielta, ih-
minen voi jopa tuntea olevansa erilainen puhuessaan eri kieltéa. (Wallin 2013, 47.)
Kulttuurin avulla voidaan tulkita toisten kaytosta ja tarkoituksia sek& maaritella
samankaltaisuutta seké tavoitetta muuttaa toiset itsensd mukaiseksi (Wallin
2013, 48). Kulttuurin tavat ja merkitykset muotoutuvat ihmisten tuottamasta tie-
dosta, jota syntyy vuorovaikutuksessa (Katisko 2016, 179). Ajattelu- ja toiminta-
malleja seka arvoja ja asenteita omaksutaan ympardivilta yhteison jasenilta ja
erityisesti vanhemmilta (Puukari & Korhonen 2013, 34-35). Kulttuuri siis periytyy

sukupolvelta toiselle (Katisko 2016, 179). Lapsi oppii kulttuuria sosialisaation
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kautta, jota voisi kutsua myos kulttuuriin kasvamiseksi. Prosessinomaisesti lapsi
muodostaa kuvan kulttuurista ympariston avulla. Taméan vuoksi samassa ympa-
ristossa kasvaneilla on samanlainen kulttuuri. Aikuisialla voi omaksua myds uusia
kulttuureja, mutta se vaatii huomattavasti enemman aikaa. (Petmo-hanke 2007,
13)

Kulttuuri on kytkoksissa yksilon identiteettiin, silla se vaikuttaa identiteetin muo-
toutumiseen ja sailymiseen (Katisko 2016, 179). Identiteetin etsiminen voidaan
nahda yhtena kulttuurisena kehitystehtavana. ldentiteettitydssa yksild etsii uu-
dessa kulttuurissa paikkaansa suhteessa muihin. Tyontekijan tehtavana on tukea
maahanmuuttaja-asiakasta identiteettitydssa ja valtautumisprosessissa. Valtais-
tumisprosessissa yksilon subjektius vahvistuu, mika tarkoittaa muun muassa riip-
puvuuden vahentymistd suhteessa muihin, vaikutusmahdollisuuksien vahvistu-

mista ja lisaantynytta osallisuutta. (Korhonen & Puukari 2013a, 105.)

Maahanmuuttajanuoren elinymparistéssa vaikuttavat kaksi kulttuuria: toinen per-
heessé ja toinen valtavaeston keskuudessa. Se tarkoittaa nuorelle erilaisia arvoja
ja normeja seka sita, ettd hanen tulee pyrkia vastaamaan eri kulttuurien odotuk-
siin ja saantoihin eri tilanteissa. Nama voivat liittya esimerkiksi kayttaytymiseen
ja kielenkayttéon. (Benjamin 2014, 96.) Etenkin toisen sukupolven maahanmuut-
tajille kahden kulttuurin valilla tasapainoilu on haastavaa, koska heihin voi koh-
distua hyvin ristiriitaisia odotuksia suhteessa sukuun, perheeseen ja kulttuuriin.
Etenkin nuorilla tima voi aiheuttaa haasteita oman identiteetin muotoutumiselle.
(Haikkola 2012, 209.) Talléin nuori joutuu maarittelemaan itsensa suhteessa
seka perheeseensa ja sen kulttuuriin etta valtavaestoon, mika voi synnyttaa jan-

nitteita ja ristiriitoja nuoren elamaan (Benjamin 2014, 96).

Eri kulttuurit eroavat toisistaan esimerkiksi sen perusteella, korostetaanko kult-
tuurissa yksilollisyytta vai yhteisollisyytta. Lansimaisille yhteiskunnille on tyypil-
lista yksilollisyyden korostaminen, kun vastaavasti esimerkiksi aasialaisissa ja af-
rikkalaisissa yhteiskunnissa keskeistéa on yhteisdllisyys. Maahanmuuttajan koh-
taavan tyontekijan tulisi hahmottaa yksilollisten ja yhteisollisten kulttuurien eroja
esimerkiksi sen osalta, miten herkéasti ja minkalaisessa tilanteessa apua haetaan.

Vaikka lansimaissa ihmiset hakevat suhteellisen herkéasti apua elaménhaasteisiin
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ammattiauttajilta, kaikkialla niin ei ole. Yhteisollisyyttd korostavien kulttuurien
kansalaiset tyypillisesti turvautuvat vastaavanlaisissa tilanteissa ymparoéivan yh-
teisbn tukeen. Eroja on havaittavissa myos siina, missa maarin ympardoiva yhteiso
muokkaa yksilon identiteettid. Yhteisollisissa kulttuureissa identiteetin muotoutu-
miseen vaikuttaa selkedmmin yhteison jasenet, mika tyontekijalle kaytannossa
voi nakya niin, ettd vanhempien ja suvun mielipiteell& on keskeinen merkitys yk-

silén toimintaan esimerkiksi valintojen teossa. (Puukari & Korhonen 2013b, 13.)

Ihminen ja kulttuuri ovat vuorovaikutuksessa kesken&én: kulttuuri muovautuu ih-
misen toiminnan mukaan ja ihminen kulttuurin muutoksen mukaan (Katisko 2016,
179). Oman kulttuurin vaikutusta itseen on tyypillisesti vaikea tunnistaa, silla kult-
tuurin tapojen omaksuminen tapahtuu paaosin huomaamattomasti (Puukari &
Korhonen 2013, 34-35). Oman kulttuurin tuntemus lisééntyy irtautumalla sen vai-
kutuspiiristd ja kohtaamalla eri kulttuurien edustajia (Anis 2008, 19). Suhde
omaan ja muiden kulttuureihin muotoutuu jatkuvassa vuorovaikutuksessa eri kult-
tuurien kanssa (Katisko 2016, 179). Monikulttuurisissa kohtaamisissa mahdollis-
tuu uuden oppiminen, mika kuitenkin edellyttaa yksil6ltd oikeaa asennetta. Eri
kulttuurien kohtaaminen voi myos luoda jannitteitd. Kulttuuri vaikuttaa ihmiseen
merkittavasti, minka takia on tarkeaa, ettd ammatillisessa tydssa tyontekijat ym-
martavat sekd omaa ettéa asiakkaidensa kulttuuritaustaa. Olennaista on my6s ym-
martdd, kuinka se mahdollisesti vaikuttaa yksilon elam&én ja valintojen tekoon.
(Puukari & Korhonen 2013, 34-36.)

Monikulttuurisuuden kasitteella viitataan asiaan, johon liittyy yhden sijaan useita
kulttuureja (Katisko 2016, 180). Monikulttuurisuus siséltdd sosiaalisia, poliittisia
ja kulttuurisia paamaaria. Siina pyritaan kunnioitukseen, vastavuoroisuuteen ja
kiinnostukseen toisia kohtaan. Voidaan katsoa, ettd monikulttuurisuus on tila,
jossa siihen kuuluu jasenia erilaisilla historiallisilla ja kulttuurisilla taustoilla. Mo-
ninaisuutta arvostetaan ja erilaisuus nadhdaan rikkautta tuottavana, hyvana
asiana eika syyna syrjintaan. Talla tavoin maariteltdessd monikulttuurisuutta on
kuitenkin hyva muistaa, ettei se ole synonyymi suvaitsevaisuudelle. Monikulttuu-
risuus on myos sosialisaatioprosessi, jossa on useita eri ulottuvuuksia: assimi-
laatio, akkulturaatio, segregaatio, separaatio, integraatio. Akkulturaatiossa va-

hemmistd sulautuu uuteen tai vahvempaan kulttuuriin ja samalla luopuu omasta
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kulttuuristaan, mika tapahtuu vahemmiston tavoitteista kasin. Assimilaatiossa ta-
pahtuu sama asia, mutta enemmisto on aktiivinen ja dominoiva vaikuttaja kult-
tuurin sulauttamisessa. Segregaatiossa ja separaatiossa vapaaehtoisesti tai pa-
kosta eriytetddn kulttuurit, joka nékyy monesti tiiviina yhteisdina valtakulttuurin
sisalla. Uuden identiteetin luominen ja valtakulttuuriin sopeutuminen seka osittain
oman kulttuurin erityispiirteiden sailyttdminen kuuluvat integraatioon. Integraati-
oon on usein myods yhdistetty metakulttuuri, jolla tarkoitetaan kolmannen aivan

uudenlaisen kulttuurin muodostumista. (Wallin 2013, 44-45.)

2.3 Akkulturaatio

Tutkimusten mukaan maahanmuuttajanuoret ja heidan vanhempansa ovat erilai-
sissa tilanteissa, kun tarkastellaan heidan suhdettaan entiseen kotimaahan ja uu-
teen yhteiskuntaan. Silla on vaikutusta perheen lasten ja vanhempien tapaan ko-
kea ja omaksua uuden maan kieli ja tavat seka toisaalta myos siihen, miten tiivis
suhde entiseen kotimaahan ja sen kulttuuriin on. (Peltola 2014, 151-152.) Naita
asioita tarkastellessa puhutaan akkulturaatiosta, joka voidaan nahda yksilon tai
ryhman kohtaamana prosessina muuttuvassa kulttuurisessa tilanteessa (Korho-
nen 2013, 36). Nuorten ja vanhempien erilaiset asemat heijastuvat sukupolvien
valisiin suhteisiin. Toivotuin tilanne toteutuu selektiivisessa akkulturaatiossa,
jossa kummankin sukupolven edustajat omaksuvat hiljalleen uuden yhteiskunnan
kielen ja tavat. Samalla kuitenkin heidan yhteytensa entiseen yhteiséonsa ja kult-
tuuriinsa sailyy. Selektiiviseen akkulturaatioon liittyvat kokemukset vanhempien
auktoriteetin sailymisesta seké etnisen yhteisén antaman tuen yhteydesta syrjin-

nan ja rasismin vaikutusten vdhenemiseen. (Peltola 2014, 151-152.)

Haitallisin tilanne muodostuu eritahtisessa akkulturaatiossa, jossa lapset sopeu-
tuvat uuteen maahan ja oppivat kielen nopeasti, kun vastaavasti vanhemmat ju-
mittuvat entiseen kotimaahansa seka sen kieleen, kulttuuriin ja sosiaalisiin piirei-
hin. Sen seurauksena vanhempien auktoriteettiasema voi heikentya seka syntya
lasten ja vanhempien valisia konflikteja. Eritahtiseen akkulturaatioon liittyy myos

sukupolvien roolien vaihtuminen: lapset voivat joutua ottamaan vastuuta ja esi-
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merkiksi toimimaan vanhempiensa tulkkina, koska heillda on vanhempiaan parem-
mat kyvyt hoitaa asioita uudessa maassa. Eritahtinen akkulturaatio voidaan siis
nahda maahanmuuttajanuorten riskina ja jopa uhkana syrjaytymiselle. (Peltola
2014, 151-152.)

3 Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelu on lakisdateista toimintaa, jota kuntien tulee jarjestaé vastaten niin
sisalléltaan kuin laajuudeltaan asukkaidensa tarpeisiin (lkonen 2014, 23; Lasten-
suojelulaki 417/2007). Lastensuojelun tulee edistaa lasten hyvinvointia seka tu-
kea vanhempia ja muita huoltajia lasten hyvinvoinnin toteutumisessa ja kasva-

tuksessa, mista heilld on ensisijainen vastuu (Ikonen 2014, 23-24).

Lastensuojeluty6té ohjaavat eettiset periaatteet, jotka liittyvat esimerkiksi asiak-
kaiden ihmisarvoon ja perusoikeuksiin, lapsen etuun sekd ammattihenkildstén
tyon laatuun ja vastuullisiin paatdksiin. Naiden periaatteiden valossa on tarkeaa
kunnioittaa asiakkaiden ihmisarvoa ja kohdella heitéa yhdenvertaisina toimijoina
syrjimatta ketaan. Kaikissa lastensuojelun toimissa tulee ottaa huomioon lapsen
etu ja arvioida, miten se toteutuu parhaiten. (Lavikainen, Puustinen-Korhonen &
Ruuskanen 2014, 11-14.) Arvioinnissa kiinnitetaan huomiota siihen, milla lasten-
suojelullisilla keinoilla pystytddn turvaamaan lapselle muun muassa turvallinen
kasvuymparisto, vakaa kehitys, vapaus osallistua ja vaikuttaa omaa elamaa kos-
keviin asioihin. Arvioinnissa huomioidaan myds kielellinen, kulttuurinen ja uskon-
nollinen tausta. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Tarke&a on myads, etta asiakkaan
kohtaamisessa korostuu asiakkaasta valittaminen, hanen arvostaminen ja empa-
tia. Asiakkaiden tarpeiden tulee olla lastensuojelun toiminnan, kuten palveluiden
jarjestamisen ja paattksenteon, perustana. Lastensuojelun toimenpiteiden tulee
olla riittdvan tehokkaita, mutta niiden tulee kuitenkin perustua lievimman riittdvan
puuttumisen periaatteeseen. Tyontekijoiden tulee tiedostaa velvollisuutensa ja
vastuunsa. (Lavikainen ym. 2014, 14-16.) Lastensuojeluasiakkuudessa avohuol-

lon tukitoimet ovat ensisijaisia tuen muotoja (Lastensuojelulaki 417/2007).
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3.1 Lastensuojelun avohuollon tuen muodot

Kun lastensuojelutarpeen selvityksen myota todetaan lastensuojelun tuen tarve,
avohuollon tukitoimia tulee lapselle ja perheelle jarjestaa heti. Avohuollon tukitoi-
milla on tarkoitus tukea lapsen kehitysté ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vas-
taavia henkil6itd, kuten vanhempia ja huoltajia, lapsen kasvatustehtavassa. (Las-
tensuojelulaki 417/2007.) Vuonna 2014 lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli
90 269 lasta ja nuorta. Avohuollon asiakkaiden osuus oli 7,1 prosenttia 0—20-

vuotiaista. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2016.)

Heti asiakkuuden alettua lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle laaditaan
asiakassuunnitelma (Lastensuojelulaki 417/2007; Araneva 2016, 246). Siitd on
vastuussa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Asiakassuunnitelma toimii
lastensuojelun tydvalineena tukien lapsen ja hanen perheensa tarvitseman tuen
suunnittelussa ja arvioinnissa. Siten asiakassuunnitelma myds ilmentaa tarkoi-
tuksen mukaisesti toteutettuna suunnitelmallisen ja tavoitteellisen sosiaalitytn
ajatusta. Talloin keskeistd on, ettd se laaditaan yhdessa lapsen ja hanen per-
heenséa kanssa, jolloin heidan nédkemyksensa ja toiveensa otetaan huomioon.
(Araneva 2016, 245—-246.) Merkittdvaa on selvittda lapsen mielipide, jossa tulee
kuitenkin huomioida lapsen ika ja kehitystaso (Lastensuojelulaki 417/2007). Las-
tensuojelun avohuollon asiakkaana olevan lapsen asiakassuunnitelmasta tulee
kayda ilmi, millainen tuen ja palveluiden tarve lapsella ja hdnen perheelldadn on ja
mihin tuella pyritdan vaikuttamaan. Suunnitelman tulee siséltaa toimenpiteet ja
aikarajoitukset tavoitteiden saavuttamiseksi. Myds suunnitelman seurannasta ja
tarkistamisesta tulee olla mainintaa. (Araneva 2016, 251.) Asiakassuunnitelmaa
tulee tarkistaa tarpeen mukaan, mutta vahintaan kerran vuodessa (Lastensuoje-
lulaki 417/2007).

Lapselle ja perheelle tarjottava tuki tulee olla laadultaan ja maaraltdan asiakas-
suunnitelman mukaista. Avohuollon tukitoimina voidaan tarjota esimerkiksi tehos-
tettua perhetyo6ta, hoito- ja terapiapalveluja kuntoutumisen tukemiseksi seké ta-
loudellista ja muuta tukea liittyen muun muassa lapsen koulunkayntiin, harrastuk-

siin, asunnon hankintaan ja laheisten ihmissuhteiden yllapitdmiseen. Naiden li-
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saksi tuki voi olla muita sosiaalipalveluja, kuten kotipalvelua, tukihenkil6 ja -per-
hetoimintaa, toimeentulotukea ja ehkaisevaa toimeentulotukea seka paivahoi-
toa. Myos sijoitus avohuollon tukitoimena on mahdollinen. Lapsi voidaan sijoittaa
joko yksin tai hanen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaavan henkilon kanssa.
Sijoitus avohuollon tukitoimena voi olla tilaisuus arvioida lapsen tuen tarve, kun-
touttaa lasta tai jarjestaa valiaikainen hoitopaikka, jos lapsen hoidosta ja kasva-
tuksesta vastaava henkil6 ei siihen pysty esimerkiksi sairauden takia. (Lasten-
suojelulaki 417/2007.)

3.2 Maahanmuuttajataustaiset lapset lastensuojelun asiakkaina

Valtioiden rajat ylittava muutto edellyttdd maahanmuuttajavanhemmilta erilaista
vanhemmuutta johtuen sopeutumisprosessista, uuden ympariston erilaisesta
kulttuurista ja mahdollisesti myds erilaisesta lainsaadannosta. Vanhempien tulee
punnita kasvatustapaansa uudessa ymparistossa: toimiako lahtdmaassa totu-
tulla tavalla vai sulauttaako oma toiminta uuden ympéariston toimintatapoihin. Aina
maahanmuuttajilla ei kuitenkaan ole kunnon kasitysta siita, millainen toiminta uu-
dessa maassa on hyvaksyttya, silla heilla ei valttamatta ole kontakteja kantava-
estdn edustajiin. Vaikka uuden maan hyvaksytyt kaytannot, esimerkiksi lapsen
ruumiilliseen kurittamiseen liittyen, olisivat maahanmuuttajan tiedossa, ne eivat

valttamatta kuitenkaan siirry kasvatustapoihin. (Saavala 2011, 56-57.)

Amerikkalaisten ja ruotsalaisten tutkimusten mukaan lastensuojelun asiakkaissa
etnisiin vahemmistdihin kuuluvat lapset ovat yliedustettuina. Siihen syyné voivat
olla valtakulttuurista poikkeavat kasvatustavat tai vahemmistoon kuulumiseen liit-
tyvat sosiaaliset ja taloudelliset riskit. (Anis 2006, 70.) Yhta lailla maahanmuutta-
jataustaisilla vanhemmilla kuin lapsillakin voi esiintya esimerkiksi jaksamatto-
muutta, psyykkisia sairauksia tai paihdeongelmia, mitka eivét erityisemmin eroa
lastensuojelun muiden asiakkaiden eldmanhaasteista (Anis 2008, 90; Tuusa
2004, 104). Maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla naiden haasteiden taustalla
voi kuitenkin olla erilaisia syita, jotka vaikeuttavat tilannetta. Esimerkiksi masen-
nusta voi olla myo6tavaikuttamassa ystavyyssuhteiden solmimisen vaikeus, huoli

kotimaan sukulaisista tai kielitaidonpuutteen tuomat haasteet. (Anis 2008, 90.)



16

Maahanmuuttajaperheet voivat kokea lastensuojelun interventiot erityisind uhka-
tilanteina, mihin syyna voi olla esimerkiksi vahainen tietdmys tai vaarat kasitykset
lastensuojelusta. Reagointi lastensuojelun toimiin ja kommunikaation sujuminen
vaihtelevat perheiden kesken erilaisista taustoista riippuen. Kokemukseen vai-
kuttavat kulttuuriset, kielelliset ja uskonnolliset tekijat. Myos perheiden omien yh-
teis6jen asennoituminen lastensuojelun puuttumiseen perheen asioihin voi vai-
kuttaa kokemukseen lastensuojelun interventioista. Yhteisén tuomitseva asenne
voi olla erityisen vaikea asia, koska omat etniset yhteis6t voivat olla maahan-

muuttajille ainoita oikeita ja siten erityisen tarkeita tukiverkostoja. (Anis 2008, 49.)

Tyoskentelyssa lapsen tilanteen selvittamisen haasteina voivat olla kommunikaa-
tiovaikeudet ja kulttuurierojen tulkintavaikeudet. Tulkki voi toimia apuna, kun yh-
teista kielté ei ole. Se mahdollistaa vuorovaikutuksen ja tiedonkulun tyontekijan
ja asiakkaan valilla seka asiakkaan tasavertaisuuden keskustelun toisena osa-
puolena. (Anis 2008, 49.) Tulkin kaytto tulee mahdollistaa, jos asiakkaan tilanne
sitd vaatii. Joskus voi olla myds tarpeen ottaa tapaamisiin mukaan asiakkaan
maahanmuuttajayhteiststa eraanlainen kulttuuritulkki, joka voi auttaa selven-
nysté vaativissa epaselvissa tilanteissa. Henkilon tulee olla seka asiakkaalle etta
tyontekijalle tuttu. (Korhonen & Puukari 2013a, 99.)

Kasvatukseen, perheiden arkeen ja perheenjdsenten valiseen vuorovaikutuk-
seen liittyvat asiat ovat erilaisia eri kulttuureissa. Tyontekijoiden tulee arvioida,
mihin vanhemmuuden ongelmallisuus perustuu. (Berg 2012, 21.) Jotkut perheen
sisdiset kaytannot saatetaan liittaa kulttuuriin kuuluviksi, joten lasten tilanteisiin ei
valttaméatta osata puuttua, mik& puolestaan voi hidastaa lastensuojelun tuen saa-
mista (Anis 2008, 49-50). On myds tyypillistd, ettd asiakkailta toivottuja asioita,
kuten lastenkasvatustapoja, perustellaan tyontekijéiden puolelta suomalaisen
kulttuurin kautta. Kuitenkin yhtéalailla asiakkaat voivat vedota omaan kulttuuriinsa
vastatessaan elamaansa koskevista asioista. Omien toimintatapojen kyseen-
alaistaminen voi olla vaikeaa. Kun kummatkin osapuolista perustelevat asioita
omalla kulttuurillaan, yhteiseen tulkintaan, esimerkiksi siitd, mika on lapsen edun
mukaista, voi olla hankala pa&sta. Asiakasprosessin aikana tulisi kdyda avointa

keskustelua seké kulttuurista etté lapsen tilanteesta. (Anis 2008, 94.)
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Maahanmuuttajien ja etnisten vahemmistdjen kohtaaminen lansimaisessa las-
tensuojelututkimuksessa ja -kaytanndssa on saanut osakseen kritiikkid, koska
heité tarkastellaan valtavaeston normistojen kautta. Tallin perheet nayttaytyvat
helposti ongelmaisina eiké heidan voimavarojaan valttamatta nahda. Lastensuo-
jelutyon perustana on lansimainen lapsuuskasitys ja kasvatustavat seka kehitys-
ja kiintymysteoriat, jotka jattavat syrjaan yhteisollisten kulttuurien ndkemykset ja
toimintatavat. (Anis 2006, 70.) Talléin maahanmuuttajaperheiden erityisyys las-
tensuojelun asiakkaina voi liittya lapsen aseman ja oikeuksien seka lapsuuden ja
perheen merkityksen kokemiseen eri tavalla kuin ymparéiva yhteiskunta (Anis
2008, 34).

4 Sosiaalialan tyontekijan valmiudet kulttuurillisessa kohtaa-

misessa

4.1 Monikulttuuriosaaminen

Monikulttuuriosaaminen on tiivistetysti pyrkimysta ja kykya tulla toimeen vieraan
kulttuurin edustajan kanssa. Ei ole olemassa mitaan tiettyja keinoja tai menetel-
mia, joilla paasta tahan paamaaraan, vaan monikulttuuriosaaminen on ennem-
min kokonaisvaltainen kasvuprosessi. (Wallin 2013, 75.) Monikulttuuriosaaminen
pohjautuu yksildllisiin ominaisuuksiin, mutta myds ympariston ilmapiirilla on vai-
kutusta. MyoOnteisi& ominaisuuksia osaamisen kannalta on esimerkiksi jousta-
vuus, positiivisuus, karsivallisyys, avoimuus, uteliaisuus ja empaattisuus. (Wallin
2013, 75-76.) Kulttuuriosaamisessa on hyva huomioida nelja eri osa-aluetta: 1.
tieto ja kulttuurinen orientaatio, 2. taito, sosiaaliset taidot ja kommunikaatio, 3.
tunne ja mentaaliset prosessit, 4. toiminta osallisuus, kohtaaminen ja kulttuurinen
tasapaino. Kaytannossa eri osa-alueet ovat limittyneet keskenaan. (Wallin 2013,
77.)

Vieraasta kulttuurista tulevan ihmisen kanssa toimiessa omaa toimintaa voi poh-
tia eri ulottuvuuksien kautta: mika on yksil6llistd, mik& universaalia ja mika kult-

tuurista opittua. Vieraassa kulttuurissa tai vieraasta kulttuurista tulevan ihmisen
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kanssa tyoskentely ei vaadi kayttaytymissaantojen osaamista tai ymmartamista.
Kulttuurillisten erojen tunnistaminen on kuitenkin hyodyllistéa, mutta niihin ei silti-
kdan ole syyta takertua. Monikulttuurisessa ympaéristossa tyoskentelevan on
olennaista kiinnittdd huomiota oman kulttuuriin tietoisuuteen ja arvostukseen,
koska se on lahtbkohta kulttuuriseen orientaatioon. (Wallin 2013, 79-80.) Kult-
tuuristen toimintatapojen erojen ymmartaminen on tarkeaa. Vieraan kulttuurin ta-
poja ei tarvitse omaksua itselleen, mutta sanattomaan viestintdan on syyta kiin-

nittd& huomiota, jotta valtyttaisiin vaarinkasityksilta. (Wallin 2013, 41.)

Monikulttuuriosaamiseen, kuten muuhunkin vuorovaikutukseen, kuuluu arvos-
tava ja huomioiva kaytos, selkea ilmaisu, kuuntelu, yleiset sosiaaliset taidot, neu-
vottelu- ja ongelmanratkaisutaidot sekd vastuullisuus. Oleellista on myo6s loytaa
yhteinen kieli ja tapa viestid. Naiden taitojen lisdksi tulee osata aistia tilannetta
sen vaatimalla tavalla ja reagoida sen mukaan, mité voidaan kutsua kulttuurisen-
sitiivisyydeksi tai kulttuurialyksi. Reflektointi on yksi monikulttuuriosaamisen olen-
nainen osa, koska vieraiden kulttuurien kohtaaminen aiheuttaa reaktioita tunne-
tasolla. Tunteita herdd seka valtavaeston edustajalle etta vahemmiston edusta-
jalle ja ne voivat olla positiivisia, negatiivisia seka hyvin kaoottisia. (Wallin 2013,
80—83.) Monesti kielteiset tunteet, joita heréd, johtuvat kulttuuriorientaatiosta, ei-
vatka yksittaisista henkildista. Taman taustalla on etnosentrisyys eli oman kult-
tuurin pitaminen lahtokohtana muille kulttuureille. Se voi olla vaikeasti hyvaksyt-

tdva ominaisuus itsessaan. (Wallin 2013, 48-49, 83.)

Monikulttuurisessa asiakastydssa tyontekijalta vaaditaan kykya erottaa asiak-
kaan yksil6lliset tekijat kulttuurillisista ja yhteiskunnallisista tekijoista seka tunnis-
taa asiakkaan oman kulttuurin tuomia voimavaroja (Anis 2006, 71). Tyontekijan
tulee osata huomioida asiakkaan kulttuurista taustaa erilaisilla keinoilla ja toimia
kulttuurisensitiivisesti. Tyontekijan tulisi myoés oppia tunnistamaan ja ymmarta-
maan omaa kulttuuritaustaansa ja sen kytkdsta omaan ajatteluun ja toimintaan.
(Puukari & Korhonen 2013b, 16.) Sosiaalitydsséd omasta kulttuuritaustasta tulisi
ymmartaa siihen liittyvid arvoja, normeja, ajatusmalleja ja saantdja. Oma kult-
tuuri-identiteetti voi olla vaikea tunnistaa ennen kuin siirtyy vieraan kulttuurin vai-
kutusalueelle. (Katisko 2016, 182.)
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4.2 Kulttuurikompetenssi ja kulttuurienvalinen kompetenssi

Kansainvalisyyteen ja globalisaatioon liitetdan tiettyjd ammattitaitovaatimuksia,
jotka liittyvat muun muassa kielitaitoon, kulttuuriosaamiseen, suvaitsevaisuuteen,
eettisyyteen, sopeutumistaitoon ja dialogiseen osaamiseen. Kompetenssi voi-
daan nahda onnistuneesta vuorovaikutuksesta kasvavana taitona, joka vahvistuu
sosiaalisissa ja yksilon sisdisissa prosesseissa. Kompetenssien vahvistaminen
onnistuu myos koulutuksen ja tyénohjauksen keinoin. Kulttuurikompetenssi ja
kulttuurienvélinen kompetenssi tulee erottaa kasitteina merkityksiltaan. Kulttuuri-
kompetenssin kasitteella viitataan tilanteeseen, jossa yksilo tuntee yhden kulttuu-
rin niin, etta kykenee toimimaan taysin kulttuuripiirin odotusten mukaisesti. Puo-
lestaan kulttuurienvalisessé kompetenssissa keskeista on yksilon kyky sulautua
erilaisiin kulttuurisiin tilanteisiin parhaalla mahdollisella tavalla. Talloin yksilo ky-
kenee muuntamaan toimintansa sopivaksi kulttuurien véliseen vuorovaikutuk-
seen. (Katisko 2016, 180-181.)

Tyontekijan ja asiakkaan valinen vuorovaikutussuhde on merkittava osa asiakas-
l&htoista sosiaalityota. Kulttuurienvélisen kompetenssin ydin on kyky toimia vie-
raan kulttuurin vaikutuspiirissa elavien inmisten kanssa niin, ettéa kunnioituksen ja
luottamuksen saavuttaminen onnistuu. Keskeista on turvallinen, avoin, arvostava
ja suvaitseva toimintaymparistd. Kulttuuriseen vuorovaikutukseen Kkytkeytyy
mya0s kielitaito. Tutkijoilla on kuitenkin hyvin erilaiset néakemykset siitd, miten suuri
rooli kielella on. Jotkut kokevat, etta kulttuurienvalinen kompetenssi rakentuu hy-
van kielitaidon paalle. Toisten mielesta taas silla on suuri merkitys, mutta sen ei
kuitenkaan nahda takaavan kulttuurienvalistda kompetenssia. Kielitaidon sijaan
erityisesti molemminpuolinen kunnioitus osapuolten valilla edistéaa luottamuksen
syntymista. (Katisko 2016, 182, 185.)

Muutos kulttuurikompetenssista kulttuurienvéliseksi kompetenssiksi voidaan
nahda prosessina, jossa paamaarana on yksilén saavuttama kyky sopeuttaa oma
kayttaytymisensa tilanteen mukaan. Taman kyvyn ajatellaan kehittyvan asteittain
nelitasoisena prosessina. Alussa yksilolla ei ole kykya tunnistaa kulttuurisidon-

naisuutta omassa tai toisten toiminnassa, mika voi ilmetéa tahattomina loukkauk-
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sina tai vaarinymmarryksina. Toisella tasolla kompetenssia ei viela ole ja vaarin-
tulkintoja tapahtuu edelleen, mutta kuitenkin samalla yksil6 tiedostaa ymmarryk-
sensa rajallisuuden. Prosessin kolmannella tasolla yksilé tiedostaa kompetens-
sinsa ja kykenee tietoisesti sdatelemaan kayttaytymistaan ollessaan tekemisissa
toisen kulttuurin edustajan kanssa. Neljannessa ja viimeisessa vaiheessa yksilon
ei tarvitse enaa tietoisesti sdadella toimintaansa: kulttuurisesti sopiva toiminta-
tapa on sulautunut yksilon omaan kayttaytymismalliin. Kulttuurienvélisen kompe-
tenssin kehittamisen prosessi jatkuu lapi elaman. Jotta kehittdminen ja kehittymi-
nen mahdollistuisivat, tydntekijalla tulisi olla tydhon kriittinen ja reflektoiva suhde.
(Katisko 2016, 184 188.)

5 Asiakkaan ja tyontekijan véalinen kohtaaminen

5.1 Asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisen ja suhteen taustatekijat

Ammatillinen auttaminen tapahtuu tilanteessa, jossa ammattitaitoinen tyontekija
ja apua tarvitseva asiakas kohtaavat (Makisalo-Ropponen 2011, 37). Se, kuinka
asiakas tulee kohdatuksi, on merkityksellinen asia, silla kokemus kohtaamisesta
on kytkoksissa tyontekijan ja asiakkaan valiseen suhteeseen. Sosiaalitydssa suh-
teen laadun merkitys korostuu, silla siind ovat kasittelyssa asiakkaan henkilokoh-
taiset asiat ja elamantilanne, johon pyritdan saamaan muutosta. Silla, millainen
suhde tyontekijan ja asiakkaan valilla on, on suuri merkitys tyolle asetettuihin tu-
loksiin paasemisen kannalta. (Jokinen 2016, 138, 143.) Tietyt tekijat, kuten lain-
saadanto ja asenteet, luovat ennakolta eraanlaisia puitteita ja odotuksia kohtaa-
miselle (Makisalo-Ropponen 2011, 37). Kohtaamiseen vaikuttavia tekijoita voi-
daan tarkastella yhteiskunnallisesta, institutionaalisesta, ammatillisesta ja vuoro-

vaikutuksellisesta nakdkulmasta (Jokinen 2016, 138).

Kohtaamista maarittelevat tietyt yhteiskunnalliset tekijat, kuten lainsaadanto,
asettaen sille velvoitteita ja odotuksia. Lainsaadantté on yhteiskunnan keino oh-
jata muun muassa sita, kuinka asiakas tulee palveluissa kohdata. (Jokinen 2016,

139-140.) Esimerkiksi laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
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(812/2000) kasittelee asiakkaan kohtaamista. Sen mukaan asiakkaalla on oikeus
saada syrjimatonta kohtelua, jossa hanen ihmisarvoaan ja yksityisyyttaan kunni-

oitetaan seka toivomukset, ndkemykset ja kulttuurilliset piirteet huomioidaan.

Suhteen institutionaalisuuteen liittyvat roolit, jotka tyontekijalla ja asiakkaalla ovat
jo ensikohtaamisessa. Rooleihin siséltyy seka oikeuksia etta velvollisuuksia. Asi-
akkaan esimerkiksi tulee saada tiettyja palveluita ja hyvaa kohtelua riippumatta
asioitaan kasittelevasta tyontekijasta, mutta hanen tulee olla samalla tilantees-
taan rehellinen. Oikeuksien toteutumisen turvaamiseksi organisaation edustajina
tyontekijoiden toimintaa ohjailevat instituutioissa sdannaot ja toimintaohjeet. Roo-
lien lisaksi instituutionaalisuuteen liittyy kohtaamisen valta-asetelma. Lahtokoh-
taisesti tyontekijalla on instituution edustajana asiakkaaseen nahden kaytettavis-
saan erilaista valtaa. Valta esimerkiksi oikeuttaa hanta tekemaan lainsdadantoon
vedoten asiakkaan elamantilanteesta johtuen hyvinkin ratkaisevia interventioita
ja maarittelemééan asiakasta asemastaan kasin. Toisaalta tyontekija voi kaytta-
mallaan vallalla saada myos asiakkaan muutosmotivaation herddmaaén ja siten
saada aikaa myonteistd muutosta asiakkaan tilanteeseen. Kohtaamiseen ja
valta-asemaan vaikuttaa myos se, missa palvelussa asiakas ja tyontekija kohtaa-
vat ja onko asiakas hakeutunut palveluun itsenaisesti vai liittyyko siihen pakon
piirteita. Instituutionaaliset lahtékohdat luovat kohtaamiseen epasymmetrisyytta,
joka ilmenee esimerkiksi osallisuudessa seka suhteessa instituutioon ja tietoon
liittyvissd asioissa. Osallisuudessa vuorovaikutuksen epasymmetrisyys nakyy
muun muassa siten, etta tyontekijalla on valta ohjailla kysymyksin ja aihevalin-
noin keskustelua. Tietoon liittyvissa asioissa, kuten tiedon maarassa ja suh-
teessa instituutioon, tyontekijd on paremmassa asemassa, silla hanella on asia-
kasta enemman tietoa esimerkiksi yleisistéa toimintaperiaatteista ja k&ytannoista.
(Jokinen 2016, 140-142.)

Asiakkaan ja tyontekijan valilla on ammatillinen auttamissuhde: asiakkaan ela-
mantilanne vaatii apua ja tyontekijalla on ammatillista osaamista auttaa hanta.
Ammatillisen auttamissuhteen keskiéssd on muutostyd, jonka tavoitteena on
saada asiakkaan elamantilanne paremmaksi osallistamalla asiakasta, vahvista-

malla hanen toimijuuttaan ja voimaannuttamalla hanta. Siin& merkittavaa on pyr-
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kid suhteessa muun muassa vastavuoroisuuteen, kunnioitukseen, luottamuk-
seen ja empatiaan. Jaettu asiantuntijuus ja sitd mahdollistava dialogisuus, osalli-
suus ja kumppanuus vastaavat suhteen vastavuoroisuuden vaateeseen. Kun jae-
tussa asiantuntijuudessa molemman osapuolen aani tulee kuuluviin ja asioita ka-
sitelladn yhdessa, syntyy vuorovaikutuksessa uutta tietoa. (Jokinen 2016, 142—
143.) Luottamuksen puute asiakassuhteessa voi estaa dialogisen vuorovaikutuk-
sen ja tyontekijan ndkemykset voivat talloin nayttaytya asiakkaalle uhkaavina
(M6nkkénen 2007, 89).

Dialogisuutta, osallisuutta ja kumppanuutta voidaan kuitenkin pitdd vain tavoit-
teina itsestaanselvyyden sijaa. Aina asiakkaat eivét ole palveluille ja niiden tar-
joamalle tuelle myo6tamielisia, mika nostaa esiin sosiaalitydlle tyypillisen tuen ja
kontrollin piirteet. Asiakkaan kielteisyyteen voi vaikuttaa vaikea elaméntilanne ja
aikaisemmat huonot kokemukset instituutioista ja kohtaamisista ammattilaisten
kanssa. Siksi tarkeaa on, etta tyontekija kohtaa asiakkaan osana hanen sen het-
kistd elamantilannetta ja aikaisempia kokemuksia eika asiakkuuteen johtaneen
ongelman kautta. (Jokinen 2016, 142-143.)

5.2 Ennakkoluulot

Ihmiselle on ominaista etnosentrisyys, mika on ollut aikoinaan oman yhteison tur-
vaamisen keino (Wallin 2013, 48-49). Etnosentrisyyteen liittyvat toimintatavat
ovat ihmiselle refleksinomaisia, mika tekee niista pois paasemisen haasteel-
liseksi. Osittain luokittelu ja ennakkoluulot ovat hyddyllisid, koska ne auttavat ajat-
telemista ja pitavat ylla jarjestysta. Tastd samasta sisdanrakennetusta tarpeesta
suojella omaa yhteisoa ja pitda omaa kulttuuria lahtékohtana tulee pohja rasis-
mille. Tata selittéa myos ihmisen luontainen tarve kiinnittyd ennemmin pieneen
ryhmé&an kuin suureen, mikd tuo samalla turvaa ja itsenaisyyttd. Nain ollen su-
vaitsevaisuus on enemman sosiaalisen kehityksen tulos kuin osa perusolemusta,

koska ihmisella on aina ollut kaipuu yhtenaiseen kulttuuriin. (Wallin 2013, 49.)
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Koska luokittelu ja yleistdminen seka stereotypiat helpottavat asioiden jasenta-
mista, jokaisella inmisell&a on ennakkoluuloja, joista eroon paaseminen vaatii en-
sin niiden tunnistamista. Kun ennakkoluulon tunnistaa, tulisi pysahtya mietti-
maan, mita se tarkalleen ottaen pitaa sisalladn ja mitka asiat ovat vaikuttaneet
mahdollisesti sen muodostumiseen (Petmo-hanke 2007, 18-20). Ennakkoasen-
teet ja asiakkaalle ennalta annettavat oletukset ja roolit, kuinka han kayttaytyy
viranomaisten kanssa, vaikuttavat kulttuurien valiseen vuorovaikutukseen ja siten
kohtaamiseen (Hammar-Suutari 2009, 219, 221). Ennakkoasenteet voivat ohjata
kohtaamista niin, etté dialogisuudelle ei ole tilaa, mik& johtaa helposti vaarinkasi-
tyksiin (Nieminen 2015, 74—75). Viranomaisen hyvat ammatilliset taidot edesaut-
tavat sitd, ettei asenteista ja tunteista tule haittaa tydskentelylle kiinnittdessa nii-
hin tietoisesti huomiota (Hammar-Suutari 2009, 219). Tarkeaa on, etta tyontekija
pysahtyy miettimééan, mistd asiakkaaseen liittyvat tunteet johtuvat. Tunteiden
taustalla voi olla esimerkiksi jokin kasittelematdn asia tai tyontekijan suhtautumi-
nen itseensa. Tyontekijan tulee kasitella tunteitaan ja kokemuksiaan, jotta han

kykenee kohtaamaan asiakkaan aidosti. (Makisalo-Ropponen 2011, 61.)

Maahanmuuttaja-asiakas voi joko asettua hanelle ennalta asetettuun rooliin tai
pyrkia haastamaan sen. Kuitenkin usein tydntekija-asiakas -valta-aseman vuoksi
asiakkaalla ei valttamatta ole siihen voimavaroja. Tyontekija voi pyrkia pois myos
naista ennakolta asetetuista kayttaytymisoletuksista, mutta se vaatii hanelta vah-
vaa ammattitaitoa ja tilannetajua. Ennakkoluuloja ja stereotyyppisia ajattelutapoja
parhaiten muuttavina tekijoina viranomaisten tydskentelyssa, viranomaiset itse
nakevat kokemuksen ja tilanteiden toistuvuuden. (Hammar-Suutari 2009, 221.)
Tyontekijan tulisi kohdata asiakas yksiléna ja unohtaa tietyt ennakkoluulot, mita
eri kulttuurien edustajiin helposti liitetddn (Puukari & Korhonen 2013b, 25). Asi-
akkaalla ja tyontekijalla voi myds olla aiempien kokemusten perusteella vuorovai-
kutusta haittaava asenne. Tallainen tilanne on esimerkiksi jos ollaan valmiiksi

syyttavalla tai puolustautuvalla asenteella liikenteessa. (Nieminen 2015, 74-75.)
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5.3 Kohtaamistilanne

Vaikka kohtaamisen taustatekijat synnyttavat tiettyja odotuksia ja rajoja tyonteki-
jan ja asiakkaan kohtaamiselle, lopulta kuitenkin suhteen kannalta merkittavim-
maksi tekijaksi osoittautuu kohtaamisessa tapahtuva vuorovaikutus. Paljon on
kohtaamisen osapuolista kiinni, miten se etenee. Jokaiseen kohtaamiseen liittyy
tilannekohtaisia tekijoita, ja osapuolet osaltaan voivat seka edistdd hyvan suh-
teen syntymista ettd estaa sita. Vuorovaikutus rakentaa samalla suhteen ja asi-
akkaan tulevaisuutta. (Jokinen 2016, 144-145.)

Vuorovaikutus on niin sanallista kuin sanatontakin viestintaa (Jokinen 2016, 144).
Ammattilaiselle puhe on kielellisena tyévalineena tarkea (Raitakari 2006, 9, 21).
Sanaton viestinta on kytkoksissd muun muassa eleisiin, ilmeisiin, aanenpainoihin
ja hiljaisuuteen. Sanattoman viestinnan osuus kaikesta viestinnasta on 75-90
prosentin luokkaa, miké kaytanndssa voi nakya esimerkiksi siina, ettéa sanallisen
ja sanattoman viestinnan ollessa ristiriidassa keskenaan, sanaton viestinta ku-
moaa sanojen merkityksen. (Makisalo-Ropponen 2011, 178.) Hyvin pienet merkit
vaikuttavat siihen, miten osapuolet tulkitsevat toisiaan ja suhteen tilaa. Tyonteki-
jan ja asiakkaan vuorovaikutuksessa olennaista on, miten he tunnistavat tois-
tensa merkkeja ja reagoivat niihin. Esimerkiksi tunnistaako tyéntekija asiakkaan
aloitteet sille, milloin han olisi valmis kertomaan kokemuksistaan. Kuulluksi tule-
minen on siis hyvin tarkeda. Jotta asiakas kokisi tulleensa kuulluksi, tyontekijan
tulee kuunnella hanta aktiivisesti osoittaakseen kiinnostuksensa ja kannustaak-
seen jatkamaan. (Jokinen 2016, 144-145.) Asiakastyodssa tapahtuvassa vuoro-
vaikutuksessa voidaan tukea asiakkaan subjektiutta eli kasitysta itsestadn kyke-
nevana paatoksen tekoon ja valintoihin sekd omaan elamaan vaikuttamiseen
oman toiminnan kautta. Subjektiuden tukemista voidaan katsoa toiminnan kautta,
jolloin keskeista on toiminnan palkitsevuus itsessdan ja onnistumisen kokemuk-
set. Toimintaan liitetdan usein kasitteet osallisuus ja voimaantuminen. (Monkko-
nen 2007, 142-145.) Asiakkaan omien ajatusten ja tavoitteiden esille tuominen
mahdollistuu tyontekijdn ja asiakkaan vélisessa luottamuksellisessa ja avoi-
messa suhteessa. Asiakassuhteessa voi olla vaiheita, jolloin tydskentely on asia-
kaskeskeista. Asiakassuhde kuitenkin vaatii myds vaiheita, joissa tyontekija ottaa

selkeasti vastuun tilanteen eteenpéin viemisesta. (Monkkénen 2007, 84.)
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Ammatillisuuteen kohtaamistilanteessa liittyy sekd hyvia ettd huonoja puolia. Se
luo tydntekijélle varmuutta ja luottamusta omaan toimintaan tydtehtavissa. Toi-
saalta sen luoman roolin taakse on helppo piiloutua, jolloin asiakas ei aidosti koh-
taa ihmista, vaan vain ammatillisuuden verhon. Kohtaamiseen liittyy siis ihmi-
syys: tyontekijan tulee olla ihnminen ihmiselle. (Mattila 2007, 11-14.) Kummankin
osapuolen, tyontekijan ja asiakkaan, tasavertaisuutta tulee kunnioittaa, silla kum-
pikin tuo kohtaamiseen tilanteen kannalta tarkeda tietoa. Asiakkaalla on tietoa
elamastaan ja tyontekijalla on ammatillista tietoa. (Makisalo-Ropponen 2011,
168.) Kohtaaminen ei toteudu, jos sen osapuolet eivat kykene jakamaan omaa
toiselle tai ottamaan vastaan toisen jakamaa. Jotta asiakas haluaisi ja kykenisi
jakamaan kokemuksiaan, tulee tydntekijan olla kohtaamisessa lasna ja ilmapiirin
luottamuksellinen ja valittava. Kohtaamisessa toisen elaméa ja valintoja tulee
kunnioittaa, mika edellyttéda erilaisiin toimintatapoihin liittyvaa sallivuutta: ei ole
yhta ainoaa tapaa toimia oikein. Jokainen kohtaamistilanne tulee kohdata oma-
naan ja ilman suorittamiseen liittyvid ennalta opeteltuja toimintamalleja, silla eri

tilanteet vaativat erilaista toimintaa. (Mattila 2007, 11-14.)

Tyontekijalla on asiakasta suurempi vastuu vuorovaikutustilanteen muodostami-
sessa. Tama korostuu, jos asiakkaalla on heikko kielitaito tai puutteita tiedoissa
tyontekijan asemaan liittyen. (Nieminen 2015, 77—78.) Tyontekijan nakokulmasta
haaste kulttuurien véalisessa kohtaamisessa on tarve muuttaa totuttuja toiminta-
tapoja, jotta pystytdan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Kohtaamiseen haas-
teen tuovat kielelliset tekijat ja sitéa kautta ymmarrykseen liittyvat ongelmat. Tal-
|6in tyontekija helposti kiinnittyy annettuihin ohjeisiin ja riskina on, etta asiakkaan
yksil6lliset tarpeet jaavat huomioimatta. (Hammar-Suutari 2009, 221.) Asiakkaan
heikko kielitaito voi muodostua esteeksi olennaisen tiedon valittamiselle puheli-
mitse, koska se on haastavampaa kuin kasvokkain tapahtuva kommunikointi.
Kun asiakkaan aidinkielena ei ole suomi on ensiarvoisen tarke&a, etta vuorovai-
kutus on selke&a ja ymmartaminen varmistetaan. (Nieminen 2015, 73-74.) Asia-
kassuhteessa on pyrittava riittavaan yhteisymmarrykseen. Jokainen osapuoli kat-
soo asioita kokemustensa, henkilohistorian ja tilanteen luoman edellytysten
kautta. Tall6in taydellisen yhteisymmarryksen saavuttaminen ei valttamétta ole
edes mahdollista. (Monkkdnen 2007, 94.)
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Tyontekijan tulee asennoitua ristiriitatilanteisiin niin, ettd ne ovat vaarinkasityk-
sista syntyneitd. Avoimella asenteella ja yhteistydlla asiakkaan kanssa tilanteita
voidaan selvittda. Velvollisuuksien ja vastuiden selvittdminen niin asiakkaan kuin
tyontekijan osalta on paikallaan, koska eri kulttuureissa kasitys viranomaisista voi
poiketa paljon. Asiakkaan laht6kulttuurissa ei valttamatta ole voinut viranomais-
ten auktoriteettiaseman vuoksi kyseenalaistaa tyontekijan paatoksia tai mielipi-
teitd. Erilaiset kokemukset viranomaisista, heikko kielitaito tai tiedon puute voivat
estaa asiakasta tuomasta esille tarpeitaan ja pitamasta kiinni oikeuksistaan. (Nie-
minen 2015, 77-78.)

6 Asiakkaan osallisuus

Osallisuuden kasitteella ei ole yhta ainoaa merkitysta (Nivala & Ryynanen 2013,
9). Karkeasti ajateltuna siihen liittyy yksilén osan ottaminen johonkin toimintaan.
Osallisuuden vastakohtaan osattomuuteen liittyy yksilon kokemus huomiotta ja-
tetyksi tulemisesta, jolloin yksilé on voinut myos jaada sivuun yhteiskunnan toi-
minnasta. Talléin haneltd puuttuu taloudellista, kulttuurista tai sosiaalista paa-
omaa. (Pajulammi 2014, 141.) Osallisuuden kasite sekoitetaan usein osallistumi-
sen kasitteeseen, mutta ne eivat suoranaisesti ole rinnakkaiskasitteita. Kuitenkin
osallisuuden voidaan nahda olevan erdanlaista osallistumista, mika edellyttaa
tiettyja hyvin rajattuna kriteereja. Osallistaminen ja osallistuminen edellyttavat eri-
laisia tukemisen keinoja. Huomioitavaa on, etta osallisuus ei toteudu aina pelkéas-

tdén osallistumisen myota. (Nivala & Ryynanen 2013, 20, 30.)

Ymparistolla on yksilon osallisuuden kannalta keskeinen rooli, silla yksilélla tulee
olla mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Osallisuuden kokemukseen liittyy keskei-
sesti se, etta yksil6 tulee nahdyksi, kuulluksi ja ymmarretyksi (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2015b.) Tarkeaa on, ettéd yksilo saa kantaa vastuuta ja kayttaa
valtaa. Oman kantansa ja tietonsa jakamiseksi yksilon tulee saada tilanteen vaa-
timaa tietoa. Hanen tulee myds ymmartaé saamaansa tietoa. (Nivala & Ryynanen
2013, 20-21.) Olennainen tieto liittyy esimerkiksi suunnitelmiin ja paatoksiin seké

niiden perusteluihin (Nivala & Ryynédnen 2013, 13). Osallistumismahdollisuuden
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lisdksi yksilon tulee haluta vaikuttaa asioihin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2015b). Osallisuuteen liittyy vapaaehtoisuus, jolloin sen taustalla voivat vaikuttaa
ideologiset, kulttuurilliset, taloudelliset tai sosiaaliset motiivit. Yksilén tarve osalli-
suuteen voi kuitenkin lahtea hanen ulkopuoleltaan: osallisuus voi alkaa osallista-
misesta. Aidon osallisuuden kokemuksen kannalta merkittavaa on kuitenkin yk-
silbn omaehtoisuus toimintaan. (Valkama 2012, 57.) Henkil6kohtainen tunne
osallisuudesta on merkittava, koska osallisuus pohjautuu kokemuksellisuuteen.
Ei kuitenkaan riita, etta yksilo kokee hetkellisesti osallisuutta. Halutessaan yksilon
tulee voida olla vaikuttamassa toimintaan alun suunnittelusta lopun arviointiin
asti. Keskitsséa on vuorovaikutus eri osapuolten valilla. Osallisuuden toteutumi-
sen kannalta on tarkeada, etta yksilolla on subjektin rooli. (Nivala & Ryyndnen
2013, 23.) Yksilon osallisuuden aste on tyypillisesti eri yhteyksissa erilainen (Ni-
vala & Ryynénen 2013, 27).

Yhteiskunnallisilla tekijoilla, kuten tietyilla rakenteilla ja lainsdadannélla, on mer-
kitysta osallisuuden toteutumisen kannalta, silla ne luovat ehtoja osallisuudelle
(Nivala & Ryynanen 2013, 31). Tyontekija voi edistaa asiakkaan osallisuutta kuu-
lemalla asiakasta ja turvaamalla molemminpuolisen kulttuurillisen ja kielellisen
ymmarryksen. Sita voi myos edistaa tyontekijan kulttuurillinen tuntemus ja eri
kulttuurien arvostus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015b.) On yksil6llista, mil-
lainen tuki on tarpeen osallisuuden toteutumisen kannalta (Nivala & Ryynanen
2013, 31). Osallisuuden kokemus tuottaa hyvinvointia (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2015b). Sen voidaan nahda liittyvan sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseen,
mika voi kaytannossa tarkoittaa esimerkiksi opiskelupaikan l6ytamista peruskou-
lun paattavalle nuorelle tai lastensuojelussa lapsen oikeutta mielipiteensé ilmai-

suun (Nivala & Ryynanen 2013, 19).

6.1 Lapsen osallisuus ja sen toteutumiseen vaikuttavat tekijat

Tarkastellessa lapsen osallisuutta tulee huomioida myds siihen liittyva juridinen

puoli eli lapsen oikeus osallisuuteen, joka viimeistaan valtion tulisi turvata. Siihen

vaikuttavat Yhdistyneiden kansakuntien lapsen oikeuksien yleissopimus ja pe-
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rustuslain kohta, joka oikeuttaa lapsen vaikutusmahdollisuuden itseaan koske-
vissa asioissa. Kaytdnnossa tama tarkoittaa lapsen nadkokannan kuulemista ja
huomioimista paatoksenteossa erilaisissa tilanteissa esimerkiksi lapsen kotona,
koulussa, harrastuksissa, lastensuojelussa ja liikuntapalveluissa. (Pajulammi
2014, 142.) Inmisen tulisi kasvaa osallisuuteen lahiympariston tuen avulla (Nivala
& Ryynénen 2013, 28).

Lasten osallisuuden toteutumista voidaan kuvata kahdeksan portaisen mallin
avulla, missé osallisuus toteutuu vahiten ensimmaisella portaalla ja eniten viimei-
sella portaalla. Kun lasten osallisuus toteutuu taysin, aloite toimintaan l&htee lap-
silta ja paatoksentekoon osallistuvat yhtalailla aikuiset kuin lapsetkin. Vastaavasti
heikoimmassa osallisuuden tilanteessa lapsia manipuloidaan, mika ei kaytan-
nossé ole edes varsinaisesti osallisuutta. Osallisuus ei toteudu silloinkaan, kun
lasten ndkemyksia selvitetddn ilman aikomustakaan huomioida ja hyddyntéa niita

paatoksenteossa. (Pajulammi 2014, 236.)

Osallisuuden muotoja ovat mahdollisuus tiedonsaantiin, itsensé ilmaisuun ja sii-
hen tarvittavaan tukeen sekd mahdollisuus vaikuttaa tehtyihin paatoksiin ja tehda
itsendisia paatoksia. Myos kieltaytyminen voidaan nahda osallisuuden muotona,
kun lapselle mahdollistetaan valinta siitd, haluaako hén edes osallistua. Lapsella
tulee siis olla mahdollisuus méaaritella osallisuutensa aste eli se, mihin asioihin ja
missd& maarin han haluaa osallistua. Riippuu lapsesta, miten helppoa omien ko-
kemusten ja nakemysten ilmaiseminen on: jotkut tarvitsevat siihen toisia enem-
man tukea ja kannustusta. Lapsille voi olla haastavaa puhua asioistaan esimer-
kiksi palavereissa, joihin osallistuu monia tahoja. (Anis 2008, 34, 96.) Osallisuu-
den eri muotojen toteutuessa yksilon kokemus osallisuudesta voi vaihdella. Osal-
lisuuden kokemusta voidaan vahvistaa osoittamalla lapselle tAman mukanaolon

merkityksellisyys. (Timonen-Kallio 2010, 9, 12.)

Sosiaalialan tyontekijdiden tulee tietaa, miten lapsia voidaan tukea omien tar-
peidensa ja ndkemystensa tunnistamisessa ja ilmaisussa. Osallisuuden toteutu-
misen ja ndkemysten ilmaisemisen tukena voidaan hyodyntaa erilaisia menetel-

mia. Niiden avulla voidaan edistaa lapsen osallisuutta ja sitd kautta saada lapsen
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kokemusmaailma aikuisille ndkyvaksi. Menetelmid voidaan soveltaa eri tilantei-
den mukaan ja niitd voidaan kayttaa tyoskentelyssa lapsen ja nuoren lisaksi myos
heidan perheidensa kanssa. (Liukkonen 2010, 114, 119-120.) Osallisuuden tu-
keminen lapsen omaan elamaan liittyvissa asioissa tukee samalla identiteetin
muotoutumista. Identiteettitydssa korostuu asiakkaan ja tyontekijan tasavertai-
nen toimijuus: asiakas on elamansa asiantuntija ja tyontekijan rooli on tukea
hanta tarkastelemaan elamaansa ja itsedan. Pikkuhiljaa lapselle alkaa muotou-
tua kasitys siitd, kuka han on tai mitd han tarvitsee voidakseen olla oma itsensa.
Tyontekija voi vahvistaa lapsen osallisuutta omassa elamassaan tukemalla h&anté
elaméansa tarkastelussa. (Timonen-Kallio 2010, 7, 11.)

Sosiaalitydossa asiakkaan osallisuutta pidetaén keskiossa, mutta kuitenkin usein
asiakas on ennemminkin vain tyon kohde. Tall6in asiakkaan taysivaltainen toimi-
juus ja asiantuntijuus omaa elamaa koskevissa asioissa jadvat usein toisarvoi-
siksi asioiksi. Lapsen toteutuvaan osallisuuteen vaikuttavat aikuisten mahdollis-
tamat tilaisuudet kertoa omista kokemuksista ja heidan suhtautuminen lapsen
kertomiin asioihin. Osallisuuteen vaikuttaa siis se, miten ja kuinka paljon aikuiset
kayttavat valtaa. (Anis 2008, 34, 92, 95.) Tyypillisesti aikuisista lahtdisin olevat
tekijat, kuten Kiire, puutteet vuorovaikutustaidoissa ja ennakkokasitykset siita,
ettd aikuisella on todenmukaisin tieto, estavat lapsen osallisuuden toteutumista.
Osallistamista voidaan karttaa my6s sen takia, ettd lapsuuden voidaan ndhda
lyhenevan osallisuuden myota liian aikaisen vastuun takia. (Pajulammi 2014,
151.)

6.2 Lapsen osallisuus lastensuojelussa

Lastensuojelutydssa lasten ja nuorten osallisuuden tukeminen on tarkea tavoite,
jonka toteutuminen ei ole useista syista johtuen kaytanndssé aina itsestaansel-
vyys (Timonen-Kallio 2010, 6). TyOntekijan tehtdvané on saada lapsen tilanteesta
oikea kuva (Anis 2008, 96). Lastensuojelun sosiaalitydbhon kytkeytyy ajatus siita,

ettd asiakas osaa parhaiten kertoa arjestaan ja elamastaan. Nain ollen hahmot-
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taakseen lapsen elaman kokonaisuuden, sosiaalityontekijan tulee tutustua lap-
seen ja hanen arkeensa kuulemalla seka lasta itseaan ettd hanen vanhempiaan.
(Kaikko & Friis 2013, 110.)

Lastensuojelulaissa painotetaan lapsen ndkemysten selvittamista ja osallisuuden
mahdollistamista: lapsen mielipide on selvitettava, olipa kyseessa minka ik&inen
lapsi tahansa (Lastensuojelulaki 417/2007). Lapsen kokemusten kuuleminen ja
niiden tarkentaminen on tarkeda, koska vanhemmat voivat kokea lapsen tilan-
teen eri tavalla kuin lapsi itse. Jotta kuva lapsen tilanteesta olisi todenmukainen,
tyontekijan tulee tukea lasta selventamaan ja hyvaksymaan tekemansa tulkinnat
(Anis 2008, 96). Tarkeda on huomioida se, ettd osallisuuden idea ei kuitenkaan
toteudu pelkastaan niin, ettd lapsen mielipide selvitetdén, vaan lapsen kanssa
tulee kayda vuoropuhelua muihinkin asioihin liittyen prosessin eri vaiheissa.
Lasta tulisi siis kuulla koko lastensuojeluprosessin ajan. Mielipiteen selvittdmi-
sessa tulisi huomioida lapsen tilanteen erityispiirteet, kuten uskonnolliset tavat ja
kansallisuuteen liittyvat asiat. (Pajulammi 2014, 404-405, 417.)

Osallisuusoikeuden kannalta on keskeista, etta lapsi saa tietdd, miksi hdnen kan-
taansa asiaa koskien kysytaan ja miten se on huomioitu paatoksenteossa (Paju-
lammi 2014, 143). Lapsen mielipiteen selvittaminen ja sen huomioiminen paatok-
senteossa el tarkoita sita, etté lapsen itsemaaraédmisoikeus toteutuisi, minka takia
lapsella ei ole paatantéavaltaa lastensuojeluasioissaan. Lapselle tulisi aina selvit-
taa, miksi hanen toiveidensa ja mielipiteidensad mukaan ei ole ehka voitu toimia.
Lapsen etu ja osallisuus kytkeytyvat toisiinsa: etu ei voi taysin toteutua, ellei lasta
osallisteta hanen asioidensa kasittelyssa. Lastensuojelulaki tukee osallisuuden
periaatteen toteutumista muun muassa painottamalla lapsen henkilékohtaisia ta-
paamisia ja lapsen ottamista mukaan suunnitelmien laatimiseen. (Pajulammi
2014, 402-406.) Jokaiselle lastensuojelun asiakkuudessa olevalle lapselle teh-
tava asiakassuunnitelma tukee osaltaan osallisuuden toteutumista, silla sen laa-
timisessa tulee hyddyntaa lapsella itselladn olevaa tietoa ja ndkemyksia (Timo-
nen-Kallio 2010, 12).
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Tyontekijat ja vanhemmat kokevat, etta lapsen lasn&olo on merkittavaa tapaami-
sissa. Kuitenkin lapsi on usein tapaamisissa vain kuuntelijan roolissa. Vaikka lap-
sille esitetaan kysymyksia, se ei takaa viela aktiivisen lapsilahtoisen tydskentelyn
toteutumista. Tyontekijdilla voi olla kaytdssaan lapsen kuulemiseen erilaisia kei-
noja. Lapsen osallisuutta voidaan vahvistaa esimerkiksi kysymalla suoraan lap-
selta asioista, konkretisoimalla keskustelussa ilmi tulleita asioita, tarkentamalla
lapsen kertomaa ja hyodyntamalla lapselle sopivia kommunikointia tukevia vali-
neitd. Tapaamisissa tulisi ottaa huomioon lasten erilainen itsensa ilmaisemisen
tapa. Lapsi voi tarvita aikaa ja erilaisia kommunikoinnin tapoja ilmaistakseen it-
seaan. Lapsen kommunikointia voidaan tukea esimerkiksi hyddyntamalla leluja,
kuten kasinukkea, ja mielikuvitusta asioiden ilmaisussa. Maahanmuuttajalasten
kohdalla tallaiset keinot voivat toimia apuna kielellisissa haasteissa. (Anis 2008,
95-96.)

Maahanmuuttajalasten kohdalla osallisuuden toteutumiseen vaikuttavat aikuis-
ten kayttaman vallan liséksi kielellinen ja kulttuurillinen ymmartaminen ja se, mi-
ten maahanmuuttajuuteen liittyvid erityiskysymyksia huomioidaan. Erityisyys voi
liittya esimerkiksi siihen, kuinka lapsen yhteiso kokee lapsen aseman ja oikeudet
verrattuna valtavaestoon. (Anis 2008, 34.) Tarkeaa tydskentelyn sujuvuuden kan-
nalta on asiakkaiden riittava tiedonsaanti ja se, ettd he ymmartavat asiat oikein
(Anis 2008, 96). Asiakkaiden tulee kyetd vastaamaan tyontekijoiden esittdmiin
kysymyksiin, perustella toimintaansa seka tulkita ammattilaisten esittdmia asioita
ja niiden merkityksia. Tama voi olla haasteellista ilman hyvaa kielitaitoa tai kom-
munikoidessa tulkin avulla. Kielitaidon puute asettaa asiakkaan huonompaan
asemaan. (Anis 2008, 93.)

7 Aikaisemmat tutkimukset ja opinnaytetyot

Vaitostutkimuksessaan Stress in the Multi-ethnic Customer Contacts of the Finn-
ish Civil Servants. Developing Critical Pragmatic Intercultural Professionals Bre-

wis (2008) tarkastelee suomalaiseen kantavaestoon kuuluvien virkamiesten vuo-
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rovaikutustilanteiden haasteita monietnisessa asiakaspalvelutydsséa. Tutkimuk-
sen nakokulmana on kantavaestoon kuuluvan viranomaisen vieraaseen kulttuu-
riin sopeutuminen ja alateemana on kysymys siitd, mika aiheuttaa stressia viran-
omaiselle kulttuurien valisissé asiakaskontakteissa. Tutkimuksessa ilmenee, etta
valtavaestoon kuuluvan subjektiivinen stressikokemus kulttuurien vélisessa asia-
kaskontaktissa voi olla verrattavissa maahanmuuttajan kulttuurishokkiin. Toinen
tutkimuksesta ilmeneva asia on, etta kulttuurien valiseen viestintaan liittyvia asi-
oita ei osata aina tunnistaa. Tutkimuksessa todetaan, etta sopeutumisstressista
voidaan tehda hyodyllinen asia, kun kulttuurien vélisen kompetenssin ja kulttuu-
rillisen sopeutumisen kehitysprosesseista tehdaan tietoisia ja hyddynnetaan sita

ammattitaidon kehittamiseen.

Lumio (2009) kasittelee pro gradu -tutkielmassaan, Monikulttuurisuus, maahan-
muuttajuus ja sosiaalityd - Monikulttuurisen sosiaalitydn asiantuntijuus sosiaali-
tyontekijoiden kertomana, monikulttuurisen sosiaalitydn asiantuntijuutta. Tutkiel-
massa tarkastelun keskiossa on se, mitd maahanmuuttajien parissa tehtava so-
siaality6 vaatii osaamisen kannalta tyontekijalta. Tuloksista selvisi, etta siihen liit-
tyy nakemyseroja, tarvitaanko monikulttuurisessa sosiaalitytssa erityista osaa-

mista.

Tuusa (2004) kasittelee maahanmuuttajien kanssa tehtavaa sosiaality6ta pro
gradu -tutkielmassaan Maahanmuuttaja lastensuojelun avohuollon asiakkaana.
Tarkastelun kohteena on maahanmuuttajalasten lastensuojeluasiakkuuden alka-
miseen liittyvat tekijat seka lasten ja heidan perheidensa tueksi annetut avohuol-
lon tukitoimet. Tarkoituksena oli tuottaa lisdksi tietoa kyseisesté sosiaalityon eri-
tyisalueesta eli maahanmuuttajasosiaalitydstd. Aineistona toimivat sosiaalityon-
tekijoiden tekemat yhdentoista perheen asiakaskirjaukset koko asiakkuuden
ajalta. Tulosten mukaan maahanmuuttajaperheiden tilanteet eivat eronneet val-
tavaestoon kuuluvien asiakasperheiden tilanteista, mutta ongelmien taustat ja
syyt voivat olla vieraampia. Tarjotut avohuollon tukitoimet olivat tavallisia kun-
nissa kaytettavia tukemisen keinoja. Asiakkaiden kulttuurisen taustan ja sopeu-
tumisen huomioiminen oli tyontekijéiden osalta vahaista. Niinpa lastensuojelussa

tulisi lisata monikulttuurista osaamista ja kulttuurien huomiointia.
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Hurrin ja Hynysen (2010) opinnaytetydssa tarkastelun kohteena ovat monikult-
tuuristen asiakkaiden kokemukset varhaisen tuen sosiaaliohjauksesta. Opinnay-
tetydssa haastateltiin seka monikulttuurisia asiakkaita etté sosiaaliohjaajia, joiden
haastattelun teemat pohjautuivat asiakashaastatteluissa esille tulleisiin asioihin.
Tuloksista kay ilmi, ettd asiakkaat toivat esiin suhteen luottamuksellisuutta, jossa
keskidssa oli muun muassa juuri oikeanlaisen avun saaminen. Tyontekijat koki-
vat, etté luottamuksentunnetta lisdéa tytskentelyn avoimuus. Osa haastateltavista
koki tulkinkayton vaikeuttavan ja hidastavan tydskentelya seka olevan mahdolli-
nen riski vaarinymmarryksille. Toisaalta tulkinkayton tarkeys korostui muun mu-
assa luottamusta lisdavana tekijana. Asiakkaat kokivat oman &aidinkielensa kay-
ton mahdollisuutta palvelussa merkittavana, silla suomen kielella vaikeammat
asiat on hankalampi ymmartaa. Tyontekijat kokivat, etta tulkin on tarkeaa tulk-
kauksessa tuntea sosiaalialan sanastoa. Tyontekijat toivat myds esiin tydoskente-
lyn joustavuutta ja asiakaslahtoisyytta oletettuina perusteina asiakkaiden koke-
muksille. Yksil6llisella kohtaamisella koettiin olevan suurempi merkitys kuin kult-

tuurin tuntemisella.

8 Opinnaytetyon toteutus

8.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja toteutus

Lahtbkohtana opinnaytetyOprosessillamme oli mielenkiinto lastensuojelua ja
maahanmuuttajia kohtaan. Otimme asian tiimoilta yhteytta Joensuun kaupungin
lastensuojelun avohuollon johtavaan sosiaalityontekijgan. Pidimme palaverin,
jossa aiheeksi muotoutui tarkastella maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden ko-
kemuksia asiakasprosessista ja siihen liittyvasta ymmarryksesta ja osallisuu-
desta. Aloimme tehda opinnaytetydnprosessista suunnitelmaa, jossa kokosimme
aiheen kannalta keskeista teoriaa seké kaavailimme aikataulua ja kaytettavia me-
netelmid. Tassa vaiheessa kavi ilmi, ettd emme saisi tata kautta haastateltavia
maahanmuuttajataustaisista asiakkaista. Koska mielestamme asiakkaiden &aa-

nen esiin tuominen on tarkead, yritimme etsia maahanmuuttajataustaisia asiak-
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kaita haastateltaviksi eraan toisen kaupungin lastensuojelun kautta. Tama ei kui-
tenkaan onnistunut opinnaytetydomme valmistumiselle suunnitellun aikataulun

vuoksi.

Paatimme luopua alkuperaisestad aiheesta ja vaihtaa nakotkulmaa asiakkaista
tyontekijoihin. Halusimme selvittaa tyontekijoiden kokemuksia maahanmuuttaja-
taustaisten asiakkaiden kohtaamisesta ja osallisuudesta. Koemme, etta tyonteki-
joiltd voi saada arvokasta tietoa, joka jaa helposti jakamatta. Opinnaytetydmme
kautta tahan hiljaiseen tietoon voi paasta kasiksi useampi ihminen esimerkiksi
alan opiskelijat ja muut tyontekijat. Tyontekijanakokulmaisessa opinnaytetyossa
aluksi ideana oli toteuttaa sdhkdinen kysely Pohjois-Karjalan alueen lastensuoje-
lun avohuollon tydntekijéille. Halusimme kyselylla tavoittaa laajemmalta alueelta
tyontekijoita ja saada mahdollisesti vertailtavaa tietoa Pohjois-Karjalan alueelta.
Harkinnan jalkeen paatimme luopua kyselysta tiedonkeruumenetelméana aikatau-
lullisten ja muiden kaytannon haasteiden vuoksi. Jatkoimme yhteistyotd Joen-
suun kaupungin lastensuojelun avohuollon kanssa, josta saimme toimeksiannon
(lite 1) tyontekijanakokulmaiseen opinnaytety6hon. Paatimme toteuttaa tiedon-
keruun haastatteluilla.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tuottaa tietoa maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden kohtaamisesta ja osallisuudesta lastensuojelun avohuollon palve-
luissa. Tuomme esiin avohuollon tydntekijoiden kokemuksia ja tietoa, jotka eivat
muuten valttamatta tulisi esiin. Tarkastelun keskitssa ei niink&én ole eri maahan-
muuttajaryhmien erot suhteessa toisiinsa. Opinnaytetydmme kannalta merkityk-
sellisemp&aa on maahanmuuttajataustan tuoma yleisempi vaikutus asiakkaan ja

tyontekijan valiseen kohtaamiseen.

8.2 Laadullinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen opinnaytety6 tuntui aiheeseemme luontevimmalta
tavalta tuottaa tietoa, silla koimme, etta laadullisilla menetelmilld saisimme tuotua
syvallisemmin tyontekijan kokemusta esille. Laadullisen tutkimuksen tavoite on

kuvata ilmi6ta tai ymmartéaa jotain toimintaa tai tapahtumaa. Tavoitteena ei ole
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yleistettava tieto. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.) Kvalitatiivinen eli laadullinen tut-
kimus pyrkii kuvaamaan ilmiota toimijoiden nakokulmasta (Hirsjarvi & Hurme
2010, 22), joten tutkittavan yksildllinen merkityksenanto on tutkijan kiinnostuksen
kohteena (Kiviniemi 2010, 76).

Laadullisessa tutkimuksessa on riski kokonaisuuden hajanaisuuteen. Tutkimuk-
sen edetesséa voi nousta uusia asioita, jotka kiinnostavat tutkijaa. Talloin tutki-
musta koskeville paatoksille tulee etsid johtava idea, jota houdatetaan ratkaisuja
tehdessa. Laadullisessa tutkimuksessa on oleellista rajata tutkimusongelma sel-
kedksi ja hyddyntaa aineistosta sité koskevat osat. Tutkimuksen rajaus tapahtuu
osin tutkijan tarkastelunakokulman kautta, koska nakokulma rajaa sen, mita ha-
lutaan tuoda tarkasteluun aihepiirista. (Kiviniemi 2010, 73.) Opinnaytetydmme ai-
hepiiri on laaja, jonka vuoksi koimme tarkeaksi rajata aiheen tarkasti. Silla py-
rimme kattavaan mutta resurssien rajoissa kestdvaan lopputulokseen. Raja-
simme tutkimustehtavéaksi lastensuojelun avohuollon tydntekijoiden ja maahan-
muuttajataustaisten asiakkaiden kohtaamisen ja osallisuuden toteutumisen

haasteet ja mahdollisuudet. Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat:

« Millaisia kokemuksia sosiaalialan tyontekijéilla on maahanmuuttajataus-
taisten asiakkaiden kohtaamisesta?

« Miten asiakkaan kulttuuritausta huomioidaan kohtaamisessa?

« Millaisia kokemuksia sosiaalialan tyontekijoilla on osallisuuden toteutumi-

sen haasteista ja mahdollisuuksista?

Laadullista tutkimusta voi toteuttaa erilaisilla aineistonkeruumenetelmilla, joista
yleisimpid ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja dokumentteihin perustuva
tieto. Eri keinoja voi yhdistella tai kayttaa rinnan tutkimusongelman ja kaytetta-
vissa olevien resurssien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.) Menetelmien on
mukauduttava tutkimustehtdvan muutoksiin, mink& vuoksi menetelmia ei voida
maaritella tarkkaan ennalta. Pienemmissé tutkielmissa, kuten opinnaytetydssa,
voi olla perusteltua kayttda ennalta strukturoituja aineistonkeruumenetelmia ja ra-
jata tutkimustehtava tarkoin. Tama johtuu rajallisesta ajasta, jonka vuoksi tutki-

muslinjan etsiminen ei ole valttamatta mahdollista. (Kiviniemi 2010, 76-77.) Opin-
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naytetydssamme paadyimme teemahaastatteluun. Mielestamme se menetel-
mana riittd& turvaamaan kattavan aineiston, koska teemahaastattelulla voidaan
kerata tietoa, joka tuo haastateltavan nakemyksia esille laajasti kasiteltavista tee-
moista. Menetelman valinnassa olennaisia asioita oli sen joustavuus, mahdolli-

suus tarkentaa tietoa ja olla vuorovaikutuksessa tiedonantajan kanssa.

8.3 Teemahaastattelu

Haastattelu sopii hyvin aineistonkeruumenetelmaksi, jos tutkimusaihe on tunte-
maton, jolloin on ennalta vaikea tietda vastausten suuntaa. Se on hyvé vaihtoehto
my0s siind tapauksessa, jos on oletettavissa, etta aihe tuottaa monitahoisia vas-
tauksia. Haastattelu antaa mahdollisuuden tarkentaa vastauksia seka syventaa
niitd. Kun valitaan haastattelu aineistonkeruumenetelméksi, on kuitenkin muistet-
tava huomioida siihen liittyvat haasteet kuten sen aikaa vievyys. Haastattelu vaa-
tii aikaa valmisteluun, toteutukseen ja purkuun kuten aineiston litterointiin. Myos
haastattelijan oma kokemus ja sen vaikutus tulee miettid, jotta aineiston keruu
tapahtuisi joustavasti tilanteen mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 34.) Teema-
haastatteluun paadyttyamme kavimme tyoparina keskustelua sen toteuttamisen
haasteista, koska tiedostimme haastattelun aikaa vievyyden ja oman roolimme
mahdollisen vaikutuksen aineistoon haastattelijoina. Teemahaastattelua pide-
taan puolistrukturoituna menetelmana, koska siina on kaikille haastateltaville sa-
mat teemat. Muista puolistrukturoiduista menetelmista poiketen, kuitenkaan sen
kysymykset ja niiden muoto eivat valttdmatta ole samat kaikille osallistujille. Tee-
mahaastattelu tuo tutkittavien &anen kuuluviin. Tutkijan nakdkulma vahenee, kun
haastattelua kaydaan lapi sen teemojen varassa. Teemahaastattelussa keskei-
sid asioita ovat merkitykset, joita ihmiset antavat asioille ja tulkinnat, joita he te-
kevat. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 48.)

Ennen haastatteluja ja niiden analysointia keskustelimme ty6parina omista en-
nakko-odotuksistamme liittyen siihen, millaista aineistoa haastatteluista voisi syn-
tyd. Halusimme tehd& omat ennakko-odotuksemme tietoisiksi, jotta ne eivéat oh-
jaisi aineiston keruuta ja analyysia. Tutkijan on pohdittava, mik& on h&nen oma

ennakkokasityksensa asiasta ja, kuinka oma yksiléllinen ja yhteiséllinen tausta
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vaikuttaa toisen ihmisen kertoman tulkintaan. Oman spontaanin tulkinnan ky-
seenalaistamisen jalkeen voi lahtea kriittisesti etsiméan toisen ihmisen kokemus-
maailmaa ja ilmaisujen merkityksid. Oman kokemusmaailman liséksi tutkijan on
huomioitava aiemman tutkimustiedon vaikutus omaan nakemykseensa tutkitta-
vasta asiasta. Aiempien tutkimusten tulokset tulisi tietoisesti jattaa syrjaan tutki-
musaineiston tulkinnan ajaksi. Oman tutkimusaineiston tulkinnan jalkeen aiempi

teoria ja tutkimukset toimivat kriittisin& peileina tulkinnoille. (Laine 2010, 33-36.)

Teemahaastattelun teemat voidaan muodostaa intuitioon perustaen, missa ris-
kin& kuitenkin on, etta ne jaavat vaillinaiseksi. Talla tavoin haastattelurungon laa-
timinen vaatii luovaa ideointia. Vaihtoehtoisesti kirjallisuudesta voidaan etsia tee-
moja tarkastelemalla, mitd aiemmin on tutkittu ja mitd alan kirjallisuudessa ai-
heesta on kirjoitettu. Nama lahtékohdat voivat toimia teemahaastattelurungon
muotoilussa pohjana. Taméan lisdksi teemat voidaan perustaa teorian pohjalle eli
muuttaa teoreettinen kasite mitattavaan muotoon kuten haastattelun teemoiksi.
Hyvélle tutkimukselle ominaista on naiden kaikkien kolmen muodostamistavan
yhdisteleminen. (Eskola & Vastamaki 2015, 35.) Opinnaytetydmme teemahaas-
tattelurungon (liite 3) teemat ja kysymykset muotoutuivat teoriaa apuna kayttaen.
Aiheen mukaisiksi paateemoiksi valitsimme kohtaamisen ja osallisuuden. Hanki-
tun teoriapohjan avulla mietimme, mitka ovat aiheen kannalta keskeisia asioita
kysya teemoista. Teemahaastattelurungon laatimisesta kdvimme paljon keskus-
telua tyOparina, koska katsoimme taman vaiheen ohjaavan paljon aineistoa,

jonka tulisimme saamaan.

8.4 Teemahaastattelun toteutus

Haastateltavina oli viisi Joensuun kaupungin lastensuojelun avohuollon sosiaali-
tyontekijda. Sovimme yhdessa toimeksiantajan edustajan kanssa, ettd haastatel-
tavilla tulisi olla kokemusta maahanmuuttajataustaisista asiakkaista. Myos haas-
tateltavien kiinnostus aihetta kohtaan oli valintaperusteena. Tutkimuksen kan-
nalta on eduksi, jos tiedonantajilla on kokemusta ja tietoa asiasta. Tiedonantajien
valinta kannattaa tehda laadullisessa tutkimuksessa harkinnanvaraisesti ja tar-

koituksenmukaisesti satunnaisvalinnan sijaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.)
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Ennen varsinaisia haastatteluja teimme esihaastattelun, jonka aineistoa hyédyn-
simme opinnaytetydssamme. Pdadyimme hyddyntamaan esihaastattelua aineis-
tossa, koska emme muuttaneet teemahaastattelurunkoa sen jalkeen. Esihaastat-
telu on hyva toteuttaa, koska silla voidaan testata haastattelurunkoa ja nauhurin
kayttoa, ettei nauhoitus epéonnistuisi (Eskola & Vastamaki 2015, 40). Silla voi-
daan testata myds kysymysten muotoilua ja jarjestysta seka haastattelun kestoa.
Esihaastattelun avulla kysymyksia voidaan viela uudelleen muotoilla. (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 72.) Esihaastattelun onnistuessa hyvin on sitd mahdollista kayttaa

my0s tutkimuksen aineistossa (Eskola & Vastamaki 2015, 40).

Saimme toimeksiantajan edustajalta haastateltavien yhteystiedot, minka jalkeen
otimme heihin yhteytta sahkopostitse. Toimeksiantajan edustaja koki ndma tyon-
tekijat haastattelun kriteereihin sopiviksi. Paatimme toteuttaa haastattelut yksilo-
haastatteluina, koska kartoitimme henkilokohtaisia kokemuksia, joiden us-
koimme tulevan yksityiskohtaisemmin esille haastatellessa jokainen erikseen.
Sovimme jokaisen haastateltavan kanssa haastatteluajan ja -paikan. Ennen
haastatteluja lahetimme teemahaastattelurungon haastateltaville. Halusimme
antaa heille mahdollisuuden ennakolta perehtya ja valmistautua haastattelun tee-
moihin, koska nain koimme saavamme jasentyneempaa ja syvempaa tietoa. Kun
valitaan haastattelu aineistonkeruumenetelmaksi, tavoitteena on saada tietda ha-
lutusta aiheesta mahdollisimman paljon. Taman vuoksi on perusteltua antaa
haastateltaville ennakkoon mahdollisuus tutustua haastattelukysymyksiin tai ai-
heisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Haastattelupaikkana on hyva olla tila, jossa ei ole paljon hairiétekij6ita, joihin huo-
mio voisi kiinnittya. On tarkeaa, ettd haastatteluun voidaan keskittya rauhassa.
Hyvia vaihtoehtoja ovat esimerkiksi haastateltavan koti, tyopaikka tai jokin julki-
nen tila. Tilaa valitessa kannattaa ottaa huomioon haastateltavan ndkdkulma ja
hanelle mahdollisimman vahan epavarmuutta aiheuttava tilavalinta. (Eskola &
Vastamaki 2015, 30.) Haastattelut toteutettiin kahden paivan aikana viikolla 38.
Haastateltavien kanssa sovittimme haastattelut toteutettaviksi heidan tyéhuo-

neissaan. Paikkavalinnan taustalla oli ajatus siitd, ettd tydhuone on keskella ty6-
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paivaa tapahtuvalle haastattelulle kaytannon jarjestelyilta helpoin toteuttaa. Li-
séksi paikkavalinta turvasi rauhallisen haastattelutilanteen ja vaitiolovelvollisuu-

den sailymisen asiakasasioissa.

Saimme opinnaytetydmme toimeksiantajalta suullisen suostumuksen tyéntekijoi-
den haastatteluihin. Keskustelimme toimeksiantajan edustajan kanssa ja tulimme
siihen lopputulokseen, ettei tyontekijoiden haastattelut vaadi kirjallista tutkimus-
lupaa. Ennen haastatteluja jokainen haastateltavista antoi erikseen suostumuk-
sensa haastatteluun allekirjoittamalla kirjallisen suostumuksen, jonka olimme la-
hettaneet saatekirjeen (lite 2) yhteydessa. Suostumuksella haastateltavat kuitta-
sivat myds sen, etta olivat lukeneet saatekirjeen. Saatekirjeelld halusimme antaa
haastateltaville perustiedot opinnaytetydmme aiheesta ja siind noudatettavista
periaatteista, jotta he voivat tehda paatoksensé osallistumisestaan. Haastatelta-
ville on annettava tutkimuksesta tietoa ennakolta, jotta he voivat perustaa paa-
toksensa osallistua tai olla osallistumatta siihen annetun tiedon varassa (Hirsjarvi
& Hurme 2010, 20).

Haastatteluihin osallistuivat haastateltavan lisdksi molemmat meistd opinnayte-
tyontekijoista. Jacimme haastatteluihin keskenamme tehtavat, joita vaihdoimme
joka toisessa haastattelussa. Toisella oli vetovastuu haastattelusta, johon kuului
haastattelun eteenpainvieminen kuten kysymysten esittdminen. Toinen huolehti
nauhurin kaytosta. Esitimme molemmat tarpeen vaatiessa lisdkysymyksia ja
kommentteja haastattelun edetessa. Halusimme vaihtaa haastatteluissa rooleja,
koska siten molemmat saivat kokemuksen haastattelijan roolista. Koska haastat-
telut toteutettiin niin lyhyen ajan sisalla, koimme jaksamisen kannalta tarkeaksi
jakaa vetovastuuta. Kaikki haastattelut nauhoitettiin, jotta mitdan oleellista haas-
tatteluista ei jaisi aineiston ulkopuolelle. Haastattelut etenivat padasiassa teema-
haastattelurungon mukaan, mutta sen jarjestysta ja kysymysten muotoilua nou-
datimme joustavasti. Haastattelut olivat kestoltaan 29-47 minuuttia. Teemahaas-
tattelussa ei ole ennakolta muotoiltuja tarkkoja kysymyksia ja kysymysjarjestysta,
mutta siind on ennalta maaritellyt teemat eli aihepiirit, joita haastattelussa kasi-
tellaan. Haastattelijan tehtdvana on varmistaa, etta jokaisen haastateltavan
kanssa kaikki ennalta suunnitellut teemat kaydaan lapi. Kuitenkin teemojen laa-

juus ja jarjestys vaihtelevat haastatteluiden valilla. Valmiiden kysymysten sijaan
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haastattelijalla on apunaan tukilista teema-alueiden kasittelyyn. (Eskola & Vasta-
maki 2015, 29.)

8.5 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysi on prosessinomaista, kuten aiemmat-
kin vaiheet tutkimuksessa (Kiviniemi 2010, 79). Sisallén analyysia voidaan tehda
joko aineistoléahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtoisesti. Aineistolahtbisesséa
analyysissad aiemmalla tiedolla ja teorioilla ei ole merkitysta, koska analyysiyksi-
kot valitaan tutkimuksen tehtavan mukaan aineistosta kasin. Teoriaohjaavassa
analyysissa edetaan teoriaa apuna kayttaen, mutta analyysi ei ole teoriaa testaa-
vaa. Aluksi lahdetaan liikkeelle aineiston pohjalta, mutta mukaan tuodaan teorian
nakokulma ohjaamaan tarkastelua. Teorialahtdisessé analyysissa aineiston tar-
kastelua ohjaa aikaisempi tieto, ja taustalla on usein tarkoituksena tiedon testaa-
minen uudenlaisissa yhteyksissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-97.) Valitsimme
opinnaytetydssamme aineistoléhtbisen analyysin, koska halusimme korostaa ai-
neistosta nousevia nakokulmia. Koimme, etta tutkittaessa ihmisten kokemuksia,
on tarkeaa tarkastella aineistoa tiedontuottajan nakokulmasta ilman aiemman tie-

don ja teorian vaikutusta.

Aineistolahtdisen sisallénanalyysin voi jakaa kolmeen vaiheeseen: pelkistami-
seen, ryhmittelyyn, kasitteiden luomiseen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108). Haas-
tatteluvaiheen jalkeen seuraa litterointi, jossa haastattelut kirjoitetaan puhtaaksi.
Litterointitapoja on useita, mutta yleensa olennaiselta vaikuttavien kohtien kirjoit-
taminen riittad. Aannahdyksien kirjaamisen voi miettia sen mukaan, kuinka tar-
peelliseksi ne kokee tutkimuksen kannalta. Haasteena on tunnistaa, mika on
olennaista. Litterointi on ty6las vaihe, joka vaatii aikaa purkaa noin yhden tydpéi-
van yhta haastattelutuntia kohden. (Eskola & Vastamaki 2015, 42.) Aloitimme lit-
teroinnin heti haastattelujen jalkeen joko samana tai seuraavana paivana. Talléin
meilld oli viela muistissa haastattelujen eteneminen ja sisaltd, mika helpotti nau-
hoitusten purkamista ja puheen ymmartamista. Jatimme litteroidun aineiston ul-

kopuolelle opinnaytetydomme kannalta tarpeettomat asiat, kuten taysin haastatte-
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lun aiheeseen liittymattomat kommentit ja puheenvuorot. Litteroimme nauhoitus-
ten sisallot muuten sanatarkasti, mutta emme kokeneet tarpeelliseksi kirjata ylos
erilaisia ddnenpainoja tai &dnnahdyksia. Mielestamme niilla ei ollut tulosten kan-
nalta merkitysta. Selkeyden vuosi loimme jokaiselle haastattelulle oman Word-
tiedoston. Litteroitua aineistoa kertyi koon 12 Arial-fontilla ja 1,5 rivinvalilla yh-
teensa 52 sivua. Tydomme selkeyttamiseksi koodasimme haastatteluaineistot nu-
meroin. Kuitenkin anonymiteetin sailyttamiseksi poistimme koodaukset opinnay-

tetyOraportista.

Analyysin vaiheet eivat seuraa toisiaan selkeana ajallisena jatkumona, vaan ne
ovat osittain limittyneita. Edellisesta vaiheesta voi palata viela tarkentamaan
aiempaa. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 12.) Analyysissa etenimme
padasiassa vaiheittain, mutta valilla palasimme aikaisempiin vaiheisiin laadun
varmistamiseksi. Litteroinnin jalkeen luimme aineistoa useampaan otteeseen lapi
havaitaksemme siitd nousevia keskeisia teemoja. Teemoiksi nousivat kohtaami-
nen ja osallisuus. Taman jalkeen ryhdyimme varjadmaan aineistoa edella mainit-
tujen teemojen mukaan. Koodasimme kohtaamisen teemaan liittyvat asiat sini-
sella ja osallisuuteen vihrealla. Samalla aineistosta karsiutui pois teemojen kan-
nalta turhaa tietoa. Haastatteluaineistosta karsitaan tutkimuksen kannalta epa-
olennainen osa pois (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109). Poimimme aineistosta ai-
heen kannalta kaiken oleellisen taulukkoon (kuvio 1), jossa jaottelimme asiat
omiksi kokonaisuuksikseen. lImauksia kasitellessa pyrimme valttamaan sita, ettei
mikaan asia haviaisi aineistosta. Teimme alkuperaisilmauksista pelkistetyt il-
maukset, joihin pyrimme tiivistamaan tarkeimman sisallon muuttamatta keskei-
sinta ajatusta. Aineistosta etsitaan pelkistetyt ilmaukset tutkimustehtavan ohjaa-
mana. Aineiston pelkistamisen voi tehda joko tiivistamalla tai pilkkomalla osiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.) Tutkiessaan toisen ihmisen kokemusta tutkijan
tulee pysahtya miettiméan kriittisesti ja reflektoida ennen kuin tekee tulkintoja

haastateltavan puheesta (Laine 2010, 33-35).
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Alkuperéisilmaus Pelkistetty ilmaus
"Silloin se tulkkaus ja nimenomaan ei | Ammattitulkkaus X X
sukulaistulkkaus, ei lapsitulkkaus,
vaan etta siind on asianmukainen vi-
rallinen tulkkaus, joko puhelimitse tai
paikalla.”
” - - eivoi olettaa, etta tiedat viranomai- | Asiakkaalta voi kysya hanen kulttuu-
sena kaikkien kulttuurien taustat. | ristaan. X
Mutta sitten siina voi siina tilanteessa
kysya niin kun mygskin. - - et hei miulle
on vahan epaselvaa, mutta onko siulle
joku tietty asia mit& niin kun tassa ha-
luaisit ettd noudatan.”
" - - on kaytossa sitten erilaisia vali- | Lapsen osallisuuden tukeminen toi-
neita, ettd se ei oo se lapsen osalli- | minnallisin keinon X
suus tai mukana oleminen niin sita
etta et ei samalla lailla valttAmatta kun
aikuisen kanssa, etta istutaan ja kerro-
taan asioita vaan sitten toimitaan leik-
kien ja tekemisen ja tehtavien. Vahan
toisella luovemmin kuin mita sitten ai-
kuisten kanssa niin sitten niissa asi-
oissa.”
Kuvio 1. Esimerkkeja pelkistetyista ilmauksista.

Pelkistamisen eli redusoinnin jalkeen siirrytaan aineiston klusterointiin eli ryhmit-
telyyn. Ryhmittelyssa ilmaukset kaydaan lapi ja yhdistelladn samankaltaiset ka-
sitteet yhteen, joista muodostetaan alaluokkia. Alaluokille annetaan niita kuvaa-
vat termit nimiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.) Pelkistettyjen ilmausten teke-
misen jalkeen tarkastelimme ilmauksia ja ryhmittelimme niistd samaan asiaan
kuuluvat yhteen sekd mietimme niitd yhdistavan tekijan. limaukset jakautuivat
seuraavien teemojen alle: tulkin kaytto, kielelliset tekijat, ennakkoluulot, tiedon
antaminen, kulttuurilliset tekijat, osallisuuden tukeminen, osallisuuden toteutumi-
nen ja sen hyoty, kohtaamisen mahdollisuudet, tyoskentelyd edistavat tekijat.
Koimme, ettd ryhmittely selkeytti aineistossa olevien keskeisten asioiden hah-

mottamista ja helpotti yhtalaisyyksien loytamista.

Seuraavaksi lahdimme muodostamaan alaluokkia (kuvio 2). Tarkastelimme pel-
kistettyja ilmauksia ja etsimme niista eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksid, minka
myo6ta muodostimme alaluokat. Kaikille pelkistetyille ilmauksille 16ytyi sopiva ala-

luokka, minka vuoksi mikaan niista ei jaanyt analyysista ulkopuolelle. Nimesimme
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alaluokat niiden sisallon mukaan. Alaluokiksi muodostuivat seuraavat: tulkkauk-
sen kaytannon jarjestelyt, yhteinen kieli, viranomaisen vastuu, virallinen tieto, kol-
lektiivinen tieto, ennakkoluulojen merkitys tyoskentelylle, ennakkoluulojen taus-
tatekijat, viranomaisennakkoluulo, kulttuurin tuntemus, yhdenvertaisuus, kulttuu-
rista selvaé ottaminen, tilannekohtaisuus, osallisuuden tukemisen keinot, asiak-
kaan ndkemys, asiakaskohtaisuus, menetelmat, osallisuuden toteutumisen tun-
nistaminen, osallisuuden toteutumisen hyoty, osallisuuden toteutumiseen vaikut-
tavat asiat, itsensa kehittdminen, kulttuuritietdmyksen lisddntyminen, asenne,

taito, valinta.

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Kaikkia yhdistava
luokka

Ammattitulkkaus
XX

tulkkauksen kay-
tannon jarjestelyt

kieli ja kielen ym-
marrys

kohtaamiseen ja
osallisuuteen vai-
kuttavat tekijat

Asiakkaalta voi
kysya hanen kult-

kulttuurista sel-
vaa ottaminen

kulttuuriset tekijat

kohtaamiseen ja
osallisuuteen vai-

tuuristaan. X
Lapsen osallisuu-
den tukeminen
toiminnallisin kei-
non X

Kuvio 2. Esimerkkeja luokittelusta.

kuttavat tekijat
kohtaamiseen ja
osallisuuteen vai-
kuttavat tekijat

osallisuuden tu-
keminen

menetelmat

Alaluokkien muodostamisen jalkeen ne ryhmitellaan ensin ylaluokkien alle, sitten
paaluokkaan ja lopuksi yhdistavaan luokkaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110).
Seuraavaksi ryhdyimme muodostamaan alaluokista isompia asiakokonaisuuksia
ylaluokiksi nostaaksemme asiat yleisemmalle tasolle. Ylaluokiksi muotoutuivat
kulttuuriset tekijat, ennakkoluulot, tyoskentelyd edistavat tekijat, kohtaamisen
mahdollisuudet, kieli ja kielen ymmarrys, osallisuuden tukeminen, tiedon antami-
nen, osallisuuden toteutuminen ja sen hyoty. Ylaluokkien laatimisen jalkeen
teimme kaikkia yhdistavan luokan, joka on kohtaamiseen ja osallisuuteen vaikut-
tavat tekijat. PAddyimme mukailemaan Tuomen ja Sarajarven (2009) esittamaa
analyysipolun mallia, mutta emme kokeneet tarpeelliseksi muodostaa paaluok-
kia. Klusterointi nahdaan osana abstrahointia eli aineiston kasitteellistamista,
jossa alkuperaisilmauksista siirrytdan kayttdmaan teoreettisia kasitteitd. Abstra-
hoinnissa luokitusten tekemisté jatketaan, niin pitkdan kun se nahdaan aineiston

kannalta mahdollisena. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111.)



44

9 Tulokset

9.1 Kulttuurilliset tekijat

Osa haastateltavista toi esiin, ettd maahanmuuttajataustaisen asiakkaan kanssa
tydskenteleminen ei vaadi mitaan erityista. Kohtelun tulisi olla samanlaista kuin
muidenkin asiakkaiden kohdalla, oli kyse sitten lapsen osallistamisesta tai ylipaa-
taan asiakkaan kohtaamisesta. Kuitenkin koettiin, etté tyontekijan on hyva tuntea
asiakkaan kulttuuria ja osata huomioida sen tapoja. Tyoskentelya voi edistaa
tyontekijan tietdmys asiakkaan lahtokohdista hanen lahtdmaassaan ja siella ole-
vasta kulttuurista sek& uskonnosta. Tama voi haastateltavien mukaan auttaa
tyontekijaéa ymmartamaan esimerkiksi vanhempien kasvatustapoja tai perheen
sisdisia rooleja ja perhekulttuuria. Haastatteluista kavi ilmi, etta tulkit, jotka ovat
pidempaan tyoskennelleet saman perheen asioissa, voivat kielen tulkkaamisen
lisdksi toimia kulttuurin tulkkaajina. Tietamattomyys asiakkaan kulttuurista voi ai-
heuttaa epavarmuutta tyontekijalle. Tallaisessa tilanteessa néhtiin sopivaksi sa-
noa suoraan asiakkaalle, ettei ole varma, miten tulisi toimia, ja kysya mika olisi
heille mieluinen toimintatapa. Esiin nousi my6s nakdkulma, jonka mukaan viran-
omaisen ei tarvitse tietda kaikkea. Asioista koettiin voivan ottaa selvaa eri keinoin
esimerkiksi kysymalla asiakkaalta ja tytkavereilta tai etsiméalla tietoa Internetista.
Tyontekijalle ei koettu suotavaksi kummastella kovin paljon toisen kulttuurin per-
hekésitykseen tai kasvatustapaan liittyvia asioita. Sen takia niistd on hyva olla

etukateen tietoinen etenkin niiden poiketessa Suomessa totutuista tavoista.

- - ainahan se kulttuuri niin ku tuo siihen jotakin erityistéa vahan etta et et
taytyy niin ku huomioida et mista uskonnosta esimerkiksi on, milla tavalla
voi niinko - - et pittd& niin kun miettia ettd minkalaisella hetkella sinne
kottiin voi menna et just se ettd no just se etta et keta siella taytyyko olla
joku perheen mies vaikka kotona - -.

- - ei voi olettaa, etta tiedat viranomaisena kaikkien kulttuurien taustat.
Mutta sitten siind voi siiné tilanteessa kysya niin kun myoskin. - - et hei
miulle on vahan epaselvaé, mutta onko siulle joku tietty asia mita niin kun
tassa haluaisit ettd noudatan.

Haastateltavat kertoivat ottavansa ennakolta selvdd uuden maahanmuuttaja-

taustaisen asiakkaan kulttuuritaustasta, jos heilla ei ole siitd ennestaan tietoa.
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Esille nousi my0s ajatus siita, ettd kulttuuriin ei tulisi kiinnittaa likaa huomiota.
Asiaa tulisi ennemminkin [&htea hoitamaan keskittyen lastensuojelua vaativaan
asiaan kulttuuritaustan sijaan. Kulttuurin huomioiminen ei ole myéskaan aina
mahdollista, mihin voi vaikuttaa tilanteen Kkiireellisyys. Lisaksi eras haastatelta-
vista pohti, ettéa tulee arvioida, missd méaarin toimitaan asiakkaan kulttuurin mu-
kaan kohtaamisen tapahtuessa suomalaisessa palvelussa. Kaikki maahanmuut-
tajataustaisista asiakkaista eivat halua heidan kulttuuritaustaansa huomioitavan

erityisemmin asiakasprosessissa.

Mut osaamisessa on sit se kulttuuritaustan tunteminen jossakin jossakin
maarin, etta mina ainakin jos tulee jostakin sellaisesta maasta ihmisia
asiakkaaksi, etta en oikeestaan tunne ollenkaan, kylla mina jostakin, jos
en muuta niin netistd aina kayn sellasia perusasioita etta perhekasitys,
yhteiskunta minka tyyppinen se on, taman typpista. On helpompi sit l1ah-
tee siita niin kun asioita viemaan eteenpain.

Haastatteluaineistosta kavi ilmi, ettéa kulttuurin mahdollisesti tydskentelyyn ai-
heuttamat haasteet tulisi tyontekijan pystya tiedostamaan. Esimerkiksi viranomai-
siin voi kohdistua suuri kunnioitus, joka saa asiakkaan myoétailem&éan viran-
omaista. Talloin asiakkaat eivat uskalla nayttaa heille asioiden todellista puolta.
Haasteeksi voi nousta myds perheen sisalla erilainen valtakulttuuriin sulautumi-
nen tai eritasoinen kielen oppiminen lasten ja vanhempien valilla. Yleensa haas-
teiden nahtiin ilmenevan vanhempien kanssa ty0skentelyssa ja liittyvan usein
heidan kulttuurista nouseviin arvoihin ja asenteisiin. Lasten kohdalla koettiin, ettei
maahanmuuttajatausta tuo useinkaan kohtaamiseen ja tyoskentelyyn erityispiir-

teita.

- - on hamaavaa ettd he kunnioittaa todella meita taas sitten aikuisina
mitd meijdn omat nuoret ei tee. - - he kunnioittaa nii sitd viranomaistahoo
- - heille se on tama mukautuminen siihen tilanteeseen - - ihan sama
kaikki kay.

Harvemmin meilla haasteita tulee maahanmuuttajalasten kanssa siina
kohtaamisessa. Lapsi on lapsi ja niin tuota totta kai siihen liittyy n&a kie-
lelliset kysymykset mut muuten nii ei, ei ehka niinkdan kuin sitten van-
hempien kanssa missa sitten tulee naa kulttuuritaustan arvot, asenteet
jotka vaikuttaa miten me sité asiakasprosessii viiaan eteenpain.
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Tarkedaksi asiaksi koettiin kulttuurin kunnioittaminen ja sen varominen, ettei edes
tahattomasti oman tiedon puutteen vuoksi loukkaa sita toiminnallaan. Eras haas-
tateltava myods painotti, etta tydntekijan omalla koulutushistorialla, taustalla ja

kulttuurilla on merkitysta kohtaamiselle.

- - tietylla tavalla suhtautu viela varovaisemmin siihen et mika on kohteli-
asta etta ei vaan vahingossakaan loukkaa nimenomaan sitéa kulttuuria tai
sita sitd tuota sita perheen tapaa toimia.

Kulttuurinakokulmasta joidenkin maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden koh-
dalla koettiin tydntekijan i&n ja sukupuolen voivan muodostua haasteeksi. Asiak-
kaiden voi olla vaikeaa hyvéksya sita, ettd Suomessa naiset voivat usein olla
paattdmassa heidan asioistaan. Haasteita voi myos tuottaa se, jos tyontekija on
asiakasta nuorempi. Myds muunlaiset kulttuurin asettamat normit voivat joskus

olla haaste luottamuksellisen asiakassuhteen muodostamiselle.

- - este n&& nimenomaan voi olla sukupuoli, voi olla ik&, voi olla hirveen
vaikee maahanmuuttajan niin tota nii tyéskennella itseddn nuoremman
kanssa. Heilla on se ehdoton kunnioitus aina vanhempaa kohtaan. - - Eli
nuori tydntekija voi kohdata tan aika rajuna.

9.2 Ennakkoluulot asiakassuhteessa

Kaikista haastatteluista nousi esille, ettd ennakkoluuloja esiintyy etenkin asiak-
kaiden puolelta. Asiakkaiden ennakkoluulot voivat kohdistua yleisesti viranomai-
siin tai lastensuojeluun. Ennakkoluulojen taustalla néhtiin olevan joko tietamatto-
myytta tai vaarinkasityksia siitéd, mitd suomalaiset palvelut ja lastensuojelu kay-
tanndssa ovat. Myos asiakkaan aiemmat henkil6kohtaiset kokemukset viran-
omaisista joko Suomessa tai muualla koettiin voivan vaikuttaa ennakkoluulojen
taustalla. Viranomaistahoihin kohdistuvat ennakkoluulot n&htiin etenkin luotta-
muksen rakentamista haittaavana tekijand. Tydskentelyn alussa tatd ennakko-
luuloa tulee purkaa keskustelemalla ja antamalla tietoa siitd, miksi ollaan lasten-
suojelussa ja mita tulee tapahtumaan. Eras haastateltava toi esille, ettd maahan-
muuttajataustaisen asiakkaan ennakkoluulo voi kohdistua myds siihen, etté tyon-
tekija on kantavaestoon kuuluva. Tallgin asiakas olettaa tyontekijalla olevan tie-

tynlainen ajattelutapa. Asiakkaalla saattaa olla my6s oletus siita, etté tyontekijalla
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on ennakkoluuloja, jotka jo valmiiksi ohjaavat tyoskentelyd. Maahanmuuttaja-
taustaisen asiakkaan ennakkoluuloihin ja niiden voimakkuuteen koettiin vaikutta-

van Suomessa vietetyn ajan pituus.

- - hirmu vahvoja ennakkoluuloja lastensuojelusta ylleensa. - - monessaki
valtiossa tarkottaa jotakin ihan muuta mitd se Suomessa tarkottaa tai se
rooli on niin erillainen heijdn omassa maassaan ollu - -

- - ennakkoluulojen - - poistamiseks jouvuttaan tekemmaan aika paljonki
toita ja kdaymaan sita keskustelua - - tarkee kaya lapi se et mita se las-
tensuojelu tarkottaa ja etta se ei ole sita etta lasta oltaisiin heti niin ku
viemassa koska siindhan se pelko on heilld aina mielessa etta nyt heijan
lapsi viidén pois. Etta se tehhaan kottiin sitd apua ja teilta kysyttaan mita
tyo halluutte - -

Haastateltavat kertoivat, kuinka ennakkoluulot voivat vaikuttaa asiakkaan kanssa
tydskentelyyn. Esimerkiksi luottamusta on vaikeampi saavuttaa negatiivisten en-
nakkoluulojen vuoksi. Asiakkaan osallisuus voi jaada myos toteutumatta, jos en-
nakkoluuloista ei paasta yli. Ennakkoluulot voivat nayttaytya tydskentelyssa esi-
merkiksi selke&né pelkona viranomaista kohtaan, haluttomuutena kertoa omista
asioista tai uskomuksena, ettei viranomaisilta saa apua. Jos asiakassuhteessa
muodostuu negatiivinen asenne, esimerkiksi kulttuurin loukkaamisen vuoksi, ko-

ettiin sill& olevan vaikutusta asiakassuhteeseen pidemman péaaélle.

- - oon myds kuullu asiakkaan suusta semmosen et minulle on kerrottu
et viranomasiin ei saa luottaa eika heille saa puhua yhtdan mitaan. Ja
siltéd pohjalta se niin ku luottamuksen rakentaminen - - voi olla hyvin vai-
keaa niin kun lahtee vakuuttelemaan et -- saa luottaa ja saa kertoo niista
kokemuksista ja ja et mie en niin ku pure tai mie en tee siulle pahaa tai
mie en halua siulle pahaa kun jos se ajatus ja lahtokohta on se etta kos-
kaan ennen ykskaan viranomainen ei 00 oikeesti auttanu.

Kaikilla, myo6s tyontekijoilla, koettiin esiintyvdn ennakkoluuloja. Tydntekijat eivat
saa kuitenkaan antaa niiden vaikuttaa tydskentelyyn. Omien ennakkoluulojen
tunnistaminen antaa mahdollisuuden vaikuttaa niihin. Tydntekijan ennakkoluulot
voivat vaikuttaa tydskentelyyn ohjaamalla sita seka estamalla avoimuutta, mita ei
saisi tapahtua. Erds haastateltavista nosti esille nakékulman, etta asiakkaaseen
voi liittya myos positiivisia ennakkoluuloja. Silloinkin niiden n&htiin olevan haital-

lisia tybskentelylle, koska se saattaa estaé varsinaisen avun tarpeen havaitsemi-
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sen. Asiakkaan nakemys pitéisi kuulla ilman ennakkoluulojen vaikutusta. Tyonte-
kijan tulisi olla tekematta asiakkaasta ennakko-olettamuksia, silla ne eivat pade
kaikkiin saman kulttuurin edustajiin. Kuitenkin kulttuuriin liittyvien yleisten tapojen

tunteminen néahtiin olevan hyodyllista.

- - on merkitysta et jos tyontekijalla on ennakkoluuloja jotakin ihmisryh-
maa kohtaan - - pittda vaan jotenkin sit pysttyy tunnistammaan itessaan.
Sitten omista ennakkoluulosta varmaan sitten taas vastavuorosesti sii-
hen tydskentelytapaan ja kohtaamiseen vaikuttaa se, ettd mind saatan
ajatella ja ajattelenkin valistd, ettéd no niin minulla on nyt tietyn maalainen
asiakas, han varmaankin ajattelee nain. Ja sit siindh&an on niin kun talla-
nen valmis keha olemassa etta se ettd se tydskentely ei valttamatta oo
riittdvan hedelmallista.

9.3 Tydskentelya edistavat tekijat

Haastateltavat korostivat avoimuutta maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
kohtaamisessa. Avoimuuden koettiin olevan merkittava seikka asiakkaisiin ja eri-
laisiin kulttuurisiin tapoihin suhtautumisessa. Myds joustavuuden merkitys tyds-
kentelya eteenpdin vievana tekijdné nousi haastatteluista esiin. Tyontekijalta vaa-
ditaan kykya sopeutua erilaisiin kulttuurillisiin tekijoihin ja asiakkaiden elaman his-
torian tuomiin vaikutteisiin, jotka ilmenevét asiakkaiden kaytoksesta. Naiden asi-
oiden huomioiminen tydskentelyssa voi vaatia tyontekijalta joustamista totutuista

toimintatavoista.

- - sitd edistavyytta niin avoimuus on edelleenkin se avainsana ihan oi-
keasti ja sitten se oikeanlainen kohtaaminen, etté ottaa ihmisen ihmisena
vastaan.

- - joustavuutta tyontekijoilta niinko etta pittdd pystyd joko menemmaan
jos hyo heillda on hankala tilanne kotona tai heilla ei oo vaikka autoa niin
menemaan vaikka sinne kottiin pain tai sitten jos hyo ei suostu sinne kot-
tiin ottammaan nii sitten tapaamaan semmosessa paikassa mika niin ku
asiakkaalle on mieluinen ja helppo ja etta hyo saa ottaa sitten mukkaan
niihin tapaamissiin keté niin ku kokkeevat tarppeelliseksi.

Eri kulttuureista tulevien asiakkaiden kohtaamisessa tyontekijan itsetuntemus ja
oman kulttuuritaustan tuntemus néhtiin helpottavana tekijana. Helpottavaksi teki-

jaksi koettiin myds se, ettd tyontekijana voi myontaa itselleen, ettei hdnen tarvitse
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tietaa kaikista kulttuureista kaikkea eika osata ennakolta uuden asiakkaan kult-
tuurin piirteita. Riittavaksi koettiin ihmisen kohtaaminen inmisena seka asiakkaan
ja hanen kulttuurinsa kunnioittaminen. Jos tyontekijalla ei ole tietoa asiakkaan
kulttuuritaustasta, han voi hankkia sitda esimerkiksi asiakkaalta itseltdan kysy-
malla. Tyontekijan havainnointikyky nousi aineistosta myds yhdeksi keinoksi
saada tietoa, jolloin asiakkaan kaytoksesta voi paatella hdnen toivomaansa toi-
mintatapaa. Havainnoimalla pystyy esimerkiksi selvittamaan asiakkaan toiveita
tervehtimistapojen suhteen. Erdéssa haastattelussa esille nousi kulttuurisensitii-
visyyden merkitys ja se, kuinka asiakkaan kulttuurista havaittuja asioita tulee ar-
vioida suhteessa omaan toimintatapaan. Sen jalkeen asiakkaalle on hyva selven-

téa asioita, jotta yhteinen ymmarrys syntyisi.

- - ettd mikali mie naan hanen reagoivan silleen, ettd han enemmin sitten
tervehtii nyokkaamalla tai muulla tavalla niin myds sitten mina.

Onnistuneen tydskentelyn yhdeksi piirteeksi koettiin dialoginen vuorovaikutus.
Sen nahtiin vaativan molemmalta osapuolelta, seka asiakkaalta etta tyontekijalta,
tydskentelyyn sitoutumista. Dialogisen vuorovaikutuksen tulisi olla aidosti molem-
min puolin avoimen kuuntelevaa. Kohtaamisen tulisi olla myds tasavertaista ja
arvottamatonta. Luottamuksen rakentaminen on tyoskentelyn onnistumisen kan-
nalta ensiarvoista, mikd nousi esiin monessa kohtaa haastatteluita. Huomiota
kiinnitettiin myo6s siihen, etta tydskentelyn alussa voi kulua aikaa muuhun kuin
itse asiakuuden syyna olevaan asiaan, minka koettiin kuitenkin olevan olennai-
nen osa asiakassuhteen tyostamista. Tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa
asiakassuhteen muodostumiseen omilla valinnoillaan, jotka voivat helpottaa eri

kulttuurista tulevan asiakkaan olemista vuorovaikutuksessa.

Kaikki mitd me voidaan tehda ja huomioida helpottaa sitéd etta me saa-
daan se kunnon kontakti ja se asiallinen kohtaaminen ettei oo niin etta se
ei se isa siella kehtaa kattoo meitéa et milla sie puhut ihmisen kanssa ja
tulkkaat joka ei kehtaa katsoa sinuun p&in kun on noloa - -

Ja ne on tosi pienia asioita - - laittaa hiukset kiinni ja osoittaa sill& tavoin
kunnioitusta -- ne on heille suuria asioita, meille kaytannéssa merkityk-
settdmia siind mielessé et ei se 00 pois minun identiteetista. - - jottei siita
tule se arsyke ihan turhaan siihen asiakasty6hon. - - pienilla asioilla voi
teha paljon siihen, siihen esimerkiksi kotikdynnin onnistumiseen tai epa-
onnistumiseen.
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Tyoskentelyn sujuvuutta voi edesauttaa tyontekijdn koulutus maahanmuuttaja-
taustaisten asiakkaiden kanssa toimimisesta. Haastatteluista kuitenkin korostuli,
ettei se ole valttamattomyys, koska sosiaalialan tydssa kohdataan muutenkin hy-
vin eri lahtokohdista olevia ihmisia. Tyontekijéiden néhtiin sitd kautta olevan jo
herkistyneita tarkastelemaan asioita eri nadkokannoilta. Koulutuksen ja asentei-
den lisdksi tydskentelyyn vaikuttavaksi seikaksi osa haastateltavista nosti per-

soonallisuuden ja sen ominaispiirteiden vaikutuksen vuorovaikutukseen.

Kylla mie luulen ettd niin ku meijan puolella ihan kuka tahansa ossaa
tyoskennella et ei siihen miun mielesta mittdan niin ku niin erikoisosaa-
mista tarvita mut toki hyotya voi niin ku monenlaisista osaamisesta ja just
semmosesta monikulttuurisesta. Et jos on kayny jottain siihen liittyvia
opintoja mutta mutta mie jotenkin aattelen et se avoin mieli on niin ku se
tarkein juttu.

- - mie aattelen, ettd se on oma kulttuuritausta ja oma semmonen per-
soonakysymys myds sen kulttuuritaustan lisés. Ettd miten lahtee sitten
juttelemaan ja kohtaamaan asiakkaita - -

9.4 Kulttuurien valisen kohtaamisen mahdollisuudet

Haastateltavat kertoivat, ettd maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohtaami-
nen tyossa on tyontekijalle kehittymisen paikka. Kohtaamisissa tyontekija voi py-
sahtya uudelleen arvioimaan omaa kulttuuriaan ja ajatusmaailmaansa. Oman it-
sensa kehittamisen liséksi vieraasta kulttuurista tulevan asiakkaan kohtaamisen
nahtiin olevan ammatillisten taitojen kannalta kehittdvaa. Se antaa tyontekijélle
mahdollisuuden oppia erilaisten ihmisten kohtaamista seka arvioida omia tygs-
kentelytapojaan. Tyontekijan kulttuuritietamys myos lisdantyy maahanmuuttaja-
taustaisten asiakkaiden kohtaamisen myo6ta, kun han nakee erilaisia tapoja ja
oppii ymmartamaan niiden taustoja. TAméan lisdksi osa haastateltavista toi esille,
ettd oman kulttuurin vaikutuksia ja omaa ajattelutapaansa huomaa kyseenalais-
taa vasta, kun on tekemisissa vieraan kulttuurin kanssa. Parhaimmillaan asiak-
kaan ja tyontekijan valinen kohtaaminen on seka tyontekijdlle etta asiakkaalle

oppimisen kokemus.

- - mina haluan niin kun sen rikkauden my6s niista kohtaamisista itselleni.
Ettd hyvin paljon opin ihmisena ja tyontekijana sitten niissa kohtaami-
sissa ja jokainen ei-suomalaisen perheen tapaaminen antaa minulle niin
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kun lisda koulutusta lainausmerkeissa siihen, ettd miten mina voin jat-
kossa tyoskennella. Et se on samalla kouluttautumismahdollisuus per-
heita tavatessa.

9.5 Kieli ja kielen ymmarrys

Haastatteluissa korostui kielen merkitys tydntekijan ja asiakkaan molemminpuo-
lisen ymmarryksen kannalta, kun yhteista aidinkielta ei ole. Tyontekijalla koettiin
olevan vastuu siitd, etta kumpikin osapuoli ymmartavét toisiaan. Tyontekijan tulee
arvioida asiakkaan kielitaidon taso siltd osin, onko tulkin kaytolle tarvetta. Haas-
tatteluissa huomiotiin, ettd perheen vanhemmat ja lapset voivat olla eri asemissa
kielellisen osaamisen kannalta. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa

tulkinkaytolle ei siis aina koettu olevan tarvetta.

- - taytyy selvittaa se mika on se ymmarrys. Voidaanko tydskennella suo-
menkielella vai onko sitten niin kun joka asiassa tulkki. Eli se on semmo-
nen, mikd on niin kun koko sen tytskentely ajan mukana, etta etta niin
kun varmistetaan, ettd et nimenomaan se ymmarrys tullee sille asiak-
kaalle, ja sitten taas meille.

- - lapsethan oppii suomenkielen nopeammin. Eli he on v&hén eri ase-
massa kuin ne oman perheen vanhemmat et ja se on ehkda semmonen
pieni ristiriita tAssakin sitten on se tulkki ja huolehditaan niin kun puhu-
taan sitten valttamatta lapsen kanssa ei tartteekaan sita tulkkia - -

Haastateltavien mukaan tyontekijan tulee ilmaista asiansa selkeasti ja kayttaa
asiakkaalle ymmarrettavaa kielta, joten esimerkiksi ammattikielta tulee valttaa.
Tyontekijan tulisi luoda puitteet sille, ettéa asiakas kykenisi ilmaisemaan mielipi-
teensa ymmarrettavasti. Varmistaakseen asiakkaan ymmarryksen, tyéntekija voi

pyytdd asiakasta sanoittamaan sen, kuinka han on ymmartanyt kasitellyt asiat.

Ja mie pyrin muotoilemaan sen kysymyksen niin ettd se asiakas osaa
siihen vastata omalla tavallaan etta hdnen mielipiteensa tulee jollain ta-
valla minulle ymmarretyksi ettd mina ymmarran mika sita ihmista auttaa
tai mik& palvelu on mahdollisesti turhaa tai mika on semmonen asia mita
asiakas toivoo mutta ei voida auttaa jossakin asiassa et se tulis niin ku
mahdollisimman selkeaksi.

- - muistaa kysya ettd onko asiakas varmasti ymmartanyt ja kun asiakas
sanoo et han on ymmartany nii no kertoisitko minulle miten, miten olet
ymmartanyt. - - Kerro ominsanoin mita se lastensuojeluilmoitus sisalsi.
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Kerro miksi me ollaan taalla jotta saa kasityksen siita etta asiakas oikeasti
puhuu samasta asiasta ja on ymmartanyt.

Haastatteluaineistosta nousi esiin tulkinkayttd tyontekijan ja asiakkaan vélisen
keskustelun mahdollistajana. Tulkin roolin ndhtiin olevan vain tyontekijan apuva-
line tiedon valittdjanda, joten kontakti asiakkaaseen on tyontekijalla tulkin sijaan.
Tulkin tulkatessa tyontekijalle vierasta kielta tyontekijan tulee olla erityisen tarkka

sen suhteen, millaisen viestin asiakas saa tulkin valityksella.

Se etta kun niissé tilanteissa kun keskustellaan niin sitéa keskustelua kay-
daan silleen, etta siella on se ylimaarainen tyokalu mika on se tulkki, jolla
ei miun mielesta saa olla kuitenkaan sellaista nékyvaa ossaa. Vaan se
on minun tyokaluni pelkastaan ja toimii siind, etta mina keskustelen sen
asiakkaan kanssa. Ettd se joku niin kun tulkkaa, mutta se kontakti on
minulla, ei tulkilla.

- - niissa kielissa joita ei ite ollenkaan niin kun ymmarra - - on vahan se
riski etta - - selittda siind niin ku ylikin sen mita on puhuttu et se ei 0o
vaan kaantamista vaan niin ku et se tulkki tuo sitte oman oman nakemyk-
sensa - - mut sit jos sielta saa niin ku jonkun kiinni semmosen nii kylla
niihin pittaa niink6 puuttua - -

Tulkkauksen jarjestamisen asiakastapaamiseen nahtiin olevan tyontekijan vas-
tuulla. Tulkin tulisi olla ammattitulkki, jolla on kokemusta lastensuojelusta ja joka
ei ole perheelle liilan laheinen. Toisaalta sen, etta tulkki tuntee perheen ja sen
tilanteen, koettiin joissakin tapauksissa olevan hyddyksi tydskentelyn kannalta.
Tulkki voi selittaa joitakin perheen kulttuurillisia toimintatapoja tyontekijalle. Haas-
tateltavat kokivat, etta tulkkaukseen liittyvat kaytannon valmistelut tulee hoitaa
ennen asiakastapaamista, jotta tapaamiset etenisivat sujuvasti. Tulkkauksen voi
hoitaa puhelimen valityksella tai paikallaolevan tulkin avulla. Rauhallisen tilan ja

riittavan pitkdn ajan jarjestdmisen merkitysta myos korostettiin.

Silloin se tulkkaus ja nimenomaan ei sukulaistulkkaus, ei lapsitulkkaus,
vaan etté siind on asianmukainen virallinen tulkkaus, joko puhelimitse tai
paikalla.

- - ja sitten etta tulkin kanssa ty6skentely voijaan toteuttaa semmosessa
rauhallisessa paikassa.

Tulkinkayton sijaan koettiin, ettd tyontekija voi hyddyntdd omaa kielitaitoaan, jos
se on riittdva. Eraan haastateltavan mukaan vieraalla kielella ty6skentely vaatii
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kuitenkin tyontekijalta enemman valmistautumista asiakastapaamisiin. Tyonteki-
jan ja asiakkaan yhteisen kielen puuttumisen koettiin vaikeuttavan tydskentelya.
Se voi hankaloittaa esimerkiksi yhteydenottoa, kun asiakkaalle ei voi soittaa il-

man valmisteluja.

Mutta sekkin tietysti sitten on se aina vahan vahan haasteellisempaa sit-
ten kun jouvut kaiken ajattelemaan toisella kielella ja sit sitd sanastoa
ettimmaan ja valmistautummaan niihin tapaamissiin aina tarkemmin.

Ei oo ihan niin helppoa kaya esimerkiksi puhelimessa keskusteluja. Ei voi
ihan noin vaan soittaa ettd mitenk& mennee.

9.6 Osallisuuden toteutumiseen vaikuttavat tekijat

Maahanmuuttajataustaisen asiakkaan osallisuuden toteutumisen kannalta seka
edistdvana etta estavana tekijana nahtiin kieleen liittyvat seikat. Yhteinen Kkieli
joko tulkin avulla tai muilla keinoin koettiin osallisuuden kannalta merkittavaksi
tekijaksi. Eraan haastateltavan kokemuksen mukaan lapsi voi vetaytya tydsken-
telysta, jos han kielellisista syista johtuen kokee, ettei hantd ymmarreta.

- - jos lapselle jaa vahankin sellainen olo, etta hanta ei ymmarreta esi-
merkiksi vaan kielellisista syista. Niin onhan se selva, etta han lahtee ve-
taytymaan pois siita.

- - osallisuutteen - - tulkkiasia on niin kun ehoton et se pittaa olla jotta hy6
pysttyy niin ku ymmartammaan mita mista puhuttaan.

Haastatteluissa nousi esiin asiakkaan kuulluksi tulemisen keskeinen rooli osalli-
suuden toteutumisessa. Tyontekijan lakiin perustuvaa velvollisuutta asiakkaan
kuulemisesta korostettiin esimerkiksi tukimuotoihin liittyen. Lasta ja vanhempaa
tulisi kuulla erikseen, mika koettiin joissakin tapauksissa kulttuurillisista syista joh-
tuen huonoksi toimintatavaksi. Haastateltavien mukaan aina verbaalinen kuul-
luksi tuleminen ei ole mahdollista. Hyvin pienten lasten kohdalla tyéntekijan teh-

tavana on lahinna havainnoida lasta.
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Et kun tarkeinta on kuitenkin tdssad meidan tydssa, etta me kuullaan se
lapsen mielipide, mik& on miun mielestéa se osallisuus. lhan niissa tilan-
teissa, olipahan sitten pelkastaan ilmotuksen kasittely tai sitten se, etta
mill& tavalla lapsi haluaa, ettd me tyoskennellaan.

Ei se lapsi aina valttamatta siina (erillinen kuuleminen) kerro vaan se oi-
kee kuuleminen voi olla sit todella siella kotikaynneilla pitkankin, pitkéankin
tyoskentelyn osalta et se voi siella tulla se tosiasiallinen kanta paljon pa-
remmin esiin ku siina etta meille on varattu aika.

- - pienten vauvojen kohalla tai taaperoitten kohalla nii se nyt on enem-
man sitten sité niin kun tavataan sillon niin kun yhessa vanhempien
kanssa ja sitd semmosta seurantaa tai semmosta havainnointia - -

Tiedon antaminen nousi haastatteluista esiin osallisuutta tukevana tekijana. Maa-
hanmuuttajataustaisen asiakkaan tieto ymparoivasta yhteiskunnasta ja sen val-
takulttuurista voi olla hyvinkin vahaista. Se, millaista tietoa ja miten paljon tietoa
asiakas tarvitsee, nahtiin asiakaskohtaisena. Tama voi riippua esimerkiksi siita,
kuinka kauan han on asunut Suomessa. Puutteellisen tiedon ja vaarinymmarrys-
ten koettiin voivan vaikuttaa tydskentelyyn kielteisesti. Haastateltavat korostivat
tyontekijan roolia tiedon valittdjana. Asiakkaalle tulee antaa tietoa ika- ja kehitys-
tason mukaan. Suullisen tiedonannon liséksi voidaan antaa tietoa kirjallisessa

muodossa.

- - kirjallisia materiaaleja mita nyt on sitte eri kielilla tehty jonkun verran
lastensuojelusta et sitten niin kun niitd kanssa mahollisimman jotenkin
varhasessa vaiheessa nii antammaan heille sitten et hyo sais sité tietoa
sitten myos niin kun kirjotettuna koska useesti siind niin ku kayaan kes-
kustelua nii sité asiaa tullee niin paljon et sitte osa mennee aina ohi.

- - lasten osallisuuten liittyy se, etta et heille ikatason mukaisesti kerro-
taan keta me ollaan, mitad tassa tapahtuu. Annetaan sita tietoa. Mutta
myadskin niin kun kerrotaan siita etta siitd missa ollaan ja mita tapahtuu.

Haastateltavien kokemusten mukaan asiakkaat voivat tarvita tietoa esimerkiksi
Suomen lainsaadanndosté ja palvelujarjestelmasta. Asiakkaille tulee valittaa tietoa
my0Os lastensuojelusta ja sen toimintatavoista. Tyodntekija voi joutua selventa-
maan perheille myds sitd, ettd lapsen tahto ja sen mukainen eteneminen ei ole
aina lapsen edun ja osallisuuden mukaista. Asiakkaan tulisi saada tietdd myos
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Toisaalta tieto myos valtakulttuurista ja sen
kasvatuskulttuurista seké niihin liittyvista tavoista voi olla maahanmuuttajataus-

taisille vanhemmille hyodyksi.
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- - semonen mikad on myods haaste, etta sita ei voi olettaa, vaikka puhuis
hyvin suomee - - ettd mika on sen asiakkaan ymmarrys, niin kun tasta
meidan lainsaadannosta ja toimintatavoista ja tavoista, etta ettd puhu-
taan oikeesti samoista asioista samoilla nimilla

- - monta kertaa vaikka tuota ihan perus lastensuojelun, vaikka avohuol-
lon tukitoimi, vaikka tukihenkild taytyy avata, mita se tarkoittaa.

Turvallisen ja rauhallisen tilan seka riittdvan pitkan ajan koettiin olevan osallisuu-
den toteutumisen edistavia tekijoita, joihin tyontekija voi vaikuttaa. Esimerkiksi
tulkinkayton nahtiin vaativan enemman aikaa asiakastapaamisissa. Moni haas-
tateltavista kertoi, etta asiakkaan mukaan tapaamiseen voidaan ottaa joku asiak-

kaalle tuttu henkild tukea antamaan.

- - tilat tietysti, etta se etté on kaikilla se turvallinen olla siind, on rauhallinen
ja ja semmonen riittavan pitka aika. - - ma varaan niihin niin kun, jopa tu-
plasti sen ajan mita - - kantavaestdon kuuluvan perheen kanssa varaisin. -
- ettd pystytadn varmistamaan ja varmistamaan ja varmistamaan, etta ym-
marretd&dnkd me toisiamme siiné tilanteessa ja ettd tulkki pystyy tulkkaa-
maan kumpaankin suuntaan ja kaikki saa sanoa sen oman asiansa.

- - voisinko mie ottaa mukkaan siihen jonkun semmosen ihmisen joka on
lapselle tuttu vaikka koulusta jonkun opettajan - -

- - sekad vanhempien etté lasten tueks sitten tarvittaessa voidaan ottaa niihin
tapaamisiin ja niihin sitten niitd muitakin sukulaisia siina, etta tulee tavallaan
sita omaa tukea - -

Useat haastateltavat korostivat asiakaskohtaisuutta osallisuuden tukemiseen liit-
tyen. Tyoskentely muotoillaan asiakkaan yksildllisten tarpeiden ja mielenkiinnon-
kohteiden mukaan. Asiakkaan ian, kehitystason ja kielitaidon koettiin vaikuttavan

osallisuuden tukemisen keinoihin.

- - mitd vanhemmasta lapsesta on kyse niin totta kai sita pittda niin kun
eri tavalla kuulla et jos puhuttaan vaikka 17-vuotiaasta niin se jo ossaa
omista asioistaan ihan eri tavalla sannoo ja ommaa nakemystaan et mita
han haluaa niin kuunnellaan niin kun vahan eritavalla ku sitte vaikka jon-
kun 7-vuotiaan kohalla mutta siis sindansa niin kun samalla lailla yht&
paljon heita pittais niinkd kuulla.

- - etta laps pystyy osallistumaan, niin niin taytyy sitten niin kun selittaéa
sen idn mukaisesti, ian ja kehitystason mukaisesti niita asioita.
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Tyoskentelyn toiminnallisuus nousi esiin useassa kohtaa puhuttaessa osallisuu-
den tukemisesta. Erityisesti lasten kanssa koettiin toiminnallisten menetelmien
olevan parempi vaihtoehto pelkalle keskustelulle. Myés vanhemman kanssa voi-
daan hyddyntaa keskustelun tukena toiminnallisia menetelmia, joiden koettiin voi-
van auttaa asioista kertomista. Monessa haastattelussa korostui se, ettd mene-
telmia valitessa tulee ottaa asiakas ja tilanne huomioon. Myo6s asiakkaan kulttuu-
ritausta tulisi huomioida, mika voi edellyttda menetelmien soveltamista asiakkaan
mukaan. Erds haastateltavista toi esiin, ettd asiakkaalta voidaan pyytaa toiveita

toimintatapoihin liittyen.

- - on paljonkin erilaisia lomakkeita ja ja kortteja ja ja peleja ja et se on
aina vahan mita millonki minka ikasesta lapsesta on kyse ja minka olo-
sesta lapsesta ja onko ensimmainen tapaaminen vai onko joku tietty juttu
mita pitas yrittaa selvittaa nii sitten aina yritettaan tietysti miettia etta mika
menetelma.

Meilla aika paljon mietitd&n kaykd jotkut tyovalineet, voidaanko niita to-
teuttaa maahanmuuttajaperheen kanssa, ymmartaako he aidin, isan roo-
lin samalla tavalla ku me vai miten he sen niinku mieltaa. - - kortit tai muut
ei aihepiiriltdan vaan sovellu et niitd joutuu aina sitte muokkaamaan ja
miettim&an etukateen.

Et muistettas kuulla niitd vanhempia et miten td& ois hyva toteuttaa ja
tammonen ois meilla tavote, miten teijan lapsen kanssa aattelette et toi-
mittas.

Haastateltavien kokemuksen mukaan osallisuutta katsottiin voivan tukea rohkai-
semalla asiakasta, sanoittamalla hanen tilannettaan ja tunteitaan sekéa antamalla
positiivista palautetta. Myds avoin keskustelu asiakkaan tilanteeseen ja nake-
myksiin liittyen koettiin edistavan osallisuutta. Sen lisaksi asiakkaalle voidaan
osoittaa, etta hanen mielipiteensa ovat merkityksellisia etenemalléa jonkun aikaa
hanen ehdoillaan. Haastatteluista ilmeni, ettei asiakkaan kertomaa saisi kyseen-
alaistaa, vaan hanen sanomaansa tulisi lahtokohtaisesti uskoa. Asiakassuunni-
telman laatimisen yhdessa asiakkaan kanssa nahtiin tukevan h&nen osallisuut-
taan. Tyontekija voi tukea lapsen osallisuutta omassa elaméassaan myos valitta-

mall& lapselta tulevaa viestia vanhemmille.

Jollakin tavalla ei ehka (erityispiirteitd) muuten mut eri tavalla sita roh-
kasua siihen lahtea mukaan. Et se voi olla aika janna ja erikoinen tilanne
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sitten hyvinkin monelle maahanmuuttajataustaiselle lapselle. Tama saat-
taa olla jopa niin, ettd ihmettelee, ettd miks tuo aikuinen lahtee minun
kanssa leikkimaéan. Etta eivat aikuiset leiki.

- - joskus se menee niin etta etta et me niin ku lastensuojelun tyontekijat
ollaan niita jotka vahan tulkkaa niita lapsen toiveita vanhemmalle et ker-
rotaan etta hei siun lapsi puhuu miulle tammadsta et se oma vanhempi on
saattanu kuulla sen monta kertaa mutta ei oikeesti niin ku pysahtyy sen
aarelle et kun se sanoma tulee toisen aikuisen tuomana nii se voiki olla
ettd se muuttaa jotain siella perheessa - -

Haastatteluista esiin nousseet osallisuutta estavat tekijat olivat niin asiakkaista
kuin tyontekijoistakin lahtevia. Ennakkoluulojen koettiin voivan estaa tai ohjailla
tydskentelya esimerkiksi niin, etta asiakkaan aani ei tule kuuluviin. Myoés ennak-
koluuloista johtuvat tunnetilat voivat mahdollisesti olla toimijuuden esteené. Toi-
saalta myos tiettyjen kulttuurillisten tekijoiden koettiin voivan estdd asiakkaan
osallisuutta, kun tydskentelyyn voi tietyissa tilanteissa vaikuttaa esimerkiksi tyon-
tekijan ika ja sukupuoli. Myds tyontekijan arviointikyvynpuute voi olla esteena asi-

akkaan osallisuuden toteutumiselle asiakasprosessissa.

Sitten myoskin se, ettd muistaa tyontekija pysahtyd kuulemaan. Se on
tietysti ihan kaikkien kanssa, mutta erityisesti siina, ettd ne ennakkoaja-
tukset ja —olettamukset ei ohjaa sitd vaan myds ihan aidosti kuulee, et
mitd han kertoo.

Ja sitten jos ajatellaan tyontekijan nakokulmasta mika voi olla, etta estaa
sen toteutumisen niin tydntekija saattaa olla itse niin osaamaton, etta han
ei osaa esimerkiksi ottaa huomioon joitakin asioita siing, etta kyse ei ole
suomea hienosti puhuvasta henkilésta, kyse on ei henkilosta joka tuntee
Suomen tavat, Suomen kulttuurin, Suomen yhteiskunnan ja sen takia ei
osaa niin kun riittavasti niita karikoita valttaa.

Liséksi asiakkaan oman asenteen ja tahdon koettiin vaikuttavat osallisuuden to-
teutumiseen. Asiakkaan oma kokemus avun ja tuen tarpeesta voi edistdd hanen
osallisuuttaan. Lapsen osallisuuden kannalta vanhemman asenteen merkitys
nahtiin suureksi. Vanhempi voi parhaimmillaan tukea lapsensa osallisuuden to-
teutumista ja pahimmassa tapauksessa estdd sen. Erds haastateltavista koki,
ettd osallisuuden toteutuminen edellyttaa asiakkaan positiivista kokemusta asia-

kasprosessista.

- - hyd (vanhemmat) voi omilla asenteillaan - - luoda semmosta negatii-
vista ajattelutapaa lapselle - - ei voi esttaa sita tapaamista sinansa mutta
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toki vanhemmat voi niin ku edistaa sita - - kannustamalla niin toki hy6 voi
sita osallisuutta voi niin ku vahvistaa.

9.7 Osallisuuden toteutuminen

Toteutunut osallisuus voi nayttaytya eri asiakkaiden kohdalla eri tavoin. Tyonte-
kija voi kysya asiakkaalta suoraan hdnen omakohtaista kokemustaan omasta
osallisuudestaan. Erds haastateltava kuitenkin toi esiin sen, etté lapsi ei valtta-
matta kykene kertomaan kokemuksestaan liittyen osallisuuteensa asiakaspro-
sessissa. Asiakkaan toteutuneen osallisuuden nahtiin ilmenevéan asiakkaan toi-
minnasta ja esimerkiksi korkeammasta osallistumisaktiivisuudesta. Osallisuus
Voi nayttaytya myos asiakkaan antamana suorana palautteena, tyytymattomyy-
tena tyoskentelyyn tai luottamuksen ja motivaation osoituksena tyontekijalle. Asi-
akkaan osallisuuden kokemuksen myota asiakasprosessin nahtiin voivan muut-

taa suuntaa.

- - asiakkaalta itseltaan tulee joku luottamuksen osotus meille pain. Ne
voi olla hyvin, hyvin pienia - - se asiakas yleensa jollain tavalla meille pain
osottaa sen et hei nyt ei sit enaa muistella niitd vanhoja jos siina vaikka
onki ollu véah& huono se lahtbkohta - - se on se hetki millon, millon niinku
asiakas on kokenut sitd osallisuutta. Se kaantaa sen asiakasprosessin
niinku semmoseks positiiviseks ja sillon siin& se nii tota nii asiakkaalla se
oma motivaatio 16ytyy siihen ja hén, han niinku luottaa sihen ettad héanen,
hanen ohi ei tehda asioita.

- - lapset harvoin ossaa niin kun ite sanoa et onko riittavasti heita kuultu.

Sité on hyva kysya siis asiakkaalta itseltdan et mit& sie nyt ite oot mielta
etta oletko tullut autetuksi, koetko etta tasté palvelusta on ollut apua tai
koetko etta etta niin tota sinua on kuultu ja tilanne on muuttunu ja mika
siihen on vaikuttanu - -

Parhaimmillaan osallisuus vaikuttaa asiakkaan elamaan laaja-alaisesti ja hyodyt
ovat kauaskantoisia. Osallisuus mahdollistaa asiakkaalle parhaassa tilanteessa
oikeanlaisen ja oikea-aikaisen avun ja tuen, mika tuo asiakkaalle oikeusturvaa.
Osallisuuden kautta asiakkaan koettiin voivan saada tietoa yhteiskunnasta ja sen
valtakulttuurista seka toimintatapoja elamaansa. Koetun osallisuuden nahtiin li-

saavan perheiden hyvinvointia.
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- - voi ite osallistua ja saa niin kun oman ndkemyksensa kuuluviin niin et
hanelle niin kun saahaan tuotettua ne tuet ja palvelut joita han oikkeesti
tarvii et et silla lailla sitten niin ku hyotya siita ettad palvelut tullee oikea-
aikaisesti.

Se on nimenomaan sita oikeusturvakysymysta tahan. Niin kun se on oi-
keesti se, etta han niin kun pystyy olemaan, asiakas on niin kun sen
oman elamansa asiantuntija, etta se pystyy kertomaan siita, siita niin kun
omasta elamastaan ja siihen liittyvista elaman piirteista.

- - parhaimmillaan se asiakas niin kun tiesti puhutaan aina, etta kaikilla
lapsiperheista niin saa lissaa sita tytkaluja ja sitd ymmarrysta siitd perhe-
elamasta ja sitten tasta meijan yhteiskunnasta, miten taalla toimii ja jo-
tenkin saahan sité hyvinvointii lisattyy sitten siin& perheessa.

Moni haastateltava korosti hyvan kohtaamisen ja osallisuuden kokemuksen mer-
kitysta syrjaytymisen ehkaisyssa. Osallisuutta lisdaviksi tekijoiksi nimettiin muun
muassa kuulluksi tuleminen, vaikuttamisen mahdollisuus, kokemus merkityksel-

lisyydesta ja itsevarmuuden lisd&ntyminen.

Mie sanon etté se syrjaytymisen ehk&seminen on. - - se on ihan sama
mihin palveluun se maahanmuuttaja tulee nii se pitaisi saada onnistu-
maan se asiakasprosessi koska mikdan ei edista syrjaytymista tehok-
kaammin kuin ne epaonnistuneet asiakasprosessit jos sita luottamusta ei
00 saatu, ei 00 onnistuttu siin& kohtaamisessa, se asiakas ei koe tul-
leensa osalliseksi - - han odottaa sitd samaa seuraavaltakin palvelulta ja
vahitellen se usko siihen etta hanta voitaisiin missdan kuulla haviaa. - -
me saatetaan olla niitd ensimmaisia palveluita jonka maahanmuuttaja
kohtaa - -

- - et tulee semmonen kokemus siita etta et minulla on merkitysta ja mi-
nun hyvinvoinnillani on merkitysté ja siihen on kiinnitetty huomiota ja mi-
nua on yritetty auttaa et et tulisi semmonen kokemus etta ettd hei mi-
nulla.. min& olen tarke& tulee niin ku semmonen tulisi kokemus vélitetyk-
situlemisesta.

Parista haastattelusta kéavi ilmi, ettd usein tyoskentely painottuu vanhempien
kanssa tyoskentelyyn, jolloin lasten osallisuus jaa vahaiseksi. Kuitenkin toisen
nakemyksen mukaan yleisesta kasityksesta huolimatta, asiakkaat ovat useimmi-

ten osallisia asioissaan.

Se lasten osallisuuden tukeminen, niin se on se heidan oma tapaaminen,
ettd niitd taytys olla riittdvasti. Niita ei varmasti toteudu niin paljon kun
niita pitas olla. Monta kertaa aikuisten kanssa hoidetaan asioita, mutta
aina pitas niita ja aina lapsia kuitenkin tavataan.
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10 Johtopaatokset

10.1 Kulttuurilliset tekijat

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tuottaa tietoa maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden kohtaamisesta ja osallisuudesta lastensuojelun avohuollossa. Las-
tensuojeluty6ta ohjaavien eettisten periaatteiden mukaan on tarkeaa kunnioittaa
asiakkaiden ihmisarvoa ja kohdella heitd yhdenvertaisina toimijoina (Lavikainen
ym. 2014, 11-14). Sen voi ndhda olevan taustalla myds opinnaytetydmme tulok-
sista nousevassa nakokulmassa, jonka mukaan maahanmuuttajatausta ei tuo
kohtaamiseen mitaan erityispiirteita. Tydntekijan tulisi siis pyrkia siihen, etta koh-
telu on samanlaista kuin muidenkin asiakkaiden kohdalla kulttuurieroista huoli-
matta. Wallinin (2013, 79-80) mukaan kulttuurillisten erojen tunnistaminen on
hyodyllistéa, mutta niihin ei kannata juuttua ty6skentelyssa. Vieraasta kulttuurista
tulleen ihmisen kanssa tyoskentely ei vaadi kayttaytymissaantdjen osaamista tai

niiden ymmartamista.

Eri kulttuureissa kasvatus, perheen arki ja perheenjasenten valiset vuorovaiku-
tussuhteet nayttaytyvat erilaisina (Berg 2012, 21). Opinnaytetydomme tuloksista
kay ilmi, etté tyontekijan on hyva tuntea asiakkaan kulttuuria, lahtokohtia seka
uskontoa. Niihin liittyvien tapojen ymmartaminen auttaa puolestaan ymmarta-
maan perheen kulttuuria, kasvatustapoja ja roolien merkityksia. Tyontekijan on
helpompi ymmartaa asiakkaan toimintaa, jos han on asiakkaan kulttuurillisista
asioista tietoinen. Asiakastilanteessa tyontekija ei voi nayttdd omaa ihmetystaan
erilaisia tapoja kohtaan, jottei han loukkaisi asiakasta. Tyontekija voi ennakolta
kuitenkin selvittdd asiakkaan kulttuuriin liittyvia tapoja, mika poistaa tietaméatto-
myyden tuomaa epavarmuutta asiakastilanteessa. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen (2015b) mukaan tyontekijan kulttuurin tuntemus ja arvostaminen edistavat

asiakkaan osallisuutta.

Tulosten pohjalta asiakkaan kulttuuri vaikuttaa esimerkiksi hanen arvoihinsa ja

asenteisiinsa, mika tyontekijan tulisi tunnistaa. Tama korostuu etenkin vanhem-
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pien kohdalla, silla kulttuurin tuomien arvojen ja asenteiden vaikutus tyoskente-
lyyn jaa yleensa lasten kohdalla vahaiseksi. Puukari ja Korhonen (2013, 36) ko-
rostavat kulttuurien suurta vaikutusta ihmisiin. Sen takia tyontekijan on olennaista
ymmartaa asiakkaan kulttuuritaustaa seka sen vaikutusta elamaan ja valintojen
tekoon. Tyontekijan tulee tunnistaa my0s oman kulttuuritaustansa vaikutusta
ajatteluun ja oppia ymmartamaan sen merkitys omaan toimintaansa (Puukatri ja
Korhonen 2013b, 16). Opinnaytetydmme tuloksista ilmenee, etta tyontekijat ko-
kevat myds oman kulttuurinsa, taustansa ja kouluhistoriansa vaikuttavan asiak-
kaan kohtaamiseen. N&akisimme, ettd mita enemman tyontekijalla on tietdmysta
omasta ja asiakkaan kulttuurista sité positiivisempi vaikutus silla on tyoskente-

lylle.

Tulosten mukaan voidaan sanoa, ettd asiakaskohtaamisessa tarkeda on asiak-
kaan kulttuurin kunnioittaminen ja hienovaraisesti toimiminen, ettei esimerkiksi
vahaisen kulttuuritiedon takia tahattomasti loukkaa toisen kulttuuria. N&in ollen
naemme, etta riittava tieto asiakkaan kulttuurista tukee onnistunutta kohtaamista.
Aniksen (2008, 94) mukaan asiakasprosessissa myos kulttuurista tulisi keskus-
tella lapsen yleisen tilanteen liséksi. Opinnaytetydmme tuloksista nékyy, etta tul-
kin osaamista liittyen asiakkaan kulttuuriin voidaan hyddyntaa kulttuurillisten ta-

pojen lapi kaymisessa ja pyrkimyksessa niiden ymmartamiseen.

Opinnaytetydmme tulosten perusteella tyontekijan tulee huomioida tydskente-
lyssa mahdolliset haasteet, jotka syntyvat lapsen sopeutuessa valtakulttuuriin tai
oppiessa sen kielen nopeammin kuin hanen vanhempansa. Benjamin (2014,
96) nostaa esille maahanmuuttajanuoren tilanteen kaksijakoisuuden, jossa ha-
nen elamaan vaikuttavat valtavaeston kulttuuri ja hdnen oman perheensa kult-
tuuri. Tama voi synnyttaa ristiriitoja ja jannitteita, kun nuori pyrkii vastaamaan mo-

lempien kulttuurien normien, arvojen ja kayttaytymismallien odotuksiin.

Tulokset kertovat, ettéd asiakassuhteen muodostumiselle haasteen voi kulttuurin
nakokulmasta muodostaa tyontekijan ika tai sukupuoli. Taté tyontekija voi kuiten-
kin helpottaa huomioimalla asiakkaan kulttuuria ja kohtaamalla h&net kunnioitta-

vasti. Katiskon (2016, 182) nakemyksen mukaan kulttuurienvéalisen kompetens-
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sin ydin on kyky toimia vieraiden kulttuurien edustajien kanssa niin, etté luotta-
mus ja kunnioitus saavutetaan. Keskeista talléin on huomioida avoin, arvostava
ja suvaitseva toimintaymparist6é. Hammar-Suutari (2009, 221) nostaa kulttuurien
valisen kohtaamisen haasteeksi tarpeen muuttaa totuttuja toimintatapoja, jotta
pystytddn vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Opinnaytetydomme tuloksissa
nousi myods nakokulma, jonka mukaan on hyva pohtia myds, missd maarin asi-
akkaan kulttuuria huomioidaan, koska kohtaaminen tapahtuu suomalaisessa pal-
velussa. Asioiden Kiireellisyyden vuoksi ei ole esimerkiksi aina mahdollista kiin-
nittd& kulttuuriin erityishuomiota. Talldin huomion ja tyon kohteena on l&hinna
asia, jonka vuoksi lastensuojelun palveluiden piiriin on tultu. Asiakkaat eivat aina
halua heidan kulttuuriin kiinnitettdvan sen suurempaa huomiota asiakasproses-

sin aikana.

10.2 Ennakkoluulot asiakassuhteessa

Opinnaytetydmme tuloksista kay ilmi, ettd tyontekijoilla esiintyy ennakkoluuloja
asiakkaita kohtaan. Ennakkoluulot voivat olla sekd negatiivissavytteisia etta po-
sitiivissavytteisia, mutta niiden vaikutus kummassakin tapauksessa on haitallinen
asiakastyolle. Wallinin (2013, 83) mukaan vieraan kulttuurin kohtaamisessa he-
raavat kielteiset tunteet tulisi tunnistaa useimmiten johtuvan kulttuuriorientaati-
osta eikd kohdatusta ihmisesta itsestdan. Opinnaytetydmme tulosten mukaan
tyontekijan asiakkaisiin kohdistuvien ennakkoluulojen taustalla on yleensa aikai-
sempi negatiivinen kokemus saman etnisen ryhman edustajasta. Omien ennak-
koluulojen kohdalla tulisi miettid, mita se tarkemmin pitaa sisallaéan ja miten se on
mahdollisesti itselle muodostunut (Petmo-hanke 2007, 19-20). Tuloksista ilme-
nee, ettd tyontekijan ennakkoluulojen vaikutus tydhon on riippuvainen juuri niiden
tunnistamisesta. Vaikka tyontekijalla olisi asiakasta kohtaan ennakko-oletuksia,
tulee hanen kuulla asiakkaan ndkemys ilman niiden vaikutusta. Hammar-Suuta-
rin (2009, 221) mukaan viranomaiset itse kokevat, ettd paras keino rikkoa ennak-
koluuloja ja stereotyyppisia ajattelutapoja on pitaa sdannoéllisesti maahanmuutta-
jiin kontakteja ylla. Nakemyksemme mukaan tyontekijélta vaaditaan halua tunnis-
taa ja tydstdad omia ennakkoluulojaan, jotta valtytdan niiden vaikutukselta kohda-

tessa asiakas.
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Tuloksista on havaittavissa, etta asiakkaiden ennakkoluulot kohdistuvat useim-
miten viranomaisiin ja lastensuojeluun. My6s asiakkaiden ennakkoluulot vaikut-
tavat tyoskentelyyn. Jokisen (2016, 142—-143) mukaan asiakkaan negatiivisuu-
teen voi vaikuttaa vaikea elamantilanne seka aiemmat huonot kokemukset liittyen
ammattilaisten kohtaamiseen. Taman takia asiakas on tarkeda kohdata huomioi-
den hanen elaméantilanteensa ja aikaisemmat kokemuksensa. Opinnaytetydmme
tuloksista ilmenee, ettd maahanmuuttajataustaisen asiakkaan kanssa tydsken-
nellessa on hyva huomioida kulttuurin vaikutuksia viranomaista kohtaan asennoi-
tumiseen. Asiakkaan asennoituminen voi ilmeta haluttomuutena avautua omasta
tilanteestaan tai niin suurena kunnioituksena viranomaista kohtaan, ettei haluta
oikaista asioita. Nieminen (2015, 77-78) huomauttaa, etta asiakkaan lahtokult-
tuurissa, ei valttamatta ole sallittua kyseenalaistaa tyontekijan paatoksia tai mie-
lipiteita. Sen takia asiakkaalle tulisi selvittaa, mitka ovat asiakkaan ja tyontekijan

oikeudet ja vastuut seka millainen viranomaiskuva asiakkaalla on.

Maahanmuuttajaperheet voivat kokea lastensuojelun valiintulon uhkana, mika voi
johtua pitkalti vaarista kasityksista ja vahaisesta tietamyksesta. Reaktiot ja kom-
munikoinnin sujuvuus vaihtelevat perheittain taustoista riippuen. (Anis 2008, 49.)
Tuloksissa asiakkaiden ennakkoluulojen taustalla ndkyy olevan henkilékohtais-
ten kokemusten lisaksi juuri tietamattomyytta ja vaarinkasityksia. Suomessa vie-
tetyn ajan pituudella n&htiin olevan merkitysta ennakkoluulojen méaraan ja voi-
makkuuteen. Jotta ennakkoasenteet eivat koituisi haitaksi kulttuurienvéliselle
vuorovaikutukselle, viranomaisella tulee olla ammatillisia taitoja kiinnittaa tietoi-
sesti huomioita asenteisiin ja tunteisiin (Hammar-Suutari 2009, 221). Tulosten
mukaan asiakkaan ennakkoasenteet voivat ndkya vuorovaikutustilanteessa pel-
kona, luottamuksen puutteena ja uskomuksena, etteivat viranomaiset auta. En-
nakkoluuloista tulisi paasta eroon, koska niilla on suuri vaikutus tydskentelyyn
asiakasprosessissa. Negatiivisella asenteella voi olla pitkaaikaisia vaikutuksia

tyontekijn ja asiakkaan valisen asiakassuhteeseen.

Aiempien kokemusten vuoksi asiakkaalla ja tyontekijélla voi olla vuorovaikutusta
haittaava asenne etenkin, jos suhteessa ilmenee jo valmiiksi syyttelya tai puolus-
telua. Dialogisuudelle ei jaa tilaa, jos ennakkoasenteet ohjaavat kohtaamista. Se

johtaa helposti vaarinkasityksiin. (Nieminen 2015, 74-75.) Tuloksista nousee
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esille, ettd etenkin tyontekijan ennakkoluulot voivat estaa avoimen vuorovaiku-
tuksen. Luottamuksen rakentaminen voi myods olla haasteellista, kun asenne
tydskentelyyn on ennakkoasenteiden ohjaamaa. Ratkaisuna tahan tyontekija voi
heti tydskentelyn alussa ottaa ennakkoasenteet asiakkaan kanssa puheeksi ja
keskustella ne auki. Koemme, ettd ennakkoluuloissa ratkaisevaa on keskustelu
ja avoimuus tyontekijan ja asiakkaan valilla, koska niiden murtuminen ei ole muu-

ten kovinkaan todennakdista.

10.3 Asiakkaan ja tyontekijan valinen kohtaaminen

Tuloksista kay ilmi, ettd tyontekijan ei tarvitse tuntea asiakkaidensa kulttuureja
lapikotaisin. Tyontekija voi myontaa asiakkaalle oman tiedollisen puutteensa,
mika ilmentaa kahden ihmisen vélista kohtaamista. Mattila (2007, 11-14) koros-
taa, etta kohtaamiseen liittyy ihmisyys, jolloin tydntekijan tulee olla ihminen ihmi-
selle. Tulosten mukaan tyontekija voi saada asiakkaan kulttuurista tietoa usein
eri keinoin. Han voi pyytaa asiakasta kertomaan omasta kulttuuristaan. My6s
tyontekijan oma havainnointikyky on keino keraté tietoa asiakkaan kulttuurille tyy-
pillisista tavoista ja asiakkaan mahdollisista toiveista toimintatapojen suhteen.
Tyontekija voi myods hankkia tietoa esimerkiksi Internetista tai kysymalla tyokave-
reilta heidan kokemuksiaan. Wallin (2013, 44) korostaa, etta monikulttuurisuu-
dessa paamaarana on vastavuoroisuus, kunnioitus ja kiinnostus toisia kohtaan.
Tulosten perusteella voidaankin sanoa, etta tarkeampaa kuin kulttuurien piirtei-
den tunteminen on asiakkaan kunnioittava kohtaaminen. Wallinin (2013, 81) mu-
kaan kohdatessa vieraasta kulttuurista tulevan tarvitaan kulttuurisensitiivisyytta
tai kulttuuridlya. Kulttuurisensitiivisyys nousi esille myds opinnaytetydmme tulok-
sista. Sen myo6ta havaittuja asioita tulee peilata omaan toimintaan ja kayda sen
jalkeen lapi asiakkaan kanssa yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi. Kat-
somme, etta herkkyys aistia asiakkaan kulttuuria auttaa myds silloin, kun kysei-

sesta kulttuurista ei ole valmiiksi tietoa.

Jokinen (2016, 144-145) painottaa asiakkaan ja tyontekijan valisessa kohtaamis-

tilanteessa tapahtuvan vuorovaikutuksen merkitysta. Jokaisessa kohtaamisessa
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on tilannetekijoita, joihin osapuolet voivat vaikuttaa ja niiden kautta estaa tai edis-
tda hyvan suhteen muodostumisen. Opinndytetydmme tuloksissa nakyi tyonteki-
jan rooli vuorovaikutusta edistavissa asioissa. Tyontekija voi huomioida valinnoil-
laan asiakkaan kulttuurin ja nain ollen helpottaa vuorovaikutusta. Tydskentelya
edistdad vuorovaikutuksen molemminpuolisuus ja tasavertaisuus seka tyoskente-
lyyn sitoutuminen. Jokisen (2016, 142-143) mukaan ammatillisessa auttamis-
suhteessa merkittdvaa on vastavuoroisuus, kunnioitus, luottamus ja empatia.
Myds jaettu asiantuntijuus on tavoiteltavaa, jotta dialogisuus ja osallisuus toteu-
tuisivat. Opinnaytetydmme tuloksista ilmenee asiakkaan ja tydntekijan valisen
luottamuksen rakentumisen merkityksellisyys. Vuorovaikutuksen kohtaamisessa
tulisi olla tyoskentelyn edistavyyden kannalta molemmin puolin dialogista, avointa
ja kuuntelevaa sekd kohtaamisen kokonaisuudessaan tasavertaista ja arvosta-

vaa.

Monikulttuuriosaamisessa olennaista on yksil6lliset ominaisuudet, kuten jousta-
vuus, positiivisuus, karsivallisyys, avoimuus, uteliaisuus ja empatia (Wallin 2013,
75—76). Tuloksista nousee esille samansuuntaisia ominaisuuksia, jotka koettiin
hyddyllisiksi tydskennellessd maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa.
Etenkin joustavuutta pidettiin tydskentelytapojen muokkaamisen nakokulmasta
tarkeana ja avoimuutta yleisena lahtokohtana kohtaamiselle ja kulttuurillisiin ta-
poihin suhtautumiselle. Katisko (2016, 182) kokee, etta sosiaalitydssa omasta
kulttuuritaustasta olisi hyvd ymmartaa arvoja, normeja, ajatusmalleja ja s&dantoja.
Myds opinnaytetydmme tulosten mukaan tydntekijan itsetuntemus ja oman kult-

tuurin tuntemus ovat tydskentelya edistavia asioita.

Saamistamme tuloksista ilmenee, ettd vieraasta kulttuurista tulevan ihmisen koh-
taaminen on mahdollisuus kehittaa itsedan seka saada lisdd ymmarrysta ja tietoa
kohtaamisen toisen osapuolen kulttuurista. Siihen on mahdollisuus seka tyonte-
kijalla etté asiakkaalla. Puukarin ja Korhosen (2013, 34—35) mukaan monikulttuu-
risessa kohtaamisessa uuden oppiminen mahdollistuu, mikéli osapuolilla on koh-
taamiseen oikeanlainen asenne. Aniksen (2008, 19) mukaan eri kulttuurin edus-
tajien kohtaaminen ja omasta kulttuurista irtautuminen lisadavat oman kulttuurin

tuntemusta. Tuloksemme noudattavat samaa linjaa, silla haastateltavat kokivat,
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etta eri kulttuurista tulevan asiakkaan kanssa tyoskentely saa tyontekijan arvioi-
maan uudelleen omaa kulttuuriaan ja ajatusmaailmaansa. Toimintatapojen uu-
delleen arviointi tuottaa tyontekijalle ammatillista kehitysta. Tuloksista ilmenee,
ettd haastateltavien mukaan omaa ajatusmaailmaa ja kulttuuria heraa kyseen-
alaistamaan vasta, kun on tekemisissa vieraan kulttuurin edustajan kanssa.
Oman kulttuurin vaikutusta itseen on tyypillisesti vaikea tunnistaa, koska sen ta-
vat on omaksuttu suurimmaksi osaksi huomaamatta (Puukari & Korhonen 2013,
34-35).

10.4 Kieli ja kielen ymmarrys

Opinnaytetydbmme tulosten mukaan tyontekijdn ja maahanmuuttajataustaisen
asiakkaan kohtaamisessa kieli voi nayttaytya erityispiirteena molemminpuolisen
ymmarryksen kannalta. Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat eivat kuitenkaan
aina eroa kielen osalta valtavaeston asiakkaista, silla heidan suomenkielentai-
tonsa voi olla tyoskentelyn kannalta riittavan hyva, jolloin tulkkia ei tarvita. Anis
(2008, 23) toteaakin, ettd maahanmuuttajataustaiset lapset tyypillisesti osaavat
paremmin valtakielta kuin etnisen taustansa kielta. Tuloksista kay ilmi, etta tyon-
tekijan ja asiakkaan yhteisen kielen puuttuminen vaikeuttaa tydskentelya esimer-
kiksi yhteydenoton osalta. Niemisen (2015, 73—74) mukaan asiakkaan kielitaidon
puute on haaste erityisesti puhelimen valityksella kaytdvassa kommunikoinnissa,
mika voi estaa tiedonvalityksen. Vaikuttaakin silta, etta kielen vaikutus tydntekijan
ja asiakkaan kohtaamiseen on hyvin tapauskohtainen, minkéa vuoksi se tulisi
muistaa arvioida asiakaskohtaisesti. Tyontekijdn vastuu molemmin puolisesta
ymmarryksesta korostuu. Jotta ymmarrys tyontekijan ja asiakkaan valilla toteu-
tuisi, tyontekijan tulee kiinnittdd huomiota asioiden ilmaisun selkeyteen ja kielen
ymmarrettavyyteen. Myds Nieminen (2015, 74) korostaa vuorovaikutuksen sel-
keyden ja ymmartamisen varmistamisen merkitysta tilanteessa, jossa asiak-
kaana on henkild, jonka aidinkieli ei ole suomi. Tuloksista selviaa, ettd varmis-
taakseen asiakkaan ymmarryksen, tyontekija voi pyytdd asiakasta sanoittamaan

sen, kuinka han on ymmartanyt kasitellyt asiat.
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Tulkkauksen rooli koettiin merkittavaksi tilanteessa, jossa tyontekijalla ja asiak-
kaalla ei ole yhteista kielta. Tulkista huolimatta kontakti asiakkaaseen on tyonte-
kijalla. Korhosen ja Puukarin (2013a, 99) mukaan tulkki tulee ottaa osaksi tyds-
kentelyd, jos asiakkaan kielitaidon tilanne sita vaatii. Tulosten perusteella havai-
takseen tulkin tarpeen, tyontekijan tulee arvioida asiakkaan kielitaidontaso. Tulk-
kauksen nahtiin mahdollistavan tyontekijan ja asiakkaan valisen keskustelun.
Tulkin kaytolla mahdollistuvan tyéntekijan ja asiakkaan vélisen vuorovaikutuksen
seurauksena asiakkaan asema keskustelussa paranee (Anis 2008, 49). Tulok-
sista ilmenee, etta tulkin jarjestaminen tyoskentelyyn on tyontekijan vastuulla.
Tulkin tulisi olla ammattitulkki, jolla on kokemusta lastensuojelusta. Hurrin ja Hy-
nysen (2010) opinnaytetydn tuloksista kay ilmi, ettd on merkittavaa, etta tulkki
tuntee sosiaalialan sanastoa asiakkaan oikein ymmarryksen kannalta. Opinnay-
tetydbmme tulosten mukaan tyontekijan tulee varmistaa, ettd tulkkauksessa asi-
akkaalle tarkoitettu viesti sailyy merkitykseltaan alkuperaisena. Tulkkia ei tarvita,
jos tyontekijan oma kielitaito on riittavan hyva. Hurrin ja Hynysen (2010) opinnay-
tetyon tulosten mukaan tydskentelyn kannalta on merkittavaa, jos tyontekija pu-
huu asiakkaan omaa aidinkielta, silla haastateltavat kokivat tulkin kaytoén hidas-

tavan tyoskentelya ja lisdavan vaarinymmarryksen mahdollisuutta.

10.5 Asiakkaan osallisuus

Tuloksissa painottuu asiakkaan osallisuuden kohdalla enemman lapsen asema
kuin maahanmuuttajataustan tuoma vaikutus. Voidaankin sanoa, ettd maahan-
muuttajataustaisen asiakkaan kohdalla ainoastaan kieli ja kulttuuri voivat esiintya
tyoskentelyssa erityisseikkoina. Raitakarin (2006) vaitoskirjasta kay ilmi, etta
asiakastapaamisissa tyontekijan tyovalineista puheen rooli on merkittava. Tama
tukee opinndytetydmme tuloksissa esiintyvaa kasitysta siita, etta tyontekijan ja
asiakkaan yhteisen kielen puuttuminen on maahanmuuttajataustaisen asiakkaan
osallisuuden toteutumisen kannalta merkittava estava tekija. Tyontekija voi luoda
puitteet sille, etta asiakas kykenee ilmaisemaan mielipiteensa niin, etté tyontekija
ymmartaa, mita han tarkoittaa. Osallisuuden toteutumisen kannalta on keskeista,
ettd yksilo kokee tulleensa ymmarretyksi (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2015b). Tuloksissa painottuu tulkin kayton merkitys maahanmuuttajataustaisen
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asiakkaan osallisuuden kannalta. Aniksen (2008, 93) mukaan tulkin kayttaminen
ei kuitenkaan poista taysin asiakkaan haasteita, jotka liittyvat esimerkiksi tilantei-

den tulkintaan ja tyontekijan esittamiin kysymyksiin vastaamiseen.

Tyontekija voi edistaa asiakkaan osallisuutta turvaamalla asiakkaan kuulemisen
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015b). Opinnaytetydomme tuloksissa asiak-
kaan kuulluksi tuleminen korostuu osallisuuden kokemuksen kannalta. Kuulluksi
tuleminen edellyttda tyontekijaltd aktiivista kuuntelua, jolla han voi nayttaa ole-
vansa kiinnostunut asiakkaan kertomasta (Jokinen 2016, 144-145). Saamis-
samme tuloksissa asiakkaan tuottama tieto nayttaytyy lahinna mielipiteen ilmai-
suna. Pajulammi (2014, 404) kuitenkin korostaa, ettd pelkka lapsen mielipiteen
selvittdminen ei takaa osallisuuden toteutumista, vaan se vaatii koko prosessin
kestavaa vuoropuhelua. Asiakassuunnitelman laatimisessa lapsella oleva tieto
tuodaan esiin ja tehdaan nakyvaksi, mika tukee lapsen osallisuuden toteutumista
(Timonen-Kallio 2010, 12). Tuloksista kay ilmi, ettd asiakassuunnitelman laatimi-

nen yhdessa asiakkaan kanssa koettiin tukevan hanen osallisuuttaan.

Anis (2008, 34) korostaa, ettd on yksilokohtaista, kuinka paljon lapsi tarvitsee tu-
kea omien nakokantojensa ilmaisemiseen. Tuloksista ilmenee, etta tydntekijan
tulee huomioida asiakaskohtaisesti asiakkaan ika, kehitystaso, kielitaito, kulttuu-
ritausta ja toiveet. Siten h&n voi arvioida, miten tydskentely kannattaisi toteuttaa
osallisuuden tukemisen kannalta. Tyontekija voi tukea asiakkaan osallisuutta toi-
minnallisilla menetelmilld, jotka koettiin erityisesti lasten kanssa paremmaksi
vaihtoehdoksi pelkalle keskustelulle. Toiminnallisia menetelmia voidaan hyédyn-
taa lasten lisaksi myds vanhempien kanssa. Myds Liukkonen (2010, 114, 119-
120) kokee, ettéa erilaiset menetelmat tydskentelyssa voivat tukea niin lapsen kuin
vanhemmankin ndkemysten ilmaisemista. Tulosten mukaan menetelmien valin-
taa tulee tehda asiakas ja tilanne huomioiden. Menetelmia soveltamalla niité voi

hyodyntaa erilaisissa tilanteissa.

Aniksen (2008, 49) mukaan maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla tietdmys las-
tensuojelusta voi olla vahaista ja virheellistd. Maahanmuuttajataustaisen asiak-

kaan alhainen tiedontaso voi johtua esimerkiksi kontaktien puutteesta valtavaes-
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ton edustajiin (Sdavala 2011, 56). Opinnaytetydmme tulokset kertovat, ettd maa-
hanmuuttajataustaiset asiakkaat eivat valttamatta tieda riittavasti suomalaisesta
yhteiskunnasta ja valtakulttuurista. Asiakkaan tiedon puute ja vaarinymmarrykset
voidaan kokea osallisuutta estavina tekijoind. Tyontekija voi tukea asiakkaan
osallisuutta antamalla hénelle tietoa tarpeen mukaan. Mahdollisuus tiedonsaan-
tiin on siis yksi osallisuuden muodoista (Anis 2008, 34). Aniksen (2008, 94) mu-
kaan tarkeda on asiakkaiden riittavaa tiedonsaanti ja se, ettd he ymmartavat asiat
oikein. Samaa voidaan paatella opinnaytetydémme tuloksista: yhta tarkeaa kuin
tiedon antaminen on tassakin kohtaa asiakkaan ymmarryksen varmistaminen.
Tyontekijan vastuu korostui tiedon antamisen suhteen. Tietoa tulee antaa asiak-

kaan iké- ja kehitystaso huomioiden.

Tuloksista kay ilmi, etté tyontekijalla on merkittava rooli osallisuuden mahdollis-
tajana erityisesti lapsen osallisuuden toteutumisen kannalta. Lapsen osallisuu-
den toteutumiseen vaikuttaa aikuisten lasta kohtaan kayttama valta. Kaytan-
ndssa se voi tarkoittaa sitd, kuinka lapsen tilaisuudet tuoda esiin omia nakemyk-
siddn mahdollistetaan. (Anis 2008, 34, 95.) Opinnaytetydmme tuloksista ilmenee,
ettei asiakkaan tuottamaa tietoa saisi kyseenalaistaa. Timonen-Kallio (2010, 12)
painottaa asiakkaan merkityksellisyyden osoittamista asiakkaalle osallisuuden
kokemusta edistavana tekijana. Tulosten mukaan kaytdnnossa se voi tarkoittaa
etenemistd tietyn aikaa asiakkaan ehdoilla. Asiakkaan merkityksellisyyttd voi-
daan haastateltavien kokemuksen mukaan osoittaa myds antamalla asiakkaalle
positiivista palautetta ja ottamalla asiakkaan ilmaisemat asiat lahtokohtaisesti to-

tena.

Asiakastapaamiseen jarjestettavalla tilalla ja sille varatulla ajalla koettiin olevan
merkitysta asiakkaan osallisuuden toteutumisen kannalta. Yhteisen kielen puut-
tuminen ja tulkin kayttd vaativat enemman aikaa kuin yhteisella kielella tyosken-
tely. Tasta johtuen liian lyhyen ajan voidaan ndhda aiheuttavan kiiretta ja siten
estavan asiakkaan osallisuutta. Pajulammi (2014, 151) kokee, etta lapsen osalli-
suutta estavat tekijat, kuten kiire ja lapsen nakemysten vahattely, ovat useimmi-
ten aikuisista l&ht6isin olevia tekijoitad. Tuloksista nousi osallisuutta estavina teki-

jéina ennakkoluulot ja niihin liittyvat tunteet seka kulttuurilliset tekijat, kuten arvot,
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liittyen tyontekijan sukupuoleen tai ikaan. Estavana tekijana nahtiin myos tyonte-
kijan arviointikyvyn puute esimerkiksi asiakkaan kielitaitoon liittyen. Jos asiak-
kaan ennakkoluuloista ei paasta tytskentelyssa yli, asiakkaan osallisuus voi

jaéada sen takia toteutumatta.

Osallisuuden toteutuminen edellyttda yksilon mahdollisuutta vaikuttaa asioihin
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015b). Tulosten mukaan tydskentely painottuu
usein vanhempien kanssa toimimiseen, mika tarkoittaa sité, ettd lapsen osalli-
suuden tukeminen ei toteudu aina riittavissa maarin. Aniksen (2008, 95-96) mu-
kaan tyontekijat ja vanhemmat tyypillisesti kokevat lapsen mukanaolon asiakas-
tapaamisissa tarkeaksi asiaksi. Silti lapsi usein jaa sivuun tydskentelyn painottu-
essa aikuisten valiseen tydskentelyyn. Opinnaytetydmme tulosten mukaan tyon-
tekijan mahdollistaman osallisuuden lisdksi asiakkaan toteutuvaan osallisuuteen
vaikuttavat asiakkaan oma tahto ja asenne tydskentelya kohtaan. Asiakkaan to-
teutuva osallisuus edellyttaa taman omaa halua vaikuttaa asioihin (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2015b). Aito osallisuuden kokemus vaatii asiakkaan omaeh-
toisuuden toteutumista toimintaan ryhtymisen kannalta (Valkama 2012, 57). Asi-
akkaan tulee saada méaaritella itse osallisuutensa aste (Anis 2008, 96). Asiak-

kaan kokemus osallisuudesta ei siis synny pakkokeinoin.

Tulosten mukaan toteutuneen osallisuuden indikaattoreina voidaan pitaa osallis-
tumisaktiivisuutta asiakasprosessissa, asiakkaan motivaatiota, luottamusta ja
tyytyvaisyytta tydskentelya kohtaan. Asiakkaalta voidaan myds kysya suoraan,
kuinka han kokee osallisuutensa asiakasprosessissa. Hydtyna asiakkaan toteu-
tuvalle osallisuudelle voivat olla oikeanlaisen ja oikea-aikaisen tuen saaminen
seka tiedon ja taidon lisd&ntyminen suomalaisessa yhteiskunnassa ja sen valta-
kulttuurin vaikutuksen alla toimimisesta. Nivalan ja Ryynasen (2013, 19) mukaan
osallisuuden kokemus voidaan né&hda sosiaalista syrjaytymista torjuvana teki-
jana. Osallisuuden kokemuksella on yksilén hyvinvointia lisddva vaikutus (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2015b). Tama nakyy myods opinnaytetydmme tulok-
sista, silla haastateltavien kokemuksen mukaan hyva kohtaamisen ja osallisuu-

den kokemus voi ehkaista syrjaytymista ja lisata perheiden hyvinvointia.
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10.6 Kohtaamista ja osallisuutta yhdistavat tekijat

Opinnaytetydmme tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd monet asiat voivat
tilanteen mukaan seké edistaa etta estda hyvaa kohtaamista ja asiakkaan osalli-
suutta. Yhdistavia tekijoita ovat esimerkiksi yhteisen kielen ja ymmarryksen var-
mistaminen seka kulttuurillisten tekijoiden ja ennakkoluulojen vaikutus asiakas-
prosessin tydskentelyyn. Myds tydntekijan vallan ja vastuun merkitys on hyvan
kohtaamisen ja asiakkaan osallisuuden suhteen selkea. Tyodntekija voi valta-ase-
mastaan kasin vaikuttaa asiakkaaseen (Jokinen 2016, 140-141). Valta voi nakya
esimerkiksi lapsen esittamiin nakemyksiin suhtautumisen tavassa (Anis 2008,
95). Seka kohtaamisen etta osallisuuden toteutumisen kannalta asiakkaan asen-
teella on suuri vaikutus. Pahimmassa tapauksessa kohtaaminen ja osallisuus es-

tyvat.

Asiakkaan kokemus kohtaamisesta vaikuttaa tyontekijan ja asiakkaan véliseen
suhteeseen. Tyontekijan ja asiakkaan valisella suhteella on suuri merkitys tyélle
asetettuihin tuloksiin pd&semisen kannalta. (Jokinen 2016, 138, 143.) My6s opin-
naytetydmme tuloksista kay ilmi, etté asiakkaan kokemus kohtaamisesta on mer-
kittava asiakassuhteen jatkon kannalta, minka vuoksi tydntekijan tulisi huomioida
se toiminnassaan. Vaikuttaa silta, ettd kohtaaminen ja osallisuus kytkeytyvat toi-
siinsa: asiakkaan osallisuuden kokemukseen vaikuttavat asiat tapahtuvat koh-

taamistilanteessa.

11 Pohdinta

Aiheina kohtaaminen ja osallisuus olivat ennakolta tuttuja, mutta opinnaytetyon
tekeminen on syventanyt tietamysta teemoista ja antanut niihin uusia nakokul-
mia. Piddmme kohtaamisen ja osallisuuden yhteytta oleellisena, koska asiakkaan
ja tyontekijan valinen kohtaaminen vaikuttaa osallisuuden toteutumiseen, ja pit-
kalla tahtaimella ehkéisee syrjaytymista. Vuorovaikutuksessa tyontekija voi tukea
asiakkaan subjektiutta, mika lisdd hanen osallisuuttaan ja vahvistaa vaikutus-
mahdollisuuksia (M6nkkdnen 2007, 142-143; Korhonen & Puukari 2013a, 105).
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Aihetta haluamme nostaa esille, koska asiakkaan osallisuus vaatii ymparistolta
mahdollisuuden toteutuakseen. Opinnaytetydmme aihe on ajankohtainen ja tar-
ked, koska palveluissa kohdataan yha enemman maahanmuuttajataustaisia asi-
akkaita. Suomeen kohdistuva maahanmuutto on parinkymmen vuoden ajan ollut
noususuhdanteista (Tilastokeskus 2016b). Asiakkaan erityispiirteiden, kuten kie-
len tai kulttuurin, huomioiminen nayttaytyy tyoskentelya edistavana tekijana.
Vaikka opinnaytetydmme tuloksissa nousee myds nakokulma siitd, ettei maahan-
muuttajataustaisuus tuo erityispiirteitd kohtaamiseen, koemme sen huomioinnin

voivan edistaa asiakassuhdetta seka osallisuuden toteutumista.

Lastensuojelussa tydskennelldén seka lapsen ettd hdnen vanhempiensa kanssa
(Kaikko & Friis 2013, 110), minka vuoksi lastensuojelun konteksti on erityinen
aiheemme kannalta. Tama vaatii tyontekijaltd ndhdaksemme erilaisia toimintata-
poja ja tietoa, jotta pystyy huomioimaan eri asiakkaiden tarpeet. Olemme pohti-
neet lastensuojelun asiakkaan ja tyontekijan suhteen lahtbéasetelmaa, johon vai-
kuttavat valta ja roolit seka mahdolliset ennakkoluulot. Tyéntekijalla ja asiakkaalla
on velvollisuuksia ja oikeuksia, jotka maarittyvat jo palveluun tullessa (Jokinen
2016, 140-141). Lahtoétilanteen ollessa haastava kohtaamisen merkitys tuntuu
korostuvan. Kohtaamisesta asiakkaalle syntyva kokemus vaikuttaa hanen ja
tyontekijan valiseen suhteeseen (Makisalo-Ropponen 2011, 37). Vaikka laadulli-
sesta tutkimuksesta ei saa yleistettavaa tietoa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85), opin-
naytetydomme aihe ei ole sidoksissa pelk&staan lastensuojelun avohuollon asia-
kastyohon. Tuloksissa nousseet asiat voivat esiintya muissakin sosiaalialan pal-
veluissa. Mielestamme kohtaamisessa on paljon samoja piirteita riippumatta toi-
mintaymparistosta. Nakemyksemme mukaan kuitenkin lastensuojelussa erityis-
piirteeksi nousee ongelmalahtdisyys ja mahdollinen pakon piirre palveluun tul-

lessa.

11.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydssamme on noudatettu tutkimuseettisid periaatteita. Tyoskentelyn

vaiheet on avattu raportissa, minka tarkoituksena on tehd& opinnaytetydmme
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prosessia nakyvaksi. Prosessin aikana olemme kiinnittdneet huomiota opinnay-
tetyon vaiheisiin, milla olemme lisédnneet tulosten ja johtop&&atdsten luotetta-
vuutta. Luotettavuuden kannalta opinnaytetydssamme olemme kiinnitteet huo-
miota lahteiden kayttoon. Lahteita olemme hyddyntaneet monipuolisesti eri kir-
joittajilta ja tahoilta. N&ain olemme halunneet tuoda erilaisia nakdkulmia esille, em-
meka siten nojata vain yhteen lahteeseen. Lisdksi olemme kiinnittdaneet huomiota
asianmukaiseen lahteiden kayttoon ja lahdeviitaukseen. Tuomi ja Sarajarvi
(2009,127) katsovat hyvan tutkimuksen olevan sisaisesti johdonmukainen, mika
nakyy esimerkiksi siind, millaisia lahteita ja miten niita kaytetaan. Tutkijan tulee
olla tietoinen siitd, mitd tekee. Tutkimuksen tulee olla myo6s eettisesti kestava,
mika muotoutuu luotettavuus- ja arviointikriteerien avulla, mutta vaatii tutkijalta

my0s eettista sitoutuneisuutta.

Tutkimuksen eettiseen perustaan kuuluu tutkittavien suoja, joka koostuu tutkijan
velvoitteesta kertoa tutkittaville tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja mahdolliset
riskit seka saada tutkittavilta vapaaehtoinen suostumus ja varmistaa, etta osallis-
tuja tietdd, mistd tutkimuksessa on kyse (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131). Ker-
roimme haastateltaville saatekirjeessa (lite 2) opinndytetydbmme aiheesta ja sen
tekemisessa noudatettavista periaatteista. Haastateltaville osallistuminen oli va-
paaehtoista koko opinnaytetydn prosessin ajan. Tutkittavalla on oikeus kesken
tutkimuksen kieltdytya mukana olosta tai jalkikateen kieltdéa hanta koskevan ai-
neiston kayttd. Tutkimuksen tekemisesta ei saa aiheutua vahinkoa siihen osallis-
tuville. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.) Haastateltavat tarkastelivat opinnayte-
tydbmme aihetta ammatillisesta nakokulmasta, jonka vuoksi riski heille haitan ai-
heutumisesta ei ollut kovin suuri. Silti riskin& voi ndhda asiakasesimerkkien jaka-
misen. Se ei kuitenkaan muodostu opinnaytetydmme kohdalla ongelmaksi, koska
noudatamme vaitiolovelvollisuutta ja emme esita asiakasesimerkkeja opinnayte-
tydssamme. Tutkimukseen osallistuvilla on oikeus odottaa tutkijan noudattavan
lupaamiaan sopimuksia. Saatua aineistoa tulee pitd& luottamuksellisena, eika
sitd saa luovuttaa ulkopuolisille tai kayttdd muihin tarkoituksiin kuin ennalta on
sovittu. Tutkimukseen osallistuvien identiteetti on salattava ja aineistoa kasitel-
tava niin, etta osallistujat jaavat nimettomiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.) Ai-

neistoa on sailytetty niin, ettei ulkopuolisilla ole pa&sya siihen ja ettei siita kay ilmi
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haastateltavien identiteetit. Koko opinnaytetydprosessin ajan on huolehdittu, etta

haastateltavien anonymiteetti sailyy.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa olennaista on sen siséinen koherenssi
eli johdonmukaisuus. Luotettavuuden arviointia tehdessa tutkijan on hyva pohtia
seuraavia seikkoja: mité on tutkimassa ja miksi, sitoumukset tutkimusaiheeseen,
aineiston keruu, tutkimuksen tiedonantajat, kesto, analyysi, raportointi. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 140-141.) Opinnaytetydssdmme olemme rajanneet aiheen ja tut-
kimustehtavan niin, ettd pystymme sitoutua noudattamaan niitd. TAmén tarkoi-
tuksena on ollut toimia johdonmukaisesti ja tehda paatoksia tutkimustehtavaan
peilaten, jolloin tulokset ovat tutkimustehtavan mukaisia. Koemme, etta se on tar-
keda esimerkiksi aineistoa analysoidessa, jossa on riski aineistosta tarpeellisen
tiedon ulkopuolelle rajautumisesta. Opinnaytetyon luotettavuuden kannalta on
olennaista, ettd aihe on kaytettavissa olevaan aikaan ja resursseihin nahden so-
pivan laajuinen. Koemme, ettéd talldin pystytddn tuottamaan tietoa, joka on sel-
keda ja oikeellista. Opinnaytetydémme aineistonkeruuvaiheen paasimme aloitta-
maan suunniteltua myéhemmin, mika vaikuttaa tiedon jasentamiseen kaytetta-

vissa olevan ajan maaraan.

11.2 Oppimisprosessi

Opinnaytetyon tekeminen paritydskentelynd on antanut tukea prosessin aikana.
Koemme, etta toimivassa paritydskentelyssa seka valta ettd vastuu jakautuvat
tasaisesti osapuolten valilla. Ty6parina olemme keskustellen reflektoineet eri vai-
heiden paatoksid, mika on tuonut molempien nakokulmia esille. Lisaksi olemme
koko prosessin ajan kdyneet myds tyoskentelya tukevaa keskustelua aihepiirista.
Opinnaytetydomme tekeminen on sisadltanyt kahdenlaista tydskentelytapaa.
Olemme tehneet yhdessa haasteellisempia kohtia, jotka ovat vaatineet yhteisten
suuntalinjojen etsimistd. Taman olemme kokeneet toimivaksi, koska siten toimin-
tamme on sailynyt yhtendisena ja tehokkaana. Olemme jakaneet eri vaiheiden
osia itsenaista tydskentelya varten. Koemme, etta itsendinen tyéskentely on ollut
joissakin kohtaa tehokkaampi tapa tydstaa opinnaytety6ta. Siind on ollut mahdol-

lista huomioida erilaiset tydskentelytavat ja aikataulut.
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Koemme, ettd suunnittelu on auttanut pysymaan aiheessa ja aikataulussa. Opin-
naytetyon toteuttaminen on ajallisesti pitkd prosessi, joka siséltaa useita eri vai-
heita. Suunnittelulla koemme saaneen jasennettyd tydskentelya kaytettavissa
oleviin resursseihin nahden. Opinnaytetydprosessin myota olemme oppineet pit-
kajanteisyytta ja suunnitelman merkityksellisyytta. Prosessin aikana olleet muu-
tokset vaativat sitoutuneisuutta ja motivaatiota muokata toimintaa lopputulokseen
paasemiseksi. Opettavaista on ollut aiheen rajaaminen ja tekemisen peilaaminen
rajattuun aiheeseen. Koemme, etté aiheen laajuuden vuoksi on ollut tarkeaa ar-
vioida, mita voidaan kasitella, jotta aihe sailyy yhtendisena. Aiheen rajaamisen
olemme kokeneet opinnaytetydssamme suurimmaksi haasteeksi, jota olemme

pyrkineet ottamaan haltuun tydparina keskustelemalla.

Opinnaytetydssa olemme hyddyntaneet menetelmid, joita aiemmin emme ole
kayttaneet yhta tavoitteellisesti. Teemahaastattelu oli meille tuttu tiedonkeruume-
netelma jo ennen opinnaytety6tda, mutta aiemmin sen avulla tiedonkeruu on ollut
pienimuotoisempaa. Opettavaisinta teemahaastattelun tekemisessa oli opinnay-
tetyon aihetta tukevaan teoriaan pohjautuvan teemahaastattelurungon laatimi-
nen. Haasteellista oli pohtia, milla kysymyksilla saisimme teemoista oleellista tie-
toa ja valttyisimme aiheen ulkopuolisen tiedon tuottamista. Haastattelijan roolissa
kehittyi useamman haastattelun myota ja sai varmuutta toimia haastattelun veta-
jana. Analyysimenetelmat olivat ennen opinnaytetyon tekemista meille vieraita.
Analyysimenetelm&a valitessa erilaiset menetelmat tulivat tutuksi erityisesti silta
osin, mita aineiston kasittelyssa halutaan korostaa. Halusimme korostaa haasta-
teltavien aanta, joten valitsimme aineistolahtdisen sisallonanalyysin. Sen myota
aineistolahtoisesta sisallonanalyysista tulivat tutuksi esimerkiksi vaiheet ja toimin-

tatavat.

Kokemuksellista tietoa tavoittelevan opinnaytetyémme kannalta tulokset ovat
keskeinen asia. Taméan vuoksi kiinnitimme erityistd huomiota tulosten auki Kirjoit-
tamiseen niin, ettd haastateltavien aani valittyi ilman meidéan tulkintaa. Aineiston
kasittelyn objektiivisuudessa kehityimme palaamalla yha uudelleen aineiston al-
kuperaisiin ilmauksiin ja peilaamalla niita kirjoittamiimme tuloksiin. Johtop&atds-
ten tekemisessa teorian ja tulosten rinnakkain tarkastelu antoi uusia nakdkulmia

teemoihin. Tama auttoi yhdistamaan asiat isommiksi kokonaisuuksiksi.
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11.3 Jatkotutkimus- ja kehittamisideat

Opinnaytetyostamme nousi jatkotutkimusideana lastensuojelun avohuollossa
olevien tai olleiden maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kokemuksen esille
tuominen. Opinndytetydmme tuo tyontekijoiden kokemusta esille, mutta mieles-
tamme olisi myos tarkeéda saada asiakkaiden aani kuuluviin. Olisi mielenkiintoista
kasitella aihetta samoista teemoista kasin, jolloin eri osapuolten nakemyksia voisi

vertailla.

Kehittamisideana opinnaytetydmme tekemisen mydta on herannyt ajatus sosiaa-
lialan tyontekijoiden kouluttamisesta maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
kohtaamiseen liittyen. Tulostemme mukaan tydntekija voi kokea epavarmuutta
asiakkaan kulttuuriin liittyvan tiedonpuutteen vuoksi. Kulttuurin vaikutus asiak-
kaan ja tyontekijan toimintatapoihin koettiin merkittavana. Asiakkaan kulttuuri-
taustan tunteminen voi auttaa tyontekijdd ymmartamaan esimerkiksi asiakkaan
valintoja. Koulutuksen painopisteena voisi olla, mita tyontekijan kannattaa huo-
mioida ennakolta ja asiakastapaamisessa maahanmuuttajataustaisen asiakkaan
kanssa. Koska asiakkaita on paljon eri kulttuureista, mielestamme ei ole tarkoi-

tuksenmukaista kayda koulutuksessa lapi kulttuurien eri piirteita.
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Heil

Olemme sosionomiopiskelijat Hanna Rouvinen ja Tiia Rasé&nen Karelia-ammatti-
korkeakoulusta. Teemme opinnaytetyota aiheesta lastensuojelun avohuollon
tyontekijoiden kokemuksia maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohtaami-
sesta ja osallisuudesta. Haastattelun avulla haluamme nostaa esiin teiddn am-

mattilaisten kokemustietoa kyseisesta aihepiirista.

Toteutamme haastattelun teemahaastatteluna, jonka teemat ja paakysymykset
lAhetdmme teille torstaina 15.9. Siten voitte tutustua halutessanne ennakolta
haastattelun aiheisiin. Haastattelu kestdd 30-45 minuuttia. Haastattelut nauhoi-
tetaan, jonka jalkeen nauhoitteet puretaan aineistoksi. Opinnaytetyon tekemisen
jalkeen seka nauhoitteet etta aineistot tuhotaan. Opinnéytety6sséd noudatetaan
tutkimuseettisia periaatteita ja nain ollen anonymiteetti sailytetaan. Haastatteluun
osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen, joten haastateltavalla on mahdolli-
suus keskeyttdd osallistumisensa missa vaiheessa vain. Tutkijoina meitéa sitoo

vaitiolovelvollisuus.

Kiitos opinnaytetydhomme osallistumisestal

Hanna Rouvinen & Tiia Rasanen

Suostumus haastatteluun

Talla lomakkeella mina suostun haastatelta-
vaksi Rouvisen ja Rasasen opinndytetyohén _ (pvm),
(paikka).

Allekirjoitus:
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Teemahaastattelurunko:

Taustatietoja

Kuvaile tyokokemustasi lastensuojelusta ja maahanmuuttajataustaisten

asiakkaiden parissa tyoskentelysta.

Kohtaaminen

Millaisia erityispiirteita maahanmuuttajataustaisen asiakkaan kohtaami-
seen liittyy? (Haasteet/ mahdollisuudet)

Miten kulttuuritausta huomioidaan kohtaamisessa?

Miten kulttuuritaustasi vaikuttaa asiakkaiden kohtaamiseen?

Millaista osaamista tyontekijaltd vaaditaan erityisesti maahanmuuttaja-
taustaisia asiakkaita kohdatessa?

Miten tydntekijan ja asiakkaan ennakkoluulot vaikuttavat kohtaamiseen

lastensuojelussa?

Osalllisuus

Mitk& tekijat ovat osallisuuden toteutumisessa mahdollisesti estavia ja
edistdvid maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla?

Miten lasten osallisuutta tuetaan?

Mita erityispiirteita liittyy maahanmuuttajataustaisen lapsen osallisuuden
tukemiseen?

Miten vanhempien ja eri-ikéisten lasten osallisuuden toteutuminen huomi-
oidaan tyoskentelyssa?

Mista asioista asiakkaan osallisuuden toteutumisen tunnistaa?

Mita maahanmuuttajataustaiselle asiakkaalle mahdollistuu osallisuuden

toteutumisen myota?
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Opinnaytetydprosessi

lokakuu 2015

tammikuu 2016

helmikuu 2016

maalis — kesakuu 2016

kesakuu 2016

kesd — heindkuu 2016

elo - syyskuu 2016

syys - marraskuu 2016

marraskuu 2016

Ideapaperin jattaminen

Yhteisty6tahon etsiminen

Palaveri Joensuun kaupungin
lastensuojelun avohuollon
edustajan kanssa, aiheen
muotoutuminen

Suunnitelman laatiminen

Palaveri Joensuun kaupungin
lastensuojelun edustajan
kanssa

- ei haastateltavia

Haastateltavien etsiminen, uu-
den aiheen miettiminen

Suunnitelman uudelleen muo-
toilu, teorian kasaaminen,
haastattelun suunnittelu

Haastattelut, litterointi,
analysointi, tulokset, teoria,
johtopaatokset, pohdinta,
viimeistely

Opinnaytetyéseminaatri,
valmis opinnaytetyo



